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Resumen

En el presente trabajo de graduacion se desarrolla el concepto y tematica de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con un enfoque hacia la realidad
agroindustrial Ecuatoriana, ya que desde hace varios afos atras, este concepto ha ido
apareciendo con mayor frecuencia en las agendas del sector comercial debido a una
serie de presiones sociales, medioambientales y econdmicas existentes en la
sociedad. De ahi, que esta disciplina ha demandado un involucramiento activo asi
como un mayor compromiso de todos los actores presentes en el sector empresarial

con la finalidad de potenciar la Responsabilidad Social.

Hoy en dia, las empresas deben contar con una vision basada en crear valor para sus
grupos de interés y deben considerar los impactos de sus operaciones en la sociedad
y en su entorno con el fin de que su accionar no comprometa la capacidad de
desarrollo de las futuras generaciones. Por este motivo, el presente trabajo se
fundamenta en el conocimiento y analisis de los beneficios que esta corriente de
responsabilidad social posee como una estrategia para alcanzar un nuevo modelo de
gestion empresarial y una mayor ventaja competitiva. A la vez que el andlisis
realizado permite conocer la importancia de la responsabilidad social como factor de
competitividad y diferenciacion de las empresas tanto en el mercado nacional

agroindustrial como en los mercados internacionales.
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Abstract

This graduation paper develops the concept and theme of Corporate Social
Responsibility (CSR) with a focus on the reality of Ecuadorian Agribusiness. In
recent years, this concept has been appearing more frequently in corporate and
business agendas due to a number of social, environmental and economic conditions
and pressures that exist in society today. Such conditions and pressures have
demanded an active involvement and a greater commitment on the part of actors in
the business sector in order to promote and create a greater understanding of

corporate social responsibility.

Nowadays, companies must have a vision based on creating value for its
stakeholders. They are furthermore called to consider the ramifications of their
operations on society and the environment and modify their practices so as not to
compromise the developing ability of future generations. This work therefore
presents information and analyses of the benefits of corporate social responsibility in
order to demonstrate this new trend’s significant role in revising the model of
corporate governance so that it reaps greater competitive advantage. More
specifically, the analysis undertaken here provides information about the powerful
capacity of social responsibility to take companies to the next level, allowing them to
differentiate themselves and occupy more competitive standings on the level of the

national market of agribusiness as well as on international markets
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion se plantea con la finalidad de realizar un analisis y
una investigacion exhaustiva de la Responsabilidad Social Empresarial para
determinar cémo esta corriente se ha convertido en un nuevo modelo de gestion
empresarial y a su vez como permite a las corporaciones alcanzar una mayor ventaja
competitiva en el mercado en el que laboran. Combinando asi el compromiso ético
que las empresas poseen en la actualidad con la sociedad y con el entorno con el cual
estan intimamente relacionados en su diario laborar. Ya el tema de la responsabilidad
social surge a fines del siglo XIX, con el nacimiento de la primera legislacion laboral
moderna en Alemania, y en el siglo XX el concepto se vinculd con principios de
caridad. Sin embargo, en la década de los 50 y 60 se plantea la responsabilidad

corporativa como una corriente de obligacion ética o moral.

Es importante destacar que hasta hoy el concepto de responsabilidad social
empresarial continua vinculandose con los principios de filantropia empresarial, de
ahi que se decide estudiar el tema y demostrar que tanto el concepto como el proceso
de la responsabilidad corporativa no son Unicamente un sinénimo de beneficencia
con el fin de ayudar a un sector necesitado de la poblacion, sino que esta corriente
abarca y se aplica a todos los agentes involucrados en la gestion de la empresa. De
ahi que existen una serie de politicas e iniciativas internacionales y también a nivel
ecuatoriano para potenciar la aplicacion de esta corriente con el fin de que se
convierta en una estrategia de competitividad combinada con el compromiso ético de
contribuir con el desarrollo de la sociedad especialmente en sus sectores mas

vulnerables.

Para realizar esta investigacion y cumplir con los objetivos establecidos, en el
Capitulo 1, se plantea y elabora el marco teérico para una mejor comprension y
conocimiento del concepto de responsabilidad social, su alcance y definicion, su
importancia, evolucion y la relacion existente entre ética y sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa. En el Capitulo 2, se analiza la normativa internacional
ISO 26000, respecto a la responsabilidad social empresarial, como ésta se convierte
en una guia para su aplicacién y cuales son las materias fundamentales que abarca

dicha norma.



A continuacién, en el capitulo 3, se plantea el estudio de las instituciones y politicas
de promocion de la responsabilidad social en el ambito internacional y ecuatoriano
entre los cuales se encuentra el Pacto Global y la labor de la Organizacién
Internacional del Trabajo en lo que respecta al desarrollo de la responsabilidad
corporativa. Asi mismo, es importante tomar en consideracion las iniciativas de la
Comision Europea y estudiar como éstas han aportado al desarrollo de esta
disciplina. En el ambito ecuatoriano se analiza al Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social (RED CERES) compuesto principalmente por empresas
publicas, y privadas, fundaciones empresariales y ONG’s que buscan promover el
concepto y las mejores practicas de responsabilidad social en el pais.

En el capitulo 4 se realiza un andlisis de la realidad ecuatoriana en lo que respecta al
desarrollo y aplicacion de la responsabilidad social especialmente en el sector
agroindustrial. Para ello, se elabora un estudio del sector agroindustrial con el fin de
conocer su nivel de desarrollo, el apoyo proporcionado al sector y sus agentes
involucrados. En este sentido, se hace referencia también a las Buenas Practicas
Agricolas para poder comprender su importancia en el marco de la agroindustria.
Finalmente, se analiza a dos empresas sobresalientes en el sector como son
PRONACA vy La Fabril que han logrado grandes avances en RSE especificamente a
través de acciones ambientales, educativas, de apoyo a la comunidad e incluso de
motivacion para los empleados integrando de esta manera a cada uno de los agentes

que forman parte de su gestion empresarial.

Finalmente, el ultimo capitulo de esta investigacion se basa en el estudio de como la
responsabilidad social se convierte en un medio para lograr una mayor ventaja
competitiva no s6lo como estrategia social sino a su vez como herramienta para
lograr un nuevo modelo de actividad econémica en donde exista un vinculo entre la
actividad comercial como tal y el compromiso por lograr una sociedad mejor con un
desarrollo sostenible. De esta manera se proporciona un marco de analisis amplio y
objetivo en donde se brindan las distintas perspectivas que permiten nutrir y mejorar
el conocimiento y compresion del concepto de responsabilidad social empresarial no

solo a nivel internacional sino también en el Ecuador.
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CAPITULO 1: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para poder comprender el contexto de la responsabilidad social empresarial, el
presente capitulo proporciona un analisis sobre el concepto, los antecedentes, y
campos de actuacion de la responsabilidad social (RSE) con el objetivo de poder
definir de una manera formal el tema y a la vez desarrollar un marco teérico que
permita comprender su definicidn y evolucion de una mejor manera. Asi mismo, este
primer capitulo explica de forma mas profunda las iniciativas que se han desarrollado
en pro de esta disciplina, los factores y agentes que se ven involucrados en su
aplicacion. Asi como se explica la importancia que tiene en la actualidad el crear un
nuevo modelo de gestion empresarial responsable dado el fendmeno globalizador
que ha traido consigo una serie de cambios y presiones que se ven plasmadas en

nuevas obligaciones sociales y éticas para las empresas modernas.

Junto con ello, se proporciona un analisis de las dimensiones que abarca la RSE, es
decir sus campos de actuacion y los beneficios que proporciona su aplicacion tanto
en el ambito interno como externo de la empresa, ademas de explicar con detalle la
tematica que abarca esta nueva disciplina de responsabilidad social. En este contexto,
se explican los principios basicos a partir de los cuales se rige la RSE y la
importancia que poseen para las compafiias. Finalmente, se realiza un analisis de la
relacion existente entre sostenibilidad, ética y valores y la responsabilidad
corporativa como tal, para comprender la necesidad de que se incluya dentro del
proceso de gestion socialmente responsable una ética empresarial que sea la guia

para el funcionamiento de la organizacién y para el desarrollo de sus actividades.

1.1. Evolucién historica de la Responsabilidad Social Empresarial.

1.1.1. Antecedentes e importancia.

La responsabilidad social empresarial se ha convertido sin duda alguna en una
exigencia para el mundo actual. Esto surge a partir de una serie de cambios en el
medio ambiente, por el desmejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, por
los escandalos corporativos que se han suscitado debido a la ausencia de ética

empresarial, por la violacion de los derechos humanos y la existencia de trabajo
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infantil, entre otros (Casanova 2006, 1). El tema de responsabilidad social como tal,
empezo a surgir a nivel de las relaciones internacionales, incrementandose con la
globalizacion. A pesar de que actualmente pareciera que es un tema que recién esta
surgiendo, la historia demuestra que éste ha sido un tema de preocupacion creciente,
desde fines del siglo XIX, cuando Bismarck implantaba la primera legislacion
laboral moderna en el Imperio Aleman alrededor del afio 1881 y Ledén XIII
manifestaba su preocupacion por las condiciones laborales en la enciclica Rerum
Novarum® (1891) (Gémez y Loyola 2004, 26).

Luego a inicios de 1920, el desarrollo de la filantropia empresarial se relacionaba al
principio de la caridad y a la accién de la empresa como tal. Mas tarde, en la década
de los 50 y 60, se plantea como una obligacion ética o moral. A partir de éstas
décadas las organizaciones empresariales empezaron a asumir la responsabilidad
social y es en los 60 que empieza a fortalecerse, iniciandose con el argumento de que
si las empresas utilizan los recursos que posee una sociedad para realizar su labor, el
solo hecho de su uso genera un deber ético y por ende la entrega de beneficios a la
sociedad, que permitan velar por el bienestar de la comunidad con la cual se
encuentra estrechamente relacionada (Gémez y Loyola 2004, 27).

Es relevante acotar que la importancia y el interés por la RSE no es un asunto nuevo,
desde mediados del siglo XX se consideraba que las empresas debian tomar en
cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones. De ahi, que la responsabilidad
social empresarial ya en los afios 60 dejo de ser un discurso meramente filosofico y
se convirtio en parte de la gestion empresarial en la década de los 70 (Portales y
Garcia 2012, 3). Esto llevd a que en sea en los afios 80 que se conforme un contexto
socialmente responsable basado en una direccién estratégica de las empresas
aplicada a través de la teoria de los stakeholders o grupos de interés que estan

vinculados a la organizacion en su labor comercial (Lopez Martinez 2010, 16).

! Rerum novarum (latin: «De las cosas nuevas» o «De los cambios politicos») es la primera enciclica
social de la Iglesia Catdlica. Fue promulgada por el papa Leon XIIl en 1891. Fue una carta abierta
dirigida a todos los obispos y catedraticos, que versaba sobre las condiciones de las clases
trabajadoras. En ella, el papa dejaba patente su apoyo al derecho laboral de formar uniones o
sindicatos, pero también se reafirmaba en su apoyo al derecho de la propiedad privada. Ademas
discutia sobre las relaciones entre el gobierno, las empresas, los trabajadores y la Iglesia.
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Es asi que las organizaciones empresariales se vieron comprometidas a asumir el
concepto de responsabilidad social corporativa, y entre los primeros casos que se
puede nombrar al respecto es del Comité Conservador para el Desarrollo Economico
de Estados Unidos, el cual emiti6 el informe “Responsabilidad Social de las
Corporaciones de Negocios” en el afio 1971 (Gomez y Loyola 2004, 28). A partir de
este hecho, se impulsdé a la aceptacién del concepto de RSE en la comunidad
empresarial y junto con ello se promovidé el movimiento social. Segun el Comité
nombrado, la empresa tiene tres niveles de responsabilidad que deben ser

correctamente cumplidos entre los cuales estan:

e Responsabilidades basicas, relacionadas a la funcion econdémica como

produccion, empleo y crecimiento econémico.

e Atencion a todos los cambios en los valores y prioridades sociales,
conservacion del medio ambiente, relaciones laborales e informacion al

consumidor.

e Obligaciones para lograr una mayor vinculacion con los cambios del entorno

social como la pobreza y cuestiones o demandas urbanas.

Dentro de este contexto, es fundamental sefialar una de las principales iniciativas que
originaron la responsabilidad social empresarial en un sentido mucho més objetivo, y
es conocido como el “Pacto Global” (Global Compact) que se realizd entre las
Naciones Unidas y el mundo del libre mercado. Iniciativa propuesta por el Secretario
General de Naciones Unidas, el Sefior Koffi Annan, en el FORO ECONOMICO
MUNDIAL, que fue celebrado en Davos, Suiza, el 31 de enero de 1999 (Rojas y
Olaya 2010, 3).

Este Pacto, contiene una perspectiva basada en la promocién de un didlogo social
con la finalidad de construir una ciudadania corporativa global, que permita ajustar
los intereses de las empresas con las demandas, necesidades y valores de la sociedad
civil, y en este caso especifico también, con los proyectos de la ONU, sindicatos y

Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s). Todo ello en base a 10 principios que

13



combinan el conjunto de actividades que llevan a cabo las empresas con los valores

fundamentales en materia de:

e Derechos Humanos.
e Normas Laborales.
e Medio Ambiente.

e Lucha contra la corrupcion.

La finalidad de poner en practica este Pacto Global, es el de brindar a todos los
pueblos del mundo la posibilidad de compartir y acceder a los beneficios de la
globalizacién de la economia y a la vez de implantar en el libre mercado mundial los
valores y précticas necesarias para solucionar las necesidades socioecondémicas de
los seres humanos. En este contexto, dicho documento constituye un instrumento de
libre adhesion para empresas, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil, que

aplican los Diez Principios en sus estrategias y operaciones diarias.

De acuerdo a Rojas y Olaya (2010), explican que el enfoque de la responsabilidad
social empresarial implica que la actuacion de las corporaciones sea legitimada por la
sociedad, la cual valorara su actividad en base a los beneficios que ésta ha
proporcionado a la comunidad como tal (5). De esta forma, la responsabilidad
corporativa conforma un nuevo paradigma cuyos fundamentos se encuentran en la
ética civica, la cual resulta de la relacion existente entre diversos factores siendo los
principales el cambio en la concepcion sobre la generacion de riqueza, la dignidad
del ser humano, el trabajo decente y en general la conciencia econémica que
determinados grupos han ido adquiriendo.

Estos grupos al pertenecer a la sociedad capitalista, han descubierto la existencia de
una serie de errores y desaciertos en el sistema de libre mercado, especialmente en el
actuar de las empresas con relacion a la comunidad o grupos de interés con los cuales
se encuentran estrechamente vinculados (Rojas y Olaya 2010, 6). Por ello, en la
actualidad, es imprescindible profundizar en el debate sobre la mentalidad y

comportamiento ético de las personas juridicas y naturales involucradas en procesos
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economicos y comerciales, es decir de actores como el Estado, empresarios, gerentes,
sindicatos, empleados, consumidores y grupos de interés.

En base a ello, se deduce que la responsabilidad social empresarial debe por un lado
mantener como referente el liderazgo estratégico, la cultura organizacional y el
estudio de su mercado, pero a la vez debe demostrar sensibilidad social y humana
como parte de su caracter ético (Rojas y Olaya 2010, 6). Hoy en dia, esta nueva
forma de comportamiento empresarial, ha tomado protagonismo debido a que se
evidencia en la sociedad la necesidad de lograr una mayor equidad, una distribucion
de riqueza mas justa y un mejoramiento en la calidad de vida de todos los seres
presentes en el entorno social, en donde ya el medio ambiente se ha convertido en un

actor fundamental a proteger (Dominguez 2005, 3).

A partir de lo planteado, el escenario de la responsabilidad social y la ética
empresarial deben ser visualizados desde una perspectiva operacional. Ello con el fin
de que se dé cumplimiento a la normativa existente respecto a la responsabilidad
corporativa y junto con ello el apego a valores fundamentales, los cuales incluso
permitieron el establecimiento de los Diez Principios universales del Pacto Global.
En base a ello, una gestion empresarial adecuada y una organizacién socialmente

responsable debe tomar en consideracion los siguientes escenarios de actuacion:

e EIl Normativo.

e EIl Operativo.

e EIl Econdmico.

e El Social.

e EIl Medio Ambiente.

Este nuevo modelo de gestion que propone la responsabilidad social ha creado un
nuevo papel para las compafiias en la cambiante sociedad de hoy y a partir de este
hecho se puede decir que las empresas cumplen con una funcion doble, por un lado
preventiva y por otro reparadora (Gémez y Loyola 2004, 29). La funcion preventiva
en el sentido de que las empresas que aplican en su diario laborar la responsabilidad

corporativa, tienen como objetivo principal el dar el mejor uso posible a los recursos
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materiales, sociales, medioambientales y humanos. Por otro lado, cumple con una
funcion reparadora, ya que ante la situacion de cambio y exigencias que presenta el
mundo actual es necesario para las empresas trabajar en pro de soluciones efectivas
que permitan disminuir los problemas sociales, de derechos humanos vy

medioambientales (Gomez y Loyola 2004, 31).

De ahi, que se generan grandes modificaciones para la empresa en su &mbito interno,
puesto que ademas de cumplir con sus obligaciones comerciales ya establecidas, que
son generar beneficios y satisfacer necesidades bésicas con los productos o servicios
que ofrecen, deben adquirir nuevas obligaciones y compromisos con la comunidad.
Este compromiso ético de las empresas, ha sido una demanda de la propia sociedad,
e incluso se pone de manifiesto que deben ser los gobiernos en cada pais los
encargados de regular esta situaciéon y velar por el cumplimiento de esos valores
sociales y éticos en el mundo empresarial (Viteri Moya 2010, 99).

1.1.2. Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las

compafias.

De acuerdo a lo expuesto por Macias Quintana (2008), se establece la existencia de 4
grandes enfoques a partir de los cuales se ha ido definiendo la responsabilidad

corporativa, los cuales pueden ser clasificados de la siguiente manera (4):

e Liberal: “La RSE de un negocio es aumentar sus ganancias sin pretender
asumir otras obligaciones o responsabilidades que no le corresponden”

Milton Friedman.

e Papel Social: “La RSE no es exclusiva de las empresas, sino de todas las
Instituciones de la sociedad aunque el papel de la empresa en el tema es vital

en su legitimacion” Peter Drucker.

e FEtica: “La RSE debe asumirse desde un enfoque integral, que permita
dimensionar la moral equilibradamente con el criterio econémico logrando la
legitimidad o validez que requiere la empresa como institucién social” Adela

Cortina.
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e Actualidad: “La integracion voluntaria por parte de las empresas de las
percepciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y

sus relaciones con sus interlocutores” Libro Verde de la Comunidad Europea.

Segun la opinion de Friedman que es considerada como una de las iniciadoras en
cuanto a responsabilidad corporativa, se establece que la responsabilidad de las
empresas es aumentar sus beneficios y no resolver problemas sociales. Las
donaciones y obras individuales le corresponden al ciudadano, argumento que sin
duda en la actualidad, ya no coincide con la definicion y dimension que abarca la
responsabilidad corporativa (Lopez Martinez 2010, 24). Sin embargo, ya en la
década de 1980, el criterio sobre la responsabilidad empresarial como disciplina se
empieza a modificar y se estipula que las compafiias deben atender no soélo a los
accionistas sino a todos los que se ven afectados por su actividad. Por ello en la
actualidad, la RSE se integra a la ética empresarial y a las teorias de gestion

empresarial (Lépez Martinez 2010, 25).

De acuerdo a lo que explican Gomez y Loyola (2004), con el paso del tiempo, se han
agudizado e incluso de han dado lugar a nuevos problemas tanto en el ambito social
como econdémico, politico e incluso ambiental. Todo este proceso de cambios, ha
llevado a que la empresa obtenga un papel cada vez mas influyente en la sociedad,
por lo que hoy estan siendo desafiadas a demostrar una conducta socialmente
responsable (22). Hay factores que impulsan el desarrollo y el avance de esta
disciplina, entre los que se pueden incluir los criterios sociales que influyen en las
decisiones de inversién y consumo. Ademas de que en la sociedad contemporanea
existe una mayor preocupacion por el medio ambiente que se ha visto sumamente

afectado por la actividad econémica.

Junto con lo planteado, existen una serie de motivaciones para que se incremente el
interés por la informacion del desempefio social de las empresas. La primera de ellas
es de naturaleza econémica, ya que las firmas al producir bienes y servicios, crean a
su vez consecuencias sociales dafiinas, como por ejemplo la contaminacion en sus
diversas formas (Gomez y Loyola 2004, 28). La segunda motivacion es de indole
filoséfica, ya que se refiere al hecho de que la empresa no tiene un papel en la

sociedad gracias a un derecho inalienable, sino debido a que la sociedad considera
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atil que lo tenga. Y por ultimo, la motivacion desde el punto de vista de la
administracion o direccion de la empresa en funcion de como asigna sus recursos, si

en pro o en contra de la sociedad (Gomez y Loyola 2004, 29).

Hoy en dia, las formas de manejar la estrategia empresarial estdn cambiando, ya que
las compafiias estan redefiniendo su rol en la sociedad, pues ya no buscan solo lograr
su objetivo lucrativo, sino que también consideran esencial vincular su funcién
econdmica con el cumplimiento de obligaciones sociales (Portales y Garcia 2012, 8).
Asi las compafiias y la sociedad comprenden que poseen una mutua dependencia
para desarrollarse, compartiendo con el Estado la funcion de bienestar social. Es
fundamental determinar que la actividad empresarial influye en las caracteristicas de
la sociedad, y adquiere un rol mucho mas protagonico debido a la globalizacion que
es un fendbmeno que genera mas presiones sociales, econdmicas y politicas y también

una mayor conciencia ecoldgica (Ocon Oqueli 2009, 15).

Las empresas poseen no solo una responsabilidad social ante sus paises de origen,
sino que ademas con el mundo. Es asi a partir de este nuevo escenario, los
organismos internacionales han decidido tomar acciones frente al tema de la RSE.
Entre ellos se puede nombrar el caso de la Organizacién Internacional de Trabajo
(OIT) la cual en diversos paises estd realizando campafias para adaptar una
metodologia, llamada Balance Social, con el fin de que los empresarios puedan
medir su accionar en beneficio de los trabajadores, clientes, proveedores y todo el

talento humano con el que se interrelaciona (Portales y Garcia 2012, 9)

1.2. Definicién y grandes conceptos de RSE.

1.2.1. Etapas de la Responsabilidad Social.

El concepto de responsabilidad social ha venido desarrollandose con mayor fuerza a
partir de los afios 60, por ello es importante conocer como a partir de entonces su
definicion ha venido moldeandose y se podrd observar la evolucion del concepto
desde esos afios hasta la actualidad. Segin Ocdn Oqueli (2009), la evolucién de la
RSE se debe entender a través de algunas etapas entre las cuales se pueden distinguir

las siguientes (21):
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Una primera etapa denominada “Epoca Empresarial” comprendida desde
1890 hasta 1929 en donde surge el tema de los conflictos laborales y practicas
depredadoras y por ende empieza a nacer la preocupacion por parte de los
gobiernos y la sociedad por resolver dichas problematicas.

La segunda etapa de la evolucion de la RSE se da en la conocida “Gran
Depresion” es decir entre 1929 hasta 1960, en donde tiene lugar una
reformulacion de la filosofia empresarial debido a las crisis corporativas y al
alto nivel de desempleo existente en la época lo cual trajo consigo la creacion

de nuevas leyes para el bienestar de la sociedad.

Una tercera etapa conocida como “Epoca del Activismo Social” que
comprende los afios 1960 y 1970, en donde nace una mayor preocupacion por

el entorno social y se sientan las bases para el desarrollo sostenible.

Finalmente, la Gltima etapa que es conocida como la de la “Conciencia Social
Contemporanea” la cual empieza en la década de 1980, siendo ésta una época
en donde surgen fuertes movimientos ambientales y ecoldgicos y se adoptan
estdndares mundiales para el comportamiento ético y responsable. También
aparecen y toman auge las acciones de organismos internacionales
promotores de la responsabilidad social y surge la conciencia sobre la

importancia de la relacion existente entre lo econémico, social y ambiental.

Es importante destacar que en las primeras etapas de desarrollo del concepto éste
comienza a aparecer de manera un tanto implicita, sin embargo, surgen ya muestras
de que se iniciaba con un cambio en la mentalidad tanto de las empresas como de la
sociedad. Ya para principios de la década de los 60, fue en Estados Unidos, en donde
se dan las primeras demandas por parte de la sociedad, por una mayor implicacion
del sector empresarial en los temas sociales como parte de su labor diaria (Lopez
Martinez 2010, 28).

En esta etapa la relacion entre la obligacion econdémica de la empresa por dar

beneficios y la obligacion social comienza a tomar forma y se convierte en parte de
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los objetivos a cumplir por las empresas. De acuerdo a lo que manifiesta Lopez
Martinez (2010) ya entre los afios 60 y 70 tienen lugar las primeras definiciones
sobre el tema de responsabilidad social corporativa de diversos autores y dichas
definiciones permitieron sentar las bases de la responsabilidad social dejando claros

tres aspectos principales que son (29):

e Las obligaciones de una organizacion son econdmicas, legales y sociales.

e Cada una de ellas va mas alla de la obligatoriedad sefialando la voluntad de la
gestion en cumplir con aspectos sociales.

e Tiene caracter proactivo por parte de la empresa u organizacion, ya que esta

en sus manos emprender acciones de mejora social.

Tomando en consideracion la época cuando empezaron a surgir las diversas
definiciones éstas ya suponen un cambio de mentalidad en el momento y una
aportacion fundamental para el desarrollo posterior de la responsabilidad social como
disciplina ética. Sin embargo, cabe recalcar que la definicion de la RSE es todavia un
concepto que se encuentra en debate entre el &mbito normativo y el de la decision o

voluntad empresarial.

1.2.2. Concepto y definiciones acerca de la RSE.

Es importante destacar en este contexto, lo planteado por Benitez y Carvallo (2009),
al decir que a lo largo del tiempo, la RSE, como concepto, ha logrado una evolucion
considerable desde las primeras propuestas realizadas, especialmente aquellas
relacionadas con el modelo norteamericano el cual estaba Gnicamente vinculado con
la nocion de filantropia o de inversion social. Es decir, aquella nociéon enfocada
solamente a la ayuda voluntaria de las empresas hacia ciertos grupos sociales,
concepto que liberaba a la organizacion de toda responsabilidad sobre las

externalidades que su accionar producia sobre la comunidad (29).

Es esencial recalcar que en Europa también se dio un desarrollo considerable de la
responsabilidad corporativa, y esta vertiente europea plantea lo que se conoce como
el “Balance de la triple P” (People, Planet y Profit). Por un lado, este concepto hace

referencia a la preocupacion social en el sentido del efecto que puede tener sobre las
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personas las politicas sociales y laborales de las empresas. En el aspecto ecoldgico al
implica el impacto ambiental que producen las acciones de la empresa tanto para la
gestion de la misma como hacia la comunidad, y finalmente en lo econémico hace
alusién a los objetivos lucrativos de la empresa, buscando que éstos puedan ser

utilizados en parte para beneficiar a la sociedad (Portales y Garcia 2012, 8).

Esta corriente lo que plantea es lograr un dialogo entre la empresa y el entorno
social, es decir, con los diferentes grupos de interés involucrados, entre los cuales se
encuentran los sindicatos, comunidades y organizaciones civiles, con el fin de
conocer cuales son sus necesidades y demandas especificas. Al referirnos al contexto
europeo se puede citar la definicion formal sobre responsabilidad social que
establece el Libro Verde? de la Comisién Europea, al decir que: “Responsabilidad
social empresarial es la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores” (LOpez Martinez 2009, 30).

Esta definicion que surge ya en el siglo XXI, es la primera en contribuir con una gran
nocion acerca de la responsabilidad corporativa como son los stakeholders
(interlocutores) es decir, el puablico de interés de la empresa o los actores sociales
involucrados, directa e indirectamente, en la ejecucion de sus actividades. Estos
actores estan conformados principalmente por el gobierno, los accionistas, los
clientes, los proveedores, los trabajadores, el medio ambiente y la comunidad en su

conjunto (Portales y Garcia 2012, 7).

Ya en este concepto se menciona la importancia de la comunicacion, didlogo y
entendimiento de las inquietudes de los publicos de interés. Ademas, hace referencia
a la preocupacion por el medioambiente, lo cual demuestra que en la actualidad las
responsabilidades de la empresa comprenden no so6lo las econdmicas, legales sino
también las sociales y medioambientales. En ese contexto, la RSE se inserta dentro

de una nueva concepcion segun la cual la empresa no esta disefiada Unicamente con

2 Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas, en donde se
pone de manifiesto el interés y preocupacion de la organizacion por el tema de la RSE. EI compromiso
de la Unién Europea (UE) a favor de la RSE fue ratificado en el Consejo Europeo de Lisboa de marzo
de 2000. En dicha cumbre, los jefes de estado y de gobierno de la UE hicieron un llamamiento
especial al sentido de responsabilidad social de las empresas.
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fines lucrativos, sino con el objetivo de cubrir necesidades de la sociedad (Benitez y
Carvallo 2009, 31).

A partir de lo expuesto, se establece que este nuevo tipo de responsabilidad exige la
integracion de las preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones
comerciales de la empresa, con el fin de generar un entorno favorable para su propio
desarrollo. Es por esto que la responsabilidad social constituye un planteamiento
integral para el manejo de la organizacion, ya que esta disciplina no es una accion
desarticulada de la dinamica interna de la empresa y su entorno, sino que su principal
objetivo es lograr un mayor deber de los trabajadores para con los objetivos y la
mision empresarial. Ademas, esta practica responsable establece vinculos y acciones

de compromiso para con la comunidad. (Benitez y Carvallo 2009, 32).

El caracter dindmico de este concepto, hace que evolucione a lo largo del tiempo
conjuntamente con los cambios que se dan en los intereses de la sociedad, los cuales
en su momento se consideran dignos de defensa. Sin embargo, puede decirse que con
el pasar del tiempo la responsabilidad social va progresivamente incluyendo nuevos
temas a su contenido, restableciendo sus prioridades y mostrando cada vez una

preocupacion mayor por los problemas gque surgen en la sociedad.

Con este planteamiento, la RSE permite renovar la concepcion de la empresa,
proporcionandole a ésta una dimensién y visién mas amplia e integradora, que abarca
a mas de la cuestion econdmica, lo que se conoce como la triple faceta de la
sostenibilidad: econdmica, social y medioambiental (Casanova 2006, 4). Este nuevo
tipo de gestién empresarial basado en el desarrollo sostenible se sitia como un fin a
alcanzar por medio de la implementacion de un modelo socialmente responsable, en
donde cada uno de los distintos grupos de interés, es decir, los stakeholders, son el

punto esencial para el desarrollo de una correcta gestion.

La RSE aparece asi como una forma de compromiso voluntario de la empresa con su
entorno interno y externo para lograr un desarrollo sustentable y armonico de cada
uno de ellos. Con todos estos elementos se puede establecer un concepto util y

descriptivo de lo que es esta disciplina, que se puede explicar como lo siguiente:
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“Un conjunto de comportamientos responsables estratégicamente definidos por
la gobernabilidad de la empresa y voluntariamente asumidos en un cédigo de
conducta, que con el fin de lograr mejores resultados financieros, un
crecimiento economico sostenible con mas y mejores puestos de trabajo y una

mayor equidad social, busca:

a) Un sistema de produccion socialmente limpio, es decir, sin generar impactos
negativos en el medio ambiente, basado en el respeto a las normas, y evitando

la corrupcidn.

b) Evitar los perjuicios a sus stakeholders y a la sociedad en general y si es

posible generarles beneficios a ambos.

c) Una comunicacion interna y externa basada en criterios de transparencia y en

herramientas objetivas de rendicion de cuentas” (Casanova 2006, 5).

En este contexto se puede incluir la definicion con la que aporta el Licenciado en
Antropologia Javier Mancera en la entrevista realizada sobre responsabilidad social,

y explica que esta disciplina puede ser entendida como lo siguiente:

“Entendemos por responsabilidad social la gestion empresarial dirigida hacia la
convivencia armoénica y la contribucion al desarrollo sostenible. Supone un
analisis previo del entorno socio- ambiental donde se desenvuelve la empresa,
con miras a lograr mejoras sociales, econémicas y ambientales en el mismo.
Asimismo, existen condiciones minimas previas que las empresas deben
cumplir para que se pueda decir que efectivamente son socialmente
responsables, éstas son el cumplimiento de la normatividad laboral vy
ambiental, y un buen trato (incluida politica de incentivos) a sus propios
trabajadores” (Mancera 2013).

Las definiciones planteadas permiten conformar una idea clara de lo que es la RSE,

sin embargo, se debe advertir que es un concepto dindmico y en desarrollo, por lo

que es preciso caracterizarlo con algunos factores claves para comprender mejor su
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amplia dimension (Benitez y Carvallo 2009, 32). En este sentido se puede decir que
la RSE es:

e Integral, ya que abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la empresa.

e Gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir.

e Proporcional, ya que la expectativa de los resultados de su aplicacion tiene
una relacion directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder

o capacidad de influencia en el mercado.

Con todo lo explicado, se puede observar que el proceso de definicion como de
implementacién de esta disciplina dentro de la gestibn empresarial se esta
extendiendo cada vez mas en las organizaciones como consecuencia de las diversas
presiones que reciben tanto del entorno social con el cual se encuentran relacionados,
asi como de la propia conciencia empresarial que ha tomado lugar. Este proceso de
implementacién no debe limitarse Gnicamente a una gestion a nivel operativo sino
que debe ser integrada como parte de la gestion estratégica y como un elemento
esencial a considerarse para generar ventajas competitivas notables en el sector o
mercado en donde las empresas se desenvuelvan, facilitando a su vez el logro de un

mejor posicionamiento estratégico

Finalmente, se pueden sintetizar los diversos conceptos y elementos que conforman
la responsabilidad social empresarial para construir una definicion final sobre esta
nueva corriente y modelo de gestidn, en este sentido se puede entender la RSE de la

siguiente manera:

“Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las
expectativas que, en materia de desarrollo humano integral se generan con las
partes interesadas y que, partiendo del cumplimiento de las disposiciones
legales, le permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el
desarrollo social y el equilibrio ecolégico. Compromiso que se convierte en un
proceso social que permite satisfacer las necesidades fundamentales de la
poblacion, proteger a las generaciones presentes y futuras y por ende facilita la
construccién de una sociedad centrada en el aspecto humano y con un

desarrollo sostenible” (Vieira Salazar 2008, 12).
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1.3. Dimensiones de la RSE-Campos de Actuacion.

1.3.1. Agentes Involucrados: Stakeholders.

Como se explicé anteriormente en el concepto de responsabilidad social la nocion de
stakeholders es el pilar fundamental para el desarrollo de esta disciplina. Por ello, el
area de actuacion de la responsabilidad corporativa es muy amplia en especial
cuando se refiere a las diversas actividades dirigidas para cada publico de interés. En
este sentido, es necesario hacer una breve explicacion de los agentes involucrados y

su papel dentro de este nuevo modelo de gestion (Casanova 2006, 2).

Es importante acotar que las empresas deben tener en cuenta los diferentes publicos y
la diversidad de receptores que interactian con ella. En ese sentido existe un
elemento intrinseco de la responsabilidad social corporativa, que son los
denominados stakeholders, término que viene a redefinir los publicos de interés de
las empresas, que no son unicamente clientes o accionistas, sino que son los publicos
implicados o afectados por la marcha y accionar de una empresa (Lopez Martinez
2010, 47). Es justamente el conocimiento que obtiene la organizacion como
consecuencia de su interrelacion con los grupos de interés, lo que le proporciona una
vision mas amplia y clara del entorno en el que trabaja y por ende le permite

entender de mejor manera las repercusiones de su actividad empresarial.

En base a ello, se puede decir que los stakeholders son aquellos publicos susceptibles
de recibir informacion y beneficios por parte de la empresa, de sentirse interesados
por la actividad de ésta y de trabajar conjuntamente con el fin de favorecer la
relacion entre ambas partes (Cuba Baiocchi 2011, 8). En la actualidad existen leyes,
doctrinas y asociaciones que se han creado con el objetivo de amparar y proteger
tanto a consumidores como empleados e incluso al propio entorno social,
medioambiental y a las comunidades locales. Cabe destacar que si bien existen unos
bienes pablicos como el agua o el aire, los cuales las empresas utilizan por ser de
todos, no les es permitido que como consecuencia de su actividad comercial los
deterioren o contaminen, por ello la sociedad y el Estado, exigen a las empresas

incluir un modelo de gestion socialmente responsable (Lopez Martinez 2010, 48).
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Ante todo, lo que debe tomarse en consideracion sobre este concepto, es que el
analisis y conocimiento de los publicos de interés es primordial para el futuro de una
empresa, ya que el entorno en el que ésta se desvuelve esta sujeto a cambios. De ahi,
que es necesario mantener un equilibrio y para lograrlo es fundamental saber qué
esperan de la empresa los diferentes publicos y como puede la empresa actuar en
favor de estos grupos de acuerdo a las decisiones que su direccion tome. El siguiente

gréfico detalla cuales son los stakeholders primarios y secundarios de una empresa.

Gréfico 1. Stakeholders

Fuente: Lépez Martinez, Gema. “La Realidad Espafiola de la RSC a través de los informes de
sostenibilidad de las empresas en el bienio 2006-2007” Universidad complutense de Madrid. Facultad
de Ciencias de la Informacion. Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad 1. Madrid
2010.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M

El proceso de la RSE tiene sentido si forma parte de los valores de la empresa y si se
vincula esta disciplina al desarrollo de las personas, plasmandose en criterios de
formacion, condiciones de trabajo y respeto a los derechos humanos. Cada uno de los
procesos de gestion de la responsabilidad social dentro de una compafiia deben
construir relaciones con los grupos de interés, rindiendo cuentas de los resultados
obtenidos como una manera de crear un espacio de dialogo entre la empresa con su

entorno y con los stakeholders.
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De acuerdo a Ocon Oqueli (2009), se explica que enfocar la RSE como una forma de
relaciones publicas tarde o temprano resulta un fracaso y se conduce a un
desprestigio (26). El siguiente esquema resume cada uno de los actores que forman
parte del sistema de gestion de la responsabilidad social dentro de una empresa.

Gréfico 2 Actores RSE

RELACIONES DE LA EMPRESA

Fuente: OCON OQUELI, Yelka. Universidad de Chile. Estado y Responsabilidad Social (RS): rol
del estado en las préacticas de responsabilidad social en las pymes chilenas. Santiago de Chile,
Diciembre 2009.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.
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1.3.2 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.

Una vez explicado el &mbito de los stakeholders, es necesario hacer referencia a las
dos dimensiones principales en las cuales se desenvuelve la responsabilidad social de
una empresa, cada una de ellas integra diversos elementos y beneficios para la
gestion de las corporaciones, y se las puede explicar de la siguiente manera:

1.3.1.2. Dimension interna.

Esta dimension estd principalmente relacionada con el &rea social y de recursos
humanos de una empresa. En este sentido es importante explicar que los empleados
son uno de los recursos mas valiosos para la mayoria de los negocios y a menudo son
quienes detectan los problemas, e incluso muchas veces plantean las soluciones antes
de que el directivo los pueda ver (Salgado Troya 2010, 42). Por ello, es fundamental
que quienes forman parte del recurso humano de la empresa comprendan de manera
clara los valores, filosofia y la forma de trabajo existente en la institucién, pero a la
vez se les debe permitir aportar con sus ideas y sugerencias para mejorar la
produccion, la relacion con los clientes y de esta forma gestionar adecuadamente los

cambios que sean necesarios aplicar (Lopez Martinez 2010, 49).

Entre algunas de las acciones especificas que se pueden realizar al interior de la
empresa como parte del proceso de responsabilidad social estan:

e Acciones responsables hacia los empleados y ambiente laboral:
permitirles el equilibrio entre trabajo y descanso, vida de familia, propiciar
espacios de formacidn, educacion y crecimiento personal, respetar creencias
religiosas y diferencias culturales, proporcionarles condiciones de ambiente
saludable y agradable y herramientas adecuadas. Ensefiar acerca del principio
de no discriminacidn, contratar a minorias y grupos vulnerables. A partir de
ello, se logra mejorar las condiciones de trabajo, reducir gastos y evitar

pérdidas y a la vez se crea un mayor sentido de pertenencia con la compafiia.

e Acciones responsables hacia la familia de los empleados: Preocuparse de

que los empleados no se descuiden de dedicarle tiempo a su familia, fomentar
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espacios de recreacion donde pueda participar con ellos, e incluirla en los
planes de formacion y capacitacion que se realizan dentro de la empresa. De
esta forma se logra que el nacleo familiar se convierta en un aliado de la
empresa y por ende ello minimizara los conflictos familiares que pueden
afectar el desempefio del empleado y lograra que éste se sienta seguro y
confiado en el ambiente laboral lo cual generard una mayor lealtad hacia la

empresa.

Los beneficios que se desprenden de este tipo de cambios dentro de la empresa
permiten alcanzar un desarrollo sostenible, una gestion adecuada en el &mbito interno
de las corporaciones y lograr un compromiso ético con sus stakeholders. Asi, se
puede lograr que los trabajadores alcancen un mejor estado de animo, lo que llevara a
que se intensifique el sentimiento de orgullo con respecto a la empresa, aumente la
lealtad del recurso humano, su creatividad, la eficacia y la productividad, y permite
que exista mas cooperacion de su parte para lograr mejores resultados que no sélo le
benefician a la empresa sino también al proceso de aprendizaje y experiencia de cada

uno de los que laboran dentro de ella (Gémez y Loyola 2004, 22).

1.3.2.2 Dimension Externa.

Una vez descrita la dimension interna de la responsabilidad social, se debe explicar
su segundo campo de actuacion, es decir, su dimensién externa, la cual incluye una
serie de factores a considerarse con el fin de aplicar de manera exitosa la
responsabilidad social de una empresa. Entre los actores que forman parte de este

ambito son:

e Comunidades locales.

Es importante explicar que la relacion existe entre una empresa prospera y rentable y
el bienestar de la comunidad gque lo rodea es fundamental, puesto que ambas partes
se complementan entre si. Es justamente de estas comunidades de donde las
empresas consiguen sus trabajadores e incluso sus clientes o consumidores, por lo
que es de interés de las empresas que este entorno comunitario esté correctamente
atendido (L6pez Martinez 2009, 51).
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El hecho de que las empresas participen activamente con la comunidad con la que se
encuentran relacionadas, ayuda a la compafila a identificar nuevos mercados,
clientes, oportunidades de negocio y nuevas necesidades. Ello permitird a su vez
establecer contactos con las autoridades locales y lideres de opinion, facilitando la
creacion de nuevas asociaciones entre negocios ya existentes en la comunidad (Cuba
Baiocchi 2011, 27). Se puede citar algunos ejemplos de como aplicar la

responsabilidad social en el ambito de la comunidad entre ellos se encuentran:

e Mejorar la integracion social, la asistencia sanitaria y educacién en la

comunidad.

e Propiciar una mejor calidad de vida, mejoras en las infraestructuras locales y

la seguridad de la comunidad.

Haciendo referencia a Gomez y Loyola (2004), este tipo de mejoras y beneficios que
pueden otorgar las empresas a travées de sus proyectos de responsabilidad corporativa
en pro de su entorno trae consigo una serie de beneficios. Estos beneficios
incrementaran de manera notable la imagen y reputacion de la compafiia y mejorara
el compromiso ético que la compariia demuestra lo cual genera una mayor confianza

para cada uno de los stakeholders (23).

e Recurso Humano-Stakeholders.

Las empresas son basicamente organizaciones humanas que se desarrollan en una red
de relaciones internas y externas vitales para lograr el éxito de la compafiia y del
recurso humano que forma parte de ella. La manera en cdmo se gestionan cada una
de estas relaciones laborales sera clave para lograr los objetivos de una empresa y a
la vez ello proporcionard beneficios para todas las partes involucradas. Entre las
acciones gue se pueden llevar a cabo para mejorar la relacion con los stakeholders de
la empresa es compartir experiencias con los proveedores, clientes, empresas que

realicen actividades afines y organizaciones empresariales locales.

El apoyo a proveedores locales, el lograr fidelidad y satisfaccion en los clientes, el

entregar productos y servicios de calidad, la preocupacion por cumplir con los
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requerimientos de calidad y la proteccion hacia los derechos del consumidor como
son colocar precios justos, aplicar la ética en la publicidad y el marketing son
acciones complementarias que mejoran el proceso de RSE (Salgado Troya 2010, 43).
Pero ante todo es esencial la preocupacién por las condiciones de trabajo, de vida,
proteccion de los derechos humanos, el cuidado de la situacion de los trabajadores y
evitar que se genere corrupcion, ello es muestra de que una compafia estd

comprometida con su obligacién social (Lopez Martinez 2009, 53).

e Medio Ambiente.

Finalmente, un aspecto que en la actualidad ha tomado un papel protagonico es el
cuidado por el medioambiente, la gran cantidad de movimientos ecoldgicos ha
generado una conciencia ambiental mucho mas fuerte que no sélo se limita a las
personas como individuos sino a las compaiiias, las cuales sin duda han sido
culpables de gran parte de la degradacion del ecosistema por la contaminacion
causada por sus actividades industriales (Portales y Garcia 2012, 9). De ahi, que hoy
en dia las compariias deban estar comprometidas en su labor con la proteccion del
mismo, puesto que su destruccion es un problema de creciente preocupacion para

toda la sociedad.

Ademas, cabe recalar, que una compafiia con un comportamiento medioambiental
responsable, que cumple con la normativa existente al respecto, permitird mejorar sus
relaciones con la comunidad local, alcanzara un mayor nivel de fidelizacion y lealtad
por parte de sus empleados y clientes (Gomez y Loyola 2004, 26). Entre los ejemplos
de acciones que las compariias con responsabilidad ambiental deben llevar a cabo y

que a mediano plazo son rentables para la empresa estan:

e Conservacion de la energia y el agua y la reduccién de la contaminacién tanto

de aire como del recurso hidrico.

e Reduccion del uso de sustancias quimicas toxicas para mantener la

biodiversidad y,
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e Disminucién en la generacion de residuos toxicos y el reciclaje.

Esta actuacion en el dmbito externo de las compafiias trae consigo beneficios
notables para todos los actores involucrados en el diario laborar de la compafiia,
incluido en este contexto el medio ambiente. Se genera una conciencia de respeto,
proteccion y ética hacia el ecosistema, los proveedores y la comunidad como tal, que
si se logra aplicar eficazmente por parte de la empresa, le puede conferir una
posicion de prestigio y credibilidad. (Viteri 2010, 103). El siguiente grafico muestra

de manera resumida los aspectos esenciales de las dos dimensiones de RSE.

Gréfico 3 Dimensiones RSE

DIMENSION INTERNA

* Recursos Humanos » Comunidades locales: Invertir en
ellas, pues la empresa y su
« Empleados: Son un recurso valioso comu:udad se  sustentan 'y
de la empresa por lo que deben ser complementan mutuamente.
vistos como colaboradores.
* Clientes, proveedores,
« Accionistas, socios: Preocupacion consumidores: Ellos permiten el
por inversiones  éticas y crecimiento de la empresa.

responsables.
» Derechos humanos y Ecologia
Mundial: La empresa debe cumplir
con un codigo de conducta ético y
responsable.

Fuente: LOPEZ MARTINEZ, Gema. Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de
la Informacién. Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad 1. La realidad Espafiola de
la RSC a través de los informes de sostenibilidad de las empresas en el bienio 2006-2007. Madrid,
20009.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

En resumen, la responsabilidad social que la empresa lleva a cabo de manera interna,

en todos los aspectos mencionados anteriormente, es indispensable para que logre su
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posicionamiento y se mantenga dentro de la industria en la que se desenvuelve
alcanzando a su vez un funcionamiento correcto de acuerdo a las exigencias del
mercado. En cuanto al ambito externo, ésta se refiere principalmente al
comportamiento responsable en la interaccion de la empresa con sus stakeholders ya
que es ahi donde se desarrollan las acciones de la empresa respecto del crecimiento
economico sostenido, de la lucha contra la corrupcion, la proteccion y conservacion

del medio ambiente y la basqueda de una mayor equidad social.

1.4. Tematica de la Responsabilidad Social.

Es preciso sefialar las diversas teméticas de la responsabilidad social, en donde hoy
en dia se demanda a las empresas un involucramiento mucho mayor, son temas que
en la mayoria de los paises son cubiertos por las legislaciones nacionales e incluso
son parte de acuerdos internacionales que suscriben los paises. Sin embargo, las
organizaciones o empresas socialmente responsables deben trabajar para ir mas alla
de dichos cumplimientos legales a través de la aplicacion de mejores practicas en su

diario laborar.

Segln Océn Oqueli (2009), se explica que de acuerdo al Instituto Internacional de
Normalizacion ISO, “Todas las materias son fundamentales, pero no todos los temas,
son pertinentes para cada organizacion. El grado de pertinencia e importancia de la
materia fundamental variara, dependiendo de la naturaleza, tamafio y ubicacién de la
organizacion” (23). En el siguiente cuadro se muestran las materias fundamentales de
la responsabilidad social, las cuales son descritas segun la ISO de la siguiente

manera.
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Fuente: OCON OQUELI, Yelka. Universidad de Chile. Estado y Responsabilidad Social (RS): rol
del estado en las préacticas de responsabilidad social en las pymes chilenas. Santiago de Chile,
Diciembre 20009.

Grafico 4 Materias Fundamentales

ENFOQUE HOLISTICO

Desarrollo e
involucramiento
de la comunidad

Practicas Derechos
Laborales Humanos

ORGANIZACION:
GOBERNANZA
ORGANIZACIONAL

Practicas Medio
Justas de Ambiente
Operacion

Temas de
Consumidores

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez.

De acuerdo a Ocon Oqueli (2009) y al Instituto Internacional de Normalizacion I1SO

(2010), cada uno de los componentes expuestos en el cuadro anterior implican los

siguientes aspectos esenciales:

La Gobernanza Organizacional: Hace referencia al sistema mediante el
cual una organizacion toma las decisiones para el logro de sus objetivos. Una
gobernanza efectiva debe basarse en la incorporacién de principios y
practicas de rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético y
respeto por cada uno de los grupos de interés involucrados. En este contexto
es importante sefialar que respecto a la transparencia, existe un estandar
mundialmente aceptado para la elaboracién de memorias de sostenibilidad y

transparencia informativa en materia de responsabilidad social empresarial



denominado el “Global Report Initiative” (GRI). Esta iniciativa estandariza
cada una de las pautas necesarias para la elaboracion de informes socio-
ambientales y lo que busca es elevar la calidad de la informacion respecto a la

responsabilidad corporativa (Salgado Troya 2010, 26).

Los Derechos Humanos: En este teman existen dos grandes categorias a
tomarse en consideracion, por un lado estan los derechos civiles y politicos,
entre los cuales se encuentran el derecho a la vida y a la libertad, igualdad
ante la ley y libertad de expresion. Por otro lado, la segunda categoria
enmarca a los conocidos derechos econémicos, sociales y culturales (DESC)
entre los que se incluye el derecho al trabajo, a la alimentacion, a la salud, a
la educacion y a la seguridad social, entre otros.

Es conveniente sefialar que la Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada

por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 1948, establece que todos

los organismos de la sociedad deben contribuir a garantizar dichos derechos, con una

mayor preocupacion por los derechos de los grupos vulnerables entre ellos: mujeres,

nifios, personas con discapacidad, personas indigenas e inmigrantes.

b)

Medio Ambiente: En lo que respecta al medio ambiente, es relevante e
imprescindible que las empresas, integren en su funcionamiento los

siguientes ambitos:

Gestion del ciclo vital: Vincula las dimensiones econémicas, sociales y
ambientales de las actividades, productos y servicios que genere la empresa
durante todo su ciclo vital. Ello incluye materias primas y generacion de
energia, pasando por produccion y uso, hasta la eliminacion o recuperacién

de residuos al final de la vida til.

Produccion mas limpia y eco-eficiencia: Este proceso implica la utilizacion
de recursos de manera mas eficaz y generando menos contaminacion y
residuos. Dentro de las practicas de produccion mas limpia se incluye el

actualizar o adquirir nuevas tecnologias, reducir el uso de energia y
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materiales, eliminar de manera segura materiales y residuos téxicos y

peligrosos y mejorar el disefio de productos y servicios.

Adquisicion sostenible: Este aspecto implica considerar el desempefio
ambiental y social del producto o servicio que se estd adquiriendo a lo largo
de todo su ciclo vital. Es decir, utilizarlo en una proporcién menor o igual que

su tasa de renovacion natural.

Practicas Justas de Operacion: Este componente de la responsabilidad
social, se refiere a potenciar las practicas de responsabilidad corporativa en la
cadena de valor® de la empresa. Este elemento implica principalmente la
aplicacion de practicas de transparencia, anticorrupcion y el respeto de los

derechos de propiedad.

Asunto de Consumidores: Las practicas de RSE que se incluyen en el
contexto de los consumidores son las siguientes: brindar educacion e
informacion precisa, usar procesos de marketing justos y transparentes,
minimizar los riesgos de productos o servicios mediante el disefio, la
fabricacion, la distribucién y la entrega de informacion. En este sentido, los
fabricantes tienen la obligacion de asegurarse que los intereses, necesidades y
demandas de los consumidores no se vean perjudicados con los productos o

servicios que se ofrecen.

Participacion y Desarrollo Comunitario: Es fundamental que exista una
relacién equilibrada entre las compafiias y las comunidades en las que operan,
ya que las empresas tiene la capacidad de promover liderazgos de
colaboraciéon voluntaria, destinando recursos como el tiempo para el
desarrollo de la comunidad. Segun la ISO, algunas de las areas del desarrollo
de la comunidad a las que puede contribuir una compafiia a través de su labor

de responsabilidad social incluyen:

* Se denomina cadena de valor, pues considera a las principales actividades de una empresa como los
eslabones de una cadena de actividades (las cuales forman un proceso basicamente compuesto por el
disefio, produccion, promocion, venta y distribucion del producto), las cuales van afiadiendo valor al
producto a medida que éste pasa por cada una de éstas.
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a) Ampliacion de programas de educacion y desarrollo de habilidades,

promocion de servicios de salud y preservacion cultural.

b) Invertir recursos en infraestructura y otros programas orientados a mejorar
aspectos sociales de la vida en comunidad, como servicios sanitarios, agua

potable segura, vivienda y seguridad alimentaria.

c) Creacién de empleos mediante la ampliacion y diversificacion de las
actividades econdmicas. Desarrollo tecnoldgico e inversiones sociales para la
generacion de riquezas e ingresos mediante iniciativas para el desarrollo

econdmico local.

1.5. Principios de la Responsabilidad Social.

De acuerdo a una visidén econémica-legal sobre las compafiias, se establece que una
empresa cumple su rol principal si es que ésta utiliza los recursos de manera correcta
y aumenta sus beneficios de acuerdo a las normas y leyes establecidas para su
accionar. Bajo este enfoque, su Unica responsabilidad se limitaria a favorecer
solamente a sus accionistas y a cumplir con un marco legal. De ahi que esta vision
orienta a la empresa a utilizar recursos para que generen beneficios solamente desde
el punto de vista econdmico. De esta manera, como medio para equilibrar la vision
anterior, puramente econdmica, surge la importancia del establecimiento de
principios de responsabilidad social orientados hacia los stakeholders, ya que muchas

veces el progreso econdmico no es equivalente al progreso social.

Esta nueva vision basada en principios establece que la empresa tiene un impacto
social y por lo tanto su actividad empresarial influye en los grupos de interés y en el

bienestar de la sociedad, haciendo referencia a Océn Oqueli (2009):

“La denominada Responsabilidad Social, termino que esta adquiriendo cada
vez mas importancia, hace referencia a la actitud proactiva y anticipatoria que
la empresa ha de tener ante las demandas sociales. Méas alla de los productos
responsables, la responsabilidad hace referencia a los procesos y al modo o

manera en que la empresa ha de responder e incluso anticiparse a las demandas
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sociales, mediante la integracion de los factores sociales en la planificacion

estratégica” (22).

1.5.1. Definiciones involucradas en los Principios de RSE:

Para explicar cada uno de los principios por los que se rige la responsabilidad social
empresarial, es necesario determinar algunas definiciones que nos presenta esta
disciplina y resulta importante entender el significado de las mismas, de acuerdo a la
informacion que proporciona la Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO

(2010) son los siguientes:

e Responsabilidad Social: Responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad. Toma en consideracion las expectativas de las partes interesadas,
cumple con la legislacion aplicable y es coherente con la normativa
internacional de comportamiento, debe estar integrada en toda la

organizacion y llevarla a la préctica en sus relaciones.

e Organizacion: Entidad o grupo de personas e instalaciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones establecidas y objetivos

identificables.

e Impacto de una organizacién: Cambio positivo 0 negativo que se genera en
la sociedad, la economia o el medio ambiente, producido en su totalidad o
parcialmente, como consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y

presentes de una organizacion.
e Medio ambiente: Entorno natural en el cual una organizacion opera,

incluyendo aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los

seres humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones.
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e Comportamiento ético: Comportamiento acorde con los principios de
correcta 0 buena conducta aceptados en el contexto de una situacion
determinada y que es coherente con la normativa internacional de

comportamiento.

e Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades.

e Partes interesadas: Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision

0 actividad de la organizacion o empresa.

e Normativa internacional de comportamiento: Expectativas de
comportamiento organizacional socialmente responsable derivadas del
acuerdo internacional consuetudinario, principios de derecho internacional
generalmente aceptados o acuerdos intergubernamentales, reconocidos de

manera universal o casi universal.

e lgualdad de Género: Trato equitativo para mujeres y hombres.

e Gobernanza de la Organizacién: Sistema por el cual una empresa toma e

implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos.

e Transparencia: Apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan
a la sociedad, la economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas

de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa.

e Trabajador: Persona que desempefia un trabajo, ya sea un empleado o

alguien que trabaja por cuenta propia.

A partir de lo expuesto, se puede ya explicar los principios de la responsabilidad
social, en donde la ISO (2010) establece que las organizaciones deben respetar como

minimo los siguientes siete principios que se describen a continuacion:
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Grafico 5 Principios RSE

Fuente: ROMERO, Miguel. Director de Global Standards Certification. NUEVA NORMA 1SO
26000:2010 RESPONSABILIDAD SOCIAL “Modelo que proporciona las guias para el desarrollo

de la Responsabilidad Social en cualquier Organizacion” 2010.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

1.5.2. Contenido de los Principios de RSE.

De acuerdo a Romero (2010), cada uno de los principios planteados involucra una
serie de acciones que tanto empresas como organizaciones de cualquier indole que
desean implementar un modelo de responsabilidad social deben aplicar y respetar

(3). Entre ellos se encuentran:

e Rendicion de cuentas: Hace referencia al hecho de que es responsabilidad de
las empresas rendir cuentas ante las autoridades competentes. Ello incluye a
quienes controlan la compafiia y a las autoridades legales asi como a los
demas grupos de interés, por sus impactos en la sociedad, la economia y el
medio ambiente, asi como de las acciones llevadas a cabo para prevenir la

aparicion de impactos negativos imprevistos.

e Transparencia: Hace referencia a que las organizaciones deben revelar de

forma clara la informacién sobre sus decisiones, politicas y las actividades
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gue impacten a la sociedad y el medio ambiente, y dicha informacion debe
estar facilmente disponible y accesible para los interesados.

Comportamiento ético: Este principio busca que el comportamiento de una
organizacion se base ante todo en los valores de la honestidad, equidad e
integridad, lo cual implica que practiquen el respeto por las personas,
animales y medio ambiente y se comprometan a asumir el impacto de sus

actividades y decisiones sobre las partes interesadas.

Respeto a los intereses de los stakeholders: Las compariias deben respetar,
considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas, es decir de
todos aquellos actores que directa o indirectamente forman parte del laborar
diario de la empresa y la permiten desarrollarse. Existen grupos de interés que
tienen derechos, reclamaciones o intereses especificos que deben ser tomados

en consideracién por parte de la empresa.

Respeto al principio de legalidad: Este principio se refiere a la supremacia
del derecho y, en particular a la idea de que ningln individuo u organizacion
esta por encima de la ley, por lo tanto implica que todas la compafiias deben

cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables.

Respeto a la norma internacional de comportamiento: Las compafiias
deben respetar la normatividad internacional de comportamiento, y por lo
tanto debe esforzarse por respetar dichas normas internacionales aun cuando
la ley o su implementacion no salvaguarden los aspectos ambientales y

sociales.

Respeto a los derechos humanos: Toda compafia debe respetar los
derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad.
Las organizaciones deben promover el respeto de los derechos humanos y
evitar beneficiarse de esas situaciones cuando la ley o su implementacion no

proporcionen la proteccion adecuada.
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1.6. La Sostenibilidad, Etica y valores en relacion con la RSE.

Otro gran concepto que debe ser considerado para entender de mejor manera los
aspectos relacionados con la responsabilidad social, es la sostenibilidad, ésta
entendida desde su relacion con la globalizacion. Dicho fendmeno ha hecho que la
sociedad comience a ser mucho més consciente de los efectos que poseen cada una
nuestras actuaciones ya sean individuales o colectivas, puesto que la supervivencia
no sélo humana sino de la sociedad como tal depende de la sostenibilidad del entorno
y de los recursos naturales que el ecosistema nos proporciona (L6pez Martinez 2009,
57).

El desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Alcanzar el objetivo de la sostenibilidad es una tarea muy compleja ya
que afecta a todas las dimensiones tanto de la vida social y economica asi como la
relacién con el medio ambiente (Nufiez 2006, 9). La supervivencia del sistema de
vida existente en la actualidad depende del equilibrio entre el mantenimiento de la
diversidad biologica, la salud humana y la calidad del aire, del agua y del suelo. Por
tanto, para alcanzar dicho objetivo se deben lograr los siguientes aspectos

fundamentales:

e Que el ritmo con que se consumen recursos no supere la capacidad de los
sistemas naturales para reponerlos y el ritmo con que se contamina y

producen residuos no supere la capacidad del medio para absorberlos.

e Que exista una mejora de la justicia social y de la democracia y que se
superen los esquemas culturales actuales que relacionan la calidad de vida
con la posesion de bienes materiales y con la utilizacion indiscriminada de

recursos.

Bajo este contexto, son justamente las empresas y los estados los que estan en la
capacidad de ejercer un rol fundamental para fomentar la proteccion y cuidado del
entorno, por ello una gestion empresarial apropiada tendra como objetivo principal el

asegurar dicha sostenibilidad que es indispensable para todos (Lopez Martinez 2009,

42



57). En la actualidad, ya se pueden nombrar algunas iniciativas y movimientos que se
han creado con el fin de apoyar la préctica de la responsabilidad social corporativa en

todas sus dimensiones, entre algunas se pueden citar:

e EIl Global Compact o Pacto Global promovido por la ONU.

e La propuesta de triple memoria (econémica, social y medioambiental) que
propone el Global Reporting Initiative.

e EIl Libro Verde de la Comision Europea.

e El sistema de Gestion Etica propuesto por FORETICA®.

El poder aplicar nuevas formas de gestion empresarial requiere de tiempo, ya que se
debe tomar en consideracién que este fenémeno de responsabilidad corporativa se
esta desarrollando de manera paulatina. Si bien la asimilacion de esta disciplina ain
continua siendo escasa, la RSE debe ser vista como un valor diferencial y lo sera
sobre todo para aquellas primeras empresas que lo pongan en practica, evolucionen y
desarrollen esta actividad como parte de su filosofia empresarial. Por ello, las
organizaciones que adopten este nuevo rol social, cuyos valores compartidos con los
diferentes publicos realizardn un cambio en su forma de consumo, son las que podran
generar una nueva perspectiva en la gestién empresarial y por lo tanto mantenerse en
el mercado y en la industria, al demostrar un nuevo accionar socialmente

responsable.

1.6.1. El Desarrollo Sostenible y el “Triple Bottom Line”

Segun un informe realizado por la CEPAL (2009), se establece que el impacto del
modelo industrial sobre los recursos naturales se ha potenciado por el incremento del
nivel de desarrollo, la aceleracion del crecimiento de la poblacion y la necesidad
ética de beneficiar a toda la poblacion mundial, y es justamente el fenémeno
globalizador el que ha causado el aceleramiento de todo este proceso (6). Con ello ha
surgido la necesidad de reducir el uso de recursos y los desechos producidos por las

actividades empresariales, exigiendo asi a las organizaciones el desarrollo de nuevas

* Asociacién sin &animo de lucro con presencia en Espafia y Latinoamérica que engloba a
organizaciones y profesionales de la Responsabilidad Social Corporativa.

43



capacidades y actividades, es decir crear un nuevo modelo de gestién que a la vez
permitiré el logro de ventajas competitivas para las compafiias que lo apliquen.

La inclusion de principios de desarrollo sostenible en el nuevo modelo de empresa,
incide sobre el grado de persistencia de las ventajas competitivas de la misma. De ahi
que la aplicacion de una vision mas dindmica y de desarrollo exige una serie de
cambios en las actividades, recursos y capacidades de la empresa, cambios que
pueden producir mayor durabilidad de la competitividad y que a su vez precisan del
cumplimiento de ciertos requisitos (CEPAL 2009, 8). Los cambios requeridos por el
enfoque sostenible en las actividades, recursos y capacidades de la empresa son los

siguientes:

e Se necesitan nuevas capacidades y actividades que superen la escasez de

recursos naturales y la generacion de desechos.

e Se impone la necesidad de cambio en la forma de actuar respecto a la
sociedad ya que las empresas tienen mas poder en ella y por tanto mas
responsabilidad con ella y con su desarrollo.

e Se deben desarrollar nuevas capacidades en las relaciones de
interdependencia con los grupos de interés denominados stakeholders:
administracion publica, creadores de opinion y conocimiento (medios de
comunicacion, ONG, universidad, comunidad cientifica) y comunidades
locales, paises y sociedades donde las empresas realizan sus operaciones o

que resulten afectados por ellas.

En este sentido, la nueva mision que se configura para la empresa es encontrar
oportunidades que sean beneficiosas tanto para ella como para la sociedad. Por ello,
los directivos precisan estar en conexién permanente con los grupos de interés, no
s6lo con los accionistas lo que les permitira prever con anticipacion los cambios en el
entorno. De acuerdo a Mancera (2013), la RSE constituye un enfoque de gran
potencial para el desarrollo de las empresas y su entorno social correspondiente.
Ademas, contribuye a garantizar un mayor respeto por los derechos laborales,

sociales y ambientales; siempre que la misma se implemente de forma ética,
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pensando mas en el beneficio que brindard a la sociedad, mas que a la propia

empresa.

Citando a Mancera (2013) respecto al desarrollo sostenible y la RSE, él expresa lo

siguiente:

“En este sentido, el caracter sostenible de los programas y proyectos de
desarrollo que se implementan en el marco de la RSE constituye un aspecto
central. Esto debe lograrse a través de acciones que generen valor y riqueza, de
forma que las inversiones que se hagan constituyan una capital semilla que
permitira el empoderamiento de las poblaciones del entorno. Ademas, se debe
cambiar el estilo de direccion, la politica de transparencia informativa y

fomentar compromisos a largo plazo”

Con el fin de que todos estos cambios que se han expuesto repercutan en una ventaja
competitiva sostenible para la empresa, se requiere que ellos sean valorados, es decir,
la sociedad actual esta exigiendo cada vez mas a las empresas un modelo de
funcionamiento compatible con dicho desarrollo. Por ello, las compafiias plantean
una nueva direccion e introducen nuevos valores que sean compatibles con la
sociedad productora y consumidora. Es asi que se explica que la responsabilidad
social empresarial se va a transformar en un gran diferencial competitivo en el siglo
XXI (CEPAL 2009, 8).

En este contexto, se puede hacer referencia al papel que toma el medio ambiente
dentro del marco de la responsabilidad social, y para ello se puede hacer referencia a
Portales y Garcia (2012), al decir que a finales del 1990 como consecuencia del
deterioro del ecosistema y la crisis ambiental causada por acciones humanas,
especialmente realizadas por las empresas, el discurso ambiental comenzé a tomar
fuerza en la teoria administrativa (8). En este sentido, se explica que dados los retos
ambientales a los que se enfrenta el mundo, es necesario vincular la estrategia y el
desarrollo tecnoldgico con el concepto de sustentabilidad con el fin de generar

ventajas competitivas.
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De esta forma, se agrega una nueva dimension a la RSE, conjuntamente con la
dimension econdmica y social, se considera también los recursos naturales. En este
sentido el modelo conocido como “Triple Bottom Line™ (TBL) o Triple Cuenta de
Resultados vincula estas tres dimensiones, ademas de tomar en consideracion las
interacciones que resultan de ellas (Portales y Garcia 2012, 9). En esta aproximacion,
y de acuerdo al ambito empresarial, se presenta la necesidad de generar utilidades
tomando en cuenta la relacion y mejora de los grupos de interés combinado con la

reduccién de impactos en el medio ambiente.

Es asi que la RSE deja de centrarse tan solo en el interior de la empresa y empieza a
considerar a actores internos y externos, como es el caso de proveedores, clientes y
comunidad e incluso comienza a reflexionar sobre los impactos que genera la entidad
en su entorno, especificamente ambiental. En resumen, el fundamento teorico de la
RSE es:

a) Se ha producido un cambio en el paradigma de funcionamiento de la
empresa, ya que de un fin exclusivamente dirigido a los resultados
econdémicos, se ha pasado a un triple objetivo (“Triple Bottom Line”),

incluyendo, ademas de lo econémico, lo social y lo ecologico.

b) Los grupos de interés de la empresa estdn demandando un mayor
reconocimiento y representacion de sus intereses asi como de beneficios por

estar directamente involucradas en el accionar y desarrollo de las empresas.

c) Como resultado de los puntos anteriores, la estrategia y actividad de la
empresa asi como su comportamiento deben cumplir con requisitos de
sostenibilidad y deben mantener una interrelacion adecuada con los grupos de

interés.

® EI Término “Triple Cuenta de Resultados” fue acufiado por primera vez en 1994 por John Elkington,
fundador de una consultora britanica Ilamada SustainAbility. Este nuevo argumento consiste en tres
Ps: el beneficio, la gente y el planeta (Profit, People and Planet). Su objetivo es medir el desempefio
financiero, social y ambiental de la empresa durante un periodo de tiempo ya que solo una compafiia
que produce este tipo de cuenta de resultados esta tomando en cuenta el costo total involucrado en los
negocios.
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Todo el contexto nombrado acerca de los diversos cambios que se van generando en
la sociedad, conforman la base para que las empresas comprendan y se sientan
convencidas de que la responsabilidad social puede tener un valor econémico
directo. Puesto que a medida que se enfrentan con los retos de un entorno en
continua transformacién, impulsado por la globalizacion y las presiones del mercado,
esta responsabilidad se integra como inversion indispensable dentro de la estrategia

empresarial, en sus instrumentos de gestion y en sus actividades.

1.6.2 Lacéticay los valores.

Es necesario explicar en primer lugar que por lo general se tiende a hablar de ética y
moral como conceptos sinbnimos, pero cada una posee sus matices de diferencia por
lo requiere una breve explicacion, haciendo referencia a Lopez Martinez (2010) se
puede establecer lo siguiente sobre ética y moral (59):

e La ética se afinca en la razdn, y depende de la filosofia, por su lado la moral
se apoya en las costumbres, y la conforman un conjunto de elementos

normativos que la sociedad acepta como validos.

e La ética tiene como Unica autoridad al juicio racional, de cada uno de
nosotros, mientras que para la moral la autoridad es la sociedad. Esta
autoridad también hace que la forma de afrontarlo sea diferente, ya que los
principios morales estan asumidos y definidos por la sociedad y son fijos

mientras que los valores éticos puede variar ya que dependen de uno mismo.

Con la descripcion de estas caracteristicas, se puede entender que al hablar de valores
éticos no es lo mismo que hablar de valores morales, sin embargo las empresas
deberan considerar ambos aspectos en su actuacién y al momento de realizar sus
gestiones empresariales. Mientras los principios morales deben ser asumidos, los
valores éticos empiezan por tener que ser definidos, dicha labor de es un trabajo
interno muy importante para la empresa. Principalmente, se trata de realizar un
trabajo de reflexion hacia la organizacién donde se establezca como va a actuar la

compafiia y como desea ser.
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Esta definicion tendra un efecto sobre todos los departamentos y actividades
empresariales siendo la guia de actuacion para la comparfiia. Una vez realizado este
proceso, es fundamental que dichos valores éticos sean implantados y asumidos por
todos los departamentos y personas vinculadas con la organizacion con el fin de que
sean aplicados en cada una de las actividades empresariales que se lleven a cabo
(Méndez Picazo 2006, 3).

Este proceso se convierte en paso muy importante de comunicacion interna que la
compafiia debe realizar con el fin de adecuar los valores éticos apropiadamente a las
necesidades existentes para que se logre el éxito en su aplicacion y asimilacion. El
valor ético (por ejemplo: integridad) se enfoca en objetivos de gestion empresarial
que incluyen tanto aspectos econémicos como de imagen. Su campo de actuacion
afecta al &mbito interno y externo de la empresa, es decir, a todos sus departamentos
y a todas las actividades empresariales ya sean financieras, de recursos humanos,

marketing o intenciones de expansion.

Es imperativo explicar que en la definicion de los valores éticos y mas concretamente
en la seleccién de éstos, las compafiias toman en consideracion aquellos que sean los
mas adecuados para la empresa. Sin embargo, también influyen otras variables para
su definicion entre las cuales se puede citar el entorno, los principios morales, la
trayectoria de la empresa entre otros (Méndez Picazo 2006, 5). Los valores éticos son
necesarios para la gestion ética y responsable de una empresa, ya que en la
actualidad, ésta cumple con un papel fundamental dentro del desarrollo de la
sociedad, por ello debe mantener una interrelacion completa con la poblacion o

grupos de interés con los trabaja directamente (Lopez Martinez 2010, 65).

En el contexto de lo que se ha expuesto, se logra determinar la importancia de la
gestidn ética tanto para los stakeholders como para el desarrollo de la sociedad en su
conjunto. Cada uno de estos agentes son primordiales para que la empresa pueda
lograr el éxito en su actividad y a la vez pueda mantenerse en el mercado
demostrando que no tan sélo es una organizacion lucrativa, sino que trabaja en pro de
la sociedad (CEPAL 2006, 10). Frente, a esto se puede observar que esta ocurriendo
un gran cambio de mentalidad en cuanto a la vision y gestion empresarial ya que se

estd introduciendo el tema de los valores que exige un cambio en el modo de
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entender las empresas y organizaciones y su relacion con el entorno, la sociedad y los

individuos.

En algunos casos, las compafiias pueden considerar que es suficiente y beneficioso
utilizar los valores éticos unicamente para la construccion de su reputacion sin
asimilar de manera completa el concepto como tal. Por ello, es necesario alcanzar
una concienciacion acerca de la necesidad de ir méas alla de los valores éticos como
simples palabras con buena intencion pero sin contenido o formalizacion. De ahi que
este camino hacia una gestion responsable y ética responde a una necesidad social
que demanda obligaciones sociales para cada una de las empresas. Por lo tanto, al
explicar la importancia de la implementacion y asimilacion interna de los valores
éticos, la empresa debe enfocarse en realizar un analisis profundo para poder decidir

y definir los valores que deben guiar su actuar.

Segun Lopez Martinez (2010), define a la ética empresarial de la siguiente manera:

“Podemos definir ética empresarial como el conjunto de actividades
relacionadas con la honestidad y la transparencia, en un contexto de buenas
relaciones basadas en el respeto y en el cumplimiento de los compromisos
entre los principales grupos de interés. La ética empresarial debe superar las

garantias de la ley” (67).

Esta definicion incluye adjetivos de honestidad, transparencia, respeto y legalidad,
valores éticos que son intrinsecos a la definicion de ética empresarial y por lo tanto
definen la forma de ser y actuar de las compafiias. Los valores éticos estan por
encima de los planes y decisiones empresariales necesarias para el correcto
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de la compafiia, los cuales pueden
variar segun las necesidades del mercado cambiante y dinamico en el que se

encuentran.

Sin embargo, los valores éticos deben mantenerse en el tiempo o incluso evolucionar
para ser mejorados siempre que se mantengan consistentes con el comportamiento
empresarial. Estos valores debido a su raiz l6gica y dado que su base se fundamenta

en la razon, se convierten en atributos y comportamientos reconocidos y valorados
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mundialmente por los seres humanos, si bien puede darse que el grado o forma de
aplicacion de éstos sea diferente en un pais que en otro, pero dichos valores

contintan siendo reconocidos en cada uno de los lugares (Méndez Picazo 2006, 8).

Esta caracteristica de universalidad permite determinar que son este tipo de valores
los més indicados para ser aplicados por las empresas socialmente responsables, mas
aun en el contexto actual en donde el fendmeno globalizador demanda una serie de
cambios, regulaciones y un comportamiento adecuado. Todo ello, para poder mejorar
la calidad de vida no sélo del ser humano sino del medio ambiente y de cada uno de
los agentes que se ven afectados por la falta de ética y gestion responsable (Lépez
Martinez 2010, 69).

Finalmente, se puede hace referencia a Méndez Picazo (2006), al decir que en la
actualidad la presion generada por los consumidores y los demas grupos de interés es
muy grande y dado que el mercado hoy en dia se caracteriza por ser fuertemente
competitivo, ellos optan por aquellos productos o servicios que no solo satisfacen sus
necesidades materiales, sino también las éticas (4). Por ello, en las empresas existe
cada vez un interés mas acentuado por las demandas de los stakeholders y la cesion
de una parte del protagonismo de la empresa a favor de los grupos de interés se debe

a que ellos basan sus decisiones y preferencias en criterios éticos.

En la actualidad, satisfacer las expectativas y demandas de todos los stakeholders
conlleva dificultades cada vez mayores para las empresas, las cuales han tenido que
entrar en el “juego ético” para poder sobrellevarlas. Y es justamente en este &mbito
en el que se puede hablar concretamente del concepto de responsabilidad corporativa
de la empresa, ya que desde el punto de vista de esta disciplina, las organizaciones
productivas tienen caracter social ya que su produccién econémica resulta de un

entramado de relaciones humanas.
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CAPITULO 2: NORMA ISO 26000- GUIA SOBRE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

Este capitulo proporciona un analisis de la norma ISO 26000, creada, como su
nombre lo dice, por la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO) y que se
ha convertido en la guia para la aplicacion de la responsabilidad social en la
actualidad. Si bien la norma es de aplicacion voluntaria, proporciona un esquema
béasico a partir del cual las empresas u organizaciones que deseen incluir esta nueva
disciplina puedan regirse para poner en practica las acciones de responsabilidad
corporativa. Ademas, se incluye un estudio del concepto y los diversos aspectos que
abarca esta norma, la importancia que posee en el marco de la responsabilidad social
empresarial y como puede ayudar a promover el conocimiento y conciencia acerca

de este proceso.

El capitulo también se enfoca en determinar cada una de las materias y temas que se
encuentran incluidos en el ambito de actuacion de la ISO 26000, cdmo ésta ayuda al
mejor funcionamiento de las organizaciones, como surgio la iniciativa y los aportes
que trae consigo la existencia de la misma. Todo ello proporciona un marco teérico
para la mejor comprension de la norma como herramienta indispensable para integrar

practicas y estrategias de responsabilidad social dentro de las organizaciones.

2.1 Concepto e importancia de la Norma.

Para poder iniciar con la explicacion de la norma como tal y para poder entender su
importancia y aplicabilidad, es necesario hacer una breve referencia a la organizacion
encargada de su creacion. En base a ello se puede decir que la ISO cuenta con una
membresia de 163 organismos nacionales de normalizacién de paises grandes y
pequefios, industrializados, en desarrollo y en transicién, en todas las regiones del
mundo (ISO, 2010). La 1SO posee un portafolio de mas de 18.400 normas, que
proveen a las empresas, el gobierno y la sociedad de herramientas préacticas en las

tres dimensiones del desarrollo sostenible: economica, ambiental y social.

Todas estas normas que provee la organizacion hacen una contribucion positiva al

mundo y al desarrollo de la sociedad como tal, ya que facilitan el comercio, la
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difusion del conocimiento y de los avances innovadores en tecnologia y comparten
practicas de buena gestion. Las normas ISO aportan con soluciones y logran
beneficios para casi todos los sectores de actividad, incluyendo agricultura,
construccidn, ingenieria mecanica, manufactura, distribucion, transporte, dispositivos
médicos, tecnologias de informacién y comunicacién, medio ambiente, energia,

gestion de la calidad y evaluacion de servicio (1SO, 2010).

Todo este trabajo de elaboracion de cada una de las normas se lleva a cabo por
expertos en el tema, que vienen directamente de los sectores industrial, técnico y de
negocios que han identificado la necesidad de crear normas que posteriormente seran
puestas en practica (Argandofia e Isea 2011, 7). Estos expertos pueden trabajar
conjuntamente con otras personas que poseen conocimientos relevantes, como son
representantes de agencias gubernamentales, laboratorios de pruebas, asociaciones de
consumidores, academicos y organizaciones internacionales gubernamentales y no

gubernamentales (Reis Cajazeira 2006, 8).

Debido a que en la actualidad ha surgido una gran necesidad por parte de las
organizaciones publicas y privadas de comportarse de manera socialmente
responsable, esto se ha convertido en un requisito que es también compartido por los
grupos de stakeholders que participan en el desarrollo de la ISO 26000, es decir, la
industria, gobierno, trabajadores, consumidores, organizaciones no gubernamentales
y otros (ISO, 2010). La ISO eligié al Instituto de Normalizacion Sueco (SIS) y a la
Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) para que provean de un liderazgo
conjunto del Grupo de Trabajo de ISO sobre Responsabilidad Social (WG RS).

A este grupo se le asigné la tarea de desarrollar la Norma Internacional para RS, que
fue publicada en el afio 2010, como ISO 26000. Este Grupo de Trabajo encargado de
elaborar la norma que fuera una guia para la responsabilidad social, tuvo como
objetivo primordial el realizar un documento guia, escrito en un lenguaje simple que
sea entendible y utilizable por no especialistas, y no un documento de especificacion

previsto para certificaciones de terceras partes.

El trabajo sobre la norma pretendia agregar valor, y no reemplazar los acuerdos

intergubernamentales existentes que ya tienen relevancia para la responsabilidad
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social, como son la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, y aquellas adoptadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(Argandofa e Isea 2011, 8). La Organizacion de Normalizacion se asegur6 de tomar
todas las medidas para que la ISO 26000 sea beneficiosa, al incorporar la
participacion de todos aquellos que tienen un interés serio en la responsabilidad
social.

Haciendo referencia a Reis Cajazeira (2006), la elaboracion de la norma se llevo a
cabo a través de una representacion equilibrada en el Grupo de Trabajo de las seis
categorias de stakeholders designadas entre las cuales estan (4):

e Industria.

e Gobierno.

e Trabajadores.
e Consumidores.

¢ Organizaciones no gubernamentales y otros.

Adicionalmente, se estableci6 un balance por género y origen geogréfico y a partir de
ello la norma se designé como 1SO 26000. Una vez conformado el grupo de trabajo,
la ISO se encargd de establecer lo que la norma debe abarcar y proporcionar para los
diversos sectores estratégicos y de acuerdo con la nueva propuesta de item de

trabajo, la norma debia:

e Ayudar a las organizaciones a abordar su responsabilidad social, a la vez que
se respeten las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales, y las

condiciones de desarrollo econémico.
e Proporcionar una guia practica tendiente a hacer operativa la responsabilidad

social, identificar y comprometer a los stakeholders, y reforzar la credibilidad

de los informes y reclamos realizados sobre esta disciplina.
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e Poner mayor énfasis en los resultados de desempefio y trabajar por
mejorarlos y aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y otros

stakeholders en las organizaciones.

e Ser consistente y no estar en conflicto con documentos existentes, tratados y
convenciones internacionales y otras normas ISO y no estd destinada a
reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la responsabilidad social en

las organizaciones.

e Busca promover una terminologia comun en el campo de la responsabilidad

social y aumentar el conocimiento y conciencia sobre esta disciplina.

2.1.1 Antecedentes

Es importante destacar que a escala mundial las organizaciones, y sus partes
interesadas, son cada vez mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable, que se basa principalmente en lograr un
desarrollo sostenible (Villasefior 2011, 5). El desempefio de una organizacion en
relacion con la sociedad en la que opera y con su impacto en el medio ambiente, se
ha convertido en un elemento critico al momento de medir su desempefio integral y

su habilidad para operar de manera eficaz (ISO, 2010).

Esto ha surgido debido al creciente reconocimiento sobre la necesidad de asegurar
ecosistemas saludables, equidad social y una buena gobernanza de las
organizaciones. De ahi que en la actualidad, la verificacién que realizan las partes
interesadas sobre la labor de las organizaciones es mucho mas estricta, puesto que la
percepcion del desempefio de las mismas en materia de responsabilidad social,
pueden influir de manera directa en otros aspectos fundamentales de las
organizaciones tales como su reputacion, su capacidad para atraer trabajadores y
mejorar la percepcion que tienen los diversos stakeholders sobre la organizacién
(Romero 2010, 2).

Asi mismo, se debe tomar en consideracion el hecho de que las diversas

organizaciones se encuentran en diferentes niveles de comprensién e integracion de
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la responsabilidad social. Por ello, el propésito de esta nueva Norma Internacional, es
que se utilice tanto por aquellas que estan iniciando su proceso de adopcion de la
responsabilidad social, como por aquellas que ya cuentan con mayor experiencia en
su implementacion (ISO, 2010). Ademéas que pretende ser de utilidad para toda
organizacion del sector publico, privado y sin fines de lucro, con independencia de
que sean grandes o0 pequefias o estén operando en paises desarrollados o en vias de
desarrollo (Villasefior 2011, 7).

Cabe destacar que fue en Enero de 2005 en donde se dio el proceso de votacion de la
propuesta para este Nuevo item de Trabajo sobre responsabilidad social, el cual
finaliz6 con una amplia mayoria a favor del desarrollo de una norma de RS. En este
contexto y con el fin de facilitar la participacion en la elaboracion de la norma de los
expertos de las categorias de stakeholders con recursos limitados, como los de paises
en desarrollo, las organizaciones no gubernamentales, los consumidores y otros, se
constituy6 un Grupo de Tareas especifico (TG1) dentro del Grupo de Trabajo, para

encargarse de manera especifica de esos stakeholders (Reis Cajazeira 2006, 4).

Esta nueva norma internacional ISO 26000 considerada la Guia sobre
responsabilidad social, ofrece una guia global pertinente para las organizaciones del
sector publico y privado de todo tipo, basada en un consenso internacional entre
expertos representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la
aplicacion de mejores précticas en responsabilidad social en todo el mundo
(Argandofa e Isea 2011, 10). Esta norma asi como agrega valor al trabajo existente
sobre la responsabilidad social también extiende la comprension y aporta al proceso

de implementacion de esta disciplina.

La ISO 26000 como tal puede ser definida como una Norma internacional la cual
ofrece un guia en responsabilidad social y esta disefiada para ser utilizada por
organizaciones de todo tipo. Tiene como objetivo ayudar a las organizaciones en su
esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable que la sociedad exige cada
dia méas y contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es utilizada
como una norma de certificacion como la 1ISO 9001:2008 de calidad y la ISO
14001:2004 (Sistema de Gestion Medioambiental).
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2.1.2 Importancia de la 1ISO 26000

Una vez explicado el concepto, alcance y las partes involucradas en esta norma de
responsabilidad social, que si bien no es certificable pero constituye una base
importante a tomarse en consideracion para la aplicacion de la RS. Se debe explicar
que la relevancia de esta norma se basa en el hecho de que en la actualidad para las
organizaciones la sostenibilidad de los diferentes negocios significa no solo el
suministro de productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo sin poner en
peligro el medio ambiente, sino también operar de una manera socialmente
responsable (Bittan, 2011).

Esta presion por contar con una gestion responsable proviene de los clientes,
consumidores, gobiernos, asociaciones y el publico en general. De igual manera,
lideres organizacionales con vision de futuro reconocen que el éxito duradero de
cualquier compafiia debe basarse en practicas empresariales creibles y en la
prevencion de actividades, tales como la contabilidad fraudulenta y la explotacién
laboral (Bittan, 2011).

Si bien a lo largo de los afios se han dado una serie de declaraciones de alcance
mundial sobre principios relacionados con la RSE e incluso hoy en dia existen
muchos programas e iniciativas individuales, el principal desafio es como poner en
practica dichos principios. Ademas de como implementar la responsabilidad social
de manera eficaz incluso cuando la comprension sobre lo que significa

“responsabilidad social” puede variar de un programa a otro (ISO, 2010).

Es importante sefialar que algunas iniciativas creadas han tendido a centrarse
Unicamente en “responsabilidad social corporativa”, mientras que la 1SO 26000
proporciona una guia en responsabilidad social no sélo para las organizaciones
empresariales, sino también para las organizaciones del sector publico de todo tipo.
Finalmente, se puede decir que de la ISO 26000 se desprende una comprension
global relevante de lo que esta disciplina y lo que las organizaciones deben hacer

para operar de una manera socialmente responsable.
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2.2 Contenido de las clausulas de la Norma.

Para poder comprender el contenido, el contexto y campo de actuacion de la I1ISO
26000, es fundamental explicar que dentro de la responsabilidad social deben existir
dos précticas esenciales para que ésta pueda ser desarrollada de una manera correcta
dentro de la gestion de cualquier organizacion. Dichas practicas son las siguientes:

e El reconocimiento por parte de una organizacion de su responsabilidad social.

e Laidentificacion de sus stakeholders o grupos de interés.

De esta manera la Norma lo que proporciona es una orientacién para que las
organizaciones conozcan como poner en practica la responsabilidad social, brinda las
directrices para la integracién, comprension y comunicacion de esta disciplina al
interior de la organizacion y a su vez como debe ser plasmada a través de diversas
acciones en el ambito externo que le rodea (Reis Cajazeira 2006, 6). En este sentido,
es de suma importancia que todos los aspectos que afectan directamente a la
organizacion sean tomados en consideracion ya que la responsabilidad social debera
ser difundida en todos los niveles y departamentos existentes para obtener los

mejores resultados.

A partir de lo expuesto, y de acuerdo a la ISO (2010), se puede explicar cada una de
las clausulas que forman parte de la norma y cuéles son los factores que la

conforman.

2.2.1. Clausula 1, Objeto y Campo de aplicacion: En esta clausula se
explica que la Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones
a contribuir con el desarrollo sostenible, y tiene como propoésito el
fomentar a las mismas para que vayan mas alla del cumplimiento de la
ley que ya es una obligacion fundamental. Promueve un entendimiento
profundo de la responsabilidad social para que sea complementado con
otros instrumentos e iniciativas ya existentes acerca de esta disciplina
(ISO: 26000 2010, 13).
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Al aplicar esta Norma es indispensable que la organizacién tome en consideracion la
diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como las
diferencias en las condiciones econdmicas con el fin de que sean coherentes con esta
normativa internacional de comportamiento. El propdsito principal de la Norma es
brindar orientacion a las organizaciones sobre responsabilidad social y que puede ser
utilizada también como parte de las actividades de la politica publica (Villasefior
2011, 8).

Sin embargo, esta norma no pretende sentar bases para acciones legales, quejas,
argumentaciones u otras demandas en ningln proceso internacional, local o de otro
tipo. Tampoco pretende ser citada como evidencia del desarrollo del derecho
internacional consuetudinario y de igual manera no pretende impedir el desarrollo de

normas nacionales que sean mas especificas, mas exigentes o de otro tipo.

2.2.2. Clausula 2, Terminos y Definiciones: ldentifica y proporciona el
significado de los términos claves que son de importancia fundamental
para comprender la responsabilidad social y para el uso de la ISO 26000
(ISO: 26000 2010, 14). Para el propoésito de esta norma se aplican los

siguientes términos y definiciones:

e Rendicion de Cuentas.

e Cliente.

e Consumidor.

e Debida Diligencia.

e Empleado.

e Medio Ambiente.

e Comportamiento Etico.

e Igualdad de Género.

e Impacto de una organizacion.
e Iniciativa.

e Normativa Internacional de Comportamiento.
e Organizacion.

e Gobernanza de la Organizacion.
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e Principio.

e Producto.

e Servicio.

e Dilogo Social.

e Responsabilidad Social.
e Esfera de Influencia.

e Partes interesadas.

¢ Involucramiento de las partes interesadas.
e Cadena de Suministro.
e Desarrollo Sostenible.

e Transparencia.

e Cadena de Valor.

e Grupo Vulnerable.

e Trabajador.

En el primer capitulo del presente trabajo se analizé las definiciones esenciales que
deben ser tomadas en consideracion para entender la responsabilidad social, y la
relevancia y aspectos involucrados en los demas términos son explicados dentro de la
Norma para que las diversas organizaciones puedan aplicarlos de acuerdo a su

situacion y necesidades.

2.2.3. Clausula 3, Comprender la responsabilidad social: Describe los
factores importantes y las condiciones que han influido en el desarrollo
de la responsabilidad social y que contintan afectando su naturaleza y
practica. Ademas, describe el concepto de esta disciplina y como se
puede aplicar en las organizaciones (Argandofia e Isea 2011, 12). En
esta clausula se proporciona explicacion acerca de algunos antecedentes
historicos, en donde se expresa que la responsabilidad social comenzo a
utilizarse a comienzos de la década de los 70, aunque algunas
organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en algunos de los
aspectos considerados como de responsabilidad social desde fines del
siglo X1X (ISO: 26000 2010, 17).
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Si bien en el pasado la responsabilidad social se habia centrado principalmente en las
empresas, la vision de que esta disciplina es aplicable a todas las organizaciones
surgié a medida que los diferentes tipos de organizaciones, no sélo aquellas de
negocios, reconocieron su responsabilidad por lograr un desarrollo sostenible (1SO:
26000 2010, 17). A partir de ello, empezaron a surgir una serie de nociones respecto
a este asunto, siendo las primeras relacionadas especificamente con actividades
filantropicas como por ejemplo obras de caridad, ya mas tarde materias como
practicas laborales y préacticas justas de operacién surgieron (Salgado Troya 2010,
16).

Otros asuntos tales como derechos humanos, el medio ambiente, la proteccion al
consumidor, la lucha contra el fraude y la corrupcién se han sumado al espectro de la
responsabilidad social ya que se les ha concedido una mayor atenciéon (Romero 2010,
8). Asi mismo, el carécter global de algunos asuntos como son los ambientales y de
salud, y el reconocimiento de una responsabilidad mundial en la lucha contra la
pobreza y la creciente interdependencia econdémica y financiera, demuestran que los
temas pertinentes y que deben ser tomados en consideracion por las diferentes
organizaciones van més alla del area inmediata en el que ésta se encuentra ubicada.
(ISO: 26000 2010, 18).

En este contexto es importante destacar que en las Gltimas décadas la globalizacion
también ha ocasionado un aumento en el impacto que generan los diferentes tipos de
organizaciones, entre las cuales se incluyen las ONG’s, aquellas pertenecientes al
sector privado y también los gobiernos, en el medio ambiente y en las diversas
comunidades donde se encuentran laborando (ISO: 26000 2010, 18). Junto con lo
expuesto, es fundamental explicar que los consumidores, clientes, inversionistas,
donantes y propietarios ejercen influencia, ya sea de tipo financiero o de
responsabilidad social, sobre las organizaciones. Debido a que las expectativas que la
sociedad como tal posee acerca del desemperio de cada una de las organizaciones

existentes contindan creciendo y son incluso cada vez mas exigentes.

En este sentido, en muchos paises la legislacion respecto al derecho a la informacion
de las comunidades, ofrece acceso a las personas de manera detallada tanto sobre las

decisiones como las actividades que realizan las organizaciones. Incluso muchas de
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ellas se comunican con sus partes interesadas a través de los informes de
responsabilidad social que elaboran, con el fin de poner a conocimiento del publico
el desempefio de la organizacion. Estos factores constituyen el marco de la
responsabilidad social y contribuyen a fomentar la inclusion de esta disciplina dentro

del diario laborar de las organizaciones.

De acuerdo la Organizacion Internacional de Normalizacion (2010), la presente
clausula también se hace referencia a las caracteristicas de la responsabilidad social,

y explica lo siguiente:

“La caracteristica esencial de la responsabilidad social es la voluntad de las
organizaciones de incorporar consideraciones sociales y ambientales en su
toma de decisiones y rendir cuentas por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y en el medio ambiente. Esto implica un
comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible,
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento. También implica que la responsabilidad
social esté integrada en toda la organizacion, se lleve a la préctica en sus

relaciones y tenga en cuenta los intereses de las partes involucradas” (19).

De igual manera, se establece que la responsabilidad social implica comprender las
expectativas de la sociedad que va a variar en funcion de los paises y las culturas. Sin
embargo, las organizaciones deben estar siempre apegadas al cumplimiento de la
normativa internacional de comportamiento ya existente como es la Declaracion de
Derechos Humanos de la ONU, la Declaracion de Johannesburgo sobre Desarrollo

Sostenible® y otros instrumentos de carécter internacional.

Debido a que la responsabilidad social esta vinculada con los impactos reales y
potenciales que van a tener las decisiones y actividades de las organizaciones, estas

deben incluir a la RS como parte de su estrategia fundamental, que incluya una

® La Declaracién de Johannesburgo sobre Desarrollo Sostenible fue aprobada durante la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible en Johannesburgo, Sudéafrica, en 2002. Se basa en los principios
de los derechos humanos universales, e intenta impulsar el desarrollo sostenible en todos los ambitos
como econdmico, social y ambiental, demostrando que la reduccién de la pobreza es posible a través
de este desarrollo sostenible. EI documento también retoma los principios acordados en las
conferencias anteriores del Medio Ambiente y el Desarrollo en Estocolmo y Rio de Janeiro.
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asignacion de responsabilidades y rendicion de cuentas en todos los niveles
existentes dentro de la organizacion. Ello con el fin de que se refleje su proceso de
toma de decisiones y a la vez la implementacion e integracion de la responsabilidad

social en todas sus actividades (Salgado Troya 2010, 18).

2.2.4. Clausula 4, Principios de la responsabilidad social: Introduce y
explica los principios de la responsabilidad social en los que esta
fundamentada la 1SO 26000, ya que cuando una organizacion pone en
practica esta disciplina, su objetivo primordial es contribuir con el
desarrollo sostenible y por ello las organizaciones deben respetar los
principios. Ademas, deben basar su comportamiento en directrices,
reglas de conducta 0 normas técnicas que estén de acuerdo con dichos
principios para ser aplicados en cada una de las situaciones especificas a
las que se vea enfrentada la organizacion (Salgado Troya 2010, 16).

Ya en el primer capitulo de este trabajo de graduacion se explicaron cada uno de los
siete principios, asi que para motivos de la presente cliusula solamente se realizara

una lista de dichos principios.

¢ Rendicion de Cuentas.

e Transparencia.

e Comportamiento ético.

e Respeto a los intereses de las partes interesadas.

e Respeto al principio de legalidad.

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

e Respeto a los Derechos Humanos.

Cabe destacar que en el espiritu de la ISO 26000, la idea de que una organizacion
adopte una conducta socialmente responsable surge de la necesidad de su
contribucion al desarrollo sostenible. Estos siete principios basicos de RSE son,
segun la Norma, los que toda organizacién deberia tener en cuenta para maximizar
dicha contribucion. Aunque no pretende ser una lista definitiva de principios, la ISO

26000 aconseja adoptar, como minimo, estos siete, a fin de facilitar la integracion de
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la RS en toda la organizacion. La importancia de estos principios es la misma, es
decir, que ninguno tiene prioridad sobre otro (Argandofa e Isea 2011, 16).

2.2.5. Clausula 5, Dos practicas fundamentales de la responsabilidad
social: Se precisan dos practicas esenciales: el reconocimiento por parte
de una organizacion de su responsabilidad social y la identificacion de
sus stakeholders o grupos de interés (Salgado Troya 2010, 16). La
clausula proporciona una orientacion sobre la relacion entre la
organizacion sus partes interesadas y la sociedad, manifestando las
materias 0 asuntos fundamentales y los aspectos de la responsabilidad

social sobre la esfera de influencia de la organizacion.

Esta clausula en primer lugar explica que el reconocimiento de la responsabilidad
social implica identificar los asuntos que surgen como consecuencia de los impactos
de las decisiones y actividades de las organizaciones y la forma en como dichos
asuntos deben ser abordados para al desarrollo sostenible. Asi mismo, el
reconocimiento de esta disciplina incluye el identificar y reconocer a las partes
interesadas en una organizacion, ya que ella debe respetar y considerar los intereses
de los denominados stakeholders pues de una manera u otra se veran afectados por el
accionar de la organizacién (ISO: 26000 2010, 28).

De acuerdo a Salgado Troya (2010), al abordar el tema de la responsabilidad social
para su reconocimiento, se deben tomar en consideracion tres relaciones especificas
(19):

1. Entre la organizacion y la sociedad: Una organizacion deber estar
consciente del impacto de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el
medio ambiente, asi como también debe entender las expectativas de

comportamiento responsable que tiene la sociedad en base a dichos impactos.

2. Entre la organizacion y sus partes interesadas: Una organizacion debe
estar consciente y debe identificar a cada una de sus partes interesadas, es
decir individuos o grupos cuyos intereses se van a ver afectados por las

decisiones y actividades que lleve a cabo la organizacion.

63



3. Entre las partes interesadas y la sociedad: Es fundamental que la
organizacion entienda por un lado, la relacion existente entre los intereses de
sus stakeholders que se veran afectados por su actividad y por otro lado las
expectativas que posee la sociedad respecto al comportamiento socialmente
responsable de la organizacion. Puesto que si bien las partes interesadas
forman parte de la sociedad, sus intereses pueden no ser coherentes con las
expectativas que tiene la misma, ya que dichas partes poseen intereses
particulares en relacion con la organizacion que se pueden diferenciar de las
expectativas que tiene en su conjunto la sociedad sobre la responsabilidad
social.

En lo que respecta al otro aspecto que abarca esta clausula sobre el involucramiento e
identificacion de las partes interesadas, se explica que es un elemento clave a ser
tomado en consideracién para la puesta en practica de la responsabilidad social. Por
un lado, al identificar las partes interesadas, se hace referencia a individuos o grupos
cuyos intereses estan directamente relacionados con la actividad de la organizacion y
por tanto van a verse afectados por las diversas decisiones que se tomen. En este
sentido, de acuerdo a lo que establece la ISO: 26000 (2010) se determina que interés

en este contexto puede ser definido de la siguiente manera:

“El interés se refiere a algo que puede ser la base real o potencial de una
reclamacion, es decir, exigir algo que se le debe a uno o exigir el respeto de un
derecho. Dicha reclamacion no necesariamente implica una demanda
financiera o derechos legales, a veces puede referirse, simplemente, al derecho
a ser escuchado. La pertinencia o importancia de un interés queda determinada
de forma maés clara cuando se tiene en cuenta su relacion con el desarrollo
sostenible” (30).

En este contexto, es fundamental explicar que algunos de los stakeholders, como un
miembro, empleado o propietario de la organizacion, conforman una parte integral de
la misma ya que comparten un interés comun con el objetivo de la organizacion y
con su éxito. Sin embargo, ello no significa que todos sus intereses siempre estén en

concordancia con los de la organizacién. Por ello, es esencial que se examine si los
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grupos que se declaran hablar en nombre de partes interesadas especificas o que
apoyan causas determinadas son representativos y creibles.

En lo que respecta al involucramiento de las partes, la Norma establece que este
proceso incluye el dialogo entre la organizacion y dos o més de sus partes
interesadas, del cual se obtiene una base fundamentada que ayudara a la organizacion
a abordar su proceso de responsabilidad social y su proceso de toma de decisiones
(ISO: 26000 2010, 31). Este involucramiento puede tomar diversas formas, es decir,
puede tener lugar en reuniones informales como formales, en reuniones individuales,
conferencias, talleres, discusiones en mesas redondas, comités, negociaciones
colectivas y foros. Este proceso debe caracterizarse por ser interactivo y pretende
ofrecer oportunidades para que las opiniones de las partes interesadas sean
escuchadas (Salgado Troya 2010, 16).

Bajo este contexto, y haciendo referencia a la 1SO: 26000 (2010) se explica que el
involucramiento de las partes interesadas es esencial en el proceso de la
responsabilidad social, y que puede ser usado para el logro de los siguientes fines
(32):
e Incrementar el entendimiento por parte de la organizacion de las
consecuencias probables que sus decisiones y acciones pueden tener en

determinadas partes interesadas.

e Determinar la mejor manera de incrementar los beneficios que generan las
decisiones y actividades de la organizacion y determinar como disminuir

cualquier impacto negativo.

e Comprobar si las declaraciones de la organizacién respecto de su
responsabilidad social se perciben como creibles y ayudar a la organizacion a

revisar su desempefio con el fin de mejorarlo.
e Reconciliar los conflictos que involucren los intereses propios de la
organizacion, los de las partes interesadas y las expectativas de la sociedad

como un todo.
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e Incrementar la transparencia y la credibilidad de la informacion y
comunicacion sobre el desempefio de la organizacion y establecer alianzas

para alcanzar objetivos mutuamente beneficiosos.

Finalmente, se puede decir que es mas probable que el involucramiento de las partes
interesadas o de los stakeholders tenga un mayor efecto cuando existe la presencia de
los siguientes elementos: existe un propdsito claro para el involucramiento, se han
identificado los intereses de los grupos de interés o stakeholders, la relacion que
establecen dichos intereses con la organizacion y los diversos grupos es directa e
importante, los intereses de las partes interesadas son pertinentes y significativos
para el desarrollo sostenible y dichas partes tienen la suficiente informacién y
entendimiento para tomar decisiones (1SO: 26000 2010, 33).

2.2.6. Clausula 6, Materias fundamentales de la responsabilidad social:
Define las 7 materias fundamentales que abarca la responsabilidad
social. Para cada una de estas materias se proporciona informacion
sobres su alcance, su relacion con la responsabilidad social, con los
principios, las consideraciones relacionadas, las acciones y expectativas

pertinentes.

En la presente clausula se establece que para poder definir el alcance de la
responsabilidad social, las organizaciones deben identificar asuntos pertinentes y

establecer prioridades, por ello deben abordar las siguientes materias fundamentales:

e Gobernanza de la Organizacion.
e Derechos Humanos.

e Practicas laborales.

e Medio Ambiente.

e Practicas justas de operacion.

e Asuntos de consumidores.

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad.
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Si bien, cada una de estas materias fundamentales fueron tratadas en el capitulo uno
del presente trabajo de graduacion, dentro de esta cldusula se van a explicar nuevos
aspectos que se encuentran incluidos dentro estas materias y que son esenciales para
las empresas para que puedan ejercer una responsabilidad social eficiente. En este
sentido, es importante recalcar que una organizacion debe analizar cada una de las
materias de manera holistica, es decir considerar cada uno de los aspectos que
involucran y la interdependencia que existe entre ellos, en lugar de concentrarse en

un Unico asunto.

Por este motivo, cada organizacién debe ser consciente de que las mejoras concretas
que se realicen deben procurar el logro de resultados positivos para cada uno de los
asuntos o materias asi como también para el ciclo de vida los productos y servicios,
para las partes interesadas y para la cadena de valor. (Argandofia e Isea 2011, 18). A
partir de esta explicacion se podrd hacer referencia a los diversos aspectos que

incluyen las 7 materias fundamentales.

1. Gobernanza de la Organizacion.

Se puede decir que esta materia hace referencia al sistema por el cual una
organizacion toma e implementa decisiones para el logro de sus objetivos, y sin duda
es uno de los elementos principales para logar que una organizacion se
responsabilice por los impactos que causan sus decisiones y acciones. A la vez
permite que se integre este proceso en los diversos departamentos y en las relaciones

existentes con estos y con las demas partes interesadas (ISO: 26000 2010, 35).

Es fundamental recalcar que una gobernanza eficaz debe basarse en la incorporacion
de cada uno de los principios (estudiados en la clausula 4 de la Norma) por los cuales
se rige la responsabilidad social para su toma de decisiones y para la implementacion
de las mismas. En este contexto, el liderazgo toma un rol protagonico para lograr una
gobernanza adecuada, puesto que no solo facilita la toma de decisiones sino que a su
vez motiva a los empleados para que practiquen la responsabilidad social y la

integren dentro de la cultura de la organizacion.
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La gobernanza al estar relacionada con el proceso de toma de decisiones, esta sujeta
a una serie de procesos y estructuras ya sean formales como leyes y regulaciones o
informales como la cultura y valores a los cuales la organizacion debe sujetarse (1SO:
26000 2010, 36). De ahi que cada uno de estos procesos debe permitirle a la

organizacion el logro de algunas acciones entre las cuales estan:

e Desarrollar estrategias, objetivos y metas que reflejen su compromiso hacia la
responsabilidad social a la vez que debe crear un ambiente y cultura en donde
se practiquen los principios de esta disciplina para promover oportunidades
justas para los grupos minoritarios (incluyendo mujeres y grupos raciales y

étnicos).

e Equilibrar las necesidades de la organizacién y de sus partes interesadas,
incluidas sus necesidades inmediatas y aquellas de las generaciones futuras y
junto con ello, establecer procesos de comunicacion en dos direcciones con
los stakeholders, identificando areas de acuerdo y desacuerdo y negociando

para resolver posibles conflictos.

e Promover la participacion eficaz de los empleados en todos los niveles y en
las actividades de la organizacion relacionadas con la responsabilidad social y
para ello es posible crear un sistema de incentivos econdémicos y no

econdmicos asociados al desempefio de la RS.

2. Derechos Humanos.

El reconocimiento y el respeto de los derechos humanos son ampliamente
considerados como esenciales tanto para el principio de legalidad como para los
conceptos de justicia y equidad social y son el fundamento basico de la mayoria de
las instituciones existentes en la sociedad (ISO: 26000 2010, 37). Asi como los
Estados tienen el deber y la responsabilidad de proteger, cumplir y hacer respetar los
derechos humanos, las organizaciones a su vez tienen también la obligacion de hacer
respetar dichos derechos dentro de su esfera de influencia. En este sentido es
fundamental hace referencia a los principios y consideraciones relacionadas con este
tema (Argandofia e Isea 2011, 19).
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En este contexto se puede hacer referencia a Argandofia e Isea (2011), ya que
establecen que los derechos humanos tienen unas caracteristicas muy peculiares que
los hacen unicos y los colocan por encima de cualquier otro derecho (19). Se dice
que los derechos humanos son inherentes, universales, inalienables, indivisibles e

interdependientes.

Inherentes, ya pertenecen a cada persona en virtud de su condicién de ser

humano.

e Inalienables, por cuanto las personas no pueden renunciar a ellos, ni pueden

ser despojados de ellos por ninguna institucion o por los gobiernos.

e Universales, por cuanto son aplicables a todas las personas

independientemente de su condicién.

e Indivisibles, por cuanto ninguno de los derechos humanos puede ignorarse
selectivamente y son interdependientes, por cuanto el cumplimiento de un

derecho contribuye al cumplimiento de otros derechos.

A partir de lo expuesto, la 1ISO: 26000 (2010) establece algunas consideraciones
respecto a esta materia fundamental de la RS y explica que si bien los Estados, tienen
el deber de proteger a los individuos y a los grupos contra el abuso de los derechos
humanos dentro de su jurisdiccion, asi mismo estd ampliamente aceptado que las
organizaciones tienen el potencial de afectar ya sea directa o indirectamente los
derechos humanos (39). De ahi que las organizaciones tienen la responsabilidad de
respetar dichos derechos independientemente de si el Estado cumple o no con su

deber de protegerlos.

Dicha responsabilidad implica involucrar acciones positivas para evitar que la
organizacion vulnere los derechos humanos y a su vez incluye el hecho de ejercer la
debida diligencia, es decir identificar, prevenir y abordar los impactos reales y
potenciales sobre los derechos humanos resultantes de sus actividades o de las

actividades realizadas por aquellos grupos con los que la organizacion se encuentra
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estrechamente relacionada (ISO: 26000 2010, 39). De igual manera, la debida
diligencia permite a las diversas entidades estar alertas en caso de que sea el
comportamiento de otros grupos los que estan afectando los derechos humanos y por

lo tanto puedan influir en busca de una solucion efectiva a dicho problema.

En este sentido, es fundamental para las organizaciones el considerar la posibilidad
de proporcionar educacion en derechos humanos tanto en su &mbito externo como
interno de actuacion, con el fin de promover la toma de conciencia de los mismos
entre los titulares de los derechos y aquellos con el potencial de tener un impacto
sobre ellos. Ademas, la ISO 26000 invita a hacer especial énfasis en garantizar los
derechos humanos de los grupos tradicionalmente discriminados (mujeres, nifios y
nifias, discapacitados, pueblos indigenas, minorias étnicas, entre otros) y recomienda
garantizar la libertad de asociacion y negociacion colectiva, la igualdad de
oportunidades, evitar el trabajo forzoso y el trabajo infantil (Argandofia e Isea 2011,
19).

3. Préacticas Laborales.

Las practicas laborales de una organizacion comprenden todas las politicas y
acciones relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la
organizacién, incluyéndose el trabajo subcontratado’ (Salgado Troya 2010, 16).
Estas practicas se extienden més alld de la relacion de una organizacion con sus
empleados ya que implica la realizacion de acciones efectivas tales como la
promocion de trabajadores, seguridad, salud e higiene industrial y la inclusiéon de

politicas sobre las condiciones laborales.

Es importante recalcar en este sentido que la creacién de puestos de trabajo, asi como
salarios y otras compensaciones que se pagan por la labor realizada, se encuentran
entre las contribuciones econémicas y sociales mas importantes de una organizacion,
ya que el trabajo enriquecedor y productivo, es un elemento esencial en el desarrollo

del ser humano pues mejora sus niveles de vida gracias al pleno empleo y al empleo

” La subcontratacién, externalizacion o tercerizacion (del inglés outsourcing) es el proceso econémico
en el cual una empresa mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas hacia una
empresa externa por medio de un contrato.
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seguro (I1SO: 26000 2010, 49). La ausencia de estos aspectos constituye una de las
causas primordiales de problemas sociales. Por ello las préacticas laborales
socialmente responsables son esenciales para que las organizaciones desde su esfera
de influencia puedan aplicar y promover la justicia social, la estabilidad y la paz
(Argandofia e Isea 2011, 20).

En este contexto un principio fundamental en el que se basan las practicas laborales
es la Declaracion de Filadelfia de la OIT de 19448 en donde se establece que el
trabajo como tal no es una mercancia, lo cual significa que los trabajadores no deben
ser tratados Unicamente como un factor de produccién ni tampoco deben estar sujetos
a las mismas fuerzas de mercado que rigen o que se aplican a las mercancias (ISO:
26000 2010, 50). La vulnerabilidad inherente de los trabajadores y la necesidad de
proteger sus derechos basicos se ven reflejados en documentos tan importantes como
son la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Internacional

de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

Cada uno de los principios involucrados en dichos documentos refleja el derecho de
cada persona a ganarse la vida con un trabajo elegido libremente y el derecho a
contar con condiciones laborales justas y favorables. De acuerdo a Argandofia e Isea
(2011) las organizaciones deben incluir en su gestion algunos asuntos esenciales que
plasmen la incorporacion de précticas laborales socialmente responsables (20). En

este contexto se incluye por ejemplo:

e La proteccion social, es decir que se provea a los grupos que se encuentran
estrechamente relacionados con la actividad de la organizacion de garantias
juridicas y lo cual desempefia un rol fundamental en la preservacion de la
dignidad humana y en el establecimiento de un sentido de equidad y justicia
social.

® La Declaracién de Filadelfia constituye uno de los elementos esenciales de la Organizacion
Internacional del Trabajo, ya que afirma que todos los seres humanos, sin distincion alguna, tienen
derecho al trabajo y a perseguir su bienestar material y su desarrollo social en condiciones de libertad
y dignidad. Proclama la igualdad de oportunidades que debe existir en materia de empleo. Tiene
cuatro principios fundamentales: 1) El trabajo no es mercancia. 2) La libertad de expresion y de
asociacion es esencial. 3) La pobreza en cualquier lugar constituye un peligro para la prosperidad en
todas partes. 4) La guerra contra las carencias se debe desatar con vigor implacable.
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e Condiciones de trabajo adecuadas que estén en concordancia con las leyes de
cada pais e incluso con normas laborales internacionales, ya que dichas
condiciones afectan considerablemente la calidad de vida de los trabajadores
y sus familias asi como el desarrollo econémico y social de la sociedad

e El didlogo social, es decir el intercambio de informacidn entre representantes
de la organizacion, empleadores y trabajadores sobre temas de interés comun
e inquietudes sociales y econémicas que pudiesen tomar lugar tomando en
consideracion que cada una de las partes involucradas tienes sus propios

intereses.

e Salud y seguridad ocupacional, es decir las organizaciones deben promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y prevenir que ocurran dafios en la salud causados por las
condiciones laborales.

Finalmente, se puede decir que las organizaciones pueden crear e implementar
politicas e iniciativas en el lugar del trabajo para obtener un mayor desarrollo
humano. Para ello, deben tomar en consideracion inquietudes sociales tan
importantes como combatir la discriminacion, equilibrar responsabilidades
familiares, promover la salud y el bienestar y mejorar la diversidad del personal que
labora en el ambito interno de la entidad. Ademas, dichas iniciativas y politicas
permitiran aumentar la capacidad y el sentido de pertenencia de los individuos.

4. El Medio Ambiente.

Todas las decisiones y acciones llevadas a cabo por las organizaciones generan un
gran impacto en el medio ambiente, dichos efectos pueden estar asociados con el uso
de los recursos, la localizacién de las actividades de la organizacion, la generacion de
residuos y el impacto de las acciones de la misma sobre los habitats naturales
(Salgado Troya 2010, 19). Con el fin de reducir dichos dafios, las organizaciones

deben adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e
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indirectas, de caracter econdmico, social, de salud y ambientales de sus decisiones y
actividades.

Por todo ello, es indispensable la identificacion de opciones que permitan reducir y
eliminar los patrones insostenibles de produccion y consumo e implementar un
proceso de responsabilidad ambiental que posibiliten la supervivencia y la
prosperidad de los seres humanos, convirtiéndose asi en un elemento fundamental de
la responsabilidad social como tal (Argandofia e Isea 2011, 21). En este contexto la
ISO: 26000 (2010) plantea los principios esenciales que las empresas deben respetar
e implementar para la proteccion del medio ambiente entre los cuales se encuentran
(20):

e Responsabilidad Ambiental: Una organizacion debe asumir su
responsabilidad por los dafios ambientales causados por sus actividades ya
sea en areas rurales o urbanas y en el medio ambiente en general. Una
organizacion considerando sus limites ecolégicos debe actuar para mejorar su
propio desempefio, asi como el de otros grupos que se encuentran dentro de

su esfera de influencia.

e Enfoque Precautorio: Este principio proviene de la Declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo® en donde se establece que cuando
existan amenazas de dafo irreversible o serio para el medio ambiente o para
la salud humana, la falta de certeza cientifica absoluta no debe usarse como
motivo para postergar la adopcion de medidas efectivas para la prevencion de

la degradacion del medio ambiente o dafios a la salud humana.

e Gestion de Riesgos Ambientales: Una organizacion debe implementar
programas desde una perspectiva de sostenibilidad para evaluar, evitar,
reducir y mitigar los riesgos e impactos ambientales de sus actividades. Por

ello las organizaciones deben desarrollar procedimientos de toma de

% La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo es una proposicién de las Naciones
Unidas (ONU) para promover el desarrollo sostenible, fue aprobada en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), que se efectu6 en Rio de Janeiro del 3
al 14 de junio de 1992.
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conciencia y de respuesta ante emergencias para reducir los impactos en la

salud y en la seguridad.

e Asumir el costo de contaminacién: Una organizacion debe asumir el costo
de contaminacion provocado por sus acciones diarias, de manera acorde tanto
a la magnitud del impacto ambiental que provoca en la sociedad asi como si
supera el grado o nivel de contaminacién aceptable. Por ello, las
organizaciones deben esforzarse por internalizar el coste de contaminar y
cuantificar los beneficios econdmicos y ambientales de preferir la prevencion

de la contaminacion.

Dentro de esta materia fundamental, cabe destacar que las estrategias y enfoques que
las organizaciones apliquen deben estar orientadas al logro de una gestion
socialmente responsable y que sea efectiva (Argandofia e Isea 2011, 21). Ya que
todas las estrategias en este ambito tienen como objetivo principal promover el uso
sostenible de los recursos, haciendo que las organizaciones utilicen de manera mucho
mas responsable la electricidad, los combustibles, materias primas, tierra y agua

combinando o reemplazando recursos renovables con recursos no renovables.

5. Précticas justas de operacion.

Estas practicas hacen referencia a la conducta ética de una organizacion en sus
transacciones o relaciones ya sea con otras organizaciones, con agencias
gubernamentales, o con sus proveedores, clientes, socios, competidores y demas
stakeholders (Salgado Troya 2011, 19). Los asuntos que abarcan las practicas justas
de operacion son los relacionados con la anti-corrupcion, competencia justa,
comportamiento socialmente responsable, relaciones con otras organizaciones y

respeto a los derechos de propiedad.

En lo que respecta al area de responsabilidad social como tal, las practicas justas de
operacion, se refieren a la manera en como una organizacion utiliza sus relaciones
con otras entidades o grupos para promover resultados positivos, los cuales se logran
a través del liderazgo y promoviendo la responsabilidad social de una manera mas

amplia dentro de la esfera de influencia de la organizacion (1ISO: 26000 2010, 65). El
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contar con un comportamiento ético permite establecer y mantener relaciones
legitimas y productivas. Por ello, es fundamental la observancia, promocion y

fomento de normas de conducta ética dentro de cualquier organizacion.

En lo que respecta al &mbito de la lucha contra la corrupcion, se debe establecer
primero que corrupcion hace referencia el abuso de poder para obtener un beneficio
privado, los sobornos y fraudes son algunos ejemplos (Argandofia e Isea 2011, 21).
Por ello, las organizaciones deben identificar posibles riesgos de corrupcion y
extorsion e implementar politicas que permitan combatirlas e incluso deben apoyar y
formar a sus empleados y representantes en sus esfuerzos por erradicar el soborno y
la corrupcién y proporcionar incentivos para lograr mayores avances en la materia
(ISO: 26000 2010, 65).

En lo que se refiere a competencia justa, la implementacion de esta préctica estimula
la innovacién y la eficiencia, reduce los costos de los productos y servicios y asegura
que todas las organizaciones tengan las mismas oportunidades. Anima al desarrollo
de productos y servicios nuevos y mejores y, en el largo plazo, mejora el crecimiento
economico Yy el nivel de vida. Por ello, las organizaciones deben apoyar las practicas
antimonopolio y antidumping™® asi como todas las politicas ptblicas que favorezcan

la competencia leal (Argandofia e Isea 2011, 22).

El &mbito relacionado con la promocion de la responsabilidad social se establece que
las organizaciones pueden influir sobre otras a través de sus decisiones, liderazgo y
tutoria en la cadena de valor para promover la adopcion y apoyo a los principios y
practicas de responsabilidad social. Para ello, las organizaciones deben participar
activamente en la toma de conciencia de los principios, aspectos y materias de la
disciplina con el fin de poder implementarlas en el &rea de influencia de cada una de
las organizaciones (ISO: 26000 2010, 67).

Finalmente, en el ultimo aspecto que se incluye dentro de las practicas justas de

operacion relativo al respeto de los derechos de propiedad. Se dice que dichos

19 Conjunto de medidas de proteccién adoptadas por los Estados con el fin de proteger a la industria
interior contra la préctica de empresas extranjeras de vender en los mercados exteriores a precio
inferior al coste o0 a precio inferior al del propio mercado.
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derechos abarcan tanto la propiedad fisica como la propiedad intelectual e incluyen
intereses sobre tierra y otros activos fisicos asi como también derechos de autor,
patentes, derechos morales entre otros (Argandofia e Isea 2011, 22). De ahi, que el
reconocimiento por parte de las organizaciones de los mismos fomenta la inversion y
la seguridad econdmica y fisica y a su vez permite el uso adecuado de una propiedad
e impide la pirateria y la falsificacion.

6. Asuntos de los consumidores.

Todas las organizaciones que proporcionan diversos productos y servicios a una
amplia gama de consumidores poseen una serie de responsabilidades y obligaciones
con los mismos las cuales incluyen la entrega de informacion precisa, util y
transparente. También la promocién del consumo sostenible y el disefio de productos
y servicios que sean accesibles para todos y satisfagan las necesidades de los
diversos tipos de consumidores incluidos los mas vulnerables (Salgado Troya 2010,
19). Las responsabilidades también incluyen el minimizar los riesgos por el uso de
los productos o servicios, mediante el disefio, fabricacion, distribucion, entrega de

informacion y servicios de apoyo.

Ademas, las organizaciones al manejar informacién personal tienen la
responsabilidad de mantener la seguridad y privacidad de dicha informacion sobre
los consumidores. Para ello deben limitar el tipo de informacién reunida y el modo
de obtencion y almacenamiento debe estar basado en sistemas rigurosos que
aseguren la proteccion de los datos. Lo planteado permitird mantener la credibilidad

y confianza de sus consumidores.

En este sentido se puede citar lo que expone la ISO: 26000 (2010) en lo que respecta
a los consumidores y la responsabilidad social al explicar que existen una serie de
acciones que se pueden tomar para combinar ambos temas y lograr una proteccion al
consumidor a la vez que se mantiene una gestion socialmente responsable (69). Entre

los principales aspectos que se pueden nombrar estan:

e Las practicas justas de marketing: Este aspecto hace referencia a que las

organizaciones deben proporcionar informacion objetiva e imparcial sobre los
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productos y servicios de manera que pueda ser entendida por los
consumidores. Esto permitira que ellos tomen decisiones fundamentadas en
relacién al consumo y puedan comparar las caracteristicas de los distintos
productos y servicios que se ofrecen en el mercado. Este marketing
responsable implica proporcionar informacion sobre los impactos sociales,
econdmicos y ambientales que surgen durante el ciclo de vida y en la cadena

de valor ya sea del producto o servicio.

Proteccién de la salud y la seguridad: Este aspecto implica la provision de
productos y servicios que sean seguros y que no conlleven un riesgo de dafio
cuando se usen o consuman. Tambien incluye el hecho de proporcionar
instrucciones claras para su uso seguro, tomando en consideraciéon las

diferentes necesidades de los consumidores.

Consumo sostenible: Se refiere al consumo de productos y recursos a tasas
que sean coherentes con el nivel de desarrollo sostenible, con el fin de
alcanzar una mayor calidad de vida, al reducir los patrones de consumo y
produccion insostenibles. Por ello, las organizaciones deben promover una
educacion eficaz que les permita a los consumidores entender los impactos en
su bienestar y en el medio ambiente que tienen las decisiones de compra de
los diversos productos y servicios existentes y a su vez se puedan modificar

ciertos patrones de consumo innecesarios.

Resolucion de controversias, compensacion y atencion al cliente: Son
mecanismos que las organizaciones utilizan con el fin de abordar las
necesidades de los clientes una vez que se ha realizado la venta del producto
0 se ha prestado un servicio. Dichos mecanismos incluyen la entrega de
garantias, apoyo técnico, devoluciones, mantenimiento y reparaciéon. De ahi
que, para disminuir el nivel de quejas y aumentar el nivel de satisfaccion del
cliente, las organizaciones deben proporcionar productos de alta calidad

brindando el asesoramiento necesario y realizando un seguimiento adecuado.
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7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

La participacion activa con la comunidad por parte de una organizacion, le permite
promover niveles de bienestar mucho mas elevados para dicha localidad con la que
se encuentra involucrada y que se ve impactada por cada una de las acciones y
decisiones tomadas, permitiéndole a su vez una mejora en la calidad de vida de
quienes la habitan (Argandofia e Isea 2011, 23). Las contribuciones que puede
proporcionar una organizacion para el desarrollo de comunidades estan relacionadas
con la creacion de empleo mediante la diversificacion y expansion de las actividades

econdmicas y el desarrollo tecnolégico.

De igual manera, pueden contribuir mediante las inversiones sociales, a través de
iniciativas de desarrollo econémico local, ampliando programas de educacion y
desarrollo de habilidades, promoviendo y preservando la cultura y las artes y
fomentando servicios de salud a la comunidad (ISO: 26000 2010, 78). El nivel de
desarrollo que se alcance permitira un fortalecimiento institucional de la comunidad,
sus grupos y foros colectivos, de sus programas sociales, culturales y ambientales, a

la vez que le proporciona una mayor seguridad y un crecimiento sostenible.

Cabe recalcar que se necesita también que las comunidades se esfuercen por lograr
niveles de vida dignos para sus ciudadanos y persigan la igualdad de derechos, ya
que el comportamiento socialmente responsable de las organizaciones es un
elemento mas que refuerza el desarrollo completo de la comunidad. Entre algunos de
los principios que deben tomar en consideracion las organizaciones para lograr una

participacion activa y un desarrollo eficiente estan:

e Considerarse a si misma como parte de la comunidad y no como parte
separada y reconocer y dar la debida consideracion a los derechos de los
miembros de la comunidad al momento de tomar decisiones y asi alcanzar

formas de maximizar sus recursos y oportunidades.

e Reconocer y dar la debida consideracion a las caracteristicas de la comunidad
mientras interactua con ella como por ejemplo: cultura, religiones, tradiciones

e historia a la vez y reconocer el valor de trabajar en alianza con otras
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organizaciones, apoyando el intercambio de experiencias, recursos Yy

esfuerzos.

Asi mismo, citando a Argandofia e lIsea (2011) se dice que para que la
responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la 1ISO 26000 propone
desarrollar politicas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y
social de las comunidades que estén dentro de su esfera de influencia (23). En este
sentido, se puede decir que cuando una organizacion desarrolla planes para la
participacion activa y el desarrollo de la comunidad, se debe buscar oportunidades
para involucrarse con todos las partes interesadas y es importante identificar,
consultar y cuando sea posible, apoyar a los grupos vulnerables, marginados o
insuficientemente representados (ISO: 26000 2010, 82).

2.2.7. Clausula 7 Integrando RS al interior de la organizacion: Orienta
sobre como poner en practica la responsabilidad social en una
organizacion. Incluye directrices relacionadas con la comprensién de la
RS de una organizacion, integracion y comunicacién de esta disciplina,
el incremento de la credibilidad de la organizacion con base en la RS, la
revision del progreso, del desempefio de la organizacién y la evaluacién

de sus acciones voluntarias de RS (Salgado Troya 2010, 17).
En esta clausula la 1ISO: 26000 (2010) explica las directrices para la integracion de la
responsabilidad social en una organizacion y para ello se establece en primer lugar
que es necesario determinar las caracteristicas claves de la organizacion entre las

cuales se incluye (89):

e EI tipo, propésito, la naturaleza de las operaciones y el tamafio de la

organizacion.

e Las localizaciones en las que opera incluyendo:

a) Si existe un marco legal que regule las decisiones y actividades de

responsabilidad social.
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b) Caracteristicas sociales, econémicas y ambientales de las areas de

operacion.

Cualquier informacion sobre el desempefio historico de la organizacion en
materia de responsabilidad social y las caracteristicas de la mano de obra o de

los empleados.

La mision, la vision, los valores, los principios y el codigo de conducta de la

organizacion, la estructura para toma de decisiones y su cadena de valor.

Ademas, es fundamental para una organizacion el conocer el nivel de compromiso y

comprension de la responsabilidad social por parte de sus lideres, ya que un

entendimiento profundo de los principios, materias fundamentales y beneficios de la

responsabilidad social ayudard a la integracién de esta disciplina dentro de la

organizacion y en la esfera de influencia (Villasefior 2011, 10). En este contexto, se

puede decir que las practicas que permiten integrar la responsabilidad social en toda

la organizacion incluyen:

Aumentar la toma de conciencia y crear competencias para la
responsabilidad social: Incorporar la disciplina en cada aspecto de la
organizacion implica comprensién y compromiso. La internalizacion debe
empezar por los niveles mas altos de la organizacion, puesto que para integrar
la responsabilidad social de una manera eficaz se requiere introducir cambios
en la toma de decisiones y gobernanza, fomentando mayor libertad, autoridad

y motivacion para sugerir nuevos enfoques e ideas (ISO: 26000 2010, 93).

Establecimiento del rumbo de una organizacion hacia la responsabilidad
social: Las declaraciones y acciones de los lideres de la organizacion asi
como los propdsitos, aspiraciones, valores, ética y estrategias establecen el
rumbo de la organizacion. Al establecer dicho rumbo se debe convertir la
responsabilidad social en parte integral de sus politicas, cultura, estrategias,
estructura y operaciones (1ISO: 26000 2010, 94).
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Incorporacion de la responsabilidad social dentro de la gobernanza, los
sistemas y los procedimientos de una organizacion: Los valores y la
cultura existentes dentro de una organizacion tiene un efecto significativo en
el ritmo y facilidad con la que la responsabilidad social puede ser integrada.
Ademas, una organizacion debe comprobar que cada uno de los principios de
la responsabilidad social se aplican en su gobernanza y se reflejan en su
estructura y en su cultura. Para ello, se debe revisar cada uno de los
procedimientos o procesos que se estén llevando a cabo con el fin de asegurar
que estan tomando en cuenta la responsabilidad social de la organizacion
(Villasefior 2011, 10).

De acuerdo a la 1ISO: 26000 (2010), esta clausula también hace referencia al papel de

la comunicacién en la responsabilidad social. En este sentido se dice que muchas de

las practicas de RS involucran la comunicacién interna y externa, proceso esencial

para muchas de las funciones de la responsabilidad social como (96):

Aumentar la toma de conciencia tanto dentro como fuera de la organizacion

sobre sus estrategias, planes, desempefio y retos en la responsabilidad social.

Demostrar el respeto a los principios de esta disciplina a la vez que ayuda a

comprometerse y crear didlogo con las partes interesadas.

Mostrar como la organizacion estd cumpliendo con sus compromisos de
responsabilidad social y respondiendo a los intereses de las partes interesadas
y de la sociedad.

Facilitar informacion sobre los impactos de las actividades, productos y
servicios de la organizacion y facilitar la comparaciébn con otras
organizaciones pares lo que puede estimular mejoras en el desempefio de

responsabilidad social.

81



e Aumentar la reputacion de una organizacioén por su actuacion socialmente
responsable, apertura, integridad y rendicion de cuentas para fortalecer la

confianza de las partes interesadas en dicha organizacion.

En este proceso de comunicacion de la responsabilidad social es fundamental que
toda la informacidn que se esté proporcionando tanto al interior de la empresa como
en las areas externas de su esfera de influencia cuente con ciertas caracteristicas con
el fin de que sea transparente y util (Salgado Troya 2010, 35). Entre dichas
particularidades se encuentran que sea completa, comprensible y precisa. A la vez
debe ser oportuna, accesible, receptiva, es decir que responda a los intereses de las
partes involucradas y finalmente que sea equilibrada con el fin de que exponga tanto
los impactos negativos y positivos generados por el accionar de la organizacion.

Las organizaciones deben informar, en intervalos de tiempo adecuados, a todos sus
stakeholders sobre su desempefio en materia de responsabilidad social. El uso de
informes dirigidos a dichas partes interesadas es uno de los métodos mas utilizados
en la actualidad, en donde se incluye una explicacion clara de los objetivos y
desempefio en lo que respecta a materias fundamentales y asuntos pertinentes de la
responsabilidad social (ISO: 26000 2010, 98). Ademas de que se expone Yy describe
cémo y cuando las partes interesadas se han visto involucradas en el proceso de

implementacién de la RSE.

Al realizar este proceso de comunicacion, la organizacion esta proporcionando una
imagen justa y completa de su gestion en donde se abarca tanto los logros como las
dificultades e incluso la forma en como serdn abordadas dichas dificultades.
Finalmente, un aspecto esencial que proporciona la responsabilidad social una vez
que ha sido integrada y comunicada tanto en sus niveles internos como en su esfera
externa, es la credibilidad™ para la organizacién (1SO: 26000 2010, 99). Esta
credibilidad se logra debido al involucramiento que se alcanza con las partes
interesadas a través del dialogo con las mismas y que se convierte en un medio para

crear una mayor confianza y lealtad.

1| a credibilidad hace referencia a la capacidad de ser creido. No esta vinculado a la veracidad del
mensaje, sino a los componentes objetivos y subjetivos que hacen que otras personas crean (0 no) en
dichos contenidos. Para tener credibilidad, la persona o la informacién deben generar confianza.
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Incluso las organizaciones pueden aumentar su credibilidad estableciendo los
compromisos pertinentes relacionados con sus impactos, emprendiendo las acciones
adecuadas, evaluando su desempefio, comunicando el progreso en lo que respecta a
responsabilidad social y las deficiencias que aln se deben mejorar. La orientacion
proporcionada en cada una de las secciones estéa destinada a ser clara y comprensible,
asi como objetiva y aplicable a todo tipo de organizaciones, incluidas las grandes,
pequefias y medianas empresas, administraciones publicas y organizaciones no

gubernamentales.

De igual forma, la norma ISO 26000 se basa en las mejores practicas desarrolladas
por las iniciativas existentes en responsabilidad social y por ello busca ser coherente
y complementaria a las declaraciones y convenciones pertinentes de las Naciones
Unidas y sus mandantes, en particular la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), con la que la ISO ha establecido un Memorando de Entendimiento®® para
garantizar la coherencia con las normas laborales de OIT (Reis Cajazeira 2006, 3).
La ISO también ha firmado memorandos de entendimiento con la Oficina del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UNGCO) y con la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para mejorar su cooperacion en el
desarrollo de la norma 1SO 26000.

A partir de lo analizado, se puede decir que lo que busca lograr la ISO 26000, es
integrar la experiencia internacional sobre la responsabilidad social, es decir, qué
significa, qué temas necesita abordar una organizacion con el fin de operar de una
manera socialmente responsable y como integrarla de manera eficaz. Por ello, la ISO
26000 se convierte en una herramienta fundamental para ayudar a las organizaciones
a pasar de solamente las buenas intenciones a las buenas acciones sefialando una
serie de practicas mediante las cuales se pueden mejorar las actividades y la toma
decisiones con el objeto de maximizar los impactos positivos y minimizar los efectos

negativos en el proceso de desarrollo sostenible.

2 Un memorandum de entendimiento (0 MOU por sus siglas en inglés de Memorandum of
Understanding) es un documento que describe un acuerdo bilateral o multilateral entre partes. El
mismo expresa una convergencia de deseo entre las partes, indicando la intenciéon de emprender una
linea de acciéon comin. A menudo es utilizado en casos en los cuales las partes no desean emprender
un compromiso legal o en situaciones en las cuales las partes no pueden crear un acuerdo legalmente
obligatorio.
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2.3. Aportes de la Norma hacia las organizaciones.

Dado que ISO es un organismo de amplia credibilidad a nivel internacional, gracias a
sus series 9000 y 14000 (Sistemas de Gestion de Calidad) que son ampliamente
reconocidas y utilizadas por organizaciones en todo el mundo, se puede esperar que
la responsabilidad social se expanda en su entendimiento y uso de manera mas
acelerada a nivel internacional (Salgado Troya 2010, 36). De igual manera, el contar
con una norma que establece criterios comunes consensuados sobre aspectos ligados
a las dimensiones econémico-financiero, social y medioambiental, facilita a las
organizaciones provenientes de paises emergentes, especialmente aquellas ligadas a
cadenas productivas exportadoras, integrar mejores practicas a su gestion y acceder a

los mercados globales en igualdad de condiciones.

El desarrollo de esta Norma constituy6 el mayor proceso de convergencia en torno a
la responsabilidad social que ha existido, incluyendo a mas de 90 paises y casi 50
organizaciones internacionales, por lo que posee una alta legitimidad (1SO: 26000
2010, 11). Ademas, en la historia de ISO por primera vez se considerd la
participacion de diversas categorias de partes interesadas y los paises en desarrollo
fueron mayoria, presidiendo el comité (Brasil) y el grupo de redaccion (Sudafrica).
Este proceso, que se ha convertido en el hito mas importante en el desarrollo de la
responsabilidad social, permite que organizaciones de todo tamafio y rubro
dispongan de una norma guia que les permitira incorporar esta disciplina de manera

transversal en sus operaciones (Salgado Troya 2010, 38).

2.3.1. Beneficios de la Implementacion de la 1ISO 26000.
Las ventajas mas importantes que resultan de la implementacion de esta Norma,
estdn relacionadas principalmente con la percepcion y el desempefio de una

organizacion sobre la responsabilidad social. En este sentido la aplicacion de la

norma puede influir en aspectos esenciales como:
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e Su ventaja competitiva y su reputacion.

e Su capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la
organizacion, clientes o usuarios y mantener la motivacion, compromiso y

productividad de los empleados.

e Mejora la percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y la comunidad financiera, y sus relaciones con empresas,
gobiernos, medios de comunicacién, proveedores, organizaciones pares,

clientes y la comunidad donde opera.

De acuerdo a Mancera (2013), se establece que es conocido gque la RSE beneficia a
las propias empresas que la implementan por el prestigio que les da el hecho que
demuestre una preocupacion de caracter social, mas all4 de sus propias ganancias.
Incluso puede facilitarles créditos o un mejor posicionamiento en el mercado, aunque
muchas empresas emplean precisamente la RSE para lograr estas ventajas o
beneficios. Lo que en realidad se debe tomar en cuenta es como beneficia la RSE a la
propia sociedad. Una buena politica de RSE, con programas bien implementados,
debe beneficiar en primer lugar a los grupos de interés. Siendo asi el primer beneficio
de la empresa que aplica RSE es mantener de forma sostenible, un vinculo armonico

con el entorno social del cual forma parte.

En este contexto de acuerdo a la Revista Peruana Stakeholders (2010), se expresa
que Petrobras, compafiia petrolera Brasilera, fue la primera empresa en comunicar
formalmente su compromiso en adoptar la norma 1ISO 26000. Petrobras y ABNT
(Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas) lanzaron, durante un seminario
celebrado en la sede de la Federacion de Industrias del estado de Séo Paulo (FIESP),
la norma 1SO 26000. En dicho seminario se enfatizo el papel pionero de Brasil en el
proceso de responsabilidad social. La delegacion brasilefia fue muy participativa en
el proceso de desarrollo de la norma ISO 26000, haciendo llegar el aporte de las
diferentes partes interesadas al grupo de trabajo internacional: y su objetivo principal

es incentivar la implantacion de la norma en el pais.
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Petrobras elabord 80 requisitos de excelencia en responsabilidad social, siguiendo los
Diez Principios del Pacto Global, basandose también en el contenido de la norma y
en otros indicadores de relevancia internacional, como los de Global Reporting
Initiative. La primera iniciativa realizada por la compafiia estd relacionada con el
tema de desarrollo humano y capacitacion en el lugar de trabajo y la integracion de la
responsabilidad social en toda la organizacion. La segunda iniciativa se relaciona con
el concepto de Esfera de Influencia, también definido en la norma. Petrobras también
realizd un ciclo de seminarios en todo Brasil para difundir la aplicacion de la Norma
y elabor6 un trabajo de articulacion con SEBRAE (Servicio Brasilero de Apoyo a
Micro Empresas) para realizar una serie de talleres para capacitar a sus proveedores
en RSE.
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CAPITULO 3: INSTITUCIONES Y POLITICAS DE PROMOCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AMBITO INTERNACIONAL Y
ECUATORIANO.

El tercer capitulo del presente trabajo de graduacion proporciona un andlisis de las
instituciones y politicas de promocion existentes sobre la responsabilidad social tanto
en el ambito ecuatoriano como a nivel internacional. Para ello, se hace referencia al
Pacto Global realizado por las Naciones Unidas, que es una iniciativa voluntaria
mediante la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones
con Diez Principios universalmente aceptados. Asi mismo, se analiza la labor de la
Organizacion Internacional del Trabajo respecto a las practicas responsables y

sostenibles a nivel empresarial.

En este contexto, se hace referencia a las instituciones ecuatorianas que se encargan
de difundir las practicas de responsabilidad social, tal como el Consorcio
Ecuatoriano de Responsabilidad Social (CERES) el cual busca involucrar,
sensibilizar a las empresas a manejar sus negocios de manera socialmente
responsable. De igual manera, el presente capitulo abarca la descripcién de lo que es
el Global Reporting Initiative, y junto con ello se analiza la Redunirse, que es la Red
Iberoamericana de Universidades por la Responsabilidad Social y que es considerado
un punto de encuentro de universidades privadas, publicas y semipublicas de la
region, creada para favorecer la promocion, acerca de la Responsabilidad Social

Empresarial.

3.1 El Pacto Global.

En lo ultimos afios, muchos términos se han acufiado para describir la
responsabilidad medioambiental y social, términos como responsabilidad
empresarial, sostenibilidad empresarial, ciudadania empresarial, sostenibilidad
empresarial, por mencionar solo algunos (Ocon Oqueli 2009, 33). Todos estos
términos lo que pretenden es describir un movimiento mundial en rapida expansion
que refleja el aumento en la conexion entre los objetivos de la comunidad
internacional y los del sector privado. Dichos objetivos compartidos, como la

creacion de mercados estables, la lucha contra la corrupcion, la proteccion del medio
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ambiente y garantizar la integracion social, han dado lugar al incremento en los
procesos colaborativos entre las empresas, la sociedad civil, los gobiernos y las

Naciones Unidas (UN Business Organization, 2010).

De hecho, todo el sistema de las Naciones Unidas, organismos, fondos y programas,
se apoyan en la colaboracion empresarial de un modo u otro para abordar problemas
criticos, desde la asistencia humanitaria hasta la lucha contra el VIH/SIDA. Esta
nueva relacion se basa en la premisa de que las empresas deben formar parte de la
solucidon de los problemas mundiales (UN Business Organization, 2010). Al mismo
tiempo, la ONU han contactado reiteradamente con empresas de todo el mundo para
garantizar que sus estrategias y operaciones sigan la linea de los valores universales,
de manera que las repercusiones negativas para el medio ambiente y la sociedad que

provoquen estas empresas se reduzcan al minimo.

Este es el contexto en el que las Naciones Unidas ponen en marcha en julio del 2000
el Pacto Mundial o Global. Este conforma una iniciativa voluntaria en la cual las
empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con Diez Principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anti-corrupcion. Por su nimero de participantes, 6000
en mas de 135 paises, el Pacto Mundial es la iniciativa de ciudadania corporativa mas

grande del mundo (United Nations Global Compact Organization, 2009).

El Pacto es un marco de accion encaminado a la construcciéon de la legitimacion
social de las corporaciones y los mercados. En este sentido, aquellas empresas que se
adhieren al Pacto Mundial comparten la conviccion de que las practicas
empresariales basadas en principios universales contribuyen a la formacién de un
mercado global mas estable, equitativo e incluyente que fomenta sociedades mas
présperas (Rojas y Olaya 2010, 3). De acuerdo, a UN Business Organization (2010),
se expresa que si bien las empresas, el comercio y la inversion son pilares esenciales
para la paz y prosperidad, existen muchas areas en donde las empresas estan ligadas
también a serios dilemas, como son la explotacion, la corrupcién, la inequidad y

otras barreras que frenan la innovacion y el espiritu empresarial.
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De ahi, que las acciones corporativas responsables apoyan a la generacion de
confianza y capital social, al mismo tiempo que contribuyen al desarrollo y creacion
de mercados sustentables. Asi mismo, de acuerdo a United Nations Global Compact,
Organization (2011), se explica que este Pacto se ha convertido en una plataforma
voluntaria de aprendizaje y dialogo para las empresas que se han comprometido con
los Diez Principios. A través de una amplia gama de flujos de trabajo especializados,
herramientas de gestion, recursos y programas de actualidad, el Pacto Mundial

pretende avanzar en dos objetivos complementarios:

e Incorporar los diez principios a las actividades empresariales de todo el
mundo.
e Facilitar acciones de apoyo a objetivos mas amplios de las Naciones Unidas,

incluyendo los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)*.

3.1.1. Principios del Pacto Global.

Segun United Nations Global Compact Organization (2012), los Diez Principios del
Pacto Mundial a los cuales las empresas deben regirse con el fin de lograr una
gestion responsable que se base en el respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente, a los estandares laborales y que a su vez luche en contra de lo corrupcién

son los siguientes:

3.1.1.1. Derechos Humanos:
e Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su

ambito de influencia.

e Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que ella o sus filiales no son

complices de la vulneracion de los derechos humanos.

3 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas son ocho objetivos que los 191
Estados Miembros de las Naciones Unidas convinieron en tratar de alcanzar para 2015. La
Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, firmada en septiembre de 2000, compromete a los
dirigentes mundiales a luchar contra la pobreza, el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, la
degradacion del medio ambiente y la discriminacién contra la mujer. Los ODM, dimanantes de esa
Declaracion, tienen metas e indicadores especificos.
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3.1.1.2. Estandares Laborales:
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

3.1.1.3. Medio Ambiente:
Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

3.1.1.4. Anticorrupcion:
Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas

sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Haciendo referencia a United Nations Global Compact Organization (2012), se

explica el proceso de implementacion de los Diez Principios y el compromiso que

deben lograr las empresas para poder cumplirlos y ponerlos en practica. En lo que

respecta al primer aspecto, se explica que las empresas adheridas al Pacto Mundial

tienen el compromiso de trabajar en pro de la implementacion de los principios, y si

bien en algunas ocasiones las empresas, ya sean pequefias 0 grandes, no logran

alcanzar el enfoque correspondiente para su implementacion deben entender que es
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un proceso a largo plazo e implica una mejora continua en el desempefio de las

empresas.

Entre algunos de los factores que se mencionan como claves para el éxito en la

implementacion de los principios incluyen:

e El tratamiento de los principios no como un elemento complementario sino
como parte integral de la estrategia de negocios y operaciones y contar con un
firme compromiso y liderazgo por parte de las altas esferas de la

organizacion.

e Comunicacién del compromiso con el Pacto en el interior de toda la
organizacion desde los altos directivos hasta los empleados, para asegurar un
amplio apoyo a los principios y poseer un entorno empresarial favorable a las

nuevas ideas y la innovacion empresarial.

e Realizacién de actividades puntuales en torno a los Diez Principios en base a

la apertura y dialogo con las partes interesadas de la organizacion.

El Pacto Mundial cuenta con un importante conjunto de recursos y herramientas que
proporcionan orientacion a las empresas para poder abarcar las cuestiones
relacionadas con los principios. La aplicacion de los mismos es un proceso a largo
plazo que requiere del compromiso continuo de mejora y cambio organizacional ya
que no existe una formula Unica para aplicar dichos principios dentro del modelo de
gestion de una organizacion, sino que de hecho, varios modelos y enfoques de

gestion pueden ayudar y enriquecer el proceso de implementacion.

3.1.2 Herramientas para la implementacion de los Principios del Pacto
Global.

El Pacto Global proporciona algunas herramientas para mejorar y facilitar el proceso

de implementacion de los Principios dentro de empresas y diversas organizaciones,

entre ellos se pueden citar:
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3.1.2.1 Alianzas para el Desarrollo: El Pacto Mundial invita a las empresas,
incluyendo a sus partes interesadas, a que participen en proyectos de
colaboracion que promuevan los objetivos mas amplios de Naciones
Unidas tales, como los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Debido a
que los intereses empresariales estdn cada vez mas relacionados con los
objetivos de la sociedad, existe una creciente necesidad de establecer
alianzas con los gobiernos, la sociedad civil, las comunidades locales y
otros actores de la sociedad. La colaboracion entre cada uno de estos
sectores puede permitir superar los retos que para una sola organizacion

0 sector pueden ser dificiles de abordar de manera individual.

3.1.2.2 Redes Nacionales: Las Redes Nacionales son grupos que integran a
los participantes del Pacto Mundial y trabajan para avanzar en la
implementacion del Pacto y sus principios en un determinado sector
empresarial o contexto geografico. Algunos incluso cuentan con apoyo
por parte de los gobiernos. Dichas redes juegan un papel estratégico en
el fortalecimiento del Pacto dentro de los diferentes entornos nacionales,
culturales y linglisticos, ademas de que contribuyen al crecimiento de
esta iniciativa puesto que profundizan en las experiencias de aprendizaje

a través de actividades, eventos y dialogos locales o regionales.

3.1.2.3 Diélogos sobre Politica: Anualmente, el Pacto Mundial organiza
reuniones y talleres en diferentes paises que se enfocan en cuestiones
especificas relacionadas con la globalizacién y la ciudadania
corporativa. Estos eventos relinen a empresas, agencias de las Naciones
Unidas, sindicatos, organizaciones no gubernamentales y otros grupos,
para de manera conjunta pensar en soluciones a problemas actuales. El
proceso de dialogo permite identificar cuestiones nuevas y emergentes,
promueve la confianza y la interaccion entre los diferentes actores y la

relacion con los elaboradores de politicas publicas.

3.1.2.4 Aprendizaje: Las empresas también deben compartir sus experiencias
sobre préacticas empresariales con la oficina del Pacto Mundial, a través

de las Redes Nacionales y en las reuniones y talleres con otros
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participantes. Este proceso de aprendizaje permite desarrollar y
profundizar en temas de buenas practicas empresariales para que de esta
manera las empresas que implementen los Diez Principios puedan
aplicar dichos conocimientos en sus actividades tanto en el contexto
empresarial como en el académico, ya que los eventos de aprendizaje ya
sean locales, regionales e internacionales, apoyan a la generacion de

nuevos conocimientos.

3.1.2.5 Acciones Colectivas: Las acciones colectivas entre empresas puede
ser una manera eficaz de fomentar las condiciones para que surja una
competencia justa e incluyente en los mercados locales y al mismo
tiempo fortalecer las capacidades de las empresas en lo individual. El
hecho de poder sumar esfuerzos con otras empresas contribuye a generar

confianza y a identificar y desarrollar soluciones innovadoras.

3.1.3 Red del Pacto Global en Ecuador.

En este contexto, es fundamental destacar que en el ambito ecuatoriano, la Red
CERES, Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, con el fin de
promover los Diez Principios del Pacto Global en el Ecuador y poder trabajarlos
conforme a la realidad y prioridades locales, asumio la secretaria de la Red del Pacto
Global en Ecuador, el 26 de julio de 2011. Ello con el aval de la Oficina del Pacto
Global (Global Compact Office), el Centro Regional de Apoyo para América Latina

y el Caribe y el Sistema de las Naciones Unidas en el Ecuador.

De acuerdo a la Red del Pacto Global Ecuador (2011), se explica que la oficina tiene
la mision de difundir, promover y generar capacidades para la adhesion e
implementacién de la iniciativa Pacto Global en la practica de las organizaciones
ecuatorianas con la participacién e involucramiento de actores privados y publicos.

Asi mismo entre sus objetivos primordiales se encuentran:
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e Animar a las organizaciones para que se adhieran al Pacto Global,
implementen los 10 principios y realicen sus Comunicaciones de Progreso™

de acuerdo a las prioridades locales.

e Proponer actividades que fomenten la discusion, andlisis, intercambio de
experiencias y generacion de herramientas locales para la aplicacion de los

principios.

e Impulsar el debate entre actores privados y publicos sobre la implementacion

de los Diez Principios del Pacto.

e Motivar a las organizaciones participantes a desarrollar proyectos de alianzas
para contribuir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU.

e Promover el desarrollo de capacidades entre los miembros con capacitaciones

y asistencia en su proceso de adhesion, implementacion y reporte.

La red esta conformada por un grupo de empresas, organizaciones de la sociedad
civil y del Estado interesadas en promover el didlogo y la colaboracién para la
consecucion de los Principios del Pacto en las empresas. En la actualidad, la Red del
Pacto Global en Ecuador cuenta con 56 empresas participantes que pertenecen tanto
al sector publico como privado, y entre las cuales se pueden distinguir compafiias
que laboran en diversos sectores industriales tales como el floricola, alimentos,
turismo, banca, construccion, educacion, salud, telecomunicaciones, electricidad,
automoviles, petréleo, ambiente, finanzas y seguros. Entre algunas de las empresas
adheridas al Pacto se pueden nombrar Pronaca, Floralp, Pacificard, Adelca,
Universidad Espiritu Santo, Telefénica Movistar y Diario El Tiempo.

! os participantes del Pacto Mundial requieren comunicar cada afio sobre los avances realizados en
la aplicacion de los diez Principios y su participacion en proyectos de desarrollo de Naciones Unidas.
La Comunicacion de Progreso consiste en comunicar a las partes interesadas sobre los avances que la
empresa ha realizado en la aplicacion de los diez principios del Pacto Mundial en sus actividades
empresariales. La Comunicacidn de Progreso debe incluir una descripcién de las medidas adoptadas y
los resultados obtenidos.
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3.1.4 Implementado el Pacto Global: Poner en préactica cada uno de los
Principios.

Las Naciones Unidas, con el fin de que las empresas implementen y pongan en
practica cada uno de los principios del Pacto Global y los diversos aspectos que
conlleva, ha elaborado un folleto denominado “Implementando el Pacto Global ”, en
donde se explica como se pueden llevar cada uno los principios a la practica. Cada
una de las acciones presentadas muestran claramente que el Pacto se encuentra
integrado en los valores centrales de las operaciones diarias de las empresas. Por eso,
los principios no se consideran complementos artificiales incorporados a las
empresas sino que mas bien son el reflejo natural de la actuacién de una empresa

responsable.

3.14.1 Temaética 1: Derechos Humanos

En lo que se refiere al primer gran tema que son los derechos humanos, el folleto
explica que para comenzar, una empresa debe exigir que sus sucursales y
proveedores cumplan con las leyes nacionales de los paises donde acttan (OIT,
CEPAL y PNUD 2005, 13). Ademas, la empresa podra crear directrices dirigidas a
sus proveedores definiendo requisitos relacionados con el respeto a los derechos

humanos y quizas puede incluir estos requisitos en sus contratos.

Algunos de los derechos humanos particularmente importantes en esto contexto
incluyen: el derecho a la no discriminacion; el derecho a la vida, libertad y seguridad
personal; el derecho a no ser sometido a esclavitud o a cualquier forma de
tratamiento inhumano o degradante; el derecho al descanso y al ocio; el derecho a la
educacioén; y el derecho a un nivel de vida adecuado (United Nations Global
Compact Organization, 2010). En este sentido varias iniciativas voluntarias pueden

contribuir para el fomento y apoyo de los derechos humanos.

Junto con ello, una organizacion puede también buscar informacion en materia de
derechos humanos y sobre los riesgos de su violacion en los paises donde actla, ya
que esta evaluacion de riesgos permitira identificar qué tipo de operaciones se

pueden realizar y qué tipo de proveedores se pueden obtener en paises con riesgos
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particulares (OIT, CEPAL, PNUD 2005, 14). Otra forma de mejorar la comprension
sobre el tema de los derechos humanos es a traves de talleres y de préacticas de
comunicacion continua para los empleados y los directivos locales, con el fin de que
se pueda explicar porque los derechos humanos son una cuestion importante para la

empresa y sus empleados.

3.1.4.2 Tematica 2: Relaciones Laborales

En lo que respecta a la segunda tematica que abarca el Pacto Global sobre las
Relaciones Laborales, el folleto para su implementacion explica que desde el punto
de vista de la estrategia o gestion empresarial, las compafias pueden empezar por
revisar sus politicas y estrategias actuales y asegurarse de que éstas reflejen un
compromiso con los cuatro principios sobre relaciones laborales. Ademas, la
empresa puede evaluar sus practicas de empleo en lo que respecta a proporcionar un
entorno de trabajo seguro (OIT, CEPAL y PNUD 2005, 16).

En este sentido, las empresas pueden también desarrollar directrices orientadas a sus
proveedores para que respeten las diversas convenciones de la OIT relacionadas con
la situacion laboral, e incluso dichas directrices pueden formar parte de los contratos
con proveedores. Asi mismo, seria fundamental para las empresas el iniciar un
didlogo con sus partes interesadas sobre la importancia de evitar practicas
discriminatorias, de eliminar el trabajo infantil, de crear un entorno de trabajo
saludable y de integrar a personas con discapacidades con el fin de proporcionales un
espacio para su desarrollo personal y profesional (PNUD y Ministerio Danés de
Asuntos Exteriores, 2005).

3.1.4.3 Teméatica 3: Medio Ambiente.

La tercera materia que forma parte del Pacto Global es el Medio Ambiente. En este
aspecto se explica que para su implementacion las posibles iniciativas que las
empresas pueden llevar a cabo para promover una mayor responsabilidad ambiental,
van a depender en mucho del tamafio de la industria, de los productos y de las
condiciones particulares de cada empresa (OIT, CEPAL y PNUD 2005, 19). Sin

embargo, es importante destacar que existen diversas formas de abordar la tarea de
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gestidn ecoldgica, entre ellas se puede citar que el desarrollo de un sistema de gestion
medio ambiental dirigido al logro de la certificacion de productos y procesos.

Junto con ello, se puede elaborar informes medio ambientales que demuestren a sus
diversos stakeholders el desempefio en lo que respecta a la prevencién del dafio al
entorno. El desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
0 denominadas tecnologias limpias, pueden actuar en diferentes niveles dentro de la
empresa. A nivel operacional, por ejemplo, pueden aplicarse a través de cambios
concretos o de ajustes en los procesos productivos, cambios en el tipo de materiales,
ajustes en la composicion o en el disefio del producto e incluso mejoras en la gestion

y reciclaje de residuos (PNUD y Ministerio Danés de Asuntos Exteriores, 2005).

A nivel de estrategias, una empresa puede integrar un mayor anélisis del ciclo de
vida de los productos e incluso también al momento de desarrollar uno nuevo con el
fin de que el proceso sea amigable con el medio ambiente (OIT, CEPAL y PNUD
2005, 20). Una empresa ademas, puede trabajar en crear una mayor conciencia
ambiental en las decisiones de compras de los consumidores si logra desarrollar
productos y procesos ecoldgicos y respetuosos con el medio ambiente. Esto a su vez
comunica a sus diversos stakeholders las ventajas que se obtienen al desarrollar y
consumir productos que sean ecoldgicos y que colaboren a su vez con el logro de una

sociedad sostenible (PNUD y Ministerio Danés de Asuntos Exteriores, 2005).

3.14.4 Tematica 4: Lucha contra la Corrupcion.

Finalmente, la ultima materia fundamental que abarca el Pacto es la lucha contra la
corrupcion. En este sentido se puede hacer referencia a United Nations Global
Compact Organization (2010), que expresa que para la implementacion de esta
materia, se sugieren una serie de actividades entre las cuales se cita que las empresas
deben evitar involucrarse en practicas de soborno, extorsion y otras formas de
corrupcion. Al mismo tiempo deben trabajar activamente contra dichos actos a través

de politicas y acciones que sean incluidas dentro de su filosofia corporativa.
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Todo lo expuesto se puede lograr de distintas formas y la estrategia especifica
elegida por cada empresa dependera de su dimension, localizacion y su industria. Es
esencial destacar que algunas empresas eligen retirarse de ciertos mercados por ser
corruptos ya que puede generar costos muy elevados el operar en estos mercados
(OIT, CEPAL y PNUD 2005, 24). Por ello, el evitar ingresar en los mismos
disminuye el nimero de practicas de soborno que se puedan generar. Si bien esto
puede significar la pérdida de importantes mercados, es esencial reconocer que una
compafiia socialmente responsable siempre trabajara en pro de los Principios del
Pacto y en general en beneficio de sus diversos grupos de interés (United Nations
Global Compact Organization, 2012).

Asi mismo, se considera como una opcion valiosa el desarrollar normas claras para
controlar la corrupcién en la empresa a través de un codigo empresarial que pueda
orientar a los empleados con el fin de que estén preparados para reaccionar cuando se
enfrenten a sobornos o cualquier tipo de extorsion. El codigo a su vez permitira
determinar qué tipo de comportamientos se aceptan en situaciones y mercados
especificos. La existencia de una politica clara sobre este tema genera una actitud
preventiva, demostrando a los stakeholders el compromiso de la empresa por evitar
cualquier tipo de corrupcion (OIT, CEPAL Y PNUD 2005, 25).

3.1.5. Casos Empresariales.

Para poder demostrar cdémo algunas empresas han logrado con éxito la aplicacién de
los principios nombrados dentro de su gestion y han logrado convertirse en
compafiias socialmente responsables, se va hacer referencia al caso de la empresa
ecuatoriana FLORALP. De acuerdo a la Red del Pacto Global en Ecuador (2012), los
informes acerca de los avances que han logrado las empresas participantes en el
Pacto permiten determinar la labor de las compafiias en pro del cumplimiento de los
Principios. Segun Purtschert (2012), se establece lo siguiente acerca de la empresa
FLORALP:

Desde el 4 de enero del 2012, Floralp se ha adherido a los Diez Principios del Pacto
Global, como empresa socialmente responsable y ha incorporado los conceptos de

responsabilidad social en su declaracion de mision y vision corporativas. Estas
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acciones demuestran la decision de conducir sus actividades priorizando los derechos
humanos, las relaciones laborales, la transparencia y el respeto por el medioambiente
(Purtschert 2012, 1). Las relaciones con sus publicos de interés se desarrollan en un

marco de ética, respeto y transparencia.

La empresa ha ratificado su compromiso de apoyar y cumplir el Pacto Global, para
que los valores propugnados hagan de la industria lactea una actividad responsable y
sostenible en el Ecuador. En cuanto a la empresa como tal, se puede decir que en la
cuidad de Ibarra — Ecuador, Floralp nace y se mantiene como empresa familiar desde
1964 en Caranqui. Tiene como actividad principal la elaboracion de productos
lacteos especializados, sobre todo a nivel de quesos semi-maduros y maduros de

especialidad europea (Floralp, 2011).

Haciendo referencia a Purtschert (2012), Floralp desde el mes de Septiembre del afio
2005 inici6 un programa de responsabilidad social la misma que implica una
filosofia basada en las principales tematicas que abarcan los principios del Pacto
Global (3):

e Medio Ambiente: Con el fin de preservar el medio ambiente, trabaja en
proyectos de manejo de residuos solidos, manejo de aguas residuales y

manejo de emisiones gaseosas.

e Comunidad: Desde sus inicios una de las principales preocupaciones de
Floralp ha sido brindar a la ciudad de Ibarra la posibilidad de consumir leche
fresca y sana que garantiza a sus consumidores calidad y nutricion. Como
parte de este objetivo ha lanzado campafias de educacion a la ciudadania
sobre la importancia del consumo de leche pasteurizada y colabora con la
nutricion principalmente de los nifios mediante la donacion de leche en

diferentes centros infantiles y guarderias de la ciudad de Ibarra.

e Empleados: Desde sus inicios el fundador de Floralp con su ejemplo de vida
logré cultivar en sus colaboradores los principios de puntualidad, honestidad,
sencillez, iniciativa, fidelidad y humanidad. El buen trato a los empleados y la

preocupacion por mejorar la calidad de vida ha sido vital en la organizacion.
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Floralp es una empresa que ha logrado generar trabajo digno para muchos
ecuatorianos, peruanos y ahora colombianos quienes a través de la compaifiia,

han tenido entre otras cosas la posibilidad de educar con calidad a sus hijos.

Proveedores: La empresa ha establecido un programa de asistencia técnica y
capacitacion permanente que tiene como fin mantener materia prima de

calidad, fidelidad e incremento notorio en la produccion de leche.

Estado: Floralp cumple con normas y leyes que rigen en los distintos paises

en que opera y paga sus obligaciones a tiempo.

Clientes: La compaiiia ha facilitado instrumentos que aportan la relacién
directa entre Floralp y sus clientes tales como linea de atencion especializada

al publico, material de soporte entre otros.

Relaciones Laborales: Floralp respeta el derecho de sus empleados a
conformar o formar parte de un sindicato u organismo representativo, sin que
hasta el momento el personal haya sentido la necesidad de conformarlo pues
su acceso a la direccion es libre y no presenta complicacion al momento de
expresar sus necesidades. En el afio 2008, se impuls6 a que el personal se
asocie conformando una asociacion de empleados para la creacion de una
cooperativa que empez6 como un fondo de ahorro para lo cual Floralp dond

una capitalizacion inicial de USD 7000.

Actualmente la empresa asociativa de los empleados, de la cual Floralp es el

principal cliente y ha apoyado sus inversiones iniciales, es una empresa constituida

formalmente que brinda servicios de transporte de materia prima y producto

terminado a Floralp. Adicionalmente, la compafiia le ha otorgado la oportunidad de

hacerse cargo de una de las rutas de distribucion externa. Debido a todo este trabajo

honesto y de calidad, Floralp es reconocida a nivel nacional e internacional como un

referente por sus practicas responsables y eficientes y que sin duda aporta al

desarrollo y a una economia sostenible.
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3.2. La OIT y la Responsabilidad Social Empresarial.

La Organizacion Internacional del Trabajo es una agencia de la ONU y es la
institucion mundial responsable de la elaboracion y supervision de las Normas
Internacionales del Trabajo. Es la Unica agencia de las Naciones Unidas de caracter
“tripartito” ya que representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores
participan en conjunto en la elaboracion de sus politicas y programas asi como para
la promocién del trabajo decente para todos (OIT, 2012). En lo que respecta al
trabajo decente la OIT busca que se respete los principios y derechos fundamentales

siendo los principales los siguientes:

e Libertad sindical y negociacion colectiva.
e Eliminacion de la discriminacion en el empleo.
e Eliminacién del trabajo infantil.

e Eliminacién del trabajo forzoso.

De igual manera, la organizacion trabaja en la promocion de oportunidades de
empleo con el fin de que se generen politicas de empleo decente y productivo. Junto
con ello, promueve el dialogo social que tiene como fin el fortalecimiento de los
actores sociales y el incremento de los procesos de dialogo. Finalmente, este aspecto
del trabajo decente abarca la proteccion social adecuada, es decir, se plantea la

mejora de la cobertura y eficacia de la proteccidn social para los individuos.

De acuerdo a Yurén (2008), la OIT promueve el desarrollo sostenible y la creacién a
su vez de empresas sostenibles, para ello la organizaciéon junto con gobiernos,
empleadores y trabajadores ha disefiado politicas y programas de forma conjunta con
el objetivo de apoyar la creacion de dichas empresas (5). A partir de ello y basandose
en las Ultimas propuestas sobre desarrollo sostenible, promocion del sector privado y
buena ciudadania de empresas, la Conferencia Internacional del Trabajo de 2007*° de

% EL informe de la Conferencia Internacional del Trabajo del 2007 es una contribucién al debate
internacional sobre la promocion de empresas sostenibles. El papel central del sector privado es
reconocido como clave para afrontar los desafios del desarrollo, incluyendo la creacion de empleo. El
informe hace especial énfasis en cdmo reforzar la contribucion de las empresas al crecimiento
econdmico y el empleo productivo y equitativo.
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la OIT abordé las necesidades mas urgentes para el desarrollo sostenible, la

globalizacion equitativa y el rol de las empresas (OIT, 2012).

En sus conclusiones presentd un programa para orientar la promocion de empresas
sostenibles el cual se ha denominado “El Programa de Empresas Sostenibles”,
mismo que se aplica a las compaiiias de todos los tamafios, desde microempresas a
multinacionales, y de todos los tipos, entre los que se incluyen las cooperativas y las
empresas sociales (OIT, 2012). Asi mismo, se explica dentro del informe sobre
Empresas Sostenibles que la organizacion ayuda a generar sistemas de apoyo y

capacidades gerenciales.

Todo ello con el objetivo de que las empresas puedan mejorar su productividad y
competitividad y a su vez para promover una buena ciudadania de empresa a través
de acciones que incluyan a todos los actores sociales. Por ello, esta organizacion
respalda la reestructuracion de empresas con el fin de que sean mas sensibles a los
temas sociales, apliquen las normas internacionales del trabajo y las buenas préacticas
gerenciales apoyados en la creacion de entornos propicios para la inversion, el
fomento a la iniciativa empresarial y desarrollo de nuevas empresas y la generacion

de lugares de trabajo responsables y sostenibles.
3.2.1. Acciones de la OIT en Responsabilidad Social Empresarial.

Segln el Programa Helpdesk™ de la OIT (2012), se define la RSE del siguiente

modo:

“Es la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones
que tienen sus actividades en la sociedad y en la que afirman los principios y
valores por los que se rigen tanto en sus propios métodos y procesos internos,
como en su relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa de
caracter voluntario y que s6lo depende de la empresa y se refiere a actividades

que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley” (2).

'® £l Helpdesk de la OIT para empresas, es el centro unificado de recursos para gerentes de empresas y
trabajadores y esta destinado a promover el respeto de las normas internacionales del trabajo en las
operaciones comerciales y a contribuir al establecimiento de buenas relaciones de trabajo.
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En este contexto de RSE, la OIT desempefia un papel importante, ya que el dialogo
social y las normas de trabajo son aspectos fundamentales de esta disciplina y a su
vez dichos temas son ejes primordiales de los que se ocupa esta organizacion. Es
necesario recalcar que la mayoria de las iniciativas de responsabilidad social
plasmados en cddigos de conducta se remiten a los principios establecidos en las
normas de trabajo que ha elaborado la OIT (Helpedesk OIT 2012, 3). Si bien los
convenios emanados de dicha entidad no son vinculantes para las empresas pueden
servir de guia para el comportamiento de las mismas ya que esta institucion
desempefia una funcién esencial para promover el didlogo y proporcionar
instrumentos para comprender de mejor manera la dimension laboral de la

responsabilidad social empresarial (OIT, 2012).

De acuerdo al HelpDesk de la OIT (2012), se explica que existen dos puntos claves
de referencia para la organizacion en lo relativo a la RSE. Por un lado, estd la
Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
trabajo (1998)' la cual exige a los gobiernos que apliquen los principios de las
normas basicas del trabajo y la Declaracion Tripartita de Principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social*® (llamada también “Declaracion sobre
las Empresas Multinacionales™), la cual es una guia sobre el comportamiento de las
empresas destinada a los gobiernos, los mandantes de la OIT y las empresas como

tal. Finalmente, se puede hacer referencia a Yurén (2008) al decir que:

“Cuando la RSE es transparente y creible y estd basada en una genuina
asociacion, puede proporcionar a los trabajadores y otras partes interesadas

mas oportunidades para lograr que las empresas se comprometan con respecto

Y"Adoptada en 1998, la Declaracion compromete a los Estados Miembros a respetar y promover los
principios y derechos comprendidos en cuatro categorias, hayan o no ratificado los convenios
pertinentes. Estas categorias son: la libertad de asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la
abolicion del trabajo infantil y la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
Busca asi respetar y defender los valores humanos fundamentales, valores de vital importancia para el
plano econdmico y social.

'8 La Declaracién Tripartita busca promover la contribucién positiva y minimizar o resolver las
dificultades que las empresas multinacionales ejercen sobre el progreso econémico y social. La
Declaracion esta reforzada por cierto nimero de Convenciones y Recomendaciones de la OIT que
definen derechos y obligaciones en términos mas especificos. Esta declaracion se enfoca sobre varios
ejes de trabajo como Politicas generales, Seguridad del empleo, Formacion, Condiciones de trabajo y
de vida y Relaciones de trabajo.

103



a las repercusiones sociales y medioambientales de sus actividades, esto

conforma el fundamento del dialogo social” (10).

3.3. Iniciativas de RSE en el ambito Europeo.

Al referirnos al &mbito internacional, resulta importante tratar sobre las iniciativas
que han surgido en el ambito europeo con respecto al tema de la responsabilidad
social. Si bien la Union Europea, a pesar de que considera que la RSE es una accion
voluntaria de las empresas, juega un papel fundamental en el impulso de las
iniciativas y estrategias politicas adoptadas por los gobiernos europeos para
promocionarla. De hecho, la UE ha desarrollado un marco de referencia comun en la

materia y es la Unica instancia regional supranacional que lo ha abordado.

En base a lo expuesto y de acuerdo al Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa (2011), se puede decir que por parte de la Comision Europea, las bases
de la responsabilidad social empresarial (RSE) en la politica de la region se
recogieron, por primera vez, en la publicacion del Libro Verde “Fomentar un marco
Europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas” en el afio 2001. Poco
después la Union Europea emitio la comunicacion titulada “La responsabilidad social
de las empresas: una contribucién empresarial al desarrollo sostenible” (2002) que
fue sometida a discusidn puablica en una segunda fase denominada Foro Europeo
Multistakeholder sobre responsabilidad social de las empresas, del cual surgio la

elaboracion de un informe final de resultados presentado en el afio 2004.

3.3.1 Libro Verde de la Union Europea

De acuerdo al Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2011), se explica
que en el afio 2000, la Cumbre de Lisboa estableci6 como objetivo convertir a
Europa en una economia competitiva capaz de lograr un crecimiento econémico
sostenible con una mayor cohesion social. Con el fin de cumplir este objetivo, se
acordo iniciar un proceso de dialogo entre todas las partes interesadas y se publico en
julio de 2001 el llamado “Libro Verde” que plasma las lineas de la politica
gubernamental europea en RSE.
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La publicacion de este libro de la Comisién Europea tuvo por objeto iniciar un
amplio debate sobre cémo fomentar dentro de la Union Europea la responsabilidad
social de las empresas y, en particular, sobre como aprovechar las experiencias
existentes para fomentar el desarrollo de practicas innovadoras y aumentar la
transparencia en la gestién empresarial. A lo largo de todo el libro, se proporcionan
pautas sobre aspectos relacionados con la responsabilidad social, tanto con la
dimensidn interna como externa de la empresa (Lopez Martinez 2010, 31). También
aborda la integracion, la RS en la estrategia organizacional, la elaboracion de
informes de sostenibilidad, el etiquetado de productos y servicios, la calidad en el

trabajo y la inversion socialmente responsable.

3.3.2 Foro Multistakeholder RSE

De acuerdo al Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2011), el Foro
Multistakeholder de RSE se cred en 2002 con el apoyo de la Comision Europea, con
el objetivo de agrupar a sindicatos, empresas y ONG’s europeas para promover la
innovacion, la convergencia y la transparencia en las practicas y herramientas de
responsabilidad social corporativa. ElI Foro, presidido por la Comision Europea y
compuesto por un plenario y una serie de mesas redondas, tiene como fin fomentar y
promover las mejores practicas para la aplicacion de la responsabilidad social en la

Unién Europea y cualquier otro lugar del mundo (Comisién Europea, 2006).

Desde su creacion sélo ha emitido un informe (2004) en donde se establecio que son
las empresas los actores principales y que las autoridades deben contribuir facilitando
el contexto adecuado e incrementando el grado de conciencia sobre la
responsabilidad social. Ha celebrado tres foros (2006, 2009 y 2010), el altimo de los
cuales se ha centrado en el consumo responsable, la inversion responsable, la
relacién entre la RSE y la competitividad, la transparencia y la divulgacion de
informacién no financiera y la dimension global de la RSE (Observatorio de

Responsabilidad Social Corporativa, 2011).
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3.3.3. Comunicaciones de la Comision Europea.

La Comision Europea tiene la iniciativa de publicar una comunicacion, la cual no
tiene caracter normativo, cuando desea presentar sus propias ideas sobre un tema y
hasta la fecha la Comision ha llevado a cabo tres comunicaciones sobre RSE. La
primera denominada “La responsabilidad social de las empresas: una contribucion
empresarial al desarrollo sostenible” (2002), la cual fue elaborada a continuacion del
Libro Verde aprobado el afio anterior y en la misma se expone una propuesta para la
promocion de la RSE (Scade 2012, 92).

Su segunda comunicacion se nombrd “Poner en préctica la asociacién para el
crecimiento y el empleo: hacer de Europa un polo de excelencia de la
responsabilidad social de las empresas” (2006), la cual propici6 la creacion de la
denominada Alianza Europea para la RSE, en pro del desarrollo sostenible,
crecimiento economico y la creacion de empleo (Scade 2012, 100). Su tercer
comunicado fue “Una estrategia renovada para la UE sobre RSE 2011-14” (2011),
que tiene un objetivo doble, por un lado mejorar los impactos positivos (por ejemplo,
a través de la innovacion de nuevos productos y los servicios que son beneficiosos
para la sociedad y las propias empresas) y por otro minimizar y prevenir los impactos
negativos (Scade 2012, 106).

3.34. Corporate Social Responsability (CSR) Europe.

CSR Europe es una red europea de negocios para la responsabilidad social. Fundada
en 1995 por algunas de las empresas europeas lideres y en respuesta a un llamado del
presidente de la Comision Europea. Tiene como objetivo principal apoyar a las
compafiias en la integracion de esta disciplina en su modelo de negocio (CSR
Europe, 2012). Los principales temas y cuestiones abarcadas por la CSR Europe en

materia de la RSE son:
e Lainnovacion y el espiritu emprendedor.
e La consolidacion de capacidades y competencias.

e Laigualdad de oportunidades y diversidad.
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e Laseguridad y la salud.

e La proteccion del medio ambiente.

e Laintegracion de la RSE.

e La participacion y el compromiso con los grupos de interes.
e Liderazgo y Gobernanza.

e Comunicacion y transparencia.

e Cooperacion y alianzas entre empresas

3.3.5 EABIS.

The European Academy of Business in Society, es una alianza de empresas, escuelas
de negocios y otras instituciones comprometidas con la promocién de préacticas
empresariales sostenibles a través de la asociacion, el aprendizaje y la investigacion.
El objetivo de EABIS es ser un punto de referencia para organizaciones que buscan
informacién y ayuda para la practica en la gestion puablica, la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa (Scade 2012, 110). EABIS inici6 su actividad en 2002
con cinco empresas fundadoras: IBM, Johnson & Johnson, Microsoft, Shell y
Unilever y con algunas de las escuelas de negocios europeas mas importantes, con el
apoyo de la Comisién Europea (EABIS, 2013).

En la actualidad, EABIS ofrece a las empresas la posibilidad de explorar nuevos
tipos de asociaciones con instituciones académicas y es una plataforma que permite a
las empresas beneficiarse de los resultados de la investigacion y de este modo puedan
atender sus necesidades de conocimiento con lideres académicos y compafieros de

negocios sobre una amplia gama de temas.

Finalmente, el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social, CERES (2013) en
su revista de prensa ha publicado que el Parlamento Europeo presenté una nueva
propuesta sobre RSE. En esta publicacion se expresa que el pasado 28 de enero de
2013 se dio a conocer una Propuesta de Resolucion del Parlamento Europeo “Sobre
responsabilidad social de las empresas: comportamiento responsable y transparente

de las empresas y crecimiento sostenible”, emitido por la Comision de Asuntos
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Juridicos. La propuesta, alineada con la politica europea de RSE, quiere llevar el
debate més alla del enfoque voluntario y llama a dialogar por medidas normativas.

El Parlamento considera que al evaluar la RSE de una empresa se debe tener en
cuenta el comportamiento de las empresas pertenecientes a su cadena de valor. Este
nuevo proyecto destaca que la responsabilidad social no puede simplemente ser un
instrumento de marketing, y que la Gnica manera de desarrollar plenamente la RSE
es integrarla en la estrategia global de la empresa, aplicarla y hacerla realidad en sus
operaciones y en su estrategia financiera cotidiana (CERES, 2013). Ademas, en el
documento se le pide a la Comision y a los Estados miembros que introduzcan
codigos de gestion corporativa que establezcan un estrecho vinculo entre los
resultados financieros de la empresa y su comportamiento en materia

medioambiental, social y de derechos humanos.

3.4 Global Reporting Initiative (GRI): Organizacion Internacional sin fines

de lucro.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es impulsar la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones y
proporciona un marco completo para la elaboracion de dichas memorias, cuyo uso
estd muy extendido en todo el mundo (Moran 2010, 26). Este marco, que incluye la
Guia para la elaboracion de Memorias, establece los principios e indicadores que las
organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio econémico,
ambiental y social. Esta organizacion esta comprometida con la mejora continua y el
incremento del uso de estas guias, la cuales se encuentran a disposicion del publico

de manera gratuita (Global Reporting Organization, 2013).

La organizacion fue fundada en 1997 por la Convocatoria de la Coalicion de
Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA\) en Estados Unidos. En el afio
2002, GRI traslado sus oficinas a Amsterdam, donde actualmente se encuentra su
secretaria, ademas de que cuenta con oficinas regionales (“Focal Points”) en
Australia, Brasil, China, India y Estados Unidos, y posee una red de mas de 30.000

personas en todo el mundo (Moran 2010, 26).
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Su misién es mejorar la calidad, rigor y utilidad de los reportes de sostenibilidad
basdndose en lo que se conoce como Triple Balance o “Triple Bottom Line” que
relaciona el &mbito econdmico, social y medioambiental. Esta estructura fue elegida
por ser un reflejo del enfoque méas generalizado en la actualidad para definir
sostenibilidad y constituye un punto de partida que resulta mas comprensible y que
ha alcanzado un grado de consenso como modo de introduccion a las tres
dimensiones en las que se desenvuelve una empresa (Global Reporting Organization,
2013).

De acuerdo a Etica y Calidad en el Agro-Eticagro (2007), se explica algunos
aspectos referentes a la elaboracion de las memorias de sostenibilidad y expresa que
dichos informes que se basan en el marco del GRI, se fundamentan en 4 principios
que son utilizados para determinar los asuntos e indicadores sobre los que la

organizacion deberia informar (2):

e Materialidad: La informacién contenida en la memoria debe cubrir aquellos
aspectos e indicadores que reflejen los impactos mas significativos en el
ambito social, ambiental y econdmico de la organizacion o aquellos que
podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de

los grupos de interés.

e Participacién de los grupos de interés: La organizacion debe identificar a
sus grupos de interés y describir en la memoria como ha dado respuesta a sus

expectativas e intereses mas relevantes.

e Contexto de sostenibilidad: Se debe explicar la forma en la que contribuye
la organizacion, o pretende contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro
de las tendencias, avances y condiciones econémicas, ambientales y sociales

a nivel local, regional o global.
e Exhaustividad: La cobertura que tenga la memoria sobre los indicadores o
actividades que ha realizado la organizacion, deben ser los suficientes como

para reflejar los impactos sociales, econdmicos y ambientales mas relevantes
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y para permitir que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la

organizacion durante el periodo que cubre la memoria.

Haciendo referencia a Moran (2010), existen también unos principios esenciales a

seguirse para garantizar la calidad y la presentacion adecuada de la informacion que

se expone en el reporte (27). En este contexto dichos principios pueden ser

explicados de la siguiente manera:

Equilibrio: La memoria debera reflejar los aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacién para permitir una mejor valoracion del

desempefio en general.

Comparabilidad: La memoria debe seleccionar, recopilar y divulgar los
aspectos y la informacién de forma consistente. Dicha informacion a su vez
se debe presentar de modo que permita a los grupos de interés analizar los
cambios experimentados por la organizacion con el paso del tiempo, asi como

con respecto a otras organizaciones similares.

Precision: La informacion ser suficientemente detallada como para que los
diferentes stakeholders de la organizacién puedan valorar el desempefio de la

organizacion.

Periodicidad: La informacién debe presentarse a tiempo y debe guiarse en
un calendario periodico de forma que los grupos de interés puedan tomar

decisiones con la informacion adecuada y actualizada.

Claridad: La informacion debe exponerse de una manera comprensible y

accesible para los diversos stakeholders que vayan a hacer uso de la memoria.

Fiabilidad: La informacién y los procedimientos seguidos en la preparacion
de una memoria deben ser recopilados, registrados, compilados, analizados y
presentados de forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la

calidad y la materialidad de la informacion.
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3.4.1. Contenido del GRI.

De acuerdo a Moran (2010), el Global Reporting Initiative cuenta con 3 partes
fundamentales a tomarse en cuenta con el fin de que la memoria aborde aspectos
especificos y describa el modelo de gestion de la organizacion (29). Dichas partes

son las siguientes:

e Perfil: Es la informacion que define el contexto general de la empresa y
permite comprender el desempefio de la organizacién, a través de su
estrategia, su perfil y sus practicas de gobierno corporativo. Incluye ademas
la vision y estrategia de sostenibilidad y debe estar firmado por el presidente

de la empresa.

e Enfoque de la direccion: Este aspecto incluye la informacion sobre el estilo
de gestion a través del cual una organizacion aborda aspectos especificos y a
su vez describe el contexto que permite comprender el comportamiento de
una organizacion en el mercado. Incluye el cdmo se maneja la empresa en
términos de estructura de decisiones y los sistemas de gestion para controlar
tales decisiones y expone el compromiso con los stakeholders y las politicas

sociales y ambientales.

e Indicadores de desempefio: Estos se clasifican en econdémico, ambiental y
social y en algunos casos las memorias los subdividen en Indicadores
principales y optativos con el fin de disponer de informacién comparable

respecto al desempefio econdémico, ambiental y social de la organizacion.

De acuerdo a Global Reporting Initiative Organization (2006), se establece que su
Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad determina cuél es el
propdsito que tienen dichas reportes, en qué consisten los mismos y como mejoran el
dialogo con las partes interesadas o publicos de interés de una compafiia. En este
sentido, la guia explica que la elaboracion de una memoria de sostenibilidad
comprende aspectos fundamentales como son la medicion, divulgacion y rendicion

de cuentas frente a grupos de interés tanto internos como externos que estan en
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relacién con el desempefio de la organizacién y a su vez con el objetivo del
desarrollo sostenible (Morén 2010, 29).

De acuerdo a la Guia GRI: Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad (2006), la
elaboracion de memorias es un término utilizado principalmente para describir la
informacion relativa al impacto econémico, ambiental y social y deber& proporcionar
una imagen equilibrada y razonable del desempefio en materia de sostenibilidad por
parte de la organizacién informante, e incluira tanto contribuciones positivas como
negativas (5). Los reportes que se basan en el marco de elaboracion de memorias del
GRI presentan los resultados que se han obtenido dentro de un determinado periodo
informativo, exponiendo los compromisos, la estrategia y el enfoque directivo

adoptado por la organizacion.

Todos los documentos que se elaboran bajo el marco GRI, se realizan utilizando un
proceso que busca el consenso a través del dialogo entre los grupos de interés y por
ello todos los reportes estan sujetos a comprobacion y a mejoras continuas. Su
objetivo principal es que se convierta en un marco generalmente aceptado para
informar acerca del desempefio econémico, ambiental y social de una empresa, por
ello ha sido disefiado para ser utilizado por las organizaciones, con independencia de

su tamafio, sector o localizacién (Moran 2010, 26).

Este marco tiene presentes las consideraciones practicas a las que se enfrentan una
amplia gama de organizaciones, desde las pequefias empresas hasta aquéllas con gran
volumen de operaciones que laboran en distintas areas geogréaficas al mismo tiempo.
En base a ello, la mision del GRI consiste en mejorar la calidad en la elaboracién de
memorias en términos de comparabilidad, coherencia y utilidad, puesto que esta guia
de elaboracién y buscan reflejar un consenso en torno a los métodos de elaboracion
de memorias (Guia GRI: Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad 2006, 6). Esto
se convierte en un punto de referencia para que las organizaciones informantes y los
usuarios de las memorias puedan afrontar el reto de desarrollar métodos eficaces y

utiles de elaboracion de reportes.

En este sentido, las dimensiones econdmica, social y ambiental que deben ser

abarcadas en las memorias, son conocidos como Indicadores, los cuales van a reflejar
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el nivel de desempefio de la organizacion en cuanto a sostenibilidad en cada uno de
los aspectos nombrados. Citando lo expuesto por la Guia GRI: Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad (2006), cada indicador o dimension contenida en las
memorias abarca distintos asuntos que deben ser expuestos de manera clara y
transparente con el fin de que sea comprensible para los grupos de interés a los que
va dirigido (27).

3.4.1.1. Dimensién econdmica.

La dimension econdémica de la sostenibilidad abarca el impacto de la organizacion
sobre las condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de los sistemas
econdmicos existentes a nivel local, nacional y mundial (Guia GRI: Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad 2006, 28). Los Indicadores econdémicos ilustran lo
siguiente:

e El flujo de capital™

entre los diferentes grupos de interés.
e Los principales impactos econémicos de la organizacion sobre el conjunto de

la sociedad.

En este indicador se incluye el desempefio financiero que es fundamental para
comprender a la organizacion y su propia sostenibilidad, sin embargo esta
informacion suele constar en los estados financieros de la organizacion. En este
sentido, cabe recalcar que lo que es solicitado con mayor frecuencia por los usuarios
de las memorias de sostenibilidad es la contribucion de la organizacion a la
sostenibilidad de un sistema econémico en su sentido mas amplio (Guia GRI:
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad 2006, 29). Asi mismo, en este Indicador,
se debe proporcionar una concisa exposicion sobre el enfoque de gestion de la

empresa con respecto a los siguientes aspectos econdmicos:

e Desempefio econdmico.

e Presencia en el mercado.

19 Cantidad de capital variable (capital social caracterizado por variar en funcién del nimero de socios
y participes en cada momento, pero que siempre tiene que estar dentro del intervalo fijado por ley o en
los estatutos) medida en un periodo de tiempo.
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e Impacto econdmico indirecto.

3.4.1.2. Dimensién ambiental.

La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de una
organizacion en los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el
suelo, el aire y el agua. Este Indicador cubre el desempefio en relacion con los flujos
de entrada (materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos).
Junto con ello, incluyen el accionar de la organizacion en relacion con la
biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes tales como los
impactos de productos y servicios sobre el medio ambiente (Guia GRI: Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad 2006, 29). Citando a Moran (2010), en este Indicador

debe incluirse una exposicion concisa de los siguientes aspectos ambientales (24):

e Uso de materiales, energia y agua.

e Proteccion a la biodiversidad.

e Cantidad de emisiones, vertidos y residuos.

e Productos y servicios (Desarrollo y ciclo de vida de los mismos).

e Cumplimiento normativo.

3.4.13. Dimensidn social.

La dimension social de la sostenibilidad esta relacionada con los impactos de las
actividades de una organizacion en los sistemas sociales en los que opera. Los
Indicadores de Desempefio Social del GRI identifican los principales aspectos en
relacibn con asuntos laborales, los derechos humanos, la sociedad y la
responsabilidad sobre productos (Guia GRI: Elaboraciéon de Memorias de
Sostenibilidad 2006, 32). En lo que respecta a las practicas laborales y trabajo digno
los aspectos especificos que conforman esta categoria se fundamentan en normas

reconocidas en todo el mundo, entre las que se incluyen:

e La Declaracion Universal sobre los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.
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e La Convencion de las Naciones Unidas: Convenio Internacional sobre
Derechos Civiles y Politicos.

e La Convencion de las Naciones Unidas: Convenio Internacional sobre
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e La Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW).

e La Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales del

Trabajo.

Los indicadores con respecto a las practicas laborales se fundamentan también en los
dos instrumentos que gobiernan directamente la responsabilidad social de las
empresas que es la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social de la OIT, y los Principios para Empresas
Multinacionales de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico
(OCDE) (Guia GRI: Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad 2006, 32). Este
Indicador debe incluir también informacién en relacion con los aspectos laborales

como:

e Empleo.
e Relacion Empresa/Trabajadores.

e Saludy Seguridad en el trabajo.

Finalmente, se puede decir que uno de los retos mas importantes que conlleva el
desarrollo sostenible es que exige la creacion de alternativas innovadoras y nuevas
formas de pensar. Ya que si bien los avances en conocimientos y tecnologias
contribuyen al desarrollo econémico, también permiten resolver los riesgos y
amenazas de la sostenibilidad en las relaciones sociales, del medio ambiente y de las
economias. Por ello, los nuevos conocimientos y las innovaciones en materia de
tecnologia, gestion empresarial y politicas publicas brindan a las organizaciones la
oportunidad de elegir nuevas opciones sobre el modo en el que sus operaciones,
productos, servicios y demas actividades influyen en la sociedad y en las economias

como tal.
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De ahi que el Marco del GRI se convierte en un instrumento valioso para que las
organizaciones pongan a conocimiento de sus publicos de interés su labor,
desempefio e interés por lograr una sociedad sostenible e incluso por demostrar su
gestion responsable en su area de influencia. En este sentido, para atender estas
expectativas e informar sobre la sostenibilidad de una forma clara y abierta, se ha
creado el marco del GRI cuya mision es satisfacer esta necesidad proporcionando un
marco fiable y creible para la elaboracién de memorias de sostenibilidad que pueda
ser utilizado por las organizaciones con independencia de su tamafio, sector o

ubicacion.

3.5. Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (RED CERES).

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social es una red compuesta por
empresas publicas, privadas, fundaciones empresariales y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) que promueve el concepto y las mejores practicas de
responsabilidad social corporativa con enfoque a los negocios como nucleo de la
empresa, para que ellas se transformen en movilizadoras de una sociedad mas justa y
sostenible (CERES, 2012). Red CERES es la entidad lider en gestion del
conocimiento e investigacion sobre responsabilidad social en Ecuador y cuenta con
alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional para brindar los mejores

servicios a sus miembros.

Ademas, se ha convertido en una plataforma que facilita el dialogo constructivo entre
los diferentes sectores de la sociedad. Los miembros de este Consorcio totalizan 35 y
entre algunos de los que se pueden nombrar estan: Diners Club del Ecuador,
Cerveceria Nacional, Banco del Pichincha, Corporacion Favorita, CNT, ElecAustro,
Floralp, Coca-Cola, Pfizer, Pronaca, Yanbal, TC Television. (CERES, 2012). Entre
los servicios que proporciona CERES para sus miembros estd la asesoria,

capacitacion, ademas de que cuenta con una red de periodismo responsable.
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3.5.1 Asesoria CERES.

En lo que se refiere a este aspecto, CERES cuenta con los Indicadores CERES-
ETHOS® que es una herramienta de auto-evaluacién basada en estandares
internacionales adaptada al mercado ecuatoriano. Estos Indicadores de
responsabilidad empresarial son una herramienta de autoaprendizaje, sensibilizacion,
evaluacion y seguimiento de la gestion corporativa y son el resultado del Programa
Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE) y fueron

validados para la realidad ecuatoriana (Viteri 2010, 6).

Estos indicadores son una herramienta para facilitar los procesos de gestién de RSE,
que permite definir prioridades, establecer metas e iniciativas conjuntas y evaluar las
acciones emprendidas, con el fin de posibilitar el desarrollo sustentable de la
compafiia y su cadena de valor (Ethos, 2007). De igual manera, contemplan los
aspectos comunes de la gestion responsable, de acuerdo a las principales iniciativas
globales, como el GRI, la ISO 26000, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el
Global Compact. Los indicadores miden actividades puntuales, estandares e
iniciativas necesarias para la aplicacion de la responsabilidad corporativa en la
empresa (Ethos, 2007).

CERES cuenta también con el programa de Medicion de la huella de carbono y
eficiencia energética. A través de la alianza que el Consorcio logré con “Carbon
Masters”, empresa inglesa de consultoria para la mitigacion del carbono, CERES
ofrece el servicio de medicion de la huella de carbono y eficiencia energética para
que las empresas puedan mejorar su desempefio ambiental (CERES, 2011). Junto con
ello, han implementado el proceso de escaneo de cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) denominado “Mediciéon MDGScan™?!, de ahi que

CERES ofrece a sus miembros la oportunidad de evaluarse a través de esta

20 E| Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, en Brasil, es una organizacién no
gubernamental creada en 1998, con la mision de movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a
administrar sus negocios en forma socialmente responsable, volviéndolas aliadas en la construccion de
una sociedad sostenible y justa.

2! MDG scan es una herramienta creada por Business in Development and Sustainalytics , Empresa
Canadiense de Investigacion de Redes.
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herramienta con el objetivo de lograr que las empresas conozcan su aporte real a los
ocho Objetivos del Milenio (CERES, 2011).

Dentro de su marco de asesoria el Consorcio también ayuda con el proceso de
evaluacion del respeto al Pacto Global de las Naciones Unidas y apoya a la
elaboracion del Informe de Progreso (Communication On Progress). En este
contexto, CERES asiste a sus miembros mediante el United Nations Global Compact
(UNGC) Assessment Tool, el cual permite determinar el estado de la empresa en
términos de los Diez Principios del Pacto Global y junto con ello, acomparfia a sus
miembros en su elaboracién anual del Informe de Progreso® (CERES, 2011).

3.5.2 Capacitacion CERES.

En lo que respecta al ambito de las capacitaciones y cursos, CERES y CapacitaRSE
de Argentina firmaron una alianza estratégica que permite a los miembros de CERES
obtener descuentos y facilidades de acceso en la oferta de cursos especializados en
responsabilidad social en linea y cabe destacar que CapacitaRSE es el primer centro
de formacion virtual dedicado al 100% a la RSE.

3.5.3 Periodismo Responsable.

CERES considera que los medios de comunicacién son un agente esencial para
promover la RSE, ya que el periodista o comunicador, al hacer uso de informacion,
critica, investigacion, ética periodistica, transparencia y opinion, ofrece a los
ciudadanos un servicio orientado a la construccion de una sociedad méas consciente
de sus derechos y obligaciones (CERES, 2011).

Este importante rol social ejercido por los periodistas, ha motivado a CERES a la
creacion de dos proyectos pioneros destinados a fomentar la responsabilidad social
de las empresas, a través del contacto permanente con los medios de comunicacion

los cuales son:

22 El objetivo de este informe es que las entidades firmantes identifiquen sus avances en las materias
del Pacto como sistema de auto evaluacién y, a la vez busca proporcionar una mayor credibilidad a la
iniciativa por medio de la aplicacién de un proceso transparencia
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e Red de Periodismo Responsable: La finalidad de la Red es proporcionar
capacitacion para profesionales de medios de comunicacion sobre

responsabilidad social empresarial.

e Premio de Periodismo Responsable e Inclusivo: Cumple una funcion
primordial para incentivar y reconocer el trabajo de los profesionales de los

medios de comunicacion sobre esta tematica.

Para poder profundizar en las actividades realizadas el afio 2012 por el Consorcio, el
Informe Anual de Actividades de CERES, pone a conocimiento las actividades y
alianzas realizadas en pro de la responsabilidad social empresarial en el Ecuador.

Entre dichas alianzas se pueden nombrar las siguientes:

e Corporacion de desarrollo econdmico y competitivo de Bolivar: Codecob

CERES realizo la firma de un convenio de cooperacién interinstitucional para
promover préacticas de responsabilidad social empresarial en la provincia de Bolivar,
con el objetivo de generar un aporte social, econdmico y ambiental al pais por medio
de la participacion en iniciativas de difusion e implementacion de la RSE en el sector

empresarial y social (Gomez-Durafiona 2012, 5).

e MERCO

El Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO) es un instrumento de
evaluacion de la reputacion empresarial que desde el afio 2000 se ocupa de medir la
reputacion de las empresas que operan en Espafia y es uno de los monitores de
referencia en el mundo (CERES, 2011). En septiembre del 2012, el Consorcio firmé
un acuerdo para desarrollar iniciativas en conjunto que beneficien a ambas partes
(GOmez-Duraiiona 2012, 6).

Dentro de las actividades realizadas durante el periodo 2012, se puede destacar
también el lanzamiento oficial de la Red de Empresas por un Ecuador Libre de

Trabajo Infantil, en la que CERES apoya con recursos humanos, técnicos y
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econdmicos. Esta red labora con 9 empresas miembros del Consorcio, con el
Ministerio de Relaciones Laborales y UNICEF. Junto con ello, se llev6 a cabo la
firma de un convenio y marco de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) y CERES.

Este convenio tiene una duracién de 10 afios y su finalidad es la coordinacién de
acciones conjuntas que permitan destinar o gestionar recursos financieros, humanos y
técnicos, de las dos instituciones, para la ejecucion de programas y proyectos
especificos principalmente, acciones hacia individuos 0 grupos que viven en
situacion de exclusion, discriminacion, pobreza o vulnerabilidad. Es asi que el 2012
fue un afio muy activo y exitoso para el desarrollo de la responsabilidad social en el

Ecuador.

3.6. Red Iberoamericana de Universidades por la Responsabilidad Social

(Redunirse).

La Red Iberoamericana de Universidades por la Responsabilidad Social Empresarial,
es un punto de encuentro de universidades privadas, publicas y semipublicas de la
region Iberoamericana, creada para favorecer la promocion y sensibilizacion acerca
de la responsabilidad social empresarial (Redunirse, 2010). Esta Red constituye un
ambito propicio para la cooperacién regional e interregional en relacion al
intercambio de nuevos aprendizajes, investigaciones y buenas préacticas. Con el fin de
facilitar la interaccion entre los diversos participantes, se ha creado el espacio virtual
www.redunirse.org, donde se encuentran articulos especializados foros de debate y
un campus virtual que constituye el | Programa Iberoamericano de Formacién en
RSE (Redunirse, 2010).

Al ser esta red una plataforma en donde se comparte una serie de conocimientos
acerca de la responsabilidad social por parte de varias de instituciones, es
conveniente hacer referencia a una de las publicaciones e investigaciones realizadas
por catedraticos respecto a la responsabilidad social y la ética empresarial. A través
de su opinion y andlisis permiten entender de mejor manera el desarrollo de la

responsabilidad social en diversos paises tanto de Europa como en América Latina.
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Uno de los articulos publicados que se ha considerado como importante para ser
incluido en este capitulo es el denominado “Hacia una nueva ética empresarial”, en
donde se explican algunos aspectos interesantes a tomarse en consideracion sobre la
sociedad actual, la cual ha ido mostrando cada vez mas una mayor preocupacion
porque se logre una gestion socialmente responsable que beneficie a la sociedad en
su conjunto. Asi mismo, el autor hace ciertas comparaciones entre el desarrollo de la

RSE en Europa y en América Latina.

En este sentido, Kliskberg (2011), expresa que hay una explosion de interés mundial
por la responsabilidad social empresarial, hoy en dia en Europa occidental existen
240 etiquetas ambientales, ecologicas y de comercio justo. Francia obliga por ley a
las empresas a publicar un informe social y medioambiental, Inglaterra exige a los
fondos de pensiones publicas informar sobre los criterios éticos, sociales y
ambientales utilizados en sus inversiones, en Italia hay guias para elaborar informes
sociales para las pequefias y medianas empresas. En Noruega el 95% de las pymes
realiza accion social y Espafia tiene un ranking de las empresas mejor percibidas por

su labor social (2).

De esto modo, se observa como detras de estos cambios hay una fuerte presion sobre
las empresas de sociedades civiles cada vez mas activas, a la vez que los inversores
exigen transparencia y perciben que las empresas mas éticas garantizan mejor sus
ahorros. De igual manera, se observa que la RSE aumenta la competitividad de la
empresa y aquellas que apoyan el trabajo voluntario de su personal tienen mejor
productividad, porgue el personal se identifica mas con ellas. A esto se suma un dato
que no se puede incluir en los analisis econdmicos convencionales y que se conoce

3

como la “votacion de los mercados”, esto hace referencia al hecho de que los
consumidores que prefieren comprar productos que responden a “un estilo de vida
sano y tolerable” no siempre se reflejan en indices puramente econdmicos (Kliskberg

2011, 2).

Haciendo referencia a Kliskberg (2011), el paradigma de la RSE ya esta cambiando
pues si bien hubo una primera etapa en la que algunas visiones planteaban que la
empresa sélo existia para producir beneficios a sus accionistas, en la actualidad, ésta

ha sido descartada y se paso a otra, la de la filantropia empresarial, con donaciones y
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fundaciones que también quedé atras. A partir de ello, surge la tercera etapa, la de la
“ciudadania corporativa” que pide a la empresa de cierto modo que sea un ciudadano
ejemplar cumpliendo con ciertas responsabilidades como son proteccion a los
consumidores, buen trato a su personal, preservacion del medio ambiente, buenas

practicas laborales e integracion a las grandes acciones sociales (3).

El progreso en RSE es sin duda un esfuerzo colectivo que en varios paises ha tenido
resultados exitosos, especialmente en paises desarrollados como Gran Bretafia que
cred el primer ministerio para la RSE y en Francia en donde se establecio la
Academia Europea de Empresa y Sociedad, para educar en estos principios a una
nueva generacion de empresarios. En lo que respecta a América Latina, el articulo
expresa que el continente al tener tanto potencial econdémico, y al mismo tiempo
niveles récords de pobreza y desigualdad, requiere altas dosis de RSE, en este
contexto se puede citar lo que Kliskberg (2011) dice al respecto de RSE en la region:

“Progresar rapidamente en este camino en el que América Latina estd
claramente atrasada es fundamental para mejorar la integracion social, la
equidad y la competitividad. En dltima instancia, la RSE responde a un
mandato ético de viejas raices. Ya los textos biblicos subrayaban la funcién
social que debe cumplir la propiedad. Es hora de aplicar su mensaje a este
continente, en el que hay una creciente y legitima demanda social por

comportamientos éticos” (4).

En el contexto de lo analizado, es importante destacar un punto muy significativo
que hace referencia al hecho de que el tamafio de la comparfiia no es lo esencial
cuando se trata de la implementacion de responsabilidad social. Cualquier tipo de
empresa u organizacion debe trabajar para alinear su gestion a los conceptos de
responsabilidad social, teniendo siempre como objetivo central el cumplimiento de
obligaciones para con la sociedad y en si para con la esfera de influencia de la
organizacion. Todo ello, con el fin de que se aporte a la construccion de una sociedad
y en general de un mundo sostenible que fomente el respeto por los derechos

humanos, el medio ambiente y practicas labores justas.
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Finalmente, a partir del estudio realizado sobre todas la iniciativas de responsabilidad
social existentes a nivel internacional y nacional y sobre como cada una de ellas
plantea los lineamientos basicos a seguirse para que organizaciones de cualquier tipo
puedan implementar de manera exitosa esta disciplina, es necesario elaborar un
esquema en donde se plasmen los puntos o enfoques esenciales que se deben
considerar dentro del marco de la responsabilidad social. En este sentido, se deben
resaltar los aspectos esenciales que permiten la construccion exitosa de un nuevo
modelo de gestion basada en RSE y que se aplica tanto para el &ambito empresarial
como para organizaciones de diversos sectores interesadas en mejorar su reputacion,

su posicionamiento y su ventaja competitiva.
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Gréfico 6 Enfoque de la RSE.
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CAPITULO 4: MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL ECUADOR.

El presente capitulo proporciona un analisis del sector agroindustrial ecuatoriano con
el fin de conocer como éste ha evolucionado y asi mismo determinar el apoyo que se
ha dado al sector para su desarrollo asi como hacia las empresas que laboran en el
mismo para poder determinar la importancia de la actividad agroindustrial dentro de
la dindmica econdmica del Ecuador. De igual manera, se incluye un estudio de lo que
son las Buenas Practicas Agricolas, lo que éstas implican y la importancia que
poseen especialmente para mejorar la actividad agricola, aplicandolo al contexto

ecuatoriano.

A partir de ello, se va a explicar lo que se refiere propiamente a la responsabilidad
social empresarial y para ello se analiza una de las empresas que ha logrado
reconocimientos en lo que respecta a la aplicacion de esta disciplina y que se
encuentra en el sector agroindustrial y es PRONACA vy junto con ella, se estudia la
empresa La Fabril, que ha logrado implementar un proceso de responsabilidad
corporativa que merece ser considerado y explicado dentro de este contexto. Este
analisis permitira a su vez determinar el aporte que las empresas proporcionan para
que el proceso de implementacion y aplicacion de la responsabilidad social se
incremente en el Ecuador y en especial en las empresas agroindustriales que

constituyen un sector industrial fundamental dentro de la economia del pais.

4.1. Sector Agroindustrial Ecuatoriano.

Al hablar de este sector industrial, es prioritario explicar que la agroindustria ha sido
un sector histéricamente determinante dentro de la economia ecuatoriana puesto que
se ha convertido en el motor no-petrolero tanto en lo que respecta a la produccién
nacional como en las exportaciones, a la vez que es un demandante fuerte de mano
de obra calificada y no calificada (Ministerio de Agricultura y Ganaderia 2006, 4).
Ademas, Ecuador es un pais cuya economia se encuentra muy ligada a la agricultura
y ya en el siglo XXI esta actividad ha tomado mayor fuerza gracias a la

agroindustria, que mediante la manufactura permite conservar y transformar materias
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primas no so6lo de la agricultura sino también del sector pecuario, forestal y pesquero
(Baquero y Lucio-Paredes 2010, 44).

La agroindustria es una alternativa productiva que contribuye a mejorar la
comercializacion, la calidad y la seguridad de los productos relacionados a las
industrias de alimentos, bebidas, tabaco, textiles, quimicos, cuero, caucho, madera y
papel (Ministerio de Agricultura y Ganaderia 2006, 5). Su contribucion hacia la
economia ecuatoriana ha sido tan significativa que se refleja en un crecimiento del
PIB (la agroindustria representa mas de un cuarto de las exportaciones e
importaciones totales en los Ultimos ocho afios) y asi mismo acapara un alto
porcentaje de la Poblacion Econdémicamente Activa, PEA, (aproximadamente un
tercio de la PEA) (Baquero y Lucio Paredes 2010, 45).

Algunos de los factores que han sido esenciales para el crecimiento del sector, que se
ha registrado desde los afios setenta, son el aumento de la demanda, especialmente
concentrada en los productos alimenticios, otros factores menores que han
influenciado en el auge de la agroindustria son el ingreso al pais de una mayor
cantidad de divisas, el incremento del nimero de sus habitantes y el cambio en los

habitos de consumo de su poblacién (Baquero y Lucio Paredes 2010, 45).

Sin embargo, cabe destacar que este sector no ha aprovechado todo el potencial de
crecimiento existente e incluso posee ciertas falencias como la escasa aplicacion de
nuevas tecnologias, el limitado desarrollo de productos, empaques y maquinaria, una
incompleta integracion y organizacion a nivel de la cadena productiva, ademas de
que tiene un lento progreso comercial y un mismo nivel de calidad, que han limitado
su competitividad. Estas deficiencias se han agudizado por la falta de una politica
especifica que permita el desarrollo del sector y por la falta de una institucién rectora

que se encargue de manejar el tema (Ministerio de Agricultura y Ganaderia 2006, 8).

Cabe destacar tambien que el pais cuenta con una fuerza econdémica y social que se
localiza en la agroindustria rural, es decir, de pequefios 0 medianos productores que
en su gran mayoria ain no tienen un respaldo seguro, a pesar de que el Gobierno ha
tratado de hacer avances. Este sector, localizado mayoritariamente en Pichincha,

Azuay, Guayas, Chimborazo, Bolivar, Tungurahua, entre otras provincias, produce

127



alimentos, fibras vegetales, prendas de vestir y actividades relacionadas, pero su
principal obstaculo es la falta de financiamiento para conseguir maquinaria y tener
un capital, asi como la carencia de capacitacion (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia 2006, 9)

Haciendo referencia a Baquero y Lucio-Paredes (2010), a partir del afio 2003 el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), gque existia en
aquella época, cre6 un departamento de Coordinacion de Planificacion para el
Desarrollo Agroindustrial que trabajo durante dos afios en la elaboracion de un
diagnostico del sector. Ya en 2007 se cred una Comision Interinstitucional la cual
trabajo y elabord el Plan Nacional de Desarrollo Agroindustrial (2007-2011), sin
embargo la politica agroindustrial ain no se encuentra plenamente definida ni en

ejecucion (45).

Asi mismo, se explica que el control y las regulaciones existentes para este sector se
encuentran al amparo de en un sinndmero de cuerpos legales y normativos asi como
bajo el mando de diversas instituciones que se encargan de hacer cumplir su
aplicacion. Baquero y Lucio-Paredes (2010) expresan lo siguiente respecto a esta

situacion:

“En el tema ambiental, por ejemplo, las licencias ambientales son otorgadas
tanto por el Ministerio del ramo como por algunos municipios de diferentes
cantones. Asi mismo el registro sanitario para alimentos procesados es
otorgado por el Ministerio de Salud Publica y los certificados sanitarios y
fitosanitarios de exportacion los otorga AGROCALIDAD” (46).

4.1.2. Diagnostico agroindustrial.

El analisis de la situacion de la agroindustria en el pais permite evidenciar algunas
realidades del sector y sobre todo la importancia que éste tiene para la economia
nacional. De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2006), para poder
entender de mejor manera como Se maneja este sector es necesario tomar en

consideracién el enfoque que tienen la cadena productiva lo que permite clasificar al
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sector en tres ambitos principales en base a su orientacion al mercado (9). La

clasificacion serd la siguiente:

e Cadenas que destinan su produccion a mercados locales o nacionales.
e Cadenas tradicionales de exportacion.

e Cadenas no tradicionales de exportacion.

En lo que respecta al primer tipo de cadenas productivas que destinan sus productos
principalmente a mercados nacionales, existe una importante presencia de pequefios
y medianos productores, los mismos que generan un considerable volumen de
productos para el mercado nacional. Algunas de estas cadenas presentan niveles
considerables de organizacion como es el caso de los carnicos, lacteos, productos

como el maiz, arroz o cafia de azUcar (Baquero y Lucio-Paredes 2010, 47).

Sin embargo, algunas otras se encuentran bastante debilitadas a nivel asociativo,
especialmente aquellas dedicadas a la produccion de papa, trigo y molineria, harinas
y almidones, tomate, leguminosas y bambu (Baquero y Lucios Paredes 2010, 47). En
algunos casos, la falta de medidas sanitarias suficientes imposibilita a ciertas
cadenas, por ejemplo, la de embutidos, a acceder a los mercados internacionales e
incluso, el acceso se ve imposibilitado debido a que no se cumplen con todos los
requisitos exigidos, como es el caso de la cafia guadia o por los costos altos de

transporte (Ministerio de Agricultura y Ganaderia 2006, 10).

Uno de los problemas que presentan estas cadenas es la baja productividad,
especialmente en el caso del maiz, el arroz, la papa, el tomate, el trigo y la soya. Lo
planteado trae como consecuencia una escasa produccion lo que ha generado la
necesidad de realizar importaciones de estos productos y sus derivados (como por
ejemplo pasta de tomate, confites y productos elaborados en base a trigo). Ello se ha
convertido en un obstaculo para el crecimiento y expansion de los pequefios y
medianos productores de este tipo de alimentos (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia 2006, 10).

En lo que se refiere, a las cadenas tradicionales de exportacion, se puede decir que es

el grupo donde se encuentran las empresas mas grandes del pais y estas cadenas son
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econdmicamente las mas importantes y las que mas divisas aportan para la economia.
En este sentido, es importante recalcar que hasta el afio 2007, Ecuador se habia
establecido como el primer exportador mundial de banano y el tercero en el sector de
flores, lo cual demuestra un nivel de asociacion mucho mayor e incluso su nivel de
productividad es méas alto lo que les permite ser competitivos en el mercado
internacional (Baquero y Lucio Paredes 2010, 45).

En estas cadenas ademéas existe una alta participacion de grandes productores
primarios que concentran gran parte de la superficie cultivada, pero también estan
presentes muchos pequefios productores. Si bien este grupo se encuentra
relativamente bien organizado, ain puede y debe mejorar su nivel de asociatividad,
especialmente entre los pequefios productores que forman parte de la cadena

productiva (Ministerio de Agricultura y Ganaderia 2006, 11).

Cabe destacar que la mayor parte de las exportaciones del pais en este sector se basan
en productos primarios, sin ninguna transformacion, particularmente en lo que
respecta a las cadenas de banano y de cacao. Aunque las cadenas de cacao, banano y
flores han incursionado también en la exportacion de productos industrializados y
han registrado elevadas tasas de crecimiento en estos rubros, es importante explicar
que las cantidades vendidas de dichos productos son reducidas (Baquero y Lucio
Paredes 2010, 46).

A pesar de que las cadenas del cacao y del café han logrado éxitos tanto en su nivel
de produccion como en el proceso de exportaciones, aln poseen un bajo rendimiento
a nivel de los cultivos y dicha deficiencia ha generado una disminucion en la
produccion y ha provocado el incremento de importaciones de café en grano e
industrializado y también de cacao elaborado, especialmente de chocolates. En este
sentido, cabe recalcar que se necesita estimular la demanda interna y externa de
productos de las cadenas de café y cacao (Ministerio de Agricultura y Ganaderia
2006, 11).

Finalmente, en el tercer tipo de cadenas no tradicionales destinadas a la exportacion,
la produccion primaria dentro de estas cadenas estd principalmente en manos de

medianos y pequefios productores y su nivel de exportaciones ha registrado un
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crecimiento considerable en los Gltimos afios, especialmente en productos como el
brécoli, pifia, papaya, mango, frutas andinas (salvo la uvilla) y aceite de palma. Sin
embargo, en lo que respecta a volumen o cantidades exportadas son aun reducidas y
en este sentido es importante recalcar que existe un alto potencial no explotado
(Baquero y Lucio-Paredes 2010, 48).

Algunas de estas cadenas no industrializan su produccion y optan por la venta del
producto fresco mas que el producto elaborado, y en general, la cadena de fibras
naturales tiene un importante potencial no explotado que de ser mejorado traeria
consigo una mejora sustancial tanto en la venta de los productos a nivel nacional y
también para las exportaciones puesto gque se estaria brindando productos con valor

agregado (Ministerio de Agricultura y Ganaderia 2006, 12).

4.1.3. El plan de desarrollo agroindustrial.

El Plan de Desarrollo Agroindustrial elaborado por el MAGAP, esta orientado a la
mejora del entorno legal para dicho sector, al fortalecimiento de la institucionalidad
publica y al apoyo a las cadenas productivas en lo que concierne la innovacion
tecnoldgica, la asociatividad, la comercializacion y la calidad e inocuidad,
concebidas de manera integral (Baquero y Lucio-Paredes 2010, 50). La ejecucion del
Plan se ha iniciado por la ejecucién del componente legal cuyo objetivo es la
construccion de la Ley de Desarrollo y Fomento Agroindustrial.

Para ello la Comision Interinstitucional liderada por el MAGAP y constituida ademas
por el Ministerio de Industrias y Productividad, la Asociacion Nacional de
Fabricantes de Alimentos y Bebidas (ANFAB) y FEDEXPORT, en alianza con la
Conferencia Nacional de Soberania Alimentaria®, se encuentran trabajando en la
elaboracion participativa de esta Ley con el apoyo de los principales actores de las

cadenas agroindustriales (Baquero y Lucio Paredes 2010, 53).

Asi mismo, bajo este marco se plantearon ciertas soluciones a los problemas

existentes entre las cuales surgieron la creacion de una instancia de diadlogo y

2% Organismo para-legislativo encargado de la construccién colectiva de varios cuerpos legales.
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coordinacion que permita a los diferentes sectores reunirse con las universidades,
escuelas politécnicas y centros de investigacion, la priorizacion de lineas de
investigacion; la asignacion de presupuestos y la definicion de los sectores
prioritarios en los que se deben canalizar mayores esfuerzos. De acuerdo a datos
econodmicos proporcionados por la Secretaria de Estado, se explica que entre el afio
2010 y 2011 la agroindustria crecio en un 14%, especificamente en lo que respecta a
alimentos y bebidas, y ello se debe a la implementacion de politicas publicas y de

estrategias aplicadas por el Gobierno de turno (Sion, 2012).

Entre algunas de dichas estrategias estan que el Gobierno incorpor6 a diez nuevos
sectores industriales que generaron valor agregado y permitieron encadenamientos
productivos como la fabricacion de vidrios. Asi mismo el Ministerio de Industrias ha
realizado inversiones para fortalecer las capacidades productivas de 8 de los 14
sectores priorizados en la Agenda de Transformacion Productiva que es un
instrumento para potenciar las capacidades productivas de todos los actores del
sector industrial y artesanal a fin de mejorar la calidad de su produccion (Sion,
2012).

4.2. Buenas Practicas Agricolas.

La industria alimentaria y las organizaciones de productores, asi como también los
gobiernos y organizaciones no gubernamentales han desarrollado en afios recientes
una gran variedad de cddigos, normas y reglamentos sobre buenas practicas agricolas
(BPA), con el objetivo de codificar las practicas de una gran cantidad de productos a
nivel de explotacion agricola (FAO, 2008). El objetivo de estas practicas comprende
el cumplimiento de las exigencias de regulacion del comercio en particular en
materia de inocuidad y calidad de alimentos, hasta exigencias mas especificas de
especialidades o nichos de mercado. La funcion de estos cédigos, normas y
reglamentos de BPA comprenden varios aspectos entre los cuales se pueden citar los

siguientes:

e Lagarantia de la inocuidad y calidad del producto en la cadena alimentaria.
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e La captacion de nuevas ventajas comerciales a través del mejoramiento de la

gestion de la cadena de suministro.

e EI mejoramiento del uso de los recursos naturales, de la salud de los

trabajadores y de las condiciones de trabajo.

e La creacion de nuevas oportunidades de mercado para productores y

exportadores de los paises en desarrollo.

Segun FAO (2008), las BPA pueden ser definidas de la siguiente manera: “Practicas
orientadas a la sostenibilidad ambiental, econdmica y social para los procesos
productivos de la explotacion agricola que garantizan la calidad e inocuidad de los
alimentos y de los productos no alimenticios”. Estos cuatro elementos esenciales de
las BPA que son la viabilidad econdmica, sostenibilidad ambiental, aceptabilidad
social, e inocuidad y calidad alimentaria, estan incluidos en la mayor parte de las
normas del sector publico y privado (FAO, 2008).

Asi mismo, el concepto de BPA puede servir como punto de referencia para decidir,
en cada paso del proceso de produccion, sobre las practicas y/o resultados que son
sostenibles ambientalmente y aceptables socialmente (Hara y Cal 2007, 2). Por ello,
la implementacion de las BPA debe contribuir a la agricultura y desarrollo rural
sostenibles en los diferentes paises donde se apliquen. De igual manera, es necesario
destacar los beneficios y retos potenciales relacionados con las buenas practicas

agricolas como proceso voluntario, dindmico y gradual.

4.2.1. Beneficios potenciales de las BPA.

La adopcion y seguimiento adecuados de las BPA contribuyen al mejoramiento de la
inocuidad y calidad de los alimentos y demas productos agricolas. Estas practicas a
su vez pueden contribuir a la reduccion del riesgo de incumplimiento de reglamentos,
normas y directrices nacionales e internacionales, de la Organizacion Mundial de
Sanidad Animal y de la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria en

materia de plaguicidas permitidos, niveles maximos de contaminacion en los
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productos agricolas para alimentos y otros usos, y respecto a otros riesgos de
contaminacion quimica, microbioldgica y fisica (FAO, 2008).

La adopcién de BPA contribuye a la promocion de la agricultura sostenible y ayuda a
ajustarse al ambiente nacional e internacional y al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo social. Ademas, este proceso permite enfocarse en el cliente final, es decir
el consumidor, y la sociedad en su conjunto, y su demanda creciente de calidad y
seguridad, con lo cual se cubren y satisfacen sus necesidades de abastecimiento de

alimentos seguros e inocuos (Hara y Cal 2007, 4).

4.2.2 Retos relacionados con las BPA.

En algunos casos la implementacion de BPA 'y, especialmente, el mantenimiento de
registros y las certificaciones, incrementan los costos de produccion. Por ello, la falta
de coordinacion entre los esquemas de BPA existentes y la ausencia de sistemas de
certificacion asequibles pueden generar costos de certificacion para los productores y
exportadores (FAO, 2008). Asi mismo, las normas de BPA se pueden utilizar para
intermediar los intereses en conflicto de actores en la cadena de suministro
agroalimentaria, modificando las relaciones entre los proveedores y compradores
(Hara y Cal 2007, 5).

Es fundamental recalcar que también existe un riesgo elevado de que los pequefios
productores no estén en la posicién para aprovechar las oportunidades del mercado
de exportacion, a menos que estén informados adecuadamente, preparados
técnicamente y organizados para hacer frente a los retos que ello implica con la
ayuda de las agencias gubernamentales que cumplen su rol de facilitadores
(Fernandez 2008, 2). Otro de los retos respecto a este tema es que se necesita una
mayor sensibilizacion sobre préacticas en la que todos los actores involucrados
puedan obtener beneficios y que lleven al mejoramiento en términos de eficiencia de
rendimiento y produccion, asi como a la seguridad ambiental y sanitaria de los
trabajadores (FAO, 2008).

De acuerdo a Bernal (2010), se explica que las Buenas Practicas Agricolas son

actividades involucradas en la produccion, procesamiento y transporte de los
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productos de origen agropecuarios, orientados a asegurar la inocuidad de los
alimentos, la salud del consumidor, la proteccion del medio ambiente y las
condiciones laborales del personal que trabaja en la unidad productiva (3). Estas
practicas a mas de constituir un aporte al bien pablico, promueven la competitividad
para la agricultura con oportunidades de incrementar las exportaciones de algunos

productos.

En este sentido un programa de BPA es un plan integral que se inicia con la
seleccion adecuada del sitio de produccién y la inclusion de programas eficientes de
labores culturales como son el manejo de fertilizantes y el control de plagas, cosecha
y pos-cosecha, culminando con sistemas efectivos de autoevaluacion y de
trazabilidad®* de la produccién (Hara y Cal 2007, 6). Bajo este contexto, se puede
hacer referencia a la realidad ecuatoriana en lo que respecta a précticas agricolas, y
en este sentido se puede decir que el pais sufre de problemas de inocuidad y calidad

de alimentos y bebidas consumidos y producidos en su territorio.

Estas deficiencias en calidad han hecho que varios de los productos elaborados por
diversas industrias no puedan ser exportados a otros paises, relegando de esta forma
a Ecuador de los procesos de competitividad integral que permiten dinamizar la
economia del pais en este ambito (Bernal 2010, 3). En general, el enfoque del
sistema de calidad de alimentos y productos agropecuarios ha estado dirigido hacia la
certificacion de productos en lugar de procesos y la evaluacién de sistemas oficiales

de inspeccidn y certificacion en el extranjero casi no se aplica.

Por ello, es fundamental para el Ecuador reforzar la institucionalidad de un sistema
integral relacionado con la calidad, sanidad agropecuaria e inocuidad de alimentos ya
que si se logra aplicar estos aspectos, se genera un compromiso para proteger al
consumidor y al mismo tiempo se facilita la competitividad en el comercio tanto
nacional como internacional (Bernal 2010, 5). Cabe destacar que la aplicacion de

BPA permite al productor diferenciar su producto de los demas oferentes con

** Por trazabilidad debe entenderse al conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que
permite identificar y registrar cada producto desde su nacimiento hasta el final de la cadena de
comercializacién. La trazabilidad permite rastrear la cadena de produccion y otorga a los productores
la posibilidad de colocar sus productos en mercados especificos mas rentables, que exigen la certeza
del origen y de las distintas etapas del proceso productivo.
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mejores precios y acceso a nuevos mercados, a la vez que permiten alcanzar la
sustentabilidad economica, ambiental y social en las actividades agropecuarias,

especialmente de los pequefios productores (FAO, 2008).

En este sentido, existen algunos aspectos sociales y ambientales fundamentales que
se deben tomar en consideracion para entender la importancia de la aplicacion de
BPA especialmente en el contexto ecuatoriano. Para ello, se debe entender que la
produccién agropecuaria se sostiene en el aprovechamiento directo de recursos y
servicios de la biodiversidad como el suelo, el agua, los cultivos, la captaciéon de
agua, la formacion de suelos fértiles y el reciclaje de materia organica (Bernal 2010,
8).

Sin embargo, a lo largo de los afios, el establecimiento de grandes extensiones de
monocultivos y la excesiva aplicacion de plaguicidas y fertilizantes ha generado una
serie de problemas como son la degradacion de los suelos, la contaminacién del
agua, la acumulacién de sustancias toxicas en alimentos, la intoxicacion de
agricultores con los plaguicidas, la pérdida de fauna y flora silvestre y alto
desequilibrio ambiental (CREDIFE 2010, 1).

Frente a estas consecuencias, los consumidores se preocupan cada vez mas por la
calidad de los alimentos que consumen y por los impactos sociales y ambientales que
trae consigo la produccién agropecuaria (FAO, 2008). Por este motivo y con el
objetivo de hacer frente a estos problemas, se promueve a que los agricultores a nivel
mundial apliquen lo que se conoce como Buenas Practicas Agropecuarias o
Agricolas, las cuales contribuyen a producir alimentos sanos y a su vez generan
beneficios tangibles para los productores sin que se degrade el medio ambiente
(CREDIFE 2010, 2).

En este sentido, las Buenas Practicas Agropecuarias abordan temas como:

e Uso adecuado del suelo y agua y uso responsable y apropiado de fertilizantes,

plaguicidas y productos veterinarios.

e Manejo Integrado de Plagas y elaboracion y uso de fertilizantes organicos.
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e Manejo de animales para produccion pecuaria (ganado) y aplicacion de

técnicas de bioseguridad.

e Higiene, salud y seguridad de los trabajadores y cuidados en la cosecha,

limpieza, procesamiento y empaque de productos.

En este contexto, se han desarrollado esquemas de certificacion independiente a los
que se someten los agricultores para garantizar a los consumidores que sus productos
cumplen los requisitos de las Buenas Practicas Agropecuarias. Una de las
certificaciones mas usadas es GLOBALGAP?®. Esta norma fue disefiada
principalmente para brindar confianza al consumidor acerca de la manera que se
lleva a cabo la produccién agropecuaria minimizando el impacto perjudicial de la
explotacion en el medio ambiente, reduciendo el uso de insumos quimicos y
asegurando un proceder responsable en la salud y seguridad de los trabajadores,

como también en el bienestar de los animales.

Esta certificacion es realizada por mas de 100 organismos de certificacion,
independientes y acreditados, en mas de 80 paises y su objetivo principal es
establecer una norma Unica de Buenas Practicas Agricolas (CREDIFE 2010, 2). A
partir de ello, se puede presentar algunas practicas sencillas y de facil aplicacién para
producir alimentos con responsabilidad y cuidado ambiental, siendo indispensable
explicar primero ciertos aspectos legales que son fundamentales dentro de la
actividad agropecuaria en Ecuador. Haciendo referencia a CREDIFE (2010) la

normativa legal mas importante a tomarse en consideracion es la siguiente (4):

e La Leyde Prevencion y control de la Contaminacion Ambiental.

e LaLleyde Aguas.

e LaLeyde Gestion Ambiental.

e La Ley para formulacion, fabricacion, importacion, comercializacion y

empleo de plaguicidas y productos afines de uso agricola y su reglamento

% De acuerdo a la pagina oficial de GLOBALGAP, éste es un organismo europeo certificador privado
que establece normas voluntarias a través de las cuales se puede certificar productos agricolas en todas
las partes del mundo.
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establecen que los plaguicidas de uso permitido estaran registrados ante la

autoridad nacional.

Cabe destacar que existe una normativa para cada actividad especifica que ser realiza
en el pais ya sea en la industria bananera, avicola, de cultivo de flores entre otros,
que deberd ser revisada por cada los agentes involucrados en dicha actividad. De esta
manera, citando a CREDIFE (2010), se puede decir que existen una serie de acciones
y consejos practicos a seguir para lograr una exitosa aplicacion de BPA que deben
ser considerados por los productores especialmente en la agroindustria (8). Entre

dichas actividades se pueden citar las siguientes:

e Conservar el suelo y el agua: Para ello se deber enriquecer el suelo con
materia organica y evitar aplicar cantidades excesivas de fertilizantes que

contaminen el agua y el suelo.

e Manejar con cuidado los plaguicidas y sus residuos: Los agricultores
no deben comprar plaguicidas prohibidos, para ello Agrocalidad® publica

un listado de plaguicidas que se pueden utilizar.

e Manejar con cuidado los desechos peligrosos: En caso de que existan
grandes cantidades de desechos peligrosos se debe construir una bodega
exclusiva para su almacenamiento y dichos desechos deben ser

entregados a gestores autorizados.

e Aplicar normas de bioseguridad en la cria de animales: Es
fundamental que se mantenga a los animales vacunados y que se apliquen
medidas para desinfectar a las personas que ingresan y salen de las areas

de cria de pollos, cerdos, cuyes y otros animales.

e Manejar con cuidado el producto final: Quienes se dedican a la
actividad agricola deben cosechar el producto de forma tal que se

*® Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de calidad en el agro que se consolidé como la Autoridad
Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos, encargada de la definicion y
ejecucion de politicas, y de la regulacion y control de las actividades productivas del agro nacional,
respaldada por normas nacionales e internacionales.
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mantenga su calidad y se evite su contaminacion. Deben realizar un
andlisis de contenido de plaguicidas en el producto y contar con
procedimientos para actuar en caso de que tenga niveles que excedan lo

permitido.

Finalmente, se puede decir que tanto el mercado nacional como el mercado
internacional se han visto fuertemente afectados por la contaminacion de alimentos,
ello ha llevado a que las autoridades sanitarias en todos los paises tomen medidas en
cuanto a la elaboracion de normas y protocolos que aseguren la inocuidad de los
alimentos. A partir de ello, y especialmente con las Buenas Précticas Agricolas, lo
que se busca es lograr calidad no sélo en el producto o en las labores de cultivo como
tal sino también en lo que respecta a la salud y seguridad de las personas
involucradas en esos procesos y también promueve la protecciéon del medio ambiente
(Fernandez 2008, 4).

Por ello, dentro de la actividad agricola en el Ecuador se considera esencial la
aplicacion de estas practicas como medio para hacer mas competitivos a sus
productos no sélo en el mercado nacional sino también en mercados internacionales
hacia donde varios de los productos como frutas, flores y demas son vendidos. A
partir de ello, ya existen leyes en el pais que protegen la calidad en el agro y en 2008
se cred a través de Decreto Ejecutivo la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de
calidad en el agro, AGROCALIDAD (Agrocalidad, 2009).

Esta entidad es la encargada de la definicion y ejecucién de politicas, y de la
regulacién y control de las actividades productivas del agro nacional. Esto ha
permitido que la actividad agricola en el Ecuador se haya planteado como objetivo
principal el ofrecer al mercado productos de elevada calidad e inocuidad producidos
con un menor impacto ambiental y respetando la seguridad y salud de quienes estan

involucrados en toda la cadena de produccién (Agrocalidad, 2009).

En este sentido, el concepto de responsabilidad social empresarial en la agroindustria
asociado al de Buenas Practicas Agricolas es imprescindible para potenciar el
desarrollo humano y laboral de quienes trabajan en este sector a la vez que se incluye

el respeto y proteccion por el medio ambiente. El beneficio econdmico, objetivo
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inmediato de la empresa, se refuerza con este enfoque integral asegurando su
proyeccion en el largo plazo puesto que este conjunto, econémico, social y ambiental
constituye, justamente, el fundamento de la sustentabilidad. Dicho de otra manera, la
responsabilidad social empresarial y las Buenas Practicas Agricolas conforman un

nuevo modelo de gestion empresarial y agroindustrial.

4.3. Resefa Historica de la Empresa PRONACA.

-

PRONACA

e alilmenta bien

Una vez analizado el sector agroindustrial en el Ecuador y determinada la
importancia que tiene este sector para el desarrollo de la economia del pais y junto
con ello, analizadas las ventajas que traen consigo la aplicacion de BPA para todos
aquellos productores que buscan ofrecer al mercado productos con alta calidad e
inocuidad y que a la vez protegen al medio ambiente, se puede realizar un estudio
sobre como todos estos aspectos se involucran en el proceso de responsabilidad
social de una empresa. Es asi que se puede determinar qué tan importante es para las
compafiias ecuatorianas dedicadas a la agroindustria el implementar este proceso

como un instrumento para alcanzar ventajas competitivas y ser lideres en el mercado.

A partir de ello, se va a empezar con el analisis de la empresa PRONACA, que es
considerada la més grande productora y comercializadora de alimentos en el pais y
para su estudio se hara referencia a su historia con el fin de comprender cuél ha sido
su evolucion y como ha logrado ser una empresa lider en la actualidad. De acuerdo a
PRONACA (2011), se puede decir que ésta es una corporacion constituida por varias
compafiias relacionadas con la industria avicola y alimenticia. En el afio 1957 su
fundador, Lodewijk Jan Bakker, de procedencia holandesa, constituye la empresa
INDIA dedicada a la importacion de articulos para la industria textil e insumo

agricolas.
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En el afio 1958 el fundador junto a su hijo, comienzan la actividad avicola en el pais,
con la produccion de huevos comerciales y la venta de pollitas importadas. En 1974,
se crea e integra la compafiia Indaves para la produccién de huevos comerciales, y ya
mediados de los setenta se instala en Puembo la Granja Nacional de Aves

(GRANADA), donde se empiezan a producir los primeros pollos de engorde.

En 1979 se monta la primera procesadora de pollos, bajo el nombre de Procesadora
Nacional de Aves (PRONACA S.A)). A partir de los afios 90 se diversifica la
produccion de la empresa en carnicos y otros alimentos, e inicio la exportacion de
palmito en conserva. Ya para el nuevo siglo, 2000, PRONACA lleva su modelo de
produccién y comercializacion de palmito a Brasil y productos listos a Colombia. En
base a todo lo expuesto, PRONACA se ha convertido en una empresa
orgullosamente ecuatoriana, que alimenta bien y genera desarrollo en el sector

agropecuario con responsabilidad social y ambiental (Avilés 2008, 6).

Entre las grandes marcas que forman parte de la cartera de productos de esta empresa

ecuatoriana se pueden nombrar las siguientes:

Mr. Pollo, Mr. Chancho, Mr. Cook, Mr. Fish y Mr.Pavo: Ofrece una
amplia linea de carnicos, pescado y alimentos preparados.

e Gustadina: Ofrece al consumidor una variedad de mermeladas, salsas, arroz,

aderezos, alifios y productos culinarios de primera calidad.

e Fritz y Rubino: Ofrece productos Premium de delicatesen.

e Indaves y La Estancia: Ofrece huevos frescos y gallinas de campo

seleccionadas.

e Rendidor: Ofrece el mejor grano de arroz.

e Pro-Cany Pro Cat: Alimento balanceado y nutritivo para mascotas.
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4.3.1. Responsabilidad Corporativa- Informe de Responsabilidad Social
PRONACA 2011.

PRONACA presentd su quinta Memoria de Responsabilidad Social, la misma
contiene informacién relevante sobre los impactos econdmicos, sociales y
ambientales de la empresa durante su ejercicio en el afio 2011. Cabe destacar que
dicha memoria fue elaborada de acuerdo a las recomendaciones y parametros del
Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Global.

4.3.1.1. Balance Econdmico.

El primer pardmetro de la memoria es el Balance Econdmico en donde la empresa
demuestra un manejo financiero sélido y transparente ya que PRONACA mantiene
un fuerte compromiso con el desarrollo nacional y local. Durante el 2011, mostraron
balances claros y confiables. Ademas de que el trabajo comprometido de miles de
colaboradores y la confianza de los accionistas se han convertido en la base para el

lograr un desarrollo sostenible.

De acuerdo a los datos presentados por la Memoria de Sostenibilidad, los
proveedores conforman una parte fundamental de la cadena productiva de
PRONACA ya que la provision de materias primas e insumos de calidad es un
proceso que genera oportunidades de negocio sostenible, y que esta concentrado a
nivel nacional y local. EI adecuado mecanismo de seleccidn, calificacion y registro
de proveedores da como resultado el desarrollo de quienes suministran servicios,
insumos y materias primas (PRONACA 2011, 13).

Durante el 2011, PRONACA consolid6 un proceso de trabajo enfocado en formalizar
a los proveedores mas pequefios, y de ahi que la compafiia logro consolidar negocios
mas seguros Yy consistentes, cuando elimind la ocasionalidad. Esta iniciativa
concentrd esfuerzos en Bucay (Sucursal Costa) y Santo Domingo de los Tsachilas.
Las practicas que se han tomado en cuenta son el cumplimiento de normas laborales,
ambientales, de seguridad y salud, principalmente. A continuacién se expone un

cuadro en donde se explica el namero de proveedores de la empresa a nivel nacional

142



y aquellos del exterior y el monto de compra de cada uno de ellos (PRONACA 2011,
13).

Tabla 1 Numero de Proveedores PRONACA

Numero de Proveedores por Origen

Afio 2010 2011
Nacionales 2872 2830
Del Exterior 208 284
Integrados 217 196
TOTAL 3297 3310

Fuente: Memoria de Sostenibilidad PRONACA 2011.

Elaborado por: MariaElisa Pesantez M.

Tabla 2 Monto de Compra Proveedores

Monto de Compra por proveedor y por origen (miles de délares)

Afio 2010 2011
Nacionales 136,000 172,000
Del Exterior 191,000 233,000
Integrados 90,000 109,000
TOTAL 417,000 514,000

Fuente: Memoria de Sostenibilidad PRONACA 2011.

Elaborado por: MariaElisa Pesantez M.

Junto con ello, en el balance econdmico de la empresa se destaca el programa de
integracion avicola, que es una iniciativa de PRONACA que tiene como objetivo
establecer una relacion directa con avicultores particulares. Para la compafiia es el
campo en si mismo el inicio de la cadena de valor, por ello los programas de
integracion y extension agricola y pecuaria que han implementado generan desarrollo

en la cadena productiva de la empresa.

PRONACA provee de materias primas de calidad para la crianza de aves (pollo bebé,
alimento balanceado, vacunas, medicinas, asistencia técnica y capacitacion) mientras
que los integrados implementan en sus granjas galpones, equipo avicola y un sistema
de bioseguridad. El rendimiento zootécnico? se evalla a través del Factor de

Eficiencia Europea, el mismo que mide los porcentajes de ganancia diaria de peso y

27 Monitoreo que mide la mejora de los animales mediante perfeccionamiento de los métodos de
reproduccion, higiene y alimentacion, en funcidn econémica y sustentable.
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conversion alimenticia. A continuacién se presenta un cuadro con los principales
aspectos que involucra el programa de integracion y extension agricola y su

comparacion entre el afio 2010 y 2011.

Tabla 3 Programa de Integracion agricola PRONACA

Indicador/Afo

Productores involucrados 96 91
Familias involucradas 576 546
Generacién de empleo 480 455
Asesoria técnica (horas de capacitacion por productor) 212 220
Productividad promedio vs. Mercadeo 278/300 vs 254/300 297/300 vs 260/300
Incorporacion de BPM Ambientales Entrega de vacunas Entrega de vacunas
créditos y capacitacion créditos y capacitacion

en normas de funcionamiento en normas de funcionamiento

Inversién en Ecuador (Miles de USD) 23.054 24.549,
Fuente: Memoria de Sostenibilidad PRONACA 2011.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

El 2011 fue un afio con efectos exitosos para la integracion avicola ya que los
resultados productivos alcanzados superaron a los de los Ultimos afios y la
rentabilidad obtenida ha cumplido con las expectativas de mas del 80% de los
integrados (PRONACA 2011, 20). Ademas, la empresa a traves de esta iniciativa ha
logrado concientizar a los productores avicolas sobre la importancia de mejorar las
practicas de bioseguridad, las condiciones de infraestructura y equipamiento de sus
galpones. PRONACA también ha organizado jornadas de capacitacién para
compartir con los productores sus practicas de responsabilidad corporativa
(PRONACA 2011, 21).

Cabe destacar que a mas del programa de integracién avicola, la empresa considerd
como una oportunidad de crecimiento no sélo para PRONACA sino también para los
productores maiceros, la creacion de un programa de integracion agricola de maiz.
Este programa, que incluye grandes, medianos y pequefios productores, se centra en
capacitar a los productores maiceros para lograr una produccion mas eficiente y de
calidad, de acuerdo a los estandares que mantiene la compafiia (PRONACA 2011,
21).
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En este sentido, la empresa se ha sumado al esfuerzo de las instituciones
gubernamentales para generar desarrollo a largo plazo en el campo, lo que ha
incrementado la confianza en los diversos productores y ha dado lugar a nuevas
oportunidades de crecimiento especialmente para agricultores que laboran en
territorios de menos de 10 hectéreas. Entre los resultados méas destacados se pueden
citar la mejora del pequefio productor en cuanto a conocimientos y a técnicas sobre el
manejo del cultivo de maiz con tecnologia adecuada y la siembra de maiz, fréjol y
girasol para determinar la factibilidad de sembrar en la época de verano, con diversos
sistemas de riego (Avilés 2008, 36).

Asi mismo, la empresa logr6 que se sus integrados fortalezcan su negocio y
proyecten su crecimiento en base al uso de tecnologia de punta para la produccion de
aves. De igual manera, se gener6 un cambio en la concepcion de produccion del
integrado que permite el ordenamiento de sus procedimientos a traves de las BPM
(Buenas Practicas de Manufactura) y BPA y se gener6 un sentido de pertenencia en
el integrado, que dio como resultado una mayor confianza y lealtad en la relacion con
la compafia, lo cual facilitdé la capacitacion, motivacion y reconocimientos
(PRONACA 2011, 23).

En este contexto econdmico, la Memoria de Sostenibilidad también habla sobre los
logros alcanzados a través de INAEXPO?. En la actualidad, Ecuador es el mayor
exportador de palmito cultivado del mundo, y este logro, apoyado por INAEXPO, ha
implicado inversion, investigacion, desarrollo agricola y conocimiento del mercado
internacional. El palmito de INAEXPO es producido en las zonas subtropicales del
pais y llega a 78 clientes a nivel mundial, repartidos en 27 paises de, Asia, Africa,
Europa y América (PRONACA 2011, 15).

Los principales productos de exportacion de INAEXPO son el palmito cultivado y la
alcachofa, ambos en conserva, que son demandados por los consumidores mas
exigentes del mundo por su delicadeza y calidad. El proceso de produccién se inicia
en el campo donde se ha implementado un modelo de integracion con pequefios y

%8 Es la Industria Agricola Exportadora parte de PRONACA que nacié en 1992, con la misién de
exportar palmito de calidad. Una década mas tarde, inicié con el proyecto de exportacion de alcachofa
y ya para inicios del 2001, esta empresa expandié su modelo de produccién y comercializacién de
palmito cultivado en Brasil.
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medianos productores, a quienes, mediante un convenio de largo plazo, se compra
directamente toda su produccion. De igual manera, a los agricultores que estan
integrados se les entrega adicionalmente, insumos agricolas de calidad, asistencia

técnica, capacitacion y transferencia de tecnologia (INAEXPO, 2011).

Este modelo de negocio que forma parte de PRONACA, se enfoca en procesos que
garantizan un producto de alta calidad apropiado para cumplir con los parametros de
los mercados internacionales. En el afio 2011, INAEXPO mantuvo sus sistemas de
control de calidad enmarcados en las certificaciones IFS* (Internacional Food
Standards), 1SO 22000 (Gestion de Inocuidad de los alimentos), HACCP* (Analisis
y Control de puntos criticos) y BASC® (Business Alliance for Secure Commerce)
(INAEXPO, 2011). Este sin duda, es un ejemplo de éxito para el sector
agroexportador del pais que revela el compromiso de la empresa con Ecuador y el
mundo para afrontar los desafios de la exportacion de calidad ecuatoriana.

4.3.1.2. Balance Ambiental.

El segundo indicador importante dentro de la Memoria de Sostenibilidad es el
Balance Ambiental. En este sentido, PRONACA destaca dentro de su reporte una
serie de actividades que han demostrado su compromiso con el cuidado del ambiente.
La gestion ambiental es un compromiso estratégico para PRONACA, por ello la
sostenibilidad de sus operaciones depende de las buenas précticas y la gestion

responsable de los recursos (Avilés 2008, 38).

Para ello, la compafriia ha implementado Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) y
el 2011 fue un afio de consolidacion de la aplicacion de sus politicas
medioambientales. También la gestion responsable de los recursos naturales es una

practica diaria que se ha convertido en una parte fundamental de la cultura de trabajo

» La International Food Standard (IFS) es una norma de seguridad alimentaria con un constante
sistema de evaluacion utilizado para acreditar y seleccionar proveedores. Ayuda a los distribuidores a
garantizar la seguridad alimentaria de sus productos y controla el nivel de calidad de los productores.

%0 E] Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCP, por sus siglas en inglés) es
un proceso sistematico preventivo para garantizar la inocuidad alimentaria de forma I6gica y objetiva.

31 ASC -Business Alliance for Secure Commerce, es una alianza empresarial internacional que
promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos internacionales.
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de PRONACA en sus centros de operacion (PRONACA 2011, 25). Al ser signatarios
del Pacto Global, y en conformidad con el principio 7, 8 y 9 que contempla
desarrollar un enfoque preventivo frente a los retos medioambientales, promover
mayor responsabilidad ambiental y alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente, PRONACA continué con el desarrollo del
proyecto de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (Avilés 2008,
39).

Para ello se efectuaron cambios tecnoldgicos en 6 centros de operacion, los mismos
que estan enmarcados en una gestion ambiental integral que se basa en conceptos de
produccién mas limpia. Hasta el 2011, PRONACA dejo de emitir 202.617 toneladas
de CO2 a la atmdsfera. Este proceso esta sujeto a verificaciones y aprobaciones
anuales de la Organizacion de Naciones Unidas (PRONACA 2011, 25). Asi mismo,
la empresa cuenta con una politica medioambiental basada en el cumplimiento de la
normativa legal vigente y mantiene la aplicacién del modelo de indicadores que
reporta el consumo de energia, combustibles y empaques, la generacion de desechos

no peligrosos y aguas residuales.

Los cinco indicadores nombrados se presentan anualmente para comprobar el avance
y cumplimiento de la politica ambiental de la empresa. La obtencién de 70 permisos
ambientales ha constituido un gran avance para la gestion de PRONACA. Existen
también dentro de este modelo de gestion de la empresa una serie de iniciativas
ambientales de gran impacto, ya que la compafiia, de manera permanente, invierte en
la implementacion y mejora continua de sistemas de control y prevencion ambiental
con el fin de optimizar los recursos, minimizar el impacto en el agua y aire en sus
areas de influencia y mejorar el manejo de desechos solidos (PRONACA 2011, 27).
En este contexto se pueden citar las acciones que pone en practica esta entidad

respecto al manejo de desechos:
e Los desechos inorganicos que no son reutilizados internamente, son

entregados a gestores ambientales, calificados por las autoridades a nivel
local.
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e Los desechos organicos provenientes de las plantas industriales se convierten
en materia prima de nuevos procesos productivos. Algunos son utilizados
para la produccién de abonos que se comercializan en el mercado nacional y
que se usan en las plantaciones y jardines dentro de las instalaciones de la

empresa.

El reciclaje, reutilizacion de papel y reforestacion, son actividades que forman parte
del compromiso ambiental de la empresa ecuatoriana. PRONACA continu6 con su
programa denominad 3R que se refiere a la reduccion, reutilizacién y reciclaje de
papel, agua y energia. De igual forma, mantienen la actividad de reforestacion que
vincula a colaboradores y sus familias. Esta iniciativa es parte del voluntariado
corporativo que busca motivar la conciencia ambiental no s6lo como colaboradores

sino también como ciudadanos.

Finalmente, dentro del Balance Ambiental, se puede hablar sobre uno de los casos de
mayor éxito de la empresa en lo que respecta a la implementacion de estrategias
amigables con el medio ambiente y es la creacidn de Plantas de Tratamiento de aguas
residuales. Esta iniciativa ha sido considerada como uno de los aspectos maés
relevantes de la operacion de PRONACA ya que ha logrado la implementacion de 11
modernos sistemas de tratamiento de aguas residuales en las plantas industriales a

nivel nacional.

Hasta el 2011, invirtieron en estos sistemas cerca de 10.154 (miles de ddlares
americanos)® que constituyen un referente a nivel nacional de un adecuado manejo
ambiental en esta industria. Estas plantas emplean técnicas microbiolégicas® para
purificar el agua residual y permiten que las descargas que regresan a la naturaleza
cumplan con los parametros establecidos por la normativa ambiental vigente. El
siguiente cuadro indica en cifras los logros alcanzados por PRONACA en el afio

2011 en lo que respecta a su gestion ambiental responsable.

%2 Informe de Responsabilidad Corporativa. Memoria de Sostenibilidad 2011. PRONACA. URL:
http://www.pronaca.com/site/principal.jsp?arb=12

% Las técnicas microbiolégicas se utilizan para detectar si hay microorganismos sobre una muestra y
para identificarlos y cuantificarlos.
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Graéfico 7 Gestion Ambiental PRONACA

Fuente: Memoria de Sostenibilidad PRONACA 2011.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

4.3.1.3.Balance Social.

El tercer indicador que permite conocer el nivel de implementacion de la
responsabilidad social en una empresa es el Balance Social. En este contexto, la
Memoria de Sostenibilidad de la compafia explica que el compromiso de
PRONACA esta orientado a proporcionar y maximizar la entrega de productos de
calidad, sanos, innovadores y con precios competitivos (PRONACA 2011, 29). Por
este motivo, la compafiia afianzé su presencia en el mercado, durante el 2011, con la

creacion de productos innovadores y con novedosas presentaciones de los mismos.

Un ejemplo de lo expuesto es que desde junio del 2011, los consumidores
ecuatorianos disfrutan de nuevas presentaciones de los embutidos Mr. Pollo, que son
productos nutritivos y econdémicos que cuentan con el aval de PRONACA. Su gran
acogida en el mercado se reflejo en el incremento de las ventas de la marca (Bank
Watch Ratings S.A 2011, 7). Ademés, PRONACA continu6 trabajando junto al
Programa de Socio Solidario, a través del cual aporta con productos, que cumplen

altos estandares de calidad y valor nutricional, a la canasta de los ecuatorianos.
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Esta estrategia ha permitido que sus ventas crezcan en un 35%>* en relacién al 2010
ademaés de que sus distintos productos estén presentes en mas de 36.900 puntos de
venta a escala nacional. Otra iniciativa planteada por la empresa para contribuir a
mejorar y diversificar el menu diario de las familias ecuatorianas con opciones
economicas, nutritivas y de facil preparaciéon son las recetas denominadas
TOMA.TV (Te Queremos Mejor Alimentado). PRONACA elaboré y transmitid

dichas recetas a nivel nacional.

Esto llevé a que el canal de consumo inmediato presente un crecimiento del 8%, que
responde al compromiso que PRONACA tiene con sus clientes, en ofrecer productos
de calidad, confiables y que sean rentables para los negocios (PRONACA 2011, 31).
Asi mismo, en el negocio de mascotas, la empresa ha levantado los cimientos del
Centro de Investigacion y Desarrollo de Nutricion y Cuidado para Mascotas de
PRONACA. Con una inversion superior a 1.000 (miles de délares americanos)®,
este complejo esta destinado a promover el estudio y creacion de nuevos alimentos

sanos y de calidad.

Con el objetivo de cumplir con los estandares de lanzamientos de productos,
PRONACA realiza pruebas a ciegas para determinar que ningln producto salga al
mercado con menos del 70% de aceptacion por parte del cliente (PRONACA 2011,
31). Todos los productos que llegan al consumidor final cumplen con la ley de
etiquetado y registro sanitario, y en sus etiquetas hay informacion sobre valor
nutricional, fechas de elaboracion y expiracion, lista de ingredientes, precio de venta
al publico, marca comercial y demés datos que exige el marco regulatorio vigente
(Avilés 2008, 39).

PRONACA ha implementado un Centro de contactos, quejas y reclamos, lo que le
permitio en el 2011 gestionar de manera adecuada las quejas y reclamos de sus
clientes y consumidores, demostrando su compromiso de garantizar productos sanos

y de calidad. La empresa cuenta con un proceso rapido y eficaz para dar respuesta, en

** Informe de Responsabilidad Corporativa. Memoria de Sostenibilidad 2011. PRONACA. URL:
http://www.pronaca.com/site/principal.jsp?arb=12

% Informe de Responsabilidad Corporativa. Memoria de Sostenibilidad 2011. PRONACA. URL:
http://www.pronaca.com/site/IRSP/2011/esp/inf resp soc 2011 esp.pdf
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el menor tiempo posible, a las inquietudes, quejas y reclamos de sus clientes y
consumidores, quienes deseen hacer una sugerencia o un reclamo cuentan con la

linea 1-800 PRONACA vy la pagina web www.pronaca.com.

Para garantizar el cumplimiento de los parametros nacionales e internacionales de la
industria de alimentos, PRONACA mantiene un sistema de fichas técnicas tanto de
materias primas, materiales de empaque y productos terminados y todos los centros
de operacion cuentan con laboratorios internos en los que se realizan los analisis de
confirmacion de calidad e inocuidad. A continuacion se presenta una tabla que
muestra el numero de certificaciones adquiridas para los diversos sectores

productivos en los que labora PRONACA.

Tabla 4 Certificaciones PRONACA

Sector B2 # de certificaciones &
Incubadoras de aves 3
Granjas Reproductoras de aves 11
Granjas de engorde de aves 19
Granjas de pavos 6
Granjas de cerdos 16
Incubadoras 3
Plantas procesadoras 25
Centros de distribucion 1

Fuente: Memoria de Sostenibilidad PRONACA 2011.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

Un asunto esencial considerado por la empresa es el Control de la Inocuidad, este
proceso se encuentra establecido dentro de estudios técnicos cientificos de
seguimiento estricto al proceso y delimitados por planes HACCP (Avilés 2008, 37).
Los centros de operacion contindan adquiriendo certificaciones y tienen
implementado un sistema de auditoria y en el 2011, se destacan los puntajes
alcanzados en normativa BPA y BPM de los Centros de Distribucion de la Costa y
Austro. Asi mismo, a los centros de operacion propios de PRONACA, a los
proveedores de materias primas, materiales de empaque, ingredientes e insumos, se
les exige las certificaciones obtenidas para garantizar la inocuidad de los productos.
(PRONACA 2011, 36).
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Dentro de la responsabilidad social que mantiene PRONACA, el bienestar animal es
un factor clave. Los altos cuidados durante la etapa de crianza, transporte y
procesamiento de aves y cerdos, logran que los niveles de estrés de los animales sean
reducidos al minimo. De igual manera, la empresa controla el tiempo de descanso
antes del procesamiento y cada una de estos pasos cumple con estandares que
aseguran el adecuado cuidado y tratamiento en galpones, rampas de carga y
descarga, densidad poblacional, ubicacion, tiempo de limpieza, cantidad de agua y
alimento, entre otros factores, que determinan que la carne de los animales sea sana y
de excelente calidad (PRONACA 2011, 40).

Este procedimiento, que se desarrolla en todos los centros operativos, implica
restriccién de visitas, uso de ropa y equipo exclusivos de las granjas, duchas
obligatorias, previas a todo ingreso, lavado de manos, monitoreo constante de salud
de los colaboradores, entre otras medidas orientadas evitar cualquier tipo de riesgo en
contaminacion. PRONACA aplica un estricto Sistema de Bioseguridad y Bienestar
animal en todos sus procesos de crianza de pollos y cerdos, con el fin de asegurar la
salud y bienestar de los animales que son la base de la produccion de alimentos
sanos. La préactica de estas medidas garantiza que los animales, que crecen en las

granjas, estén sanos, lo cual asegura la salud de los consumidores.

Un elemento esencial incluido en el balance social es el desarrollo organizacional,
para PRONACA el cumplimiento de los derechos humanos, la seguridad y salud
laboral de sus colaboradores, asi como el acercamiento con las comunidades donde
estdn presentes, son factores esenciales de la gestion de la sostenibilidad. La
actuacion de PRONACA como empresa signataria del Pacto Global tiene como
principio fundamental el respeto por los derechos humanos en base a ello, su gestion
se enfoca en “Primero la Gente”, estrategia que se fundamente en el desarrollo de
politicas que promueven condiciones favorables e impulsan el crecimiento

profesional de su gente (Avilés 2008, 36).

Para el 2011, la compafiia se consolidd como una de las empresas que generd 7.734
empleos directos y la distribucion de este empleo estuvo concentrada en un 32% en
la region Costa, 35% en la Sierra y 34% en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas (PRONACA 2011, 41). En lo que se refiere al aspecto de formacion
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continua, la compafiia centrd sus esfuerzos y acciones en el desarrollo de su capital
humano. Para ello, PRONACA ha trabajado de la mano de sus colaboradores y
desarroll6 e implementd planes que constituyen un valor agregado a los procesos

industriales y a la generacion de profesionales de calidad en Ecuador.

A través de su area de Desarrollo Organizacional, ejecuta de manera exitosa el Plan
de Capacitacion, el mismo que ha logrado alianzas con Instituciones Educativas y
Proveedores de Capacitacion de primer nivel. La capacitacion incluye Postgrados
(Diplomados y Maestrias) que se desarrollan con las mejores universidades e
instituciones, con el fin de asegurar el desarrollo exitoso de las carreras de los
diversos colaboradores de la compafiia. En el 2011, la compafiia aporté al programa
con el 70% y 90% de los valores de la capacitacion de sus colaboradores
(PRONACA 2011, 43).

Entre los aspectos que mas se destacan de esta gestion social, se encuentra la
implementacién del Sistema de Educacion Continua, el mismo que se enfoca en el
desarrollo de competencias comportamentales y técnicas que procuran un
crecimiento integral de los colaboradores, tanto a nivel personal como profesional.
Es importante destacar que PRONACA cuenta con valiosos colaboradores en
distintas regiones del pais y por ello durante el 2011, se llevé a cabo un estudio de
Clima y Cultura Organizacional que obtuvo resultados significativos para mejorar el
bienestar del talento humano que conforma la empresa (PRONACA 2011, 44).

La empresa se ha enfocado en contar con un trabajo humano que esté orientado a
mejorar la vida de los colaboradores. De ahi, que la compafiia ha concentrado sus
esfuerzos para contar con datos socioeconémicos que aporten informacién sobre los
colaboradores y sus familias. Para este efecto, se consolidé a nivel nacional, el
Equipo de Trabajo Social, que cuenta con 12 profesionales que trabajan en las tres
regiones que cubren la operacion de PRONACA. Estos trabajadores sociales se
enfocan en controlar la situacion de las familias a través de actualizacion de datos y
servicios que tienen que ver con el entorno familiar y la realizacion de programas
que abarcan temas de interés como Violencia intrafamiliar, Inteligencia financiera y

economia familiar y Emprendimiento con las esposas de los trabajadores.

153



La inclusion de personas con discapacidad, es uno de los propdsitos a los que se ha
sumado PRONACA con el fin de promover y fortalecer la vigilancia de los derechos
de este grupo. Por ello, ha trabajado para lograr la inclusion equitativa de 275
colaboradores hasta el 2011. La empresa recibié de parte de la Vicepresidencia de la
Republica y Fundacion General Ecuatoriana el reconocimiento empresarial de las
mejores practicas de reinsercion socio laboral a personas con discapacidad en este
periodo (PRONACA 2011, 46).

En lo que respecta a seguridad y salud ocupacional, la empresa concentrd sus
esfuerzos en la gestion para el control de incidentes, como base para la prevencion de
una serie de accidentes. Para el efecto, se instauraron campafas de promocion de la
seguridad, se implementé y promociond la actitud y comportamiento seguro, como
un programa regular en la compafiia. El resultado de este trabajo fue un afio sin
accidentes mayores ni fatalidades (PRONACA 2011, 50).

PRONACA contribuye al posicionamiento de la Responsabilidad Corporativa en
Ecuador al mantener relaciones positivas con todos sus grupos de interés. Para el afio
2011, la compafiia trabajo conjuntamente con la Red Pacto Global, el Consorcio
Ecuatoriano de Responsabilidad Social, (CERES) y el Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible del Ecuador, (CEMDES) para fortalecer e impulsar las
practicas de responsabilidad corporativa en la sociedad ecuatoriana (PRONACA
2011, 54). En el 2011, se intercambiaron conocimientos y compartieron experiencias
con empresas del sector publico y privado, promoviendo la importancia de la
sostenibilidad empresarial. A la vez, se mantuvieron lazos de cooperacion con

organizaciones y asociaciones representativas de desarrollo industrial y empresarial.

La empresa también ha trabajado para generar relaciones positivas con las
comunidades que se ven involucradas en su actividad, y en el 2011, la compafiia se
esforzé por mantener y consolidar las buenas relaciones con los distintos actores de
toda la cadena productiva. En este sentido, se destacO en su gestion el trabajo
conjunto con autoridades y la informacion que pone a disposicion de sus

stakeholders sobre los temas que gestiona la compafiia.
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Esto se vio acompafiado por las visitas realizadas por los altos cargos de la empresa a
los centros de operaciones de PRONACA vy junto con ello se han fortalecido los
canales de comunicacion con comunidades y grupos de interés especificos a nivel
local. PRONACA también se preocupa por brindar bienestar y salud a las
comunidades vecinas y este contexto se ha encargado de dictar talleres de
capacitacion a duefios de pequefios negocios sobre el procesamiento correcto de
alimentos con el fin de que se logren aplicar las Buenas Practicas Agricolas y las

Buenas Practicas de Manufactura para obtener productos de calidad.

Dentro de este indicador de Balance Social también se incluye el aporte de la
compafiia hacia la educacion del pais a través de programas desarrollados por la
Fundacién San Luis. Para aprovechar la experiencia en el campo de la alimentacion y
nutricion de la empresa, la Fundacion San Luis ha desarrollado también programas
de donacidn de alimentos con algunas organizaciones y fundaciones de ayuda social.
El apoyo llega a 25 comedores y beneficia aproximadamente a 3.200 personas
(PRONACA 2011, 58).

PRONACA al estar comprometida con la educacion en el sector rural y la entrega de
alimentos para poblacion con recursos limitados, se ha enfocado en proporcionar y
fomentar la formacién humana, el uso de tecnologias, estimulacién temprana, y la
formacion de pequefios empresarios, areas sobre las que trabaja el modelo educativo
de la Fundacién San Luis, en las unidades educativas San Juan de Bucay y San Pedro
de Valle Hermoso (PRONACA 2011, 59). Estos centros, a los cuales acuden los
hijos de los colaboradores de PRONACA vy los nifios de las comunidades cercanas,

ofrecen instruccion primaria y secundaria de alto nivel, en estos sectores rurales.
Para finalizar el analisis de su reporte de sostenibilidad se presentan cuadros con

datos y cifras especificas sobre su labor social, generacion de empleo y relacién con

sus grupos de interés.
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Gréfico 8 Relacion con Grupos de Interés PRONACA
Fuente: Memoria de Sostenibilidad PRONACA 2011.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

Gréafico 9 Labor Social PRONACA

Fundacién San Luis

Fuente: Memoria de Sostenibilidad PRONACA 2011.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

PRONACA se ha convertido en un referente de empresa exitosa ecuatoriana en el
sector agroindustrial, sus logros dan muestra de que una excelente gestion
econdémica, social y ambiental combinadas permiten a una empresa no sélo ser
competitiva en su mercado sino a la vez ser una compafiia socialmente responsable.
Esto a su vez le permite dentro de su esfera de influencia, lograr beneficios propios a
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la vez que colabora con comunidades y con sus grupos de interés con el fin de

mejorar su calidad de vida y su estabilidad econdémica.

De acuerdo a PRONACA (2012), uno de los principales reconocimientos que ha
alcanzado la empresa esté el que una de sus marcas insignias, Mr. Pollo, lleg6 a ser
parte en el 2010 del Marketing Hall of Fame®®, y ahora es parte de las 14 marcas que
han alcanzado esta distincion en el Ecuador. El prefijo Mr. esta posicionado en la
mente de los consumidores como sindnimo de calidad, de ahi que éste ha sido

replicado en otros productos alimenticios como Mr. Chancho, Mr. Cook y Mr. Fish.

De acuerdo a la entrevista realizada en 2010 a Gabriel Calderon, Director Ejecutivo
del Marketing Hall of Fame en Ecuador, se explica que lo que permitié que la marca
llegué a este posicionamiento no fue tan sélo por sus atributos individuales sino més
bien la mezcla de ellos. Es decir, la medida en que la marca cumple con los criterios
de seleccion propuestos, que puede resumirse en: liderazgo, innovacion,
profesionalismo, trayectoria, vigencia, cercania con el consumidor. Asi mismo,
citado a Calderon (2010) acerca de este gran reconocimiento de la compafiia, él

expresa lo siguiente:

“Para la marca y para quienes estan detras de ella es un reconocimiento a la
diaria labor y esfuerzo que involucra el desarrollo y mantenimiento de la
marca. Llegar al Marketing Hall of Fame es una gran responsabilidad para las
marcas, frente a sus consumidores, sus propietarios y colaboradores de las
empresas, ya que las obliga a mantener y superar los atributos que las llevaron

a ese sitial de privilegio”.

% Es una distincion creada por “The American Marketing Association” de Nueva York y distingue a
las marcas que se han posicionado con fuerza y se han destacado por la aplicacién de novedosas
estrategias y practicas en el area del marketing empresarial.
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4.4. La Fabril-Resefa Histoérica.

LAFABRIL

J /o industrin de las Ideay

La Fabril es una empresa ecuatoriana que inicio sus operaciones industriales en 1966
como comercializadora de algodon en rama, para luego extenderse al sector
agroindustrial en 1978 como refinadora de aceites y grasas vegetales. En el afio de
1981 se oriento al manejo autdbnomo de sus materias primas, integrando al grupo dos
compafiias dedicadas a la produccidn y extraccion de aceite de palma. Finalmente, en
1983 incluyé dentro de sus planes industriales la produccion de jabones de lavar (La
Fabril, 2010).

En la década del 90, La Fabril creo el primer Centro de Investigacion y Desarrollo de
Aceites y Grasas vegetales en el pais y en este centro se han generado productos
grasos de ultima generacion con alto valor nutritivo, como sustitutos y extensores de
manteca de cacao con bases de aceite de Palma. Gracias a alianzas con clientes
industriales, La Fabril emprendid el desarrollo de innovadores productos grasos que
cumplian con requerimientos especificos logrando asi tomar gran porcion del

mercado de consumo industrial.

Al mismo tiempo, la compafia impulsé la diversificacion de sus negocios con la
inauguracion de una fabrica de plésticos (envases), produciendo asi recipientes
propios para sus aceites, mantecas y margarinas. Junto con ello, nacié la linea de
productos de limpieza, en la que aplicando el mismo proceso de investigacion, La
Fabril logré rapidamente generar productos innovadores en este sector del mercado
ecuatoriano. Ademas, la compariia puso en funcionamiento la planta de refinacién
fisica de aceite mas moderna de Latinoamérica y arrancé la planta de produccion de
jabones (La Fabril, 2010).
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Debido a la alta calidad de sus productos, en 1991, La Fabril incursion6 exitosamente
en el mercado internacional teniendo entre sus clientes mas importantes a empresas
del prestigio de FritoLay, Nestle, Carozzi, Watt’s, Danica, entre otros. Sus
exportaciones llegaron a paises como EEUU, Brasil, Argentina, Venezuela,
Colombia, Panamé, Peru, Chile, México, Jamaica y Uruguay (La Fabril, 2010).
Debido a su sostenida tasa de crecimiento durante los ultimos 20 afios, en el 2002, la
compafiia adquirié el negocio de aceites y grasas de Unilever Best Foods, que
incluyd la unidad productiva de las marcas de aceite La Favorita, La Favorita Light,

Criollo, La Favorita Achiote y las marcas de margarina Marva y Hojaldrina.

La calidad de sus productos, la vocacion de investigacion y su politica sostenida de
crecimiento hicieron de La Fabril la empresa mas grande del sector de aceites y
grasas comestibles del Ecuador, ademas, de un actor muy importante en la industria
de oleaginosas latinoamericana. En los ultimos afios, La Fabril crecié hasta ser una
de las 17 empresas mas grandes del pais, ratificando su liderazgo internacional al
instalar, en Montecristi (provincia de Manabi), el mayor Complejo Refinador

Oleaginoso de la Region Andina.

Todo ello le ha permitido ser hoy la primera firma en América del Sur en utilizar la
tecnologia de “Sublimacion” en la refinacion de aceites, lo que conserva los
compuestos benéficos que tienen los aceites naturales y elimina los acidos grasos
trans. La Fabril es lider regional en la fabricacién de grasas y aceites y de productos
de aseo y cuidado personal. También produce insumos para panificacion, pasteleria,
galleteria, helados y coberturas, sustitutos de chocolates, aceites para frituras,
conservas y pinturas. En el mercado de jabones de lavar, la compafiia también lidera
hoy la produccion y las ventas en el sector, ofreciendo productos diferenciados que

satisfacen las cambiantes necesidades del consumidor ecuatoriano.

Para La Fabril, la responsabilidad social es un eje transversal de gestion, que esta
presente en todos sus procesos tanto en los ambitos comerciales, industriales,
productivos, tecnologicos, financieros y tributarios, como en los de accién social.
Esta empresa gestiona su negocio de forma responsable, transparente y sustentable
para lograr la confianza de todos sus grupos de interés, actuando de acuerdo a sus

valores corporativos.
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Su concepcién de la responsabilidad social reconoce las expectativas y necesidades
de los publicos con los que se relacionan en la sociedad, por ello la compafiia cuenta
con una gestion responsable con el fin de convertirse en buen Ciudadano
Corporativo. La Fabril desea ser un socio estratégico del desarrollo del Ecuador, que
trabaja por mejorar la calidad de la vida sus empleados, comunidad, proveedores y
clientes protegiendo el medio ambiente, respetando la ley y trabajando por el

bienestar de generaciones futuras.

4.4.1 Informe de Sostenibilidad: La Fabril 2010 y sus puntos estratégicos.

La Fabril presenté su Informe de Sostenibilidad en el afio 2010, de acuerdo a
informacién proporcionada por la empresa, su ultimo informe serd publicado el
presente afio por lo que se va a realizar el analisis de sus logros alcanzados en
responsabilidad social empresarial en base a los datos del afio 2010. Si bien cabe
recalcar que la empresa no realiza su memoria en base a los Indicadores GRI, su
reporte esta también organizado en base a su desempefio econdmico, su labor social
con la comunidad y las actividades realizadas en pro del medio ambiente. A
continuacidn se realiza el andlisis de dicho informe con una explicacion de cada uno

de los aspectos antes nombrados.

4.4.1.3. Desempefio Economico.

De acuerdo al Informe de Sostenibilidad del afio 2010, el grupo La Fabril considera
que uno de los pilares fundamentales de su desarrollo es la generacion de valor para
sus accionistas. Como resultado de ello las utilidades de la empresa continGan
creciendo generando asi réditos econémicos para con la sociedad y su entorno,
producto de la eficiencia en cada una de las actividades y operaciones realizadas por
la empresa. La exploracion de nuevas alternativas de financiamiento ha llevado a la
empresa a realizar emisiones en el Mercado de Valores en el afio 2009, obteniendo

calificaciones de AA para sus titulos valores (La Fabril 2010, 12).

Asi mismo, la empresa con el fin de mejorar su desempefio econémico ha incluido
procesos para la generaciéon de nuevos productos y para ello crearon una Unidad de

Innovacion para que gestione este proceso, el cual se caracteriza por ser
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multifuncional y que a la vez define y establece las pautas de sostenibilidad en el
tiempo y adaptabilidad para con sus clientes y el mercado (La Fabril 2010, 36). Por
este motivo, sus nuevos productos se han enfocado en tendencias basadas en la
conveniencia y en el cuidado de la salud con el fin de adaptarse a las necesidades de

los clientes.

En su division alimenticia se pueden citar los aceites para bebés ricos en Omega que
fue un producto lanzado en el 2009, junto con otros 6 productos que representan una
ayuda para las amas de casa y a la vez que permiten mejorar las deficiencias
nutricionales de la poblacién en el pais (La Fabril 2010, 37). Ademaés, la empresa
cuenta con un programa de grasas saludables para su linea de panificacion, haciendo
de la empresa una de las primeras en mejorar la cantidad de grasas que forman parte
de la dieta cotidiana, siendo un beneficio para productos como el pan, que son de

consumo diario.

En lo que respecta a la division industrial, gracias a la innovacién realizada por La
Fabril y sus clientes industriales con los que logré el desarrollo del Centro de
Investigacion de Aceites y Grasas (CINDAG), ha alcanzado una ventaja competitiva
muy alta pues ha podido desarrollar 26 productos nuevos e incluso modificaciones en
algunos existentes para el cumplimiento de ciertos requisitos funcionales lo que ha
demostrado al mercado la capacidad de innovacion de la compafiia (La Fabril 2010,
37). Un ejemplo de ello es la division de higiene y cuidado personal en donde La
Fabril ha posicionado nuevos conceptos de higiene para la ropa como el jabon Perla
Soft para el tratamiento delicado de prendas que ha logrado altas ventas en el

mercado.

De acuerdo a La Fabril (2010), la empresa basa su competitividad en el progreso
socio-economico de sus aliados estratégicos en la cadena de valor. Para ello,
fomentan negocios inclusivos, involucrando en cada una de sus cadenas productivas
a los sectores mas sensibles y de menor desarrollo, como los pequefios agricultores
de palma y su comunidad (41). Muestra de ello, es el Proyecto Asociativo de Palma
Aceitera (PAPA) que se desarrolla a través de Energy & Palma, compafiia de La

Fabril, el cual se inici6 con el apoyo de la Corporacion Financiera Nacional, la
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Asociacion de Agricultores (UTENAC) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(Energy & Palma, 2008).

El fomento al cultivo de palma aceitera permitié mejorar la calidad de vida de 200
familias en los cantones de San Lorenzo, Eloy Alfaro y Rio Verde, zonas con
importantes niveles de pobreza (La Fabril 2010, 42). Entre los beneficios que se
derivan para los participantes de este proyecto asociativo de acuerdo a lo que se

reporta en su Informe de Sostenibilidad son los siguientes:

e Acceso a financiamiento para el desarrollo del proyecto y a conocimientos y

asistencia técnica para el uso de tecnologia en las plantaciones.

e Mantenimiento continuo y seguimiento constante para el control de cultivos.

e Los asociados cuentan con las mismas plantas, fertilizantes, conocimiento
técnico y niveles de productividad que una empresa con experiencia en el

mercado.

Junto con ello, el continuo trabajo de La Fabril para apoyar a los negocios inclusivos
les ha permitido generar una serie de beneficios y a la vez se ha podido cumplir con
los objetivos planteados cuando se realizd esta iniciativa. En el siguiente cuadro se

plasman los beneficios comunitarios y empresariales obtenidos:
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Graéfico 10 Beneficios Negocios Inclusivos La Fabril

Beneficios Comunitarios.

*Precios y pesos justos. +Seguridad en la cadena de
abastecimiento.

+Aseguramiento de mercado para la venta
de productos. *Trazabilidad y control de calidad de
materia prima.

+Creacion y expansion de puestos de

trabajo. *Menores costos de transaccion.
+Capacitacion y Asistencia Técnica. *Riesgos compartidos.
*Transferencia de conocimientos de *Acceso a redes locales.
tecnologia.

Posicionamiento en comercio justo.
* Acceso a financiamiento.

*Buen ambiente empresarial y clima de
inversiones.

Fuente: Informe de Sostenibilidad La Fabril 2010.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

Lo expuesto anteriormente se basa en una politica que incluye aspectos
fundamentales como el precio justo, el peso exacto, el pago inmediato, la atencion
adecuada y la transferencia de tecnologia a sus proveedores, estrategia que ha
permitido a La Fabril establecer una relacion ganar — ganar con los pequefios y
medianos palmicultores del agro ecuatoriano (La Fabril 2010, 43). A través de sus
extractoras La Comuna, Tysai SA, Rio Manso y Monterrey, ubicadas en las zonas
palmeras de Santo Domingo, Esmeraldas y Los Rios, la empresa ha apoyado y
promovido el fortalecimiento de la cadena productiva de la palma de manera

sostenible, convirtiéndose en un socio estratégico para el desarrollo de este sector.

En lo que respecta al proyecto Energy&Palma como tal, se puede decir que se
conforma por una empresa ecuatoriana localizada en San Lorenzo en la provincia de
Esmeraldas, su Unico accionista de capital hispano-ecuatoriano, es la sociedad
espafnola Retos Energéticos S.I (Energy & Palma, 2008). La empresa Energy &
Palma dedicada a la obtencion de aceite de rojo de palma y a la generacién de
energias renovables para su utilizacion a nivel mundial, ha logrado el cumplimiento

de todos los principios de produccion ecoldgica sustentable y socialmente
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responsable y para el afio 2009 alcanz6 estandares internacionales de eficiencia
productiva. Actualmente cuenta con 400 empleados, en su mayoria personal de la
zona (La Fabril 2010, 46).

En cuanto a energias renovables, Energy&Palma ha disefiado un proyecto de
cogeneracion eléctrica® con el aval del Gobierno Ecuatoriano, en el que se utilizaran
los residuos provenientes del proceso de extraccion de aceite rojo y mediante la
implementacién de tecnologias de punta se generara el autoconsumo energético del
complejo industrial y ademas se generara energia para un grupo importante de
poblaciones cercanas (La Fabril 2010, 46). Una de las metas mas importantes de esta
compafiia es apoyar a familias de mas de 1400 pequefios productores autobnomos de
palma a través del programa de siembra asistida de palma aceitera PAPA del cual se

hablé anteriormente.

Cabe recalcar que las politicas de la empresa generan valor agregado a los
pobladores de las comunidades vecinas en ambitos esenciales como educacion,
salud, vialidad, seguridad, infraestructura social y reforestacion, manteniendo asi una
serie de programas sobres estos temas en los poblados cercanos. Energy&Palma
también ha alcanzado la Certificacion Ambiental “RSPO” (Roundtable on
Sustainable Palm Oil)*® gracias a su conciencia ambiental responsable y su
cumplimiento de las normas y mandatos establecidos para la obtencién de estas

licencias ambientales internacionales.

Finalmente, en el &mbito de desempefio econdmico se puede hacer referencia a la
calidad de sus productos, que al haber logrado algunas certificaciones le ha permitido
a la compafiia generar un mayor volumen de ventas puesto que son productos que

cumplen con todos los requisitos de inocuidad y de proteccion al consumidor. En

% La cogeneracion es un sistema de alta eficiencia energética, en el cual se obtiene simultaneamente
energia eléctrica (electricidad) y energia térmica (calor) a partir de la energia primaria. Esta energia
primaria se suele obtener mediante la combustién de combustibles fésiles como el gas o el petréleo.

% Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible (RSPO por su sigla en inglés), es una Iniciativa
mundial sobre aceite de palma sostenible, que se establecid formalmente bajo el articulo 60 del
Cadigo Civil Suizo, en abril de 2004. Esta organizacion sin animo de lucro cuenta con representantes
de los méas importantes participantes en la cadena del suministro de aceite de palma: cultivadores,
procesadores, comercializadores, fabricantes de productos de consumo, distribuidores, bancos,
inversionistas y organizaciones no gubernamentales defensoras del medio ambiente, conservacion de
la naturaleza y desarrollo social.
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este sentido, se puede decir que para La Fabril sus clientes son su principal
motivacion, por ello es que cumplen los mas altos estandares de calidad lo que les ha
permitido ingresar no s6lo en el mercado nacional sino también en mercados
internacionales como Argentina, Per(, Venezuela, Colombia, Cuba y Estados Unidos
(La Fabril 2010, 40).

Para el afio 2008 la empresa obtuvo los sellos de calidad INEN*® para los productos
de aceites vegetales y aceites de soya de las marcas La Favorita, Sabroson, Criollo y
La Favorita Light. En el mismo afio, en el mes de noviembre se realizo la auditoria
de mantenimiento de la Certificacion 1SO 9001:2000 (Sistemas de Gestion de
Calidad) en la que el personal auditor recomendd continuar con la certificacion.
Finalmente en diciembre de 2008 se realizo la auditoria de certificacion de Buenas
Practicas de Manufactura en la que se recomendd la certificacion para La Fabril
ademas de que la empresa cuenta con un Plan de Accidn que incluye la aplicacion de
BPA, responsabilidad Ambiental y conservacion de recursos naturales vy
biodiversidad, desarrollo responsable de nuevas plantaciones entre otros (La Fabril
2010, 40).

4.4.1.2. Compromisos con el medio ambiente.

Como se habia explicado anteriormente, La Fabril cuenta con la certificacion RSPO,
al contar la empresa con una certificacion de esta magnitud, se garantiza la
trazabilidad del producto durante toda la cadena productiva obteniendo aceite de
palma de calidad que cumple satisfactoriamente con estandares de responsabilidad
ambiental (La Fabril 2010, 29). La Fabril ha trabajado por mejorar cada vez mas sus
operaciones con el fin de lograr estdndares globales, a partir de ello ha obtenido la
siguiente certificacion de orden internacional en lo que se refiere a cuidado del medio

ambiente:

e Certificacion I1SO 14001: En abril del 2006 la empresa recibié esta
certificacion que fue otorgada a las empresas del sector privado o pablico que

cumpliesen con la aplicacion de un Plan de Manejo Ambiental en sus

% Es el organismo oficial dela Republica del Ecuador para la normalizacion, la certificacion y la
metrologia.
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actividades. Para los afios 2007 y 2008 se realizaron dos auditorias para
evaluar el sistema de operacion, el grado de cumplimiento de las normas

establecidas en la certificacion y el rendimiento de la empresa.

e Ahorro Energético y manejo de residuos.

De acuerdo a La Fabril (2010), en los datos de consumo de agua, energia y
combustible existe una notable reduccion a pesar de que la empresa ha aumentado su
produccién (30). De igual manera, el manejo de materiales en sus diferentes
categorias se lo realiza desde el lugar de origen con el fin de re direccionar dichos
materiales a los centros de acopio con los que cuenta La Fabril. En este sentido, es
responsabilidad de cada uno de los colaboradores que trabajan en la empresa el
colocar los materiales y residuos en los recipientes adecuados ademas de que se les
explica sobre los peligros que éstos pueden causar al medio ambiente y los beneficios

econdmicos y ambientales que se obtienen si se realiza un reciclaje adecuado.

Cabe recalcar que es responsabilidad de las empresas que se encargan de la gestion
ambiental informar sobre la disposicion final de los materiales reciclables que retiran
de la compafiia. Los materiales que son considerados dentro de la categoria de
“residuos peligrosos” son almacenados en los centros de acopio de la compafiia y
posteriormente son enviados a la fundacién “Pro Ambiente” para su procesamiento
como residuos reciclables, residuos no reciclables y residuos peligrosos. Los
materiales generados tienen que cumplir con ciertas condiciones como clasificacion,
identificacion y direccionamiento para ser desechados (La Fabril 2010, 32). En el
siguiente cuadro se puede apreciar la cantidad de desechos generados en el afio 2009

en el periodo de enero a junio en relacién con el nivel de produccion.

Tabla 5 Desechos Generados La Fabril

2009 Kilos Toneladas
Produccion Generada. 100'771.1717,66 100,771.18
Desechos totales generados. 2'861.240 2861.24
Desechos totales generados/Produccion ’ 2.84%

Fuente: Informe de Sostenibilidad La Fabril 2010.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.
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El Grupo La Fabril también se ha enfocado en la elaboracion de lo que han llamado
Proyectos Verdes que permiten alcanzar resultados positivos en lo que respecta al
aprovechamiento justo de la naturaleza. Por ello, han planteado una serie de
iniciativas con el fin de lograr un mejor uso de los recursos o en muchos casos de los
residuos provenientes de sus operaciones (La Fabril 2010, 33). En este contexto se
puede citar la produccidon de energia con base en residuos provenientes de la
industrializacion del atan. Este proyecto se conoce como Renewable Energy &
Energy Efficiency Promotion in International Cooperation (REPIC) y ha hecho de La
Fabril una compafiia pionera en el pais en el desarrollo de biocombustibles (La Fabril
2010, 33).

El objetivo principal de este proyecto es fomentar el aprovechamiento de materia
organica (Biomasas) existentes en la Provincia de Manabi para la produccion de
energia con énfasis especial en los desechos de la industria atunera. Entre los
resultados tangibles que se han obtenido de este proyecto es la identificacion de
oportunidades de utilizacion de desperdicios organicos, el lograr un estudio de
factibilidad tecnoldgica y econdémica en lo que respecta a la utilizacion de dichos
recursos. También se logrd la sustitucion de combustibles fésiles, el incremento de la
competitividad de los sectores econdmicos involucrados, el mejoramiento de la
imagen del sector por su compromiso con el medio ambiente y se contribuye a la
conservacién de los recursos naturales de la region aplicando tecnologia adecuada
(La Fabril 2010, 34).

4.4.1.3. Balance Social.

Este aspecto, conforma la tercera seccién del Informe de Sostenibilidad de La Fabril,
en donde se explica que parte del éxito de la compafiia es contar con colaboradores
capaces y comprometidos. Por ello, la empresa les proporciona beneficios y un
ambiente laboral estable, seguro y agradable lo que hace que sus colaboradores se
sientan gustosos de pertenecer a esta empresa. En este contexto, se puede explicar
que, el perfil de los colaboradores que se han incorporado a la compafiia es diverso,
ya que el Grupo La Fabril cuenta con una politica que permite integrar a diferentes
personas que se desempefien bien en su labor fomentando asi el respeto por sus

creencias y puntos de vista, brindado una mayor apertura al aprendizaje y desarrollo
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de cada uno de ellos tanto en lo profesional como en lo personal (La Fabril 2010,
16).

A continuacién se presenta un cuadro en donde se expone la cantidad de personal

que labora en el Grupo La Fabril de acuerdo a los rangos de edad:

Tabla 6 Personal de La Fabril

Rangos de Edad [~ | Cantidad Personal d Porcentaje -
18-25 283 17,78%
26-35 679 42,65%
36-45 430 27,01%
mayor a 45 200 12,56%
TOTAL 1592 100,00%,

Fuente: Informe de Sostenibilidad La Fabril 2010.

Elaborado por: Maria Elisa Pesantez M.

La Fabril ha incluido dentro de su equipo de trabajo a colaboradores con capacidades
especiales, que en lugar de ser ajenos a la organizacion, la enriquecen y le dan mayor
valor al trabajo realizado. Gracias a ello, cada afo se adhieren nuevas personas con
capacidades especiales a la familia de La Fabril y en la actualidad cuentan con 47
colaboradores especiales cada uno de los cuales se encuentra cumpliendo un rol
especifico de acuerdo a sus fortalezas y talento (La Fabril 2010, 17). A esto se suma
el proceso de capacitacion y desarrollo que brinda la empresa lo que le permite
potencializar cada vez mas a sus colaboradores y a su vez genera un mayor valor

agregado al trabajo realizado.

Entre los programas elaborados por la empresa para mejorar el desempefio de sus
colaboradores estan:

¢ Reingenieria del alma: Grupo La Fabril lanz6 el programa de capacitacion
denominado Interaccion humana y mejor calidad de vida (Reingenieria del
Alma) el cual tiene por objetivo principal el contribuir con el crecimiento
personal del trabajador mediante charlas, consejos y dindmicas que lo
incentiven a pensar y analizar su situacion actual sobre temas emocionales,
espirituales y familiares para tomar acciones que lo lleven a un mejor estilo
de vida (La Fabril 2010, 18).
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e Programa de Ventas Domin0o: Este plan se formul6 en base a la
metodologia de Coaching que busca mejorar las relaciones entre el equipo de
ventas y el cliente, ensefia como enfrentar ciertos miedos que son el principal
obstaculo para la consecucion de objetivos y como llegar a una integracion
total del equipo. Este taller es dictado a gerentes, supervisores y jefes del
equipo de ventas, logrando excelentes resultados en las relaciones internas y
con los clientes y generado también una mejora en el ambiente laboral de los
diversos departamentos y en los indices de ventas (La Fabril 2010, 18).

e Saludy Seguridad Ocupacional.

Grupo La Fabril esta intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial especialmente para crear conciencia sobre la importancia de
ofrecer buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando de esta forma su
salud y calidad de vida y a su vez como medio para lograr competitividad en las
empresas. Por ello, la empresa proporciona a sus colaboradores los recursos
necesarios para mejorar las condiciones de trabajo y elevar su nivel de proteccion,
seguridad y salud. Esta responsabilidad se extiende para todos los niveles jerarquicos
de la organizacién que con el fin de identificar los factores de riesgo en las
actividades que se realizan dentro de la empresa elaboran planes de accion para

identificar los riesgos y crear mecanismos de prevencion (La Fabril 2010, 20).

Para poder recopilar datos e informacion relevante respecto a incidentes, la empresa
cuenta con un Reporte de Investigacion de Incidentes y Accidentes que consta de un
sistema técnico en el cual se encuentran definidas las responsabilidades y funciones
de todo el personal que labora en las plantas, lo que permite realizar un analisis
completo de todo el equipo de trabajo y obtener datos relevantes para la elaboracién
de los planes de accién (La Fabril 2010, 21). En este sentido, los reportes incluyen la
realizacion de inspecciones que sirven para evaluar los riesgos antes de que estos
provoquen accidentes, identificar situaciones peligrosas y desarrollar acciones

correctivas antes de gque surjan incidentes.
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En lo que respecta a sus practicas de responsabilidad social en torno a la comunidad,
la compafiia ha realizado programas de apoyo como Cursos Artesanales para las
familias de los colaboradores, en donde se realizan cursos de panaderia, pasteleria y
belleza para las esposas, madres e hijas de los colaboradores de la empresa, que
generalmente se realizan los fines de semana (La Fabril 2010, 25). Estos cursos han
tenido una gran acogida ya que al final de cada uno de ellos, la empresa proporciona
charlas sobre sobre Fundamentos Basicos de Micro Emprendimiento con el fin de
proveer de mas herramientas a quienes asistieron a los cursos para que inicien nuevas

actividades como una fuente de ingreso.

Asi mismo, el Grupo La Fabril considera que la educacion es un derecho al que todo
ser humano debe acceder y es un pilar fundamental para el desarrollo del pais, por
este motivo la empresa se ha comprometido socialmente con el pais y con las
comunidades mas cercanas a su operacion, para el desarrollo integral de sus
colaboradores y sus familias. Asi, a partir del afio 1994 con la construccion de la
escuela Carlos Gonzélez Artigas Diaz, surgid la idea generar espacios de educacién
integral que ademéas de cumplir con los requerimientos legales y académicos,
refuerce valores y principios en todos los nifios que acuden a la escuela (La Fabril
2010, 25, 26).

En la actualidad, la empresa vela por sus necesidades complementarias como
uniformes, alimentos y Utiles. Gracias a esta iniciativa los hijos de los colaboradores
de la empresa han podido terminar su ciclo de educacién primaria y muchos de ellos
contintian sus estudios de secundaria. De acuerdo a la Fabril (2010), se describen los
sentimientos de los nifios que forman parte de la escuela, y uno de ellos expresa lo

siguiente:

“En este tiempo que he podido vivir en mi comunidad me he dado cuenta de la
importancia de mi educacion en el desarrollo de mi futuro, siempre suefio en
algun dia llegar a estudiar en la universidad. Mi educacion primaria se la debo
a la empresa y quiero retribuir con agradecimiento por eso quiero estudiar mas
y llegar a formar parte de la empresa que me vio crecer” (26). Jean Carlos.

(Hijo de uno de los colaboradores de La Fabril).
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Entre otro de los programas desarrollados por la compafiia se encuentra el
denominado “Manitos Limpias”, a través del cual la empresa busca concientizar a la
comunidad sobre el uso de correctos habitos de limpieza para prevenir la mortalidad
y las enfermedades en la nifiez ecuatoriana. Este programa busca fomentar en los
nifios practicas cotidianas de higiene como el aseo de las manos y para ello se ha
creado personajes infantiles y través de una serie de actividades como titeres,
dindmicas, entrega de material didactico y kits de aseo se busca promover el cuidado
de la salud infantil (La Fabril 2010, 49, 50). Hasta la fecha se han beneficiado
alrededor de 78.000 nifios en los lugares en donde se ha ejecutado el proyecto como
son la provincia de Loja, EI Oro y Manabi y la empresa continda aplicando esta
iniciativa como un instrumento para consolidarse como un buen ciudadano

corporativo en Ecuador (La Fabril 2010, 50).
Finalmente, en este balance social se puede destacar las donaciones realizadas por el
Grupo La Fabril para varias instituciones y organizaciones de diversos sectores entre

las cuales se distinguen: (La Fabril 2010, 52).

Donacién de luminarias a la Armada del Ecuador Estacién Aeronaval.

e Donacidén de tanques metalicos para la recoleccion de basura para la escuela

“Las Cumbres” en Portoviejo.

e Donacién de productos para la elaboracion de cenas navidefias en distintas

organizaciones.

e Cada mes la empresa realiza donaciones de alimentos y productos de
limpieza a instituciones como la Fundacion Crecer Feliz y la Fundacion para
la tercera edad en Manta y realiza donaciones de alimentos a voluntariados

como el denominado Llevando Esperanza tambien localizado en Manta.
Para finalizar con el anélisis de esta empresa ecuatoriana, se va a hacer referencia al
reconocimiento que ha logrado La Fabril. En el afio 2011, recibio el galardon

denominado “Empresa con mejor capital de marca” reconocimiento otorgado por
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parte de la Corporacion Ekos. Fue el segundo afio consecutivo que se realiza la
entrega de condecoraciones a las empresas con mayor capital de marca bajo la
metodologia Brand Equity Index (BEI) en alianza con la empresa Praxis de Chile y
auditado por la firma Deloitte&Touche (La Fabril, 2011).

La Fabril S.A., dedicada a la elaboracidn de aceites y grasas asi como sus derivados,
fue galardonada por dos de sus marcas élites La Favorita y Girasol, ambos de su
linea de aceites. Este premio se otorgd de acuerdo a una mediacion basada en 18.144
encuestas distribuidas entre 22 sectores referentes a la industria ecuatoriana, en las
regiones mas representativas y en todos los niveles socioecondmicos. De estos 22
sectores, se nominaron 48 marcas, cuyo indice BEI era representativo respecto de las

demas marcas dentro de cada sector.

La sala de relaciones publicas de la industria informé que el posicionamiento de sus
marcas se debe no solamente a la innovacion, calidad y beneficios de estos productos
que son esenciales para el consumidor sino también, a la excelente campafa
publicitaria que realiza la empresa mes a mes, es asi que la empresa obtuvo el sexto

puesto dentro de este reconocimiento a las mejores marcas.

45 RSE como modelo de Gestion empresarial para la Agroindustria en

Ecuador.

Una vez realizado el analisis de la agroindustria en Ecuador, se puede reconocer la
importancia que este sector tiene en la economia ecuatoriana debido a que es un pais
que basa sus actividades principalmente en la agricultura en donde pequefios y
medianos productores han surgido. Sin embargo, se debe destacar que dicha
actividad adn requiere ciertas mejoras en lo que respecta a uso de tecnologia para
mejorar la calidad y productividad en este sector. En este sentido, los diversos
gobiernos han trabajado para crear leyes y ejecutar planes que fomenten y protejan la
agroindustria en el Ecuador con el fin de que este sector sea clave no solo en la
economia nacional sino también para que sea un rubro importante en la balanza de

exportaciones.
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Es importante recalcar que varios de nuestros productos como frutas, aceite de
palma, flores, fibras naturales entre otros estan destinados a la exportacion sin
embargo, aun requieren cumplir con ciertos requisitos de calidad e inocuidad para
que puedan llegar al mercado internacional. Si bien existen ciertas deficiencias,
existen empresas dedicadas a la agroindustria en el pais que han alcanzado éxitos
notables al combinar sus estrategias comerciales con practicas de responsabilidad
social con el fin de lograr una mayor competitividad a traves de la inclusiéon de
acciones que se enfocan no sélo en lograr beneficios econdmicos sino también

ambientales y sociales.

Cada uno de estos elementos, al combinarse, le brindan a una empresa y a sus
colaboradores la productividad, competitividad y calidad necesaria no solo para
desenvolverse en el mercado local sino también para expandirse a nuevos mercados
internacionales. Asi es el caso de las dos empresas estudiadas, PRONACA y La
Fabril, las cuales se han convertido en un ejemplo a seguir en la industria nacional,
ya que han desarrollado un nuevo modelo de gestion empresarial basado en la
creacion de valor agregado por medio de la inclusién de practicas de responsabilidad
social empresarial y es asi que han logrado llegar a mercados internacionales con

productos innovadores combinados con su gestion socialmente responsable.

El integrar esta nueva disciplina les ha permitido mejorar su nivel productivo al crear
una nueva filosofia corporativa en donde todos los stakeholders o grupos de interés
de una compaiiia reciben beneficios tangibles, forman parte de las decisiones de la
empresa, mantienen una comunicacion constante y por tanto hace que los niveles de
transparencia sean mucho mayores. Asi mismo, la responsabilidad social genera una
mayor conciencia en lo que respecta al proceso de rendicion de cuentas, de apoyo a
la comunidad, de proteccion y respeto de derechos fundamentales e incluso la
defensa al medio ambiente que hoy en dia es un aspecto esencial que caracteriza el

mercado y en general a la sociedad y sus consumidores.

El ser una empresa socialmente responsable, implica que las autoridades que
manejan las diversas compafiias estan conscientes de que sus operaciones no podrian
dar los resultados esperados si es que no contaran con la colaboracion de un talento

humano dispuesto a entregar su conocimiento y su mano de obra para que las
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actividades de la empresa puedan realizarse. Ademas, es justamente la comunidad
tanto de clientes y consumidores, que al tomar la decisién de comprar y preferir sus
productos por encima de otros, les entregan su confianza y fidelidad convirtiendo a

una compafiia en lider en el mercado.

En este sentido, los informes de sostenibilidad de las empresas estudiadas
demuestran como una labor enfocada en practicas de responsabilidad social y basada
en una filosofia corporativa que cuenta con valores, compromiso y combina lo social,
ambiental y econémico de una manera equilibrada, convierte a cualquier compafiia
en un ejemplo de éxito y de buena gestion que serd replicado por muchas otras
empresas. De igual manera, cabe destacar que en la ultima década esta disciplina se
ha convertido en un eje central de las actividades cotidianas de las empresas y por
ende se ha establecido que una entidad socialmente responsable incrementa su buena
reputacion y, sin duda, los consumidores prefieren comprar sus productos o

servicios.

Con el fin de confirmar esta premisa, la Camara de Comercio Ecuatoriano-
Americana (AMCHAM), en alianza con 13 organizaciones del sector publico,
privado y la academia, realizaron una investigacion representativa a nivel nacional a
fin de conocer cual es la percepcion de la sociedad ecuatoriana respecto a las
empresas socialmente responsables (Ekos y CERES, 2012). ElI Consorcio
Ecuatoriano de Responsabilidad Social, CERES, expuso en su pagina oficial los
hallazgos mas importantes de la investigacion realizada por la Camara de Comercio
en junio del 2012 y se report6 que el 85% de los ecuatorianos consultados, considera
gue una empresa socialmente responsable es mejor que otras empresas y para el 98%
de ellos es algo muy importante que ellas implemente précticas de responsabilidad
social en sus operaciones (Ekos y CERES, 2012).

Ademas, se determind que una empresa con practicas de RSE puede lograr mejores
niveles de ventas de sus productos o servicios, ya que el 94% de ecuatorianos
cambiaria su marca actual de producto por uno de una empresa socialmente
responsable y en el caso de servicios, el 88% cambiaria la marca actual de un
servicio contratado por uno de empresa con dicha cualidad (Ekos y CERES, 2012).

Junto con ello, el estudio verifico que la poblacion conoce que una empresa es
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socialmente responsable a través de la television, periddico u por medio de amigos y
en general los ecuatorianos tienen una nocion parcial de lo que implica esta

disciplina.

De ahi, que esta situacion representa una gran oportunidad educacional para las
empresas ya que pueden incrementar sus esfuerzos para que a través de sus reportes,
publicidad u otros medios, comuniquen a los consumidores ecuatorianos su
compromiso con la sociedad, con el ambiente y con todos sus grupos de interés en
pro de lograr un mejor pais. Asi mismo, cabe destacar que para las empresas
medianas y pequefias el contar con préacticas de responsabilidad social les permite ser
mucho mas competitivas en el mercado nacional y les impulsa a mejorar para llegar a
mercados internacionales, puesto que el convertirse en buenos ciudadanos
corporativos lleva a la construccion de ventajas competitivas y valor agregado en su

cadena productiva.

Todo lo planteado hace que una empresa se presente a los demas como una entidad
comprometida con el desarrollo intelectual y profesional de sus colaboradores,
economico y social de la comunidad con la que trabaja y ante todo un aspecto que
estd en auge en la actualidad, la responsabilidad de proteger el medio ambiente que
es el proveedor de todos los recursos necesarios para que una empresa puede elaborar
sus diversos productos y por ende pueda funcionar correctamente. Por lo tanto, esta
tendencia, existente tanto en la sociedad ecuatoriana como a nivel mundial, de
valorar las practicas de RS de las empresas nacionales y extranjeras, se convierte en
un elemento indispensable a tomar en cuenta en la construccion de estrategias no
solo de marketing y comunicacion sino también dentro de la filosofia corporativa

como tal y dentro del marco de valores en los cuales las empresas se fundamentan.

En este contexto de la responsabilidad social en el sector agroindustrial, cabe recalcar
que la aplicacion de Buenas Practicas Agricolas es una herramienta esencial para el
logro de un proceso de mejora continua que permita generar niveles crecientes de
productividad y rentabilidad a traves de una activa incorporacion de conocimientos y
tecnologia en el sector, debiendo ser éste un objetivo estratégico del conjunto de las
empresas de la cadena agroindustrial. Es fundamental resaltar que el cumplimiento

pleno de los derechos laborales esta implicito también dentro del marco de las BPA,
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el cual tiene un enfogque basado en promover el desarrollo humano del trabajador en
todos los niveles, de manera especial en el area del conocimiento a través de
capacitacion, aprendizaje de nuevas tecnologias, creacion de una cultura de la

cooperacion y del trabajo en equipo.

Dado que el sector agroindustrial es un motor generador de empleos directos e
indirectos en el pais, es indispensable que las empresas cuenten con un enfoque
integral del concepto de BPA a nivel de la cadena agroindustrial. Debido a que esta
cadena se extiende desde los insumos y tecnologias basicas hasta el control de
calidad de los procesos industriales de mayor complejidad, y desde los marcos
legales y regulatorios hasta la comunicacion publica de los beneficios e implicancias
que tiene la aplicacion de BPA, es esencial que esta herramienta sea aplicada puesto
que aporta al proceso de responsabilidad social de las empresas que se encuentran en

esta industria.

El concepto de BPA, ligado al de la responsabilidad social empresarial, comprende
temas tan diversos como las précticas de labranza o siembra directa, la rotacion de
cultivos, el manejo integrado de plagas, los programas de cuidado ambiental, el
manejo de los residuos generados en los procesos productivos, hasta la educacion del
consumidor y de la sociedad en relacion al impacto de la tecnologia sobre la
productividad, el consumo y la economia en un sentido amplio. Es asi que se
determina que las BPA son la base minima del desarrollo sustentable en la cadena
agroindustrial y por tanto estas practicas pueden definirse sencillamente como “hacer

las cosas bien y dar garantias de ello” (Hara y Cal 2007, 6).

Es asi que el sector agroindustrial encuentra en la implementacion de la
responsabilidad social una oportunidad de crecimiento, mejora y expansion. Méas aun
en el contexto ecuatoriano en donde los obstaculos existentes pueden ser
sobrellevados por las empresas a través de acciones que combinen la RSE vy las
Buenas Préacticas Agricolas puesto que sus ambitos de actuacion permiten darle al
sector agroindustrial un giro en cuanto a sus métodos de produccion, y
comercializacion. A la vez que se genera conciencia sobre la importancia de respetar
a cada uno de los actores involucrados en la cadena productiva, accion que repercute

en la imagen de la empresa y en el nivel de fidelidad y lealtad que se alcanzara por
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parte de los colaboradores de la empresa y de los demas stakeholders especialmente

de los consumidores.

Sin duda la responsabilidad social empresarial con sus materias y principios se
convierte en un nuevo modelo de gestion no sélo para las empresas ecuatorianas sino
para todas las empresas que se desenvuelven en diversos sectores industriales. Sin
embargo, en lo que respecta al sector agroindustrial del pais, se conforma como una
estrategia de competitividad y productividad que al ser aplicada, en combinacion con
las BPA, ya sea por pequefias, medianas o grandes empresas, les proporciona la
capacidad de combinar los ambitos sociales, econémicos y ambientales de una
manera equilibrada con el fin de que sus operaciones traigan consigo beneficios para

cada uno de los grupos de interés involucrados.

Una filosofia corporativa socialmente responsable y basada en la sustentabilidad
logran aportar al desarrollo de una ética empresarial solida para cualquier compafiia
que implemente esta disciplina. A su vez se incrementa la reputacion y crecimiento
de la empresa apoyando asi el mejoramiento del estilo de vida de la sociedad en la
cual opera. Finalmente se puede hacer referencia a Mancera (2013) respecto a la
aplicacion de RSE en el sector agroindustrial y explica que en este sector, el enfoque
de RSE tiene grandes perspectivas, considerando que generalmente su entorno social
es béasicamente rural y esta relacionado con poblaciones con necesidades
insatisfechas y niveles de pobreza. Citando textualmente sus palabras:

“Resulta crucial contribuir a la formacion y capacitacion de empresas
comunales que brinden servicios diversos y en general, darle mayor valor a los
distintos eslabones de la cadena productiva. Esto supone un paso previo
indispensable, un diagnostico- analisis socio- econémico del entorno en el cual
trabaja la empresa, conducido por cientificos sociales expertos en desarrollo
rural” (Mancera, 2013).
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CAPITULO 5: RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO VENTAJA
COMPETITIVA.

El capitulo final del presente trabajo de graduacion proporciona un analisis sobre el
vinculo existente entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva
y como este nuevo modelo de gestién permite a las empresas alcanzar un mayor
posicionamiento y una mejor reputacion corporativa. En este sentido, se explica
como esta disciplina genera un nuevo modelo de actividad comercial que en el
mundo moderno es sumamente apreciado, puesto que implica y genera un mayor
respeto, compromiso y preocupacion por aspectos esenciales como son los derechos
humanaos, los aspectos sociales y el cuidado por el medio ambiente que es el principal
proveedor de recursos para la realizacion de diversas actividades.

En la actualidad, la presion a la que se ven expuestas muchas veces las empresas para
que adopten un modelo de responsabilidad social, se convierte en una gran
oportunidad para fomentar la innovacién, el compromiso y los valores dentro de una
compafila. Debido a que es justamente ahora cuando se necesita nuevas
combinaciones y estrategias que faciliten el acceso al mercado de una manera mas
competitiva y ante todo socialmente responsable (CEOE-CEPYME 2011, 28). Las
razones por las que una empresa debe asumir un sistema de gestion ético, basado en
las directrices de RSE se basan en el hecho de que existen incentivos de mercado que
a través de la aplicacion de practicas de esta disciplina pueden generar ventajas

competitivas.

Las empresas més responsables en el panorama internacional y nacional son las mas
sostenibles, es decir, las que estan generando mas rentabilidad y beneficios a largo
plazo (CEOE-CEPYME 2011, 30). La RSE permite ampliar la vision estratégica de
una empresa al dejar de enfocarse Unicamente en la esfera econémico-financiera y
centrar su atencion en conocer, gestionar y controlar variables esenciales enmarcadas
dentro de la dimensién ambiental y social de la compafiia. En este sentido, la
responsabilidad social empresarial se configura como una respuesta eficaz a las
nuevas demandas del entorno y que a su vez ofrece soluciones para mejorar el tipico

modelo de empresa basado Unicamente en la vision econdémica-financiera.
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5.1. RSE como competitividad para las empresas.

La necesidad de las compafiias de interactuar con su entorno no es nueva, ya que al
ser entes sociales deben entablar didlogos abiertos y mantener relaciones para poder
subsistir. Sin embargo, en los Gltimos afios lo que ha variado es el grado de
complejidad e interrelacion que han adquirido con los diversos grupos de interés que
se encuentran en su entorno tanto interno como externo (CEPAL 2008, 2). Hoy en
dia, las compaiiias, independientemente de su ubicacidn, tienen que crear canales de
comunicacion con sus stakeholders, puesto que ellos invierten capital, recursos,
tiempo y confianza en la compafia y por tanto esperan ver satisfechas sus
aspiraciones a la vez que desean obtener beneficios tangibles en favor del desarrollo

de la sociedad.

En este sentido, se puede decir que la implementacién de RSE dentro de una empresa
genera ventajas competitivas en varios aspectos. Uno de ellos es que permite hacer
visibles los beneficios no sélo de la labor social de la compafiia sino que ademas
colabora para el logro de otros aspectos aun mas valorados en la actualidad. Estos
aspectos son la innovacion, la reputacion, la transparencia, el proporcionar
informacién veraz y fluida, generar confianza y una comunicacion cada vez mas
proactiva y agil entre las empresas y sus grupos de interés (CEOE-CEPYME 2011,
32).

Tanto la reputacion corporativa como la RSE se sustentan sobre la base de un
comportamiento ético, transparente y adecuado con el fin de responder de manera
correcta a las expectativas de los stakeholders de la empresa. Es justamente en las
relaciones con estos interlocutores o grupos de interés donde la reputacion de la
empresa entra a formar parte esencial de la estrategia empresarial, y encuentra su
razon de ser en las percepciones que ellos poseen en relacién con una empresa.
Ademas de que la inclusién de practicas de RSE afecta de forma decisiva sobre la
capacidad de supervivencia de las empresas dentro de un mercado que es cada vez

mas competitivo y exigente (Alea Garcia 2007, 8).

De acuerdo a Reyno (2006), una empresa aborda la responsabilidad social como una

herramienta para su diferenciacion por sobre sus competidores, de ahi que la
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competitividad en la empresa se trabaja desde una perspectiva en que se busca
reforzar dos aspectos principales (71):

e Competitividad Interna: Las empresas trabajan por alcanzar el maximo
rendimiento de los recursos con los que cuenta para llevar a cabo cada una de
sus operaciones, ya sea personal, material, capital, entre otros, bajo una
gestion y politicas responsables debido a los efectos que estos traen para la
sociedad y su entorno.

e Competitividad Externa: Una empresa al cumplir con parametros y
estandares nacionales e internacionales y con las exigencias que se presentan
en el mercado en que se desenvuelve, alcanza en el mercado diferenciacion,

reconocimiento y posicionamiento como empresa responsable.

El trabajar por alcanzar tanto competitividad externa como interna se enfoca
principalmente en aportar con un elemento diferenciador al mercado, tanto en lo que
respecta a la forma de hacer las cosas como el querer ser considerada como una
empresa innovadora. Desde esa perspectiva, o que se busca es cautivar a los
consumidores con el fin de que ellos dirijan sus preferencias hacia los productos y
servicios de la empresa responsable, por el valor agregado que entregan estos mas
alla de sus caracteristicas basicas y de las necesidades que cubren llevando a que el
consumidor contribuya con las causas que sostiene la empresa responsable (Reyno
2006, 72).

Esto a su vez permitira el reconocimiento de una marca y de la imagen de la empresa
y se daréa a conocer que las actividades que realiza estan situadas dentro de practicas
socialmente responsables, aspecto que es parte de una estrategia diferenciadora. De
esta manera, la responsabilidad social se convierte en un nuevo modelo de gestién
empresarial, ya que cualquier entidad que asume en su gestion bajo los pardmetros de

RSE puede medir el impacto de sus decisiones en la sociedad y su entorno.

En éste sentido, si bien la RSE se desarrolla en la empresa por el incentivo a mejorar
como entidad y ser parte de la sociedad como un ciudadano corporativo, también su

implementacion en los diversos procesos significa el estar trabajando en la
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construccién de una ventaja por sobre las otras empresas de la industria en que se
desenvuelve (Reyno 2006, 69). Por lo que, en el largo plazo la obtencion de
resultados tanto cuantitativos como cualitativos para la empresa, dependeran en gran
parte del éxito con el que se ejecute la gestion y su nivel de intervencion en la
sociedad, realizando su actividad con el propdsito de convencer tanto a su comunidad

como al mercado de los beneficios y el valor que su esté gestion responsable aporta.

Desde el punto de vista de la competitividad se establece que el valor que entrega

una gestion socialmente responsable se refleja en los siguientes aspectos:

La diferenciacion como empresa, al desarrollar un proceso de gestion

distinto, innovador y acorde con la evolucion de un mercado globalizado.

e EIl reconocimiento que se le otorgan a la empresa, ya que ha desarrollado en
el mercado una reputacién corporativa positiva y la confianza otorgada por

los distintos grupos de interés o stakeholders de la empresa.

e La percepcion generada de que los productos o servicios entregados por las
empresas responsables son acompafiados de un valor agregado, dados los
beneficios y actividades que la empresa realiza en pro de su comunidad y

entorno.

e La oportunidad de ingreso a nuevos mercados al ser una empresa que labora
bajo normativas y estdndares mundiales ya sea en el &mbito laboral,
medioambiental y de la sociedad.

o EIl respeto por el medio ambiente, garantizando la sostenibilidad y una

operacion que sea eficiente con el uso de los recursos naturales.

En este contexto las herramientas de RSE generan beneficios que van més alla de lo
estrictamente econdmico y se convierten a su vez en una inversion, que cumple con
las expectativas de accionistas, propietarios y demas stakeholders involucrados

directamente con la actividad de una empresa (Reyno 2006, 74). Es asi que el
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implementar un proceso de responsabilidad social como parte de la gestion
empresarial permite aumentar el atractivo de una compafiia en el mercado, siendo
ello un factor clave en un entorno altamente competitivo y a su vez influye
directamente en la sustentabilidad de los negocios (CEPAL 2008, 2).

5.2. Un nuevo modelo de actividad comercial y de gestion empresarial a
traves de la RSE.

En la actualidad, el incremento en la importancia de la RSE, se basa en el hecho de
que la interrelacion entre la sociedad y las corporaciones es mucho méas amplia, lo
que ha llevado a que las estrategias y actividades de empresas estén fundamentadas
en proporcionar beneficios a todos los grupos de interés involucrados y ya no tan
solo en lograr réditos econdmicos (Alea Garcia 2007, 10). En este sentido, cabe
recalcar que las corporaciones que han logrado ser exitosas se preocupan por
aspectos tan esenciales como la seguridad en los productos y en las condiciones de
trabajo, ya que ello permite atraer clientes, trabajadores e inversionistas (Reyno
2006, 39).

Es asi también que las empresas se han enfocado en lograr un uso eficiente de tierra,
agua, energia y otros recursos naturales con el fin de volverse mucho mas
productivas, todo ello combinado con el respeto a las leyes, un buen gobierno
corporativo, innovacion y compromiso (Porter y Kramer 2006, 7). La mutua
dependencia entre las corporaciones y la sociedad implica que las decisiones de
negocios y las politicas sociales deben seguir un principio basado en el valor
compartido. Es decir, las estrategias elaboradas por las empresas deben beneficiar a
ambas partes con el fin de lograr una prosperidad a largo plazo para todos los actores
involucrados (Porter y Kramer 2006, 8).

Para poner en practica estos principios, una empresa debe incorporar una perspectiva
social que le permita guiar su estrategia de negocios. Debido a que en la actualidad el
entorno en el que se desenvuelven las empresas se ha visto modificado por una serie
de factores, como la presencia de escandalos financieros, los incidentes ambientales
y los efectos del cambio climéatico, se ha dado lugar a un incremento en el

compromiso de las empresas por obrar con transparencia. En este contexto, se puede
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observar como la sociedad civil, los inversionistas y la comunidad como tal analizan
cada vez con mas atencion si las empresas realmente cumplen lo que predican, y ello
las ha obligado a cambiar paulatinamente la forma en que operan (Garcia-Marza
2007, 13).

De ahi, que la manera en como las compafiias se relacionan con sus interlocutores es
completamente diferente de lo que era hace apenas diez afios e incluso se espera y
con frecuencia, se exige, que las empresas suministren informacion sobre los efectos
que sus actividades producen, a largo plazo, en el medio ambiente y con la
comunidad y a su vez se espera que esa informacion sea difundida entre todos sus
interlocutores (Porter y Kramer 2006, 9). Hoy en dia, muchas de las empresas que
cuentan con un modelo de responsabilidad social empresarial, utilizan la web como
canal para demostrar confiabilidad y transparencia y es donde ponen a conocimiento
el puablico de interés sus actividades de responsabilidad corporativa y los

reconocimientos alcanzados por su labor.

La responsabilidad de las empresas, en un contexto social y ambiental mas amplio, se
ha transformado en un nuevo modelo de actividad econémica y al mismo tiempo, se
ha establecido un estdndar voluntario que implica la entrega de informacion
consistente elevando las exigencias con las que deben cumplir las empresas (Porter y
Kramer 2006, 91). Es importante destacar que la iniciativa mundial de presentacion
de informes de sostenibilidad es la norma més utilizada por las compafiias para la
presentacion de informacién no financiera, y a su vez se ha convertido en
instrumento fundamental que certifica la coherencia de las actividades tendientes al
desarrollo sostenible (CEPAL 2008, 3).

En suma, la responsabilidad social corporativa representa un modelo de gestion
econdémicamente eficiente y esencialmente humano que fomenta la competitividad y
que establece una relacion sélida y sostenible con el entorno social y
medioambiental. Se trata de un modelo con argumentos suficientes para que las
empresas lo adopten en su propio beneficio y en el de los demas, de forma
voluntaria, por convencimiento, sin necesidad del imperativo legal o mediatico. En
definitiva, un modelo que va mas alla de la optimizacion del beneficio y que permite

corregir las carencias de un mercado imperfecto (Schaeffler 2006, 3).
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En este sentido y tomando en consideracion el contexto ecuatoriano que fue
estudiado en el capitulo anterior en donde se analiz6 el modelo de gestion de la
empresa PRONACA vy La Fabril basado en practicas de responsabilidad social, se
puede determinar que esta disciplina permite a cualquier empresa mejorar su
actividad comercial a través de la aplicacion de una serie de acciones que le dan a
una empresa valor agregado, posicionamiento fuerte en el mercado y una reputacion
corporativa que es reconocida no solo a nivel nacional sino también internacional. El
caso de las dos empresas ecuatorianas ejemplifica el impacto que tiene la
responsabilidad social para hacer a una compafiia mucho més competitiva, y asi
sucedio tanto con PRONACA como La Fabril pues a partir de su nuevo modelo de
gestion han logrado grandes beneficios en el sector agroindustrial, llegando a

posicionarse en mercados extranjeros gracias a su labor.

Si bien, este sector en Ecuador muestra ain una serie de falencias, estos grupos han
podido sobresalir al plantearse estrategias no sélo financieras sino una combinacion
de las dimensiones sociales, econémicas y ambientales. Esta combinacion les ha
permitido mejorar la vision empresarial, y a su vez crear conciencia tanto en su
ambito interno como externo, sobre la importancia del respeto a los derechos
humanos, laborales, la proteccion al medio ambiente y ante todo el trabajar para que
las comunidades y la sociedad puedan beneficiarse de su operacion para mejorar su

estilo y calidad de vida, es decir alcanzar la sostenibilidad.

A partir de ello, se puede determinar que la responsabilidad social con cada una de
sus materias fundamentales, principios y dimensiones les permite a las empresas
contar con una vision que va mas alla de lo financiero y que busca aportar beneficios
al individuo, a los colaboradores de la empresa y a la comunidad. Esto por ende, se
convierte en una nueva forma de actividad econémica que se orienta principalmente
a lograr un bienestar social y proteccion ambiental. En este sentido, los indicadores
de comportamiento responsable de una empresa, se analizan tanto en actividades

externas como internas (Alea Garcia 2007, 4).

Es necesario acotar que las organizaciones no son solamente centros econémicos,
productores de bienes y servicios, sino también agentes socializadores, en los cuales

se crean valores, patrones morales y éticos. Ahi también se construyen y desarrollan
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procesos sociales y culturales por lo que resulta imprescindible, que en la
implementacién de estrategias e iniciativas de responsabilidad social empresarial, se
desarrolle y promocione una cultura y valores organizacionales coherentes con el

modelo de la sostenibilidad.

Dichos valores deben involucrar la apertura, participacion, trabajo en equipo,
colaboracion, responsabilidad y procesos democraticos. Apoyados por la solidaridad,
compromiso, justicia, consenso, persistencia, equidad, sensibilidad y honestidad
(Alea Garcia 2007, 5). Es asi que la responsabilidad social empresarial es
probablemente uno de los méas complejos retos que la gestion empresarial ha de
enfrentar, el éxito en este caso radica en la habilidad para prosperar, de una manera
responsable, y en trabajar con otros actores sociales y econdmicos para lograr
modificaciones las dimensiones econdmica, social y ambiental (Alea Garcia 2007,
7).

5.3 La legitimidad a largo plazo que proporciona la RSE para las empresas.

Para poder entender la legitimidad que proporciona la responsabilidad social, es
importante entender lo que abarca este concepto como tal. En este sentido se puede
explicar que las organizaciones legitimadas son aquellas deseables y aceptadas por el
entorno, dado que sus actividades se encuentran en consonancia con las normas,
creencias, valores y principios, del sistema social al que pertenecen (Garcia Marza
2007, 4). La legitimidad juega un papel esencial a la hora de comprender el
crecimiento y la supervivencia de las organizaciones y por lo tanto se convierte en un
instrumento que favorece el acceso a otros recursos como inversores, clientes,

proveedores, distribuidores, autoridades y empleados (Diez, Blanco y Prado 2010, 3).

En este contexto, la legitimidad estd relacionada con la percepcién que tiene la
sociedad sobre las actuaciones que desarrolla una organizacion, sin tener que
considerar exclusivamente el grado de rentabilidad de ésta. Por ende, aquellas que
realizan actividades deseables para la sociedad y conforme a los valores y normas
socialmente establecidas, pueden no sélo sobrevivir en el mercado sino que a la vez

logran un reconocimiento por parte de la sociedad que les brinda su confianza y
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lealtad, lo que hace que una empresa mejore sus niveles de crecimiento, reputacién y

posicionamiento (Diez, Blanco y Prado 2010, 5).

Es importante recalcar que las compafiias han considerado fundamental modificar su
enfoque empresarial al reforzar los vinculos con las comunidades para comprender
sus intereses y satisfacer sus necesidades de una manera més eficiente. Este nuevo
enfoque se convierte en un cambio radical de perspectiva puesto que hoy en dia ha
surgido la necesidad de equilibrar los objetivos en materia de ganancias con las
expectativas de quienes pueden verse afectados por la operacion de la empresa
(CEPAL 2008, 3).

En este sentido es importante sefialar que las compafiias desempefian desde hace
tiempo un importante papel en el desarrollo de las comunidades en las que actuan ya
sea mediante donaciones y la ayuda que prestan para educacién, asistencia social,
programas de beneficencia y actividades culturales. Sin embargo, lo innovador que
presenta la responsabilidad social es que las empresas han aprendido que la
interaccion con los interlocutores les brinda la oportunidad de mejorar su modelo de
gestion y el modo en como llevan a cabo cada una de sus actividades (Schaeffler
2010, 5).

El adoptar un modelo de actividades de esta indole, que incluye una direccion
empresarial mas amplia y participativa, ha mejorado los resultados a largo plazo y
han incrementado el valor de aquellas organizaciones que aplican la RSE. Las
empresas social y ambientalmente responsables logran mejorar la forma en que
controlan y gestionan los potenciales riesgos externos para su reputacion, ya que los

transforman en oportunidades de mejoramiento (Schaeffler 2010, 9).

Es asi que las compafiias han comprendido que la responsabilidad social requiere
compromiso, que va mas alla del cumplimiento de la ley, para poder atender las
expectativas del entorno. Si bien todo este procedimiento aln posee un caracter
voluntario, las empresas se han dado cuenta de que representa una oportunidad que
puede transformarse en una ventaja competitiva y un medio de lograr legitimidad
(Rivera y Malaver 2011, 15). Ello dado a que la RSE aumenta el valor, mejora el

modelo de actividad o gestion y reduce una serie de riesgos, aspectos que sin duda
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permiten a las empresas incrementar su reputacion y mejorar su participacion en el

mercado nacional y también en el escenario internacional.

Es importante en este contexto de la legitimidad explicar que la responsabilidad
social tiene una estrecha relacion con el bien comdn, concepto que es considerado
como la suma de los valores sociales para el servicio de la comunidad y también
como algo generado de manera conjunta por todos aquellos que conforman la
sociedad. De ahi, que las empresas que aportan a mejorar dicho bien comun alcanzan
un mayor nivel de legitimidad empresarial. Es desde esta perspectiva que se puede
mostrar como las empresas y la sociedad se necesitan mutuamente, entendida la
sociedad en este contexto como la suma de todos los individuos que necesitan
acuerdos y arreglos para funcionar y la organizacion o empresa como el conjunto de
personas que coordinan sus acciones para conseguir unos objetivos qua a todos

interesen y beneficien (Rivera y Malaver 2011, 18).

Por un lado, las compafiias exitosas requieren una sociedad saludable, en la que no
solo existan condiciones de educacion, salud y oportunidades de trabajo, sino que
también es necesario contar con condiciones que garanticen la seguridad de los
consumidores, una eficiente utilizacion de los servicios publicos y garantia de un
buen gobierno corporativo. La existencia de sociedades saludables lleva a un
incremento en la demanda y por consiguiente al crecimiento del pais. Este tipo de
sociedad necesita compafias que generen empleos, ingresos y productos y servicios

Seguros.

De igual manera, se requieren empresas y organizaciones que colaboren con el medio
ambiente y que ante todo incluyan a la comunidad y le proporcionen oportunidades
de crecimiento y desarrollo, logrando asi un mejoramiento de la calidad de vida de
todos sus grupos de interés (Rivera y Malaver 2011, 19). La dependencia entre
empresas Yy sociedad implica que tanto las decisiones sociales como las de negocios
se orienten hacia el principio de valor agregado, lo que significa lograr beneficios
para ambos lados. Para alcanzarlo es necesario tener en cuenta que las empresas

operan en un contexto competitivo y las condiciones sociales forman parte de éste.
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Dicho contexto competitivo se divide en cuatro areas esenciales, en primer lugar, se
requiere una disponibilidad de recursos tanto talento humano como infraestructura
adecuada, segundo, es necesario la existencia de una reglamentacion e incentivos
para la competencia, tercero, se requiere una demanda creciente y sofisticada; y
cuarto, se necesita una politica de apoyo entre industrias (Porter y Kramer 2006, 12).
Sin embargo, estos elementos solamente pueden lograrse gracias a la existencia de
factores sociales como un sistema de educacion, leyes antidiscriminacion,

infraestructura, capacitacion y formacion.

Cabe recalcar que en esta relacion mutua entre sociedad y organizaciones, el
elemento mediador es el bien coman, un activo propio de la sociedad que no puede
valorarse en términos cuantitativos y respecto del cual se tienen tanto derechos como
deberes. En este sentido, una empresa debe ser responsable con cada uno de los
individuos y grupos con quienes tiene un vinculo directo, lo que permite que el bien
comun sea preservado y por ende que la sociedad reconozca su labor en favor del
mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los actores involucrados (Rivera y
Malaver 2011, 19).

Finalmente, se puede decir que la responsabilidad social empresarial permite a una
compafiia integrar un elemento legitimador, es decir proporciona a las empresas una
mayor aceptacion por parte de la sociedad. Puesto que ademéas de cumplir con la
legislacion local vigente, se preocupa por cumplir con estandares internacionales en
aspectos tan esenciales como derechos humanos, anti corrupcién, medio ambiente y
entorno laboral, lo que hace que deje de ser tan s6lo un centro econémico y se
convierta en un motor generador de sostenibilidad, ética empresarial y valor para la

sociedad en conjunto.

En este contexto, se puede hacer referencia a las empresas ecuatorianas que se
analizaron, puesto que dichos grupos empresariales han alcanzado una serie de
reconocimientos no sélo a nivel nacional sino también internacional por la labor
realizada y por lograr que tanto sus colaboradores internos como los grupos externos
involucrados se sientan parte de la labor y la mision de la empresa. De esta manera,
generaron un sentimiento de orgullo y lealtad por los beneficios alcanzados y las

empresas lograron beneficios que se mantendran por el largo plazo.
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5.4. Resultados de la RSE como fuente de ventaja competitiva en los ambitos

laboral, comercial, medioambiental y financiero.

Es importante destacar que la responsabilidad social al convertirse en un instrumento
que permite crear un nuevo modelo de gestion a través de ventajas competitivas y
valor, genera también una serie de beneficios en aspectos esenciales de una empresa.
Estos beneficios o resultados son los que le permiten a una empresa desarrollarse de
manera exitosa, asi se pueden citar los siguientes efectos de la RSE en diversos

ambitos:

5.4.1. Resultados En El Ambito Laboral.

De acuerdo a Reyno (2006), los programas dirigidos a la comunidad interna
conllevan a que exista un mejor desempefio y mayor motivacién para el
cumplimiento de los objetivos planteados, ya que el valor y consideracion dada a los
empleados, tienen una gran influencia sobre los habitos, conductas y su

comportamiento dentro de la empresa, pudiéndose apreciar resultados como (103):

e Reduccién del ausentismo y atraso laboral: Esto repercute en la
disminucion de costos para la empresa, porque se evita el pago por trabajo no

realizado y por servicio no prestado a la empresa.

e Aumento de la motivacion en el desarrollo de tareas: Se traduce en una
mejor disposicién para realizar las labores diarias generando una mayor
productividad, con un sistema de empresa mas eficiente que genera
competitividad. El factor motivador permite un aumento del sentido de
pertenencia ya que reconoce las labores realizadas por el trabajador, brinda
una remuneracion justa y entrega incentivos, lo que aumenta la creatividad en

la empresa, mejora la comunicacion y la calidad de trabajo elaborado.
e Alcance de un compromiso mas alla de las recompensas: El trabajo se
realiza no sélo por una motivacion financiera, sino que también en respuesta

a la preocupacion demostrada por la empresa hacia los empleados, tal
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motivacién se traduce en una reduccion de errores y en una mejora de la

calidad de las operaciones realizadas.

e Captacion y retencion de talentos: Debido al atractivo que genera para el
individuo el poder desarrollarse dentro de una empresa que se ve
comprometida con sus trabajadores, se produce por un lado una menor
rotacion de personal por lo que se disminuyen costos de reclutamiento y de
entrenamiento. Por otro lado, se crea una mayor atraccion de personal
altamente calificado que desea formar parte de una empresa reconocida por lo

que hace por y para su comunidad externa e interna.

5.4.2. Resultados en el Ambito Financiero.

En este &mbito se puede apreciar que tras la incorporacion de RSE se produce un
mejoramiento del desempefio financiero, ya que influye directamente en las
operaciones de la empresa, potenciando y trabajando aspectos no considerados antes
de la integracion de este concepto. En este sentido, se explica que las empresas que
cuentan con un compromiso de seguir codigos éticos, son valoradas por sus
accionistas dos veces mas en relacién con las compafiias no lo hacen, e incluso el
indice del Dow Jones muestra que las empresas que se desarrollan sustentablemente
bajo las lineas del equilibrio entre lo ambiental, econémico y social, ademas del

aspecto ético superan otras compaiiias en el mercado de valores (Reyno 2006, 107).

Este mejoramiento crea valor, el cual es percibido en el mercado como un valor
agregado para productos y servicios, repercutiendo en el aumento de ventas e
ingresos anuales a modo de recompensa por parte de la sociedad, en este sentido se

aprecian los siguientes beneficios:

e Atrae inversiones y permite un mayor acceso a capitales: La empresa se
ve beneficiada en este sentido por el reconocimiento de su labor en la
comunidad empresarial y financiera, comunidad que buscan ante todo
participar de organizaciones y proyectos que son valorados por la sociedad y

el mercado en que operan.
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Reduccion de costos operativos: Una empresa experimenta una reduccion
de costos operativos al actuar bajo parametros sociales y medioambientales,
que permiten que las decisiones y operaciones de la empresa no perjudiquen
ni repercutan en su comunidad y entorno, generando un aumento de la

productividad y la competitividad.

Mejora percepcion de riesgo: El desarrollo de programas responsables y la
mejora en la gestion empresarial, se puede visualizar en el mercado donde las
empresas con planes estratégicos que van a favor de la comunidad
demuestran que la empresa opera para reforzar los aspectos éticos y de
negocios transparentes, aspectos en los que se sustenta la empresa
socialmente responsable. Esta visién de empresa y el reflejo de sus acciones
en el mercado permitirdn que en el sistema financiero tengan una mejor
evaluacion de riesgo en cuanto a créditos, lo que le permitird a las empresas

tener un mayor y mejor acceso a estos.

5.4.3. Resultados En EI Ambito Comercial.

En el ambito comercial los esfuerzos y las estrategias de comunicacidn que ponga en

practica la empresa, para transmitir sus acciones socialmente responsables al

consumidor, traen como resultado su reconocimiento por parte de la sociedad y el

mercado (Garcia-Marza 2007, 19). La dedicacion y los esfuerzos de la empresa por

contribuir al desarrollo de todos sus grupos de interés se traduce en una reputacion

corporativa positiva, en un fuerte posicionamiento y diferenciacion de marca, debido

a que se destacan los valores y el comportamiento ético de la compafiia a través del

cual los consumidores van a identificar a la empresa y a la vez generaran un proceso

de fidelizacion.

Reputacion corporativa positiva: Permite la construccion de una imagen

empresarial positiva, ya que una empresa socialmente responsable trabaja en base

a valores e integridad en sus operaciones, creando un compromiso con los

distintos grupos de interés y respetando tanto las personas como el medio en que

operan.
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Fidelizacion de los consumidores: La atraccion que los consumidores presentan
hacia las empresas que son socialmente responsables, lleva a que cada vez ellos
muestren una mayor preferencia por sus productos o servicios y por ende se
sienten identificados con los valores y compromisos que las empresas reflejan.
Esto a su vez hace que los consumidores sean participes de este nuevo modelo de

gestion.

Posicionamiento y diferenciacion de marca: Una empresa con practicas
socialmente responsables que son consideradas y mencionadas constantemente
en los medios y que realiza acciones en beneficio de la sociedad y su entorno, son
sin duda reconocidas y recomendadas a los inversionistas, clientes y demas
stakeholders, cada uno de los cuales lleva a que la empresa logre diferenciacion

en el mercado.

Acceso a nuevos mercados: El escenario econdmico actual esta marcado por la
apertura de fronteras y el acceso a nuevos mercados gracias a los acuerdos
comerciales los cuales traen una gran cantidad de beneficios. Sin embargo, hay
que tomar en consideracion gue los mercados plantean el cumplimiento de ciertas
exigencias en cuanto a calidad, respeto al medioambiente y a las leyes laborales,
por lo que la conciencia social se ha incrementado y el querer alcanzar el
crecimiento economico bajo un desarrollo sustentable es una prioridad. Es ahi
justamente donde entra la empresa socialmente responsable, que al actuar bajo
parametros éticos y cumplir con normativas y certificaciones internacionales

tendré una mayor facilidad para entrar y operar en estos mercados mas exigentes.

5.4.4. Resultados En El Ambito Medioambiental.

Las empresas, ya sean que trabajen directamente en actividades que repercutan en

efectos al medioambiente o indirectamente ocupando sus recursos, experimentaran

beneficios al operar bajo valores y con una actitud de respeto tanto al medio como a

SUS recursos pues se genera una conciencia ambiental tanto en su entorno interno

como externo (Reyno 2006, 86). En este sentido, algunos de los resultados que se

obtienen de laborar bajo un marco de respeto ecoldgico son la reduccion de costos de

produccién, una mejor calidad y un mayor nivel de innovacién tanto en productos
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como en servicios y un aumento en la reputacion por llevar a cabo sus procesos de
forma consiente con los efectos e impactos que pueden producir en el medio (Reyno
2006, 87).

5.4.5. Resultados En EI Ambito Legal.

La RSE permite conciliar las actividades de las empresas y la legislacion que regula
dichas actividades, dado que la responsabilidad social tiene un caracter voluntario, la
presion por cumplir dichas reglas disminuyen ya que deja de ser algo ajeno al diario
actuar de las empresas (Reyno 2006, 87). Ademas de que los procesos de control o
fiscalizacion disminuyen puesto que existe un mayor nivel de transparencia tanto en

los procesos como en la informacién comunicada.

De esta manera existe un énfasis mucho mas fuerte en cumplir con las estipulaciones
legales o normativas respecto a estandares laborales, consumidores, medioambiente y
comunidad (Reyno 2006, 110). Los beneficios en este aspecto se basan
principalmente en el hecho de que la empresa sea identificada como transparente,
con conductas éticas y respetuosa con la legislacién y normativas y por tanto le
otorga una legitimidad que puede mantenerse a largo plazo si el modelo socialmente

responsable se mantiene dentro de la empresa.

En suma se puede decir que la responsabilidad social empresarial ademas de
contribuir a la sociedad, a la conservacion y proteccion de los recursos naturales y al
medio ambiente en general, resulta con frecuencia también favorable para la empresa
en términos econdmicos ya que se convierte en una inversion que repercute en
beneficios financieros, produciendo retornos en utilidades a largo y mediano plazo
(Alea Garcia 2007, 7). La responsabilidad social permite asi el logro de las metas de

la empresa combinadas con un actuar ético y en favor del desarrollo sostenible.

En este sentido se puede citar lo que expresa Alea Garcia (2007) sobre las ventajas
de contar con un modelo de responsabilidad social:

“En pocas palabras la responsabilidad social produce reduccién de costos

operativos, mejora la imagen de la marca en el mercado y logra mayor
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identidad y sentido de pertenencia de sus colaboradores, lo que se convierte en
el mejor negocio, no con vision cortoplacista, sino también para el futuro. La
aplicacion de programas de RSE, mejora el desempefio financiero, aumenta la
lealtad de los consumidores e incrementa las ventas, aumenta la productividad
y calidad, mejora la capacidad para retener y contratar a los mejores empleados

y favorece el acceso a capitales de las empresas” (10).

5.5. Integracion de las empresas con la sociedad.

El movimiento a favor de la responsabilidad social de las empresas esta encabezado
por una combinacion tanto de compafiias internacionales del mas alto nivel y
también por pequefias y medianas empresas innovadoras que se hallan en la
busqueda de valor. Histéricamente las compafiias se han mantenido en gran medida a
la defensiva en cuestiones sociales y ambientales. Sin embargo, en los ultimos
tiempos un gran namero de compafilas han comenzado a considerar tal
responsabilidad social como una oportunidad para recuperar la confianza de los
clientes. Ademas de que han comprendido que la RSE es fundamental para mantener

su ventaja y posicionamiento a largo plazo (CEPAL 2008, 5).

La responsabilidad social de las empresas ha demostrado ser un factor poderoso a la
hora de mejorar el medio ambiente local, y se ha convertido en un terreno comun en
el que podrian converger los gobiernos, las compafias con fines de lucro y las
comunidades definidas en sentido amplio. En este sentido, este modelo de gestion se
convierte en un comportamiento, una forma de pensar, es una decisién que impregna
todas las actividades de la organizacion y que debe sentirse y reflejarse en las

acciones de la empresa (Barco Sousa, 2010).

En la actualidad, con un mundo cambiante y globalizado, las diferentes
organizaciones e instituciones que conforman la sociedad poseen un reto comun:
¢Como contribuir a mejorar las condiciones del entorno donde estan establecidas?
Para poder lograr dicho objetivo las empresas deben desarrollar valores que las
ayuden y comprometan con la sociedad. Es importante destacar que para ejercer una

correcta responsabilidad social, en primer lugar se debe conocer, comprender y
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dominar las necesidades que afronta la sociedad, para entonces dirigir los esfuerzos
hacia el destino de impacto correcto (Rodriguez y Herndndez, 2005).

La responsabilidad social se hace efectiva cuando una organizacién desarrolla una
toma de conciencia compleja y holistica de si misma, de su entorno y de su propio
impacto sobre su entorno (Barco Sousa, 2010). Supone también, el acceso a una
conciencia organizacional global e integrada que incluye tanto a las personas como al
ecosistema, tanto a los trabajadores como a los clientes y proveedores y que sea
capaz de “contagiar” a toda la institucion, es decir todas las personas de la
organizacion deben poder acceder a ese nivel de conciencia (Rodriguez y Hernandez,
2005).

Las diversas instituciones sociales, la comunidad, la familia, instituciones estatales,
organizaciones religiosas, sector empresarial, entre otras conforman la sociedad y
cada uno de ellos cumple con una funcién. Por lo tanto, la labor de cada una de ellas
impactara en los demas actores presentes en la sociedad con el fin de lograr una
mejora continua y con ella una mayor calidad de vida de los seres humanos
(Rodriguez y Hernéndez, 2005). La clave del éxito est4 en comprender la dialéctica®
que se genera dentro de la sociedad, ya que todos esos sectores se interrelacionan

entre si para formar un todo Unico.

Por todo lo planteado, es importante que las empresas trabajen con todos sus grupos
de interés, desarrollen en ellos una cultura integradora que les permita comprender
que el trabajo conjunto permite lograr una mejor calidad de vida y alcanzar
beneficios para todos los actores involucrados. La empresa, ademas de ser una célula
econdmica, es una célula social que estad formada por personas y para personas, esta
insertada en la sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella (Barco
Sousa, 2010).

En este sentido, la sociedad le proporciona la paz y el orden garantizados por la ley y
el poder publico, la fuerza de trabajo y el mercado de consumidores, la educacion de

sus obreros, técnicos y directivos; los medios de comunicacién y la llamada

“Técnica de dialogar y discutir mediante el intercambio de razonamientos y argumentaciones.
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infraestructura econdémica. La empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre
ambas una interdependencia inevitable, ya que es una institucion econémica y a la
vez una institucion social que estd construyendo la sociedad y el mundo en que

vivimos (Barco Sousa, 2010).

Es desde esta concepcion entonces que se pueden exigir ciertos comportamientos y
responsabilidades a las empresas. El primer &mbito de actuacion de la empresa es el
mercado, que es el modo en que la sociedad decide responder a las preguntas de qué
bienes producir, como producir dichos bienes y para quién producirlos. EI mercado
es la herramienta que la sociedad utiliza para redistribuir recursos. Como institucion
social, al igual que todas las demas instituciones sociales, la empresa debe proteger la

integridad y dignidad de los ciudadanos (Barco Sousa, 2010).

Una empresa socialmente responsable define su programa de RSE como principio de
su vida organizacional, alineando todas sus estrategias a dicho principio, ya que la
RS estd fundamentada en principios éticos, mas que morales, y dichos principios son
los elementos rectores de las relaciones internas y externas de la empresa para con la
comunidad laboral y su entorno social (Gonzalez 2012, 2). En este contexto de la
RSE, lo bueno es aquello que genera beneficio o agrega valor, y al menos no produce
dafio a la persona, a su familia, a la comunidad, al medio ambiente o0 a la sociedad

como tal.

La RSE entonces se convierte en el fundamento para disefiar un lineamiento
estratégico del negocio y a la vez para crear un programa que atienda aspectos tales
como la ética de la empresa, desarrollando en principio el manual de ética que regira
y que sera ensefiado a todos los grupos de interés. Permite implantar una filosofia de
gestion del talento humano y bienestar, un programa de medio ambiente, un plan de
apoyo Yy atencion que agregue valor a la comunidad que pertenece y ante todo una
filosofia ética y estratégica de marketing responsable (Gonzalez 2012, 3). Por lo
tanto, una empresa que aplica esta disciplina cimienta su cultura en los principios de
honestidad, transparencia y servicio, en los que fundamenta su actuar y los refleja en
la calidad de vida de la empresa, la vinculacién e impacto con la comunidad, el

cuidado y prevencién del medio ambiente y la ética empresarial.
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Una empresa que aplica este modelo de gestion es aquella que perdurara en el tiempo
y también serd aquella que pueda crear valor dentro de y para ella y ademas con sus
grupos de interés relacionados. En este sentido se plantea que la responsabilidad
social ante todo genera sostenibilidad, ya que cuando una empresa u organizacion en
general, siente el compromiso de obligarse moralmente con la comunidad, esta
ultima percibe y la acepta socialmente. Después del analisis realizado y de acuerdo a
la descripcién realizada por Viteri (2009) sobre RSE se puede sintetizar lo estudiado

como lo siguiente:

“La responsabilidad social es el compromiso voluntario de las organizaciones
para dar respuesta a los problemas que comparte con su entorno, identificando
las necesidades sociales, econdmicas y ambientales, a través de la definicion de
estrategias y politicas, asi como procesos operativos con Sus grupos
relacionados, logrando el reconocimiento y aceptacion social y generando

impacto y sostenibilidad en el tiempo™ (104).

Para poder finalizar el andlisis realizado a lo largo de estos cinco capitulos del
presente trabajo de graduacion es necesario plasmar los puntos esenciales que
permiten la construccién de este nuevo modelo de gestion empresarial en base a la
responsabilidad social. Este modelo puede ser aplicado tanto en el caso ecuatoriano
para el mejoramiento de las empresas en el sector agroindustrial como para cualquier
sector industrial que busque lograr mayores ventajas competitivas y un desarrollo

sostenible.

En este marco, es indispensable que las empresas en cualquier industria procuren una
actitud positiva y amigable con la sociedad. En el caso de la agroindustria es
fundamental que se logre un manejo adecuado de las tecnologias (en especial de los
productos fitosanitarios/ agroquimicos), de modo que se proteja la salud tanto del
trabajador rural y del productor agropecuario, como de las personas y poblaciones
ubicadas en la cercania de los lugares de uso y de los consumidores (Hara y Cal
2007, 5).

Una gestion basada en la responsabilidad social le permite a las empresas

agroindustriales contar con productos que sean seguros para el medio ambiente y la

197



salud humana. De ahi que el concepto de responsabilidad social empresarial en la
agroindustria, esta asociado al de Buenas Practicas Agricolas, aspecto imprescindible
para potenciar el desarrollo humano en el &mbito rural y en el de la agroindustria,
incluyendo en esto el respeto por el medio ambiente (Hara y Cal 2007, 6). El
beneficio econdmico, objetivo inmediato de la empresa, se refuerza con este enfoque
integral asegurando su proyeccion en el largo plazo y este conjunto, econémico,
humano y ambiental constituye, justamente, el fundamento de la sustentabilidad y la

responsabilidad social empresarial.
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5.6. Nuevo Modelo de Gestion Empresarial basado en Responsabilidad

social.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

l

Compromiso y deber con

materias esenciales como:
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|

!

!

Medio Estandares Comunidad y Derechos Lucha contra la
Ambiente Laborales Consumidores Humanos gorrupcion
Empresa- Sector
Agroindustrial
Emprender Generar impactos
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N

Aportando asi soluciones con:

e

v

V

Transparencia

Etica Sustentabilidad

Respeto por los derechos

fundamentales
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Todo ello permite el
desarrollo sustentable de la
sociedad.
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RSE Genera valor agregado
para la empresa-sector

agroindustrial pues aporta a:

V

V
Su ventaja Su Reputacion Su Posicionamiento La lealtad y fidelizacion por
competitiva Corporativa en el mercado parte de los grupos de
interés (Stakeholders)
Todo ello a través de aspectos
esenciales como:
y V
Dialogo con los stakeholders Elaboracion de Memorias de
(Comunicacion bidireccional). Sostenibilidad.
v \A
Aplicacion de Buenas Practicas Aplicacion de la Norma
Agricolas (BPA). ISO 26000: Guia de
Responsabilidad Social.
Creacién de un ambiente de
innovacion, colaboracién,
compromiso basado en valores
éticos.
Siempre que exista
involucramiento con los
stakeholders de la empresa
agroindustrial.

v N \ \ \/
Comunidad y Accionistas y Proveedores Clientes Gobierno
Consumidores empleados
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el analisis tanto del marco tedrico como practico de lo que
comprende la responsabilidad social empresarial, se puede establecer que esta nueva
corriente estd tomando una mayor fuerza dentro del mundo empresarial. Sobre todo
porque en la actualidad, una serie de acontecimientos como escandalos corporativos,
violacion de derechos humanos y laborales, practicas de extorsion y corrupcion han
Ilevado a que la imagen y reputacion de muchas empresas se vea afectada y por ende
que los consumidores y la sociedad como tal muestre un sentimiento de rechazo a
dichas practicas. De ahi, que si bien la responsabilidad social ha sido una disciplina
que ha existido desde hace muchos afios atras, su area de influencia y las materias
que abarca han ido perfeccionandose con el paso del tiempo con el fin de adaptarse a
las necesidades y expectativas de una sociedad que se caracteriza por tener una
mayor conciencia ambiental, que lucha por el respeto de los derechos humanos y que

demanda una sociedad sostenible y justa.

Es asi que han surgido una serie de iniciativas tanto a nivel nacional como
internacional que buscan promover la aplicacion de précticas de responsabilidad
social e incluso la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) ha puesto a
disposicion tanto de empresas como de organizaciones de cualquier indole la ISO
26000 como guia de responsabilidad social. Si bien esta norma tiene caracter
voluntario, se convierte en un instrumento para potencializar en las diversas
entidades la aplicacién de acciones socialmente responsables que se basan en
principios esenciales de transparencia, rendicion de cuentas, comportamiento ético,
respeto a los intereses de los grupos de interés involucrados, respeto a las normativas
internacionales y ante todo respeto a los derechos humanos. Todo ello esta
enmarcado en un contexto que incluye a grupos importantes de la sociedad como son
la industria, los consumidores, el gobierno, los trabajadores y las organizaciones no

gubernamentales, con el fin de atender los intereses de cada uno de ellos.

Es en este contexto que surgen tanto organizaciones encargadas de fomentar la
responsabilidad social como documentos e iniciativas que generan un compromiso
por parte de las organizaciones para implementar esta disciplina. Es este el caso del

Pacto Global de las Naciones Unidas al cual muchas empresas se hallan suscritas e

201



incluso cabe recalcar que en el ambito ecuatoriano, a través de CERES se ha logrado
contar con la secretaria oficial del Pacto Global en Ecuador con el fin de que sus
principios sean aplicados por las empresas que cuentan con un modelo de gestion
basado en la responsabilidad social. Asi mismo, en el &mbito europeo el Libro Verde
constituye un importante instrumento no s6lo de promocion sino también
concientizacion sobre la responsabilidad corporativa que busca mejorar la actividad
empresarial con el fin de que sus operaciones traigan beneficios tangibles para el
desarrollo de la sociedad y sus diversos actores. A ello se suma la presencia en el
escenario ecuatoriano del Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social que ha
logrado grandes avances en lo que respecta a la difusion y aplicacion de este
disciplina en el pais logrando que muchas empresas sean parte tanto del Consorcio

como de las iniciativas de RSE como el Pacto Global.

De igual manera, es importante destacar que el Global Reporting Initiative (GRI) se
ha convertido en un instrumento que ha ido tomando relevancia dentro de las
empresas para rendir cuentas a los grupos de interés y proporcionar informacién
relevante sobre aspectos fundamentales como los resultados financieros, ambientales
y sociales y ante todo para poner a conocimiento del publico las acciones que
reflejan su compromiso con el desarrollo de la comunidad, con la preservacion del
medio ambiente y con el respeto hacia los derechos de cada uno de sus colaboradores
y sus diferentes capacidades. En este sentido, es fundamental explicar que
PRONACA vy La Fabril son un ejemplo de empresas ecuatorianas que han logrado
implementar de manera exitosa un modelo de gestion socialmente responsable a
través de su proceso de comunicacion sobre los resultados logrados tanto para las
diversas comunidades involucradas como para sus empleados, proveedores,

consumidores y el medio ambiente.

Si bien solo la primera empresa (PRONACA), realiza su reporte de sostenibilidad en
base a los criterios del GRI, La Fabril también ha logrado elaborar memorias de
sostenibilidad que se basan en principios de transparencia y eética que les ha
permitido logra un reconocimiento en el mercado agroindustrial. Junto con ello, han
demostrado que la responsabilidad social es sin duda un nuevo modelo de gestién
empresarial que permite a cualquier empresa combinar su prosperidad econdémica

con acciones positivas que apoyen el desarrollo sustentable de la sociedad y generen
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una mayor conciencia tanto en empresarios como en consumidores y demas grupos

de interés.

Si bien el analisis de la agroindustria ecuatoriana demostro ciertas falencias en lo que
respecta a uso de nuevas tecnologias, asociatividad, productividad y competitividad,
es fundamental resaltar que tanto grandes como pequefias y medianas empresas del
sector pueden mejorar cada uno de estos aspectos si logran implementar practicas
socialmente responsables dentro de su filosofia corporativa y por ende orientan su
mision y vision en base a valores éticos que permitan el involucramiento de cada uno
de los actores relacionados. Una de las principales caracteristicas de la
responsabilidad corporativa es el dialogo, el cual permite que tanto la empresa como
sus stakeholders estén en contacto y puedan conocer cuéles son las expectativas,
intereses y necesidades mas latentes. Ademas de que a través de esta disciplina, las
compafiias cumplen no s6lo con las legislaciones nacionales vigentes sino que se
sienten comprometidos con estandares internacionales de comportamiento y se
adhieren a muchas de las iniciativas internacionales de proteccién de derechos

humanos, laborales y de cuidado al medio ambiente.

En este sentido, se puede observar como la responsabilidad social empresarial ha
traido consigo un proceso de concientizacion y a la vez se ha convertido en un nuevo
camino para alcanzar ventajas competitivas, posicionamiento, una mejor reputacion
corporativa y ante todo para logra un mayor involucramiento con la sociedad. Dado
que hoy en dia se busca soluciones para las diversas problematicas existentes no sélo
por parte de gobiernos, sino también por parte de las deméas organizaciones e
instituciones presentes en la sociedad civil, donde las empresas juegan un rol
fundamental. Es asi que se plantea que un nuevo modelo de gestion es posible en
base a los principios, materias y dimensiones de la responsabilidad social, el cual
para el caso de la agroindustria ecuatoriana, se presenta como una oportunidad de
cambio, mejoramiento y desarrollo. Tal como se demostrd en los casos de empresas
nacionales expuestos a lo largo de este trabajo ya que cualquier sector industrial
requiere de innovacion y creatividad para alcanzar altos niveles de productividad y

competitividad.

203



De esta manera, se puede decir que si bien en la agroindustria ecuatoriana existen
deficiencias principalmente por la falta de apoyo al sector, por la poca
implementacidn de nuevas tecnologias y los obstaculos que ain presenta en cuanto a
produccién y competitividad que no le permite cumplir con algunos requisitos en el
mercado internacional, se plantea como recomendacion la implementacion de un
proceso de responsabilidad social como complemento al proceso productivo y
comercializador de las empresas que laboran en este sector. Dado que el potencial de
este sector es muy alto y puesto que representa un rubro importante dentro de la
economia del pais, seria fundamental que las empresas apliquen préacticas de
responsabilidad social dentro de su modelo de actividad con el fin de que puedan
combinar tanto lo social, lo ambiental y econémico. Ello les permitira construir una
imagen de empresa comprometida con cada uno de estos aspectos en donde tanto
trabajadores como consumidores y comunidad puedan formar parte de su operacion y
a la vez verse beneficiados por ello.

Es esencial que junto con ello, se de una mayor importancia a la aplicacién de
Buenas Préacticas Agricolas, las cuales constituyen un marco para la proteccion
ambiental, permite la elaboracién de productos que sean seguros para los
consumidores y a su vez proporciona seguridad laboral y para la salud de aquellos
productores que trabajan en la actividad agroindustrial. Todos estos aspectos van a
generar una mayor productividad y competitividad a la vez que generan un mayor
sentimiento de pertenencia hacia la empresa si es que ésta demuestra su compromiso
y preocupacion por cada uno de sus colaboradores y por la comunidad en donde se
desenvuelven sus actividades. En este aspecto cabe mencionar también que las
diversas empresas ecuatorianas que laboran en diversos sectores deben
comprometerse a formar parte de iniciativas y organizaciones que fomenten la
responsabilidad social con el fin de que esta corriente pueda extenderse ain mas y
tanto el sector empresarial como los ciudadanos puedan comprender los beneficios

de esta disciplina.

Finalmente, se puede decir que las diversas iniciativas existentes tanto a nivel
nacional como internacional han despertado el interés por esta nueva corriente que se
muestra como una oportunidad para hacer frente a los retos que plantea un mundo

globalizado, en donde las exigencias del mercado son mucho mayores y en donde
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existen consumidores mucho méas conscientes sobre la necesidad de contar con una
sociedad sostenible que permita a cada uno de los individuos e instituciones
pertenecientes a ella alcanzar un nivel y calidad de vida mucho mejores. Asi mismo,
considero que la responsabilidad social empresarial permite crear una mayor
conciencia en el sentido de que se reduce la percepcion sobre las empresas como s6lo
entidades lucrativas y se genera una imagen de corporaciones comprometidas con el
desarrollo de la sociedad y sus actores que a su vez participan en la construccion de
un mundo mucho mas sostenible combinado con la eficiencia en su actividad
economica y el respeto por los derechos de cada uno de los publicos de interés

involucrados.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INTERNACIONALES

Trabajo de Graduacion previo a la obtencidn del titulo de Licenciada en
Estudios Internacionales con mencién Bilinglie en Comercio Exterior.

ENTREVISTA #1

TEMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO MODELO DE GESTION
EMPRESARIAL EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL ECUATORIANO.

Entrevistado: Javier Mancera Licenciado en Antropologia con maestria en
Desarrollo Agricola y Rural, con vasta experiencia en la region amazonica (areas
naturales protegidas, educacién bilinglie intercultural y sector extractivo), con
pueblos indigenas de Per( y Bolivia. Actualmente asesor en gestion de conflictos en

la Amazonia peruana en la Presidencia de Consejo de Ministros.

1. ¢Cbmo podria definir usted la responsabilidad social empresarial en la
actualidad?
Entendemos por responsabilidad social la gestidbn empresarial dirigida hacia la
convivencia armonica y la contribucion al desarrollo sostenible. Supone un analisis
previo del entorno socio- ambiental donde se desenvuelve la empresa, con miras a

lograr mejoras sociales, econémicas y ambientales en el mismo.
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2. ¢Cuales son los elementos esenciales de la responsabilidad social que las
empresas de cualquier indole deben tomar en consideracion para

aplicarla de manera exitosa?

Los elementos esenciales de la responsabilidad social empresarial son los siguientes:
= Andlisis del entorno
= Desempefio ético
= Intervencion pro activa
= Integracion con los problemas y necesidades de la poblacion
= Compromiso sostenible

Asimismo, existen condiciones minimas previas que las empresas deben cumplir
para que se pueda decir que efectivamente son socialmente responsables, éstas son el
cumplimiento de la normatividad laboral y ambiental, y un buen trato (incluida

politica de incentivos) a sus propios trabajadores.

3. ¢De qué maneras cree usted que la responsabilidad social puede

beneficiar a una empresa?

Es sabido que la RSE beneficia a las propias empresas que la implementan por el
prestigio que les da el hecho que demuestre una preocupacion de caracter social,
mas alla de sus propias ganancias. De hecho, puede facilitarles créditos o un
mejor posicionamiento en el mercado. Lamentablemente, muchas empresas
emplean precisamente la RSE para lograr estas ventajas o beneficios. La pregunta
en realidad es como beneficia la RSE a la propia sociedad. Una buena politica de
RSE, con programas bien implementados, debe beneficiar en primer lugar a los
grupos de interés. Siendo asi el primer beneficio de la empresa que aplica RSE es
mantener de forma sostenible, un vinculo armonico con el entorno social del cual

forma parte.
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4. ¢Considera usted que el concepto de responsabilidad social es un término

conocido entre consumidores, clientes y grupos de interés en general?

En el momento actual, la responsabilidad social es mas un objetivo a cumplir que una
realidad. La multiplicidad de definiciones tampoco ayuda a precisar cuando es que
realmente estamos frente a una empresa que si realiza una verdadera RSE. Lo cierto
es que hay muchas empresas que dicen cumplirla o tienen programas y/o
departamentos dedicados a la RSE sin que estén cumpliendo las condiciones

minimas que la hacen posible.

El concepto de RSE es conocido en los medios urbanos y por sectores informados.
En el caso de empresas que trabajan en/con el medio rural, como es el caso del sector
agroindustrial, el reto estd en dar a conocer este enfoque a las poblaciones rurales,
tales como campesinos y agricultores. Tal vez, mas que dar a conocer definiciones o
publicaciones sobre buenas intenciones, lo importante es que las empresas apliquen
programas adecuados de RSE, que las poblaciones rurales conozcan este concepto en

la préctica

5. El didlogo con los grupos de interés o interlocutores es uno de las
principales caracteristicas de la RSE ¢Cree usted que la elaboracion de
Memorias 0 Reportes de Sostenibilidad es un elemento esencial para que

esa comunicacion se pueda lograr?

En la misma linea, las memorias o reportes tienen mayor llegada en medios urbanos,
letrados; en los medios rurales el propio impacto del programa de RSE es mas
importante que la difusion escrita de los mismos. Asimismo, en el medio rural la

mejor forma de transmision es la oral, a traves de programas radiales por ejemplo.

6. ¢Cual considera usted que es la relacion existente entre desarrollo

sostenible y responsabilidad social empresarial?

La RSE constituye un enfoque de gran potencial para el desarrollo de las
empresas y su entorno social correspondiente. Definitivamente contribuye a

garantizar un mayor respeto por los derechos laborales, sociales y ambientales;
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siempre que la misma se implemente de forma ética, pensando més en el
beneficio que brindara a la sociedad, mas que a la propia empresa. La filosofia
deberia ser: “Si me preocupo y beneficio a mi entorno social, en particular a mis
grupos de interés, entonces ese beneficio redundara en mi propia gestion
empresarial”. En este sentido, el caracter sostenible de los programas y proyectos
de desarrollo que se implementan en el marco de la RSE constituye un aspecto
central. Esto debe lograrse a traves de acciones que generen valor y riqueza, de
forma que las inversiones que se hagan constituyan una capital semilla que

permitira el empoderamiento de las poblaciones del entorno.

7. En lo que respecta a un industria especifica ¢(Cree usted que la
responsabilidad social puede convertirse en una herramienta para que
empresas que se desarrollan en un sector particular como el

Agroindustrial, puedan ser mas productivas y competitivas?

En el sector agroindustrial, el enfoque de RSE tiene grandes perspectivas,
considerando que generalmente su entorno social es béasicamente rural y esta
relacionado con poblaciones con necesidades insatisfechas y niveles de pobreza.
Resulta crucial contribuir a la formacion y capacitacion de empresas comunales que
brinden servicios diversos y en general, darle mayor valor a los distintos eslabones
de la cadena productiva. Esto supone como un paso previo indispensable, un
diagnéstico- analisis socio- econémico del entorno en el cual trabaja la empresa,

conducido por cientificos sociales expertos en desarrollo rural

8. Finalmente, ¢(Qué consejos daria a las empresas para que incluyan
dentro de su filosofia corporativa y como parte de sus estrategias a la
responsabilidad social empresarial?

Considero esencial que las empresas, de cualquier tipo, tomen el proceso de
responsabilidad social como un elemento de desarrollo no Unicamente interno sino
ante para el crecimiento y mejoramiento de su entorno. Es esencial que se incluya la
RSE como parte de la estrategia puesto que los beneficios que ésta proporciona van a

generar mas efectos positivos en la gestion de la empresa y en los resultados que ésta
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pueda obtener. Esta nueva disciplina le da un giro a la esencia de las compafiias pues
considera aspectos tan esenciales como lo social, ambiental y ante todo el desempefio
ético, que en la actualidad, es un elemento esencial considerado tanto por
consumidores como demas grupos involucrados en el ambito empresarial pues da

muestras de que su accionar esté en pro del desarrollo sostenible.

ENTREVISTA PRONACA # 2

Entrevistado: Gabriel Calderon Director Ejecutivo del Marketing Hall of Fame
Ecuador.

MR. Pollo entra al marketing hall of fame

1. ¢Queé es el marketing Hall of Fame?

Marketing Hall of Fame® es una distincion que reconoce a las empresas y sus
marcas que han logrado un éxito sostenido en el tiempo en sus respectivos mercados.
Asimismo, destaca a las marcas que han realizado una sobresaliente contribucion a la
disciplina del marketing por la via de la calidad superior, la innovacién y el

profesionalismo de su gestion.

2. ¢Cuantos afios esta en el Ecuador?

The American Marketing Association, New York, cred en 1993 el Marketing Hall of

Fame®, y se desarrolla en Ecuador desde el afio 2005.

3. ¢(Cuéantas marcas ecuatorianas se encuentran ya en el Hall of Fame?
En las 6 ediciones de la distincidn en el pais han ingresado 14 marcas al Marketing
Hall of Fame: Cerveza Pilsener, Loteria Nacional, Pingtiino, PRONACA, Marathon,

Atin Real, Fybeca, Supermaxi, Porta, Deja, Toni, Mr. Pollo, Banco de Guayaquil y
Nestlé.
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4. ¢Qué necesita una marca para entrar al salon de la fama?
El ingreso al Marketing Hall of Fame es una distincion otorgada en base al
conocimiento y analisis de importantes profesionales relacionados con la industria
del Marketing en el pais. Por esto, es necesario que la construccién y desarrollo de la
marca se haya realizado de una forma técnica y profesional, y que en base a ello, la
marca tenga una trayectoria relevante, posicion de liderazgo en su categoria, y una

intima relacion con sus consumidores, entre otras cosas.

5. ¢Cuédles son los criterios de seleccion y quién conforma el jurado?

Cada afio ingresan 3 marcas al Marketing Hall of Fame Ecuador, dos ecuatorianas y
una extranjera. La marca debe cumplir idealmente con todos o con la mayoria de los

siguientes criterios:

e Lamarca puede ser ecuatoriana o extranjera.

e En lo principal, lo que se busca distinguir es la trayectoria del marketing de
una Empresa y/o su Marca, no solo acontecimientos o logros de los ultimos
afnos.

e La marca debe exhibir vigencia y éxito sostenido en el mercado, muy
probablemente liderando su categoria, basicamente como producto del uso
sistematico de conceptos y herramientas de marketing.

e Debe haber contribuido al desarrollo de la disciplina de marketing en nuestro
pais, a través de practicas pioneras e innovadoras.

e Con su quehacer de marketing la marca puede haber impactado positivamente
la forma en que en Ecuador se piensa sobre esta disciplina.

e Puede incluso haber cambiado la forma en que el pais se entiende o considera
una determinada categoria de mercado.

e La marca constituye un icono en su categoria, tanto en la industria como en la

vida cotidiana, y esta incorporada al estilo de vida de sus consumidores.

En lo referente a las marcas extranjeras, los criterios de seleccion son aplicados a su
accionar dentro del Ecuador: liderazgo, innovacién, posicionamiento y relacion con

consumidores.
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El jurador calificador esta compuesto por el Comité de Nominacion, que determina
cada afio las 10 marcas ecuatorianas y cinco extranjeras finalistas, y el Panel Elector,
encargado de elegir por votacion las tres marcas distinguidas en cada edicién. Ambos
foros esta4 conformados por profesionales vinculados a la industria del Marketing en
sus distintas disciplinas: Marketing, Publicidad y Comunicacion, Investigacion de

Mercados, Medios de Comunicacion, Academia, Consultoria, etc.

6. ¢Cuales fueron los atributos que permitieron entrar este afio a Mr.

Pollo?

Mas que atributos individuales, es la mezcla de ellos; es decir, la medida en que la
marca cumple con los criterios de seleccion propuestos, que puede resumirse en:
liderazgo, innovacion, profesionalismo, trayectoria, vigencia, cercania con el

consumidor

7. ¢Por qué es importante estar en el Hall of Fame? ¢Para la marca? ¢Para

los consumidores?

Para la marca y para quienes estan detras de ella es un reconocimiento a la diaria
labor y esfuerzo que se involucra el desarrollo y mantenimiento de la marca. Llegar
al Marketing Hall of Fame es una gran responsabilidad para las marcas, frente a sus
consumidores, sus propietarios y colaboradores de las empresas, ya que las obliga a

mantener y superar los atributos que las llevaron a ese sitial de privilegio.

Por otra parte, estas marcas tienen un muy importante vinculo con el consumidor, tan
fuerte, que las marcas llegan a formar parte de su vida diaria; son marcas que estan
constantemente preocupadas por conocer que es lo que sus consumidores quieren y

se esfuerzan por entregarselo.
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