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Resumen

La presente tesis trata de la creaciébn de una aplicacion web desarrollada en
HTML y PHP, generando un grafico dinamico en Processing, que ofrezca la
visualizacion de datos estadisticos para la gestion de ventas de un comercio, y brinde
una solucion interactiva al consultar los totales generados en un periodo de tiempo por el

personal, siendo dicha data extraida de una base de datos.

El sistema presenta filtros en la interfaz que aplicados a los datos, refrescan los

resultados en pantalla.

El grafico generado permitira su exportacién a formato digital, resultando una

infografia basada en datos reales brindando confiabilidad con resultados actualizados.
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Introduccion

Las empresas comerciales hoy en dia van incorporando a su equipo de trabajo,
personal que se encargue de controlar e interpretar los resultados obtenidos de la gestidn
de ventas realizada por los empleados dentro del negocio, con el objetivo de evaluar un

desempefio eficaz y tomar acciones para mejora o correccion.

Basandome en esta premisa, el propdsito de la presente tesis es crear una
aplicacion que la llamaré visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas, que
consiste en un software de codigo libre, dindmico y accesible en ambiente web, dirigido al

personal que maneja ventas de un comercio.

En las siguientes paginas se expone la metodologia utilizada para obtener la
aplicacion multimedia y se describe el producto final resultante explicando a detalle su

funcionalidad, asi como las herramientas que se utilizaron para su implementacion.

De igual manera se expone la puesta en marcha de la aplicaciébn en un ambiente de

usuario.
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1. Formulacion del problema

1.1Introduccion
Este capitulo tiene la finalidad de dar a conocer las razones fundamentales por las
cuales se escogi6 el tema de tesis, indicando la situacién actual y la solucién planteada para

llegar al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Se describe brevemente el visualizador de datos estadisticos para gestién de

ventas, ya que este tema sera detallado en el capitulo 11l de este documento.

1.2Planteamiento del tema
La incorporacion de graficos estadisticos en los reportes utilizados para la gestién
de ventas dentro de un comercio se ha vuelto comln y casi indispensable, ya que un

gréfico facilita el entendimiento de la informacién que se expone y se desea comunicar.

En este proyecto se plantea el desarrollo de un visualizador de datos estadisticos
implementado para web, que gestione los datos de las ventas realizadas por los empleados
de un comercio, analice el total obtenido por cada uno dentro de un periodo de tiempo
seleccionado para la consulta y que dé como resultado en pantalla, una infografia dinamica
que opcionalmente pueda ser exportada a un documento en formato digital que pueda

incorporarse posteriormente en un reporte de gestién de ventas.

1.3 Antecedentes

En la actualidad, la gestién de ventas dentro de un comercio se ha vinculado con los
avances de la tecnologia. Se ha detectado una tendencia por parte de sus directivos en
migrar sistemas internos a plataformas nuevas que permiten la optimizacién de tiempo y

recursos.

Una de las principales funciones de un sistema informatico es la de proporcionar
reportes que se ajusten a los requerimientos de los usuarios. Un escenario tipico es que el
empleado obtenga un reporte en un archivo de texto proveniente de un sistema interno, y
que posteriormente aplique sobre este documento, una aplicacién informatica que le facilite

la elaboracién de un informe o grafico estadistico sobre los datos obtenidos.

Las actividades necesarias para la obtencion del documento digital a partir de la
data y manipulaciéon del mismo para obtener el grafico, son efectuadas por la persona
responsable, cada vez que sea necesario, de forma manual, rompiéndose la premisa de

automatizacion de un sistema.
1.4 Justificacion

La obtencion de informes que contengan graficos estadisticos es comun y necesaria

dentro de la gestion de ventas de un comercio. La necesidad de automatizar el proceso de
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obtencion de estos gréaficos es primordial para optimizar el tiempo de trabajo y utilizacion de

los recursos tanto humanos como tecnoldgicos.

Lo que se plantea en este proyecto de tesis, es el desarrollo de una aplicacién
multimedia que permita la visualizacion de datos estadisticos para la gestion de ventas,
accediendo a la informacién en linea cargada de forma automatica, evitando la

manipulacion de archivos intermedios.

La aplicacion, que dicho sea de paso se construira con herramientas de codigo libre,
y proporcionara una interfaz para administrar los datos, que podran ser accesibles de
manera simultanea, por uno o varios usuarios mediante navegacién web ingresando al
sistema.

La infografia interactiva resultante, sera liviana y presentara informacién actualizada
de ventas resumida por empleado o por sucursal de un comercio. Este grafico podra ser

exportado a un formato digital.

1.5Situacion actual

Los datos estadisticos son procesados mediante programas utilitarios, para generar
consultas sobre la informacion expuesta, usando los filtros de la aplicacion, para
posteriormente crear resimenes de datos a los cuales se les aplica tablas dinamicas que
permiten una visualizacion mas clara, para finalmente obtener los graficos estadisticos

necesarios.

Todo este trabajo a realizarse sobre un resumen de informacién, implica una
dedicaciéon importante de tiempo por parte de la persona encargada, ya que tiene que
aplicar filtros a los datos, generar resimenes, y muy comunmente, luego aplicar tablas
dinamicas para finalmente obtener resultados que seran la fuente para generar el grafico
que tendra que ser creado cada vez que los datos cambien, es decir un proceso diario y
tedioso que por ser largo, y muchas veces realizado por diferentes personas sobre el mismo

archivo, todo para llegar a visualizar graficos estadisticos claros y concretos.

Por otro lado, en muchas ocasiones debido a la digitacién incorrecta de datos, un
error en los célculos o manipulacién involuntaria de mismos, se obtienen reportes inexactos,

lo que implica consecuencias trascendentales en la gestion de ventas de una entidad.

1.6 Situacion deseada

Lo que se pretende con el desarrollo del visualizador de datos estadisticos para la
gestion de ventas, es facilitar el trabajo del personal proporcionandole la opcion de consultar
los datos y extraerlos automaticamente desde una base de datos, a los cuales

posteriormente se le aplicaran diferentes procesos para obtener resultados.

El proyecto desea proveer al usuario, un administrador de datos para la

alimentacion de la data en linea y mantenerla actualizada.
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Dentro del aplicativo, el usuario podra visualizar tres tipos de infografias: totales de
ventas por ciudad, por sucursal y por empleado, accediendo a una consulta a la vez y que
dicha consulta, podra ser exportada a un formato digital.

1.7 Objetivo general

Crear una aplicacion web que genere infografias estadisticas dinamicas en base a

datos de ventas de un comercio almacenados en una base de datos.

1.8 Objetivos especificos

e Crear una aplicacion web de cddigo libre.

e Crear una solucién dindmica que conviva con diferentes sistemas internos de
informacion.

e Crear una aplicacién que interactle con datos en tiempo real.

e Permitir al usuario obtener resimenes de informacion mediante la interaccion con
los filtros presentados en pantalla.

e Obtener graficos estadisticos de facil interpretacion.

e Optimizar tiempo y recursos del personal involucrado en actividades de obtencién

de reportes gréficos.

1.9Descripcion del Producto Multimedia como solucion a un problema

La aplicacion multimedia que plantea esta tesis, sera accesible mediante un
navegador web que soporte Javascript, brindando al usuario opciones de administracion de
datos: cargar datos, dar un mantenimiento a los mismos y visualizar data en linea; podra
acceder al gréfico interactivo con opciones de filtrado de informacién mediante controles en
la interfaz, permitiendo al usuario manipularlas y obtener diferentes resimenes de
informacién sobre los totales de ventas alcanzados por los empleados de un comercio.
Cada vez que el usuario modifique los argumentos de los filtros en pantalla, se refrescaran

los resultados mostrados en la interfaz.

Adicionalmente, la aplicacion permitira exportar el grafico a un archivo digital si lo

desea el usuario.

1.10 Conclusiones

En este capitulo se expuso uno de los escenarios comunes en la gestion de ventas
dentro de un comercio, tema que se lo ha analizado para esta tesis y ha motivado a que se
plantee una solucién consistente en una aplicacion multimedia, cuyos objetivos se han

descrito brevemente.
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2. Teoria en general

2.1  Introduccién

En éste capitulo se cita la teoria en general en base a la cual se ha desarrollado la
aplicacion multimedia objetivo de la tesis. Los conceptos consultados encaminaron el
desarrollo del proyecto, enfocandonos dentro de la metodologia apropiada para obtener los

objetivos a los que se quiere llegar con la aplicacion.

Dentro del desarrollo del visualizador de datos estadisticos para la gestién de
ventas, se hace referencia a conceptos generales sobre estadistica descriptiva, las
infografias y su uso. Se hace referencia también al disefio de la aplicacion, la usabilidad de
las interfaces de usuario y como se aplica la gestion de proyectos multimedia a la presente
tesis.

2.2 Gréaficos estadisticos

2.2.1 Conceptos
Antes de hablar de graficos estadisticos se cita algunos conceptos generales sobre

Estadistica que ayudaran a comprender de mejor manera su aplicacion en este proyecto.

Los autores Anderson, Sweeney y Williams (2008) indican que los Datos se refieren
a hechos/informaciones y cifras que se recogen, analizan y resumen para su presentacion e
interpretacién. A estos datos reunidos se los denomina un conjunto de datos listos para un
determinado estudio. En el caso del visualizador de datos estadisticos para gestion de
ventas, del cual trata esta tesis, se maneja un conjunto de informaciones almacenadas
previamente en una base de datos y que trata sobre las ventas realizadas por los

empleados de un comercio.

Los autores indican que los Elementos son las entidades de las que se obtienen los
datos, en el caso del proyecto en cuestidon, los elementos analizados seran las ventas

realizadas por los empleados de un negocio dentro de un periodo de tiempo.

Para cada elemento almacenado, se manejaran caracteristicas que son de interés
para esta aplicacion, a las que se les llaman Variables, que pueden ser Discretas o

Continuas. (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008).
Los autores exponen los puntos siguientes:

Una variable se la define como Discreta cuando sus observaciones se agrupan
‘inherentemente’ o ‘naturalmente’ en categorias, éstas variables por su naturaleza solo
pueden tomar ciertos valores muy especificos. Las variables que se han manejado en este
aplicativo son Discretas ya que se ajustan y agrupan dentro de las categorias de tiempo y

rango de valores establecidos en el aplicativo.
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Las variables Continuas no son tan faciles de categorizar como las variables
discretas, solo se pueden agrupar en forma arbitraria en categorias, porque por su
naturaleza pueden tomar cualquier valor a lo largo de una escala numérica continua.

Haciendo alusion a las escalas, se cita que las Escalas de Medicién determinan la
cantidad de informacién contenida en el dato, indicando la manera mas apropiada de
resumir y analizar estadisticamente los datos. (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008). Las
escalas de medicion se clasifican en:

e Nominal
e Ordinal
e De intervalo

e Derazon

Para este aplicativo se aplican a las variables discretas una escala de medicion de

intervalo.

Anderson, Sweeney y Williams (2008) indican que la Estadistica se divide en
Descriptiva e Inferencial. El visualizador de datos estadisticos para gestidon de ventas utiliza
la Estadistica Descriptiva, que como definicién dice que trata de resimenes de datos, que
pueden ser tabulares, graficos o0 numéricos que se presentan de una forma facil de leer y de
entender. El estadistico descriptivo mas comuan para resumir datos es el promedio o media,

que se ha utilizado para resumir la informacién en esta aplicacién multimedia.

Las Medidas de Posicion de los datos nos ayudan a saber donde estan los datos
pero sin indicar como se distribuyen (Ruiz Mufioz & Sanchez Sénchez, 2006). A

continuacion enumero las medidas de posicidbn mas comunes:

a) Media aritmética (X) o simplemente media, es el nimero obtenido al dividir la
suma de todos los valores de la variable entre el nUmero total de observaciones, y se define
por la siguiente expresion:

Esta medida se ha utilizado en el visualizador de datos estadisticos para gestion de
ventas, en donde se obtiene la media de las ventas de un empleado o la media de las
ventas de una sucursal, para en base a ese valor, distribuir los elementos en el plano del

grafico.

Existen otras medidas de posicion en las que no se profundiza ya que no se ha

utilizado en este proyecto, se enumeran a continuacion:
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b) Media geométrica
¢) Media armonica
d) Mediana (Me)

e) Moda

Los autores Anderson, Sweeney y Williams (2008) indican que los datos pueden ser
Cualitativos o Cuantitativos. Cualitativos si emplean etiquetas o nombres para indicar
categorias de elementos iguales, y Cuantitativos que son nimeros que indican cuanto o

cuantos. Este es el tipo de datos que se ha manejado en esta aplicacién multimedia.

Sobre los datos Cuantitativos se aplican métodos para describir el conjunto de datos
estudiado. Uno de estos métodos, es la Distribucién de Frecuencia, que se define como un
resumen de datos tabular que presenta el numero de elementos (frecuencia) en cada una

de las clases disyuntas.

Para los autores Anderson, Sweeney y Williams (2008), los graficos estadisticos son
dibujos metddicamente realizados para presentar los datos y expresarlos en forma pléstica.
A continuacion se habla sobre los tipos de gréficos estadisticos que se aplican a los datos

cuantitativos.

2.2.2 Tipos

Existen diferentes tipos de gréaficos dependiendo del caracter del fenémeno
estadistico estudiado. Si es de caracter cuantitativo, se suelen utilizar graficas de puntos y
diagramas de dispersion. A continuacién indicaré los tipos de gréficos aplicables para datos

cuantitativos.

e Grafica de puntos, es el grafico mas sencillo de representar (Anderson,
Sweeney, & Williams, 2008). En el eje X va el intervalo de los datos y cada dato

Se representa con un punto.

- . ] ']
" 8 8B 8 8 8 8 B B B B W @ L]
L L i L L j
10 15 20 23 30 i

Thempo para las auditorfas (dias)

ILUSTRACION 1: EJEMPLO DE GRAFICA DE PUNTOS

Existen algunas variaciones de gréaficas de puntos que se cita a continuacion

segun expone el autor Gene Zelazny (2000):

a) Grafica de puntos agrupados
b) Grafica de burbujas

c) Gréfica de puntos de tiempo
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En esta tesis se aplica como referencia base para la creacion del grafico
estadistico de la aplicacion, la Grafica de Burbujas mencionada que se define como una
gréfica con puntos de diferentes tamafios (Gene, 2000). Justamente una utilidad seria la

representacion de ventas alcanzadas, a mayo tamafio de burbuja, mayor venta.

Ventas

80,000
TO0N0 |
0,000 | )
50,000 |

SSur
40.000 |

< Este
30,000 |

20000 | ) @ Deste

10,000 | )

1}

*Norte

ILUSTRACION 1.1: EJEMPLO DE GRAFICA DE BURBUJAS

e Histogramas, se constituye colocando la variable de interés en el eje X y la
frecuencia en el eje Y. se va dibujando la frecuencia de cada clase

representada por un rectangulo

F
el B Y )
T

10-14  15-19 20-24 25-29 30-%4
Duraciones de las auditorias (dias)

ILUSTRACION 2: EJEMPLO DE HISTOGRAMA

e QOjivas, muestra los valores de los datos en el eje X y frecuencias en el eje Y. Se
dibujan cada uno de los puntos de la frecuencia. Los puntos graficados se unen

con lineas rectas.

204 /

10F

Frecuencia ascumulada

i 1 1 1 1 i
0 5 10 15 20 25 30 35

Duracién de las auditorias (dias)

ILUSTRACION 3: EJEMPLO DE OJIVA

e Diagramas de tallo y hojas, muestra simultaneamente el orden jerarquico y la

forma de un conjunto de datos
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e Diagramas de dispersion, es una representacion grafica de la relacion entre dos
variables cuantitativas y una linea de tendencia, que es una linea que da una

aproximacion a la relacion.
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ILUSTRACION 4: EJEMPLO DE DIAGRAMA DE DISPERSION

Elementos

Los elementos que constan en un grafico estadistico son:

e Titulo Principal

e Titulo Secundario o Subtitulo
e Descripcién del Grafico

e Region de Datos y Simbolos
e Eje Horizontal y Escala

e Eje Vertical y Escala

e Apuntadores

o Descriptores de Sefales y marcas

Titulo principal
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ILUSTRACION 5: PARTES DE UN GRAFICO ESTADISTICO

Infografia
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2.3.1 Conceptos

Como define Valero Sancho (2000) la infografia podria resumirse como la
aportacion informativa, realizada con elementos iconicos tipograficos, que permite o facilita
la comprensién de los acontecimientos, acciones o cosas de la actualidad o algunos de sus

aspectos mas significativos, y acompafia o sustituye al texto informativo.

Para el mismo autor, la infografia es una representacion mas visual que la de los
textos, en la que se usan descripciones, narraciones o interpretaciones, graficas
normalmente figurativas. Los mapas, gréaficos, vifietas, etc., son infogramas, es decir

unidades menores que conforman una infografia.

Valero Sancho (2000) indica que el término también se ha popularizado para
referirse a aquellas imagenes generadas por un ordenador. Mas especificamente suele
hacer referencia a la creacion de imagenes que tratan de imitar el mundo tridimensional
mediante el célculo del comportamiento de la luz, los volimenes, la atmdsfera, las sombras,

las texturas, la camara, el movimiento, etc.

En la actualidad con los avances tecnoldgicos, esta forma de comunicacion se ha
apropiado de herramientas audiovisuales que antes eran imposibles de utilizar para explicar
una noticia en los medios tradicionales. Peliculas, animaciones, sonidos y aplicaciones
interactivas forman parte de una nueva generacion de graficos que los profesionales de ese

sector denominan como infografia On-line o Multimedia. (Martinez, 2007)

Los gréficos interactivos y dindmicos son mas comunicativos que la infografia
estatica. Las limitaciones del papel hacen que la infografia en linea se perciba como el

futuro de este género.

Se denomina Infografia Digital a un tipo de producto reciente, que afiade las
caracteristicas de lo audiovisual a la infografia impresa. A esta corresponde de mejor
manera denominarla Infografia Multimedia, siendo el género que mejor aprovecha las
posibilidades hipertextuales, la interactividad y los formatos multimedia. (Salaverria, 2009).
Progresivamente el audio y video se han incorporado al trabajo de los infografistas de
cibermedios. Los periédicos digitales van poco a poco sustituyendo a los medios impresos y

son una muestra de una integracion efectiva de formatos.

El objetivo principal de la presente tesis es crear un gréfico interactivo que calza
perfectamente en el concepto de una infografia multimedia en linea. EIl propésito esencial
es la organizacién gréfica de datos recuperados de una base de datos, a los cuales se les
aplica foérmulas estadisticas obteniendo resultados, basados en hechos reales,

acompafiados de textos.

2.3.2 Tipos


http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen_generada_por_ordenador
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Segun explica Manjarrez de la Vega (2006), las infografias pueden dividirse en las
categorias siguientes:

Gréficos: Son los mas cominmente utilizados y presentan informacion numérica

y estadistica. Se dividen, a su vez, en gréaficos de barra, de torta y de fiebre.

MG ZS 180 GEARING

ILUSTRACION 6: EJEMPLO DE GRAFICO DE BARRAS

Mapas: son necesarios para mostrar la ubicacién de un acontecimiento

ILUSTRACION 7: EJEMPLO DE MAPA

Tablas: son cuadros sencillos en el que se presentan datos descriptivos.

Diagramas: se utilizan cuando el propésito de la infografia es mostrar como se

ve o funciona algo. Los objetos 0 sucesos pueden mostrarse con leyendas o
pueden ser graficados de diversos angulos.
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ILUSTRACION 8: EJEMPLO DE MAPA

2.3.3 Evolucién

Segun Valero Sancho (2000), la infografia moderna nacié de los
acontecimientos:

siguientes
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1. Las pinturas rupestres consideradas las primeras representaciones infogréaficas
por su caracter explicativo. A pesar de que no existia un abecedario, el hombre ya daba

explicaciones sobre la caza a través de estas representaciones.

ILUSTRACION 9: PINTURAS RUPESTRES DE CHAUVET (FRANCIA)

2. En Mesopotamia se encontr6 el plano informativo més antiguo, el plano de arcilla

de Nippur.

ILUSTRACION 10: PLANO DE ARCILLA DE NIPPUR

3. De Grecia los estudios realizados del cuerpo humano en dibujos.

4. Los mapas anamoérficos de Egipto que contenian los primeros simbolos

comerciales.
5. De la Edad Media se conservan diagramas de arboles genealdgicos.

6. El primer mapamundi de la historia, de Juan de la Cosa, perteneciente a el afio

1500 aproximadamente.

ILUSTRACION 11: MAPAMUNDI DE JUAN DE LA COSA

Desarrollo de la Infografia
Segun Valero Sancho (2000), existié una infografia no digital en la Edad Media,
donde fue el inicio de su desarrollo y evolucion.
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En el Renacimiento, Leonardo Da Vinci realiz6 grandes avances incentivando uso

infografico con todos los esquemas, dibujos e ilustraciones que elaboro.

Mas adelante el invento de Gutenberg, la imprenta, favorecio el uso de ilustraciones
en la confeccion de libros, pero tard6 hasta 1740 que se incluyan en prensa. William Playfair
sera el pionero en incorporar afios mas tarde los graficos para representar informaciones
numeéricas con diagramas de barras y graficos de tarta.

A finales del siglo XIX los mapas meteorolégicos ocupan un lugar en prensa,
Playfair dio al color un uso mas informativo que estético en los graficos estadisticos. Se
desarrolla el uso de los cartogramas y la informacién estadistica se sigue desarrollando
hasta fomentar el uso que se le da hoy en dia.

En 1924, Otto Neurat inventd el Isotype, una especie de galeria de pictogramas y
simbolos que transmiten informacién relacionando graficos con imagenes, pictogramas, etc.

El Isotype fomentara el uso de iconos universales y simples.
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ILUSTRACION 12: ISOTYPE

La infografia después de la revolucion digital.

Como indica Valero Sancho (2000) la infografia digital aparecié a finales del siglo
XX, como consecuencia de la revolucién digital. Se empieza a trabajar con imégenes
elaboradas empleando nuevas tecnologias. Se usa la red como medio de difusién a través
de Internet y en poco tiempo, se ha convertido en la herramienta de comunicacién mas
potente jamas conocida.

Con la revolucién industrial se mejora el modo de realizar las imagenes y se
aumenta el nimero de medios de difusion naciendo nuevos tipos de infografia, como la
realizada en 3D o la interactiva a través de la cual, se consigue una interaccién y captar la

atencion del usuario.

2.3.4 Aplicacion

Las aplicaciones mas comunes de la infografia son la Infografia periodistica,

Infografia Online, Infografia Arquitectonica, Infografia Instructiva, Infografia Cartogréfica.
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(Valero Sancho, 2000). Para este proyecto de tesis se aplica la Infografia Online de la que

hablaré brevemente a continuacion.

El mismo autor define a la Infografia Online o Multimedia o Digital “como un tipo de
producto reciente, que afiade las caracteristicas de lo audiovisual a la infografia impresa”.
Corresponde de mejor manera denominarla Infografia Multimedia, siendo el género que
mejor aprovecha las posibilidades hipertextuales, la interactividad, los formatos multimedia,
graficos en movimiento y las animaciones flash. Progresivamente el audio y video se han
incorporado al trabajo de los infografistas de cibermedios. Los periédicos digitales van poco
a poco sustituyendo a los medios impresos y son una muestra de una integracion efectiva

de formatos.

El propésito esencial de la infografia es la organizacion grafica de datos, resultados,
hechos puntuales, etc. acompafiada de una informacién textual. La infografia multimedia

trata de mostrar el funcionamiento de estos datos, objetos y cémo se desarrolla un hecho.

El visualizador de datos estadistico que representa este trabajo de tesis, consiste en
una infografia multimedia que recopila datos de una base de datos, muestra elementos
iconograficos en el plano del grafico, permite la interaccion del usuario con los elementos

visuales mostrando resultados de los datos a través del tiempo.
2.4  Disefo de la informaciéon

2.4.1 Concepto

Segun palabras de Horn (2000), el disefio de la informacion “es el arte y la ciencia
de preparar informacion para que pueda ser usada con eficiencia y efectividad”. 1lID
(International Institute for Information Design) nos dice que “el disefio de la informacién
consiste en definir, planear y dar forma a los contenidos de un mensaje y el ambiente en
que es presentado con la intencion de alcanzar determinados objetivos en relacion con las

necesidades de los usuarios”.

Hoy en dia, el disefio de informacion digital esta relacionado directamente con el
disefio de informacion visual, enfocandose en las medias utilizadas, el acceso a datos y la
representacién de los resultados obtenidos de consultas dinamicas hacia la interfaz del

usuario.

2.4.2 Requerimientos y necesidades de usuarios
“La estructura y el disefio de la informacion para que sean exitosos en un sitio web o

una aplicacion multimedia, deben estar centrados en el usuario”. (Ros, 2008).

El usuario de una aplicacion multimedia dara un barrido visual a la interfaz
centrando su atencion en lo que le interesa. Para ello el sitio debe cumplir con usabilidad,

sencillez e interactividad. A este disefio de informacién debe apegarse un buen disefio de
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navegacion agregando enlaces, nodos, etc. para que el usuario fluya y llegue al objetivo

esperado.

Cuando se desarrolla una aplicacion multimedia, es eficiente innovar y ser creativos,
pero siempre se debe ser responsable y trabajar bajo la definicion de los requerimientos del

usuario que incluye:

- Seleccionar sus requerimientos
- Interpretar su punto de vista
- Transmitir la informacion de forma clara para que reciba los resultados

Cumpliendo estos puntos se puede optimizar la aplicaciébn para cumplir sus
objetivos. (Ros, 2008).

2.4.3 Caracteristicas
Las principales caracteristicas de un buen disefio de informacion aplicado para una

infografia multimedia segun Horn (2000), son las siguientes:

- Documentos comprensibles.
- Sistemas interactivos.

- Espacios de informacion navegables.

Documentos comprensibles y visualizacion de los mismos

Los documentos deben transmitir informacién comprensible. La comprensibilidad del
documento se puede conseguir mediante la visualizacion de los componentes que lo
forman, pero sin la necesidad de leerlos. Que su visualizacién diga mucho mas que su
lectura.

Interactividad de los sistemas

Desde la perspectiva de la informacion, los sistemas interactivos implican la
visualizacion de todos los elementos que permiten interaccién. Las aplicaciones interactivas
deben centrarse en el ser humano y ser adaptables. Esto significa que la configuracién
cultural y social se debe enfocar en el disefio y que los ordenadores deben adaptarse a las

habilidades humanas y no al contrario. (Horn, 2000)

Navegabilidad de los espacios informativos

Al disefiar un espacio informativo, debe crearse un espacio navegable para el
usuario. Usar la analogia con la navegacion real, de disefar la informacion conectando las
tareas con el modo de encontrar el camino y de poner sefiales con la finalidad de ubicar al

usuario en todo momento dentro de nuestra aplicacion.
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25 Interfaces de usuario

2.5.1 Funcién

La autora Maria Lamarca (2011) en su tesis de doctorado indica la necesidad de
simplificar el uso de los ordenadores para usuarios de todo tipo y no sélo para los expertos,
sefialando que se habla de la interfaz amigable y vistosa, donde basta con un simple click
de ratén sobre algun punto para que el ordenador interprete que debe realizar alguna

accion.

La interfaz es la cara visible de los programas tal y como se presentan a los
usuarios para que interactien con la maquina. La interfaz grafica implica un monitor de
ordenador o pantalla constituida por una serie de mends e iconos que representan las
opciones que el usuario puede tomar dentro del sistema. En el caso del hipertexto, la
interfaz hipertextual consistiria en el disefio de navegacién y el conjunto de herramientas y

utilidades que permiten al usuario-lector interactuar con los contenidos.

La interfaz tiene la funcionalidad de proporcionar al usuario el conjunto de
posibilidades que podra seguir durante todo el tiempo que se relacione con el programa,
detallando lo que vera y escuchara en cada momento, y las acciones que puede realizar, asi
como las respuestas que puede ofrecer el sistema. El usuario, ademas de entender el
mensaje, ha de comprender la mecanica operativa que se le ofrece (sintaxis, érdenes,
cédigos, abreviaturas, iconos, etc.). Una buena interfaz requiere poco esfuerzo por parte del

usuario, simplicidad y funcionalidad. (Lamarca Lapuente, 2011)

Otra funcién de la interfaz es ser el punto de encuentro entre el usuario y la
computadora. En esta interaccion, el usuario juzga la utilidad de la interfaz; el hardware vy el

software se convierten solo en las herramientas sobre los cuales fue construida la interfaz.

La interfaz es similar a un documento textual o grafico creado por un programa de
ordenador, la lectura o navegacion de un hipertexto es a través de la pantalla, y para un
documento web, por medio de un programa de lectura y visualizacién llamado navegador.
En el disefio del hipertexto se desea mostrar al usuario en pantalla toda la informacion
necesaria y se espera interactie en ella a través del ratdn, el teclado y las opciones del
menu. Toda esta funcionalidad se genera gracias al uso de ciertos cédigos insertados y no

visibles, pero que ofrecen la apariencia deseada para ser vistos en pantalla.

La funcionalidad primordial es que es aquel elemento que permite al usuario
interactuar con los contenidos, siendo precisa una interfaz atractiva y funcional. La pantalla
del computador del usuario se convierte en una ventana a través de la cual accede al

espacio hipertextual. (Lamarca Lapuente, 2011)
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2.5.2 Evolucion

Las interfaces gréficas han evolucionado por la necesidad de hacer los
computadores mas accesibles para el uso de los usuarios comunes. La mayoria
de ordenadores domésticos, requerian conocimientos de BASIC u ofrecian una interfaz de
linea de comandos (como los sistemas operativos CP/M o los diferentes OS del Apple 11), lo

que requeria conocimientos.

En 1981 aparecieron los primeros computadores llamados Pcs, pero en 1993 se
generalizaron las interfaces gréaficas de usuario. El escritorio del sistema operativo Windows
de Microsoft y su sistema de ventanas sobre la pantalla se ha estandarizado y
universalizado, pero fueron los ordenadores Macintosh de la compafiia Apple los primeros

gue introdujeron las interfaces graficas de usuario. (Pérez Hernandez & Duarte, 2006)

2.6  Gestion de Proyectos

2.6.1 Conceptos

Segun el Project Management Institute (PMI®) un proyecto es un esfuerzo temporal
dedicado a crear un producto o servicio Unico. Temporal porque tiene inicio y fin definidos, y
Unico porque el producto o servicio es diferente, de alguna manera, de otros existentes.

Un proyecto multimedia es una iniciativa encaminada a realizar un programa o
aplicacién digital que incorpora diversos elementos que denominaremos a partir de ahora
como “medias” preexistentes o no y pueden ser video, texto, graficos, animacion, etc.; y que

incorporan interactividad. (Negroponte, 1995)

Se define a la Gestibn de proyectos multimedia como una “aplicaciéon de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas al conjunto de actividades que forman
el proyecto, para satisfacer los requerimientos del mismo o planificar tareas que conduzcan
a alcanzar los requisitos que infiere”. (Magal Royo, Tortajada Montanana, & Morillas Gomez,
2006)

2.6.2 Aplicacion multimedia

En la produccion de un proyecto multimedia se debe recalcar que no existen
métodos estandarizados, cada desarrollador mantiene un método adaptado a su estructura
y necesidades, aunque cumple funciones basicas comunes para todos los grupos de trabajo
independientemente del tipo de aplicacién que se desee realizar (web, CD-ROM, DVD, etc.).

En la produccion se pueden diferenciar tres componentes basicos segin Gonzélez
Diaz (2001):

- Gestion de la produccién. Como conseguir los objetivos.
- Componente humana. Organizacion del equipo: predefinir la aportacion que ha

de realizar cada componente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador_dom%C3%A9stico
http://es.wikipedia.org/wiki/BASIC
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/CP/M
http://es.wikipedia.org/wiki/Apple_II

Ortega Toledo 27

- Dimensién tecnologia. Desarrollar y resolver con los conocimientos y equipos

técnicos adecuados cualquier incidencia que pueda surgir.

2.6.3 Grupo de trabajo

Para Gonzalez Diaz (2001) en la produccién de un proyecto multimedia intervienen
procesos y esfuerzos de un equipo. El director del proyecto es el catalizador y coordinador
de todo el trabajo en todas sus etapas, gestiona todos los recursos y supervisa el progreso

del equipo de disefio y desarrollo.
Este equipo puede conformarse de las siguientes competencias:

- Un jefe de proyecto o llamado lider del proyecto

- Expertos en la materia

- Contratado o en casa de experiencia en produccién multimedia

- El disefiador instruccional

- El escritor (secuencias de comandos y edicion)

- Coordinacion de recursos externos, como la ubicacién del sitio, la recopilacién
de contenido, etc.

- Video y técnicos de audio

- Publicidad, comercializacion, actividades defender.

2.6.4 Etapas

Como todo proyecto, el proyecto multimedia nace de una necesidad o problema y se
estudiard la viabilidad financiera, se exponen los puntos a cubrir, se establece un
cronograma de trabajo, se produce y prueba el producto del proyecto para finalmente

entregarlo a satisfaccion del cliente.

Una pieza esencial es designar un administrador o gestor de cada proyecto
multimedia que identificara los objetivos, las necesidades, el publico y los usuarios finales,

etc.

A continuacion se definen las fases mas comunes por las que atraviesa un proyecto

de esta naturaleza. (Magal Royo, Tortajada Montanana, & Morillas Gomez, 2006)
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ILUSTRACION 13: FASES COMUNES DE UN PROYECTO MULTIMEDIA

El concepto (pre - proyecto)
Se levantan los requisitos del proyecto, solicitud del mismo, se hace la planeacion,

organiza el equipo de trabajo. Esto lo realiza el lider del proyecto.
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ILUSTRACION 14: PLANIFICACION DEL PROYECTO MULTIMEDIA
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ILUSTRACION 15: EJEMPLO DE ORGANIZACION DE LOS RECURSOS

Disefio y desarrollo

Aprobado el proyecto por el cliente, se inicia la fase de Disefio. Se realiza el estudio
detallado de la aplicacién: contenidos, “medias”, lenguajes de programacién, etc. Se
organiza la estructura, interactividad, disefio basico de pantallas, planificacion,

presupuestos. Al final se obtiene un documento de todo lo ciado anteriormente.

—> CLIENTE <+

Planificar — 1 ¢, EQUIPO 4——1—— Comunicar

|5 DIRECCION o |
ILUSTRACION 16: INVOLUCRADOS EN LA FASE DE DISENO Y DESARROLLO

Produccion e integracion

Como indican los autores Magal Royo, Tortajada Montanana, & Morillas Gomez
(2006) en su libro Preproducciéon Multimedia, en el proceso de produccion multimedia, es
factible establecer caminos paralelos de trabajo gracias a la avanzada tecnologia con las
que se cuenta hoy en dia facilitan la rapidez y a bajo coste. Como antecedente es necesario
documentarse de los contenidos de la aplicacién, y recopilar todo el material necesario que

formara parte de los guiones.

En paralelo, se prepara el disefio de las interfaces y se organiza la programacion.
Ademas de los textos y los graficos, se han de montar “las medias”. Una buena

organizacion es indispensable para poder llevar a cabo una correcta integracion.

Pruebas
Previo a la entrega del cliente se realizan varias revisiones y pruebas y se verifica
gue la interactividad funcione efectivamente. Se recomienda que terceros también hagan

pruebas.
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Al finalizar esta fase se entrega la aplicacion y es importante rescatar las buenas
practicas y errores que se ha tenido durante el desarrollo para tomarlo como experiencia en
el futuro. Se recomienda organizar las conclusiones en un informe completo. (Magal Royo,

Tortajada Montanana, & Morillas Gémez, 2006)

Control y evaluacién

Segun los autores el siguiente paso es el encuentro con el cliente final para verificar
el cumplimiento de las expectativas y se justificaran los cambios segln los requerimientos
del cliente.

Al desarrollar un proyecto multimedia se debe evitar cometer errores como la mala
planeacién para evitar incumplimientos y retrasos en las fases. Evitar también hacer

entregas incompletas, ya que causan cambios inoportunos o sobrecostos.

2.7  Conclusiones
Para plasmar una aplicacion multimedia que maneje graficos estadisticos se ha
socializado con conceptos basicos de estadistica, graficos multimedia, infografia digital,

proyectos y disefio de informacion.

El disefio de una aplicacion multimedia tiene la finalidad de ser interactiva, usable,
con interfaz amigable, cumplir con los requisitos de usuario, facilidad y claridad de
navegacion, manejar los conceptos bésicos de informacién, entre otros; ya que de otro

modo no tendra el éxito que se espera en un proyecto de este tipo.

Por ello es necesario conocer de conceptos de proyectos multimedia para que de

esta forma se pueda cumplir a cabalidad los objetivos planteados.
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3. Descripcion de la aplicacion multimedia

3.1Introduccion

En este capitulo se describe detalladamente la aplicacion multimedia desarrollada

en base a los objetivos establecidos al inicio del proyecto.

A continuacion se explican las opciones que el software creado posee y cOémo
interactda el usuario con las interfaces para la obtencion de graficos que representan

informacién consultada en linea.

3.2Sobre la Aplicacion Multimedia

El producto final de esta tesis denominado “Visualizador de datos estadisticos para
gestion de ventas”, consiste en una aplicacion multimedia de ambiente web, accesible
mediante un navegador de internet y creada en su totalidad con herramientas de cddigo

libre.

La aplicacion proporcionara al usuario una interfaz con login seguro para la

administracion de datos, permitiendo cargar, modificar, eliminar y consultar data en linea.

Los datos que maneja la aplicacion corresponden a los totales de ventas generados
en un comercio que constituyen la base de datos. En el software creado se tomd como
referencia el esquema de ventas de una empresa que posee oficinas a nivel nacional,
agencias por cada ciudad y empleados por cada agencia. Se iran almacenando en la base de
datos los registros de los totales mensuales de las ventas de cada uno de los empleados con

las caracteristicas que los identifican como Nombre, Ciudad, Agencia.

Por otro lado, se encuentra la opcidn de visualizacion de datos estadisticos para
gestion de ventas. En esta pantalla se presentara un grafico dindmico, que consiste en una
infografia interactiva en la que se dibujaran en la region de datos, los elementos

representativos de la informacion recuperada de la base de datos.

En pantalla y fuera de la zona del grafico, se muestran controles web como listas de
seleccion, botones y campos de texto, con los cuales el usuario puede interactuar para filtrar

informacion, reduciendo el rango de la data a graficar.

Aplicando los controles web a los datos, la interfaz se ird actualizando y el grafico
reflejard las nuevas consultas que el usuario defina a través de su experiencia con el

aplicativo.

El visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas también ofrece la
funcionalidad de exportar a un formato digital las infografias que se van generando en

pantalla.
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Al tratarse de una aplicacion web, puede funcionar localmente en el equipo instalado
(localhost) y con la posibilidad de compartir la navegacion para usuarios de otros equipos de

una red.

3.3Interfaz de la Aplicacion

El Visualizador de datos estadisticos para la gestion de ventas mostrara en pantalla
infografias que representan el total de ventas realizadas por los empleados de un comercio,
dentro del periodo definido para la consulta, agrupados por agencias de la ciudad que se ha
escogido como referencia en el filtro de pantalla, permitiendo al usuario, acceder a otro nivel
de consulta mediante un botén de la interfaz, que generara un nuevo gréafico con el total de

ventas de cada empleado para la agencia escogida dentro de la ciudad consultada.

A continuacion se describe cémo funcionan cada uno de los componentes que

forman parte de la aplicacion.

3.3.1 Descripcion de la Interfaz Web

La interfaz del aplicativo est4 desarrollada totalmente para ambiente web. La
interaccion del usuario inicia a partir de la navegacion por las opciones de pantalla dentro de
la aplicacion multimedia, ya sea por las alternativas del administrador de datos o del grafico

estadistico, con el cual, visualizara resultados en linea de forma interactiva.

Se han agregado filtros de consulta de data dentro de las interfaces, permitiendo

obtener resultados desde diferentes puntos de la informacion.
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ILUSTRACION 17: PANTALLA DE INICIO DE LA APLICACION
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ILUSTRACION 19: INTERFAZ WEB CON EL GRAFICO GENERADO CON PROCESSING

Los usuarios podran acceder a la aplicacion desde un acceso directo que se ubicara

en el escritorio de su PC. Dicho acceso directo ird una direccion web como la siguiente

http://intranet/visualizar/.

El equipo del usuario no necesita una conexion a internet ya que trabajarda bajo una

red interna, con los equipos interconectados entre si y accediendo al computador servidor y

la base de datos.

Al ingresar en este sitio, se presenta una pagina web que contiene las opciones

principales de la aplicacion:

e Opciones de Datos

e Opciones de Gréfico
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ILUSTRACION 20: MENU DE DATOS
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ILUSTRACION 21: MENU DE GRAFICO

Opciones de Datos
En esta seccion de la aplicacion, estan las opciones de manejo de datos que son las

siguientes:

e Carga de datos. El usuario puede escoger la carga de datos a partir de un
archivo de texto en formato separado por comas (csv). El archivo de texto debe
tener la estructura definida en el Anexo 1. Luego de cargar el archivo el usuario

puede manipular estos datos dentro de la aplicacion de Mantenimiento de datos.
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ILUSTRACION 22: PANTALLA DE CARGA DE DATOS

e Mantenimiento de datos: el usuario ingresara a un sub sitio logueandose con su
usuario y clave previamente asignados por el administrador del sitio. Dentro de
esta opcién podra Ingresar, Modificar, Eliminar y Visualizar los registros de

datos. Al finalizar de trabajar el usuario debe cerrar su sesién.
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ILUSTRACION 23: INTERFAZ DE LOGIN DE MANTENIMIENTO DE DATOS
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ILUSTRACION 24: INTERFAZ DE ADMINISTRACION DE DATOS

Consulta de datos. por medio de esta opcion el usuario ingresara a la aplicacion

como Invitado sin necesidad de hacer login en el sitio y accedera a un panel

donde visualizara un listado general de los datos previamente cargados en la
base de datos.
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[JRemember me
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ILUSTRACION 25: PANTALLA DE LOGIN PARA EL USUARIO INVITADO
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ILUSTRACION 26: INTERFAZ DE CONSULTA DE DATOS

Opciones de Gréfico
El usuario accederd a la pantalla para generacién del gréafico estadistico con el
menu Nuevo Grafico. En esta pagina web se cargara el grafico interactivo con informacion

general, teniendo el usuario que usar los filtros en la interfaz que le permiten definir el rango
de datos que se desea tomar para el nuevo grafico.

Obligatoriamente debe seleccionar:

e Fecha de inicio de consulta (Formato afio, mes, dia)
e Fecha final de consulta (Formato afio, mes, dia)
e Ciudad
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ILUSTRACION 27: PANTALLA DE FILTROS DE CONSULTA

En base a los filtros aplicados se actualizara el grafico en pantalla, y permitira una
constante interaccion del usuario.

Consta de las siguientes partes:

- Titulo: indica la ciudad escogida para la consulta.
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- Titulo secundario: indica la agencia que se esta visualizando.

- Ejes X: indica el rango de tiempo en escala de meses (fecha de inicio a fecha
final).

- Eje Y: indica los valores alcanzados en una escala de ventas en délares,
partiendo del monto mas bajo hasta el mas alto consultado.

- El plano del grafico: es una cuadricula donde se iran ubicando punto por punto
las agencias por mes de la ciudad consultada. En la consulta por agencia, se
van ubicando en la cuadricula punto por punto los empleados de dicha sucursal
con el volumen de sus ventas alcanzadas por mes.

- Puntos: los puntos de una ciudad pueden representar:

o las agencias, y su tamafio varia del total de ventas alcanzado en el periodo
consultado. A mayores ventas mayor tamafio del punto en el gréafico. Los
puntos de cada agencia se representaran con un color diferente en el plano.

o los empleados, y su tamafio varia del total de ventas alcanzado en el
periodo consultado. A mayores ventas mayor tamafio del punto en el
grafico. Los puntos de cada empleado se representaran con un color
diferente en el plano.

o Etiguetas: es un texto emergente a manera de tooltip que se muestra
cuando el mouse del usuario pasa por encima de un punto. El texto que
contiene es informativo:

= Nombre (sucursal/empleado)

= Valor de venta alcanzado en délares
Dentro del panel izquierdo del gréafico tenemos los elementos:

- Lista de ciudades: es un control web que contienen las ciudades para la
consulta.

- Lista de sucursales: se despliega la lista de agencias de la ciudad consultada.
Cada agencia es un botén que al presionarlo genera la visualizacién de los
empleados de dicha agencia en el plano.

- Botdon Opciones: permite el ingreso del rango de fechas para la consulta de
datos.

- Boton Leyenda: muestra la leyenda de los puntos graficados.

- Boton Info: muestra las etiquetas de todos los puntos graficados en el plano.
Las etiquetas desaparecen automaticamente luego de un momento.

- Botén Guardar: permite al usuario guardar el grafico en un formato digital, con
los puntos consultados ese momento, mostrando las etiquetas de los puntos. El
usuario definira el directorio donde desea guardar el grafico. La imagen
generada se guarda en formato PNG.

- Boton Iniciar: permite inicializar el gréafico.
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ILUSTRACION 28: GRAFICO DE DATOS ESTADISTICOS GENERADO

3.3.2 Descripcion de la Base de Datos

La finalidad de manejar bases de datos para la aplicacion web es centralizar la
informacién que los usuarios van a ingresar y consultar. Los datos se manejaran con Mysq|
5.1. y el Visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas accedera a esta fuente

desde las aplicaciones web y desde el grafico interactivo.

Los datos son almacenados en una Tabla llamada Datos que contiene las columnas
necesarias para el manejo adecuado y simplificado de la data. Para ver la estructura de la

base de datos consulte el Anexo 2.

Se almacenara por cada empleado un registro con el valor de sus ventas por mes.
Este registro estd conformado de los siguientes campos que permiten realizar las consultas

expuestas en el grafico interactivo:

- Ndmero de secuencia del registro

- Fechade la venta

- Cddigo y nombre de la ciudad

- Cddigo y nombre de la agencia

- Cddigo y nombre del empleado

- Valor de la venta real en el mes indicado

- Valor meta y valor minimo para medir el cumplimiento del empleado

Dentro del gréafico no existen opciones para mantenimiento de datos, solamente se

permite su consulta.
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3.4 A quién va dirigida la aplicacion
Esta aplicacion va dirigida para aquellos encargados de la gestién de ventas de un
comercio, brindandoles una herramienta grafica para su analisis dentro de un periodo de

tiempo.

Para esta aplicacion se considera que el negocio maneja uno o varios vendedores

en cada agencia, y una o varias agencias por ciudad.

Los totales que se expresan en el aplicativo, se calculan de la sumatoria de las
ventas de cada persona. La sumatoria de las ventas de los empleados por agencia brindara
el total alcanzado por mes en las agencias de la ciudad. Estos indicadores son Utiles para la
gestion de ventas ya sea, para conocer los alcances en una plaza y analizar sus

cumplimientos, y al nivel de vendedores permitira analizar la fuerza de ventas de la persona.

3.5Usabilidad de la Aplicacién
La aplicacion multimedia es sencilla y puede ser utilizada por cualquier persona ya
que no necesita de conocimientos técnicos para su uso, sino solamente una destreza en

bajo nivel en el manejo de interfaces web dinamicas.

El usuario no tendra que realizar ninguin calculo en el aplicativo ni utilizacién de
ninguna férmula. Todas estas operaciones se hacen de forma transparente.

Otra ventaja es la interfaz de la aplicacién, ya que corre en un ambiente web y no
tiene restricciones con los navegadores de internet. Es liviana y accede a los datos

dinamicamente con un tiempo de respuesta instantaneo.

3.6 Conclusiones

La aplicacion multimedia creada cumple a cabalidad con los objetivos planteados en
la presente tesis resultando un aplicativo con elementos multimedia incorporados, que
permita la interactividad del usuario con las interfaces, visualizacion de resultados y
manipulacion de datos en linea, exportacién opcional del gréafico a un archivo digital, entre

otros.
Ademas se ha llegado a las siguientes conclusiones y resultados:

e La aplicacion fue creada totalmente con software de cddigo libre como Html, Php,
Processing.

e El Visualizador de datos estadisticos ofrece al usuario un administrador de datos
para la gestion de la informacién que alimentara la data de la aplicacion.

e El aplicativo presenta la opcion de importacion de datos en base a un archivo de
texto, lo que le da flexibilidad de convivir con sistemas de diferente indole.

e La interfaz del aplicativo brinda al usuario filtros que le permiten definir nuevos

rangos de consulta de datos obteniendo informacion mas resumida.
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¢ Las infografias que se van generando en pantalla son claras, sencillas y constan de

los elementos basicos de un gréfico, caracteristicas que facilitan su interpretacion.
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4. PROGRAMACION

4.1 Introduccion

En el desarrollo de software es importante la definicion del lenguaje de
programaciéon que se utilizara para crear una aplicacién, el cual debe cumplir con las
especificaciones y bondades que permitan alcanzar los objetivos planteados de

funcionalidad y calidad.

Para este proyecto se han empleado lenguajes de programacion de cédigo libre y

que son propios para el desarrollo de aplicaciones.

A continuacién se describe en forma general, la funcionalidad del cédigo PHP y
Processing como las fuentes principales para la creacion del visualizador de datos
estadisticos para gestion de ventas. Ademas se citan las caracteristicas y propiedades de

Mysql, utilizado como el gestor de base de datos de la informacion almacenada.

4.2 Servidor Apache
Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto que puede ser soportado por
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, y que

implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. (Software, 2012)

Desarrollado para wuso comercial por la Apache Software Foundation

(http://www.apache.org). Actualmente esta en su versién 2.2,

Es un servidor con caracteristicas altamente configurables, consta de bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido, pero carece de una interfaz grafica que

ayude en su configuracién. Puede funcionar sin problemas con la configuracién por defecto.

Apache tiene amplia aceptacién en la red, trabaja de manera excelente y efectiva
con el lenguaje de programacién PHP y bases de datos Mysql, razén por la cual se definio

al cliente WAMPSERVER utilizarlo en este proyecto como servidor de la aplicacion.

4.2.1 Instalacion

Un servidor WAMP es un PC con Windows que dispone de un servidor Apache, un
gestor de bases de datos MySQL vy el lenguaje de programacién PHP. Las siglas WAMP
son un acronimo de Windows + Apache + MySQL + PHP. (Ruiz, Observatorio Tecnoldgico,
2010)

El paquete instalable simplifica enormemente las configuraciones en un PC

Windows y esté disponible en el sitio web oficial www.wampserver.com. Incluye:

- Servidor Apache 2.2.21
- Lenguaje de Programacion Php 5.3.10
- Base de datos Mysql 5.1.20


http://www.apache.org/
http://www.wampserver.com/
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- PhpMyadmin 3.4.10.1
- Accesos para el arranque y la parada de los servicios

- Facilidades para la configuracién de los servicios

La instalacion es sumamente sencilla e intuitiva. El paquete se descarga en el PC,
se descomprime y ejecuta el instalador siguiendo los pasos que indica la interfaz. Se tratara

con mayor detalle la instalacion de Wampserver en el capitulo 7.

Sistema

Red Local

ILUSTRACION 29: ESQUEMA DE UN SERVIDOR WAMP APACHE + PHP + MYSQL EN UN SISTEMA
WiINDOWS
4.2.2 Funcionalidad
Un servidor WAMP permite la instalacién de aplicaciones web accesibles desde el
mismo servidor, en una red local (Intranet) o incluso desde el internet si fuese el caso del

proyecto. Este proyecto se enfoca en una navegacioén local o para una red interna.

Segun Ruiz, Alberto (2010), la funcionalidad de un servidor Apache se define

configurando los madulos que lo integran, los cuales pueden ser de 3 tipos:

e Modulos Base: contienen las funciones basicas
e Mddulos Multiproceso: leen los puertos del servidor y atienden las peticiones que
entran por ellos.

e Modulos Adicionales: médulos afadidos.

WAMPSERVER permite la configuracién de estas funcionalidades mediante una

interfaz grafica que permite:

e  Administrar el servidor Apache.

e Administrar los servicios de MySQL.

e Configurar PHP.

e Activar/Desactivar el servidor. En modo desactivado no podra generar las
paginas web.

e Actualizar las versiones de Apache, PHP y MySql.

e Administrar propiedades del servidor.
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e Acceso a archivos logs.

e Acceso a las propiedades de los archivos.

Para este proyecto se utilizaron las funcionalidades por defecto de WAMPSERVER,
creando solamente el directorio virtual en la ruta c:\wamp\www\visualizar\, dentro del cual se
alojara el sitio del visualizador de datos estadisticos para la gestién de ventas. Para navegar

desde un Pc ingresamos desde un navegador web a la url "Localhost/visualizar/".

4.2.3 Compatibilidad

Al momento de elegir un servidor web donde se colocaria este proyecto, se tomé en
cuenta la compatibilidad y funcionalidad de Apache, los requerimientos de equipos son
minimos, soporta los protocolos web, existe facilidad de instalacién, permite manipular

varias caracteristicas de configuracién. Estas recomendaciones las cita Alberto Ruiz (2010).

Apache es un servidor de gran aceptaciéon y compatible con la mayoria de los
lenguajes web, y algunos de los que no soporta es posible compatibilizar con plugins y

aplicaciones. Soporta los lenguajes utilizados en este proyecto con estabilidad y solidez:

- Php (lenguaje estandar de este servidor)
- Sql
- Processing

4.3Lenguaje de Programacion PHP
PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacién de coédigo
abierto propio para el desarrollo de paginas web dindmicas donde la interpretacion de las

mismas se realiza en el lado del servidor (server-side scripting). (Group, 2013)

El cédigo PHP esta entre etiquetas de inicio y fin especiales, lo cual permite
incrustarlo dentro de un documento HTML: <?php ?>. Al trabajar del lado del servidor, el

cliente recibe un Html generado sin ninguna posibilidad de determinar el cédigo implicado.

4.3.1 Conceptos
PHP es un lenguaje que se ejecuta en lado del servidor, necesita ser soportado por
el servidor donde esta alojado, lo cual est4 cubierto para este proyecto con Wampserver y

es independiente del navegador del cliente. (Group, 2013).

A continuacion se cita algunos conceptos béasicos del lenguaje, utilizados para el

desarrollo de este sitio ya que las paginas web creadas son en PHP.
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ILUSTRACION 30: ESQUEMA CLIENTE-SERVIDOR

- Variables numéricas, de fechas, caracteres. Son contenedores de informacion con
los cuales interacttan las funciones y empiezan con el simbolo del délar $.

- Operadores aritméticos, de comparacion, logicos, que han permitido realizar los
calculos aplicados.

- Condicionales como la instruccion if y la instruccion switch para el manejo del flujo
de la aplicacion.

- Bucles que permite iterar conjuntos de instrucciones, como el while y el for.

- Exit para salir de la instruccién en caso de error.

- Manejo de cadenas para concatenacion y comparacion de datos

- Funciones utilizadas para agrupar un conjunto de instrucciones o ser llamadas con
parametros evitando reescribir cddigo. En la presente tesis se utilizan funciones de

validacion e interaccion con la base de datos.

4.3.2 Aplicacion

En el presente proyecto se utiliza PHP para el envio y recepcion de datos,

interactuando el usuario con la interfaz y a su vez la interfaz con la base de datos.

Las paginas web PHP al tener la caracteristica de ser dinamicas, nos proporcionan
una manera sencilla de manejar formularios, permitiéndonos de esta manera procesar la

informacion que el usuario ha introducido.

Las péaginas dinamicas de este proyecto son generadas para las opciones del
mantenimiento en el Administrador de datos y para la funcionalidad de login seguro.
Contendran formularios que trabajaran en método POST, es decir, enviando los datos por la
entrada estandar STDIO. En cambio el método GET envia los datos usando la URL. (Group,
2013)

Ademas utilizaremos el lenguaje PHP para la creacion y manipulacién de bases de
datos, manejo de archivos de texto en la carga de datos, seguridad de acceso a opciones
de la aplicacion, manejo de sesiones y cookies, todas utilizadas en la interfaz del

administrador de data.
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4.3.3 Funcionalidades
PHP proporciona a esta aplicacion multimedia, la funcionalidad del procesamiento
de formularios desde y hacia la base de datos, generando péaginas con contenidos

dinamicos al recuperar datos y mostrarlos como respuesta al cliente.

PHP Group (2013) indica que este lenguaje de programacion, utiliza la ejecucién de
scripts del lado-servidor destacando que son los mas utilizados y que se necesitan tres
elementos para que esto funcione correctamente, elementos cubiertos por la funcionalidad
de este proyecto: el intérprete PHP (mo6dulo CGI) y el servidor web que estan incluidos en el

servidor Wamp utilizado y un navegador de internet que lo utilizara el cliente.

4.4Base de datos
La base de datos utilizada para este proyecto es Mysql, paquete incluido en el

servidor Wampserver.

En ella se almacenaran los datos cargados por los usuarios del visualizador de
datos estadisticos para gestibn de ventas y permitira interactuar con la informacién

guardada mediante los lenguajes de programaciéon PHP o Processing.

4.4.1 Concepto
MySQL es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido.
También es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet siendo su uso

gratis para aplicaciones no comerciales. (MySQL-Hispano.org, 2009)

4.4.2 Conexiones

MySQL es uno de los gestores de datos mas utilizados en entornos que trabajan
con PHP, ya que este lenguaje proporciona numerosas funciones que se compaginan
perfectamente con MySQL (MySQL-Hispano.org, 2009). La forma genérica de obtener

informacion de tablas es la siguiente:

- Conexion con el gestor.

- Preparacion de la consulta SQL.

- Ejecucion de la consulta.

- Procesamiento del resultado obtenido en el cursor.

- Liberacién de recursos (esta es opcional, aunque es recomendable).

- Cierre de la conexion con el gestor.

A continuacién nombraré a las funciones elementales que se utilizan dentro del
cédigo PHP de este proyecto para interactuar con las base de datos Mysql: (MySQL-

Hispano.org, 2009)

Funcién Descripcién
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. Establece la conexion con el servidor. Recibe el host y el
mysql_connect("host","usuario","password") ) .
usuario y contrasefia con el que debe conectar.

mysql_select_db("base de datos",conexién) Selecciona la base de datos sobre la cual se va a trabajar
mysql_query(consulta,conexion) Ejecuta la consulta SQL indicada como primer parametro.

Devuelve el nimero de atributos que figuran en el cursor
mysql_num_fields(cursor) gue se le pasa como parametro y en el que se almacena el

resultado de la consulta

Avanza a la siguiente posicion de la fila en cursor.
mysq|l_fetch_row(cursor) Devuelve un array que contiene en sus celdas cada uno
de los valores de los atributos de la fila.

mysql_free_result(cursor) Libera los recursos asociados al cursor.

mysql_close(conexion) Cierra la conexion establecida con mysgl_connect.

4.4.3 Lenguaje SQL

SQL es un lenguaje de consulta estructurado para bases de datos relacionales,
permitiendo incluir en las sentencias funciones y definiciones de datos. (MySQL-
Hispano.org, 2009).

Las bases de datos de MySQL estin organizadas a partir de tablas y dichas tablas
contienen campos, y mediante instrucciones en lenguaje SQL se realizaron las siguientes

acciones para el manejo del aplicativo.

Para crear una tabla:
CREATE TABLE Nombre_tabla (Campol Tipo_dato Not Null, Campo2 Tipo_dato, PRIMARY KEY (Campo3));

Los indices son una estructura de acceso que permiten organizar los datos

contenidos en una tabla. Para crear un indice se utilizo la siguiente sintaxis:
CREATE [UNIQUE] INDEX NombreIndice ON Tabla (Campos);

Para insertar datos en las tablas se realiza mediante el comando insert y su sintaxis

es la siguiente:
INSERT INTO NombreTabla [Campol,Campo2...CampoN] VALUES (Valor1,Valor2...ValorN);
Para consulta de datos se utilizd el comando SELECT y la sintaxis es la siguiente:

SELECT ([*]/[Atributos]) FROM Tabla/s [WHERE ListaCondiciones] [GROUP BY Campo] [HAVING ListaCondiciones]
[ORDER BY Campo]

Existen un conjunto de funciones dentro de las consultas de datos que nos permiten
obtener informacién o realizar operaciones con respecto a los registros. Las funciones que

se utilizaron para esta tesis fueron:
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Funcién Descripcion

COUNT(*/DISTINCT Campo) Cuenta el nimero de filas resultantes
SUM(Campo) Suma los valores del atributo indicado
AVG(Campo) Obtiene la media aritmética del atributo
MAX(Campo) Obtiene el valor maximo del atributo
MIN(Campo) Obtiene el valor minimo del atributo

Para eliminar datos usamos la sentencia DELETE cuya sintaxis es la siguiente:

DELETE FROM NombreTabla [WHERE Condicion];

4.4.4 Generacion de datos
El visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas, maneja una base de
datos cuya estructura es sencilla y la cual sera alimentada por el usuario del aplicativo

utilizando las opciones de carga de datos y/o mantenimiento de informacion.

La actualizacién de datos es responsabilidad del usuario, y si se lleva de manera

responsable, la generacidn de informacion resultado sera 6ptima y confiable.

Datos de entrada
Internamente el aplicativo toma los datos enviados por el usuario en la interfaz de
mantenimiento, y si los esta ingresando, cargando o modificando, los toma y los registra en

la base de datos.

Si el usuario digita informacion en la interfaz de consulta, el aplicativo toma los
datos como parametros e internamente los procesa como una consulta enriquecida a la

base de datos.

Informacidn de salida
El producto de la consulta enriquecida serd la generacién de datos resultados en

forma grafica, siendo parte de la estructura del gréafico estadistico mostrado en pantalla.

4.5Lenguaje de Programacion Processing

Processing es un lenguaje de programacion de cédigo abierto orientado a crear

imagenes, animaciones e interacciones. (Fry & Reas, 2001)

Se caracteriza por permitir la creacién de programas interactivos utilizando 2D, 3D o
la salida PDF. En este proyecto de tesis se crean de imagenes 2D. Ademas, es soportado
por sistemas operativos como GNU / Linux, Mac OS X y Windows. Los proyectos pueden
ejecutarse en linea al ser generados para web o como aplicaciones ejecutables. En esta

aplicacién se genera el proyecto de Processing para web.
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Processing esta disponible en su sitio web oficial www.processing.org. Para este

proyecto instalaremos la versioén 1.5.1 en un Pc (servidor) con sistema operativo Windows.

45.1 Conceptos

Fry & Reas (2001) indican que Processing presenta un entorno de programacion
sencillo basado en Java, creado para desarrollar aplicaciones orientadas a la visualizacion,
con énfasis en la animacion y proporcionando a los usuarios informacién instantanea a

través de la interaccion.

Algunos de los conceptos basicos de dicho lenguaje se citan a continuacién y fueron

tomados del sitio oficial de los creadores del lenguaje (Fry & Reas, 2001):

Sketch de Processing
Los autores definen a un programa de Processing como Sketch. Son secuencias de
comandos, que se almacenan en el cuaderno de bocetos, bajo una carpeta que se utiliza

como la ubicacién por defecto para guardar todos sus proyectos.

Manipulacion de medios a bajo nivel

En Processing la importacion de medias esta realizada en cédigo, de manera similar
como trabaja HTML (Fry & Reas, 2001), existe solo teclado, ratén y una serie de eventos en
conjuncioén con rutinas basicas de dibujo. Uno se ocupa de redibujar la escena repetidas

veces para introducir cambios y tiempo.

Estructura sintactica

Para definir el tamafio de la pelicula:

size(200, 200);

Dar un color de fondo a la misma:

background(102);

Manejo de variables

De tipo booleano, caracter, entero, flotante, fecha, deben ser definidas.
Estructuras de Control

Bucles en cédigo para realizar repeticiones de instrucciones como The if-then,

switch, while, do while, for
Dibujo 2D

Permite crear graficos sencillos. En esta aplicacion los elementos graficados en el
visualizador de datos son figuras 2D circulares, utilizando la instrucciéon

ellipse(x,y,ancho,alto).


http://www.processing.org/
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4.5.2 Librerias
Son bibliotecas para afiadir nuevas funciones. Una biblioteca es una coleccion de

cadigo en un formato concreto que hace que sea facil de usar en el procesamiento. (Fry &
Reas, 2001)

Para usar la libreria se escoge en el menu Sketch — Import Library — PDF Export

(por ejemplo) y posteriormente se la llama en el cédigo:
import processing.pdf.*;

Existen librerias comunes que permiten el manejo de dispositivos, interfaces, etc.
gue vienen por defecto en el paquete de instalacion de Processing como: Video, OpenGL,

Network, Minim, etc.

Para este proyecto fue necesario importar librerias para el manejo de controles web

en la interfaz (Libreria ControlP5) y para interaccién con bases de datos (Libreria De.Bezier)

Instalacion de librerias

Paso 1. Descargar el archivo comprimido y descomprimir.

Paso 2. Copiar los archivos extraidos en la carpeta de bibliotecas de Processing en

el PC de desarrollo / Procesamiento / bibliotecas / LibraryName / biblioteca / libraryName.jar

Paso 3. Reiniciar Processing para que la biblioteca sea reconocida.

4.5.3 Aplicacion

Para este proyecto de tesis se utilizd6 a Processing como el lenguaje de
programacion para la generacién del grafico estadistico para la gestibn de ventas,
resultando un elemento interactivo y liviano que puede ser insertado en una péagina web

dinamica.

A continuacién cito los aspectos principales que permitieron la creacion de los

graficos interactivos en este trabajo.

Creacién del sketch del proyecto
Para este proyecto se cred un Sketch de Processing, en el cual se fue desarrollando

todo el cédigo que implementarda la funcionalidad deseada.

En el cddigo se detallan las funciones internas que interactian con la base de datos,
dibujan puntos en plano de la interfaz, construyen los controles web para la interaccion del

usuario, todos estos aspectos en base a un dibujo 2D.

Creacion de imagenes
Dentro de las opciones de la aplicacion estd la exportacion de la imagen

visualizada a un formato digital.
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Fry & Reas (2001) indican que las imagenes se guardan con la funcion
saveFrame(). Esta instruccién graba a un formato digital lo que se encuentre dibujado al

momento en el sketch de Processing.
Se puede especificar nombre y tipo de archivo para la exportacion de la imagen:

saveFrame("output.png")

Para una secuencia de imagenes:

saveFrame("output-####.png");

Interaccién con bases de datos
A partir de las contribuciones de los usuarios de Processing se han obtenido una
gran variedad de librerias de libre descarga que permiten hacer cada vez mas proyectos

interesantes con este lenguaje de programacion. (Fry & Reas, 2001)

Una de estas capacidades es la conexion con bases de datos incorporando al
Sketch la libreria de.bezier.data.sql aplicada para conexiones con la base de datos de
Mysql. (Jenett, 2008)

Esta libreria es de codigo abierto y se la descargé del sitio www.bezier.de.

Funciones principales de la libreria de.bezier.data.sql
Para utilizar esta libreria se ha definido en este proyecto una variable de tipo base

de datos y una variable de tipo boolean para controlar la conexién abierta:
MySQL msql;

boolean conectado = false;

Conexién con la base de datos
Con la funcion msgl.connect() se logra la conexién con la base de datos de Mysq|,
proporcionando los datos de conexién basicos como nombre de usuario, contrasefia,

nombre de la base de datos.

String user = "root";

String pass ="";

String database = "visualizar";

msql = new MySQL( this, "localhost", database, user, pass );
if ( msql.connect() )

{ return true;  }

else

{ return false; }
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Consulta de datos a la base de datos
Para consultar los datos de la base de datos de Mysql se define basicamente una
cadena que contendra la sentencia sql a ejecutar, luego con la funcién msqgl.query()

ejecutaremos dicha sentencia.

String sql=" select (*) from datos ";

msql.query( sql );
Posteriormente, se va recuperando uno a uno los registros obtenidos con
msql.next(), leyendo el valor de cada columna de la tabla consultada y almacenandolo en

variables del mismo tipo. (Jenett, 2008)

while( msql.next() )
{ Integer id=msql.getInt( "Codigo" );

b
Para la lectura de las variables recuperadas en la consulta, esta libreria provee de

las siguientes funciones:

- getDate: obtiene una fecha

- getDouble: obtiene un doble

- getFloat: obtiene un nimero flotante
- getint: obtiene un entero

- getLong: obtiene un entero largo

- getString: obtiene una cadena

- getTime: obtiene el formato completo de fecha y hora

Exportando y distribuyendo el trabajo
Como indican los autores Fry & Reas (2001), una de las caracteristicas mas
significativas del entorno de Processing es su capacidad de vincular su esquema en un

applet o aplicacién con un solo clic.

Se debe seleccionar en el menu de Archivo — Exportar y se empaqueta el Sketch
actual como un applet. Esto crea una carpeta con el nombre del applet dentro del directorio

del Sketch del proyecto, creando un archivo index.html como principal de ejecucion.

La carpeta del applet puede ser copiada a un sitio web, intacta, y podra ser vista por
cualquiera que tenga Java instalado en su sistema. De esta manera se creara el applet para
ser insertado en el sitio del visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas que

maneja el grafico interactivo.
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4.5.4 Funcionalidad

El gréfico interactivo creado con Processing permitira al usuario la manipulacion de
los controles web expuestos en pantalla tales como listas con datos recuperados de la base
de datos en linea, manejo de botones para ir a las opciones que ofrece la infografia, ingreso
de datos en la interfaz que seran leidos por la funcionalidad de la aplicacién y tomados
como parametros para el envio de consultas que devolveran la informacion procesada y
lista para ser utilizada por la aplicacion en Processing para mostrar los datos como

elementos del mapa del gréafico estadistico.

El gréfico creado con Processing cumple las expectativas de funcionalidad de la

presente tesis y ofrece un grafico claro, liviano y usable.

4.6 Conclusiones
Los lenguajes de programacion utilizados proporcionan las funcionalidades
necesarias para alcanzar los objetivos planteados, desde la obtencion de los datos hasta el

procesamiento de los mismos.

Ademas de ser de cddigo libre tanto PHP como Processing, permitieron la creacion
de interfaces, graficos y el manejo de datos de una manera sencilla permitiendo la
interactividad con el usuario, leyendo claramente sus requerimientos y ofreciendo el

resultado esperado en el menor tiempo posible.

La interaccién con bases de datos dan una fortaleza especial a la aplicacién ya que
permite obtener informacién en tiempo real y presentar al usuario una consulta confiable y

en linea.
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5. GENERACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

5.1Introduccién
El visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas, permite al usuario
interactuar con informacion almacenada en una base de datos, manejando data en linea y

devolviendo a las consultas realizadas, resultados actualizados y confiables.

La aplicacion multimedia provee de un administrador en linea para el mantenimiento

de datos, mediante el cual el usuario, puede cargar, manipular y consultar informacion.

En este capitulo se describe el manejo de los datos mediante los lenguajes de
programaciéon con los que se ha desarrollado la aplicacién: PHP y Processing, y cuyo

acceso a la base de datos de Mysql, se realiza mediante sentencias SQL.

5.2 Generacion de datos
El visualizador de datos estadisticos para gestién de ventas, interactia con la base
de datos en dos direcciones: la primera es proveyéndola de datos y la segunda es

extrayendo informacion en tiempo real.

Como ya se indicé en capitulos anteriores, Mysql es el gestor de base de datos que
se utiliza en este proyecto y que viene integrado en el servidor Apache instalado para esta

aplicacion.

5.2.1 Generacion de datos
Para el manejo de la informacién en el visualizador de datos estadisticos para
gestién de ventas, se ha creado una base de datos Mysql llamada Visualizar que contiene la

tabla Datos con la siguiente estructura:

7 localhost | @ visualizar . B datos

| Examinar W Estructura | o SQL 4 Buscar ¥t Insertar «+ Exportar =3 Importar #° Operaciones
? 8 # Columna Tipo Cotejami Atrib Nulo Pred inado Extra Accion

] 1 fecha date No  Ninguna ¢ Cambiar @ Eliminar Mas v

- [0 2 cod agencia varchar(10) latin1_swedish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w
[ 3 nom_agencia varchar(100) latin1_swedish_ci No  Ninguna ¢ Cambiar @ Eliminar Mas w

[ 4 cod_ciudad varchar(3)  latin1_swedish_ci No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar Méas w

7| 5 nom_ciudad varchar(100) latin1_swedish_ci No & Cambiar @ Eliminar Mas v

[ 6 cod_empleado varchar(10) latin1_swedish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w

] 7 nom_empleado varchar(60) latin1_swedish_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas v

[J 8 venta double No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mas w

] 9 minimo double No  Ninguna ¢’ Cambiar @ Eliminar Mas w

[] 10 meta double No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mis w

ILUSTRACION 31: ESTRUCTURA DE LA TABLA DATOS

Los datos que se manejan en la aplicacion se definen en el siguiente diccionario de

datos:
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echa date X afo, mes del registro
od_agencia varchar |10 X cddigo interno de la agencia
om_agencia varchar | 100 X nombre de la agencia
od dad varchar |3 X cddigo interno de la ciudad
0 dad varchar | 100 X nombre de la ciudad
ols =lnell=Ele [0 varchar | 10 X cédigo interno del empleado
om_empleado  (NEIfe =TI X nombre del empleado
enta double X valor real de la venta
0 double X limite inferior de venta para el empleado
eta double X valor meta de ventas para el empleado

La finalidad de tener esta estructura de almacenamiento es permitir la interaccién

del usuario con la interfaz e ir recibiendo los registros de cada empleado, evitando la

duplicidad de data gracias a la incorporacién de una llave principal conformada por los

campos:

- fecha
- cod_ciudad

- cod_agencia

- cod_empleado

Indices:

Accion Nombre de la clave Tipo
& Edtar @ Elminar PRIMARY

Unico Empaquetado Columna Cardinalidad Cotejami Nule C
BTREE Si

fecha 6 A
cod_ciudad 49 A
cod_agencia 49 A

cod_empleado 49 A

ILUSTRACION 32: ]’:NDICE DE LA TABLA DATOS

5.2.2 Compatibilidad de datos

Para el manejo de datos de esta aplicacion, se ha evaluado la compatibilidad de la

base de datos de Mysql con los lenguajes de programacién utilizados, concluyendo que son

totalmente compatibles y que permiten la creacién de soluciones idoneas, basados en

cadigo libre.

A continuacién describo brevemente la interaccion de los datos con los lenguajes de

programacion.

Mysql - PHP

PHP es un lenguaje de programacién totalmente compatible con servidores web

Windows tal como WAMPSERVER, utilizado en el desarrollo de esta aplicacién. A nivel de
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caédigo fuente la sintaxis es sencilla, permitiendo crear interfaces dinamicas y amigables al

usuario.

Conexién con la base de datos
En las péaginas dinamicas de la aplicacion, el acceso a la consulta de los datos
almacenados en la base de Mysq|, se realiza mediante la siguiente funcién: (Group, 2013)
<?php
$conexion = mysql_connect($hostname,$username,$password);
if (!$conexion)
{ echo "ERROR DE CONEXION";
exit;
b

?>

En donde los parametros utilizados para la conexién son:

- hostname: define al servidor donde se encuentra la base de datos, en este caso
seria localhost.

- Username: nombre de usuario de la base de datos solamente de consulta para
la aplicacion.

- Password: contrasefia para acceso el acceso a los datos.

<?php
mysql_select_db($database,$conexion);
?>

Con esta instruccioén el sistema selecciona la base de datos con la que se desea

trabajar, los parametros que se utilizan son:

- database: el nombre de la Base de datos que es Visualizar.

- conexion: mantiene el id de sesién iniciado anteriormente con la base de datos.

Con estas sencillas lineas de codigo estara listo el acceso desde PHP hacia Mysq|.

Processing - Mysql

Mediante la libreria de.bezier.data.sqgl es posible interactuar desde Processing con
la base de datos de Mysql, para lo cual es necesario establecer una conexién de datos
desde el cédigo fuente del sketch.

Como indica el autor Florian Jennet (2008), la funcidon de conexion es de tipo
booleano y devolvera verdadero si es exitosa caso contrario mostrard un mensaje de error

indicando que no se pudo establecer el enlace.

boolean conectar()
{
String user = "usuario";
String pass = "clave";
String database = "nombre de la base de datos";
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msql = new MySQL( this, "localhost", database, user, pass );

if ( msql.connect() )

{ return true;
b

else

{ return false;
b

¥

Esta funcién utiliza los siguientes parametros:

- User: nombre de usuario de la base de datos solamente de consulta para la
aplicacion.

- Pass: contrasefia para acceso el acceso a los datos.

- Database: nombre de la base de datos en nuestro caso Visualizar.

- localhost: define al servidor donde se encuentra la base de datos.

Con esta instruccion en el cédigo estard disponible el acceso a los datos desde |

sketch de Processing hasta Mysq|l.

5.2.3 Manejo de archivos

El visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas es una aplicacién que
tiene principalmente dos funciones principales: una, es la administracion de datos por parte
del usuario y otra es la generacion del grafico mediante la interaccién del usuario — interfaz-
datos.

Desde este punto de vista, la informacion que se encuentre disponible en la base
de datos sera el elemento esencial para la generacion de los graficos que sean solicitados

por el usuario final.

La administracién de datos provee al usuario una interfaz amigable que le permite el
ingreso de los datos mediante dos opciones: carga de archivos de texto o ingreso manual. A

continuacion se describe la funcionalidad de la carga de archivos con informacion masiva.

Estructura de archivos de texto

La aplicacién permite cargar un archivo de texto en formato CSV. Dicho documento
contiene la informacion en columnas separadas punto y coma. Ademas debe cumplir con el
nimero y orden de columnas igual a la estructura de la tabla de Mysqgl para que el ingreso

de datos sea compatible a nivel de aplicativo.

El formato del archivo de texto que el usuario puede cargar debe cumplir con el
siguiente orden de columnas separadas por punto y coma, al final de cada linea debe tener

un salto de linea:

- fecha: una cadena de texto en el formato aaaa-mm-dd

- cod_agencia: dato alfanumérico
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- nom_agencia: dato alfanumérico

- cod_ciudad: dato alfanumérico

- nom_ciudad: dato alfanumérico

- cod_empleado: dato alfanumérico
- nom_empleado: dato alfanumérico
- venta: dato numérico

- minimo: dato numérico

- meta: dato numérico

j datos.csv: Bloc de notas ! - . —— - — - Sl
Archive Edicion  Formato  Ver Ayuda
[2012-08-31;1;CUE.Luis Cordero;CUE;Cuenca;l; juan perez;4500;4200;4500 -

2012-09-30;1;CUE. Luis cordero;CUE;cuenca;l;]uan perez; 4700;4300; 4500
2012-08-31;1;CUE.Luis Cordero;CUE;Cuenca;l; juan perez;4500;4200;4900
2012-08-21;1;CUE.Luis Cordero;CUE;Cuenca;2;diana 10ja;4500;3800;5000
2012-09-30;1;CUE.Luis Cordero;CUE;Cuenca;2;diana 1o]a;4000;3900;4500
2012-10-31;1;CUE.Luis Cordero;CUE;Cuenca;2;diana loja;4400; 3900;4200
2012-08-31;1;CUE.Luis Cordero;CUE;Cuenca;3;miriam velez;10500;10200;10400
2012-09-30;1;CUE.Luis Cordero;CUE;Cuenca; 3;miriam velez;10500;10200; 10600
2012-10-31;1;CUE.Luis Cordero;CUE;Cuenca; 3;miriam velez;11000;10200;10500
2012-08-31; 2;CUE.Bolivar;CUE; Cuenca; 4; pedro alwvear; &000; 5200; 7000
2012-09-30; 2; CUE.Bolivar; CUE; Cuenca; 4; pedro alvear; 6500; 5500; 7000
2012-10-31; 2; CUE. Bolivar;CUE; Cuenca; 4; pedro alwvear;7200; 6000; 8000
2012-08-31;2;CuUE.Bolivar;CUE; Cuenca; 5; fernando maza; 9500; 9000; 9800
2012-09-30; 2; CUE. Bolivar;CUE; Cuenca; 5; fernando maza;10000; 9500; 10000
2012-10-31; 3; CUE. LAMAR;CUE;Cuenca; 5; fernando maza;10000; 9500;11000
2012-08-31;2;CUE.Bolivar;CUE; Cuenca; 6;grabriela argudo; 6000; 5500; 7000
2012-09-30; 2;CUE. Bolivar; CUE; Cuenca; 6;grabriela argudo; 6500; 6000; 7500
2012-10-31; 2; CUE.Bolivar; CUE; Cuenca; 6;grabriela argudo; 7500; 7000; 8000
2012-08-31; 3; CUE. LAMAR;CUE;Cuenca;7;monica cedillo;&000; 5800; 8000
2012-09-30; 3; CUE. LAMAR;CUE;Cuenca;7;monica cedillo;7000;6500; 10000
2012-10-321; 2; CUE. LAMAR;CUE;Cuenca;7;monica cedillo;&500; 7000;10000
2012-08-31; 3; CUE. LAMAR;CUE;Cuenca; §; geovana castro; 3000;4500; 5800

m

4 1 2

Lineal, columnal

ILUSTRACION 33: VISTA DE UN ARCHIVO .CSV CON DATOS

5.2.4 Carga de archivos

Una vez que se tiene el archivo de texto con el formato definido en el numeral
anterior, debe dirigirse a la interfaz de la aplicaciébn y escoger el mend Opciones de
Datos/Carga de datos, en la cual se presentard una nueva pantalla con un botdén para
seleccionar el archivo de texto a subir.

Al dar click en este botdn, se abrira una ventana tipo Examinar... para seleccionar el
archivo en el PC del usuario y se ejecutaran las instrucciones para la carga y envio de datos
locales hasta el servidor donde se encuentra el sitio web, todas estas acciones son

transparentes al usuario.
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0 o/ LLIGS  wasban cargar_dsbes. phe

Aen»o Edhoon  Yer Favortos  Hermsementas  Agude
U Fovorsss | g VISUALIZACION DE DATOS:Carge de detos &~

Visualizodot de Dalos Estadisticos
OPCIONES OF DATOS o1 CARGA OF DATOS

ILUSTRACION 34: PANTALLA DE CARGA DE DATOS

Instrucciones de carga de datos
Internamente y de manera transparente para el usuario, se enviara el archivo .CSV

al servidor e inmediatamente sera procesado y cargado datos a la base de datos.

Envio del archivo al servidor
Internamente la aplicacion sube el archivo de texto al servidor Wampserver para
que sea posteriormente cargado en la base de datos del visualizador de datos. Esto se logra

con las siguientes instrucciones de programacion en cédigo PHP:

<?php
$miarchivo=trim($_POST['archivo']); //obtenemos el archivo adjunto
$url="visualizar/datos/datos.csv'; //definimos la ruta a cargar y el nombre final del archivo
$resultado = move_uploaded_file($temporalf, $url); //$temporal es el nombre con el que se genera la carga
if ('$resultado) //validamos que se cargue correctamente

echo "ERROR AL CARGAR EL ARCHIVO";
exit;

?>

Una vez el archivo se encuentre en el servidor, se migran los datos hacia la tabla

Datos de Mysql con la siguiente instruccién PHP:

<?php

$sgl = " LOAD DATA LOCAL INFILE 'C:/wamp/www/visualizar/datos/datos.csv' INTO TABLE "datos’
FIELDS TERMINATED BY ';' LINES TERMINATED BY "\r\n' ";

$load = mysql_query($sql, $conexion) or die("<br /><br />Error al cargar el archivo de datos." .
mysql_error());

?>

Completando estas sencillas instrucciones web, la informacién ya se encuentra

ingresada en la base de datos y disponible para consulta.
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5.2.5 Validacion de datos
Los datos ingresados por el usuario mediante las opciones de carga de archivo o
administracion de datos, controlan que la data a ser procesada sea valida para que la

aplicacién funcione correctamente.
Dichas validaciones se dan en dos ambitos:

- Por un lado en la carga del archivo de texto, si el nUmero de columnas o el
orden de columnas en el documento CSV no coincide con la estructura de la
tabla, o algun tipo de dato no compagina con la columna especificada, la
aplicacién presentard un mensaje en pantalla que indicara al usuario que los
datos no fueron cargados por inconsistencia.

- Por otro lado, en las opciones del administrador de datos de ingreso y
moadificacion, se valida en la interfaz campo por campo la digitacion correcta de
la informacién a medida que el usuario ingresa datos para cada uno de los
campos. De esta manera sera advertido de forma inmediata en caso de algun

error.

5.3 Procesamiento de datos

El aplicativo multimedia interactlia en todo momento con la base de datos de Mysq|.
El usuario tiene las opciones de navegar por el administrador de datos o por la interfaz del
grafico estadistico. En cualquiera de los dos escenarios, se utiliza transparentemente una

serie de instrucciones en cddigo fuente para manipular los datos almacenados.

A continuacion se describen las opciones que tiene el usuario para manipular y

procesar los datos, con la finalidad de obtener la informacion deseada.
5.3.1 Funcionalidades

Administraciéon de datos
Esta opcién del visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas permitira

el ingreso, modificacién, eliminacion y consulta de los registros de los empleados uno a uno.
Para acceder a este sub sitio, el usuario debera loguearse con los datos siguientes:

Usuario: dato alfanumérico

- Contrasefia: dato alfanumérico

Los datos para los usuarios administradores que tendrdn permisos para manipular

los datos a alto nivel, seran entregados a las personas designadas.

Cuando el usuario ha terminado de trabajar en la administracion de los datos es su
responsabilidad salir de la aplicacion con la Opcion “Salir” para terminar de forma segura su

sesion.
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Opciones de usuarios
A continuacién se detallan las opciones del sistema de administracién de datos

manual.

Fovortos | @8 0stos

Datos

"o Adsoew  Ts Refresh

Acdlon Ced Nom Cod  Nom Cod Nem Vet Min Mot
2l o na 4l 2
i Fecha Agenda Agencla Cledad Cludad  Empleado Empleado o

Cuenca 1 jam perez  4,500.0000

ILUSTRACION 35: PANTALLA DE ADMINISTRACION DE DATOS

Ingreso

Para agregar un registro manualmente, el usuario debe seleccionar junto a la grilla
de datos, el link “Add New”. Esta opcion le llevara a una nueva pantalla donde ingresara uno
a uno los datos que se pide en la interfaz teniendo en cuenta que no pueden existir

duplicidad de registros y ademas las condiciones siguientes para los datos:

- fecha: una cadena de texto en el formato aaaa-mm-dd, para ello el sistema le
presentard un calendario flotante que validara que se escoja una fecha
existente.

- cod_agencia: dato alfanumérico

- nom_agencia: dato alfanumérico

- cod_ciudad: dato alfanumérico

- nom_ciudad: dato alfanumérico

- cod_empleado: dato alfanumérico

- nom_empleado: dato alfanumérico

- venta: dato numérico

- minimo: dato numérico

- meta: dato numérico
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Datos
Fecha*
Cod Agencia“®
Nom Agencia”®
Cod Cludad *
Nom Cludad *

Cod Empleado *
Nom Empleado *
Venta“

Minimo *

Meta *

* - Requued field

ILUSTRACION 36: INGRESO DE REGISTRO MANUAL
Modificacion
Para modificar un registro existente, basta con dar un click en el boton de “Editar” en

la grilla ubicada en la parte izquierda de cada registro.

Luego, se pasara a una nueva pantalla donde se mostraran los datos del registro

seleccionado en modo de edicion.

De igual manera para modificar los datos se deben tener en cuenta los siguientes

puntos:

- fecha: una cadena de texto en el formato aaaa-mm-dd, , para ello el sistema le
presentard un calendario flotante que validara que se escoja una fecha
existente.

- cod_agencia: dato alfanumérico

- nom_agencia: dato alfanumérico

- cod_ciudad: dato alfanumérico

- nom_ciudad: dato alfanumérico

- cod_empleado: dato alfanumérico

- nom_empleado: dato alfanumérico

- venta: dato numérico

- minimo: dato numérico

- meta: dato numérico



Ortega Toledo 63

2 3 Define page size

o]

%5 Add new %> Refresh

o + Cod F
Actions + Fecha : Nom Agencia
Agencia
roul £dit Inelete Cony  2012-08-31 :
View] Edit jDelete Copy 00:00:00 1 CUE.Luis Cordero
View Edit Delete Copy 2012-08-31 1 CUE.Luis Cordero

00:00:00

ILUSTRACION 37: PANTALLA DE ADMINISTRACION DE DATOS SELECCIONAR OPCION EDIT

Datos

Cancel

Fecha* 2012-.08-31 00:00.00

Cod Agencia® |

Nom Agencia®  CUE Luis Cordero
15 16
Cod Ciudad*  CUE 2158
2 30 3N
Nom Ciudad * Cuenca 5 ‘

Cod Empleado* 1
Nom Empleado *  juan perez
Venta* 4500
Minimo * 4200
Meta ™ 4500

" - Required field

Cancel

ILUSTRACION 38: INTERFAZ DE MODIFICACION DE DATOS MANUAL
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Eliminacion
Para la eliminacion manual de un registro existente basta con dar un click en el

boton de “Delete” en la grilla ubicado en la parte izquierda de cada registro.

Pasara a una nueva pantalla con un mensaje que confirma la decision de eliminar el
registro. Si el usuario esta de acuerdo da un click en OK. Hay que tener en cuenta que si se

elimina el registro el mismo ya no se podra recuperar posteriormente.

Datos

veline page size

°G Add new %% Refresh

: # Cod :
Actions ~ Fecha 8 Nom Agencia
Agencia
View | E alete lcapy  2012-08-31 . ¢
View Edit §Delete §Copy 00:00:00 1 CUE.Luis Cordero
View  Edit Delete Copy 2012:08-31 1 CUE.Luis Cordero

00:00:00

ILUSTRACION 39: INTERFAZ DE ADMINISTRACION DE DATOS SELECCIONANDO OPCION ELIMINAR
REGISTRO

ILUSTRACION 40: PANTALLA DE ELIMINACION DE UN REGISTRO EXISTENTE

Visualizacion
Para visualizar un registro existente basta con dar un click en el botén de View en la

grilla ubicado en la parte izquierda de cada registro.

Pasara a una nueva pantalla donde se mostraran los datos del registro seleccionado

permitiéndole imprimir el mismo.



2 3 Define page size

°5 Add new % Refresh
Actions # Fecha
: . ~_ . 2012-08-31
View Edit Delete Copy 00:00:00
\Fav | Bdit | Dalate | o 2012-08-31
View Edit Delete Copy 00:00:00
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& Cod -
Nom Agencia
Agencia
1 CUE.Luis Cordero
1 CUE.Luis Cordero

ILUSTRACION 41: PANTALLA DE ADMINISTRACION DE DATOS SELECCIONANDO OPCION VER

Datos

Fecha

Cod Agencia
Nom Agencia
Cod Ciudad
Nom Ciudad
Cod Empleado
Nom Empleado
Venta

Minimo

Meta

2012-08-31 00:00:00
1

CUE Luis Cordero
CUE

Cuenca

1

juan perez

4 5000000
4,200.0000

4 5000000

ILUSTRACION 42: PANTALLA DE CONSULTA DE UN REGISTRO

Salir

El usuario luego de trabajar en el administrador de datos manual, debe cerrar su

sesion con la opcién “Log Out”, para terminar de forma segura su sesion.
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5.3.2 Aplicacion de filtros sobre la informacion

Dentro del visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas, el usuario
podra interactuar con un conjunto de filtros disponibles en la interfaz del gréfico,
presentados a manera de controles web, que le permitirdn acceder de manera facil y rapida

a un subconjunto de datos de un rango entre fechas trabajar sobre él.

Los filtros en pantalla se aplican directamente a los datos recuperados desde la

base de datos de Mysq|l, son los siguientes:

VENIAS PUKAREMGIA DS LA SIWDAD UE GUEMEA
(17T

L
H
H
H

10DAS
LUE. LAMAR
LUE. Bulivar
CUC Luts Cordery
na
I ESCOJA FL RANGO ...
[ []]
FECHA IHICIAL (RARR-MM-0D0
FECHA FIHAL (RAARA-TIM-D0)
' LIMPIRR ACEFTAR ‘ OPCIUNES ‘
[1]]
‘ LEYEHLA ‘
‘ INFQ ‘
mm
‘ GUAKLAE ‘
ﬁ @ ‘ INICIAR ‘

Ha 20Le-08 20L2g Z0Le-u
HEMPD

ILUSTRACION 43: INTERFAZ DE NUEVO GRAFICO

Filtros principales
Se los conoce como principales ya que a partir de la definicién de ellos, se cargara

la informacion generada en pantalla.

- Seleccionar ciudad: el usuario visualiza en pantalla una lista desplegable con
todas las ciudades de las que puede obtener informacién. Se debe desplazar
por la lista y escoger la ciudad de consulta.

- Escoger rango de fechas: en pantalla el usuario debe digitar las fechas inicio y

fin para filtrar la informacion desde la base de datos y reducir resultados.

Filtro secundario

Permite afinar los resultados del grafico a generar.

Botones de agencias: al seleccionar uno de los botones de agencias se
refrescard la interfaz cargando los datos de la agencia dentro de la ciudad
escogida anteriormente y enmarcados entre las fechas seleccionadas. Este filtro
provee al usuario la visualizacién en pantalla de los resultados de la gestién de

ventas de cada empleado de la sucursal indicada.
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5.3.3 Generacion de resimenes de informacion

Adicionalmente, el administrador de datos ofrece la opcion de consultar un conjunto

de registros filtrdndolos segun las exigencias del usuario mediante la opcion de Busqueda

el administrador.

Avanzada. Esta opcion se encuentra disponible para usuarios logueados y no logueados en

Datos

v

Ce .
Actiom Fecha * a Wom

Cod Hem Ced
Agqencia Agencia Ciadad Ciludadt Empleado Engleade
UL Ly g

Nom

ILUSTRACION 44: INTERFAZ PARA CONSULTA DE UN GRUPO DE REGISTROS

5.3.4 Exportacion de tablas de datos

Venta

Misinio

La aplicacion permite al usuario exportar la tabla Datos a un formato digital. Dicha

opcién esté disponible para el administrador que navega desde el PC servidor.

archivo con esta informacion.

A continuacién se explica los pasos que debe seguir el usuario para obtener un

Wampserver.

Iniciar los Servicios

Dretener los Servidios

Reiniciar los Servicios

=1

l

Apagar m

ILUSTRACION 45: OPCIONES DISPONIBLES DE WAMPSERVER
Ingresar a phpMydmin

Visualizar, y posteriormente la tabla Datos.

A continuacién en la pantalla que se presenta debe seleccionar la base de datos

En el equipo servidor de la aplicacion, navegar por las opciones del servidor



{“f Favoritos |,;;.-:‘I0calhost [localhost | visualizar | datos | phphyadmmin ... | |
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phpMyAdmin CH localhost @ visualizar B datos

&3 e0 ¢
+ Mostrando registros 0 - 29 ( ~49 total & , La consulta tardd 0.0014 seg)
T |
[=] agencia SELECT"®
= datos FROM "datos’
[ datos LIMITO 30

@c
[CE TR EE]

Nimero de pégina:

[E Examinar | 34 Estructura L] SQL -, Buscar = ¢ Insertar

[E Exportar | =} Im

[ Perfilando [

ILUSTRACION 46: PHPMYADMIN CON LA BASE DE DATOS VISUALIZAR

- Luego debe seleccionar en el menu superior de la interfaz la opcién Exportar.

Esta presentara varias alternativas para la exportacion de datos a un formato

digital que puede ser almacenado en el PC del usuario.

.

7 locathost

® visuslzar, B datos

Examinar | ¥ Estructura  [] S@L 4 Buscar ¥ Inse =t Importar | & Operaciones

Exportando filas de |a tabla "datos"

Wétodo de exportacion:

i@ Rapido - mostrar slo = minimo de opoiones de configuracion

) Personafizado - mostrar todas las opcion

e configuraciin posibles

Descarga de archivos
Formato

SV para datos de MS Excel ~ | iDesea abrir 0 guardar este archivo?

De: localhost

=) j MNombre:  datos.csw
Tipo: Archivo de valores separados por comas de Microsoft Office Ex. ..

Abrir ][ Guardar ]I_ Cancelar ]

‘-‘ Aungue los archivos procedentes de Intermet pueden ser dtiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en
el origen. nho abra ni guarde este archivo. jCudl es el iesga?

ILUSTRACION 47: EXPORTACION DE DATOS DESDE PHPMYADMIN

5.4 Conclusiones

Los lenguajes de programacion PHP y Processing son totalmente compatibles y

trabajan de forma excelente con la base de datos de Mysql, permitiendo en esta aplicacion

interactuar con los datos desde las interfaces web y en tiempo real.

Una de las ventajas del uso de estos lenguajes es que las instrucciones de

manipulacion de datos dentro del cédigo fuente de los programas, se basan en lenguaje

SQL variando minimamente lo cual hace que el acceso a datos se vuelva sencillo e intuitivo.
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6. GENERACION DE GRAFICOS

6.1 Introduccién
Los gréficos interactivos creados propiamente para esta aplicacion son generados
en su totalidad por el lenguaje de programacién Processing, software que es basado en

Java y que ofrece resultados livianos y compatibles con todo navegador web.

Los resultados obtenidos son en este caso, applets accesibles mediante navegacion

web.

A continuacién describiré los aspectos de Processing utilizados para la generacion

de los graficos interactivos de este proyecto.

6.2 Generacion de gréficos

El visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas estd totalmente
orientado a funcionar bajo un entorno web. Utiliza controles de formularios para la
administracién de datos y el filtrado de informacion, ofreciendo al usuario opciones de

navegacion dentro del grafico.

VENIAS PO ANENGIA IS LA SILGAD UE GUENGA | celeusione louudad  ~ | Gumnia
10085
LUE. LAMAK
CUE Loty Cardkar g

I ESCOJA FL RANGO ...

L[]
FECHA HICIAL (RRRA-HH-000

FECHA FIHAL (RARA-FM-DD)

° LIMPIAR ACEPTAR

& ® o

LT 2y R P ER
HEMPO

ILUSTRACION 48: INTERFAZ DE NUEVO GRAFICO

Processing maneja un conjunto de librerias de cédigo libre y gracias a sus
contribuciones es posible reutilizar sus funciones para ser llamadas desde nuestro sketch de
Processing. (Fry & Reas, 2001)

Estas librerias son invocadas en la cabecera de nuestro sketch principal para

posteriormente invocar sus funciones dentro del cuerpo del programa.

import controlP5.%;
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import processing.opengl.*;

import de.bezier.data.sql.*;

import java.util.Date;

import java.text.DateFormat;
import java.text.SimpleDateFormat;
import java.text.ParseException;
import javax.swing.JFileChooser;

6.2.1 Opciones de generacion de datos
Dentro de la aplicacion, el usuario accede a una interfaz en Processing que se

visualiza en una pagina web dinamica.

La interfaz principal muestra al usuario un conjunto de controles web con los que

puede interactuar para generar el grafico que desea.

Processing trabaja dibujando y redibujando la pantalla, de esta forma la aplicacion
detecta la interactividad del usuario y va actualizando la interfaz donde muestra los nuevos
resultados generados ya sea accediendo a una nueva consulta de base de datos o

mostrando un nuevo nivel en el grafico.

La funcién que realiza el redibujado automético es la funcién Draw(), en la que se

incluye todo lo que se tiene que ir actualizando en la pantalla.

void draw()

{
empezar();
checkListOfButtons();
update(mouseX, mouseY);

mouseXOld=mouseX;
mouseYOld=mouseY;

¥

Interaccidn con la base de datos
Mediante la libreria de.bezier.data.sql es posible interactuar con la informacion
almacenada por el usuario en la base de datos, para la generacion de nuevos resultados

basados en la data consultada.

Para ello es necesario establecer una conexién con el usuario y contrasefia de

consultas a la base de datos.

Como indica el autor Florian Jennet (2008), la funcién utilizada es de tipo booleano y
devolvera verdadero si la conexidn es exitosa caso contrario mostrard un mensaje de error

indicando que no se pudo establecer el enlace.

boolean conectar()

{
String user = "usuario";
String pass = "clave";
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String database = "nombre de la base de datos";
msql = new MySQL( this, "localhost", database, user, pass );

if ( msql.connect() )

{ return true;
b

else

{ return false;
b

¥

Esta funcién utiliza los siguientes parametros:

- User: nombre de usuario de la base de datos solamente de consulta para la
aplicacioén.

- Pass: contrasefia para acceso el acceso a los datos.

- Database: nombre de la base de datos en nuestro caso Visualizar.

- localhost: define al servidor donde se encuentra la base de datos.

Una vez establecida la conexion con los datos, es necesario recuperar la
informacion para irla colocando en pantalla y formando cada una de las opciones
interactivas del gréfico. Para esto Processing provee de las siguientes funciones sql de
consulta utilizando el ID de conexion generado.

Con la siguiente funcién se recuperan los datos en una matriz temporal en memoria
la cual se va leyendo registro por registro, y los resultados son almacenados en variables
para su uso inmediato o posterior.

String sql=" select cod_agencia, nom_agencia from datos where (fecha between "'+fecha-inicio+" and
+fecha-fin+"') and cod_ciudad = "'+ciudad-seleccionada+"' group by cod_agencia order by nom_agencia asc ";

msql.query( sql );

while( msql.next() )

{

float codigo-agencia=float(msql.getString("cod_agencia"));
String nombre-agencia=msql.getString("nom_agencia");
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ILUSTRACION 49: LISTA DE AGENCIAS POR CIUDAD RECUPERADA DE LA CONSULTA A BASE DE
DATOS

6.2.2 Usabilidad de herramientas

El aplicativo ofrece una interfaz de usuario amigable y facil de usar. La navegacion
es intuitiva ya que utiliza controles web que invitan al usuario a interactuar con la aplicacion
obteniendo resultados inmediatos en pantalla como gréaficos que son generados en tiempo

real.

Visualizacion de las propiedades de los elementos
Cada punto en el plano del gréfico generado, representa a una sucursal o empleado
de sucursal. Este elemento graficado posee una serie de atributos que son asignados al

momento de la generacién del punto.

Estas propiedades pueden ser visualizadas por el usuario el momento que realice
un Roll Over sobre el punto, apareciendo una etiqueta a manera de tooltip con la siguiente

informacién relevante del elemento.

- Nombre de la sucursal o empleado segun el nivel de gréafico navegado

- Valor real alcanzado en el periodo de consulta

En la propiedad Roll Over de cada elemento se invoca a la funcién Tooltip, la cual

genera un cuadro de texto que contiene los datos del punto:

void toolTip()
{
if (over())
{

if (IToolTipText.equals(""))
{
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if (millis() - timeSinceLastMouseMoved > 0.1) {
fill(#CEDCE3);
float tw = textWidth(ToolTipText);
float xLeft = x-(tw/2);
float xRight = x-(tw/2) + tw;
float xLeftText = x;
if (xRight>=width)
{

xLeft= width-tw-2;
xLeftText= xLeft + tw/2;

b
if (xLeft< 2)
{

xLeft=2;
XLeftText= 2 + tw / 2;

b

strokeWeight(1);
stroke(0xff658196);

rect (xLeft-10, y+10, tw+20, 18);
fill(0xff658196);

text(ToolTipText, xLeftText, y+22);
noStroke();

Esta funcién también es invocada con el botén “INFO” mostrando todos los tooltips

a la vez de los puntos existentes en el plano.

w000

T AMAE 1J33))
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ILUSTRACION 50: FUNCIONALIDAD DEL BOTON INFO MOSTRANDO LAS ETIQUETAS INFORMATIVAS
EN PANTALLA
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Los botones que se exhiben en pantalla tienen un tamafio y nombre ideales para

gue el usuario los identifique y utilice de la mejor manera.

6.2.3 Representacion gréafica de la informacion
Cada uno de los puntos graficados en la cuadricula dentro del plano de la interfaz,
representan una agencia o empleado de la ciudad consultada.

El usuario puede acceder a dos opciones que son;

Gréfico de totales por agencia
Este grafico muestra en pantalla un conjunto de elementos que representan el total
de ventas alcanzado por las agencias de la ciudad consultada.

Para ser proyectados en pantalla, pasan por una funcién en la que son
dimensionados proporcionandoles un tamafio de acuerdo al volumen de las ventas
alcanzadas para el periodo seleccionado de todos los empleados que laboran en cada
agencia. Si el elemento graficado tiene mayor didmetro quiere decir que fueron mayores las
ventas alcanzadas en el periodo por la oficina.

Los colores de los puntos varian identificando un color por agencia para que se
distingan en el plano.

Definiremos una matriz llamada puntos para manejar todos los elementos a graficar.

puntos[indice]=new CircleButton(x,y,diametro,color,colorover,valorreal,ciudad,fecha,agencia);
puntos[indice].display();

La funcion “CircleButton” es la que genera cada elemento. A ella le pasamos
parametros de posicion, diametro, color y propiedades definidas para mostrar la informacion
del punto. Con display lo mostramos en pantalla.
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ILUSTRACION 51: GRAFICO DE SUCURSALES POR CIUDAD

Grafico de totales por empleado
Este grafico muestra en pantalla un conjunto de elementos que representan el total
de ventas alcanzado por cada empleado de la agencia seleccionada dentro de la ciudad

consultada.

Para ser mostrados en pantalla, pasan por una funcibn en la que son
dimensionados proporciondndoles un tamafio de acuerdo al volumen de las ventas
alcanzadas para el periodo en cuestidon por el empleado que labora en cada agencia. Si el
elemento graficado tiene mayor didmetro quiere decir que fueron mayores las ventas

alcanzadas en el periodo por la persona.

Los colores de los puntos varian identificando un color por empleado para que se
distingan en el plano.

Definiremos una matriz llamada puntos_emp para manejar todos los elementos a

graficar.

puntos_emp[indice]=new

CircleButton(mixe, miy, midiametroreal, micolor,micolorover,mivalorreal, miciudad, mifecha,buscacolor,minomempleado
,mensaije,true);

puntos_empl[indice].display();

La funcidon “CircleButton” es la que genera cada elemento. A ella le pasamos
parametros de posicion, diametro, color y propiedades definidas para mostrar la informacion
del punto. Con “display”lo mostramos en pantalla.
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ILUSTRACION 52: GRAFICO DE EMPLEADOS POR AGENCIA POR CIUDAD

6.3  Exportacion de graficos
El visualizador de datos estadisticos para gestién de ventas presenta en su interfaz
la opcion de Guardar el gréfico que se estd consultando en pantalla exportdndolo a un

formato digital PNG que se almacenara en el PC del usuario.

6.3.1 Opciones de exportacion de graficos
Al presionar el botén “Guardar”, se presentard en pantalla una ventana para que el
usuario seleccione la carpeta local de su PC donde desea almacenar la imagen. Se genera

con la siguiente funcién en Processing:

void guardar()

File archivo=null;

JFileChooser selector = new JFileChooser();
selector.setFileFilter(selector.getAcceptAllFileFilter());
int valor_dir = selector.showOpenDialog(null);

if (valor_dir == JFileChooser.APPROVE_OPTION)

archivo = selector.getSelectedFile();
by
if (archivo==null)
MsgBox("Escoja un directorio y nombre de archivo","Alerta");

else

String directorio=archivo.getAbsolutePath();
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int pos = directorio.indexOf(".");
if (pos>0)
{

directorio=directorio.substring(0,pos)+".png";

¥

else
directorio=directorio+".png";

save(directorio);
MsgBox("La imagen se guardo correctamente en el directorio:\n"+directorio,"Imagen guardada");

- JFileChooser selector = new JFileChooser(): define un nuevo selector para el
manejo del cuadro de dialogo para guardar el archivo.

- String directorio=archivo.getAbsolutePath(): se almacena el directorio seleccionado.

- directorio=directorio.substring(0,pos)+".png": agregamos el hombre y extensién del
archivo

- save(directorio): guardamos el archivo
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ILUSTRACION 53: OPCION GUARDAR PARA EXPORTAR LA IMAGEN A UN FORMATO DIGITAL

6.3.2 Formatos de exportacion

El formato de exportacion del grafico es un archivo digital de extension PNG,
formato gréfico sin pérdida de resolucion.
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Una vez guardada la imagen generada, puede ser editada con un programa de
manejo de imagenes mediante el cual, el usuario si gusta puede exportarla a un formato de
imagen mas liviano como el JPG, con un poco de pérdida de calidad.

6.4  Conclusiones

El lenguaje de programacion Processing resultdé ser una herramienta flexible al

momento de concebir los graficos segun los requerimientos de esta aplicacion.

Se ha creado un tipo de gréafico estadistico donde sus elementos son
representados con una figura circular que posee etiquetas en las que se exponen sus
propiedades y entrega al usuario una serie de opciones de navegacion en el grafico como

botones y listas de opciones, haciendo que la experiencia de usuario sea agradable.

Como desarrolladora considero, que la herramienta de programacién utilizada a
bajo nivel es ideal, pero no existe soporte en linea para solventar errores que se dan en el
trayecto de creacion de este sitio. Algunas de las funcionalidades que ofrecen las librerias
gratuitas no funcionan a cabalidad, siendo este uno de los pocos inconvenientes

presentados durante el desarrollo de este proyecto.
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7. INSTALACION DE LA APLICACION

7.1Introduccién
El visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas no requiere de
programas con licencias para su uso, ya que es un sistema desarrollado en su totalidad en

lenguajes de codigo libre.

El usuario interactuara con el aplicativo utilizando su navegador de internet favorito
ya que todo el ambiente es web. Esta navegacion puede ser de forma local si el usuario se
encuentra conectado desde el equipo destinado como servidor o pueden navegar de forma

remota los terminales que se encuentren en la Intranet.

En este capitulo consiste en una guia basica de instalacion del aplicativo en el

servidor y/o usuarios conectados de forma remota pertenecientes a la red interna.

7.2Instalacion de la aplicacion en computadoras personales

El visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas puede trabajar en un Pc
de un usuario cualquiera, aplicando el modelo de navegacion local que consiste en una

instalacion sin configuraciones de servidor de acceso por intranet o internet.

7.2.1 Software requerido
El servidor local de la aplicacion puede ser un Pc con Windows XP o superior, que
posea 4 GB de memoria RAM como minimo.

Como se ha indicado en capitulos anteriores, se utiliz6 WAMPSERVER como

servidor Apache de la aplicacién web en cuestidn, para instalaciones locales.

A continuacién detallo los pasos basicos para la configuracion de este software.

(Ruiz, Observatorio Tecnolégico, 2010)
Instalacion del servidor WAMP

Descargamos el paquete del sitio web oficial www.wampserver.es y seguimos los

siguientes pasos ejecutando el instalador: (Ruiz, Observatorio Tecnol6gico, 2010)

- Welcome to the Wamp Server 2 Setup Wizard: Clic en -Next-

- License Agreement: Clic en -l accept the agreement- > Clic en -Next-

- Select Destination Location: Dejar C:wamp > Clic en -Next-

- Select Additional Tasks: Podemos crear un icono en el escritorio (Desktop icon)
y un icono en la barra de inicio rapido (Quick Launch icon) > Clic en -Next-

- Ready to Install: > Clic en -Next-

- Please choose your default browser: Elegir el navegador con el que queremos
acceder al servidor web: Elegir el ejecutable del navegador (Internet Explorer,

Firefox, Chrome, etc.) > Clic en -Abrir-


http://www.wampserver.es/
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- Alerta de seguridad de Windows (cortafuegos): Clic en -Desbloquear- para que
el cortafuegos permita las comunicaciones del servidor web.

- PHP mail parameters: se utiliza para hacer uso del correo electrénico en
aplicaciones web, no es nuestro caso por lo que damos > Clic en -Next-

- Completing the Wamp Server 2 Setup Wizard: Podemos activar la casilla -

Launch WampServer 2 now- para arrancar el servicio > Clic en -Finish-.

Aparecera en la parte derecha de la barra de tareas, el icono nde
WampServer funcionando.

Configuracion de servidor

Siguiendo las instrucciones definidas por el autor Alberto Ruiz (2010), al terminar

de instalar WampServer, aparece este icono ﬂ parecido a un arco, en la barra de tareas.

Dicho icono permite realizar unos ajustes generales y acceder a la configuracion del

servidor. Si hacemos clic derecho en el icono ﬂ > Language > Spanish para configurar el
idioma de la aplicacion en Espafiol. También podemos terminar la aplicacién, lo que
provocara la detencion del servidor Apache y del servidor Mysq|l.

Si hacemos clic izquierdo en el iconon, podemos configurar los servicios de la
aplicacién con el menu de administracion de WampServer:

Powered by Anaska

Iniciar los Servicios
Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

Apagar

ILUSTRACION 54: OPCIONES DEL SERVIDOR WAMPSERVER 2.0

Menu de administraciéon de WampServer

El mend de administracion de WampServer, empezando de arriba hacia abajo

consta de las siguientes opciones: (Ruiz, Observatorio Tecnolégico, 2010)

- Localhost: acceder con el navegador a los contenidos del servidor web similar a

colocar la direccidn http://localhost, en este caso de instalacion local.


http://localhost./
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- phpMyAdmin: acceder con el navegador al administrador de bases de datos
equivalente a abrir un navegador la direccion http://localhost/phpmyadmin.

- directorio www: acceder con el explorador de archivos al DocumentRoot,
carpeta c:\wamp\www, para copiar dentro de ella todo nuestra aplicacion dentro
de una carpeta llamada Visualizar. Posteriormente de forma local accederemos

con el navegador a http://localhost/visualizar/ para navegar dentro de nuestro

sitio.

- Apache: acceder a la configuracion de Apache.

- PHP: acceder a la configuracién de PHP

- MySQL: acceder a la configuracion de MySQL.

- Iniciar los servicios: permite iniciar Apache y MySQL

- Detener los servicios: permite detener Apache y MySQL

- Reiniciar los servicios: permite Reiniciar Apache y MySQL. Util si hemos
realizado alguna modificacibn en la configuracién y queremos aplicar los

cambios.

Para poner el servidor a funcionar seleccionamos la opcion Iniciar. De esta forma

tenemos listo nuestro servidor local.

7.2.2 Configuracion de la base de datos
Como indica el autor el autor Alberto Ruiz (2010), una vez arrancado el servidor

web, configuramos la base de datos de MySQL.

Nos dirigimos a la opcién de Mysqgl en el menu de administracién de WampServer y
dentro de la Consola de MySQL configuramos la contrasefia que manejara la administracion

de datos la misma que se utiliza dentro de la aplicaciéon para el mantenimiento de datos.
El usuario manejado por facilidad es root, para la contrasefia ejecutamos en consola

la linea:

grant all on *.* toroot@Ilocalhost identified by 'clave' with grant option;

Dicho comando establece la clave para Mysq|l.

En la administracion de MySQL, preferimos utilizar Phpmyadmin. Lo ubicamos en el
menu de administracion de WampServer. Antes de utilizar el administrador colocamos la
nueva clave para el usuario root dirigiéndonos en el panel a editar el archivo config.inc.php

y localizamos la linea:

$cfg['Servers'][$i]['password'] = 'clave';

De esta manera establecemos la clave para el usuario administrador.


http://localhost/phpmyadmin.
http://localhost/visualizar/
mailto:root@localhost%20identified
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En Phpmyadmin procedemos a crear la base de datos Visualizar y la estructura de
la tabla datos.
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ILUSTRACION 55: PANTALLA DE INICIO DE PHPMYADMIN

Para una creacion rapida de la base y tabla seleccionamos la pestafia SQL de

Phpmyadmin. En el cuadro de texto que se despliega en pantalla ejecutamos el siguiente
cadigo:

SET SQL_MODE="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERQO";
SET time_zone = "+00:00";

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "datos” (
“fecha® date NOT NULL,
“cod_agencia® varchar(10) NOT NULL,
“nom_agencia’ varchar(100) NOT NULL,
*cod_ciudad” varchar(3) NOT NULL,
“nom_ciudad” varchar(100) NOT NULL,
“cod_empleado” varchar(10) NOT NULL,
“nom_empleado” varchar(60) NOT NULL,
“venta® double NOT NULL,
“minimo” double NOT NULL,
“meta’ double NOT NULL,
PRIMARY KEY (" fecha", cod_ciudad"," cod_agencia’," cod_empleado")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

De esta manera se deja lista la configuracion de la base de datos para acceso local
del aplicativo.

7.2.3 Configuracion del acceso de usuarios localmente

Una de las opciones del visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas
es proporcionar al usuario la administracién de la informacion ofreciéndole un panel

completo de carga y mantenimiento de datos.

Para acceder a dicho panel, se requiere un login de usuario con contrasefia con los
siguientes datos:

- Usuario: admin

- Clave: clave
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Configuracion de acceso ala aplicacion
El siguiente paso es dar el acceso a los usuarios a la aplicacion mediante
navegacion web, para ello creamos un acceso directo en el escritorio del PC en cuestién

con la siguiente direcciéon web: http://localhost/visualizar/ y accedera a la pantalla principal

del aplicativo.

7.3Instalacion de la aplicacion en un servidor web

El aplicativo desarrollado en la presente tesis, ofrece la opcién de trabajar en un Pc
de un usuario utilizado como servidor web y que permita el acceso remoto de los equipos de
otros usuarios en la red, aplicando el modelo de navegacién remota accediendo por una

intranet previamente configurada.

7.3.1 Software requerido
El PC utilizado como servidor de la aplicacién puede ser un equipo con Windows XP

0 superior, que posea 4 GB de memoria RAM como minimo.

Como se ha indicado en capitulos anteriores, se utiliz6 WAMPSERVER como
servidor Apache del visualizador de datos, servidor que soporta excelentemente el acceso

remoto de clientes web.

A continuacion detallo los pasos basicos para la configuracion de este software que

no difiere del modelo local. (Ruiz, Observatorio Tecnolégico, 2010)
Servidor WAMP

Se instala via web a través de un panel de administracién, definiendo aspectos
como: arrangque del servidor al iniciar el sistema, modo de funcionamiento de los servicios,
actualizaciones, etc. Para el acceso remoto de los usuarios, el PC destinado como servidor

tiene que estar activo, conectado a la red y con el servidor WAMP arrancado y funcionando.

El servidor web Apache tendra el nombre de localhost. En la configuracién del
servidor de bases de datos MySQL, se configurara la contrasefia para el usuario
administrador de la base de datos llamado root y que manejara las aplicaciones. Esta

contrasefia sera entregada al usuario administrador del visualizador de datos estadisticos.

Instalacién del servidor WAMP

Descargamos el paquete del sitio web oficial www.wampserver.es y seguimos los

siguientes pasos ejecutando el instalador: (Ruiz, Observatorio Tecnol6gico, 2010)

- Welcome to the Wamp Server 2 Setup Wizard: Clic en -Next-

- License Agreement: Clic en -l accept the agreement- > Clic en -Next-

- Select Destination Location: Dejar C:wamp > Clic en -Next-

- Select Additional Tasks: Podemos crear un icono en el escritorio (Desktop icon)

y un icono en la barra de inicio rapido (Quick Launch icon) > Clic en -Next-


http://localhost/visualizar/
http://www.wampserver.es/
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- Ready to Install: > Clic en -Next-

- Please choose your default browser: Elegir el nhavegador con el que queremos
acceder al servidor web: Elegir el ejecutable del navegador (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, etc.) > Clic en -Abrir-

- Alerta de seguridad de Windows (cortafuegos): Clic en -Desbloquear- para que
el cortafuegos permita las comunicaciones del servidor web, este punto es
esencial para permitir el acceso remoto.

- PHP mail parameters: se utiliza para hacer uso del correo electrénico en
aplicaciones web, no es nuestro caso por lo que damos > Clic en -Next-

- Completing the Wamp Server 2 Setup Wizard: Podemos activar la casilla -

Launch WampServer 2 now- para arrancar el servicio > Clic en -Finish-.

Aparecerd en la parte derecha de la barra de tareas, el icono nde

WampServer funcionando.

La instalacion del WAMPSERVER para el modelo de navegacion remota, solo debe

realizarse en el equipo destinado como servidor y no en los clientes.
Configuracion de servidor

Siguiendo las instrucciones definidas por el autor Alberto Ruiz (2010), al terminar

de instalar WampServer, aparece este icono ﬂ parecido a un arco, en la barra de tareas

del PC servidor. Dicho icono permite realizar unos ajustes generales y acceder a la

configuracién del servidor. Si hacemos clic derecho en el icono E > Language > Spanish
para configurar el idioma de la aplicaciébn en Espafiol. También podemos terminar la

aplicacién, lo que provocard la detencion del servidor Apache y del servidor Mysq|.

Si hacemos clic izquierdo en el iconon, podemos configurar los servicios de la

aplicacién con el menu de administracion de WampServer:

Powered by Anaska

Iniciar los Servicios
Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

Apagar

ILUSTRACION 56: OPCIONES DEL SERVIDOR WAMPSERVER 2.0
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Menu de administraciéon de WampServer

El menl de administracién de WampServer, empezando de arriba abajo consta de

las siguientes opciones: (Ruiz, Observatorio Tecnoldgico, 2010)

- Localhost: acceder con el navegador a los contenidos del servidor web similar a
colocar la direccion http://localhost, en este caso si se navega desde el equipo
servidor, caso contrario los clientes web deben acceder a la direccién en su
navegador http://IP_DEL_SERVIDOR.

- phpMyAdmin: acceder con el navegador al administrador de bases de datos

equivalente a abrir un navegador la direccion http://localhost/phpmyadmin si se
accede desde el equipo servidor, caso contrario los clientes web deben acceder
a la direccién en su navegador http://IP_DEL_SERVIDOR/phpmyadmin.

- directorio www: acceder con el explorador de archivos al DocumentRoot,
carpeta c:\wamp\www, para copiar dentro de ella todo nuestra aplicacion dentro
de una carpeta llamada Visualizar. Posteriormente de forma local accederemos
con el navegador a http://localhost/visualizar/ para navegar dentro de nuestro
sitio si se accede desde el PC servidor, caso contrario los clientes web deben
acceder a la direccién en su navegador http://IP_DEL_SERVIDOR/visualizar/.

- Apache: acceder a la configuracion de Apache, disponible solo para el PC
servidor.

- PHP: acceder a la configuracion de PHP, disponible solo para el PC servidor.

- MySQL: acceder a la configuracién de MySQL, disponible solo para el PC
servidor.

- Iniciar los servicios: permite iniciar Apache y MySQL, disponible solo para el PC
servidor.

- Detener los servicios: permite detener Apache y MySQL, disponible solo para el
PC servidor.

- Reiniciar los servicios: permite Reiniciar Apache y MySQL. Util si hemos
realizado alguna modificacion en la configuracion y queremos aplicar los

cambios. Disponible solo para el PC servidor.

Para poner el servidor a funcionar seleccionamos la opcion Iniciar. De esta forma

tenemos listo nuestro servidor local. Opcidn accesible solo para el PC servidor.

7.3.2 Configuracion de la base de datos
Como indica el autor el autor Alberto Ruiz (2010), una vez arrancado el servidor
web, configuramos la base de datos de MySQL. Esto se realiza solamente en el PC

servidor.

Nos dirigimos a la opcion de Mysql en el mena de administracion de WampServer y
dentro de la Consola de MySQL configuramos la contrasefia que manejara la administracion

de datos la misma que se utiliza dentro de la aplicacion para el mantenimiento de datos.


http://localhost/phpmyadmin.
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El usuario manejado por facilidad es root, para la contrasefia ejecutamos en consola
la linea:

grant all on *.* toroot@Ilocalhost identified by 'clave' with grant option;

Dicho comando setea la clave para Mysq|.

En la administracion de MySQL, preferimos utilizar Phpmyadmin. Lo ubicamos en el
mend de administracién de WampServer. Antes de utilizar el administrador colocamos la

nueva clave para el usuario root dirigiéndonos en el panel a editar el archivo config.inc.php
y localizamos la linea:

$cfg['Servers'][$i]['password'] = 'clave’;

De esta manera establecemos la clave para el usuario administrador.

En Phpmyadmin procedemos a crear la base de datos Visualizar y la estructura de
la tabla datos.
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ILUSTRACION 57: PANTALLA DE INICIO DE PHPMYADMIN

Para una creacion rapida de la base y tabla seleccionamos la pestafia SQL de

Phpmyadmin. En el cuadro de texto que se despliega en pantalla ejecutamos el siguiente
cédigo:

SET SQL_MODE="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERQO";
SET time_zone = "+00:00";

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "datos” (
“fecha® date NOT NULL,
“cod_agencia® varchar(10) NOT NULL,
“nom_agencia” varchar(100) NOT NULL,
“cod_ciudad” varchar(3) NOT NULL,
“nom_ciudad” varchar(100) NOT NULL,
“cod_empleado” varchar(10) NOT NULL,
“nom_empleado” varchar(60) NOT NULL,
“venta® double NOT NULL,
“minimo” double NOT NULL,
“meta” double NOT NULL,
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PRIMARY KEY ("fecha", cod_ciudad", cod_agencia®," cod_empleado ")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

De esta manera se deja lista la configuracién de la base de datos para acceso local

y remoto del aplicativo.

7.3.3 Configuracion del acceso de usuarios remotamente
Una de las opciones del visualizador de datos estadisticos para gestion de ventas
es proporcionar al usuario la administracion de la informacion ofreciéndole un panel

completo de carga y mantenimiento de datos.

Para acceder a dicho panel, se requiere un login de usuario con contrasefia con los

siguientes datos:

- Usuario: admin

- Clave: clave

Esta opcion esta disponible para cualquier usuario ya sea local o remoto siempre y

cuando tenga el usuario y clave asignados.

Configuracion de acceso ala aplicacion
El siguiente paso es dar el acceso a los usuarios a la aplicacion mediante
navegacion web tanto local y remota, para ello creamos un acceso directo en el escritorio

del PC servidor con la siguiente direccién web: http://localhost/visualizar/ y accedera a la

pantalla principal del aplicativo.

El acceso a los usuarios que trabajan desde la intranet y acceden remotamente
crear un acceso directo al aplicativo en los escritorios de los PCs cliente que apunte a la

direccion http://IP-del-Servidor/visualizar/, donde la IP del servidor es primordial para el

acceso por navegacion web.

7.4Conclusiones
La instalacion del visualizador de datos estadisticos para la gestién de ventas es
una sencilla tarea que puede ser ejecutada por cualquier persona sin necesidad de poseer

conocimientos técnicos o de programacion.

El capitulo descrito es una guia paso a paso con las instrucciones y detalle que el
usuario debe respetar en cuanto a orden y seguimiento para que tenga una instalaciéon y

configuracioén exitosa.

El servidor WAMPSERVER tiene el manejo mas sencillo en comparacién con otros
servidores WAMP de libre descarga, por ello se garantiza que el aplicativo instalado

trabajard en un ambiente optimo.


http://localhost/visualizar/
http://ip-del-servidor/visualizar/
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Conclusiones generales

El Visualizador de datos estadisticos para gestién de ventas ofrece al usuario una
herramienta dinamica para la consulta y manejo de los datos, brindando interfaces

amigables y proporcionando interactividad datos vs usuario.

La generacion de graficos interactivos en pantalla proporciona al usuario una
aplicacién de visualizacién de resultados en linea, que puede ser accedida por la persona
de manera local, desde su estacion de trabajo o desde la red cuando se trabaja en un

ambiente de intranet.

Esta opcién de acceso a datos compartidos en una base de datos, proporciona la
confianza de que los usuarios accedan a la misma informacién y obtengan resultados

correctos.

Todo gréfico generado en pantalla por esta aplicacion, permite su exportacion a un
formato digital, y si el usuario lo desea, obtiene este archivo las veces que lo considere
necesario y puede ser almacenado para usos posteriores con la informacién expuesta en
ese momento, independientemente al visualizador de datos estadistico para gestion de

ventas.

Por otro lado, se concluye que los lenguajes de programacion PHP y Processing
fueron los ideales para este desarrollo, consiguiéndose al final una aplicacion desarrollada
totalmente en caédigo libre, de facil acceso, liviana y compatible con cualquier navegador

web que soporte Java.
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9. Anexos

9.1Anexo 1

Estructura del archivo de texto CSV

l@i os | danar  DweloOtpipne  Fumam  Dwer  Reews Vet
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CUE Cuenca 1 4 4200| 4
cu [Cueerca 4 4300] 4
VE |Oun<0 SN pare 4 4 4
QUE Cuenca dana 4 3800 5000
ary |Cuenca diana lo| 4 3000] 4
o |Cueeca guans logd C:
CQUE Cuenca 3[mnam velez 1 10200} 1
CUE Cuenca 3| meniams velez 10! 10200| 10600
o Cuenrca e vele:
CUE Cuenca 4 pedro dvear 5200 7000
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CUE Cueca 5|fernands maza 9000,
CUE Cuenca S|fernando maza 1 9500] 1
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CUE » B gratre qudo
OUE Cuenca 6lgrabneta argudo & 6000] 7500
CUE |Cuenca &|grab guao i 1000
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9.2Anexo 2

Estructura de la Base de datos
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Admin

7 localhost | @ visualizar .~ B8 datos
| Examinar W Estructura ] SQL 4 Buscar  ¥¢ Insertar [ Exportar
# Columna Tipo Cotejami Atrib Nulo Pred inad
] 1 fecha date No  Ninguna
[0 2 cod_agencia  varchar(10) latin1_swedish_ci No  Ninguna
[ 3 nom_agencia varchar(100) latin1_swedish_ci No  Ninguna
[l 4 cod_ciudad varchar(3)  latin1_swedish_ci No  Ninguna
11 5 nom_ciudad varchar(100) latin1_swedish_ci No  Ninguna
[J 6 cod empleado varchar(10) latin1_swedish_ci No  Ninguna
] 7 nom_empleado varchar(60) latin1_swedish_ci No  Ninguna
[] 8 venta double No  Ninguna
] 9 minimo double No  Ninguna
[] 10 meta double No  Ninguna

=} Imp

Extra Accion

& Op

& Cambiar @ Eliminar Mas w
& Cambiar @ Eliminar Més w
¢ Cambiar @ Eliminar Mis w
&’ Cambiar @ Eliminar Mas w
& Cambiar @ Eliminar Mis v
&’ Cambiar @ Eliminar Mis w
&’ Cambiar @ Eliminar Mas v
&’ Cambiar @ Eliminar Mds v
& Cambiar @ Eliminar Mis v
& Cambiar @ Eliminar Mis w



