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Resumen

Este modulo se centra en el analisis, disefio y creacidn de un sistema de Facturacion
y Contabilidad basado en una estructura ERP. Se establecié una gama de diagramas
que dibujan al programa desde diferentes puntos de vista y en diferentes etapas del
mismo. Cada aspecto financiero se delimité claramente y estd dividido en sub-
mddulos. Se instauraron estandares codificados y se redacté un manual de usuario de
toda la interfaz utilizable. Una seccion de pruebas de campo ha sido realizada para
comprobar el rendimiento y la respuesta de los procesos transaccionales. EL trabajo
en cuestién es la primera parte de un proyecto de tesis encaminado a crear una

estructura de negocios orientados a explotar las ventajas de los servicios de SMS.
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Abstract

This module focuses on the analysis, design and creation of a billing and accounting
system based on an ERP structure. It established a range of diagrams which draw the
program from different perspectives and at different stages. Each financial aspect
was clearly outlined and divided into sub-modules. Codified standards were
introduced and a user manual was written for the entire usable interface. A field test
section was conducted to verify the performance and responsiveness of transactional
processes. The work in question is the first part of a thesis project aims to create a
business structure designed to exploit the advantages of SMS services.
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Introduccion

“En un mundo globalizado, la incesante modernizacion tecnologica, la proliferacion
de demandas de los clientes y el vertiginoso impulso del sector financiero han dado
lugar al nacimiento de nuevas oportunidades empresariales, esto se traduce en la
posibilidad de ampliar los horizontes con innovadoras aplicaciones que cubran las

constantes demandas que esta nueva era trae dia a dia”.

EL imparable crecimiento que han tenido las tecnologias de la informacion nos ha
traido la capacidad de conectar procesos, personas e informacion dentro de limites
organizativos y geograficos; factores ineludibles que llevan a una empresa a
progresar y ser competitiva llegando a romper las distancias existentes en las

relaciones con los clientes.

Hoy en dia la funcionalidad y apogeo que han tenido los “Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales” (ERP), han dado lugar a nuevas tendencias en las formas
de llevar las riendas del negocio, siendo asi, reutilizables para varios tipos de
compaiiia, contando con procesos estructurados y sobre todo bien definidos. Todos
estos factores brindan un valor agregado a la forma convencional de manejo de
negocios y nos ofrecen la forma de interactuar sistemas netamente financieros con
programas que funcionen en plataformas web, aplicaciones orientadas aspectos

electronicos y en lo que a nosotros nos interesa: telecomunicaciones.

Actualmente, el desafio dominante para las telecomunicaciones no es simplemente
adecuarse a los cambios, sino también cubrir los sectores mas vulnerables de la
poblacion, y de esta forma no excluirlos del desarrollo tecnoldgico. Siendo asi, la
telefonia celular una forma excepcional de negocio partiendo de la premisa de que
los costos se reducen constantemente y estan al alcance de todo tipo de empresas. La
ventaja tecnoldgica que implica tener a las telecomunicaciones como parte activa de
los “Procesos de Negocio” de una compaifiia le brindara a esta una superioridad ante
sus competidores, llevando la delantera en vanguardia y lo mas importante dandole

un mayor beneficio a corto, mediano y largo plazo.



EL mddulo a continuacion se orientara al analisis, disefio y creacion de un sistema
integrado basado en una estructura ERP; este incluird un conjunto de procesos
contables, transaccionales, comerciales e informativos que serviran para llevar la
estructura financiera del negocio. El tema a tratarse es la primera parte de un trabajo
de tesis que tendra como objetivo principal brindar un servicio autbnomo de manejo
de SMS, aplicable a un sin nimero de compafiias y que esta dotado de una nueva

perspectiva de ver los negocios que definitivamente revolucionara nuestro medio.



Capitulo 1: Planificacion del Proyecto



Introduccion

Para la demostracion de nuestra tesis nos hemos centrado en la implementacion de
esta solucion en un Centro Educativo, el cual en este caso seria EL CLIENTE, y los
datos de consulta por parte de los usuarios de esta empresa cliente (los estudiantes)

van a ser las calificaciones y la asistencia de las respectivas materias.

En todo proyecto la planificacién es crucial para su éxito y para desarrollarla
adecuadamente hay que recolectar informacion, definir el alcance, analizar el
entorno y establecer la metodologia que se utilizara para lograr un entendimiento
completo del proyecto. A continuacion se presentan una sintesis de los

conocimientos adquiridos segun los pasos mencionados.

1.1 Definicion de Actores en el proyecto

Nombre Descripcion

Servidor de consulta Representa el servidor fisico donde se
ejecutara la aplicacion de gestion de

recepcion y envio de SMS

Cliente Representa una empresa que contrata el
servicio de consultas via SMS. Como

ejemplo la Universidad del Azuay

Usuario Representa un usuario registrado de la
EMPRESA CLIENTE, que puede
utilizar el servicio de consultas SMS.
Como ejemplo, un estudiante de la

Universidad del Azuay.

Proveedor Representa una operadora telefonica que

nos brinda paquetes de mensajeria SMS

Tabla 1.1: Descripcidon de los actores en el proyecto




1.2 Alcance

El proyecto se enfoca en la implementacion del servicio de consulta de calificaciones
via mensajes de texto.
Se espera que con la implementacion de este servicio los estudiantes puedan obtener

sus calificaciones de una manera mucho mas sencilla, rapida y usual.

La solucion abarcara los dos modulos, que funcionaran de una manera integrada,

conforman una secuencia de procesos y seran demostrados con esta tesis.

1.2.1 Sincronizacion de datos entre servidores, Envié y recepcion de datos
mediante la operacion del puerto serial con transmision de mensajes de texto
del teléfono movil (Véase modulo SMS - 1.2.1)

1.2.2 Facturacion y Contabilidad

El modulo de facturacion se ejecutard de manera periodica tomando los datos
generados por las transacciones SMS. Contemplara el control completo de los
proveedores de telefonia asi como las 6rdenes de compra que se realicen a estos;
de igual forma para los clientes de nuestros servicios se creara su mantenimiento
de cuentas y de Ordenes de venta, de este modo se obtendran los registros tanto
de compras como de ventas que alimentaran el sistema de contabilidad para

obtener los diferentes estados financieros.

La facturacion se la realizard de la siguiente manera, se contratard previamente
un paquete con un numero determinado de consultas, con un valor fijo
preestablecido. Se controlara el limite contratado para realizar un cobro adicional

a las consultas extras o que se trunque el servicio.

El sistema contable tendra como objetivo principal revelar el estado financiero de
la empresa en un determinado instante en el tiempo, ademas de obtener un

historial de como ha ido evolucionando las finanzas de la compafiia; este sistema



obtendra informacién a partir de los datos generados por el modulo de
facturacion y creard los reportes necesarios para analizar la salud del negocio.
Los reportes generados podran ser revisados mediante un canal VPN desde

cualquier punto que disponga de una conexién a Internet.

1.3 Analisis del entorno

1.3.1 Descripcion general

Este proyecto aparece de la percepcion del potencial que existe en el canal SMS,
debido a la popularidad y la utilizacion tan difundida en la poblacion, y se
pretende darle una proyeccion sobre el mundo de los negocios y asi explotar este

potencial que tienen los teléfonos maéviles.

Para el caso practico de las consultas de calificaciones y asistencia, nace de
experiencias de los estudiantes, que necesitan consultar sus notas o asistencia,

para esto se propone agregar este prototipo de consultas.

"--.~

Figura 1.1: Esquema Global

1.3.2 Perspectiva del sistema

Deben establecerse las configuraciones de pardmetros, luego tanto proveedores
como clientes deben ser ingresados en el sistema y posteriormente el médulo de

facturacion debe suministrar los datos necesarios al mddulo de mensajeria para
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que este compruebe la disponibilidad del servicio de un cliente y asi se podra

empezar con el proceso de consulta.

El sistema contable realizara la gestion con los datos necesarios para generar los

informes respectivos.

1.3.3 Perspectiva del producto

Los datos del servidor del cliente se sincronizaran periédicamente con el servidor
de consulta.

Un usuario del servicio que desea realizar una consulta, simplemente tendra que
enviar en un mensaje de texto desde su telefono mévil con un texto determinado
y nemotécnico a un nimero teléfono establecido, e inmediatamente recibira en su

teléfono la cadena con la informacion solicitada.



SR CE

Consultas@ Respuestas

Datos de consulta

Datos de cosumo del
servicio

Flujo de datos
mediante Internet

<§ Flujo via smS MODULO
FACTURACION
<«— Flujointerno del
sistema

Datos de transacciones
efectuadas

MODULO
CONTABILIDAD

Figura 1.2: Alimentacidon de datos entre mddulos

El flujo de datos entre modulos se puede apreciar en la figura 1.2, denotando que
el modulo SMS no tiene ningun tipo de interaccion con el de contabilidad, el
mddulo SMS es el mddulo que recibe el flujo de datos de consumo del servicio y

responde a las consultas efectuadas segun el caso.



1.3.4 Actualizacion del modulo de contabilidad

MODULO

FACTURACION

Actualizacion de :
- Libro de compras
-Libro de Ventas

MODULO

CONTABILIDAD

Figura 1.3: Interaccién Facturacién — Contabilidad

El proceso que actualiza al modulo de contabilidad est4 controlado y desarrollado
desde el modulo de facturacion como muestra la figura 1.3, es decir que este se
ejecutara periodicamente para recalcular los datos de las cuentas contables segun
las transacciones realizadas, considerando procesos que mantengan Ssu

consistencia.

1.3.5 Creacion de servicios que permitan la sincronizacion de datos entre el

cliente y el servidor de consulta (Véase modulo SMS - 1.3.5)



1.4 Software en el que se desarrollara el sistema
e Visual Studio 2008
e Net Framework 3.5
e Wamp Server 2.0
o Apache 2.2.11
o Php5.2.9-2
o Gestor de Base de Datos MySql 5.1.33

Los programas citados son los que se utilizaran a lo largo del proyecto por esta razon
cabe citar una descripcion general y algunas caracteristicas de estos, extraidas de sus

sitios web oficiales respectivamente.

1.4.1 Visual Studio 2008

Microsoft® Visual Studio® 2008 plasma la vision de Microsoft acerca de la
creacion de aplicaciones cliente inteligentes al permitir a los desarrolladores crear
de un modo rapido aplicaciones conectadas que ofrecen una experiencia de
usuario de la maxima calidad. Con Visual Studio 2008, las organizaciones
tendran mas facil que nunca la recopilacion y el analisis de informacion para
poder tomar decisiones empresariales eficaces. Visual Studio 2008 permite a las
organizaciones, sea cual sea su tamafio, crear de manera rapida aplicaciones mas
seguras, confiables y faciles de administrar que saquen el maximo partido de
Windows Vista™ y 2007 Office System.

Visual Studio 2008 ofrece avances fundamentales para desarrolladores en tres
areas principales:

e Desarrollo rapido de aplicaciones

e Trabajo en equipo eficaz

e Experiencias de usuario avanzadas
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1.4.2 Net Framework 3.5

.NET Framework es un componente integral de Windows que admite la creacion

y la ejecucién de la siguiente generacién de aplicaciones y servicios Web XML.

El disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los objetivos siguientes:

Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en el
que el cddigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma
remota.

Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que reduzca lo maximo
posible la implementacién de software y los conflictos de versiones.

Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que fomente la ejecucion segura
del mismo, incluso del creado por terceras personas desconocidas o que no
son de plena confianza.

Proporcionar un entorno de ejecucion de cddigo que elimine los problemas de
rendimiento de los entornos en los que se utilizan secuencias de comandos o
intérpretes de comandos.

Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones
muy diferentes, como las basadas en Windows o en el Web.

Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el
cédigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de cddigo.

(Microsoft Corporation)
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1.4.3 Wamp Server 2.0

WAMP (Windows, Apache, MySQL, PHP) es el acronimo usado para describir
un conjunto de herramientas que permiten crear aplicaciones web con Apache,
PHP y base de datos MySQL. También incluye PHPMyAdmin y SQLiteManager

para administrar facilmente la base de datos.

1.4.4 Apache 2.2.11

Servidor web de distribucion libre y de cddigo abierto. Apache es desarrollado y
mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores bajo el auspicio de
la Apache Software Foundation.

La aplicacion permite ejecutarse en multiples sistemas operativos como
Windows, Novell NetWare, Mac OS X'y los sistemas basados en Unix. (The
Apache Software Foundation)

1.4.5Php 5.2.9-2

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor™) es un lenguaje de "codigo
abierto” interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor

Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la
maquina cliente, es que el cddigo PHP es ejecutado en el servidor. Si tuviésemos
un script similar al de nuestro ejemplo en nuestro servidor, el cliente solamente
recibiria el resultado de su ejecucion en el servidor, sin ninguna posibilidad de
determinar qué cédigo ha producido el resultado recibido. El servidor web puede
ser incluso configurado para que procese todos los archivos HTML con PHP

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como
procesar la informacion de formularios, generar paginas con contenidos

dinamicos, o enviar y recibir cookies. (The PHP Group)
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1.4.6 Gestor de Base de Datos MySql 5.1.33

Es un sistema de gestion de base de datos relacional multiusuario y multihilo.
MySQL esté& categorizado como software libre y tiene una gran aceptacién
por su facilidad de uso, instalacion y configuracion.

Las numerosas librerias y herramientas que posee dan lugar a su utilizacién a

través de varios lenguajes de programacion y distintas plataformas.

e Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no
transaccional.

e El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/servidor.

e Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y
que permite verificacion basada en el host

e Soporte a grandes bases de datos.

e La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL
soporte para programas clientes que usen conexiones ODBC (Open

Database Connectivity).

(1995-2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc)

1.5 Investigacion en el area de aplicacion del sistema

El sistema esté orientado a proporcionar este servicio de consultas en la Universidad
del Azuay, por esta razon se acudio a esta institucion para obtener informacion sobre
como estan estructuradas las calificaciones de los alumnos, el numero de

evaluaciones que se realizan durante el afio lectivo y cada qué tiempo se actualizan.

También se evalud la posibilidad de ejecutar el servicio de importacion creado para
obtener los datos que requiere nuestro sistema. Por parte del encargado de esta area
en la institucion se nos sugirid que elaboremos una simulacion de los datos para

facilitar las pruebas del sistema independientemente.
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1.6 Metodologia del proyecto: MSF (Microsoft Solution Framework)

La metodologia a utilizar ser& MSF debido a que es la que mas se adapta al tipo de
proyecto y el gusto de los desarrolladores.

La fase del ciclo de pruebas es de gran ayuda para el desarrollo del proyecto en
cuestién pues la depuracion continua de los procesos nos da mayor control sobre los

mismos.

Cieme

Entragacies: manual
sopons, dalos satisfacddn
dliente, recone dere

Alcance/Recursos/Tiempos
Linea Base

Plan Riesgos
Plan Pruebas

, manual uswarno/Ecnico

FASE
ESTABILIZACION

F
DESARROLLO

Control Cambio
Entragstles: Solucion, casos de prueba,
procedimientos/procesos, manual usuario

Figura 1.4: Modelo de procesos MSF (Campbell, Lory, Robin, Simmons, & Rytkonen)
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1.6.1 Fase de Visionamiento:

Establecer el alcance que tendré el proyecto.

e Estructurar una plantilla para la recoleccion de los requerimientos.

Ver Anexo 1: Plantilla de recoleccion de requerimientos

e Controlar inconsistencias entre requisitos que se puedan presentar.

e Relacionar los requisitos con los objetivos del proyecto de forma que para

cada objetivo se pueda conocer con que requisitos esta asociado.

e Evitar que los requerimientos tengan un alto grado de subjetividad.

e Gestionar agilmente tanto los requisitos técnicos como los no técnicos.

e Proporcionar planificaciones realistas para desarrollar los requerimientos.

e Medir su cumplimiento.

e Proporcionar metodos para la incorporacion y aprobacion de nuevos

requerimientos o cambios que se presenten.

e Documentar todo requerimiento a realizarse, su inicio e implementacion. La

documentacion se realizara de manera objetiva sin ambigiedades.

e Seguir metodologias de incorporacion de requerimientos para mantener un

registro de su aprobacion y ejecucion.

e Mantener niveles de calidad, es decir el requisito cumpla con el objetivo

explicito.
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1.6.2 Fase de Planeacion:

e Cronograma de actividades del proyecto de software, el cual permitira

controlar y verificar su cumplimiento, para esto este debe incluir:

o Actividades a realizar.

o

o

Fechas de inicio y finalizacion de cada actividad.

Las dependencias entre actividades.

Ver Anexo 2: Cronograma de Actividades

e Documentar las actividades con los debidos responsables y recursos.

e Para la debida planificacion de las actividades y las tareas a realizar se debe

proveer los recursos necesarios, tanto de software como de hardware.

1.6.3 Fase de Desarrollo:

e Los posibles problemas o conflictos detectados deben ser analizados por el

grupo responsable y gestionar los cambios necesarios.

Ver Anexo 3: Esquema para informar Conflictos

e Los cambios a los planes de software, sistema y las actividades resultantes de

las modificaciones a los requisitos deben ser:

o

o

Identificados

Evaluados

Analizado el riesgo

Documentados

Planificados

Comunicados a grupos e individuos afectados

Rastreados hasta su terminacion

e Todos los cambios y nuevos requerimientos deben ser documentados y

aprobados por el grupo del proyecto.
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= Se registrara toda solicitud de cambio que se requiera con los
datos necesarios para evitar conflictos e informar a todos los
involucrados antes de su aprobacion.

Ver Anexo 4: Formato de Cambio de Requisitos

= Se tomara en cuenta procedimientos tedricos para realizar
cualquier cambio para no dejar pasar por alto aspectos

influyentes que provocan los cambios.

El ingreso de nuevos requerimientos o cambios en los mismos genera nuevas
versiones del proyecto por lo tanto se debe almacenar cada versién con su
analisis respectivo y componentes tanto de software como especificaciones de
hardware que fueron necesarios para su ejecucion.

Ver Anexo 5: Esquema para almacenar Versiones

1.6.4 Fase de Estabilizacion:

Comparar los resultados y rendimientos con la planificacion del proyecto para

establecer las posibles desviaciones

Establecer procedimientos para tomar acciones correctivas al detectar

desviaciones significativas en la planificacion

Realizar pruebas que garanticen el cumplimiento de los requisitos

especificados

Identificar los riesgos mas comunes para que fracase un proyecto de software

y tomar medidas de precaucion.

Establecer un plan de mitigacion de riesgos.
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1.6.5 Fase de Implementacion:

e Presentar el manual de usuario
e Realizar simulaciones reales del sistema aplicados al caso de estudio, con una
muestra de datos de los alumnos de la universidad del Azuay, o datos de

alumnos ficticios.

o La simulacién contemplaréd todos los flujos de datos entre modulos,
actualizaciones y reportes pertinentes.

18



1.7 Conclusiones

El alcance y proposito del proyecto se encuentra claramente definido.

La metodologia MSF permitira llevar un control detallado del desarrollo y

cumplimiento de las actividades planificadas.

Se tendra que simular la base de datos de los alumnos de la universidad del

Azuay para el desarrollo de pruebas.
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Capitulo 2: Analisis del Sistema
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Introduccion

Desarrollar un software requiere de un amplio anélisis de los objetivos que tiene que
satisfacer, para lo cual se hace un levantamiento de requisitos y se busca soluciones
utilizando diagramas estandarizados que nos ayuden a comprender mejor,
comunicarnos de manera mas clara y precisa y que ademdas sirva como

documentacion para el desarrollo y mantenimiento del software.

2.1 Plan de gestion de riesgos

Existen muchos riesgos durante el desarrollo de un software los cuales en caso de
presentarse provocan retrasos en el cumplimiento de tiempo previamente
programado. Cada riesgo afecta en distinta proporcion y medida del tipo de sistema
que se esté desarrollando y de los objetivos establecidos. A continuacidn se presenta

una lista de los riesgos mas comunes (tabla 2.1) en donde:

e Probabilidad de ocurrencia: Es un porcentaje asignado segun se considere que
el riesgo suceda.

e Impacto: Es el tiempo que se retrasaria el proyecto y consecuentemente los
ajustes de presupuesto que se tendrian que efectuar pero este proyecto solo
considera el impacto en el tiempo.

e Exposicion al riesgo: Esta definido por la multiplicacién entre la probabilidad de

ocurrencia y el impacto.

Los valores asignados de probabilidad de ocurrencia e impacto se basan en nuestra
experiencia en el desarrollo de software y que hemos considerado apropiados para el
desarrollo de este proyecto, estos pueden variar segun los criterios que adopten los

gestores.
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Tabla de riesgos con sus probabilidades:

) Probabilidad Impacto  |Exposicién al
Riesgos _ .
de ocurrencia | (semanas) riesgo
Cambio de requisitos 5% 6 0.3
Planificaciones muy optimistas 35% 6 2.1
Disefio y planificacién inadecuado 25% 2 0.5
Diferencias entre los desarrolladores y
] 30% 2 0.6

clientes
Un retraso en una tarea produce

35% 2 0.7
retrasos en cascada
La curva de aprendizaje en la que se
desarrollara el proyecto es mas larga 70% 4 2.8
de lo esperado
Falta de rigor 50% 6 3
Desarrollo orientado a la
] o 70% 4 2.8
investigacion.
La aprobacion del proyecto tarda mas

90% 1 0.9
de lo esperado
Retraso en la importacion de datos 90% 1 0.9
Retraso en capacitacion de reportes

85% 1 0.85

gerenciales

Tabla 2.1: Riesgos con sus probabilidades
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Divisién de riesgos en orden de mas critico a menos critico:

. Exposicion al
) Probabilidad Impacto )
Riesgos _ riesgo
de ocurrencia| (semanas)
(semanas)
Falta de rigor 50% 6 3
La curva de aprendizaje en la que se
desarrollara el proyecto es mas larga 70% 4 2.8
de lo esperado
Desarrollo orientado a la
) L 70% 4 2.8
investigacion.
Planificaciones muy optimistas 35% 6 2.1
Cambio de requisitos 5% 6 0.3
La aprobacion del proyecto tarda mas
90% 1 0.9
de lo esperado
Retraso en la importacion de datos 90% 1 0.9
Retraso en capacitacion de reportes
) 85% 1 0.85
gerenciales
Un retraso en una tarea produce
35% 2 0.7
retrasos en cascada
Diferencias entre los desarrolladores y
) 30% 2 0.6
clientes
Disefio y planificacion inadecuado 25% 2 0.5

Tabla 2.2: Divisién de riesgos en orden de mas critico a menos critico
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2.1.1 Plan de Mitigacion de Riesgos

2.1.1.1 Cambio de requisitos

Uso de técnicas de desarrollo incremental: Requiere la definicién completa de

los requerimientos antes de comenzar el disefio de la arquitectura del

proyecto, esto requiere comprender totalmente los mismos.

e Controlar el conjunto de requisitos.

e Especificacién minima.

e Filtrado de requerimientos.

Re analisis de los requisitos aprobados y aceptacion de los mismos por el

personal involucrado.

2.1.1.2 Planificaciones muy optimistas

Para cada tarea programada se debe establecer una holgura.

Se estableceran en el periodo inicial de la programacion y en caso de que

surjan imprevistos positivos o negativos se reconsidera el tiempo de holgura.
Las fechas limite para la entrega de productos se dard con un tiempo

razonable y no apremiante ademas se debe tomar en cuenta las horas de

trabajo por dia y experiencias anteriores para la programacion de las tareas.
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2.1.1.3 Falta de rigor

Reuniones con desarrolladores para evaluar el progreso del proyecto.
Documentacion por lotes.

Revision del cumplimiento de las tareas programadas en el cronograma.
2.1.1.4 Desarrollo Orientado a la Investigacion

No crearemos un plan de mitigacion para este riesgo ya que uno de los
objetivos del proyecto de tesis es justamente la investigacion.

2.1.1.5 La curva de aprendizaje en la que se desarrollara el proyecto es
mas larga de lo esperado

Llevar un control del cumplimiento de las tareas planificadas considerando

dentro de cada tarea el tiempo necesario para investigar y adquirir los

conocimientos necesarios para realizarla.

2.2 Especificacion de Requisitos de Software (ERS)

El presente Documento tiene por objeto la especificacion de requisitos de software

para la Utilizacion de Mensajes Escritos (SMS) en procesos empresariales.

Se detallara uno por uno los diferentes requisitos, con los detalles respectivos de cada

uno.

2.2.1 Proposito

El propdsito es definir de manera clara y sencilla los requerimientos que se

quieren satisfacer con el desarrollo del sistema.
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2.2.2 Caracteristicas

El presente proyecto tiene como fin desarrollar un software de Utilizacion de
Mensajes Escritos (SMS) en procesos empresariales donde se abarcaran aspectos

como:

a. Difusion de reportes.
e Con las herramientas que se pretende utilizar permitira exponer los
resultados através de reportesy cuadros estadisticos.
e La difusion de reportes beneficiard al personal administrativo de la
empresa para la toma de decisiones administrativas, la cual
permitira conocer los procesos tanto interno como externo y las

mejorar con la utilizacion de este nuevo servicio.

b. Envioy Recepcion de SMS
e Se enviard la informacion requerida por el usuario (calificaciones,

promociones, avisos) o se realizaran envios en bloques periodicamente.

c. Facturacion
e La aplicacion debe permitir realizar facturas tanto de compras como de

ventas y el registro respectivo de los libros y diarios derivados de estos.

d. Generacion del Libro Mayor
e El sistema registrard todas las transacciones que se realicen por afos

contables para la generacion de reportes financieros.

f. Mantenimiento de Maestros

e Se tendran pantallas de mantenimiento de los diferentes maestros

existentes y utilizables en todo el sistema.
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e. Facilidad de uso

e Debe ser una herramienta intuitiva de facil uso para el usuario con una

interfaz amigable.

2.2.3 Personal Involucrado

Nombre

Andrés Esteban Diaz Alvear

Rol

Desarrollador del Médulo de SMS

Categoria profesional

Ingeniero de Sistemas

Responsabilidades

Encargado del desarrollo y mantenimiento del médulo en

cuestion.

Informacion de

Teléfono Celular: 098848186

contacto
Aprobacion Sl
Tabla 2.3: Personal Involucrado #1
Nombre Juan Diego Véasquez Segarra
Rol Desarrollador del Modulo de Contabilidad

Categoria profesional

Ingeniero de Sistemas

Responsabilidades

Encargado del desarrollo y mantenimiento del médulo en

cuestion.

Informacion de

Teléfono Celular 098266693

contacto
Aprobacion Sl
Tabla 2.4: Personal Involucrado #2
Nombre Antonio Fernando Vera Delgado
Rol Desarrollador del Md6dulo de Facturacion

Categoria profesional

Ingeniero de Sistemas

Responsabilidades

Encargado del desarrollo y mantenimiento del médulo en

cuestion.

Informacion de

contacto

Teléfono Celular: 092882487

Aprobacién

Sl

Tabla 2.5: Personal Involucrado #3

27




2.2.4 Acronimos y abreviaturas

ACRONIMO SIGNIFICADO

ERS Documento de Especificacion de Requisitos Software
SIM Subscriber Information Module

GSM Global System for Mobile

SMS Short Message Standard / estdndar de mensaje corto

Tabla 2.6: Acronimos y abreviaturas

2.2.5 Restricciones

e La facturacion se realiza por paquete de mensajes, no se considera cobro de
mensajes individuales.
e EL cierre de mes se dara unicamente si todas las transacciones tanto de

compras como de ventas han pasado al historico.
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2.2.6 Requisitos

Los requisitos recolectados estdn organizados en una plantilla la cual se presenta
en la tabla 2.7 con un ejemplo de un requisito del sistema, los demas requisitos se
muestran como anexo del presente documento.

Ver Anexo 6: Requisitos Especificos

La plantilla esta estructurada con campos para recolectar la informacion de cada
requisito y muestra las propiedades y especificaciones de cada uno de los
requisitos. Es necesario describir algunos campos para un completo

entendimiento.

Dependiente: Especifica si el requisito depende de otro requisito. En este campo

se escribe el cddigo del requisito del cual depende.

Métrica: Es como se medira que el requisito cumpla con su objetivo.

Restricciones: Son condiciones Bajo las cuales se tiene que cumplir el requisito.

Riesgos: Son situaciones que afectan al proyecto que se puedan presentar

relacionadas con el requisito.
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Ejemplo: Modulo: Facturacion, administracion de clientes, proveedores vy

manejo de la contabilidad.

Caodigo Requisito

Requisito

Descripcion

Dependiente
Tipo

Frecuencia de Uso

Métrica

Objetivos que Cumple

Restricciones
Riesgos
Herramientas de
Software
Herramientas de

Hardware

Notas

Generacion de reportes bajo demanda
Los reportes seran generados el momento que se los requiera para evitar la

acumulacion innecesaria.

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenimiento Portabilidad

Booleana: (Verdadero, Falso)

Generar informacion financiera de la empresa.

Cristal Reports XI

Todos los campos del reporte creado en Cristal Reports seran llenados desde un

procedimiento creado en Visual Basic .net mediante un SQL como parametro.

Tabla 2.7: Ejemplo de Descripcion de Requisitos
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2.2.7 Interfaces de usuario

la contrasefia

El sistema al arrancar presentara un formulario para el ingreso del usuario y

e La interaccion con el usuario se realizard de una manera sencilla, practica y

estandarizada para todas las pantallas por medio de un men0 ubicado en la

parte superior cuya seleccion se mostrara en un cuadro que permitird abrir

varias ventanas para mayor agilidad.

e Todas las formas llaman a procedimientos que permiten al usuario

desplazarse entre los campos utilizando las flechas del teclado.

e Los reportes seran estandarizados de la siguiente manera:

Caracteristicas Tipo
Fuente Arial
Estilo de fuente Normal

Tamafio 10 ptos Regulables

Efectos Subrayado,  Negrita en  temas
importantes

Nivel de esquema | Nivel 1

Interlineado Sencillo

Sangria Izquierda 2.75cm, derecha O ptos

Espaciado Optos

Alineamientos

Justificados

Tabla 2.8: Estandares de Reportes
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2.2.8 Interfaces de hardware

Caracteristicas de software que se consideran minimos para la ejecucion del

sistema.
Caracteristicas Tipo
Software Microsoft Windows XP professional
SP2
Procesador Min. 2.5 GHZ (no importa el tipo)
Memoria Min 512 GB
Paginacion 1 MB
Control del Configuracion de Acceso remoto Base
Usuario DNS de datos

Tabla 2.9: Requerimientos minimos de Hardware

2.2.9 Requisitos no funcionales

2.2.9.1 Rendimiento

e Los Unicos procesos en los cuales el sistema tarda son cuando se realizan
consultas pesadas a la base de datos como un cierre de mes. En este caso
se creara un conjunto de tablas de dimension y volumen reducidos que

nos otorgaran un tiempo de respuesta mucho mas rapido.

e Los registros de ventas, compras y contables se almacenaran en tablas
histdricas las cuales liberan de carga a las tablas de transacciones actuales
mejorando el tiempo en los procesos de facturacion y pagos, ademas una

emision de documentos y consulta de reportes mas eficiente.
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2.2.9.2 Seguridad del sistema.

e Se les otorgard un nombre de usuario y una contrasefia a todos los

usuarios del sistema para poder tener un seguimiento de los procesos

utilizados por cada usuario.

2.2.9.3 Fiabilidad

e El sistema almacena los datos temporalmente en objetos .NET XML, para

evitar la saturacion de datos se utilizard un solo objeto el cual se inicializa

y se cierra dinamicamente liberando a este de datos obsoletos.

2.2.9.4 Disponibilidad

e El software va a tener una disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias a la

semana para atender todas las consultas.

2.2.9.5 Mantenibilidad

e El mantenimiento sera realizado por un desarrollador.

e Para realizar cambios en el codigo fuente se lo hard en un servidor de

prueba, y solo se aplicaran los cambios en el servidor de consultas luego

de realizar las pruebas correspondientes.

2.2.9.6 Portabilidad

e Elsistema funcionard en un SO Windows.
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2.3 Modelado de Contenido

Permite establecer los elementos estructurales (clases y objetos) que son necesarios

para el cumplimiento de los requisitos.

2.3.1 Diagrama UML

Cuentas

Persona
Clientes Empleados Empresa Proveedores
1
*
1 1 1 L 1
*
* + |1
Orden de venta Orden de compra
*
*
*
* *
L_]| Informacion
* Producto| *
. *
* * *
SMS -
Transaccion
*
l * *

T

Libro Mayor Libro de Compras Libro de Ventas

Diario de Compras| [Diario de Ventas

Figura 2.1: Diagrama UML
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2.4 Modelado de Interaccion

Muestra de manera dindmica como el usuario y los componentes interactiian con el

sistema.

2.4.1 Diagrama Casos de Uso

La figura 2.2 proporciona una vision de como los actores interactian con el

sistema para cumplir requerimientos y objetivos establecidos.

alidacion de
consulta

‘<include >

jecucion de &
VA_ consulta )\

Usuario
O
7 ~ Ingreso de
cliente %
Empresa
Sincronizacion de Q
datos )\
Cliente
>y'Generacion dena
orden de venta/ _, - )
SEEhaa ____/Impresién de
e factura

4 \\\\
Generacion de Actualizacion
)\ orden de compra egistros contable
< include >/ )
Pid <mc_|ude>

Proveedor - \

mpresion de
factura

Actualizacion
egistros contable

Figura 2.2: Diagrama de casos de uso
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2.4.2 Descripcion de casos de uso

La prioridad de automatizacion puede ser: existente, manual, opcional, deseable,

necesario u obligatorio.

Existente El caso de uso es una extensidbn de otro sistema ya
implementado

Manual La funcionalidad se realiza manualmente y no se registra
inherentemente en el sistema.

Opcional Se especificard explicitamente por parte de la persona
responsable si se automatizard las funcionalidades, bajo la
supervision del responsable del control de aceptacion de los
ERS.

Deseable El responsable del control de aceptacion de los ERS definira
la automatizacion de estas funcionalidades

Necesario Estas funcionalidades podrian ser implementadas de
diferentes formas

Obligatorio Estas funcionalidades seran automatizadas 100%

Tabla 2.10: Tipos de casos de uso
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Caso de uso 1 Ejecucion de Consulta

Actor: Usuario, Empresa
Descripcién: El usuario envia un mensaje de texto al sistema y este lo procesa
Prioridad: Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

R.1.1 Elsistema recibira el mensaje de texto
R.1.2 El sistema validara los datos recibidos

R.1.3 El sistema procesara los datos para enviar la respuesta con la informacion

solicitada

Caso de uso 2 Validacion de Consulta

Actor: Usuario, Empresa

Descripcién: El sistema valida los datos de la consulta
Prioridad: Necesario

REQUISITOS ASOCIADOS

R.2.1 El sistema verificara que el mensaje de texto contenga datos coherentes.
R.2.2 El sistema verificara a que empresa corresponde la consulta.

R.2.3 El sistema comprobara la disponibilidad de mensajes del paquete contratado por

la empresa.

R.2.4 El sistema comprobara la disponibilidad de mensajes del paquete contratado por

el cliente.
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Caso de uso 3 Ingreso de Cliente

Actor: Cliente, Empresa
Descripcién: Se ingresa los datos del cliente
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.3.1 Elsistema permitira el ingreso de los datos del cliente.

R.3.2 Elsistema validara que los valores sean correctos.

Caso de uso 4 Sincronizacion de Datos

Actor: Cliente, Empresa

Descripcién: Servicio que permitira la sincronizacion de los datos con el
cliente.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.4.1 Se creara un servicio que permita la importacion de los datos desde la empresa-

cliente hacia nuestro servidor de manera periodica.

R.4.2 La importacion se realizara mediante una conexion de red entre servidor-cliente y

el servidor local.
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Caso de uso 5 Generacion de Orden de Venta

Actor: Cliente, Empresa
Descripcion: Se genera la orden de venta a los clientes
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.5.1 Elsistema generara la orden de venta segun el pedido del cliente.

R.5.2 Segun la utilizacion del servicio se calculara el valor total.

Caso de uso 6 Actualizacion Registros contables
Actor: Cliente, Empresa

Descripcién: Proceso que actualiza la contabilidad
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.6.1 El sistema realizara el proceso de jornalizacion para actualizar las cuentas

contables.
R.6.2 El sistema actualizara:
o Libro mayor
o Libro de compras
o Libro de ventas
o Diario de compras

o Diario de ventas
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Caso de uso 7

Impresion Factura

Actor: Cliente, Empresa
Descripcién: Confirmado el pedido se emitira la factura.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.7.1 Elsistema generara las retenciones segun el caso.

Caso de uso 8

Ingreso de Proveedores

Actor: Empresa, Proveedor
Descripcion: Se realizara el ingreso de los datos del proveedor.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.8.1 El sistema permitira el ingreso de los datos del proveedor.

R.8.2 El sistema validara que los valores sean correctos.
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Caso de uso 9

Generacion de Orden de Compra

Actor: Empresa, Proveedor
Descripcién: Se genera la orden de compra a los proveedores
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.9.1 Elsistema generara la orden de compra cuando el inventario registre niveles

bajos.
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2.4.3 Diagrama Secuencial

La figura 2.3 nos muestra paso a paso de una manera general como el sistema

cumple un ciclo de su operacion en funcion de sus actores y componentes.

Usuario Final Clientes Empresa Proveedores
| | | i
| | | |
Genera Orden de venta (instalacion)

Genera Orden de compra (pedido

Instalacion Local

Importar Datos

Envia SMS (consulta)

Envia SMS (respuesta)

Genera Factura

Figura 2.3: Diagrama secuencial, entorno general
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2.4.3.1 Diagrama Secuencial: Perspectiva SMS (Véase modulo SMS —
2.4.3.1)

2.4.3.2 Diagrama Secuencial: Perspectiva Orden de Compra

Orden de Compra Libro de Compras Control de Inventario

i — i
—

Crear proveedor

Configuracion responsabilidad fiscal
> Crear item

> Configuracion impuestos
Crear orden

Crear proforma

VY

Imprimir factura

Actualiza CPP y parametros

Crear vencimientos y pagos

Figura 2.4: Diagrama secuencial, perspectiva orden de compra
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2.4.3.3 Diagrama Secuencial: Perspectiva Orden de Venta

Orden de Venta

Libro de Ventas

Crear orden

Crear proforma

Imprimir factura

VY

Actualiza

Control de Inventario

|
i
> Crear cliente
> Configuracion responsabilidad fiscal

CPP y parametros

Crear vencimientos y pagos

-
-

Crear item

Configuracion impuestos

Figura 2.5: Diagrama secuencial, perspectiva orden de venta
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2.4.4 Diagrama de Estados

Proporciona informacién que no es perceptible en los casos de uso y diagramas

de secuencia, como patrones potenciales de direccién.

El sistema avanza en su ciclo de operacion adoptando varios estados Yy
verificaciones que condicionan el siguiente estado (figura 2.6), tales como:

Verificar disponibilidad del paquete del proveedor: Esto permite controlar si
el dispositivo celular conectado a nuestro sistema todavia cuenta con mensajes de
texto disponibles para poder responder a la consulta, de lo contrario contratar un

nuevo paquete con el proveedor.

Verificar disponibilidad del paquete del cliente: Controla que el cliente tenga

activo el paquete para devolver la consulta al usuario o facturar un nuevo paquete
Procesamiento de consulta: Verifica que la consulta este estructurada

adecuadamente para encontrar los datos del usuario que permitan devolver la

informacion solicitada.
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Peticion de servicio

Servicio
Instalado

Generacion Orden de Venta
%

(Aclualizar Registros Contables)

Peticion de paquete al proveedor

e Servicio N

Activo

(Generacion Orden de Compra)

(Actualizar Registros Contables)

. /

No disponble

Importacion de datos

Conclusion transaccion

|

No disponible

Sistema Actualizado K

Peticion de Transaccion

(Venflcar de texto de ConS“ha)\texto invalido

texto valido

‘ Numero invalido

(Verificar de numero de usuario

Numero valido

Disponible

Mensaje enviado

Registro de informacion

Mensaje enviado

Envio de Informacion

Consulta encontrada

Procesamiento de Consulta

Disponiblidad

4(\/erificar Disponibilidad paquete cliente}

(Verificar Disponibilidad paquete proveedorj

Figura 2.6: Diagrama estados
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2.4.5 Diagrama de flujo

Este diagrama permite conocer flujo entre actores, procesos y almacenamiento.
Ademas considera varios niveles para explotar o descomponer procesos que se
crea necesario profundizar porque su etiqueta es muy general y exige un mayor

analisis.

2.4.5.1 Nivel 0

//—— Usuario
”\Paque!es Consulta
Administracion /_\Prove ik
Clientes
Peticion de Factura
Respuesta

Reporte
Peticion de Reporte

Utilizacion del canal SMS
en procesos empresariales

Factura por paqguete

Proveedor

Datos de consulta
Cliente }—m

Figura 2.7: Flujos externos hacia el sistema
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2.4.5.2 Nivel 1

Administracion Ci Mantenimiento _
ientes de Clientes Clientes
11 Clientes
Proveedores
Paquetes
Reporte
Mantenimiento
Peticion de Reporte de Proveedores
Mantenimiento
de Paquetes Proveedores
Generacion de Paquetes Proveedores
Reportes
16 ventas
Paquetes
Peticion de Factura
compras
Ventas
Compras
ventas
Contabilidad
Generacion de transacciones
Facturas
1.8
factura Importacion de
Datos datos
Datos de consulta
1.9
. Datos de
Cliente Consulta

Figura 2.8: Flujo de datos Administracion, Cliente - Sistema



Consulta\
Usuario

Recepcion de
mensaje

1.2
Respuesta

Consulta erronea

Consulta valida

Datos de
Consulta
T informacion Envio de
Consulta informacion

1.7

sms
sms
Figura 2.9: Flujo de datos Usuario - Sistema
Generacion de
Compras <«Factura Orden de
compra
1.10 Factura
Proveedor
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2.4.5.3 Nivel 2
2.4.5.3.1 Proceso: 1.2 Recepcion de Mensaje (Véase modulo SMS —
2.4.5.3.1)

2.4.5.3.2 Proceso: 1.6 Generacion de Reportes

Balance
General

16.1

Peticion

Datos Datos
Datos

Compras Ventas

Eleccién del
Reporte(Filtro)

Estado de
Resultados
1.6.3

Generacion de
la Vista Previa

Peticion

Perdidas y
Ganancias

Compras
165

Mantenimiento

Ventas

Figura 2.11: Generacion de factura
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2.5 Conclusiones

Mediante la redaccion del plan de mitigacion de riesgos, medidas de prevencion

seran adoptadas desde el inicio del desarrollo del software.

Los requisitos especificados en el documento son los necesarios para un
funcionamiento béasico del sistema, otros requisitos adicionados segin avance el

proyecto seran para implementar mejoras y mayor funcionalidad.
Los flujos de datos, procesos destacados, actores, entidades, interfaces y

almacenamiento quedaron claramente definidos a través de los diagramas que se

consideraron necesarios en el andlisis del sistema.
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Capitulo 3: Disefio del Sistema

52



Introduccion

En este capitulo desarrollaremos los estdndares adoptados en el proyecto que

permitirdn una mayor agilidad, control y verificacion en el desarrollo del sistema.

La fase de disefio se refiere a la creacion del sistema y la perspectiva que él mismo
tendrd, ya que en esta fase quedaran determinados todos los médulos, datos, interfaz,
etc. En base al disefio se codificard el software y se construird la base donde
reposaran los datos. Para disefiar el software de nuestro proyecto utilizaremos

herramientas estandarizadas como es el modelo entidad - relacion entre otros.

3.1 Disefo

3.1.1 Disefio Arquitectonico

3.1.1.1 Arquitectura Middleware

La capa Middleware contiene manejo de interfaces, las reglas de negocio, el
control de flujo, acceso a datos y otros sistemas; bajo el concepto de

reutilizacién por todos los canales.

Esta arquitectura ha sido seleccionada por la parametrizacion que posee, pues
la estructura interna de procesamiento de informacién obtendra la misma
informacion cualquiera que sea el origen, la estructura externa multicanal es
una manera de buscar diferentes opciones de consulta.

Con esta arquitectura no nos tendremos que preocupar de los procesos criticos
de calculo y transaccion, pues estos solo recibirdn los datos de la capa

anterior la cual hace de traductor.
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Figura 3.1: Arquitectura middleware

3.2 Estandarizacion del sistema

3.2.1 Diccionario de tablas y campos.

Por efectos de agilidad en la programacion se han codificado las tablas y

columnas de la base de datos segun grupos a las que pertenezcan.

La codificacion estd conformada de tal manera que cada segmento de la cadena

tiene un significado.
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Figura 3.2: Grafico de la Tabla de estandarizacion
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DESCRIPCION

Modulo

Es el nombre del modulo al cual esta

relacionado principalmente

Nombre del objeto

Concatenaciéon del modulo con una serie

numeérica de dos digitos

Nombre de la mascara

Indica en sus dos primeros digitos el modulo, en
los dos siguientes la serie numérica que nos dice
que objeto es, luego dos digitos que nos indican
si es dependiente de una compafiia o del negocio
y por ultimo dos digitos que nos dice si es
dependiente del afio fiscal o no.

Comentario del objeto

Expresa nemotécnicamente el nombre del

objeto.

Tipo de dato

Es el tipo de dato de cada campo creado en cada

tabla respectivamente

Nombre de la columna

Concatenacion entre el nombre del objeto y una
serie numerica de tres digitos que especifica un

campo de la tabla.

Comentario de la columna

Es la descripcion que se le asigna a cada campo.

Tamafo

Es el tamafio de cada campo creado en cada

tabla respectivamente

Tabla 3.1: Significado de cada columna de la figura 3.2

Ver Anexo 7: Estandarizacion de Tablas
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Ejemplo:

LC01001

Modulo Tabla  Columna

En donde:

LC: Pertenece al Libro de Compras.
01:  Tabla de proveedores

001: Cddigo del proveedor

Con esta codificacién se dificulta un poco recordar los diferentes campos y
tablas, pero de este modo se puede recorrer la base de datos o todos los campos

de una tabla con una sentencia repetitiva y simplificar la programacion.

3.2.2 De programacion

La parametrizacion se tomo como base en la codificacion del sistema para
conseguir un funcionamiento mas eficiente, reducir lineas de codigo,

redundancias en procesos y un mantenimiento agil del sistema.

La codificacion del sistema estd constituida por los siguientes mddulos bien

definidos:

Modulo de Conexion: Los parametros y procedimientos necesarios para
establecer la conexidn con la base de datos se encuentran en este modulo. Para
lograr una conexion exitosa con MySqgl se necesitan instalar los siguientes

componentes:

e Connector/Net de MySQL permite a los desarrolladores crear facilmente
aplicaciones .NET que requieren seguridad, alto rendimiento y conectividad
con MySQL. Este controlador implementa las interfaces requeridas
de ADO.NET Yy se integra dentro de las herramientas de ADO.NET. (1995-
2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc.)
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e MySQL Connector/ODBC proporciona acceso a la base de datos de
MySQL usando el estindar ODBC (Open Database Connectivity). (1995-
2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc.)

Modulo de SQL': Aqui se encuentra el procedimiento maestro de consultas.
Cada vez que se necesite datos de la base se envian pardmetros a este
procedimiento y este estructura el SQL apropiado para devolver los datos

necesarios, de esta manera todas las consultas estan en este médulo.

Modulo de Procedimientos Generales: En este modulo se ejecutan
procedimientos de estandarizacion de interfaz, navegacion y validaciones

generales.

3.2.3 Estandarizacién de Interfaz

Las propiedades de las formas? estan estandarizadas por un procedimiento, como

se muestra en las siguientes lineas de codigo.

Sub ConfigForms (ByVal FormaPadre As Form, ByVal MiForma As
Form, ByVal Nombre As String)
'"CONFIGURA CADA FORMA PARA SER MOSTRADA EN EL MENU
MiForma.MdiParent = FormaPadre
MiForma.FormBorderStyle = FormBorderStyle.Fixed3D
MiForma.WindowState = FormWindowState.Maximized
MiForma. Show ()
MiForma.Text = Nombre
MiForma.Controls (0) .Height = MiForma.Height - 40
MiForma.Controls (0) .Width = MiForma.Width - 15
End Sub

! Al decir SQL nos referimos a la notacion utilizada en el lenguaje estructurado de consultas
(Structured Query Lenguaje).

2 . . .
La palabra forma se refiere a la interfaz que se presenta ante el usuario.
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3.2.4 Estandarizacion de Navegacion

Se desarrollo procedimientos que definen el funcionamiento de algunos botones

del teclado como muestra la tabla 3.2 al llegar una sin ir un

BOTON DEL FUNCIONAMIENTO
TECLADO
F4 Si el campo necesita consultar datos esta opcion carga una
forma tipo listado para seleccionar el dato requerido.
Esc Cierra las formas activas/Regresa el foco al campo anterior.
PageUp Desplazamiento a la pestafa anterior de la forma.
PageDown Desplazamiento a la pestafa siguiente de la forma.
Enter Cambia el foco del objeto a su inmediato inferior y en algunos
casos ejecuta procedimientos implicitos.
Flechas Desplazamiento entre los objetos de la forma activa.

Tabla 3.2: Estandarizacién de navegacion

3.3 Modelo Entidad — Relacion

Es un modelo de datos que esta basado en una percepcién del mundo real consistente

en objetos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos. (Silberschatz,
Korth, & Sudarshan, 2002)

Sus elementos basicos son las entidades con sus atributos y las relaciones que se

formen entre éstas.
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3.3.1 E — R del sistema

Figura 3.3: Modelo E-R
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Para estructurar los diferentes estados financieros el sistema se basa
principalmente en la entidad de transacciones del libro mayor ya que en esta se
registra los asientos contables efectuados en el ejercicio del negocio.

En la tabla de transacciones de productos a parte de registrarse los datos del item
y transaccion se incluye un dato importante para validar la vigencia del producto
(Paquete de Mensajes), que es el contador de mensajes, el cual es monitoreado
para informar si es posible devolver la consulta o si es necesario que el cliente

adquiera un nuevo paquete. (Figura 3.4)

_] Transacciones del Libro Mayor v —] Transacciones de Productos ¥
> NdmeroTransaccion CHAR(10) > TipoTransaccién CHAR(2)

> NumeroLinea CHAR(S) » FechaTransaccién DATE

> FechaTransaccidn DATE > CédigoProducto YARCHAR(3S)

> NumeroCuenta YARCHAR(S0) & Cantidad DOUBLE

< Valor DOUBLE < PrecioUnitario DOUBLE

> TextoTransaccion VARCHAR(2S) ¢ ContadorSmsPaquete YVARCHAR(10)
» CédigoRazonSocial CHAR(10) > MimeroOrden CHAR(10)

> CédigoDocumento YARCHAR(23) ¢ TipoCosto VARCHAR(2)

2 CédigoDiario CHAR(6) & Bodega YARCHAR(6)

& Usuario CHAR(S) > NdmeroCuenta YARCHAR(SO)

& Fechalngreso DATE & Usuario YVARCHAR(S)

Figura 3.4: Analisis de entidades #1

Entidades relacionadas con las transacciones que perciba la empresa en su
ejercicio guardan datos muy importantes que se presentan como informacion
financiera mediante los distintos reportes por esta razon estas tablas no se las
puede borrar o disminuir en un momento determinado, una gran cantidad de
datos almacenados en una sola tabla puede inferir en la eficiencia del sistema en
un punto. Para evitar este inconveniente en el futuro se crearon copias de estas
entidades nombradas como histéricos de cada tabla a la que corresponda y asi

periédicamente enviar los datos de las tablas titulares a estas. (Figura 3.5)
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"] Histdrico Libro de Compras > ] Historico Libro de Ventas

"] Histdrico Diario de Compras > ] Historico Diario de Ventas
"] Histdrico Cabecera Orden Compra > —] Histérico Cabecera Orden Venta
"] Histérico Detalle Orden Compra > | Histérico Detalle Orden Venta

| HistdricoTransacciones del Libro Mayor »

Figura 3.5: Andlisis de entidades #2

_| Dimensiones Contables ¥
> TipoDimension YARCHAR(1)

2 NdmeroCuenta YARCHAR(S)

> Descripcionl YARCHAR(2S)

> DescripcionZ YARCHAR(3S)

> Descripcion3 YARCHAR(3S)

& Jefe VARCHAR(12)

> NumeroLocalizaciénCuenta CHAR(2)
& NivelRepl YARCHAR(S)

< NivelRep2 YARCHAR(S)

& NivelRep3 YARCHAR(S)

< NivelRep4 YARCHAR(S)

< NivelRepS YVARCHAR(S)

< NivelReporte CHAR(1)

Figura 3.6: Analisis de entidades #3

Manejar dimensiones contables (Figura 3.6) permite una vision mas especifica de
las fuentes y usos de recursos de la empresa asi como la estructuracion de

reportes financieros en diferentes niveles segun el analisis que se requiera. De
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esta forma se puede estructurar una cadena contable tomando en consideracion

aspectos como:

Centro de costos

e Producto

e Mercado

e Proyecto

e Tipo de gasto
e Empleado

e Anexo contable

3.4 Modelado de Configuracion

Especifica el ambiente de hardware y software, asi como tambien las interfaces bien

definidas que relacionan la infraestructura del sistema.

Los Diagramas de Despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos
gque componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La
vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes de
ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacion. Un nodo

es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo 0 memoria.
3.4.1 Diagrama de Despliegue
Muestra los equipos con el software necesario para una correcta interaccion y
funcionamiento en conjunto a través de las interfaces establecidas. El sistema
funciona relacionando tres equipos (figura 3.7): el servidor de la empresa, el

servidor del cliente y un teléfono movil.

El servidor del cliente interactda con el sistema de forma periddica Unicamente

para actualizar los datos de los usuarios.
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Figura 3.7: Diagrama de despliegue
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3.5 Conclusiones

En la etapa de pruebas y simulacion del sistema se debe utilizar minimo dos
operadoras de telefonia celular para probar la identificacion de operadora y

gestion de dispositivos.

La estandarizacion y parametrizacion es fundamental en el desarrollo del sistema
ya que permitird un mejor mantenimiento del mismo y reduccién en lineas de

cadigo.

Por una parte establecer relaciones entre objetos nos ayuda a tener una mayor
consistencia y seguridad en la informacion almacenada, aunque por otro lado en
la vida real con un ambiente de trabajo de una empresa en nuestro medio esto
puede ser perjudicial ya que existen muchas posibilidades de excepciones a las
reglas que en teoria deberian aplicarse, el método adecuado seria evaluar el
medio en el cual se desarrolla el sistema, las tendencias de la tecnologia en ese
determinado periodo y el beneficio futuro que tenga en el negocio el relacionar o

no los objetos de una base de datos.
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Capitulo 4: Codificacion y Pruebas
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Introduccion

En el ciclo de vida de un software la fase de pruebas representa un gran costo por

esta razon se debe planificar el tiempo adecuado para efectuarla.

Deben ejecutarse pruebas con diferentes técnicas y criterios a cada producto que se

genera en el desarrollo del software y obtener las métricas que nos permitiran

analizar, evaluar y corregir ciertas anomalias que puedan presentarse o simplemente

obtener informacion sobre los procesos criticos.

4.1 Cumplimiento de estadndares

El sistema ha cumplido los siguientes estandares:

La estandarizacion en navegacion de formas por medio del teclado.

La forma de seleccidn de filtros y criterios en la visualizacion de reportes.

La creacion de una plantilla de cadena contable comprendida de una cuenta y 7
dimensiones contables.

La creacidn de tabla nemotécnicas bajo un mismo criterio, cada tabla indica el
modulo al que pertenece, el maestro contenido, la compafia utilizada y el
ejercicio fiscal.

La creacion de campos con nombres relacionados con su tabla contenedora.
Existe un solo motor de reportes.

Se desarrolla en un dnico lenguaje de programacion.

Se utiliza un solo gestor de base de datos.
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4.2 Simulacion del sistema

4.2.1 Simulacion del ambiente y del proceso completo

Completar un ciclo del sistema se refiere a cumplir con el proceso completo del
servicio que se ofrece. A continuacion se relatard y mostrara partes de cédigo

relevantes del programa.

Primero se realiza el contrato con el cliente lo que conlleva al ingreso de este y la
facturacion del paquete de mensajes contratado. Por otro lado también se
adquiere de los proveedores, operadoras de telefonia celular, el servicio de

mensajes de texto para poder responder a la consulta.

Luego se procede a efectuar el ciclo del sistema el cual se encuentra descrito en

el Manual de Usuario. (Ver punto 5.3 Proceso Transaccional)

EL codigo relevante estd contenido en mddulos padres que contienen los

procesos que estandarizan todo el software:

Carga de datos de configuracion iniciales:

Private Sub Frm 2 ParametrosIniciales Load(ByVal sender As

Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load

Servidor = "localhost"
BaseDatos = "VazVerDi SystemDB"
Dominio = Environment.UserDomainName
UsuarioWindows = Environment.UserName
MiConexion = Mod Conexion.CONEXION MYSQL
FormOrigen = Me
MiTab = Me.TabControll
CabDet = "NULL"
Me.Txt Usuario.Text = UsuarioWindows
Frm 0 Menu.Enabled = False

End Sub
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Carga Datos para el funcionamiento transnacional:

If ValidaUsuarioWindows (UsuarioWindows,
Me.Txt Contrasena.Text, Dominio) Then

If Me.Txt Anio.Text <> "" And Me.Txt Compania.Text <>
"" Then
BaseDatos = "VazVerDiDB"
MiConexion = Mod Conexion.CONEXION MYSQL
Frm O Menu.InicioSesién.Enabled = False
Frm 0 Menu.CerrarSesion.Enabled = True
Frm 0 Menu.Text = Me.Lbl Compania.Text & " - " &
Me.Txt Anio.Text & " - " & Dominio & "\" & UsuarioWindows
Compania = Me.Txt Compania.Text
Anio = Mid(Me.Txt Anio.Text, 3, 2)
Me.Close ()
Call
Mod FuncionesGenerales.VisibleInvisibleSesion (True)
End If

Else
MsgBox ("Nombre de Usuario o Contrasefia incorrecta",
MsgBoxStyle.Critical, "Error Inicio de Sesidén")
Me.Txt Usuario.Focus ()
End If B

Cambia el funcionamiento de las teclas por efectos de estandarizacion:

Sub CambioTeclas (ByVal keyData As System.Windows.Forms.Keys,
ByVal MiText As MaskedTextBox, ByVal
Especifico As String, _
ByVal Borrado As String, ByVal Ingresado As
String)
''"FUNCION PARA CAMBIAR LA MODALIDAD DE LAS TECLAS DE
CUALQUIER FORMA
'Si aplasta Enter
If keyData = Keys.Enter Then
If FormOrigen.ActiveControl.TabIndex = 1000 Or

(FormOrigen.ActiveControl.Text = "*" And CabDet <> "NULL") Then
If MiText.Text = "" Then
Exit Sub
End If
MiFiltro = MiText.Text
Call

Mod FuncionesGenerales.Ingresar Modificar (Especifico, Borrado,
Ingresado)
Call Mod FuncionesGenerales.VaciadoCampos ()
ElselIf FormOrigen.ActiveControl.TabIndex = 100 Then
MiTab.SelectedTab =
MiTab.TabPages.Item(MiTab.SelectedIndex + 1)
ElselIf FormOrigen.ActiveControl.TabIndex = 9999 Then
FormOrigen.Close ()
Else
keybd event (VK Tab, 0, 0, 0)
End If
'Si aplasta Escape
ElseIf keyData = Keys.Escape Then
If FormOrigen.ActiveControl.TabIndex = 0 Then
FormOrigen.Close ()
Elself FormOrigen.ActiveControl.TabIndex = 9 Then
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MiTab.SelectedTab =
MiTab.TabPages.Item (MiTab.SelectedIndex - 1)
Else
SendKeys.Send ("+{TAB}")
End If
'Si aplasta PageDown
ElseIf keyData = Keys.PageDown Then
If MiTab.TabPages.Count > 1 And MiTab.SelectedIndex + 1
<= MiTab.TabCount - 1 Then
MiTab.SelectedTab =
MiTab.TabPages.Item (MiTab.SelectedIndex + 1)
End If
'Si aplasta PageUp
ElseIf keyData = Keys.PageUp Then
If MiTab.TabPages.Count > 1 And MiTab.SelectedIndex - 1
>= 0 Then
MiTab.SelectedTab =
MiTab.TabPages.Item (MiTab.SelectedIndex - 1)
End If
'Si aplasta F4
ElseIf keyData = Keys.F4 Then
If FormOrigen.ActiveControl.Tag <> "CAMPO SIN QUERY"
Then
If VB6.Right (FormOrigen.ActiveControl.Name, 7) <>
"Maestro" And VB6.Right (FormOrigen.ActiveControl.Tag, 6) <>
"SinTag" Then
MiFiltro = FormOrigen.ActiveControl.Text
Call
Mod TodosQuerys.CargarsSql (Mid (FormOrigen.ActiveControl.Name, 5),
FormOrigen.ActiveControl.Taqg)
End If
If FormOrigen.ActiveControl.Name =
"Txt NumeroCuenta" Then
Sgl = FormOrigen.ActiveControl.Text
Frm 4 CadenaContable.Show ()
Else
Frm 3 CodigosGenerales.Show ()
End If
Else
If TypeOf FormOrigen.ActiveControl Is MaskedTextBox
Then
Dim MiFecha As MaskedTextBox =
FormOrigen.ActiveControl

If MiFecha.Mask = "00/00/0000"™ Then
Frm 5 Fechas.Show ()
End If
End If
End If
End If

End Sub
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Carga la ventana estandar de codigos generales:

Private Sub Frm 3 CodigosGenerales Load(ByVal sender As
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load
''"CONFIGURA Y CARGA EL DATA GRID PARA ESTA FORMA

CadenaDataGrid = ""
MiTecla = ""
FormOrigen.Enabled = False
Call
Mod Conexion.LOAD DATASET MYSQL (Frm O Menu.Dts VazVerDi, "Cédigos",
MiConexion)
Call Mod FuncionesGenerales.Carga DataGrid(Me.Dtg Codigos,
Frm 0 Menu.Dts VazVerDi, "Cdédigos")
BanderaCampo = True
If Frm O Menu.Dts VazVerDi.Tables ("Cddigos") .Rows.Count > 0
Then
Me.TabPagel.Text = Me.Dtg Codigos.Columns (1) .Name
keybd event (VK Tab, 0, 0, 0)
BanderaEstado = False
Me.Dtg Codigos.ReadOnly = True
Me.Dtg Codigos.AllowUserToResizeColumns = False
Me.Dtg Codigos.AllowUserToResizeRows = False
Me.Dtg Codigos.AutoSizeColumnsMode =
DataGridViewAutoSizeColumnsMode.Fill
Me.Dtg Codigos.RowHeadersWidthSizeMode =
DataGridviewRowHeadersWidthSizeMode.DisableResizing
Me.Dtg Codigos.ColumnHeadersHeightSizeMode =
DataGridviewColumnHeadersHeightSizeMode.DisableResizing
Me.Dtg Codigos.SelectionMode =
DataGridvViewSelectionMode.FullRowSelect
Me.Dtg Codigos.AllowUserToAddRows = False
Me.Dtg Codigos.MultiSelect = False
Me.Dtg Codigos.AllowUserToDeleteRows = True
Me.Dtg Codigos.CurrentCell.Selected = True
Dim i As Integer
For i = 0 To Me.Dtg Codigos.Columns.Count - 1
If i >= NumCamposMostrar Then
Me.Dtg Codigos.Columns (i) .Visible = False
End If
Next i
End If
End Sub
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Llama al proceso que carga el reporte elegido:

Private Sub Frm 6 Reportes Load(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load

FormOrigen = Me
MiTab = Me.TabControll

CabDet = "NULL"
Me.TabControll.TabPages (0) .Text = NombreReporte
Me.ComboBoxl.Text = "IGUAL"
Me.ComboBox2.Text = "IGUAL"
Me.ComboBox3.Text = "IGUAL"
Me.ComboBox4.Text = "IGUAL"
Me.ComboBox5.Text = "IGUAL"
Me.ComboBox6.Text = "IGUAL"
Me.ComboBox7.Text = "IGUAL"
Me.ComboBox1ll.Text = "Y"
Me.ComboBox12.Text = "Y"
Me.ComboBox13.Text = "Y"
Me.ComboBox14.Text = "Y"
Me.ComboBox15.Text = "Y"
Me.ComboBox16.Text = "Y"
Me.ComboBox17.Text = "Y"

Select Case NombreReporte
Case "Imprimir Factura de Compra",
"Imprimir Nota de Crédito de Proveedores", _
"Imprimir Nota de Débito de Proveedores",
"Imprimir Factura de Compra Cerrada",
"Imprimir Nota de Crédito de Proveedores Cerrada',

"Imprimir Nota de Débito de Proveedores Cerrada"
Call Me.CargaFacturaCompra ()
Case "Imprimir Factura de Venta", _
"Imprimir Nota de Crédito de Clientes",
"Imprimir Nota de Débito de Clientes",
"Imprimir Factura de Venta Cerrada", _
"Imprimir Nota de Crédito de Clientes Cerrada", _
"Imprimir Nota de Débito de Clientes Cerrada"
Call Me.CargaFacturaVenta ()
Case "Imprimir Nota de Entrega para Proveedores"
Call Me.CargaNotaEntregaCompra ()
Case "Imprimir Nota de Entrega para Clientes"
Call Me.CargaNotaEntregaVenta ()
Case "Imprimir Comprobante de Caja", "Imprimir

Comprobante de Caja Cerrado"

Call Me.CargalImprimirComprobanteCaja ()
Case "Reporte de Cuadre de Cuentas"
Call Me.CargaReporteCuadreCuentas ()
Case "Cerrar Orden de Compra"
Call Me.CargaCierreOrdenCompra ()
Case "Cerrar Orden de Venta"
Call Me.CargaCierreOrdenVenta ()
Case "Mayorizacidén de Diarios"
Call Me.CargaMayorizacionDiarios ()
End Select

End Sub
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4.3 Métricas
4.3.1 Métricas Generales
La correspondencia entre fases del desarrollo y tipos de pruebas produce el llamado

“modelo en V”, del que se muestra un ejemplo en la Figura 4.1. (Luis Vinicio Ledn
Carrillo, EL Proceso de la Prueba del Software, Dic-2005)

Revisiones e Inicio de Disefio Fin del Disefio y su Aplicacién
Requerimientos Pruebas de Aceptacién
Completud, Correctud Pruebas alpha y beta
Arquitectura Pruebas de Sistema
Satisfaccion Confiabilidad, Recuperacion
Disefio Pruebas de integracién
Modularidad Mutacién, Interaccion

% 7

Programacién  Pruebas Unitarias
Algoritmos  Cobertura de decisiones

A V4

Figura 4.1: Modelo en V de Pruebas

4.3.2 Pruebas de Integracion

Este tipo comprueban la funcionalidad y compatibilidad entre los distintos

mddulos, componentes y aplicaciones que forman el sistema, el grado de
integracion que presenta.

e Lacompatibilidad entre mddulos estd normalizada y la interaccion es correcta
y exenta de errores.
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4.3.3 Pruebas de Validacion

Se evalta el cumplimiento de los requisitos especificos sobre un software

integrado por completo.

Requerimiento: Reporte: Balance General

Prueba ejecutada: Se eligié los parametros del periodo del cual se necesita el
reporte, se obtuvo la informacion y present6 utilizando un generador de reportes,

Crystal Reports.

Resultado: La informacion reflejé los datos de las cuentas pertenecientes a los
activos, pasivos y patrimonio de la empresa, obteniendo consistencia en la

informacion presentada.

Requerimiento: Reporte: Perdidas & Ganancias

Prueba ejecutada: Se eligié los parametros del periodo del cual se necesita el
reporte, se obtuvo la informacion y presentd utilizando un generador de reportes,
Crystal Reports.

Resultado: La informacion obtenida fue consistente con los datos ingresados
mediante la simulacion de compras y ventas de productos correspondientes al
ejercicio del negocio.

Requerimiento: Reporte: Flujo de efectivo

Prueba ejecutada: Se eligié los pardmetros del periodo del cual se necesita el

reporte, se obtuvo la informacidn y presento utilizando un generador de reportes,

Crystal Reports.
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Resultado: EI reporte se estructurd satisfactoriamente, los datos reflejaron todas
las entradas y salidas de efectivo que realizo la empresa en un periodo
determinado.

Requerimiento: Acceso restringido a reportes financieros

Prueba ejecutada: Intentar ejecutar un reporte con un usuario sin los permisos

asignados

Resultado: No se permitid el ingreso a estas funcionalidades del sistema

Requerimiento: Asientos contables automaticos

Prueba ejecutada: Se ejecutd la facturacion de la venta de paquetes de

mensajes.

Resultado: Las cuentas contables se actualizaron correctamente

Requerimiento: Mantenimiento de las cuentas contables

Prueba ejecutada: Se realiz6 el ingreso, modificacion y eliminacion de una

cuenta.

Resultado: Las tablas en la base de datos correspondientes a los registros de las

cuentas contables se actualizaron correctamente.
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Requerimiento: Mantenimiento de clientes

Prueba ejecutada: Se realizd el ingreso y modificacion de clientes. La
eliminacion no se contempla ya que no se debe perder la informacion de ningdn
cliente

Resultado: Las tablas en la base de datos correspondientes a los registros de los
clientes se actualizaron correctamente.

Requerimiento: Mantenimiento de proveedores

Prueba ejecutada: Se realizd el ingreso, modificacion y eliminacion de

proveedores.

Resultado: Las tablas en la base de datos correspondientes a los registros de los

proveedores se actualizaron correctamente.

Requerimiento: Generacion de Orden de venta

Prueba ejecutada: Simulacion de la venta de un paquete de mensajes.

Resultado: Los valores del producto seleccionado y los célculos de subtotales y

totales fueron los correctos.

Requerimiento: Impresién factura de venta

Prueba ejecutada: Seleccionar la orden de venta generada y proceder a

imprimir la factura.

Resultado: Los datos fueron consistentes de acuerdo a la orden de venta y la

impresidn de la factura conservo el formato establecido.
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Requerimiento: Impresion nota de crédito de clientes

Prueba ejecutada: Se cred una nota de crédito a un cliente por la devolucion de
un producto.

Resultado:  Los registros del cliente se actualizaron correctamente y la

impresion conserva el formato establecido.

Requerimiento: Impresion nota de débito de clientes

Prueba ejecutada: Se cred una nota de débito a un cliente por el pago de una
cuota por la compra de un producto.

Resultado: EIl saldo del cliente se actualizO correctamente y la impresion

conservo el formato establecido.

Requerimiento: Generacion de Orden de compra

Prueba ejecutada: Simulacion de la compra a uno de los proveedores de

telefonia celular.

Resultado: Los valores del producto seleccionado y los célculos de subtotales y

totales fueron los correctos.

Requerimiento: Impresién factura de compra

Prueba ejecutada: Seleccionar la orden de compra generada y proceder a

imprimir la factura.

Resultado: Los datos fueron consistentes de acuerdo a la orden de compra y la

impresidn de la factura conservo el formato establecido.
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Requerimiento: Impresion nota de crédito de proveedores

Prueba ejecutada: Se cre6 una nota de crédito a un proveedor por la devolucion
de un producto.

Resultado: Los registros del proveedor se actualizaron correctamente y la

impresion conserva el formato establecido.

Requerimiento: Impresion nota de débito de proveedores

Prueba ejecutada: Se cred una nota de débito a un proveedor por el pago de

una cuota por la compra de un producto.

Resultado: El saldo del proveedor se actualizd correctamente y la impresion

conservo el formato establecido.

Requerimiento: Mantener historicos

Prueba ejecutada: Revisar que los registros de las tablas bajo el concepto de

histdricas contengan los datos correspondientes a periodos pasados.

Resultado: Los datos del periodo actual se mantienen en las tablas titulares para

agilizar las consultas.

Requerimiento: Navegacion utilizando el teclado

Prueba ejecutada: Se ejecutd las operaciones del sistema a través del teclado.

Resultado: El sistema se maneja sin inconvenientes a través del teclado.
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Requerimiento: Transferencias entre almacenes automatizan las existencias

Prueba ejecutada: Se realizé una recepcion y un envié de productos.

Resultado: Los registros de existencias fueron actualizados segun el almaceén.

Requerimiento: Reporte de cuadre de drdenes de venta con el libro de

ventas y con el mayor

Prueba ejecutada: Se ingresé datos de facturacion para comprobar que el

reporte cuadre con las cifras que se encuentran en la base.

Resultado: Las cifras de las ordenes de ventas son consistentes frente a las del

libro mayor.

Requerimiento: Generacidn de estadisticos de clientes

Prueba ejecutada: Con los datos de clientes ingresados y las ventas realizadas

se genero el reporte.

Resultado: La informacion estadistica de los clientes es correcta de acuerdo a las

ventas.

Requerimiento: Generacion de estadisticos de proveedores

Prueba ejecutada: Con los datos de proveedores ingresados y las compras

realizadas se generd el reporte.

Resultado: La informacion estadistica de los proveedores es correcta de acuerdo

a las compras.
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Requerimiento: Generacion de estadisticos de productos

Prueba ejecutada: Segun los histéricos de ventas de los productos se genero el

reporte.

Resultado: La informacion estadistica de cada producto que ha tenido

movimientos es correcta.

4.3.4 Pruebas de Sistema (Raja Prado, 2007)

Con el software validado podemos considerar los siguientes tipos de pruebas:

4.3.4.1 Rendimiento

Determinan los tiempos de respuesta, el espacio que ocupa el médulo en
disco o en memoria, el flujo de datos que genera a través de un canal de

comunicaciones, etc.

Prueba Ejecutada

Se evaluo el rendimiento del software y se midio tanto su espacio en disco
cuanto los recursos que consumia en memoria RAM y procesador con un
computador con los requisitos minimos.

Resultado

e Espacio en disco del paquete instalado: 8.57 Mb.

e Espacio en disco de la base de datos minima: 167 Mb.
e Memoria RAM utilizada: 40.33 Mb.

e Carga en procesador: 0.64 Mhz.
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4.3.4.2 Resistencia

Determinan hasta donde puede soportar el programa determinadas

condiciones extremas.

Prueba Ejecutada

Con experiencias pasadas en ambiente de trabajo se ha podido constatar que
en un cuarto de servidores en el cual no exista un aire acondicionado o
simplemente ante un apagon este no se inicie automéaticamente, el calor
generado por todos los servidores da lugar a una elevacion en la temperatura
ambiente, lo cual nos a dado como resultado que el mainboard de los
computadores se apague, viendo los rangos de resistencia de temperaturas en
servidores promedio se llego a la conclusion de que pasado una determinada

temperatura el computador falla.

Resultados

e Setrabajo correctamente mientras la temperatura de la tarjeta madre este a

niveles normales promedio (40° - 60°).

4.3.4.3 Robustez

Determinan la capacidad del programa para soportar entradas incorrectas.
Prueba Ejecutada
Se realizo un corte de energia premeditado en medio de un cierre de mes

(transaccién que mas tiempo demora en el sistema de facturacion y
contabilidad).
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Resultados

e El programa no tiene transacciones en bloque por ende el fallo de energia
en el medio de una transaccion generd inconsistencias de datos y procesos

incompletos.

4.3.4.4 Seguridad

Se determinan los niveles de permiso de usuarios, las operaciones de acceso

al sistema y acceso a datos.

Prueba Ejecutada

Se intento acceder al software y a la base de datos por medio de una persona

ajena a este.

Resultados

e El sistema bloqued el acceso, pues se requiere la contrasefia de Windows
para el libre ingreso.

e El gestor bloqued el ingreso a la base de datos.

Prueba Ejecutada

Se intento acceder al programa cuando el numero de dias de prueba a

caducado y el nimero de veces de ingreso excedié el limite.
Resultados

e EI sistema blogue6 automaticamente el ingreso al software para esa

maquina.
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4.3.4.5 Usabilidad

Se determina la calidad de la experiencia de un usuario en la forma en la que
éste interacttia con el sistema, se considera la facilidad de uso y el grado de

satisfaccion del usuario.

Prueba Ejecutada
La metodologia del sistema y su modo de uso estdn basados en un ERP

adquirido por una empresa local, se pudo observar por la experiencia vivida

la reaccion de los usuarios.

e No tiene gran facilidad de uso y no es muy agradable al usuario pero a
mayor maestria el sistema causa gran satisfaccion y su eficiencia es
excelente, la velocidad para realizar transacciones y procesos se vuelve
extremadamente rapida.

4.3.4.6 Instalacion

Se determinan las operaciones de arranque y actualizacion del software.

Prueba Ejecutada

Instalacion del software y sus prerequisitos en una maquina comun.

Resultados

e Facil y rapido de instalar (tiempo de instalacion 10-20 minutos).

4.3.5 Pruebas de Aceptacion

Son las que hara el cliente en un ambiente similar al de produccién, se determina

que el sistema cumple con lo deseado y se obtiene la conformidad del cliente.
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4.3.6 Métricas especificas

Son reacciones concretas acerca de un proceso que ejecuta el sistema.

Prueba Ejecutada

Reaccion del sistema ante la impresion de documentos y consulta de reportes.

Resultados

e Tiempo de espera: 1 — 5 segundos

Prueba Ejecutada

Tiempo que tarda el sistema en proceso de mayorizacion y cierre (mensual)

Resultados

e Tiempo de espera: 1 — 60 segundos
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4.4 Conclusiones

La simulacion del ambiente y del proceso completo ha sido exitosa dejando un

proceso rapido, efectivo y consistente.

Las pruebas de integridad, funcionalidad, etc. han dejado ver que el sistema tiene
algunas deficiencias con respecto a confiabilidad de informacion (apagones de
energia), sin embargo la solucion a este inconveniente es la adquisicion de un

UPS, aparato que es adquirido por practicamente todas las compafiias.
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Capitulo 5: Documentacion
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Introduccion

Todo software desarrollado tiene cierto nivel de complejidad en su utilizacion por
mas que se trate de hacerlo intuitivo y sencillo, por esta razon es necesario elaborar
una guia o manual para el usuario en el que se explica las distintas opciones,
funcionalidades y resolucion de problemas comunes que puedan presentarse durante

el manejo de este.

5.1 Manejo y navegacion de la interfaz

Se ha comprobado que se realizan procesos y transacciones con mayor velocidad
cuando solo existe la utilizacion unicamente del teclado, razon por la cual se
desarrollé un estandar que maneja todo el software dando un control mas eficaz y
eficiente del mismo

Se crearon procedimientos que definen el funcionamiento de algunos botones del

teclado como muestra la tabla 5.1.

BOTON DEL FUNCIONAMIENTO
TECLADO
F4 Si el campo necesita consultar datos esta opcion carga una

forma tipo listado para seleccionar el dato requerido.

Esc Cierra las formas activas/Regresa el foco al campo anterior.
PageUp Desplazamiento a la pestafia anterior de la forma.
PageDown Desplazamiento a la pestafia siguiente de la forma.
Enter Cambia el foco del objeto a su inmediato inferior y en algunos

casos ejecuta procedimientos implicitos.

Flechas Desplazamiento entre los objetos de la forma activa.

Tabla 5.1: Estandar de funcionamiento
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La tecla “F4” como se explica en la tabla 5.1 despliega una forma estandarizada con

datos segun la seccion del menu que permite llenar los deméas campos referentes al

cddigo y descripcion seleccionados. (Figura 5.1)

CodigosGenerales

Cald,

Catlzo

Céuley

FISCALES

Calas

Cala MACIOMAL

CAA EXTERIOR

Cald CHICA GLOBAL

Cald CHICA CUEMNCA

Cada CHICA QUITO

BAWCOS

BANCO DEL PICHIMCH,

BANCO DEL AUSTRO

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
FACTURACION

EIEMES PRODUCIDOS POR FALCT...
EIEMES WO PRODUCIDOS POR Fa..
MAT. PUBLIC/TAG.GR # FACT

12% IW A WENTAS

CUEMTAS POR COBRAR PROVEE...
VEMNTAS

WEMTAS BRIITAS 12 BIFMFS PR

b

Figura 5.1: Ventana de seleccién de formas

La seleccion previa de los parametros y condiciones para la obtencion de reportes o

impresion de documentos también se encuentra estandarizada en las diferentes

secciones del ment como muestra la figura 5.2., todos los reportes del sistema tienen

la opcidn de vista previa, exportacion a diferentes formatos e impresion.
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Reporte de Cuadre de Cuentas

“ Fechalocumento £ A

W

lhd Cuenta | |GUAL v
Y| Ordenenta | IGUAL v
Y| Cliente | IGUAL v

Cantinuiar

Figura 5.2: Pantalla de seleccion de criterios para reportes

Para el manejo de formas existe un estandar de colores y formas cada uno con su

respectivo significado y funcionalidad:

# | Tipo de Campo | Color | (F4? Funcionalidad
TextBox () | Falso Campo para digitar libremente.

2 | TextBox () | Verdadero | El Unico boton digitable es F4 el cual
abre la ventana de seleccion de
codigos.

3 | TextBox @ | Falso Campos no modificables.

4 | Label () | Falso No tiene foco y muestra la descripcion
del cddigo seleccionado.

Tabla 5.2: Estandar de colores y formas de texto

A continuacion un ejemplo de la pantalla de mantenimiento de proveedores que

contiene todos los posibles colores y formas de texto:
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YAZYERDI - 2009 - ERCOA¥era - [Mantenimiento de Proveedores]

ol Sesion Libro Mayor Libro de Compras Ordenes de Compra Libro de Yentas Ordenes d

1 Datos Principales] 2 Cédigos 3 Pagosl

— Datos Generales

Tipo Proveedor: ||
Responsabilidad Fiscal: |

Namero de Cuenta:

Interés por Mora:

Prioridad de Pago:

— Estadisticos
Acumulado Total Compras: IO
Acumulado Compras del Mes: |0
Acumulado Compras del Afo: |0
NE Total de Facturas: |0

Fecha Ultima Factura: |01 011900
Fecha Ultimo Pago: |01 Z01/1300

Figura 5.3: Ejemplo de Forma

5.2 Manual de usuario

La primera pantalla que aparece al acceder al programa es la de registro del producto,
podemos seleccionar modo de prueba el cual esté sujeto a dos parametros el nUmero
de ingresos y la fecha desde la primera utilizacion, caso contrario pedimos el nimero

de registro para activar la compra con el distribuidor del software.
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Nota: después de transcurrido el nimero de ingresos o el nimero de dias utilizables

el software es bloqueado automéaticamente.

Registro de Producto E

Fara uzar esta aplicacion, usted debe comprarla.

Antes de comprarla, usted puede carer la aplicacion en modo de prueba.

En este modo algunas de laz partes podiian quedar inactivas v zolo despugs de su compra ze
activaran.

Informacion de Registro

Llame a su distribuidar v [&ale zu 1D,

Ellos le daran un zenal para su aplicacion.

Teléfono: +07-2-836115 / Celular: +03-2-882487

ID: |21871  -|OREWF  -|a0%B4  -JOOFDF  -|BM3F3
Senial | | | | |
REGISTRAR |

Periodo de Prueba

Diaz restantes de prueba; 30 Dialz)

Moamero de Ejgcuciones: 98 Vez(es)

tiodo de Prueba

Figura 5.4: Ventana de Registro del producto

A continuacion aparece la pantalla para acceso de usuario y seleccion de parametros
iniciales; como vemos en la figura 5.5 ingresamos el nombre de usuario y contrasefia
de Windows (Como medida de seguridad), elegimos el ejercicio fiscal y la compafiia
con la cual deseamos trabajar (El software esta disefiado para ser de multicompariias)

y aplastamos continuar.
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Parametros de Entrada

D atos Iniciales |

I zuianio: I.-'i'-."v"era

HEEENRNERR

Contrazefia I

Ejercicio Fizcal: IEDEIEI

[AH0 DE TESIS

Compafia: |EI1
[WaWERDI

[FR&Y LUIS DE LEOM
| CALLE DEL RETORNO
| CUEMCA,

[ECU

|EMPRESA DE SERWICIOS SMS

Figura 5.5: Ventana de Parametros Iniciales

El software presenta un menu en la parte superior categorizado adecuadamente por

actividades y procesos que ejecuta el programa (figura 5.6)

o/ VAZVERDI - 2008

Libro Mayor | Libro de Compras | Ordenes de Compra | Librode Ventas | Ordenes de Venta | Controlde Stocks | Parametros Generales | Ventanas | Ayuda |

Figura 5.6: Menu de Usuario
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5.2.1 Libro Mayor

Dentro del libro mayor se encuentra los procesos relacionados con las cuentas de

la contabilidad.

5.2.1.1 Mantenimiento de Cuentas Contables

Libra Mayar | Libro de Compras | Ordenes de Compra | Libro de Yentas | Ordenes de Venta |
Cuentas Contables J | Mantenimiento de Cuentas Conkables |
Dirmensiones Contables »

Cajas k

Mayarizacion de Diarios

Reportes »

Figura 5.7: Opcién para mantenimiento de cuentas

El mantenimiento de las cuentas involucra dos pasos que son el llenar los

datos principales y establecer las dimensiones contables

Como se explico en el manejo de interfaz se puede acceder a una lista en los
campos que tienen un color celeste presionando la tecla “F4”, de tal manera
que se seleccione la cuenta que a la que se quiera dar mantenimiento como

muestran las figuras 5.8 y 5.9.

1 Datos Principales | 2 Dimenzion Contable |

Mimero de Cugnta:

Descripoion 1: ||

Descripcidn 2
Descripoidn 3
Tipo de Cuenta:
Cadigo de Madulo:

Balance:

Figura 5.8: Pantalla mantenimiento de cuentas
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Los campos se llenaran inmediatamente luego de seleccionar la cuenta

requerida.

1 Datos Principales

2 Dimensidh Contable

CodigosGenerales
Canla,

CODIGO
11100

»r i
1111
112
1113
114
1115

[

FISCALES

Calas

CaJa NACIOMAL
Ca)a EXTERIOR
Ca)a CHICA GLOBAL
Ca)a CHICA CUENCA
Cala CHICA QUITO

11120 BANCOS

111 BANCO DEL PICHINCHA

mazz BANCO DEL AUSTRO

11200 CUENTAS POR COER&R CLIENTES
11400 FACTURACION

11410 BIENES PRODUCIDOS POR FACT...
11420 BIENES MO PRODUCIDOS POR Fa...
11430 MAT. PUBLICA/TAG.GR = FACT
211N 12% 1A YEMTAS

21200 CUENTAS POR COERAR FROVEE...
41100 YENTAS

41110 WEMTAS BRIITAS 12 BIFMFS PRO

Figura 5.9: Ventana de seleccion de cuentas

Cada cuenta establecida forma parte de una cadena contable que permite

identificar y establecer con detalle el origen y utilizacion la cuenta.

1 Datos Frincipales

2 Dimension Contable

CodigosGenerales

DIMEMSION

CODIGO

E:::]1DDD
1100
1200
2000
2100
2200
3000
3100
3200
4000
5000

DIMEMSION

DEPT FINAMNZAS
COMTABILIDAD
SISTEMAS

DEPT. COMERCIAL
PUBLICIDAD

AREA COMERCIAL
DEFT. RRHH
CAPACITACION
BIEMESTAR SOCIAL
DEPT. LEGAL
DEPT. DISTRIBUCION

Figura 5.10: Ventana de asignacion de dimensiones contables
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5.2.1.2 Dimensiones Contables

Las dimensiones contables se crean segun la necesidad de la empresa y en

este menu se puede dar mantenimiento a estas.

1 Datos Principales | 2 Dimension Contable

Tipo Dimenzion Contable: [T
Dimenzidn Contable: | 1000
Descrpcidn 1: |PRODUCTOS
Dezcrpoion 2
Deszcripcidn 3
Gerente:

M? Lozalizacion Cuenta:;

Figura 5.11: Pantalla de mantenimiento de dimensiones contables

1 Datos Principales | 2 Dimensgion Contable

CodigosGenerales i
DIMENSION
CODIGD DIMENSION Y
1111 Carnp. Part. 15 pulg
1112 Carnp. Part. 17 pulg
1113 Comp. Paort. 19 pulg
1120 COMP. ESCRITORIO
1200 CELULARES
1300 ACCESORIOS
2000 SERVICIOS
2100 TELECOMUMICACIONES
2110 MEMS&IERIA SM5
2111 Menzajena SMS Prepago
2112 Menzajenia SMS Postpago

Figura 5.12: Ventana de Seleccion de dimensiones contables
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En todas las transacciones realizadas en el sistema se utiliza un concepto
nuevo en contabilidad denominado “Cadenas Contables”, estas cadenas estan
formadas por una cuenta contable seguido de 7 dimensiones contables, la
estructura de una Cadena Contable es la siguiente:

Cuenta (5 digitos) +

Centro de Costos (4 digitos) +

Producto (4 digitos) +

Mercado (4 digitos) +

Proyecto (4 digitos) +

Anexo Contable (4 digitos) +

Tipo Gasto (4 digitos) +

Empleado (4 digitos)

Por ejemplo aqui esta la seleccion de la cadena contable de una orden de
venta:

CadenaContable 3]

Cuenta: [41110  [VENTAS BRUTAS 12 BIENES PRODUCIDOS

Centra de Costos: 1000 [DEPT FINANZAS

Producte: 1100 [COMPUTADORES

Mercado: 1000 [MERCADO NACIONAL

Propecto: |1000 [TESIS ING. SISTEMAS
Anexo Cantable: IEUUU [UNIVERSIDADES

Tipo Gasto: [1000 [GEMERICO P4RA VENTAS
Empleado [1000 [BNTONIO VERA,

Figura 5.13: Ejemplo creacion cadena contable
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5.2.1.3 Mantenimiento de Cajas

En esta forma aparte de efectuar el mantenimiento de las diferentes cajas que
puede tener una organizacion se presenta un cuadro estadistico sobre esta
cuenta. El cuadro estadistico también se encuentra en otras formas como en la
de clientes y proveedores y se llena de datos el momento de seleccionar la

cuenta.

1 Datos Principales

CodigosGenerales [

CAla
CoDIGO CAlA
» oot CAJA CHICA
onz2 CAJA CUENCA

Figura 5.14: Mantenimiento de Caja

5.2.1.4 Impresion de Comprobantes de Cajas

Los comprobantes de caja se generan cuando hay flujo de efectivo en caja ya

sea de pagos de clientes hacia nosotros o pagos nuestros para los proveedores.

Estos comprobantes son una constancia que se entrega al cliente cuando
cobramos y son documentos que almacenamos cuando pagamos a
proveedores. Cuando ha existido cierre de mes estos documentos pueden ser
consultados por medio de una reimpresion desde el histérico.

Ver Anexo 8: Comprobante de Caja
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5.2.1.5 Mayorizacion

La Mayorizacion es el cierre de todas las transacciones realizadas y el paso
del activo al histérico de las operaciones contables realizadas hasta el
momento, se recomienda hacer la mayorizacion al fin de mes para tener un

estado actualizado al cierre de mes.

5.2.1.6 Reporte de Cuadre de Cuentas

El Reporte de Cuadre de Cuentas muestra las cuentas afectadas a nivel de

Libro de Ventas, Diario de Ventas y Libro Mayor pudiendo elegir las

transacciones desglosadas o solo un resumen general del cuadre.

Ver Anexo 9: Reporte de Cuadre de Cuentas

5.2.2 Libro de Compras

El libro de compras agrupa todas las actividades relacionadas con los

proveedores.

Libra de Campras | COrdernes de Campra | Libra de Yentas | Ordenes de Venta |

| Proveedores » | Mantenimiento de Proveedores

| Pagos a Proveedores

Figura 5.15: Opcion de Libro de Compras
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5.2.2.1 Mantenimiento de Proveedores

Este mantenimiento muestra todos los campos a llenar de un Proveedor y

tiene tres secciones: Datos Principales, Codigos y Pagos.

1 Datoz Principales | 2 Cddigos | 3 Pagos

Proweedor: | 1000000000
R.U.C.. 0104050870
Dezcrpoion: | AMAZON
Direccidn 1: |INTERMET
Direccidn 20 |INTRAMET
Direccian 3:
Referencia;
Mimero de Teléforno: | 072386158
Mamero de fax: | 072898333

Obzervaciones:

Figura 5.16: Datos Principales de Proveedores
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1

Datos Principales | 2 Codigos

Cateqaoria;

Cadigo Moneda:
Cadigo de ldioma:
Téminoz de Pago:
Térmminog de Entrega:
Forma de Entrega:
Codigo de Paiz:
Cadigo Ciudad:

Codigo Postal:

3 Pagos

MNAC
m
AME
oo
m
02
ECU
m
533

PROVEEDOR MACIOMAL
EUR

INGLES

CONTADOA LA VISTA
CFR

AEREA

ECUADOR

GUAYADUIL

Figura 5.17: Cédigos de Proveedores

1

Datog Principales | 2 Cédigos
Datoz Generales

Tipo Proveedaor:
Responzabilidad Fizcal:
Murnero de Cuenta:
Interés por Mora:

Friondad de Pago:

Estadisticos
Acurulado Total Conmpras:
Acurmulado Compras del Mes:
Acumulado Compras del Afio:
ME Total de Facturas:
Fecha Ultirma Factura:

Fecha Ultimo Pago:

3 Pagos

m
PHALCT2
21200 1100

EO0732
EO0732
il

5
32420409
32420409

REGULAR

5000

Figura 5.18: Estadisticas de Proveedores
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5.2.2.2 Pago Proveedores

Los pagos a proveedores se realizan después de generar la factura de compra
y pueden ser a cuotas mensuales o ha contado, también se pueden pagar

varias cuotas a la vez si se requiere.

1 Pago de Facturas

1 Datoz del Provesdor

Proveedor: | 1000000007
PC TECHOLOGIES
REMIGIO CRESFO
' CALLE WIEJA

2 Factura a Pagar

Factura: b onto: n

3 Detalle de Pago

Figura 5.19: Pantalla de Pagos a Proveedores

5.2.3 Ordenes de Compra

Las ordenes de compras estan relacionadas directamente con el libro de compras
ya que a los proveedores son a quienes se genera los diferentes documentos

como facturas, notas de debito, notas de crédito o de entrega.

Crdenes de Compra || Libro de Wentas | Qrdenes de Wenta | Control de Stocks | Parametros Generales

Imprimir Fackura de Compra

Imprimir Maoka de Crédito de Proveedores

Ingreso/Modificaion de Crdenes de Compra

Docurnentos r |

Cerrar Crden de Compra

Histdrica de Ordenes de Compra Irnprimir Mota de Débito de Proveedores

Imprimir Moka de Entreqa para Proveedores

Figura 5.20: Opcion de Ordenes de Compra
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5.2.3.1 Ingreso/Modificacion Ordenes Compra

Las drdenes pueden ser ingresadas o modificadas (solo antes de facturar) y

tienen una variedad de campos que permiten tener muy detallado los términos

de compra y demas. Consta de tres pantallas: Datos Generales, Datos

Adicionales y Detalle.

1 Cabecera Datos Generales | 2 Cabecera Datos Adicionales | 3 Detalle de la Orden

CodigosGenerales

Figura 5.21: Datos Generales Ordenes de Compra

FACTURA
ORDEN FACTURA FECHA
:| 0CO0000005 FCO0000003 14141900
0CO0000007 FCO0000005 3/5/2009
OCO0000008 APO0000003 31042009
0CO0000003 DPO000000T 31042009

1 Cabecera Datos Generales | 2 Cabecera Datos Adicionales | 3 Detalle de la Orden

1 Estado del Documento

2 Pago/Entrega

Orden de Compra: | 0 MO IMPRESO Téminos de Pago: |00 CONTADDA L& WISTA
Mota de Entrega: |1 IMFRESO Téminos de Entrega: |00 FOE
Factura: |1 IMPRESO Forma de Entrega: |00 MARITIMA,
Dezcuento Orden %: |0
3 Factura
M® Factura | FCOO00O003 Fecha Factura: 0140141300
4 Otroz
Moneda: |00 uso
Cadigo Lenguaje: | AME INGLES
Cuenta Contable: 11100
Figura 5.22: Datos Adicionales Ordenes de Compra
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1 Cabecera Datos Generales | 2 Cabecera Datos Adicionales | 3 Detalle de la Orden

Linea | Cadigo Descripoion 1 Descripoidn 2 Cantidad Precio Walor Linea

» 00000 PASMSO0002 PAQUETE 5000 SM5 ILIMITADO 5 50 2560

CodigosGenerales
PRODUCTOS

CoDiGo PRODUCTOS
» WNCROC03333 COMCEFTO NOTA DE CREDITO
MWDROCO3399 COMCEPTO NOTA DE DEBITO

PASMSO0001 PAGQUETE 500 SMS

PASMS00002 PAQUETE 5000 SM5
PASMS503333 PAQUETE WARIOS

PRIMPOO0DO PORTATIL

PRIMPOODOZ2 UTILES DE OFICINA
PRIMPOODO3 PC DE ESCRITORIO

PRIMPO3333 PRODUCTO IMPORTADOD YARIOS

Figura 5.23: Detalle Ordenes de Compra

ok 9

Nota: Para guardar la orden de compra se aplasta el boton en campo

cadigo.

5.2.3.2 Impresion de Facturas, Notas de Crédito, Notas de Debito y Notas
de Entrega de Compra

Todos estos documentos pueden ser visualizados, exportados e impresos por
medio de estas opciones. Asi mismo cuando la orden se cierre pueden ser
consultados desde el historico.

Ver Anexo 10: Factura de Compra

Ver Anexo 11: Nota de Crédito Proveedores

Ver Anexo 12: Nota de Débito Proveedores

Ver Anexo 13: Nota de Entrega Proveedores

5.2.3.3 Cerrar orden de compra

Manda al histérico las 6rdenes seleccionadas que estén recibidas en bodega,

facturadas y pagadas.
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5.2.4 Libro de Ventas

Nos permite realizar acciones pertinentes a los Clientes.

Libro de Wentas | COrdenes de Yenta | Conkrol de Skocks | Parametros Generales |

| Clientes » Mantenimienta de Clientes

Pagos de Clientes Mantenimiento de Direcciones de Entrega

Figura 5.24: Opcion de Libro de Ventas

5.2.4.1 Clientes

El mantenimiento de Clientes es similar al de proveedores con algunas

modificaciones como es la pantalla de “Datos Adicionales”.

1 Datos Principales | 2 Cadigos | 3 Pagos | 4 Datos Adicionales

Cliente: | 0O0000000]
R.U.C: |MD4050570
Descrpcidr; [ AkAZOMN
Direccidn 1: | INTERMET
Direccidan 2
Direccidn 3:
Referencial:
Referenciaz:
Referencial;
Referenciad:
Mimero de Teléfono: | 07 2555555
Mumero de fax; 072444444

Obzemaciones:

Figura 5.25: Datos Principales Clientes
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1 Datos Principales | 2 Cédigos

Vendedor:
Categoria:
Bodega:

Cédigo Moneda:
Cédigo de |dioma:
Términos de Pago:

Témminos de Entrega:

Forma de Entrega:

Cédigo de Pais:
Cédigo Ciudad:
Cédigo Postal:

3 Pagos 4 Datos Adicionales

1000 ANTONIO VERA,

EXT CLIENTE EXTRANJERD
001 PRINCIPAL

00 usD

AME INGLES

02 30 DIAS FECHA DE FACTURA
0 CFR

04 OTROS

CoL COLOMBIA

00 CUENCA

533

Figura 5.26: Codigos Clientes

1 Datog Principales | 2 Cadigos
[atoz Generales

Coadigo de Banca:
Responzabilidad Fizcal:
Codigo de Dezcuento:;
Muimero de Cuenta:
|nterés por Mora:

b dxtimio Limite de Crédito;

Estadisticos
Acurnulado Total Yentas:
Acumnulado Yentas del Mes:
Acumulado Yentas del Afio:
Interés Acurnulado:
M2 Total de Facturas:
Fecha Ultirna Factura:

Fecha Ultimo Pago:

Pagos | 4 Datos Adicionales

m| BANCO DEL GUAYADUIL
CHALCTZ

al

11200

3136
3136

3136
0
1

26420409
26420409

Figura 5.27: Estadisticas Clientes
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I ——————————————————————————————————————— |
1 Datos Principales | 2 Codigos | 3 Pagos | 4 Datos Adicionales

Anewn 1:

Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo &
Anexo B
Anexo 7
Anexo &

Anexo T

Figura 5.28: Datos Adicionales Clientes

5.2.4.2 Pago Clientes

De igual forma que de proveedores se registra en caja los pagos que realicen

los clientes ya sea al contado o sus cuotas.

1 Pago de Facturaz

1 Datos del Cliente

Cliente: 0000000001

AbAZON
INTERMET
2 Factura a Pagar
Factura: tonta: |
FACTURA FECHA_FACT CUOTA YEMCIMIENTO | WALOR IMPUESTO PAGO ULTIMO_PAGO
» DCo0000003 341042009 1-0% 341042009 12 12 0 14141900

3 Detalle de Pago

Figura 5.29: Pagos de Clientes
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5.2.5 Ordenes de Venta

| Ordenes de Yenta || Control de Skocks | Parametros Generales | Ventanas | Ayuda

| Ingreso/Modificaidn de Ordenes de Venta

Diocurmentas Imprimir Factura de Yenta

Cerrar Orden de Venta Irnprimit Mota de Crédito de Clientes

Histdrico de Ordenes de Yenta Irnprimit Mota de Débito de Clientes

Iprimir Moka de Entrega para Clientes

Figura 5.30: Opcién Ordenes de Venta

5.2.5.1 Ingreso/Modificacion Ordenes de Venta

Similar al ingreso y modificacion de érdenes de compra el estandar es el

mismo pero en ventas existe una pantalla adicional de parametros

VAZVERDI - 2009 - ERCOMYera, - [Ingreso/Modificaion de Ordenes de Yenta]

-l Sesidn | Libro Mayar | Libro de Compras | Ordenes de Compra | Libro de Ventas | Ordenes de Venta [ Contral de Stocks [ Parametros Generales | ¥

1 Cabecera Datos Generales |2 Cabecera Datos Adicionales | 3 Configuracidn | 4 Detalle de la Orden

ME Orden: 000000002 Tipa: IE‘ Fecha Orden: | 22/09/2009 “endedor: | 1000 ANTOMIO VERA

Cliente: 0000000001 Lugar de Entiega:

AMAZON INTERMET
INTERMNET

Referencia Cliente:

Sucusa

FRINCIPAL M Orden Verta Cliente: |
PAMAMERICANA MORTE Muestra Referencia: |
KM 28 Fecha Entrega:  |22/09/2009

SM

Aplica a: |

Observaciones:

Figura 5.31: Datos Generales Ordenes de Venta
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1 Cabecera Datos Gererales | 2 Cabecera Datos Adicionales

1 Estado del Documento

Orden de Venta: |0
Mota de Entrega: |0

Factura: |0

3 Otros

Moneda: |00

Cuenta Contable:

MO IMPRESD
WO IMPRESO
WO IMPRESO

uso

Cédigo Lenguaje: | AME INGLES

3 Configuracién | 4 Detalle de la Orden

2 Pago/Entrega

Términoz de Paga:
Téminoz de Entrega:
Forma de Entrega:

Descuento Orden %

1]
oo
oo
5

CONTADOA LAVISTA
FOB
MARITIMA

1 Cabecera Datos Generales

1 Factura/Mota de Entrega

M® Factura

Figura 5.32: Datos Adicionales Ordenes de Venta

2 Cabecera Datos Adicionales

Fecha Factura:  [071/401/41900

Categaria de Factura: ||
Tipo de Factura:
Cédigo de Emisar:

ME Mata Entrega:

3 Configuracidn | 4 Detalls de la Orden

2 Parametros Adicionales

Estado de la Order:
Cadigo de Impuesto:

Usuario:

Aifera

Figura 5.33: Configuracién Ordenes de Venta
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1 Cabecera Datos Generales | 2 Cabecera Datos Adicionales | 3 Configuracién | 4 Detalle de la Orden

Cadiga: | Cantidad: |1 Total: |0

Linea | Codigo Descripcian 1 Descripcion 2 Cantidad Frecio Walor Linea
Qooo1o | MCROCO9999 COMCERTO NOTA DE CREDITO 1 1] 1]
000020 | MCROCO3993 COMCEPTO NOTA DE CREDITO 1 a a

(R 0oocz0 | NcRocossss CONCEPTONOTADECREDTO | 1 o o |

Figura 5.34: Detalle Ordenes de Venta

Nota: Para guardar la orden de venta se aplasta el boton “ * ” en campo
cadigo.

5.2.5.2 Impresion de Facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito y Notas
de Entrega de Venta

AL igual que todos los reportes del programa estos documentos pueden ser
visualizados, exportados e impresos por medio de estas opciones. Asi mismo
cuando la orden se cierre pueden ser consultados desde el historico.

Ver Anexo 14: Factura de Venta

Ver Anexo 15: Nota de Credito Clientes

Ver Anexo 16: Nota de Débito Clientes

Ver Anexo 17: Nota de Entrega Clientes

5.2.5.3 Cerrar orden de Venta

Manda al histérico las 6rdenes seleccionadas que estén recibidas en bodega,

facturadas y pagadas.
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5.2.6 Control de Stocks

Conkrol de Skocks | Parametros Generales | Wentanas | Ayuda

Productos r Mantenimienta de Produckos

Bodegas 3

Figura 5.35: Opcion Control de Stocks

5.2.6.1 Mantenimiento de Productos

El mantenimiento de productos guarda en el maestro de items una gran
variedad de caracteristicas, asi como estadisticas del movimiento del producto

seleccionado. Este consta de tres pantallas.

1 Datoz Principales | 2 Costos/Medidaz | 3 Otros

Producto: | PASMS00001

Dezcrpoion 1: |PAQUETE 500 SMS

Descripoion 2

Tipo: |00 ACTIWO
Grupo: 00 FAQUETE PREFAGD
Grupo Extendido: |00 FMOVISTAR
Grupo Alterno: |01 OTROS
Categoria: | SER PAQUETE SKS
Cadigo Estadistico: |00 PAQUETE SkS
Faiz de Onigen:  |ECU ECUADOR

Figura 5.36: Datos Principales Stocks
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1 Datos Principales | 2 Costos/Medidas | 3 QOios

Cadigo de Descuento:;
Cadigo de Impuesto:;
Precio de Compra:
Frecio de Yentas:
Peso Meta:

Peso Bruto:

Yolurnen:

Uridad Producta
Unidad Pesao:

[Inidad Wolurmen:

o ]

i

50

0 LIMI.
1 kKG.
2 P3.

Figura 5.37: Costos/Medidas Stocks

1 Datos Principales | 2 Costos/Medidas | 2 Otros

[atoz Generalesz

Fecha de Creacian:

Mimera de Cuenta:

Estadizticos
Cozto Promedio:
Balance del Producto:
Cantidad Ordenada:
Compras del Mes:
Compras del Afo:
Ventas del Mes:
Yentas del Afio:
Cantidad del Mes:
Cantidad del &fio:

11/20/2008
11410 1111 1000

(o U e Y s R s Y o

=

Figura 5.38: Otros datos Stocks

111




5.2.6.2 Mantenimiento de Bodegas

Las bodegas de la compafiia pueden ser fisicas o virtuales dependiendo del
tipo de producto que almacene, por ejemplo para una compra de un
computador portétil la bodega de recepcion debera ser fisica, pero para la
compra de un paquete de mensajes SMS la bodega sera virtual.

1 Direcciones |2 Datos Adicionales

Bodega: |0O
Deszcripoidn: |PRIMCIFPAL,

Direccion 1:  |PANAMERICANA MORTE
Direccidn 2 | KM 28

Direccian 3 |5M

Direccidn 4:  |SM

Direccion & |5SH

Figura 5.39: Direcciones de Bodegas

1 Direcciones | £ Datoz Adicionales

Codign Postal:  |593
Teléfono: | 092882487
Fax: |092832487
Tipo de Bodega: |00 ESTAMDAR
Cadigo de Ciudad: |00 CLEMCA

Figura 5.40: Datos Adicionales de Bodegas
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5.2.6.3 Ingreso y Salida de Productos

Esta es la recepcion en la compra y el despacho en la venta de productos
registrados y no registrados de la compafiia.

1 Movimientos de Productos

Tipa de Mavimiento: |00 INGRESO
M2 Orden:  |OCO00000O3
Referencia:

Bodega Codiga Descripoion Cantidad Preciollnitario

NCROC03993 COMCEPTO MOTA DE ... 50

Figura 5.41: Ingreso y salida de productos
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5.2.7 Parametros Generales

5.2.7.1 Mantenimiento de Codigos Generales

Esta seccion estd destinada a guardar los codigos utilizados en todos los
maestros (Cuentas, Proveedores, Clientes, items, etc.); se selecciona el tipo de
cdédigo que se quiere editar (Figura 5.39) y luego se edita los sub-cddigos
dentro de cada uno (Figura 5.40).

CodigosGenerales

DESCRIPCION

CODIGO DESCRIPCION

a4 | TERMINDS DE PAGO

A FORMA DE ENTREGA

AC TERMINDS DE ENTREGA
AD MONEDA,

AE CODIGO DE BANCO

AF CODIGO DE DESCUENTO

B, IDIOMA

BE CIUDAD

BC PAIS

Cé CATEGORIA DE PROVEEDOR
CB CATEGORIA DE CLIENTE

oo CA4TEGORIA PRODUCTO

DA TIPO DE PROVEEDOR

DC TIFO DE PRODUICTO

DD TIFO DE BODEGA

DE TIPO MOVIMIENTO PRODUCTO
Ed, GRUPO DE PRODUCTO

EB GRUFQ EXT. PRODUCTO

EC GRIPOAIT PRODIICTO

Figura 5.42: Cédigos Generales
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1 Tipos de Codigos

CodigosGenerales =

DESCRIPCION

CODIGO DESCRIP
o FREFPAGO
oz 30D1AS FECHA DE FACTURA
o3 B0 D1AS FECHA DE FACTURA
04 90 D1AS FECHA DE FACTURA

Figura 5.43: Pantalla de Sub-Codigos Generales

5.2.7.2 Mantenimiento de Cddigos de Tipo de Impuesto

Aqui se define los tipos de impuestos para compras y ventas con su respectivo

valor de impuesto

1 Cédigos de Tipos d Impussta

CodigosGenerales =

DESCRIFPCION
CODIGO DESCRIPCION

12 TIFO DE CODIGO

Figura 5.44: Pantalla de Cédigos de tipo de impuesto
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5.2.7.3 Mantenimiento de Codigos de Impuestos Productos

Aqui se indica el cddigo y valor de impuesto relacionado a los productos.

1 Cadigos de Impuestao

Cadigo de Impuesto: | BOOFAC
Tipo de Codign: | COMPRA]
Walor: |0
Comentaric:  |C AL 0

Figura 5.45: Pantalla de Cédigos de tipo de impuesto

5.2.7.4 Mantenimiento de Cddigos de Responsabilidad Fiscal

En esta parte se crean y se editan los cddigos y valores de impuesto

relacionado a los clientes y proveedores.

D —————————————————————————————————————————— |
1 Cadigos de Impuesto

Cadigo de Impuesto: | CHACOD
Tipo de Cadigo:  [VEMTAS
Yalar: |0
Comentario: |V AL 0

Figura 5.46: Pantalla de Cédigos de Responsabilidad Fiscal

116



5.3 Proceso Transaccional

Para la utilizacién correcta del sistema se deben seguir pasos concretos, estructurados
y ordenados, a continuacién se indica el ciclo completo de configuracion y

utilizacion del programa:

5.3.1 Configuracion

En la primera pantalla seleccionamos modo de prueba el cual esta sujeto a dos
parametros el niamero de ingresos y la fecha desde la primera utilizacion, caso
contrario pedimos el nimero de registro para activar la compra con el

distribuidor del software.

e Elegimos el usuario y contrasefia de Windows.
e Elegimos el ejercicio fiscal.

e Elegimos la compaiiia a trabajar.

Se llenan los mantenimientos de:

Libro mayor:
e Cuentas Contables
e Dimensiones Contables

e Cajas

Libro de Compras:

e Proveedores

Libro de Ventas:
e Clientes

e Direcciones de Entrega
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Control de stocks:

Productos

Bodegas

Parametros generales:

Tipos de impuesto globales
Tipos de impuesto de productos

Cadigos de responsabilidad fiscal de clientes y proveedores

5.3.2 Utilizacion

Compras

Se Ingresa las ordenes de compra

Se imprime la factura de compra

Se recibe el producto en bodega Control de stocks/bodegas/ingreso salida de
productos

Se imprime la nota de entrega

Se paga la factura en pagos parciales o totales

Se cierra la orden

Si se necesita posteriormente se consulta del historico de la orden

Si se desea se consultan los comprobantes de caja

Ventas

Ingresa las 6rdenes de venta

Se imprime la factura de venta

Se despacha el producto en bodega Control de stocks/bodegas/ingreso salida
de productos

Se imprime la nota de entrega

Se paga la factura en pagos parciales o totales

Se cierra la orden

Si se necesita posteriormente se consulta del historico de la orden
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e Sise desea se consultan los comprobantes de caja

Contable
e Se cierra los diarios contables mayorizando (Recomendado cada mes)

e Se ve el reporte de cuadre de cuentas para saber si todo esta bien

5.4 Errores y Bloqueos del Sistema

El sistema consta con una deficiencia a nivel de base de datos, pues si en medio de
una transaccion de impresion de facturas de compra o venta hay un fallo de energia
podria darse el caso de tener informacion almacenada incompleta, la proxima vez al

querer imprimir la factura se podra ver el siguiente mensaje:

A No se controlé InvalidCastException X

La conversidn de la cadena ™ en el tipo 'Double’ no es valida,

Sugerencias para solucién de problemas:

{Cuando realiza la conversion de un numero, el valor debe ser un numero menor que infinito. |
Asegurese de que el tipo de origen se puede convertir en el tipo de destino.

Obtener ayuda general sobre esta excepcién.

InnerException: Aseglrese de que sus argumentos de método tienen el formato correcto.

InnerException: Cuando convierta una cadena a DateTime, analicela para que tenga la fecha antes de colocar cada variable en el objeto DateTime. ll

Buscar mas ayuda en linea...

Acciones:

Ver detalle...

Copiar detalles de la excepcidn en el Portapapeles
| =

Figura 5.47: Pantalla de Error en Facturacion

En caso de que esto ocurra el usuario deberd comunicarse inmediatamente con el

Distribuidor del software para solucionar las incongruencias en la base de datos.
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Del mismo modo existe un bloqueo intencionado del sistema en el momento en que

los dias de prueba o el nimero de accesos permitidos al sistema han terminado, esto

quiere decir que la version para pruebas instalada en la maquina del cliente a

caducado y necesita un numero de serie que active el producto; el usuario debe

Ilamar a su distribuidor, entregar el nimero ID que se muestra en la figura 5.48 y con

este niamero el distribuidor genera un serial que deberd ser digitado en la misma

pantalla para desbloquear la aplicacion:

activaran.

1D:

Senal:

Registro de Producto 2

Para usar esta aplicacion, usted debe comprarla.
Antes de comprarla, usted puede correr la aplicacion en modo de prueba.
En este modo algunas de las partes podrian quedar inactivas y solo después de su compra se

Informacion de Registro

Llame a su distribuidor v [éale su ID.

Ellos le dardn un serial para su aplicacion.

Teléfono: +07-2-886115 / Celular: +03-2-882487

|Z187I  -|JOREVF  -[A0VB4  -|OOFDF  -|BM3F3

I L L | |

REGISTRAR

Periodo de Prueba

Dias restantes de prueba 0 Dials)

Nimero de Ejecuciones: 0 Vez[es)

Modo de Prueba

Figura 5.48: Pantalla de Caducidad de Modo de Prueba
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5.5 Conclusiones

e Mediante este Manual de Usuario se ha logrado sintetizar el funcionamiento del
software, explicando estandares, procedimientos, interfaces y métodos de
operacion, los cuales permitiran al usuario final un mejor desenvolvimiento en la

utilizacion del programa en mencion.

e La coloracion y tipo de campos dan una pauta para tener una guia en la

utilizacién de los textos de una forma.

e EI estandar en la impresion de reportes facilita la globalizacion de

procedimientos para la vista previa de documentos.

e El uso del teclado como medio principal para la navegacion garantiza una mayor

velocidad para el cumplimiento de transacciones.

e La cadena contable es un método eficaz para el desarrollo de reportes

personalizados a futuro que naceran segun las necesidades de la compafiia.
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Capitulo 6: Conclusiones
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6.1 Conclusiones Teoricas

En sentido amplio, hablando técnicamente podemos decir, que las nuevas
plataformas en las que se puede realizar el desarrollo de software tanto transaccional,
contable como informativo tienen ventajas increibles, nuevas funcionalidades y
facilidades para realizar programas modulares, paramétricos y reutilizables, ademas
contienen objetos cuyas propiedades llegan a alcanzar magnitudes enormes dando
como resultado consistencia, mejoramiento e integridad de datos, el manejo de una
interfaz sencilla y amigable es evidente, asi también la documentacion y estructura
del codigo queda muy simple y de sencilla compresion para cualquier programador
ajeno al proyecto. La integracion para trabajar con diferentes firmas proveedoras de
bases de datos, motores de reportes y estructuras XML hacen que el resultado sea
una estructura de codigo estandarizada, normalizada y adecuada en bloques divididos
por su funcionalidad. Del mismo modo la instalacion del cliente se la realiza de
manera muy sencilla y sin contratiempos minimizando el tiempo y esfuerzo de los

desarrolladores.

Una desventaja existente en la utilizacion de software de ultima generacién son los
exigentes niveles de rendimiento que demanda para los computadores cliente; hoy en
dia cualquier PC nueva cumple con holgura estos requisitos, pero en las empresas
por lo general existen maquinas antiguas las cuales serian indtiles con este tipo de
programas; por ende una empresa que quiera adquirir un software con esta tecnologia
deberia necesariamente tener un conjunto de computadores relativamente nuevos (5
afios de vida maximo). Asi mismo, el costo de las licencias de estos programas si
bien han disminuido en gran parte sus precios, sigue siendo un factor importante para

la decision de adquirir o no un software de este tipo.
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6.2 Conclusiones Metodoldgicas

Los diferentes recursos de analisis y disefio utilizados en esta tesis han sido de
invaluable ayuda para el entendimiento y resolucién del proyecto en cuestion, toda
esa documentacion ayudard a futuras mejoras en funcionalidades y creacién de
nuevos médulos satélites que sin duda seran necesarios conforme la demanda de

nuevos servicios siga creciendo.

La estructura, interfaz y procesos del software estan basados en un ERP que ha sido
probado laboralmente en una empresa mediana en nuestro pais, por lo que se asume

no habra dificultad de adaptabilidad con los futuros usuarios de este.

Todos los formatos de documentos que se obtienen del programa estan formateados
de acuerdo a las normas gubernamentales vigentes en el pais, de igual forma el
calculo de impuestos y demas preceptos dados por las instituciones de gestion de
rentas internas; por ende la generacion de estos documentos en un espacio ya laboral

no traera ningun inconveniente a la empresa usuaria.

6.3 Conclusiones Pragmaticas

Comercialmente hablando hay una gran demanda por sistemas que manejen
impuestos y documentos con la regulacion actual, pues con los nuevos regimenes
cada vez se estd dando mas y mas importancia al pago de impuestos, pues las

sanciones y multas a evasiones son muy costosas.

Por ultimo se espera que la acogida, rendimiento y utilizacion del proyecto en
cuestion sea fuente de empleo y crecimiento tecnolégico en nuestro pais y asi dejar
que la famosa frase de Microsoft no quede solo en palabras: “Una situacion de crisis

es también una oportunidad de crecimiento”.

(www.microsoft.com/multicountryamericas/ oportunidades)
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http://www.microsoft.com/

Glosario

C

Cookies: Es un fragmento de informacién que se almacena en el disco duro del

visitante de una péagina web a través de su navegador.

E

ERP: Enterprise Resouce Planning — Planificacion de Recursos Empresariales
ERS: Documento de Especificacion de Requisitos Software

G

Gestor de base de datos: Es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea especifica.
Permiten crear y mantener una Base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y

seguridad.
GSM: Global System for Mobile - Sistema Global para las Comunicaciones Moviles
H

Host: o anfitrion es un ordenador que funciona como el punto de inicio y final de las

transferencias de datos.

Interfaz: Parte de un programa que permite el flujo de informacidn entre un usuario

y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas o periféricos.
M

Métrica: Es la forma en la que se medird el cumplimiento de ciertos parametros

especificos.

Modulo: Es un componente auto controlado de un sistema, el cual posee una interfaz

bien definida hacia otros componentes.
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MSF: Microsoft Solution Framework, es un conjunto de guias y parametros para
conseguir que una solucion en sistemas de informacion pueda ser finalizada

exitosamente.
O

ODBC: Open Database Connectivity - Es un estandar de acceso a Bases de datos
desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer posible el
acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar el Sistema Gestor
de Bases de Datos.

P

Parametrizacion: Es la propiedad de un mddulo, o de una construccion sintéctica
del lenguaje, para utilizar datos de varios tipos. Es un mecanismo muy Util porque
permite aplicar el mismo algoritmo a tipos de datos diferentes; es una facilidad que
permite separar los algoritmos de los tipos de datos, aumentando de esta manera la

modularidad de los programas y minimizando la duplicacion de codigo.

PHP: Hypertext Preprocessor - Lenguaje de "cédigo abierto" interpretado, de alto nivel,

embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.
R
Ram: Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio.

Red cliente/servidor: Es aquella red de comunicaciones en la que todos los clientes
estdn conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y
aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los clientes cada vez

que estos son solicitados.
S
SQL.: Structured Query Language - Lenguaje Estructurado de Consultas.

Script CGI: Es el medio de comunicacion que emplea un servidor Web para enviar
informacion Gtil en ambos sentidos, entre el visualizador (navegador) y su propio

programa de computo.
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Servidores: un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre
de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al
ordenador fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo proposito es

proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.

SIM: Subscriber Information Module - Mdodulo de Identificacion del Suscripto, es
una tarjeta inteligente desmontable usada en teléfonos mdviles que almacena de
forma segura la clave de servicio del suscriptor usada para identificarse ante la red,
de forma que sea posible cambiar la linea de un terminal a otro simplemente

cambiando la tarjeta.

Sincronizacion: Se refiere a que dos 0 méas elementos, eventos u operaciones sean

programados para que ocurran en un momento predefinido de tiempo o lugar.
SMS: Short Message Standard - Estandar de Mensaje Corto

Software libre: Es la denominacién del software que respeta la libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado,
copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente. Segun la Free Software
Foundation, el software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,

copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.
T

Truncar un servicio: Se refiere a interrumpir la ejecucion de la aplicacion que esta

ejecutandose como un servicio de Windows.
\%

VPN: Virtual Private Network — Red Privada Virtual, es una tecnologia de red que

permite una extension de la red local sobre una red puablica.
wW

WAP: Wireless Application Protocol - Protocolo de Aplicaciones Inalambricas, es
un estandar abierto internacional para aplicaciones que utilizan las comunicaciones

inalambricas, p.ej. acceso a servicios de internet desde un teléfono movil.
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WAMP: Windows Apache MySQL PHP, es el acrénimo usado para describir un
conjunto de herramientas que permiten crear aplicaciones web con Apache, PHP y
base de datos MySQL.

X

XML: eXtensible Markup Language - Lenguaje extensible de marcas, es un
conjunto de reglas que sirven para definir etiquetas semanticas para organizar un
documento. Ademas el XML es un metalenguaje que te permite disefiar tu propio
lenguaje de etiquetas.

128



Bibliografia

/www.developershome.com. (s.f.). /www.developershome.com. Recuperado el 20 de Julio
de 2008, de http://www.developershome.com/sms/howToReceiveSMSUsingPC.asp

1995-2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc. (s.f.). Recuperado el 10 de 04 de
2009, de http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/features.html

1995-2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc. (s.f.). Recuperado el 12 de 05 de
2009, de http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/en/connector-net.html

1995-2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc. (s.f.). Recuperado el 12 de 05 de
2009, de http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/en/connector-odbc.html

Campbell, D., Lory, G., Robin, A., Simmons, G., & Rytkonen, P. (s.f.). Microsoft Corporation.
Recuperado el 20 de 03 de 2009, de http://www.microsoft.com/msf

Dromi, R. (2008). Telecomunicaciones. Interconexion y convergéncia tecnoldgica .
Argentina: Ciudad Argentina.

Marquez, R. J. (s.f.). www.tecnologiahechapalabra.com. Recuperado el 20 de Julio de 2009,
de
http://www.tecnologiahechapalabra.com/datos/soluciones/negocio/articulo.asp?i=2483

Microsoft Corporation. (s.f.). Recuperado el 2009 de 04 de 12, de
http://msdn.microsoft.com/es-ec/library/zw4w595w.aspx

Microsoft Corporation. (s.f.). Recuperado el 10 de 04 de 2009, de
http://msdn.microsoft.com/es-es/vstudio/products/bb931331.aspx

Microsoft. (s.f.). www.microsoft.com. Recuperado el 20 de Julio de 2009, de
http://www.microsoft.com/spain/business/peopleready/appplat/capability_soa.mspx

Raja Prado, E. (2007). Actas de Talleres de Ingenieria del Software y Bases de Datos , Vol. 1.

Silberschatz, A., Korth, H. F., & Sudarshan, S. (2002). Fundamentos de bases de datos.
Espafia: McGraw-Hill.

The Apache Software Foundation. (s.f.). Recuperado el 2009 de 04 de 12, de
http://httpd.apache.org/ABOUT_APACHE.html

The PHP Group. (s.f.). Recuperado el 2009 de 04 de 10, de
http://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php

/www.developershome.com. (s.f.). /www.developershome.com. Recuperado el 20 de Julio
de 2008, de http://www.developershome.com/sms/howToReceiveSMSUsingPC.asp

1995-2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc. (s.f.). Recuperado el 10 de 04 de
2009, de http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/features.html

129



1995-2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc. (s.f.). Recuperado el 12 de 05 de
2009, de http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/en/connector-net.html

1995-2008 MySQL AB, 2008-2009 Sun Microsystems, Inc. (s.f.). Recuperado el 12 de 05 de
2009, de http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/en/connector-odbc.html

Campbell, D., Lory, G., Robin, A., Simmons, G., & Rytkonen, P. (s.f.). Microsoft Corporation.
Recuperado el 20 de 03 de 2009, de http://www.microsoft.com/msf

Dromi, R. (2008). Telecomunicaciones. Interconexion y convergéncia tecnoldgica .
Argentina: Ciudad Argentina.

Marquez, R. J. (s.f.). www.tecnologiahechapalabra.com. Recuperado el 20 de Julio de 2009,
de
http://www.tecnologiahechapalabra.com/datos/soluciones/negocio/articulo.asp?i=2483

Microsoft Corporation. (s.f.). Recuperado el 2009 de 04 de 12, de
http://msdn.microsoft.com/es-ec/library/zw4w595w.aspx

Microsoft Corporation. (s.f.). Recuperado el 10 de 04 de 2009, de
http://msdn.microsoft.com/es-es/vstudio/products/bb931331.aspx

Microsoft. (s.f.). www.microsoft.com. Recuperado el 20 de Julio de 2009, de
http://www.microsoft.com/spain/business/peopleready/appplat/capability_soa.mspx

Raja Prado, E. (2007). Actas de Talleres de Ingenieria del Software y Bases de Datos , Vol. 1.

Silberschatz, A., Korth, H. F., & Sudarshan, S. (2002). Fundamentos de bases de datos.
Espafia: McGraw-Hill.

The Apache Software Foundation. (s.f.). Recuperado el 2009 de 04 de 12, de
http://httpd.apache.org/ABOUT_APACHE.html

The PHP Group. (s.f.). Recuperado el 2009 de 04 de 10, de
http://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php

130



Anexos

Anexo 1: Plantilla de recoleccion de requerimientos

Cddigo Requisito

Requisito

Descripcion

Dependiente

Tipo Funcionalidad Fiabilidad
Frecuencia de Uso

Métrica

Objetivos que Cumple

Restricciones
Riesgos
Herramientas de
Software
Herramientas de

Hardware

Notas

Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento Portabilidad

(Cddigo Restriccidn)

(Codigo Riesgo)
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Anexo 2: Cronograma de Actividades

MNombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Predec
1 Levantamiento de requisitos (ERS) 15dias  lun 10,2008 vie 117108
2 Revisidn del sistema computacional del centro educativo 2sem.  un111008 vie 11721008 1
3 Andlisis de la solucion 4sem. un11/24/08 vie 1211908 2
4 Diseno de la aplicacion 4sem. lun12/22/08 vie 11609 3
5 Seleccion de herramientas 1sem  lun1M9M09  vie 1/23/09 4
6 Desarrollo del Sistema 12sem.  un1/26/09  vie 417109 5
7 Ciclo de pruebas 3sem.  lun 4/20/09 vie 5/8109 6
8 Documentacion 3sem. wnS5A109  vie 52909 7
DS | nov '08 dic '08 | ene '09 | feh '08 | mar '09 | abr '09 | may '09

113]20]2713 [10[17]24 |1 [8 [15]22]28|5 [12[19]26[2 [9 [16]23[2 |9 [16]23|30[6 [13]20[27 4 [11[18]25

ﬂ
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Anexo 3: Esquema para informar Conflictos

CFL—<id> <nombre descriptivo>

Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>
Objs./Regs. <nombre del objetivo o requisito en conflicto>

en conflicto

Descripcion <descripcion del conflicto>

Alternativas

descripcion alternativa de solucion>

Solucion <descripcion de la solucion adoptada (si se ha acordado)>
Importancia <importancia de la resolucién del conflicto>

Urgencia <urgencia de la resolucion del conflicto>

Estado <estado del resolucion del conflicto>

Comentarios

<comentarios adicionales sobre el conflicto>

e Solucidn: este campo debe contener la descripcidn de la solucion negociada

del conflicto, una vez que se haya acordado.

e Importancia, Urgencia: estos campos indican respectivamente la

importancia y la urgencia de la resolucion del conflicto.
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e Estado: este campo indica el estado de resolucion del conflicto, que podré

estar en negociacion o bien resuelto.
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Anexo 4: Formato de Cambio de Requisitos

Proyecto:
Fecha:

Requisito Asociado:

Nombre del Solicitante:

Descripcion del Cambio:

Justificacion del Cambio:

Firma de Aprobacion
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Anexo 5: Esquema para almacenar Versiones

<id> <nombre descriptivo>

Version <no de la version actual> (<fecha de la version actual>)
Autores <autor de la version actual> (<organizacion del autor>
Objs./Reqs. <nombre del objetivo o requisito>

Descripcion

Software con el

que se ejecuto

<descripcion e instaladores del software con el que se ejecuto>

Hardware con
el que se

ejecuto

<descripcion e instaladores del hardware con el que se ejecuto>

Motivo de

actualizacién

<descripcion de los motivos para realizar una nueva version del

requisito >

Estado

Comentarios
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Anexo 6: Requisitos Especificos

Cadigo Requisito

cf001

Requisito

Generacion de reportes

Descripcion

Permite escoger el reporte financiero que se solicite segin un tiempo o periodo de

ejercicio de la empresa.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Transformar los datos en informacion financiera segun el reporte que se seleccione.

Restricciones

Solo usuarios con permisos de acceso pueden obtener esta informacion

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf002

Requisito

Reporte: Balance General

Descripcion

Estado financiero que permite conocer los activos, pasivos y patrimonio de la

empresa.

Dependiente

cf001

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Transformar los datos en informacion financiera segun el reporte que se seleccione.

Restricciones

Solo usuarios con permisos de acceso pueden obtener esta informacion

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas

138




Cadigo Requisito

cf003

Requisito Reporte: Perdidas & Ganancias
Estado financiero que permite conocer durante un periodo determinado si la
Descripcion empresa percibe ganancias.

Dependiente

cf001

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Transformar los datos en informacion financiera segun el reporte que se seleccione.

Restricciones

Solo usuarios con permisos de acceso pueden obtener esta informacion

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf004

Requisito

Reporte: Flujo de efectivo

Descripcion

Estado financiero que permite conocer las entradas y salidas de dinero en una

empresa.

Dependiente

cf001

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Transformar los datos en informacion financiera segun el reporte que se seleccione.

Restricciones

Solo usuarios con permisos de acceso pueden obtener esta informacion

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas

140




Cadigo Requisito

cf005

Requisito

Acceso restringido a reportes financieros

Descripcion

Permite el acceso a los distintos reportes segtn los permisos asignados a los

usuarios del sistema.

Dependiente

cf001

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Proteger la informacion financiera de la empresa.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf006

Requisito

Asientos contables automaticos

Descripcion

Al realizar transacciones las cuentas contables se actualizaran automaticamente.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Mantener actualizadas las cuentas contables sin necesidad de un ingreso manual.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf007

Requisito

Mantenimiento de las cuentas contables

Descripcion

Ingreso, eliminacion y modificacion de todas las cuentas.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Estructurar un plan de cuentas y proporcionar los procesos necesarios para realizar

el mantenimiento de las mismas segin requiera la empresa.

Restricciones

Solo usuarios con permisos de acceso pueden ejecutar estos procesos

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf008

Requisito

Mantenimiento de clientes

Descripcion

Ingreso, eliminacion y modificacion de clientes.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Proporcionar los procesos necesarios para realizar el mantenimiento de clientes

segln requiera la empresa.

Restricciones

Solo usuarios con permisos de acceso pueden ejecutar estos procesos

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf009

Requisito

Mantenimiento de proveedores

Descripcion

Ingreso, eliminacion y modificacion de proveedores.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Proporcionar los procesos necesarios para realizar el mantenimiento de clientes

segln requiera la empresa.

Restricciones

Solo usuarios con permisos de acceso pueden ejecutar estos procesos

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf010

Requisito

Generacion de Orden de venta

Descripcion

Se ingresan y/o modifican drdenes de venta. Facturas, notas de crédito y de debito
para clientes.

Se seleccionan los productos pedidos, se calcula los subtotales y totales para luego
ser facturados y actualizar la contabilidad.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Métrica

booleana

Objetivos que Cumple

Registrar las ventas que realiza la empresa.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf011

Requisito

Impresion factura de venta

Descripcion

Se imprime la orden de venta tipo factura generada o pendiente.

Dependiente

cf010

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Imprimir factura.

Actualizar inventarios y contabilidad

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf012

Requisito

Impresion nota de crédito de clientes

Descripcion

Se imprime la orden de venta tipo nota de crédito generada o pendiente.

Dependiente cf010
Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia| Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Imprimir nota de crédito.

Actualizar contabilidad

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf013

Requisito

Impresion nota de débito de clientes

Descripcion

Se imprime la orden de venta tipo nota de débito generada o pendiente.

Dependiente

cf010

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Imprimir nota de débito.

Actualizar contabilidad

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf014

Requisito

Generacion de Orden de compra

Descripcion

Detalle de las compras que se realicen incluyendo su proposito.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Registrar las compras que efectlie la empresa.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf015

Requisito

Impresion factura de compra

Descripcion

Se imprime la orden de compra tipo factura generada o pendiente.

Dependiente

cf014

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Imprimir factura.

Actualizar inventarios y contabilidad

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf016

Requisito

Impresion nota de crédito de proveedores

Descripcion

Se imprime la orden de compra tipo nota de crédito generada o pendiente.

Dependiente cf014
Tipo Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia| Mantenimiento | Portabilidad
Frecuencia de Uso Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Imprimir nota de crédito.

Actualizar contabilidad

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf017

Requisito

Impresion nota de débito de proveedores

Descripcion

Se imprime la orden de venta tipo nota de débito generada o pendiente.

Dependiente

cf014

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Métrica

booleana

Objetivos que Cumple

Imprimir nota de débito.

Actualizar contabilidad

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf018

Requisito

Mantener histoéricos

Descripcion

Se crean histdricos de tablas que acumulan gran cantidad de registros como las de

libro de ventas, libro de compras, orden de venta y orden de compra.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Evitar que se comprometa la eficiencia del sistema por acumulacion de registros.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf019

Requisito

Navegacion utilizando el teclado

Descripcion

El desplazamiento entre los objetos de la forma y las interfaces se realiza mediante
el teclado.

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Reducir el tiempo en realizar las actividades que ejecuta el usuario con el sistema.

Proporcionar a los usuarios una mejor opcion de navegacion en el sistema.

Restricciones

Riesgos

El tiempo que toma que los usuarios se acostumbren a este tipo de navegacion sea

prolongado.

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

Servidor de datos

Notas
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Cadigo Requisito

cf020

Requisito Pagos y cobros actualizan automaticamente las cuentas contables
Pagos y cobros actualizan automaticamente las cuentas contables, fechas de corte y
Descripcion vencimientos

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periodica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

En el momento de pagos y cobros todos los datos de las cuentas contables se

actualizan y se ponen en balance.

Restricciones

Riesgos

Fallos de energia podrian dejar a la actualizacion sin completarse.

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

cf021

Requisito Transferencias entre almacenes automatizan las existencias
Dependiendo si se efectdia una compra o venta el stock se reduce de la bodega a la
Descripcion cual esta asignada

Dependiente

Tipo

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Tener los stocks en bodega actualizados en tiempo real.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

cf022

Requisito

Reporte que cuadra las érdenes de venta con el libro de ventas y el con el

mayor

Descripcion

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenimiento | Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Mostrar un reporte de una pagina en la que cuadre el libro de compras/ventas, libro

mayor y ordenes de compra/venta.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB, MySql, Crystal Reports

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

cf023

Requisito Generacion de estadisticos de clientes
Registra la ultima venta, cuanto de dinero nos ha pagado en el Gltimo mes, afio y
Descripcion total desde que se ingreso al cliente

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periodica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Tener una estadistica actual del historial del cliente.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

cf024

Requisito Generacion de estadisticos de proveedores
Registra la ultima compra, cuanto de dinero nos ha pagado en el Gltimo mes, afio y
Descripcion total desde el ingreso del proveedor

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia| Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periddica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Tener una estadistica actual del historial del proveedor.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Cadigo Requisito

cf025

Requisito

Generacion de estadisticos de productos

Descripcion

Muestra el costo promedio

Dependiente

Tipo

Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Frecuencia de Uso

Periodica

Meétrica

booleana

Objetivos que Cumple

Tener una estadistica actual del historial del producto.

Restricciones

Riesgos

Herramientas de Software

VB

Herramientas de Hardware

servidor cliente

Notas
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Anexo 8: Comprobante de Caja

FECHA IMFREEIOH: 0802008

FECHA COMPROEANTE: 0362009
COMPACEANTE Mro: CCO000000T
TRAMEACCIIH Mo CMOCCOOOOZ

COMPROSAMNTE DE CAJA

R.BOCIAL: 1320000000 AMAZCM RUC 01020503570

NTERKET

NTRAKET

CUENTA CESCRIPCION CEEMO CREDNTD
11110 0-co 1,915.20
21200 1-ZC  FCO0D000001

21200 1-ZC  FCO0D000001

21200 2-CC  FCOODO00001

TOTALEE 1.515.20 1,915.20

BOM: mill noweckertos quince y 20/ 100
ELASDRADC POR: FIRMA AUTORIZADA DRIGINAL - CLIENTE [ copla - smicor
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Anexo 9: Reporte de Cuadre de Cuentas

Pagna 1de 1
Fecha: 22/08:2008
Hora: 222811
Doc. Emanecs:
WVENTAS (RUF-R TOTAL
Fact Naclonales: 45.00 5.40 50.40
Motas de Crédito: 0.00 0.00 o.oa
Hotas de Deblio: 0.00 0.00 0.00
LIERD VENTAS: 4500 540 50.40
LIERD MAYOR: 4500 540 50.40
CUENTA DEGCRIPCICN FACT. MAC. M. CREDITO K. DEBITS
11200 CUENTAZ PCR COBRAR CLIENTES 5040
21111 12% LA VENTAZ 540
41113 VENTAZ BRUTAZ 12 BIENES FROOUCIDDS 5003
42100 DEGCUENTOR VENTAS 500
ali] alo] 0.00
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Anexo 10: Factura de Compra

BEUCURZAL: am FRINCIPAL TELF: 052882487 FA: DEEEEIdET
DIRECCION: FANAMESICAMS MORTE KM 28 SN 2N
FACTURA Nro.: Foooooooos DORDEM COMFPRA Nro.: oSCoooooood
FECHA FACTURA: 210200
TERMINCE DE PAGD: 60 DIAE FECHA DE FACTURA DEICUENTD CRIDEN: 5 S
TERMINGE DE ENTROA: TERRESTRE
FORMA DE ENTREGA: HATICNAL
PROVEEDOR: 1000000000 AMAZON TELF: 072886158 FAX: 72858585
DIRECCION: NTERNET INTRAMET RAMCCE CC40s0sTo
Lesleljcl] DEZCRIPCION FEZD CANTIDAD FRECIO P.LINEA
FRIMPOO003 FC DE ESCRITORID T0.00 1.00 E00.O0 E00L00
FRIMPO3333 FC NUEVA 0.00 2100 Z00.oo 100000
CANTIDAD: 300 FEZD BRUTD: E0L00 FE3D NETO: TO.LOO EUBTOTAL: 5 1.20000
———DETALLEE DE DESCUENTO: 5 S0.00
857,60 LA § =30
857,60 =
TOTAL: § 151520
MmEraEo par: Avera
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Anexo 11: Nota de Crédito Proveedores

EUCURZAL: oo FRINCIFAL HOTA DE CREDITO Hra: APDIDNI00E
DIRECCIIM: PAMSMERICAMA MORTE KM I8 BN EM
T DSZEE24EY
FAx: (DSZEE24EY
PROVEEDOR: 1000000000 AMAZON ORDEM COMPRA Nro.: OC00000005
DIRECCHIM: NTERMET INTRAMET FECHA ENREICH: 210532003
RUCICI: CAD40=0ETD APLICA A: FCO0000004
TELE
FAx:
CODao DEECRIFCION CANTIDAD PRECID LIKEA
NCROCOSS9S COMCEPTO MOTA DE CREDITO 100 f5.00 1500
FUETOTAL: F15.00
WAL F1E0
TOTAL: F16ED

ImEreD por:

A'era

180




Anexo 12: Nota de Débito Proveedores

EUCURZAL: oo FRIMCIFAL HOTA DE CREDITO Hrao: CECooooood
CIRECCION: PANSMERICAMNA MORTE KM I8 BN BM
T DEEEE248T
FAs: DEEEE248T
PROVEEDOR: 1000000000 AMAZCH RDEM COMPRA Nro.: oC00000037
CIRECCION: WTERMET INTRAMET FECHA EMIBION: 2102009
RUGICIE CHO40s0ET0 APLICA A: FC00000004
TELE
FAs:
CODIa DESCRIFCION CANTIDAD PRECID F.LIKEA
KDROCIEESs CONCEFTO NOTA DE DESITD 100 E0.00 E0.00
FUETOTAL: & E0.00
WAL &7.20
TOTAL: EE7.I0
ImEreD por: Aera
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Anexo 13: Nota de Entrega Proveedores

BUCURZAL: o FRNCIPAL TELF: [0S2882£E7 Fa: DE22224E7
DIRECCION: FANAMERICAMA NORTE KM 28 SN SN
‘GULA DE REMIZICN Mo GFO0000002
ORDEN COMPRA Mro.: CCI000000S
FACTURA Nro.: FCOO000004
FECHA FACTURA: 1MS2009
PROVEEDOR: 1000000000 AMAZOM TELF: 072885158 e TTaEsEsEs
DRECCIOHN: MTERNET INTRAMET RUC/ICE 0104050570
CODIB0 DEZCRIPCION FE1D CANTIDAD P. LINEA
FASMED000 FAQUETE 500 BM3 0.0 1.00 oo
CANTIDAD: .00 PEEC BRUTOD: 000 PESO METD: 0.00
DEAFACHOVRECEIMOS CONFORME LA{3] MERCADERIAS DETALLADAS EM E3TA GUIA
REAFONEASLE DEL ENVIO REEPONIAELE DEL TRANSPORTE REZPONIAELE DE RECEPCION
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Anexo 14: Factura de Venta

sUCURZAL: 031 FRINGIPAL TELs: Dsamazeay FaN:  DEzeazaEm

DRECCION:  FANAMERICANA NORTE KM I8 BN 8N

FACTURA Nro.: Fe0000000 ‘ORDEN VENTA Nro.: TM0000001

FECHA FACTURA: 21052003 GUIA REMIZION Nro.:  GCO0000001

TERMINGS DE PAGO: 50 DIAZ FECHA DE FACTURA DEICUENTO OADEN: 5 %

TERMINGS DEENTRGA:  MARITIMA

FORMA DE ENTREGA: FOE

CLENTE: O0000ODOZ DA TELF: 072555555 AN O724ttasy

DRECCION: AV 34 DE MATD Y CALLE DEL RETORNG RUCICE  DDS0S0S05

canieo DESCRIFCION FERD CANT. FRECID P. DESC P.LINEA

FASMEOOODZ  FAQUIETE 5000 BME ILIMITADO 0.00 1.00 =000 4720 50.00

CANTIDAD:  1.00 FE0 BAUTO:  Oan FEAD NETO: 000 TUBTOTAL: 5 so00

———DETALLES O VENCIMIENT 5-—— 5 500

25.20 LA 5 540
= TOTAL 5 5040

circuenta y 40/ 100

Marizs, 22 de Sepliembre de 2009

Debolsmes) ¥ pagamismos) cagun sl detalls de venolmisntcs a WASVESRDI 5.4, de |a oludad de Cusnca el valor de scta factura:

E1 hublers lugar & aigun restamo Judiolal por razon de scla negooiaolon meincs) somedoiemos] a loc Jusoes e [a oludad de Cusnoa jugar de
domiolilo de la Compania vendedara y al iramis por 1a via ejsoutive verbal cumarta

f fi
CLLIRLULC. Mo CUSRLULG. Mo
FAVOR PAGAR CON CHEQUE CRUZADC A MOMERE DE VAEVERDI 2.4,
Emitido por: Aver Mo por: Ayera
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Anexo 15: Nota de Crédito Clientes

EUCURZAL: oo FRIMCIFAL HOTA DE CREDITO Hrao: ACCOOO0004
CIRECCION: PANSMERICAMNA MORTE KM I8 BN BM
T DEEEE248T
FAs: DEEEE248T
PROVEEDOR: QOoooooood AMAZCH RDEM COMPRA Nro.: OO0
CIRECCION: NTERMET FECHA EMIBION: 202009
RUGICIE CHO40s0ET0 APLICA A: Fvoooooooz
TELF; oT =
FAs: TIid44444
CODIa DESCRIFCION CANTIDAD PRECID F.LIKEA
RCROCIEESs CONCEFTO NOTA DE CREDITD 100 25.00 =00
FUETOTAL: & 2500
WAL & 3.00
TOTAL: & ZE.00
Emitico por: Aera ImpraeD por: ANera
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Anexo 16: Nota de Débito Clientes

EUCURZAL: oo FRIMCIFAL HOTA DE CREDITD Hra: B ]
CIRECCION: PANAMERICAMS NORTE KM 28 SN M
TELF: DEEES248T
Fax: DEEES248T
PROVEEDOR: [Eeeeee i AMAZCN ORDEM COMPRA Nro.: ONDIDICO0I00K
CIRECCHON: MTERMNET FECHA EMIEION: 220S2009
RUGCICIE: CAO40E0ET0 APLICA A: Fvoooooooz
TELF: oz 5
Fax: TId44444
CODGo DESCRIFCICON CANTIDAD PRECID F.LINEA
KROROCozEEs CONCEPTO HOTA DE DESITD 1.00 100.00 10000
FUBTOTAL: & 100,00
WAL E1200
TOTAL: &11200
Emitico por: Aera Impracn por: Ayera
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Anexo 17: Nota de Entrega Clientes

BUCURZAL: o FRNCIPAL TELF: [0S2882£E7 Fa: DE22224E7
DIRECCION: FAMAMERICAMS MORTE KM 28 3M SN
‘GULA DE REMIZICN Mo ECI000000Z
ORDEN COMPRA Mro.: C\VI0000003
FACTURA Nro.: FYOO000002
FECHA FACTURA: 2200302003
PROVEEDOR: 030000000 AMAZON TELE: A
DRECCIOHN: MTERNET RUC/ICE 0104050570
CODIB0 DEZCRIPCION FE1D CANTIDAD P. LINEA
FASMED000 FAQUETE 500 BM3 0.0 1.00 oo
CANTIDAD: .00 PEEC BRUTOD: 000 PESO METD: 0.00
DEAFACHOVRECEIMOS CONFORME LA{3] MERCADERIAS DETALLADAS EM E3TA GUIA
REAFONEASLE DEL ENVIO REEPONIAELE DEL TRANSPORTE REZPONIAELE DE RECEPCION
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