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RESUMEN

La presente monografia trata sobre el desarrollo de un Sistema para el Control de
Historias Clinicas y Reservaciones de Citas Médicas para un Centro Odontologico con
el objetivo de que los médicos cuenten con la informacién oportuna para brindar a los

pacientes un servicio de calidad.

El sistema serd desarrollado en Visual Basic .NET con el gestor de base de datos
MySQL. La gestion de historias clinicas odontologicas por parte del médico se realizara
en un entorno Windows Forms, mientras que la reservacion de citas médicas por parte

de los pacientes se realizard mediante la web o dispositivos mdviles.
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ABSTRACT

The present research project is the development of a Control System for
the organization of Clinical Histories and Medical Appointments for an
Odontology Center, in order to give opportune information to the doctors
and offer quality service to the patients.

The system will be developed in Visual Basic NET with the MySQL
Database Management System. The management of clinical histories will
be completed by the dentists through a Windows Forms environment,
while the medical appointments will be scheduled by the patients through
the web or mobile devices.

s

: Diana Lee Rodas
AZUAY
DPTO. IDIOMAS
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INTRODUCCION

La presente monografia tiene como finalidad la implementacion de un Sistema para
la Gestion de un Centro Odontoldgico, este sistema basicamente contendra dos partes
mediante las cuales se realizara la reservacion de citas médicas mediante la web y

dispositivos maviles y control de historias clinicas.

Cada subsistema se encargard de realizar una funcién especifica, en donde, las
reservaciones de citas médicas se realizara mediante la web desarrollada mediante un
ambiente web y mediante los dispositivos moviles, facilitando a los usuarios realizar
reservaciones de sus citas médicas de acuerdo a los horarios disponibles. Las
ventajas de acogerse a las Reservas o Citas Médicas Odontoldgicas Online, es su
comodidad y rapidez. A traves de Internet, en tiempo real, y eligiendo el dia y la hora
mas conveniente, modificarla o incluso, llegado el caso, anularla. Y todo esto desde

cualquier ordenador.

Por otro lado el control de historias clinicas odontoldgicas se lo hara bajo un
ambiente Windows en donde se podra realizar el ingreso, consulta y actualizacion de
la informacion general y de la ficha clinica de los pacientes, siendo esta una forma
méas factible de ayudar a llevar un control organizado de historias clinicas

odontoldgicas.

Esta claro que llevar organizadamente las historias clinicas odontoldgicas es muy
importante para que el odontdlogo pueda mantener un control completo y bien
estructurado de la informacién de sus pacientes y del mismo modo los pacientes
necesitan tener comodidad realizar una reservacion sin interrumpir sus actividades
cotidianas, por lo tanto, a través de este sistema aportaremos favorablemente para
que cada una de las necesidades de médicos y pacientes sean satisfechas.



CAPITULO 1




CAPITULO 1
GENERALIDADES
1.1 Introduccion.

En la actualidad una historia clinica es un instrumento medico legal que tiene una
gran utilidad para los profesionales de la salud oral, ya que la misma representa la
informacion que el médico mediante su trabajo obtuvo del paciente y esta a su vez se
convierte en la mejor fuente de informacion que tiene un médico para evaluar a su
paciente, razén por la cual es fundamental el dotar a los Centros Odontolégicos de
sistemas informéticos que brinden esta informacién de manera oportuna para una

atencion de calidad.

En este capitulo se realizara un andlisis breve de las metodologias y herramientas de

desarrollo utilizadas para la implementacion del sistema.



1.2 Historias Clinicas Odontoldgicas
1.2.1 Antecedentes

Las historias clinicas se han definido de varias maneras, Julio Barranco la define
como: “un registro ordenado de todos los datos, signos y sintomas que permiten
identificar a un paciente y conocer sus necesidades, sus problemas, sus limitaciones y

su enfermedad”.

Una historia clinica odontoldgica es un documento que se inicia con la valoracion del
paciente por primera vez, registra la evolucion mediante fechas de la atencién del
paciente construyéndose a través del tiempo en la medida que se documenten los

aspectos de la relacion odontologo — paciente.

Una ficha odontologica es esencial para un centro o consultorio ya que la misma

constituye un documento clave para la atencion de la salud oral.

1.2.2 Caracteristicas de una historia clinica odontolégica®

e Veracidad.- registro real de las decisiones y acciones de los profesionales
responsables sobre los problemas de la salud del usuario.

e Integridad.- informacion completa sobre las fases de promocion de la salud,
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad del
usuario.

e Pertinencia.- aplicacién de criterios de racionalidad cientifica en el registro de
los datos, de conformidad con las normas y protocolos de atencién.

e Secuencialidad.- mantenimiento de un orden cronoldgico de los formularios.

e Disponibilidad.- existencia real y completa de los formularios y documentos
complementarios para su utilizacion en el momento requerido.

e Oportunidad.- registro simultaneo de los datos mientras se realiza la atencion.

e Calidad de registro.- llenado completo con claridad, legibilidad y estética,
(evitando siglas o simbolos no autorizados), que incluya fecha y hora de

atencion, nombre y firma del responsable.

! Ministerio de Salud Publica del Ecuador, MANUAL DE USO DE LOS
FORMULARIOS BASICOS DE LA HISTORIA CLINICA UNICA, Quito —
Ecuador, 2008.



1.2.3 Componentes de las Historias Clinicas Odontoldgicas
Las Historias Clinicas Odontologicas se realizan de la siguiente manera:

Se crea un documento de Apertura de la Historia Clinica cuando es la primera vez
que ingresa el paciente, aqui se registrara la informacién sobre los datos de
identificacion de los pacientes, la anamnesis y la informacién clinica que se ingreso
la primera vez. Por consiguiente esta informacién pasara a ser un expediente

incluyendo todos los documentos de la Historia Clinica.

Se consideran componentes de una historia clinica, la identificacién del usuario, los
registros especificos y los anexos. Para poder entender mejor a continuacion se
presenta los datos que se requieren para realizar el registro de una historia clinica
odontoldgica:
e Numero de Historia Clinica
e Fechay Hora de atencion
e Datos personales del paciente: nimero y tipo de documento de
identidad, fecha de nacimiento, edad, estado civil, direccion,
aseguradora, tipo de vinculacién, ocupacion.
e Datos del Responsable del paciente: nombre, parentesco, direccion,
ciudad, localidad, barrio, teléfono.
e Datos del Acompafante del paciente: nombre, parentesco, teléfono.
e Causa de consulta y enfermedad actual
e Antecedentes personales
e Antecedentes Familiares
e Examen del sistema estomatognatico: Labios, mejillas, maxilar
superior, maxilar inferior, lengua, paladar, piso, carrillos, glandulas
salivales, oro faringe, A.T.M, ganglios.
e Diagnostico
e Planes de diagndstico, terapéutico y educacional: Biometria, quimica

sanguinea, rayos—x.



e Descripcion del Plan de Tratamiento
e Consentimiento informado (»)
e Firmay sello del profesional
e Firmay cédula del paciente
Los componentes de la Historia Clinica como Expediente son:

o El documento de Apertura de Historia descrito antes
o La hoja de Evolucion del tratamiento
o El Presupuesto odontoldgico

Todos los demas documentos y registros clinicos (placas Rx, disefios, examenes
paraclinicos, etc.) que resulten de la valoracion clinica odontoldgica inicial y/o del
seguimiento del paciente a través del tiempo.

1.2.4 Formato de una historia clinica odontoldgica

El formato utilizado para el registro de las fichas médicas odontoldgicas se compone

de dos partes:

La primera parte de la ficha esta estructurada para el ingreso de los datos personales
del paciente nombres, apellidos, sexo, edad, etc para continuar con el ingreso de la
informacion la ficha se divide en 12 secciones en donde la informacion requerida es
sumamente importante para que el medico procesa a desarrollar su trabajo basandose
en los datos que se registren, a continuacién se numerara cada una de las partes que

componen una ficha odontolégica:
Ficha odontolégica (1)

Motivo de la consulta

Enfermedad o problema actual:
Antecedentes personales y familiares:
Signos vitales:

Examen del sistema estomatognatico:
Odontograma:

Indicadores de salud bucal:

indices CPOO-ceo:

Simbologia del odontrograma:
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A continuacion se presenta la primera parte de un modelo de Ficha
Odontoldgica (FO1)
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Figura 1.1: Modelo de Ficha Odontolégica (FO1)



Ficha odontolégica (2)

10. Planes de diagnéstico, terapéutico y educacional
11. Diagndstico
12. Tratamiento

A continuacion se presenta la segunda parte de una Ficha Odontoldgica

(FO2):
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soerma] | MR | mwesx] | omos| |
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1 & 3
2 .
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Figura 1.2: Modelo de Ficha Odontoldgica (FO2)

1.3 Gestor de Bases de Datos MySQL

El gestor de Bases de datos MySQL es un sistema que se basa en el modelo
relacional, multihilo y multiusuario, al hablar de multihilo se entiende que este
sistema distribuye sus tareas de manera automatica entre cada uno de los
procesadores que dispone y de esta manera optimiza el rendimiento.
Al comienzo Mysgl fue creada por una empresa que se ubica en Suecia llamada
MySQL AB, y la misma tiene el copyright del cddigo fuente del servidor SQL, asi
como también de la marca, actualmente estd a cargo de la gigante compafia de
ORACLE con el objetivo de hacer de MySQL un mejor producto, afiadiendo nuevas
caracteristicas y funcionalidades de tal manera que tenga una mejor performance y de
esta manera mejorar su calidad. Ademas, mejoraron el soporte, con el objetivo de
que los clientes tengan la misma experiencia al momento de trabajar con MySQL que
al hacerlo con Oracle Database.
1.3.1 Las ventajas de trabajar con MySQL son las siguientes:
o Escddigo abierto, lo que significa que es gratis de utilizar y que se puede
modificar.
e Su uso estd muy extendido: desde sistemas gestores de contenidos como
WordPress y Drupal, a grupos de empresas como Prisa.

o Es muy facil de aprender y utilizar, al ser muy intuitivo.



e Funciona muy bien junto con PHP y Asp .NET, lo que permite crean paginas

web dindmicas con facilidad.

1.3.2 Caracteristicas principales de MySQL
Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.

2. Soporta gran cantidad de tipos de datos en cuanto se refiere al manejo de las

columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

o o~ w

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

7. Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

8. Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

9. Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen
diferente velocidad de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion
geogréfica, transacciones...

10. Transacciones y claves foraneas.

11. Conectividad segura.

12. Replicacion.

13. BUsqueda e indexacion de campos de texto.

1.3.4 Operaciones béasicas con MySQL
Con MySQL se pueden realizar muchos tipos de operaciones. Las operaciones

basicas son:

o Crear bases de datos

o Crear usuarios, grupos de usuarios y contrasefias.
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e Crear y modificar tablas

e Eliminar tablas

o Cargar datos

o Afadir y modificar registros en las tablas

e Consultar y actualizar los registros

o Eliminar registros

« Hacer consultas conjuntas a varias tablas en modo vista

o Operaciones de agrupacion, orden, comparacion, etc.

o Operaciones avanzadas, como programacion de triggers y procesos

almacenados.

1.3.5 Estabilidad de MySQL

En muchas de las veces antes de usar una base de datos para cierto sistema nos
preguntamos ¢;Cudl es la escalabilidad de la base de datos que vamos a utilizar?,

¢Puedo confiar en esta base de datos para el sistema que estamos desarrollando?

El gestor de base de datos MySQL Server es multicapa y con modulos que son

independientes como por ejemplo:

Replicacion (Estable): existen grandes grupos de servidores usando en este

instante replicacion.

InnoDB tablas (Estable): el motor de almacenamiento transaccional de MySQL
es InnoDB y es considerado estable, ademas es usado por grandes sistemas de
produccidn con altas cargas de trabajo.

BDB tablas (Estable): El cddigo Berkeley DB es estable, pero alin se encuentran
mejorando la interfaz del motor de almacenamiento transaccional BDB en
MySQL Server.

Busquedas Full-text (Estable): Busquedas Full-text es ampliamente usada.

11



1.4 Visual Basic .NET 2010

Visual Basic .NET se caracteriza por ser un lenguaje
de programacion que esta orientado a objetos que fue
implementado sobre el framework .NET, este
lenguaje fue creado con cambios muy significativos
en comparacion con Visual Basic es por esta razén
que .NET no es compatible con VB, pero el manejo
de las instrucciones es muy parecido a las versiones
anteriores de VB siendo esto una gran ventaja ya que
se puede desarrollar aplicaciones avanzadas con

herramientas modernas.

En la actualidad la mayor parte de programadores de

Visual Basic .NET trabajan bajo el entorno de

My 111127 2 p o

desarrollo integrado de Microsoft Visual Studio en algunas de sus versiones. Los

lenguajes de programacion que estén basados en .NET requieren el uso de

framework .NET para ejecutarse. Mediante esta plataforma se puede crear

aplicaciones de software que permite conectar sistemas, informacion, dispositivos y

usuarios de una manera mas personalizada y unificada.

NET incorpora servicios Web XML con el objetivo de permitir la interoperabilidad

entre tecnologias diferentes.

1.4.1 Caracteristicas principales de .NET y Visual Studio .NET

Las siguientes son caracteristicas del Framework de .NET:

1. .NET Framework y Visual Studio .NET se basan desde el inicio en los

principios de la programacion orientada a objetos.
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2. Las clases base que usa estan disefiadas de una manera muy intuitiva lo que
ha dado lugar a un 6ptimo disefio de la aplicacion.

3. Tiene independencia del lenguaje, es decir; que en .NET todos los lenguajes
como por ejemplo VB, C#, C++ son compilados a un lenguaje intermedio
comun, esto quiere decir que los lenguajes son interoperables. 2

4. Ofrece un mejor soporte en cuanto se refiere a paginas Web dindmicas con
ASP .NET vya que el cddigo es compilado y puede ser escrito en un lenguaje
de alto nivel como C# o VB 2010 ademas incluye soporte para AJAX.

5. .NET Framework el acceso a los datos es eficiente ya que contiene
componentes como ADO.NET para proporcionar un acceso eficiente a las
diferentes bases de datos relacionales, archivos y directorios. Ademas
incorpora soporte para XML permitiendo de esta manera manipular datos ya
sea para importar o exportar a plataformas que no sea Windows.

6. En .NET el cddigo es compartido; es decir, que las aplicaciones comparten
cédigo basandose en los principios de assembly 3, los mismos que tienen el
control de version y los assemblies de diferentes versiones pueden residir uno
junto a otro.

7. .NET ofrece una seguridad mejorada debido a que cada assembly puede
contener informacion que indica precisamente que usuario o0 que categoria de
usuario o proceso tiene permitido ejecutar que métodos y en que clases.

8. La instalacion de los assemblies depende del tipo, para los asemblies
compartidos las librerias estan disponibles para todo el software y para los
privados son totalmente independientes siendo el proceso de instalacién
simple ya que no hay entradas en el registro y solo se ponen los archivos
apropiados en el directorio adecuado.

9. Visual Studio 2010, .NET ofrece un ambiente integrado de desarrollo a través
del cual se puede trabajar con cualquier lenguaje: C++, C# o VB 2010, ASP
NET o XML ya que Visual Studio integra las mejores caracteristicas de

ambiente de los respectivos lenguajes.

2 Nagel, Christian, Evjen, Bill; Glynn, Jay; Watson, Karli; Skinner, Morgan.
Professional C# 4 and .NET

® Assembly nombre asignando por Microsoft es una unidad l6gica de cdigo
parcialmente compartido
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1.5 ASP.Net
1.5.1 Antecedentes

ASP.NET es un framework

para desarrollar aplicaciones  [\Aj osoft’
web. Es usado por “
programadores para construir

]

sitios web dinamicos,
aplicaciones web y servicios
web XML. Aparecio en enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es
la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta
construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los programadores
escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET

Framework.

Cualquier persona que esta familiarizada con el desarrollo de aplicaciones web sabra
que el desarrollo web no es una tarea simple. Ya que mientras que un modelo de
programacion para aplicaciones de uso comun estd muy bien establecido y soportado
por un gran numero de lenguajes, herramientas de desarrollo, la programacion web
es una mezcla de varios lenguajes de etiquetas, un gran uso de lenguajes de script y
plataformas de servidor. Por desgracia para el programador de nivel intermedio, el
conocimiento y habilidades que se necesitan para desarrollar aplicaciones web tienen
muy poco en comun con las que son necesarias en el desarrollo tradicional de

aplicaciones.

El objetivo de Microsoft al crear ASP .NET fue para ofrecer a los programadores una
nueva estrategia para la creacion de aplicaciones web distribuidas de tal manera que

se aproveche al maximo cada una de las posibilidades que ofrece el internet.

ASP .NET remplaza a las Active Server Pages (ASP) alcanzando un desarrollo de
aplicaciones web muy dinamicos, con un cédigo mas claro, simple, limpio, reusable
y multiplataforma, ya que ASP .NET permite la creacion automatica de varias tareas

que un programador necesita como por ejemplo: Formularios o validacién de datos.
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1.5.2 Caracteristicas principales de ASP .NET

Compatibilidad con Navegadores: esta es una caracteristica esencial pues
ASP.NET permite crear sitios web que funcionan sin ninguna dificultad en todos los
navegadores existentes, para lograrlo esta herramienta incluye controles de servidor
los mismos que acttan de la siguiente manera: Cuando un control es procesado de
forma automatica el mismo identifica el tipo de navegador que lo esta ejecutando y
asi generar una pagina adecuada para ese navegador.
Cddigo Compilado: el codigo de ASP.NET es compilado (just-in-time), esto ha
permitido alcanzar un alto rendimiento a través de soporte nativo y servicios de
cache.
Controles de Servidor: las librerias de clases son muy importantes dentro de .NET
Framework, ya que son comunes en toda la plataforma de .NET, haciendo una
herramienta ideal para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma y ahorrando
lineas de codigo.
Los controles de servidor se dividen en dos categorias:

e Controles Web

e Controles HTML
Los controles Web son los més usados por los desarrolladores ya que permiten crear
de manera automatica controles que realicen tareas esenciales en el servidor como
por ejemplo realizar validaciones en la entrada de formularios, verificacion de las
capacidades que tienen los diferentes navegadores o implementar un sistema de

banners rotativos.

1.5.3 Los controles de web forms

Los controles que maneja ASP.NET se parecen a Visual Basic de tal manera que se

pueda separar la interfaz visual del usuario del codigo de una forma sencilla y clara.

A continuacion se presenta un ejemplo mediante el cual se puede ver la utilizacion de
la sentencia runat="server” en donde se indica al servidor que se debe procesar el

control servidor siendo en este caso un Boton.

15



<html|>
<script language="VB" runat="server">
Public Sub btn_Click(Sender As Object, E As EventArgs)
Response. Write(“Su Nombre es: “ & Name.Text)
End Sub
</script>
<body>
<form method="post" runat="server">
Name: <asp:Button text="OK"
OnClick="btn_Click" runat="server"/>
</form>
</body>
</html>

Los atributos Text y el evento OnClick tienen la misma funcionalidad que en Visual
Basic. El text establece el texto que se va a mostrar en el boton y el evento OnClick
hace referencia al evento que se ejecutara cuando se haga click en el botdn, sin duda

alguna y como es un control del servidor el procedimiento se ejecutara en el servidor.

1.5.3.1 Tipos de Controles

» Controles del Servidor HTML
Son controles que equivalen al servidor de los elementos HTML.

» Controles de Formulario Web
Estos controles ayudan a planificar elementos HTML individuales.

» Controles de Lista
Estos controles nos ayudan a planificar grupos de elementos de
HTML como por ejemplo listas, combos, etc.

> Controles Ricos
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Estos controles producen ricos contenidos y encapsulan funcionalidad
compleja, y producird HTML puro o HTML vy script. Como ejemplo
se puede citar al control Calendario que provee al usuario una sola

linea de codigo.

» Controles de Validacion
Son controles que no estan visibles pero que ayudan a la validacion de
un formulario por parte del servidor y del cliente.
» Controles Moviles
Son los controles que producen HTML o WML esto depende del
dispositivo con el que se accede a la pagina.
1.6 DISPOSITIVOS MOVILES

1.6.1 Introduccion

Los dispositivos méviles pueden ser definidos como aparatos de tamarfio pequefio que
tienen capacidades de procesamiento y conexién permanente o intermitente a una red
disefiados para una funcion especifica pero que también puede realizar otras
funciones mas generales. Hoy en dia existen variedad de dispositivos méviles que
van desde los reproductores de audio portatiles hasta los navegadores GPS, y ahora
pasando por los teléfonos maviles, PDAs o los Tablet PCs que actualmente estos
ultimos son los mas usados ya que son de uso personal, se pueden adaptar a varios

cambios dependiendo del gusto de cada propietario y puede cargarlos al bolsillo.

La caracteristica mas importante de un teléfono moévil es la MOVILIDAD, ya que
esto permite que estos aparatos puedan ser facilmente transportados y al mismo
tiempo usados, sin embargo algunos de ellos tiene un uso mas sofisticado
dependiendo del tipo de teléfono o aparato ya que pueden realizarse actualizaciones

de aplicaciones y datos.

Un ejemplo claro del uso seria cuando un vendedor al visitar a sus clientes lleva a
mano su dispositivo en donde tiene los datos o informacion general sobre los clientes
a los cuales visita y en caso de efectuar una venta registra sus pedidos en el
dispositivo a través de la aplicacion previamente instalada en el mismo para la
ejecucion de estas transacciones y de esta manera el sistema corporativo usado por

la empresa actualizara los datos de manera inmediata.
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Los dispositivos mdviles son inalambricos ya que son capaces de comunicar o
acceder a una red sin el uso de cables comportdndose como si estuvieran conectados
directamente a una red, por ejemplo dentro de los dispositivos que tienen esta
caracteristicas estan: teléfonos moviles, PDAs, paginadores, ya que los mismos

funcionan como si estuvieran conectados a una red mediante un cable.
1.6.2 Quéson los dispositivos moviles

Los dispositivos mdviles son aparatos de tamafio pequefio que cuentan con las

siguientes caracteristicas

Tienen capacidades de procesamiento.
Se conectan de manera permanente o intermitente a una red.

La memoria que disponen es limitada.

vV V VYV V

Poseen disefios especificos para una funcion principal y versatilidad para el
desarrollo de otras funciones.

» Tanto su posicion como su operacion se asocia al uso individual de una
persona, la misma que puede configurarse a su gusto.

1.6.3 Tipos de dispositivos mdviles
Categorias de dispositivos moviles

Existen varios niveles de funcionalidad vinculados con dispositivos mdviles, debido
a esto, en el afio 2005 T38 y DuPont Global Mobility Innovattion Team propusieron

los siguientes estandares para la definicion de dispositivos moviles:

» Dispositivo Movil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device): son
teléfonos maviles clasicos caracterizados por tener una pantalla pequefia de
tipo texto y ofrecen servicios de datos limitados a SMS y acceso WAP.

» Dispositivo Movil de Datos Basicos (Basic Data Mobile Device): su
caracteristica principal es que poseen una pantalla de mediano tamafio,
presentan un menu para la navegacion basado en iconos, ademas ofrecen
acceso a emails, lista de direcciones, SMS y en algunos casos usan un
navegador web basico. por ejemplo dentro de este tipo de dispositivo mavil
estan los teléfonos inteligentes (“‘smartphones™).

» Dispositivo Movil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device):

este tipo de dispositivos son caracterizados por tener pantallas medianas o
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grandes cuyo tamarfio esta sobre los 240 x 120 pixeles, su navegacion es de
tipo stylus y tiene las mismas caracteristicas de los Dispositivos Moviles de
Datos Basicos (Basic Data Mobile Devices) y ademas agregan aplicaciones
nativas como aplicaciones de Microsoft Office Mobile (Word, Excel,
PowerPoint) y aplicaciones corporativas usuales, en versién movil, como
Sap, portales intranet, etc. Estos tipos de dispositivos incluyen los S.O. como
Windows Phone.
1.6.3.1 PDAs (Personal Digital Assintant)

Los PDA son dispositivos mdviles que representan una computadora de mano que
fue disefiada como agenda electrénica, este tipo de dispositivos en estos Ultimos
tiempos han sido mejorados y pueden realizar muchas funciones de una PC de

escritorio con la gran ventaja de ser portatil.

En su inicio los PDAs solo ofrecian aplicaciones relacionadas con la funcién de una
agenda electrdnica y ofrecian opciones como: calendario, lista de contactos, bloc de
notas y recordatorio, en la actualidad se ofertan PDAs con mas aplicaciones por
ejemplo, juegos, acceso al correo electronico o la posibilidad de ver peliculas, crear
documentos, navegar por internet, reproducir archivos de audio, algunos presentan
una pantalla sensible al tacto, ademas presentan una multitud de comunicaciones
inalambricas (Bluetooth, WiFi, IrDA, GPS).

1.6.3.2 Teléfonos maviles

Los teléfonos maoviles son dispositivos inaldmbricos que se basan en las tecnologias
de ondas de radio, se caracterizan por su portabilidad ya que la realizacion de
Ilamadas no es dependiente de ningun terminal fijo y no requiere de ningun tipo de
cableado para lograr una conexion a la red telefénica. La principal funcion de los
teléfonos moviles es la comunicacion hoy en dia se ha incorporado funciones como
mensajeria instantdnea (SMS), agenda, acceso a Internet, reproduccion de video e

incluso GPS y reproductor mp3.

Poco a poco su evolucion ha permitido reducir cada vez méas su tamafio y peso dando
lugar a teléfonos moviles mas compactos que ofrecen mayores prestaciones de
servicio, pantallas mas nitidas y de colores y aplicaciones de software mas

amigables.
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Inicialmente sélo permitian realizar llamadas de voz y enviar mensajes de texto.
Conforme la tecnologia fue avanzando se incluyeron nuevas aplicaciones como
juegos, alarma, calculadora y acceso WAP (acceso a Internet mediante paginas web

especialmente disefiadas para moviles).
1.6.4 Sistemas Operativos para dispositivos méviles

Sistema operativo (S.0.): es una capa compleja entre el hardware y el usuario que
brinda tanto al programador como al usuario herramientas e interfaces adecuadas

para la realizacion de diferentes tareas informaticas.

El uso de un S.O. determinard las capacidades multimedia de los dispositivos
moviles y la manera de cdmo estas funciones interactian con el usuario. En la
actualidad existen una gran variedad de opciones siendo las mas extendidas
Symbian, Blackberry OS, Windows Phone, iPhone OS y Android.

1.6.5 Aplicaciones para Dispositivos Moviles

Una aplicacion movil es un programa o softwaref
desarrollado para que funcionen bajo los diferentes tipos
de dispositivos mdviles. La mayoria de estas aplicaciones
estan disefiadas para educar, entretener y ayudar a los

usuarios en sus actividades diarias.

Las aplicaciones mdviles se crean con varias
funcionalidades que antes solo disponian los Pc’s y ahora 4
que pueden ser ejecutadas desde un dispositivo movil, -
con la ayuda de las nuevas prestaciones que tiene cada

dispositivo movil, como por ejemplo: GPS, A’GPS, Bluetooth, acelerometros,
brajula, conectividad LTE, procesadores de 1Ghz y NFCs. Gracias a estas nuevas
funcionalidades los dispositivos moviles han evolucionado a pasos agigantados
partiendo desde terminales simples a terminales que tienen una gran capacidad de

procesadores y nUMerosos recursos.

20



1.6.5.1 Plataformas
Entre algunas de las plataformas mas usadas que actualmente existen estan:

. iOs(Apple)

. Android (Google)

. Blackberry (R1M)

. Windows Phone (Microsoft)

1.6.5.2 i0s(Apple)

iOS: es un sistema operativo que fue creado por Apple para los dispositivos méviles
como iPod touch, iPhone e iPad. Estas basado en 4 capas de abstraccion entre las

cuales estan:
1. Capa de nucleo del S.O.
2. Capa de servicios principales
3. Capa de medios de comunicacién
4. Capa de Cocoa Touch
Android (Google)

Es un sistema operativo creado en sus inicios por Android y luego fue comprado por
Google, este S.0. esta basado en Linux, maneja aplicaciones como PlayStore y corre

en dispositivo moviles como teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos.

Su estructura se compone de aplicaciones que se ejecutan en un framework Java de
aplicaciones orientadas a objetos sobre el nucleo de las bibliotecas de Java en una

maquina virtual Dalvik con compilacidn en tiempo de ejecucion.

Las bibliotecas de Java estan escritas en leguaje C y ademas tienen un administrador

para la interfaz grafica

Las bibliotecas escritas en lenguaje C incluyen:

. Administrador de interfaz grafica (surface manager)
. Framework OpenCore
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. Base de datos relacional SQL.ite

. Interfaz de programacion de API grafica OpenGL ES 2.0 3D
. Motor de renderizado WebKit

. Motor grafico SGL y SSL

. Biblioteca estandar de C Bionic

Las aplicaciones normalmente se desarrollan en Java con Android Software
Development Kit (Android SDK). Pero también se dispone de otras herramientas de
desarrollo que incluyen un kit de desarrollo nativo para aplicaciones en C 0 C++yen
donde también se puede usar las librerias Qt usando SDK (Kit de desarrollo de

Software).
Blackberry OS (RIM)

O.S. RIM fue desarrollado por Research In Motion, es un sistema operativo que
ofrece a los usuarios realizar multitareas, fue creado exclusivamente para los
teléfonos blackberry, logrando un gran uso de los dispositivos de entrada por parte de
los usuarios. Este sistema operativo da soporte para Java MIDP 1.0 Y WAP 2.0 y
ademas da soporte para varios métodos de entrada adoptados por RIM para el uso de

computadoras de mano, permiten facil acceso a correo electronico y navegacion web.
Windows Phone (Microsoft)

Es un sistema operativo creado por Microsoft suplantando a Windows Mobile, esta
basado en el nucleo Embedded CE 6.0.

Para el desarrollo de aplicaciones para este tipo de sistemas operativos se puede

hacer de dos maneras:
e Microsoft Silverlight

Usando Silverligth se puede desarrollar aplicaciones con transiciones y una
gran variedad de efectos visuales, ya que Silverligth da apertura a la creacién
de aplicaciones basadas en cddigo XAML, ademas, hereda la arquitectura de
NET Framework, el CLR y la ejecucion de codigo administrado, ya que este

sistema operativo incluye Microsoft NET Compact Framework.
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Por otro lado, soporta una gran cantidad de librerias de .NET Framework,
soporta lecturas y escritura de ficheros, manipulacion de archivos XML y
manejo de graficos gracias a las clases creadas exclusivamente para .NET

Compact Framework.
Microsoft XNA

Microsoft XNA nace de .NET Compact Framework ya que incluye
bibliotecas de clases para el desarrollo juegos, manejo de dispositivos de
entrada, manipulacion de sonidos y videos, uso de ficheros dependiendo de la

plataforma en la que se ejecute.

Requisitos de Hardware

Para la ejecucion de aplicaciones desarrolladas en Silverligth para Windows phone 7

los dispositivos moviles deben tener las siguientes caracteristicas:

1.6.6

Contener una pantalla capacitiva

Debe tener 4 puntos multitouch pantalla con resolucién WVGA (800x480)
Debe tener 800 MHz o Mejor ARM v7 "Cortex/Scorpion” - Soportados
Snapdragon QSD8X50, MSM7X30, y MSM8X55 o también

Tener DirectX 9 rendering-capable GPU

Tener una RAM de 256MB con al menos 8GB de memoria Flash

0 también se puede usar un procesador de 1 GHz y con esto usar los chips de
Qualcomm MSM7x30 que corre a 800Mhz.

¢Como los dispositivos moviles cambian nuestra relacion con la

informacion?

Mientras mas cerca este la informacion a los usuarios hay mayores probabilidades de

que la misma sea consumida a través de un dispositivo maévil, ya que al acceder a un

sitio de noticias desde una tableta o teléfono, los usuarios lo haran haciendo una

busqueda de aquella informacion que consideran mas reciente.
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En el afio anterior dentro del proyecto 2011 State of the News Media Report se
realizd un estudio * en Estados Unidos mediante el cual determinaron que un 84% de
los adultos entrevistados posee una tableta o smartphone y cerca de la mitad asegura

consumir informacién local desde su dispositivo movil.

1.6.7 Crecimiento de uso de dispositivos moviles y cambios sociales

Actualmente en los paises desarrollados los costos de conexidn a internet de banda
ancha para dispositivos mdviles son muy baratos en comparacion con los costos de
aquellos paises que se encuentran en plan de desarrollo en donde los precios varian
de una manera muy significativa afectandolos negativamente a cada uno de ellos ya
que al no tener facilidad de acceso a las redes elimina la posibilidad a los usuarios de

adquirir mas informacion.

En los paises desarrollados es comun ver como las nuevas generaciones han nacido
con la tecnologia mévil y como usan esta tecnologia en cualquier momento y lugar, y
para quienes las costumbres sociales estdn dadas por las costumbres de uso. Es
posible que en nuestros paises también se den estos casos dependiendo de la medida
en que los costos de conexion de banda ancha sean méas accesibles. Por el momento
la gran mayoria de usuarios usan los dispositivos moviles para escuchar musica o
jugar y pocos los usan para navegar o usar el internet en otras formas ya que estas
actividades las realizan desde los usuarios de clase media. Algo que esta a simple
vista es que existen patrones de comportamiento social que ya estan cambiando y asi
también cambiaran los comportamientos sociales que de una u otra forma afectan a la

economia de las personas y los pueblos en general.

* http://stateofthemedia.org/2011/Mobile-survey/
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1.7 Conclusion

En el presente capitulo se pudo mostrar cdmo estd estructurada una historia clinica
odontoldgica, cuél es el formato y de qué manera esta informacion requerida por los
odontologos es utilizada para realizar su trabajo. Por otro lado se dio a conocer las
principales caracteristicas de Visual Basic .NET y ASP .NET que son herramientas
utilizadas actualmente por los programadores para el desarrollo de aplicaciones de
software que los usuarios requieren y que gracias a sus caracteristicas avanzadas han
permitido que se desarrollen sistemas que no solo cumplen con los requerimientos
del usuario, sino que también llenen sus expectativas sobre una aplicacion que
consideran su herramienta de trabajo. Ademas, se presentd de manera sintetizada las
caracteristicas principales del gestor de bases de datos MySQL y algunas operaciones

béasicas que se puede realizar con la informacidn almacenada dentro de este gestor.

Finalmente tratamos informacion general sobre los dispositivos méviles, ya que en la
actualidad la rapidez vy el flujo de los negocios demandan tecnologias que permitan a
las empresas realizar actualizaciones de sus datos en tiempo real y con la mayor
movilidad posible, por esta razén se ha podido observar que la creacion y desarrollo
de aplicaciones para dispositivos moviles ha respondido efectivamente a estos
requerimientos. Las nuevas tecnologias aportan con grandes beneficios a las
empresas con el uso de los dispositivos moviles, con el desarrollo de aplicaciones
moviles que generan servicios de comunicacion digital de manera réapida, segura y

sin importar el lugar en donde se encuentren los usuarios.
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CAPITULO 2
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE (ERS)

2.1 INTRODUCCION
2.1.1 Propo6sito

Este documento se desarroll6 con el propdésito de definir de manera clara y precisa
las funcionalidades y condicionantes técnicas del sistema a desarrollar, el mismo que
va dirigido a todos los desarrolladores y usuarios finales del sistema, sera el medio de
verificacion del cumplimiento de los requisitos en el desarrollo del “Sistema para la
reservacion de citas médicas mediante la web y dispositivos moéviles y el control de

historias clinicas”.
2.1.2  Ambito del Sistema

El proyecto que se va a describir es un sistema que permite llevar de manera
organizada las fichas médicas odontoldgicas de los pacientes del Centro

Odontolégico Vasquez.

El sistema debe permitir a los pacientes realizar la reservacion de citas médicas
odontoldgicas a través de la web ayudando de esta manera a que los mismos ahorren

tiempo y dinero.

Ademas los pacientes podran realizar la reservacién de citas médicas odontologica

desde un dispositivo movil.
El Sistema contempla lo siguiente:

Registro de cuentas de médicos
Registro de cuentas de pacientes
Registro de la ficha odontolégica de los pacientes

Gestion de consultas médicas

N SURNEE NI NN

Reservacion de citas de acuerdo a los horarios de atencion a través

de la web o de un dispositivo movil.

Los objetivos del proyecto son realizar el registro de fichas médicas odontologicas y

construir un sistema que gestione la reserva de citas medicas odontoldgicas desde la
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WEB o un dispositivo movil dependiendo de los horarios de atencion de los médicos

existentes.

2.1.3 Definiciones

Reserva:

Meédico:

Paciente:

Cita:

Horario:

Reservacion:

Usuario:

Visitante:

Administrador del
Sistema:

Base de Datos:

Contrasena:

Login:

Proceso por el cual el paciente o usuario registrado

solicita una cita médica.

Persona que por profesion o estudio se dedica a la
medicina.

Persona que recibe tratamiento médico o quirdrgico,
respecto de su médico o cirujano: el médico atendia a sus
pacientes en la consulta.

Es la solicitud que realiza un paciente para ser atendido
por un médico.

Distribucion de los dias y las horas en que se presta un
servicio odontolégico.

Acto de reservar o apartar una cita médica con semanas 0
dias de anticipacion.

Es quien usa ordinariamente el sistema para la
reservacion de citas médicas. Persona que puede ingresar
a la zona privada del SIS-WEB, a traves de un proceso
de autenticacién utilizando nombre de usuario vy
contrasefia.

Es la persona que navega o utiliza el Sitio WEB sin
haberse registrado previamente.

Persona encargada de ofrecer el soporte técnico.

Cualquier conjunto de datos organizados para Su
almacenamiento en cualquier la memoria de un
ordenador o computadora, disefiado para facilitar su
mantenimiento y acceso de una forma estandar.

Clave para autenticar el ingreso a un lugar o sitio.

Nombre o alias que se le da a una persona para permitirle
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Servidor:

Sistema Operativo:

Sitio Web:

URL:

HTTP:

My SQL.:

Enlaces:

Browser o Motor de

Navegacion:

el acceso al sistema siempre y cuando estén registrados.
Es una computadora conectada a una red que pone sus
recursos a disposicion del resto equipos de la red, se usan
para mantener los datos centralizados o para gestionar los
recursos compartidos.

Software bésico que controla una computadora. Los
sistemas operativos tiene las tres siguientes funciones:
coordinar 'y manipular el hardware del ordenador,
organizar los archivos en diversos dispositivos de
almacenamiento y gestionar los errores de hardware y la
pérdida de datos.

Se canaliza a través de un URL o identificador unico de
cada pégina de contenidos este sistema permite a los
pacientes realizar una reservacion de una cita médica.
Significa Uniform Resource Locator, es decir,
localizador uniforme de recurso. Es una secuencia de
caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa
para nombrar recursos, como documentos e imagenes en
Internet, por su localizacion.

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP,
HyperText Transfer Protocol) es el protocolo usado en
cada transaccion de la Web (WWW).

Es un sistema de bases de datos relacional, es uno de los
gestores de BD mas utilizados ya que se usa como
servidor a través del cual pueden conectarse multiples
usuarios y utilizarlo al mismo tiempo.

Es una referencia en un documento de hipertexto a otro
documento o recurso

Es una aplicacion que permite al usuario recuperar y
visualizar documentos de hipertexto, comunmente
descritos en HTML, desde servidores web de todo el

mundo a través de Internet

Tabla 2.1: Definicion de términos en la ERS
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2.1.4 Referencias

Titulo del Documento  Referencia
Standard IEEE 830 - http://www.ctr.unican.es/asignaturas/is1/IEEE830_esp.pdf
1998

WebSA (Web  http://www.dlsi.ua.es/~santi/papers/websatr.pdf
Software Architecture)

Tabla 2.2: Referencias de documentos para la ERS
2.2 DESCRIPCION GENERAL
2.2.1 Funciones del Sistema

El sistema para la reservacion de citas médicas odontolégicas permitiré realizar las

siguientes funciones:

a. Administracion de médicos: El administrador del sistema podra gestionar
los médicos realizando procesos de agregacion, modificacion, eliminacion y
reportes de los mismos, ademas podra realizar el ingreso de los horarios
correspondientes a cada uno de los médicos que se encuentren previamente
registrados en el sistema.

b. Administracion de pacientes: los médicos podran gestionar a sus pacientes
realizando el respectivo registro de fichas odontoldgicas, modificacion o
eliminacién de la misma, dependiendo de la actividad que se desee realizar.

c. Publicacion de noticias: el administrador del sistema estard encargado de
actualizar las noticias mas relevantes del Centro Odontoldgico.

d. Reservacién de citas médicas: los pacientes 0 usuarios previamente
registrados podran realizar la reservacion de una cita médica seleccionando el
médico y el horario respectivo.

2.2.2 Caracteristicas del usuario

Los tipos de usuarios que interactuaran y administraran el sistema seran los

siguientes:

Visitante
Paciente
Medico

Administrador del sistema

> 0o pd P
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5. Recepcionista
2.2.3 Perfil del Usuario

Cada uno de los usuarios que interacttan con el sistema tiene un perfil especifico de

tal manera que la interaccion del sistema sea correcta y no ocurran fallos.

Visitante.- el usuario visitante es la persona que no se ha registrado en el sistema y
por lo tanto, se le permitird visitar el Sitio Web solamente para visualizar la
informacidn general del Centro Odontoldgico. En este tipo de usuario no se puede
definir la educacion y mucho menos debe tener una capacitacion sobre el
funcionamiento del sistema, tnicamente debe tener los conocimientos bésicos para la
navegacion en sitios Web.

Paciente.- su rol consiste en pasar de ser visitante a paciente y esto se da justo en el
momento que el medico realiza el registro de su ficha odontolégica, también este tipo
de usuario debe tener conocimientos basicos sobre navegacion en sitios Web.

Medico.- el rol que desempefia este tipo de usuario es similar al de un paciente solo
que en este caso los médicos pueden realizar el registro, modificacion y eliminacion
de fichas odontoldgicas de los pacientes. Estos usuarios necesitan un asesoramiento

sobre el manejo del sistema.

Administrador del sistema.- es un usuario que tiene los suficientes conocimientos
sobre el manejo del sistema con una previa capacitacion que debera ser recibida por
parte de la empresa. El administrador se encarga de manejar el sistema con una gran

responsabilidad ya que maneja criterios de permisos sobre los usuarios (médicos).

2.2.4 Jerarguia de Usuarios

ADMINISTRADOR

‘ !
RECEPCIONISTA MEDICO

A9

PACIENTE

v-srrAln'E

74

L N

Figura 2.1: Jerarquia de usuarios del sistema
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2.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

En esta seccion del documento se especificardn detalladamente los requisitos del
sistema con el objetivo de desarrollar un sistema que satisfaga completamente los
requisitos de los usuarios y que se planifiquen las pruebas de aceptacion para la
satisfaccion de los usuarios. Para la especificacion de los requisitos especificos es
conveniente la determinacién de los casos de uso de cada uno de los procesos que

intervienen en el funcionamiento del mismo.

2.3.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales seran agrupados en casos de uso. Los casos de uso daran
una perspectiva del sistema desde el punto de vista de los actores, permiten dar una
vision general, los participantes, y el alcance del sistema para asi tener una clara

organizacion de la funcionalidad de este sistema.

2.3.1.1 Diagramas de Casos de Uso del Sistema
2.3.1.1.1 Diagrama de Casos de uso “GESTIONAR MEDICO”

Ingresar datos
medico

Inactivar médico 7

A Modificar datos
medico

Administrador

Figura 2.2: Diagramas de casos de uso Gestionar Médico

32



2.3.1.1.2. Diagrama de Casos de uso “GESTIONAR PACIENTE”

Consutar por Nombre

Modificar datos
paciente

Ingresar datos
paciente

“«UFesH
Consutar por v flises

Apellidos

extends»

2N Consultar paciente 7_cusesn .

®usesy

> Crear ficha médica
wextendsy\/

LUSESH

Consutar por Cédula

«extendSs»

Ingresar datos a
odontograma

wusey \ 7\

Consutar por Cédigo Médico

Realizar reportes de
historias clinicas

Inactivar paciente

Figura 2.3: Diagrama de casos de uso Gestionar Paciente

2.3.1.1.3. Diagrama de Casos “GESTIONAR RESERVACION DE CITA A
TRAVES DE LA WEB”

Reservar cita

«uses»

«uses»

Consultar
reservaciones

Figura 2.4: Diagrama de casos de uso Gestionar Reservacién de Cita a Traveés de la
Web
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2.3.1.1.4. Diagrama de casos de wuso “GESTIONAR CITA MEDICA
MEDIANTE LA APLICACION MOVIL”

Reservar cita

Asignar horario

Paciente

Cancelar Cita

Consultar
reservacion

Figura 2.5: Diagrama de casos de uso Gestionar Cita Medica Mediante la

Aplicacion Movil

2.3.1.1.5. Diagrama de casos de uso “GESTIONAR HORARIOS”

Ingresar horarios

7 Modificar horarios

Administrador

<Y Eliminar horarios

Figura 2.6: Diagrama de casos de uso Gestionar Horarios
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2.3.1.1.6. Diagrama de casos de uso “PUBLICAR NOTICIAS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO”

Ingresar noticias del
VA Centro Odontolégico

Modificar noticias
del Centro Odontolégico

Administrador

»Y Eliminar noticias del
Centro Odontolégico

Figura 2.7: Diagrama de casos de uso Publicar Noticias del Centro Odontoldgico

2.3.1.1.7. Diagrama de casos de uso “GESTIONAR RECEPCIONISTAS”

Ingresar datos
recepcionista

w«uses»

I\ Modificar datos
recepcionista

Administrador :
Inactivar

recepcionista

Figura 2.8: Diagrama de casos de uso Gestionar Recepcionistas
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2.3.1.1.8. Diagrama de casos de uso “GESTIONAR PARAMETROS”

Ingresar parametros

wUSEesS»

Modificar
parametros

Administrador
<Y Eliminar parametros

Figura 2.9: Diagrama de casos de uso Gestionar Recepcionistas

2.3.1.1.9. Diagrama de casos de uso “CONSULTAR PROXIMA CITA”

; ausasy»

Consultar proximas
citas

Medico
Figura 2.10: Diagrama de casos de uso Consultar Proxima Cita

2.3.1.1.10. Diagrama de casos de uso “CAMBIAR CONTRASENA”

2 TAS
Cambiar contrasefa
S» v ' «USes:

Administrador Recepcionista

Figura 2.11: Diagrama de casos de uso Iniciar sesion
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2.3.1.1.11. Diagrama de caso de uso “INCIAR SESION”

Paciente Médico
Iniciar sesion

Administrador Recepcionista

Figura 2.12: Diagrama de casos de uso Iniciar sesion

2.3.2.  Descripcién de casos de uso
2.3.2.1. Casos de uso “GESTIONAR MEDICO”

Caso de uso 1:

Ingresar datos médico

Actor:

Administrador

Descripcion: El administrador ingresa los datos del médico para registrarlo y
crear la cuenta.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.1.2: El sistema permitird que el administrador realice el ingreso de datos de un

nuevo médico mediante un formulario que contiene los siguientes campos: nombres,

apellidos, direccion, clave y teléfonos.

R.1.3: El sistema validara cada uno de los campos ingresados nombres, apellidos,

direccion, clave y teléfonos.

R.1.4: El sistema permitird que el administrador guarde los datos ingresados en el

formulario.

Tabla 2.3: Descripcion de casos de uso ingresar datos médico
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Caso de uso 2: Modificar datos médico

Actor: Administrador

Descripcion: El administrador actualiza los datos del médico previamente
registrado.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.2.1: El sistema permitira que el administrador seleccione el médico de quien se
requiere realizar actualizaciones, permitiendo hacer busquedas por: nombres,

apellidos, cddigo o cedula.

R.2.2: El sistema permitira que el administrador realice la modificacion de datos de
un médico, en donde, los campos que se pueden modificar son: nombres, apellidos,

direccion, clave y teléfonos.

R.2.3: El sistema validarad cada uno de los campos modificados: nombres, apellidos,

direccion, clave y teléfonos.

R.2.4: El sistema permitira que el administrador guarde las actualizaciones los datos

ingresados en el formulario.

Tabla 2.4: Descripcion de caso de uso modificar datos médico

Caso de uso 3: Inactivar médico
Actor: Administrador
Descripcion: El administrador inactiva a los médicos que dejan de laborar

dentro del Centro Odontolégico.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.3.1: El sistema permitird que el administrador seleccione el médico a inactivar,

permitiendo hacer busquedas por: nombres, apellidos, cddigo o cedula.
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R.3.2: El sistema permitird que el administrador realice la inactivacion de un médico.

R.3.3: El sistema no permitira a los médicos inactivos el acceso a los servicios

disponibles para un médico que esta activo.

Tabla 2.5: Descripcion de caso de uso inactivar médico

2.3.2.2. Casos de uso Gestionar Paciente

Caso de uso 4: Ingresar datos paciente

Actor: Médico

Descripcion: El médico ingresa los datos del paciente para registrarlo y crear
la cuenta.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.4.1: El sistema permitird que el médico realice el ingreso de los datos de un nuevo
paciente mediante el llenado de datos en un formulario que contiene los siguientes
campos: cédula de identidad, nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo, estado
civil, ocupacién, email, direccion, password y teléfonos.

R.4.2: El sistema validard cada uno de los campos ingresados cédula de identidad,
nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, ocupacién, email,
direccion, password y teléfonos.

R.4.3: El sistema permitira que el médico guarde los datos ingresados en el

formulario.

Tabla 2.6: Descripcion de caso de uso ingresar datos paciente
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Caso de uso 5: Modificar datos paciente

Actor: Médico

Descripcion: El médico actualiza los datos del paciente.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.5.1:El sistema permitira que el médico seleccione el paciente de quien se requiere
realizar actualizaciones, permitiendo hacer busquedas por: nombres, apellidos,
cddigo o cedula.

R.5.2: El sistema permitira que el médico realice la modificacion de datos de un
paciente, en donde, los campos que se pueden modificar son: cédula de identidad,
nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, ocupacién, email,
direccion, password y teléfonos.

R.5.3: El sistema validara cada uno de los campos modificados: cédula de identidad,
nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, ocupacion, email,
direccion, password y teléfonos.

R.5.4: El sistema permitira que el médico guarde los nuevos datos llenados el

formulario.

Tabla 2.7: Descripcion de caso de uso modificar datos paciente

Caso de uso 6: Inactivar paciente
Actor: Meédico
Descripcion: El médico inactiva a los pacientes que ya no requieran ser

atendidos dentro del Centro Odontoldgico.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADQOS

R.6.1: EIl sistema permitird que el médico seleccione el paciente a inactivar,
permitiendo hacer basquedas por: nombres, apellidos, codigo o cédula.

R.6.2: El sistema permitira que el médico realice la inactivacion de un paciente.
R.6.3: El sistema no permitira a los pacientes inactivos el acceso a los servicios

disponibles dentro del Sitio Web y la aplicacion movil.

Tabla 2.8: Descripcion de caso de uso inactivar paciente
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Caso de uso 7: Consultar paciente

Actor: Médico

Descripcion: El médico consulta los datos del paciente.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.7.1: El sistema permitira que el médico pueda consultar informacion del paciente

segun un criterio de busqueda en especifico ya sea por: nombres, apellidos, cédula o

cadigo.
Tabla 2.9: Descripcion de caso de uso consultar paciente
Caso de uso 8: Crear ficha médica
Actor: Medico
Descripcion: El médico ingresa el registro de la ficha médica odontoldgica de
los pacientes.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADQOS

R.8.1: El sistema permitird que el médico seleccione el paciente dando opcion
elegirlo segun un criterio de busqueda en especifico ya sea por: nombres, apellidos,
cédula o codigo.

R.8.2: El sistema permitird que el médico pueda crear la ficha odontoldgica del
paciente seleccionado al dar clic en el botén “Ficha”. El formulario de la ficha
contendrad los siguientes campos: Nro. de Historia Clinica, nombre del paciente,
cédigo del médico, nombre del médico, fecha, numero de consulta, motivo de
consulta, enfermedad actual, signos vitales (presion arterial, frecuencia cardiaca,
temperatura y frecuencia respiratoria), examen del sistema estomatognatico (tipo,
descripcion), antecedentes personales y familiares (tipos de antecedentes),
indicadores de salud bucal (calculo, gingivitis, placa, periodontal, mal oclusion y
flurosis), planes de diagnostico (plan y descripcion), diagnéstico (CIE, PRE y DEF),
tratamiento (sesion, fecha, diagnosticos y complicaciones, procedimientos y
prescripciones).

R.8.3: El sistema validara que los campos requeridos sean llenados para realizar el
ingreso de informacion en la Base de Datos.

R.8.4: El sistema permitira que el medico grabe la informacion ingresada.
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R.8.5: El sistema permitird modificar los datos ingresados en la ficha odontoldgica.

Tabla 2.10: Descripcion de caso de uso crear ficha medica

Caso de uso 9: Ingresar datos al odontograma
Actor: Médico
Descripcion: El médico ingresa los resultados al odontograma segun los

estudios realizados.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.9.1: El sistema permitira que el médico seleccione el paciente dando opcién
elegirlo segun un criterio de busqueda en especifico ya sea por: nombres, apellidos,
cédula o codigo.

R.9.2: El sistema permitird que el médico pueda ingresar informacion en el
odontograma del paciente al dar clic en el boton “Odontograma”. Para realizar el
ingreso de informacion al odontograma el sistema lo estructura de la siguiente
manera: Contiene las piezas numeradas con sus respectivas partes ordenadas de
acuerdo al tipo de piezas (linguales o vestibulares) y ademas permite ingresar si la
pieza dental presenta recesion y movilidad.

R.9.3: El sistema permitira que el médico elija el simbolo adecuado para especificar
las anomalias y patologias que el paciente necesita y luego arrastrarlo hasta colocarlo
en la pieza completa o parte de la pieza afectada. Las anomalias y patologias posibles
pueden ser: Sellante necesario, sellante realizado, extraccion indicada, pérdida por
caries, pérdida(otra causa), endodoncia, protesis fija, protesis removible, protesis
total, corona, obturado y caries.

R.9.4: EIl sistema permitird que el médico grabe la informacion ingresada en el
odontograma.

R.9.5: El sistema permitird modificar los datos ingresados en el odontograma.

Tabla 2.11: Descripcion de caso de uso ingresar datos al odontograma
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Caso de uso 10: | Realizar reportes de historias clinicas

Actor: Médico

Descripcion: El sistema permite a los médicos obtener reportes sobre las

fichas clinicas odontologicas de sus pacientes.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.10.1: El sistema permitira que el médico pueda realizar reportes de las historias
clinicas de los pacientes

R.10.2: El sistema mostrara en el reporte los datos de la ficha clinica de los pacientes
como: Nro. de Historia Clinica, nombre del paciente, cddigo del médico, nombre del
médico, fecha, numero de consulta, motivo de consulta, enfermedad actual, signos
vitales (presion arterial, frecuencia cardiaca, temperatura y frecuencia respiratoria),
examen del sistema estomatognatico (tipo, descripcion), antecedentes personales y
familiares (tipos de antecedentes), indicadores de salud bucal (calculo, gingivitis,
placa, periodontal, mal oclusién y flurosis), planes de diagnostico (plan y
descripcion), diagnéstico (CIE, PRE y DEF), tratamiento (sesion, fecha, diagndsticos

y complicaciones, procedimientos y prescripciones).

Tabla 2.12: Descripcién de caso de uso realizar reportes de historias clinicas

2.3.2.3. Descripcion de casos de uso GESTIONAR CITA MEDICA A TRAVES
DE LA WEB

Caso de uso 11: | Reservar cita

Actor: Paciente, Recepcionista

Descripcion: Permite realizar la reservacion de una cita de acuerdo al médico

y a sus horarios disponibles en la fecha seleccionada.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.11.1: El sistema permitira al paciente visualizar en el mend la opcion
“Reservaciones”.

R.11.2: El sistema permitira al paciente seleccionar el médico con el que desea
solicitar la cita.

R.11.3: El sistema permitira al paciente seleccionar la fecha en la que desea realizar
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la cita.

R.11.4: El sistema permitird al paciente visualizar los horarios de atencion
disponibles en la fecha seleccionada.

R.11.5: El sistema permitira realizar al paciente la reservacion de una cita médica.
R.11.6: El sistema permitira que el paciente realice la reservacion de la cita por lo
menos con un dia de anticipacion.

R.11.7: El sistema permitira grabar la reservacion.

R.11.8: El sistema permitird que la recepcionista inicie sesion desde el Sitio Web
ingresando la cedula y contrasefia.

R.11.9: El sistema permitird que la recepcionista ingrese la cédula del paciente para

realizar la reservacion de una cita.

Tabla 2.13: Descripcion de caso de uso reservar cita

Caso de uso 12: | Modificar cita

Actor: Paciente, Recepcionista

Descripcion: Permite realizar la modificacion de la reservacion de una cita
meédica.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.12.1: El sistema permitird al paciente visualizar en el menu la opcion
“Reservaciones”.

R.12.2: El sistema permitira al paciente visualizar las reservaciones realizadas.
R.12.3: EIl sistema permitira al paciente seleccionar la reservacion que se desea
modificar.

R.12.4: El sistema permitird al paciente seleccionar y modificar el médico con el
que desea solicitar la cita.

R.12.5: El sistema permitira al paciente modificar la fecha en la que desea realizar la
cita.

R.12.6: El sistema permitird al paciente visualizar los horarios de atencion
disponibles en la fecha seleccionada.

R.12.7: el sistema permitira al paciente grabar la modificacion de la reservacion.
R.12.8: El sistema permitira que el paciente realice la modificacion de la reservacion
de la cita hasta 12 horas antes de que se lleve a cabo la cita.

Tabla 2.14: Descripcion de caso de uso modificar cita
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Caso de uso 13:

Cancelar cita

Actor:

Paciente, Recepcionista

Descripcion:

Permite cancelar de una cita médica realizada

Prioridad:

Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.13.1: El sistema permitird al paciente visualizar

“Reservaciones”.

en el mend la opcién

R.13.2: El sistema permitira al paciente visualizar las reservaciones realizadas.

R.13.3: El sistema permitira al paciente cancelar la reservacion realizada.

R.13.4: el sistema permitira al paciente cancelar la reservacion.

R.13.5: El sistema permitira que le paciente pueda cancelar la reservacion hasta 12

horas antes de que se lleve a cabo la cita.

Tabla 2.15: Descripcion de caso de uso cancelar cita

Caso de uso 14:

Consultar reservacion

Actor:

Paciente

Descripcion: Permite al paciente visualizar las reservaciones previamente
realizadas.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.14.1: El sistema permitird al paciente visualizar las reservaciones realizadas.

Tabla 2.16: Descripcion de caso de uso consultar reservacion

2.3.2.4. Descripcion de casos de uso GESTIONAR HORARIOS

Caso de uso 15:

Ingresar Horarios

Actor:

Administrador

Descripcion:

Permite ingresar al sistema los horarios de atencion del médico.

Prioridad:

Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.15.1: El sistema permitira visualizar los horarios seleccionando el médico segun
un criterio de busqueda en especifico ya sea por: nombres, apellidos, cédula o
cadigo.

R.15.2: El sistema permitird dar clic en el boton “Nuevo” del formulario para
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realizar el ingreso de un horario.

R.15.3: El sistema permitira ingresar en el formulario los siguientes datos: Hora
inicio, Hora fin y el dia de atencion.

R.15.4: El sistema validara que el horario nuevo ingresado no se repita y que no
existan cruce de horarios.

R.15.5: El sistema permite grabar el nuevo horario.

Tabla 2.17: Descripcion de caso de uso ingresar horarios

Caso de uso 16: | Modificar Horarios

Actor: Administrador

Descripcion: Permite modificar los horarios de atencion del médico

previamente ingresados al sistema

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.16.1: El sistema permitira visualizar los horarios seleccionando el médico segun
un criterio de busqueda en especifico ya sea por: nombres, apellidos, cédula o
codigo.

R.16.2: El sistema permitira seleccionar el horario a modificar, en donde se podra
actualizar los siguientes datos: Hora inicio, Hora fin y el dia de atencion.

R.16.3: El sistema permitira dar clic en el boton “Modificar” del formulario para
realizar la modificacion del horario.

R.16.4: El sistema validara que el horario modificado no se repita y que no existan
cruce de horarios.

R.16.5: El sistema permite grabar la modificacion del horario.

Tabla 2.18: Descripcion de caso de uso modificar horarios

Caso de uso 17: | Eliminar Horarios

Actor: Administrador

Descripcion: Permite eliminar los horarios del medico previamente ingresados
al sistema.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.17.1: El sistema permitira visualizar los horarios seleccionando el médico segun

un criterio de busqueda en especifico ya sea por: nombres, apellidos, cédula o
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cédigo.
R.17.2: El sistema permitiré seleccionar el horario a eliminar.
R.17.3: El sistema permitird dar clic en el boton “Anular” del formulario para

realizar la eliminacion del horario.

Tabla 2.19: Descripcion de caso de uso eliminar horarios

2.3.2.5. Descripcion de casos de uso GESTIONAR CITA MEDICA
MEDIANTE LA APLICACION MOVIL

Caso de uso 18: | Reservar cita

Actor: Paciente

Descripcion: Permite realizar la reservacion de una cita mediante un

dispositivo movil.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADQOS

R.18.1: El sistema permitird visualizar los médicos que laboran dentro del Centro
Odontoldgico.

R.18.2: El sistema permitird seleccionar la fecha en la que se desea realizar la
reservacion.

R.18.3: El sistema mostrara los horarios disponibles en la fecha seleccionada.
R.18.4: El sistema permitira elegir el horario de reservacion.

R.18.5: El sistema validara que la reservacion se realice por lo menos con 12 horas
de anticipacion.

R.18.6: El sistema permitira grabar la reservacion.

Tabla 2.20: Descripcion de caso de uso reservar cita

Caso de uso 19: | Modificar cita

Actor: Paciente

Descripcion: Permite realizar la modificacion de la reservacion de una cita

médica mediante el dispositivo movil.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.19.1: El sistema permitira visualizar las reservaciones realizadas por el paciente.

R.19.2: El sistema permitira modificar la fecha en la que se desea realizar la
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reservacion.

R.19.3: El sistema mostrara los horarios disponibles en la fecha seleccionada.
R.19.4: El sistema permitira modificar el horario de reservacion.

R.19.5: El sistema validara que la modificacion de la reservacion se realice por lo
menos con 12 horas de anticipacion.

R.19.6: El sistema permitir4 grabar la reservacion modificada.

Tabla 2.21: Descripcion de caso de uso modificar cita

Caso de uso 20: | Consultar reservacion

Actor: Paciente

Descripcion: Permite visualizar a los pacientes las citas realizadas mediante el

dispositivo mavil.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.20.1: El sistema permitira que el paciente inicie sesion ingresando su cédula y
contrasefia mediante el dispositivo movil.

R.20.2: El sistema permitira visualizar las reservaciones realizadas por el paciente.

Tabla 2.22: Descripcion de caso de uso consultar reservacion

Caso de uso 21: | Cancelar cita

Actor: Paciente

Descripcion: Permite cancelar una cita a través del dispositivo movil.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.21.1: El sistema permitiré visualizar las reservaciones realizadas por el paciente.

R.21.2: El sistema permitira al paciente seleccionar la reservacion a cancelar.

Tabla 2.23: Descripcion de caso de uso cancelar cita
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2.3.2.6. Descripcién de casos de uso “PUBLICAR NOTICIAS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO”

Caso de uso 22:

Publicar noticias del Centro Odontoldgico.

Actor:

Administrador

Descripcion: El administrador puede realizar la publicacion de informacion
sobre noticias de los médicos o noticias sobre el Centro
Odontoldgico.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.22.1: El sistema permitira que el administrador realice el ingreso de los siguientes

campos en el formulario: titulo de noticia, descripcion y fecha.

R.22.2: El sistema permitird al grabar la noticia ingresada.

Tabla 2.24: Descripcion de caso de uso publicar noticias del centro odontoldgico

2.3.2.7. Descripcion de casos de uso “GESTIONAR RECEPCIONISTAS”

Caso de uso 23:

Ingresar datos de recepcionistas

Actor: Administrador

Descripcion: Permite ingresar al sistema los datos de las recepcionistas que
ingresen a laborar en el Centro Odontoldgico.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.23.1: El sistema permitira que el administrador realice el ingreso de los siguientes

campos en el formulario: cedula de identidad, nombre completo, correo, sexo,

contrasefia, direccién y teléfono.

R.23.2: El sistema permitira al grabar los datos de las recepcionistas.

R.23.3: El sistema permite validar que los campos a grabar no estén vacios.

Tabla 2.25: Descripcion de caso de uso ingresar datos recepcionista

Caso de uso 24:

Modificar datos de recepcionistas

Actor:

Administrador

Descripcion: Permite modificar los datos de las recepcionistas previamente
registradas en el sistema.
Prioridad: Obligatorio

49




REQUISITOS ASOCIADOS

R.24.1: EIl sistema permitira realizar busquedas por nombres, apellidos, codigo o
cédula de la recepcionista de quien se solicita realizar modificaciones.

R.24.2: El sistema permitird que el administrador realice la modificacion de los
siguientes campos: cedula de identidad, nombre completo, correo, sexo, contrasefia,
direccion y teléfono.

R.24.3: El sistema permitira modificar los datos actualizados.

R.24.4: El sistema permite validar que los campos a grabar no estén vacios.

R.24.5: El sistema permitir grabar los cambios realizados.

Tabla 2.26: Descripcion de caso de uso modificar datos recepcionista

Caso de uso 25: | Inactivar recepcionistas
Actor: Administrador
Descripcion: Permite modificar los datos de las recepcionistas previamente

registradas en el sistema.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.25.1: El sistema permitira realizar busquedas por nombres, apellidos, codigo o
cédula de la recepcionista de quien se solicita realizar la inactivacion.

R.25.2: El sistema permitird que el administrador realice la inactivacion de la
recepcionista seleccionada.

R.25.3: El sistema no permitird que la recepcionista inactivada tenga acceso al
sistema.

R.25.4: El sistema permitira activar nuevamente la cuenta de la recepcionista en caso

de requerirlo.

Tabla 2.27: Descripcion de caso de uso inactivar recepcionista
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2.3.2.8. Descripcion de casos de uso “GESTIONAR PARAMETROS”

Caso de uso 26: | Ingresar parametros

Actor: Administrador

Descripcion: Permite ingresar al sistema parametros que sean requeridos por

los usuarios para el funcionamiento adecuado del sistema.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADQOS

R.26.1: El sistema permitira realizar el ingreso de parametros a la Base de Datos, en
donde los parametros a ingresar son: Tipo de antecedentes, tipo de examen y tipo de
plan.

R.26.2: EIl sistema permitira que el administrador grabe los datos ingresados en el
formulario.

R.26.3: El sistema validara que todos los campos sean ingresados correctamente.

Tabla 2.28: Descripcion de caso de uso ingresar parametros

Caso de uso 27: | Modificar parametros

Actor: Administrador

Descripcion: Permite modificar los pardmetros previamente ingresados en el
sistema.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.27.1: El sistema permitira seleccionar el parametro a modificar ya sean estos
parametros: Tipo de antecedentes, tipo de examen y tipo de plan

R.27.2: El sistema permitira realizar la modificacion de parametros modificando los
siguientes campos: nombre de tipo de antecedentes, nombre de tipo de examen y
nombre de tipo de plan.

R.27.3: El sistema permitird que el administrador grabe los datos modificados en el
formulario.

R.27.4: El sistema validara que todos los campos sean ingresados correctamente.

Tabla 2.29: Descripcion de caso de uso modificar parametros
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Caso de uso 28: | Eliminar parametros

Actor: Administrador

Descripcion: Permite eliminar los pardmetros que ya no sean requeridos por
los médicos.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.28.1: El sistema permitira seleccionar el pardmetro a eliminar.
R.28.2: El sistema permitird que el administrador elimine los parametros

seleccionados.

Tabla 2.30: Descripcion de caso de uso eliminar parametros

2.3.2.9. Descripcion de casos de uso “CONSULTAR PROXIMA CITA”

Caso de uso 29: | Consultar proxima cita

Actor: Médico

Descripcion: Permite visualizar a través de la web cuales son las proximas

citas pendientes.

Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.29.1: El sistema permitira que el médico consulte cuales son las citas proximas a
llevarse a cabo mediante la cuales conocera: el nombre del paciente, la hora de la cita
y la fecha.

R.29.2: El sistema mostrara inicamente las citas pendientes que no se han realizado.

Tabla 2.31: Descripcion de caso de uso consular proxima cita
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2.3.2.10. Descripcion de casos de uso “CAMBIAR CONTRASENA ”

Caso de uso 30: | Consultar proxima cita
Actor: Medico

Descripcion: Permite cambiar la contrasena.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.30.1: El sistema permitira que los médicos, pacientes, recepcionistas Yy
administrador puedan realizar cambios de contrasefias.

R.30.2: El sistema permitira que los usuarios den clic en la opcion “Olvido la
contrasefia” y presentara un formulario en donde se debe ingresar la nueva

contrasefia.

Tabla 2.32: Descripcién de caso de uso cambiar contrasefia

2.3.2.11. Descripcion de casos de uso “INICIAR SESION”

Caso de uso 31: Iniciar Sesion

Actor: Médico, paciente, administrador y recepcionista
Descripcion: El sistema permite iniciar sesion a los usuarios.
Prioridad: Obligatorio

REQUISITOS ASOCIADOS

R.31.1: El sistema permitira que los médicos, pacientes, recepcionistas y
administrador puedan acceder al sistema iniciando sesion, en donde deberan ingresar
las cedula y la contrasefia.

R.31.2: el sistema permitira que los usuarios puedan iniciar sesién solamente si esta

registrados.

Tabla 2.33: Descripcion de caso de uso iniciar sesion
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2.4. Requisitos de Interfaces Externas

2.4.1. Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario se relacionan con las pantallas, ventanas (formularios) que
un usuario debe manejar para llevar a cabo una actividad mediante es uso de mouse,

teclado o dispositivo mavil.

Para la gestion de historias clinicas se desarrollara el sistema en un entorno Windows
Forms en Visual Studio .NET que funcionard en las plataformas de los Sistemas
Operativos de Windows 7 y Windows server 2008.

Para la gestion de reservacion de citas médicas se desarrollard un Sitio Web que sera
compatible con versiones actualizadas de browser como por ejemplo: Internet

Explorer, GoogleChrome, Mozilla Firefox 12.0.

Para la gestion de reservacion de citas médicas mediante dispositivos moviles se
desarrollard la aplicacion en Silverligth 4.0 que serd& compatible solo para
dispositivos moviles que dispongan del sistema operativo de Windows Phone 7.

Para las diferentes interfaces de usuario hemos visto la necesidad de usar:

Botones

Menus desplegables

Mensajes informativos

Mensajes de error

Cuadros de dialogo

Formularios para el ingreso, modificacion y eliminacion de la informacion.
Calendarios

Etiquetas

vV V.V V V V VYV V V

Iméagenes
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2.5. Conclusién

En este capitulo se logré determinar los requisitos especificos para el desarrollo del
sistema en base a las necesidades de los usuarios, y a través de los casos de uso
logramos tener una vision clara del sistema que vamos a desarrollar. Con los
modelos de casos de uso que se identificaron se puede ver como interactian los

actores con el sistema, desempefiando los roles que a cada usuario se le fue asignado.
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CAPITULO 3
DISENO DEL SOFTWARE

3.1. Introduccion

En este capitulo realizaremos el disefio del sistema con el objetivo de identificar
todos los detalles que faciliten la creacion de los componentes del Sistema que se
desea desarrollar. Razén por la cual, implementaremos todos los requisitos
especificos identificados y analizados en el capitulo 3 y aquellos requisitos que se
vieron necesarios para satisfacer las necesidades de los diferentes tipos de usuarios

que estaran continuamente interactuando con el Sistema.

Es importante realizar un disefio de Software de calidad y por ende esto dara como
resultado un sistema de calidad. La elaboracién de un buen Disefio de Software
permitird describir todos los aspectos fundamentales del sistema o proyecto que se
esté desarrollando, siendo esta una manera de obtener resultados correctos para los
usuarios hacia los cuales va dirigido el proyecto y para lograrlo realizaremos el

Disefio de Procesos, Disefio de la Base de datos y el Disefio Arquitectonico.

Ademas, en este capitulo trataremos el disefio del interfaz visual, de tal manera que
se logre desarrollar una interfaz de calidad, que sea intuitiva, amigable y de fécil uso,

dando lugar a una buena comunicacion entre los usuarios y el sistema.

3.2. Disefio de procesos
El disefio de procesos toma los elementos estructurales y los modela mediante

una descripcién procedimental del software.

Este disefio se lo puede implementar a través del Diagrama de Actividades y

Diagrama de Secuencias.

3.2.1. Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades permiten representar paso a paso el
funcionamiento interno de un caso de uso, con el objetivo de modelar el flujo
de las tareas y las operaciones que se van a realizar para describir un proceso.

Para tener una idea mas clara de como se realizan este tipo de diagramas,
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seguidamente se muestran los Diagramas de actividad para cada caso de uso
del Sistema del Centro Odontoldgico Véasquez:

3.2.1.1. Diagramas de Actividades “GESTIONAR MEDICO”

CP Administrador
Clic Aceptar
[;_u_@/mnsaje "Datos incorrectosD

(Ingresando Usuario y Contraseﬁaj

[Clic en el botdn iniciar]

( Validando datos

[Datos incorrectos]

[Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

Gngresando datos del Médico ) @ensaie "Datos Guardados@

Validando datos Grabando registro
[Datos incorrectos]

[Datos correctos]

Figura 3.1: Diagrama de actividades del caso de uso ingresar datos médico

Administrador

Clic Aceptar’
[ ptar] Mensaje "Datos incorreclosD

(Ingresando de Usuario y Contraseha)

|
[Clic en el botdn iniciar]

[Datos incorrectos]
Validando datos

[Datos correctos]

Buscando médico
Seleccionando médico

[Clic en modlﬁcar]

[Cancelar]

Vlsuallzando datos medlco ) \IKD

Modificando datos médico [Clic en Aceptar]

[Clic Guardar]

V

[Guardando datos modnﬁcados}—)@ensa}e "Datos GuardadosD

Figura 3.2: Diagrama de actividades del caso de uso modificar datos médico
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Administrador

Clic Aceptar
L ptar] Mensaje "Datos incorreciosD

Ongresando de Usuario y Contraseﬁa)

[Clic en el botén iniciar] [Datos incorrectos]

Validando datos

[Datos correctos]

Buscando médico

[Mostrando informacion Médico]

Seleccionando médico

[Clic en inactivar]

(Visualizando informacién Médico a inactivar

I
[Clic en boton inactivar]

@ensaje "Médico inactivado”

[Clic en Aceptar]

[Cancelar]

3.2.1.2.
“GESTIONAR PACIENTES”

Diagramas de Actividades

Figura 3.3: Diagrama de actividades del caso de uso inactivar médico

para los casos de uso

CR Médico
[Clic Aceptar ]

Hensaje "Datos incorrectosD

(Ingresando Cédulay Contraseﬁa)

[Clic en el botén iniciar]

Validando datos

[Datos incorrectos]

[Datos correctos]

Qngresando datos del paciente

|
[Cancelar] [Clic en Aceptar]

Q\/lensaje "Datos GuardadosD

Validando datos }
[Datos incorrectos]

[Datos correctoi]/—
>( Grabando registro )

Figura 3.4: Diagrama de actividades del caso de uso ingresar datos

paciente
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O Médico
Clic Acepta
[licAceptar] Mensaje "Datos inoorrectosD

(Ingresando de Cédula y Contraseﬁa)

Clic en el botén iniciar]
L ! [Datos incorrectos]

Validando datos

[Datos correctos]

Buscando paciente

@eleccionando paciente)

T
[Clic en modificar]

7 = = [Cancelar]
@lsuallzando datos pac:ent@ O

@Iodiﬁcando datos paciente}— [Clic en Aceptar]

|
[Clic Guardar]

(Guardando datos modificados)ﬂensaje "Datos GuardadosD

Figura 3.5: Diagrama de actividades del caso de uso modificar datos

paciente

Médico
Clic A t:
[clic/Aceptei] Mensaje "Datos incorreclosD

Gngresando de Cédula y Contraseﬁa)

t
li 1 ton inici
[elicien; Slboteiiniciar] [Datos incorrectos]

Validando datos

[Datos correctos]

CBuscando por nombres) @uscando por apellidos) @uscando por cédigo) @usndo por cédula)

@isualizando datos paciente)

[Clic en Aceptar]

Figura 3.6: Diagrama de actividades del caso de uso consultar datos

paciente
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Administrador

Clic Aceptar
L ptar Mensaje "Datos incorrec!osD

(Ingresando de Cédula y Contraseﬁa)

I .
[Clic en el botén iniciar] [Datos incorrectos]

Validando datos

[Datos correctos]

Buscando paciente

[Mostrando informacién paciente]

Seleccionando paciente

[Clic en inactivar]

[Cancelar]

@isualizando informacion paciente a inactivar

I
[Clic en boton inactivar]

[Clic en Aceptar]
@ensaje "paciente inactivado"

Figura 3.7: Diagrama de actividades del caso de uso inactivar paciente

Médico

CPCI' Acepta
[Clc Acopta] Mensaje "Datos incorrectosD

Gngresando de Cédula y Contraseﬁa)

I
Cli | botdn inici
[Clican g miniied] [Datos incorrectos]

Validando datos

[Datos correctos]

Seleccionar paciente

[Clic en el béton crear ficha)

@Iostrando formulario crear ﬁcha)

[
[Clic Ficha Odontolégica 1 (FO1)]

[Cancelar]

@gresando datos de la ficha (FO1 D

Clic Ficha Odontolégica 2(FO2
[Clic Ficha Odontolégica 2(| N [anicelsi]

@gresando datos de la ficha (F02)>— [Cancelar]

|
[Clic Ficha Odontolégica 3 (FO3)]

[Clic en Aceptar]

[Cancelar]

@gresando datos de la ficha (FO3)

Mensaje “Datos guardados correctamenteD
[Clic Tratamiento] C ) 9

[Clic en guardar]

Qngresando datos del Tratamiento ) Guardando datos

Figura 3.8: Diagrama de actividades del caso de uso crear odontoldgica

61



Q Médico

Clic Aceptar]
M—]@ensaje "Datos incorrectosD

(Ingresando de Cédulay Contraseﬁa)

I
Clic en el botén iniciar]
t ! [Datos incorrectos]

Validando datos

[Datos correctos]

Seleccionar paciente

[Clic en el béton odontograma)

@ostrando formulario odontograma)

I
[Clic en simbolo]

)

érrastrando simbolo hacia la pieza dental)

[Clic en guardar]

Guardando datos

@ensaje “Datos guardados correctamente">

[Clic en Aceptar]

[Seleccionar simbolo]

[Cancelar]

—

Figura 3.9: Diagrama de actividades del caso de uso ingresar datos al

odontograma

Médico

? [Clic Aceptar]  —

\Mensaje "Datos incorrectos§

Ongresando Cédulay Contraseﬁa)

i
[Clic en el botén iniciar]

Validando datos

[Datos incorrectos]

[Datos correctos]

CSeleccionando pacient@—

[Clic en reportes]

3

[Cancelar]

[Clic en Aceptar]
|

Mostrando reporte

Figura 3.10: Diagrama de actividades del caso de uso realizar reportes de

historias clinicas
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3.2.1.3. Diagramas de Actividades

para el caso
“GESTIONAR CITA MEDICA” a través de la Web

de uso

Cﬁ [Clic Aceptar |

Paciente

)

(Seleccionando perfil de usuario paciente)

J

Gngresando Cédula y Contraseﬁa)

[Clic Iniciar Sesion ]

Verificando datos

Q/Iensaje "Verifique sus datos)—

[Sesion no iniciadal
|

[Sesion iniciada]

@ostrando en el menu la opcién 'Reservaciones‘/

¢

Mostrando lista de Médicos

[Seleccionar médico]

(Seleccionando fecha de reservaciérH

[Horario no disponible]

[Clic en horario disponible]

@oslrando horario seleccionadl:)}

( Mensaje "Reservacion realizada”

&)

( Guardando

[Horarios disponibles]
@ostrando horarios disponibles en la fecha seleccionada%'

reservacion )

[Clic en realizar reservacion]
J

Figura 3.11: Diagrama de actividades del caso de uso reservar cita

63




O Paciente
Clic Aceptar
[ ptar] @Iensaje "Verifique sus dalos)—

(Seleccionando perfil de usuario paclente)

Gngresando Cédulay Contraseﬁa

[cl

Verificando datos |

ic Iniciar Sesion |

[Sesion no iniciada]

[Sesion iniciada]

@ostmndo en el menu la opcién 'ReservacionesD \/éé

T
[Clic en Reservaciones]

@ostrando Pagina de Reservacione97 @ensaje "Reservacion realizadaD

T
[Clic en consultar reservaciones]

@ostrando reservaciones realizadag

T
[Seleccionar reservacion a modificar]

CGuardando reservaciérD

Horano no di ibl
@ostrando lista de médicos)( ok vo el

I
[Clic en calendario]

Geleccionando fecha de reservacion

M

N

. . . . orarios disponibles]
ostrando horarios disponibles en la fecha seleccionada

T
[Clic en horario disponible]

[Clic en realizar reservacion]
)

@ostrando horario seleccionado\—

5

Figura 3.12: Diagrama de actividades del caso de uso modificar
cita
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ﬁ) Paciente
Clic Aceptar
[ plar ] @ensaje "Verifique sus datosbi

(Seleccionando perfil de usuario paciente)

J

Gngresando Cédula y Contraseﬁaj

[Clic Iniciar Sesidn ]

[Sesi6n no iniciada]
Verificando datos |

[Sesion iniciada]

@oslrando en el menu la opcion 'Reservaciones) @

[Clic en Reservaciones]

@osirando Pagina de Reservaciones>7

[Clic en consultar reservaciones]

[Clic aceptar]

@ensaje "Reservacion canoelada)

@ostrando reservaciones realizada§

[Clic en reservacion a cancelar] \/—
Cancelando reservacion

Figura 3.13: Diagrama de actividades del caso de uso cancelar cita

Q Paciente
Clic Aceptar
t ol @ensa}e "Verifique sus danos}——————

(Seleccionando perfil de usuario paciente)

v

Gngresando Cedulay Contraseﬁa)

[Clic Iniciar Sesion ]

[Sesion no iniciada]
]

Verificando datos

[Sesion iniciada]

SO
S

@os!rando en el mend la opcién 'Reservaciones)

T
[Clic en Reservaciones]

@ostrando Pagina de Reservacioneg—
[

[Clic en consultar reservaciones]

[Clic aceptar]
@ostrando reservaciones realizadag

Figura 3.14: Diagrama de actividades del caso de uso consultar reservaciones
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3.2.14. Diagramas de Actividades para el caso de

“GESTIONAR HORARIOS”

O Administrador

Clic Acepta
T_[L&(Mensaje "Datos incorrectosDi

[Ingresando Usuario y Contraseﬁaj

[Clic en el botén iniciar]
[Datos incorrectos]

O

Validando datos

[Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

(Mostrando formulario ment administradoD @ensaje "Datos GuardadosD

[Clic gestionar horarios]

Grabando registro

Clic Aceptar]
@lostrando formulario gestionar horarios ( ptar]

[Seleccionar médico]

Mensaje de error

Ingresando datos horarios ;
[Datos incorrectos]

[Clic en rguardar]

[Datos correctos]

Validando datos

uso

Figura 3.15: Diagrama de actividades del caso de uso ingresar horarios

O Administrador

Clic Aceptar
L Pl Mensaje "Datos incorrectos"

Gngresando Usuario y Contraseﬁaj

[Clic en el botén iniciar]
[Datos incorrectos]

Validando datos

[Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

G\Aostrando formulario ment administradoD @ensaje "Datos GUﬂfdadOSD

T
[Clic gestionar horarios]

' Grabando registro
[Clic Aceptar]

Mensaje de error

(Mostrando formulario gestionar horarios

T
[Seleccionar médico]

@ostrando horarios médic@

T
[Seleccionar horario a modificar] [Datos incorrectos]

[Datos correctos]

@odiﬁcando datos horarios)

[Clic enlguardar]

Validando datos

Figura 3.16: Diagrama de actividades del caso de uso modificar horarios
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O Administrador
[Clic Aceptar ]

@ensaje "Datos incorrectos"

Ongresando Usuario y Contraseﬁa)

[Clic en el botdn iniciar]
[Datos incorrectos] O

Validando datos

[Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

@ostrando formulario mend administradoD @Iensaje "Horario Eliminach

T
[Clic gestionar horarios]

@ostrando formulario gestionar horarios>

T
[Seleccionar médico]

(Mostrando horarios médich

T
[Seleccionar horario a eliminar]

[Clic en eliminar]

@ostrando horario a eliminaD

Figura 3.17: Diagrama de actividades del caso de uso eliminar horarios
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3.2.1.5. Diagramas de

“GESTIONAR  CITA

Actividades para el caso de

APLICACION MOVIL”

MEDICA  MEDIANTE

O Paciente

[Clic Aceptar |

Gngresando Cédula y Contraseﬁa)

[Clic Iniciar Sesion |

@ensaje "Verifique sus da!osbi

[Sesion no iniciada)
|

1 Verificando datos }

[Sesioén iniciadal

@ostrando en el menu la opcién "ReservacionesD

[Clic en Reservaciones]

@ostrando formulario de reservacionegi

[Clic en médico]

X % [Horario no disponibles]
Mostrando médico seleccionado

[Clic en calendario]

Cselecc&onando fecha de reservaciéH

[Horarios

O

@ensaje "Reservacion realizadaD

Guardando reservacion )

@ostrando horarios disponibles en la fecha seleccionada

T
[Clic en horario disponible]

[Clic en realizar reservacion]
J

Q/Iostrando horario seleccionad(D

Figura 3.18: Diagrama de actividades del caso de uso reservar cita

uso
LA

68



O Paciente
Clic Aceptar
L plac] @ensaje "Verifique sus da!osbi

(Ingresando Cédula y Comraseﬁa)

[Clic Iniciar Sesion ]

[Sesioén no iniciada]
Verificando datos ) |

[Sesién iniciada]

@ostrando en el menu la opcién "ReservacionesD

SO
TN

T
[Clic en Mis Reservaciones]

@ostrando reservaciones realizadas-— @ansaie "Reservacion realizada)

T
[Clic en reservacion a modificar]

Seleccionando médico

[Clic médico a modificar]

Guardando reservacion )

Horari di bl
Q 1do médico i -adc\/ Towiie o dsgontiel

=

T
[Clic en calendario]

Geleccionando fecha de reservacion

8 + p . orarios disponibles]
Mostrando horarios disponibles en la fecha seleccionada

T
[Clic en horario disponible]

[Clic en realizar reservacion]
)

Mostrando horario i -\
C °)

Figura 3.19: Diagrama de actividades del caso de uso modificar cita

O Paciente
Clic Aceptar
[ gl @ensaje "Verifique sus dalosbi

Gngresando Cédula y Contraseﬁa)

[Clic Iniciar Sesion |

[Sesidn no iniciada]
Verificando datos } J

[Sesi6n iniciada]

@ostrandc en el menu la opcion "Mis reservacionesD @?

[Clic en Mis reservaciones]

B [Clic aceptar]
@ostrando reservaciones realizadasj

Figura 3.20: Diagrama de actividades del caso de uso consultar reservacion



O Paciente

Clic Aceptar
t ptar ] @ensaje "Verifique sus datosai

Gngresando Cédulay Contraseﬁa)

[Clic Iniciar Sesidn ]

—\ [Sesi6n no iniciada]
Verificando datos !

[Sesion iniciada]

@ostrando en el men( la opcién "Mis reservacionesD

T
[Clic en Mis Reservaciones]

@ostrando reservaciones realizadas>7

[Clic en reservacion a cancelar]
L

>0

[Clic aceptar]

@eﬂsaje "Reservacion cancelada)

={ Cancelando reservacion

Figura 3.21: Diagrama de actividades del caso de uso cancelar cita
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3.2.1.6. Diagrama de Actividades para el caso de uso “PUBLICAR
NOTICIAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO”

Administrador

)

Ongresar de Cédula y Contraseﬁaj [Datos incorrectos]

[Clic en el boton iniciar]

[Datos correctos]

Ingresar noticias

(Guardar registro de noticiasj

S

Figura 3.22: Diagrama de actividades del caso de uso publicar

noticias del centro odontoldgico

3.2.1.7. Diagrama de Actividades para el caso de uso
“GESTIONAR RECEPCIONISTAS”

O Administrador

Clic Aceptar
—II—FLQAensaje “Datos incorrectos"

(Ingresando Usuario y Contraseﬁaj

T
[Clic en el botén iniciar]

[Datos incorrectos] O

| [Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

( Validando datos

( Mostrando formulario menu administradoD @ensaie "Datos GUﬂfdadOSD

T
[Clic gestionar recepcionistas]

a—
Grabando registro

= = S [Clic Aceptar]
(Mostrando formulario gestionar recepcionistas

Mensaje de error

Qngresando datos recepcionisla9 v
[Datos incorrectos]

[Clicen 'guardar]
[Datos correctos]

Validando datos 4

Figura 3.23: Diagrama de actividades del caso de uso ingresar datos recepcionistas
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O Administrador

lic Acept:
[EReAcpin] @ensaje "Datos incorrectosD—

Ongresando Usuario y Contraseﬁaj

[Clic en el boton iniciar]
[Datos incorrectos]
O

Validando datos

[Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

@ostrando formulario ment administradoD @ensaie "Datos GuardadosD

i ( Grabando registro )
[Clic Aceptar]

Mensaje de error

T
[Clic gestionar recepcionistas]

@ostrando formulario gestionar recepcionistas

T
[Seleccionar recepcionista]

@Iostrando datos recepcionist@
i [Datos incorrectos]

[Datos correctos]

@Iodificando datos recepcionist@

[Clic en]guardar]

Validando datos

Figura 3.24: Diagrama de actividades del caso de uso modificar datos de

recepcionistas

O Administrador

lic Acept
Gl Aeaptar] @ensaje "DatosincorrectosD—

Ongresando Usuario y Contraseﬁaj

[Clic en el botdn iniciar]
[Datos incorrectos] \%_)

Validando datos

[Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

@ostrando formulario ment administradoD @9"531'9 "Recepcionista Inactivo"

—

¥
@ostrando formulario gestionar recepcionistas)

T
[Clic gestionar recepcionistas]

T
[Seleccionar recepcionista]

Q/Iostrando datos recepcionista)
T

[Seleccionar recepcionista a inactivar]
[Clic en inactivar]

@ostrando recepcionista a inactivaD

Figura 3.25: Diagrama de actividades del caso de uso inactivar recepcionistas



3.2.1.8. Diagrama de Actividades para el caso de uso
“GESTIONAR PARAMETROS ”

O Administrador

Clic Acept
[CleAcapter] @ensaje "Datos incorrectosD

(Ingresando Usuario y Contraseﬁa)

[Clic en el botdn iniciar]

[Datos incorrectos] O

Validando datos

[Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

(Mostrando formulario ment administradoD @Iensaje "Datos GuardadosD

T
[Clic parametros]

Clic Aceptar
(Mostrando formulario parémetros)l%p— ]

Mensaje de error

@rabando registrcD

Qngresando parémetros)

[Datos incorrectos]

[Clic en rguardar]

| [Datos correctos]

Validando datos

Figura 3.26: Diagrama de actividades del caso de uso ingresar pardmetros
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O

Administrador

[Clic Aceptar ]

@ensaje "Datos incorrectosD

Ongresando Usuario y Contraseﬁaj

[Clic en el botdn iniciar]

Validando datos

[Datos correctos]

[Datos incorrectos]

[Clic en Aceptar]

@Iostrando formulario menua administradoD

@ensaje "Datos GuardadosD

T
[Clic parametros]

@Aostrando formulario parametros

T
[Seleccionar parametros]

@ostrando parémetrog

(Modiﬁcando para'metros)

[Clic enlguardar]

( Grabando registro )

Mensaje de error

[Clic Aceptar]

[Datos incorrectos]

[Datos correctos]

Validando datos

Figura 3.27: Diagrama de actividades del caso de uso modificar parametros
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O Administrador
[Clic Aceptar ]

/Men je "Datos inc rreactosh
W saj S iNcol )

Ongresando Usuario y Contraseﬁa)

[Clic en el botdn iniciar]
[Datos incorrectos]

Validando datos

[Clic en Aceptar]
[Datos correctos]

@ostrando formulario menu administradoD @ensaje "Parametro Eliminad03

T
[Clic parametros]

@ostrando parametros

[Seleccionar parametros]

@ostrando parémetros)
T

[Seleccionar parametros a eliminar]
[Clic en eliminar]

Q/Iostrando parametros a eliminaD

Figura 3.28: Diagrama de actividades del caso de uso eliminar parametros
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3.2.19. Diagrama de Actividades para el caso de
“CONSULTAR PROXIMAS CITAS”

uso

CR Médico
[Clic Aceptar ] 7 X

Mensaje "Datos incorrecto
k. J

(Ingresando Cédulay Contraseﬁa]

f
[Clic en iniciar]

Verificando datosj

[Sesién no iniciada]

@ostrando Préoximas Citas )

[Sesion iniciada]

Q\Aostrando sitio web>

[Clic Proximas Citas]

[Clic en Aceptar]

<

Figura 3.29: Diagrama de actividades del caso de uso consultar proximas citas

3.2.1.10. Diagrama de Actividades para el caso de uso “CAMBIAR

CONTRASENA”

Médico - Paciente - Recepcionista - Administrador

[Clic Aceptar ]

Verificando datos

@resando Cédulay Contraseﬁa) @Iostrando sitio Wem

[Clic en iniciar]

[Sesién iniciada] [Clic Aceptar]

[Sesién no iniciada]

—(Mensaje "Datos incorrectos”

@eriﬁcando contraseﬁa)

[Clic olvidé la contrasefia]

[Ingresar nueva contrasefa]

@ostrando formulario para ingresar nueva contrasena

Figura 3.30: Diagrama de actividades del caso de uso cambiar contrasefia
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3.2.1.11. Diagrama de Actividades para el caso de uso “INICIAR
SESION”

Médico - Paciente - Administrador - Recepcionista

-
)
p

Clic Aceptar ~
ie[ : L{\ Mensaje "Datos incorrectos")- _
\/ = N ¥
(Ingresando Cédulay Contraseﬁaj

I
[Clic en iniciar]
[Sesién no iniciada]

W . ‘
(\;erificando datos) >

[Sesion iniciada]

P . - 2.0\ 7»,--"//»-'.. ) n\-”r'"”-\,r Z aas \
{Mostrando Aplicacion Movil }= ' «( Mostrando sitio web/n

(Mostrando sistema de Control de Historias Clinicas")
\ i

X

Figura 3.31: Diagrama de actividades del caso de uso iniciar sesién

3.3. Disefio de la Base de Datos

Con el disefio de datos se puede transformar la informacion obtenida en el

transcurso del andlisis en estructuras de datos que posteriormente seran

utilizadas en la implementacion del sistema.

El disefio de datos permite describir la estructura de la base de datos de

nuestro sistema y para ello hemos realizado el Modelo Entidad-Relacién

(MER) y el Modelo Relacional.

3.3.1. Modelo Entidad-Relacion: es un modelo que se basa en la
percepcion del mundo real utilizando objetos conocidos como entidades
y relaciones entre si. Cada entidad tiene ciertas propiedades (atributos)
que las hace diferentes del resto ya que los atributos describen las
caracteristicas de cada entidad. Las entidades se relacionan a traves de

las asociaciones.

A continuacion se muestra el modelo Entidad-Relacion del Sistema
Reservacion de Citas Médicas y Control de Historias Clinicas del
Centro Odontoldgico Vasquez realizado en la herramienta de software

Power Designer:
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reservaciones

resFechalngreso
resFechaReservacion
resEstado

=M=
Variable characters (10)
Variable characters (10)
Variable characters (15)

diaatencion,

dia_atencion

codigodia
descripciondia

=pi> Integer =M=
Variable characters (15)

Identifier_1 <pi>

codigomedico
cedulamedico
nombremedico
apellidomedico
direccionmedico
clavemedico
telefonounom
telefonodosm

horario_atencion

emailmedico

horatencioncod =pi>
horainicio
horafin

Variable characters (10)
Variable characters (10)

estadomedico
=M=>

= = ac nes
Identifier_1 <pi> P
horario_réservacion
horario_medico

codhorario <pi> Variable characters (10) <M>

estado Variable characters (15)

Identifier_1 <pi>
rariomedico

medico_hofariomedico
horarioatencion_horariomedico medico
<pi> <N

Variable characters (10)
Variable characters (50)
Variable characters (50)
Variable characters (50)
Variable characters (20)
Variable characters (10)
Variable characters (10)
Variable characters (100)
Variable characters (1)

IDENTIFIER_1 <pi>

Identifier_1 <pi>

piezacara

numpieza =pi> lnteger =M=
tipo Variable characters (15)

Identifier_1 <pi>

Medico_gLonsultas
/
consultas
<pi> =M>

paciente
=pi> =M=

cedulapaciente Variable characters (10)
nombrepaciente Variable characters (50)
apellidopaciente Variable characters (50)
fnacimientousuario Variable characters (10)
sexopaciente Variable characters (10)
estadocivilpaciente Variable characters (15)
ocupacionpaciente Variable characters (50)
emailpaciente Variable characters (50)
direccionpaciente Variable characters (50)
estudaembarazopaciente Variable characters (2)

estadopaciente Variable characters (1)

telefonounop Variable characters (10)
telefonodosp Variable characters (10)
passwordpaciente Variable characters (20)

IDENTIFIER_1 <pi>

Paciente/Consulta

([ antecedentes_consulta \

fechaconsulta
motivoconsulta

pieza presionarterial
T frecuenciacardiaca
=pi> Integer =M=
valor Variable characters (11) ;empera(ura Q
movilidad Variable characters (11) : recuenciarespiratoria
Consu ieza
recesion Variable characters (11) enfermedadactual

Identifier_1 <pi>

enfperiodontal
maloclusion

flurosis

Variable characters (10)
Variable characters (150)
Variable characters (10)
Variable characters (10)
Variable characters (10)
Variable characters (10)
Variable characters (200)
Variable characters (11)
Variable characters (11)
Variable characters (11)

codigoant Integer <mM>

Identifier_1 <pi>

Consultas_Indi€adoresbucal

Consultas

ratamiento

Consultas

iagnostico

\

o.n
examen_consulta
codigoexamen Integer <M>
descripcion Variable characters (100)
o.n
plan_consulta
codigopd Integer <M>

k

descripcionplan Variable characters (150)

indicadoresbucal

tratamiento

diagnostico

=pi> Integer =M>

numerosesion
fechatratamiento

Integer > £ S .
.mege, diagnosticosycomplicaciones
Integey prescripcion

Identifier_1 <pi>

procedimiento

=pi>
Variable characters (10)
Variable characters (200)
Variable characters (200)
Variable characters (200)

=M>

descripciondiagnostico
ciediagnostico
prediagnostico
defdiagnostico

=pi> Integer =M=
Variable characters (100)
Variable characters (10)
Variable characters (5)
Variable characters (5)

Figura 3.32: Modelo Entidad-Relacion del

Identifier_1 <pi>

Identifier_1 <pi>

Odontologico Véasquez.

usuarios

=pi>
cedulausuario
nomcompleto
correousuario
sexousuario
contrasenausuario

Variable characters (10)
Variable characters (50)
Variable characters (50)
Variable characters (10)
Variable characters (20)

direccionr Variable characters (50)
telefonor Variable characters (10)
estador Variable characters (1)

tinousuar iahl P2

administrador_noticias

noticias

codnoticia =pix> =M=

titulo Variable characters (50)
decripcion Text
fecha Variable characters (10)

Identifier_1 <pi>

comentariosysugerencias

=pi> Variable characters (10) =M>
Text

comentariocs

Identifier_1 <pi>

tipoantecedentes

=pi> Integer =M>

nombreant Variable characters (50)

Identifier_1 <pi>

tipoexamen

=pi> Integer =M=

nombreexamen Variable characters (50)

Identifier_1 <pi>

Sistema Reservacién de Citas Médicas y Control de Historias Clinicas del

tipoplan

=pi> Integer =M=

codigoplan
nombreplan Variable characters (50)

Identifier_1 <pi>

Centro
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3.3.2. Modelo Relacional: este modelo describe los datos de una Base de Datos mediante una coleccion de relaciones, en
donde, cada relacion se asemeja a una tabla. Seguidamente presentamos el modelo relacional del Sistema Reservacion de
Citas Médicas y Control de Historias Clinicas del Centro Odontologico Vasquez realizado en la herramienta de software

Power Designer:

reservaciones

rescodigo

varchar(10) =pie
codhorario varchar(10) <fki>

codigopacienteHC <fk2>
resFechalngreso varchar(10) CIENTE_RESERVACIONES
resFechaReservacion varchar(10) usuarios
Codiggmedics VEIEITEN(E) codigousuario int =ple
resEstado varchar(15) cedulausuario varchar(10)
nomcompleto varchar(50)
correousuario varchar(50)
FK_HORARIO_RESERVACION sexousuario varchar(10)
\ contrasenausuario varchar(20)
direccionr varchar(50)
horario_medico telefonor varchar(10)
o) - estador varchar(1)
codigomedico varchar(5) <fki> Raclente]
codigodia int <fk2> codigopacienteHC int =pl=
horatencioncod varchar(10) <fk3> cedulapaciente varchar(10)
estado varchar(15) FK_MEDICO_MQRARIOMEDICO nombrepaciente varchar(50)
apellidopaciente varchar(50)
fnacimientousuario varchar(10)
sexopaciente varchar(10)
T estadocivilpaciente varchar(15) FK_ADMINISTRADOR_NOTICIAS
ocupacionpaciente varchar(50)
FK_HORARIOATENCION_HORARIOMEDICO varchar(S) =pi= emailpaciente varchar(50)
dia_atencion cedulamedico  varchar(10) _CONSULTA | direccionpaciente varchar(50)
= = = horario_atencion nombremedico  varchar(50) estudaembarazopaciente varchar(2)
descripciondia varchar(15) varcharo) = :ﬁ:'c"c‘f::“nf:(;fgo :::znz:gg; estadopaciente varchar(1)
HoraiaTee arch et o) direcclonn Mgt N telefonounop varchar(10)
e Norehenae) co archar telefonodosp varchar(10) e
telefonounom varchar(10) passwordpaciente varchar(20)
telefonodosm varchar(10) archar(10) =ple
emailmedico varchar(100) codigousia oiing e
estadomedico varchar(1) titulo varchar(50)
decripcion text
antecedentes_consulta e varchar(10)
dent: K fi]
FK_MEDICO /CONSULTAS ca sale ot = e
codigoant Nt comentariosysugerencias
piezacara
- codigocs =pi=
numpieza int =pl= Con=tlTas) comentariocs text
codigoconsuita int
tipo varchar(15) codigoconsulta int =plc
codigomedico varchar(s)  <flke> FK_ANTECEDE S CONSULTA
codigopacienteHC int <fla> = =
oo fechaconsulta varchar(10) examen_consulta
: ! motivoconsulta varchar(150) n - o tipoantecedentes
piezacompleta int =pl= presionarterial varchar(10) inL = = e
gl It i FK_CO —PIEZA e acandiaca B A o) FK_EXAMEN_C TA | codigoexamen int nombreant varchar(s0)
movilidad varchar(11) frecuenciarespiratoria varchar(10) descripcion) varchan@oo)
recesion varchar(11) enfermedadactual varchar(200) CONSULTAZ2
enfperiodontal varchar(11)
maloclusion varchar(11)
flurosis varchar(11) FK_PLAN_CONSULTA planSconstits
~ codigoconsulta  int =pkfii> tipoexamen
FK_CONSULTAS_ INDICADORESBUCAL sadigonlan s =akioz s
codigopd int nombreexamen varchar(50)
FK_CONSULTAS_TRATAMIENTO FK_CONSUDRAS. DIAGNOSTICO descripcionplan varchar(150)

indicadoresbucal

piezadental

placa
calculo
gingivitis

int =pl=
nt =pkfle

int
int
int

tratamiento

numerosesion

fechatratamiento
diagnosticosycomplicaciones
prescripcion

procedimiento

int =plc

int
varchar(10)
varchar(200)
varchar(200)
varchar(200)

diagnostico

codigodiagnostico

descripciondiagnostico
ciediagnostico
prediagnostico
defdiagnostico

int =ple
int =
varchar(100)
varchar(10)
varchar(s)
varchar(s)

tipoplan

int
nombreplan varchar(50)

Figura 3.33: Modelo Relacional del Sistema Reservacion de Citas Médicas y Control de Historias Clinicas del Centro Odontolégico

Vasquez.
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3.3.3. Tablas, llaves primarias y llaves foraneas de la Base de Datos

Una vez que realizamos el modelo Entidad-Relacion y el Modelo Relacional
continuamos con la creacion de la Base de datos. Para esto utilizamos el
Gestor de Base de Datos MySQL mediante el cual manejamos el lenguaje
SQL (Structured Query Language) para la realizacion de consultas y
operaciones en la base de datos. Por otro lado, utilizamos la aplicacion
MySQL-Front para tener una mejor interfaz visual y administrar
correctamente la Base de Datos, ya que esta herramienta permite obtener
informacién de las tablas, estructura, contenido y relaciones de la Base de

Datos.

A continuacion, se muestra las tablas e indices de la Base de Datos del
Sistema Reservacion de Citas Médicas y Control de Historias Clinicas del
Centro Odontoldgico Vésquez:

3.3.3.1. Lista de llaves primarias y llaves foraneas

Esta es una lista de las llaves primarias y llaves foraneas con sus

respectivas tablas.

) List of Indexes e e . e Y -— | )
B4 Gl X| s vRE
Name Code Table - Comment [ulelrla B
= | ADMINISTRADOR_PK ADMINISTRADOR_PK administradar |
2 ANTECEDENTES_CONSULTA_PK ANTECEDENTES CONSULTAPK antecedertes consita
3 ANTECEDENTES_CONSULTA_FK ANTECEDENTES_CONSULTA_FK ¥l 0
1 ANTECEDENTES CORNSULTAZ FK ANTECEDENTES CONSULTAZ FK i
5 COMENTARIOSYSUGERENCIAS PK " COMENTARIOSYSUGERENCIAS_PK [T
B PACIENTE CONSULTA FK BACTENTE CONSULTA FK E
7 MEDICO_CONSULTAS_FK MEDICO_CONSULTAS FK W
[ CONSULTAS PK CONSULTAS_PK e i
] DiA_ATENCION_PK DA ATENCION_PK dia_atencion v
10| DIAGNOSTICO_PK DIAGNOSTICO_PK diagnostico PRI OO
11| CONSULTAS DIAGNOSTICO_Fik CONSULTAS DIAGNOSTICE_FK diagnostico i
12| EXAMEN_CONSULTA_PK EXAMEN_CONSULTA_PK examen_consulta FIHE2E N
13 EXAMEN CONSULTA FK EXAMEN CONSULTAFK Examen_consuita E
14| EXAMEN_CONSULTAZ_FK EXAMEN_CONSULTAZ_FK examen_consulta Ol FLC
15| HORARIO_ATENCION_PK HORARIO_ATENCION PK horario. atencion [T
16| MEDICO_ HORARIOMEDICH_FK MEDICO_HORARIOMEDICO_FK horario._ medico v
17| HORARIOATENCION_ HORARIOMEDICO : HORARIOATENCION_HORARIOMEDICO_FK horerio_medico ¥ O
18 HORARIG MEDIEO PK HORARID WEDICO PR horario_medico ¥
19| DIAATENCION_HORARIOMEDICO_FK | DIAATENCION_HORARIOMEDICO_FK horario_medico N L
20| iNDICADOHESBUCAL PK INDICADGRESBUCAL_PK indicadorssbucal V¥ I
21| CONSULTAS INDICADORESBUCAL FK ™ CONSULTAS. INDICADORESBUCAL FiK indicadoresbucal v
22| MEDICO_PK MEDICO_PK medico WL
73| NOTICIRS PK NOTICIAS_PK noticias v
24| ADMINISTRADGR_NOTICIAS_FK ADMINISTRADOR_NOTICIAS_FK nolicias |
25 | PACIENTE PK BACIENTE PK paciente
% | PIEZAPK FIEZA PK pieza F ]
2F | CONSULTAS PIEZA FK CONSULTAS PIEZA_FK pieza ¥ [0
28| PIEZACARA PK PIEZACARA_PK piezacara
23| CONSULTAS_PIEZACARA_FK CONSLLTAS_PIEZACARA_FK piezacara ¥l 0
£ PUAN CONSOUTA PK BLAN CONSULTA PK plan consuita
3| PLAN_CONSULTA_FK PFLAN_CONSULTA_FK plan_consuita ¥l 0
2 PUAN CONSUTAZ FK BLAN CONSULTAZ FK plan_consuita il
33| RESERVACIONES PK RESERVACIONES_PK reservaciones 1] ]
3 PACIENTE_RESERVACIONES_FK reservaciones O @O
35 BEION HOHARIO RESERVACION FiK resenvacionss i
3% | TIPOANTECEDENTES PK TIPOANTECEDENTES_PK tipoantecedentes WL
7| TIPOEXAMEN PK TIPOEXAMEN_PK tipoexamen v
3% | TIPOFLAN PK TIPOPLAN_PK tipoplan WL O B
3| TRATAMIENTO PK THATAMIENTO_PK iratamisnto [ =
40| CONSTLTAS TRATAMIENTO_FiK CONSULTAS TRATAMIENTO FiK iratamiento =
| USUARIOS_PK UsUARIOS_PK usuzrios Pl W =
<l il 0]
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3.3.3.2. Tablas de la Base de datos
Las tablas de la Base de Datos se crearon de tipo InnoDb en
MySQL para poder aplicar la integridad referencial, seguidamente
se muestran las tablas de la base de datos del Sistema Reservacion
de Citas Médicas y Control de Historias Clinicas del Centro
Odontologico Vasquez:

e ——
Fr MySQL-Front - [localhost - db_o
e —

|[ (2] Archivo Editar Buscar Ver Favoritos Basededatos Extras Configuracion Ventana Ayuda (=l kS
BB N YL=1=]n]
- | B | | | |E | &~
Exploradar: ™ (i) \HH| Explorador de datos = | Editor SQL
localhost + || Nombre Tipo Regstros  Tamafio
L mfnrmaﬁnn_sx.ﬁema |EH antecedentes_consulta  InnoDB 2 17KB
= 2‘;::2:;:3;5 consulta |EH comentariosysugerencias [nnoDB ~10 17KB
= = \HH consultas InnaDB ~3 17KB
[E comentariosysugerendias il d
[E consuitas | dia_atencion InnoDB ~7 17 KB
[ dia_atendon |EH diagnostico InnoDB w5 17KB
] diagnostico [ examen_consulta InnoDE ~4 17 KB
|| examen_consulta || horario_atencion InnoDB ~12 17KB
[ horario_atencion = |EH horario_medico InnoDB ~22 17KB
|ER| horario_medico \HH indicadoresbucal InnoDB ~15 17KB
|HH| indicadoresbucal | medico InnoDB w2 17KB
|| medica | noticias InnoDB w2 17KB
[ noticias | pacient= InnoDB ~5 33KB
[ padiente [ pieza InnoDB ~7 17KE
] pieza [ piezacara InnoDB ~0 17KB
[ piezacara B plan_consulta InnoDB w3 17KB
'E‘ plan_con.su\ta |E reservaciones InnoDB g 17 KB
= reservaciones |H tipoantecedentes InnoDB ~g 17 KB
= Esz:;;en:::anbes || tipoexamen InnoDE w12 17KB
E tipaplan \HH tipoplan InnaDB ~3 17KB
] tratamiento |E tratamiento InnoDB a2 17KB
[ usuarios A B usuarios InnoDB a2 17KB
21 0bjeto(s) Conectado desde: 5:17PM  Inactivo: 00:00:46
[=] localhost - db_odontolo. ..

3.3.4. Diccionario de Datos

Los diccionarios de datos ayudan a proporcionar informacion sobre las tablas

y los campos que forman la Base de Datos de un sistema.

El diccionario de datos es muy importante para tener un registro de como se
encuentran disefiadas las Bases de datos y el mismo debe estar disefiado de
una forma clara de tal manera que las personas gque necesiten consultar dicho
diccionario pueda entenderlo, a continuacion se muestra el Diccionario de

Datos para el sistema del Centro Odontol6gico Vasquez:
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Tabla: antecedentes_consulta

En la tabla antecedentes_consulta se almacenara los cddigos de la relacion de
la tabla consulta con la tabla antecedentes, usada para especificar los

antecedentes que el paciente tiene en esa consulta.

Mombre Tipo MULL Por defecto  Extras Comentario

42 fndice principal CODIGOANT,C... unigue

< CODIGOANT int{11) Mo guto_increment  Destribe el codigo del antecedente, llave princpal.
@ CODIGOCONSULTA int{10) Mo [u] Describe el codgio de la consulta, llave foranea.
“ CODANTECEDEMTE int{11) Si Describe el codigo del tipo de antecedente,

Tabla: comentariosysugerencias

Esta tabla almacena en la base de datos los comentarios y sugerencias que

los usuarios de Sitio Web hagan sobre la pagina.

/% Explorador de objetos | | Explorador de datos || | Editor SQL

Nombre Tipo N.. P.. Exftras Comentario

4 indice principal CODIGOCS unique

& CODIGOCS int{10) No auto_increment  Describe el codigo de la tabla comentarios v sugerencias.
@ COMENTARIOCS text S Describe los comentarios realizados por los usuarios.

Tabla: consultas

En esta tabla se almacenara las consultas que tenga cada paciente, en donde,

el cadigo de consulta sera generado automéaticamente.

MNombre Tipo MNULL Por defecto  Extras Comentario

o fndice principal CODIGOCONS. .. unique

¥ CODIGOCOMSULTA int{10) Mo 1] Es el codigo de la consulta.

4 CODIGOMEDICO varchar(5) Si Desaibe el codigo del medico, lave foranea.

% CODIGOPACIENTEHC int{11) S Describe el codigo del padente. (llave foranea)

¥ FECHACONSULTA warchar(10) Mo Describe la fecha en la que se realiza la consulta.

% MOTIVOCONSULTA warchar({150) Si Describe el motive de la consulta. (Problema del paciente)
4 PRESIOMARTERIAL wvarchar(10) Si Describe |a presion arterial del padente.

4 FRECUENCIACARDIACA wvarchar(10) Si Describe |a frecuencia cardiaca del paciente.

4 TEMPERATURA varchar(10) ai Desibe la temperatura del padiente.

% FRECUENCIARESPIRATORIA wvarchar{10) S Describe |a frecuendia respiratoria del padiente.

% ENFERMEDADACTUAL warchar{200) Si Describe cual es la enfermedad actual del padente,

4 ENFPERIODONTAL varchar{11) Si Describe cual es enfermedad periodontal del paciente,

4@ MALOCLUSION varchar(11) Si Describe |a cantidad de malocusion que tiene el padiente.
4 FLUROSIS varchar(11) ai Desaibe el valor de flurosis que tiene al padente.
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Tabla: dia_atencion

Esta tabla contiene los dias de atencion que puede tener un medico (Lunes,

Martes, Miércoles, Jueves y Viernes)

con sus respectivos codigos que

posteriormente seran utilizados para realizar reservaciones de citas medicas.

Extras Comentario

Describe el codigo del dia.

Nombre Tipo NULL  Por defecto

4 indice principal CODIGODIA unigue
% CODIGODIA int{11) Mo

4 DESCRIPCIONDIA varchar(15) Si

Tabla: diagnostico

Describe el nombre del dia de la semana.

Esta tabla almacena los diagndsticos de cada pieza dental.

Mombre Tipo MULL Por defecto  Extras

27 indice principal CODIGODIAGN. .. unigque

¥ CODIGODIAGNOSTICO int{10) Mo auto_increment
% CODIGOCONSULTA int(10) Mo 1]

% DESCRIPCIONDIAGMOSTICO  varchar(100) si

% CIEDIAGNOSTICO varchar(10) Si

“ PREDIAGNOSTICO varchar(5) Si

% DEFDIAGNOSTICO varchar(5) Si

Tabla: examen_consulta

Comentario

Describe el codigo del diagnostico.

Describe el codigo de la consulta, llave foranea.

Describe el tipo de diagnostico.

Describe el codigo de los materiales.

Walor que describe si el problema es presuntiva. (Yes o No)
Valor que describe si el problema es definido. (Yes o Mo)

Esta tabla se crear a partir de la relacion de la tabla examen y consulta en

donde se guardaran cada uno de los exdamenes que se realiza al paciente en

cada consulta.
Mombre Tipo NULL Por defecto  Extras
4 fndice principal CODIGOEXAM. .. unique
@ CODIGOEXAMEN int{11) No auto_increment
% CODIGOCONSULTA int{10) No 1]
@ CODEXAMEN int{11) Si
% DESCRIPCION varchar(100) Si

Tabla: horario_atencion

Comentario

Describe el codigo del examen, (Lave prindpal)
Describe el codigo de la consulta. (Llave foranea)
Describe el codigo del tipo de examen.

Describe el tipo de examen,

La tabla horario_atencion contiene los horarios de atencion de cada medico,

almacena la hora de inicio y la hora final.

83



Nombre

47 Indice principal

@ HORATENCIONCOD
% HORAINICIO

@ HORAFIN

Tipo
HORATENCIO. ..
warchar{10)
warchar(10)
wvarchar{10)

Tabla: horario_medico

Por defecto Extras

unigue

Comentario

Describe el codigo de la hora de atencion del medico,
Walor que describe |a hora inicial de atendon del medico.
Walor que describe |a hora final de atencion del medico.

Esta tabla almacena los horarios de atencion de cada médico, especifica el

horario de atencion y el dia de atencion.

Nombre

47 fndice principal

% CODHORARIO

% CODIGOMEDICO
¥ CODIGODIA

4 HORATENCIONCOD

Tipo
CODHORARIO
int{10)
varchar(5)
int{11)
wvarchar({10)

NULL Por defects  Extras

Si

Tabla: indicadoresbucal

unigue

Comentario

auto_increment  Describe el codigo del horario.

Describe el codigo del medico. (Llave foranea)
Describe el codigo del dia de |a semana.
Describe el codigo de a hora de atendion.

Es una tabla que almacena los indicadores bucales que puede tener una pieza

dental.

Mombre

47 indice principal

¥ PIEZADENTAL

% CODIGOCONSULTA
¥ PLACA

@ CALCULOD

@ GINGIVITIS

Tipa
CODIGOCONS...
int(11)

int(10)

int{11)

int{11)

int{11)

Tabla: medico

Por defecto  Extras

unique

Comentario

Describe el codigo de la pieza dental, llave foranea.
Describe el codigo de la consulta,

Valor entre 0 - 3 que indica la placa de |a pieza.
Valor entre 0 - 3 que indica el calculo de la pieza.
Valor entre 0 - 1 que indica la gingivitis de |a pieza.

La tabla médico almacena todos los datos de los médicos que laboran dentro

del Centro Odontoldgico, contiene la clave con la que los mismos pueden

acceder al sistema.

Nombre

A7 Indice principal

% CODIGOMEDICO
“ CEDULAMEDICO
“ NOMBREMEDICO
% APELLIDOMEDICO
% DIRECCIONMEDICO
% CLAVEMEDICO

< TELEFOMNOUNOM
< TELEFONODOSM
¥ EMAILMEDICO

¥ ESTADOMEDICO

Tipo
CODIGOMEDICO
varchar(5)
varchar(11)
varchar{50)
varchar{50)
varchar{50)
varchar{20)
varchar{10)
varchar{10)
varchar{100)
varchar({1)

NULL Por defecto Extras Comentario

unigue
No Describe el codigo del medico,
Si Describe la cedula del medico.
S Describe el nombre del medico
S Describe el nombre del medico.
s Describe la direccion del medico.
s Describe la dave del medico.
s Describe el telefono del medico.
sf Describe el telefono del medico.
sf Describe el correo electronico del medico.
il Varlor gue puede ser 1 {activo) y 0 {inactivo)
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Tabla: noticias

Esta tabla almacena todas las

publicadas en el Sitio Web.

"3 Explorador de bjetos | (7] Explorador de datos || Editor SGL

Nombre

42 indice principal

# CODNOTICIA

“ CODIGOUSUARIO
@ TITULO

@ DESCRIPCION

@ FECHA

Tipo

CODNCTICIA

int(10)
int(10)

wvarchar(50)

text

varchar(50)

Tabla: paciente

Esta tabla contiene todos los datos personales de los pacientes,

NULL

No
Si
si
si
Si

noticias del Centro Odontoldgico que serén

Par defecto

Extras

Comentario

unigue

auto_increment

Describe el codigo de Iz tabla notidas,

Desaibe el codige del adminsitrador que ingresa la noticia.

Desaribe el titulo de la notica,
Describe el texto de la notida.
Describe la fecha en la que se ingresa la notida.

ademas

guarda la clave del paciente mediante la cual puede acceder a realizar

reservaciones a través de Sitio Web o desde el dispositivo movil.

Nombre

47 indice principal

47 CEDULAPACIENTE

% CODIGOPACIENTEHC
< CEDULAPACIENTE

% NOMBREPACIENTE

“+ APELLIDOPACIENTE

% FNACIMIENTOUSUARIO
¥ SEXOPACIENTE

< ESTADOCIVILPACIENTE
% OCUPACIONPACIENTE
< EMAILPACIENTE

< DIRECCIONPACIENTE
@ ESTUDAEMBARAZOPACIENTE
% ESTADOPACIENTE

% TELEFONOUNOP

< TELEFONODOSP

% PASSWORDPACIENTE

Tabla: pieza

Tipo

CODIGOPACIE. .
CEDULAPACIENTE

int{11)
varchar(11)
varchar(50)
wvarchar(50)
varchar(15)
varchar(10)
varchar(15)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(2)
varchar(1)
varchar(10)
varchar(10)
varchar(20)

MNULL

Por defecto

Extras

unique
unique

Comentario

Describe el codigo del paciente, LLave foranea.
Describe la cedula del paciente.

Describe el nombre del paciente.

Describe el apelido del paciente.

Describe Ia fecha de nacimiento del paciente.

Describe el sexa del padente. (MASCULING o FEMENING)
Describe el estada civil del paciente. (SOLTERO, CASADO)
Describe la ocupacion del paciente.

Describe el carren electronico del paciente.

Describe la direccion del paciente.

descibe el estado de embarazo del padente. (51 o NO)
Varlor que puede ser 1 (active) y 0 (nactivo)

Describe el telefono del pacente

Describe &l telefono del padente.

Describe el password del paciente.

Esta tabla contiene el namero, nombre de las piezas dentales y si las mismas

presentan movilidad o recesion.

Mombre

P indice principal

% CODIGOCONSULTA
@ PIEZACOMPLETA
¥ VALOR

% MOVILIDAD

% RECESION

Tipo
CODIGOCONS...
int(10)

int{11)
wvarchar(11)
varchar(11)
wvarchar(11)

NULL  Por defecto

No
Mo
s
s
5

Extras

unigue

Comentario

Describe el codigo de la consulta.

Describe el codigo del numero de pieza dental.

Describe el valor del codigo de los simbolos usades,

Describe si la pieza dental presenta movilidad (FALSE oTRUE)
Describe sila pieza dental presenta recesion, (FALSE oTRUE)
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Tabla: piezacara

Esta tabla contiene las partes de las piezas dentales que requieran algun tipo

Mombre Tipa MULL Por defecto  Extras Comentario

4 indice prindpal CODIGOCONS. .. unigue

4 CODIGOCONSULTA int{10) Mo o Describe el codigo de la consulta,
¥ TIPO wvarchar(15) Si Describe |a cara de la dental.

¥ NUMPIEZA int{11) No a Describe el numero de pieza dental.

Tabla: plan_consulta

Es una tabla que almacena la descripcion de un plan de consulta realizado en

una consulta especifica.

Mombre Tipo NULL Por defecto  Extras Comentario

27 indice principal CODRIGOPD,CO... unigue

% CODIGOPD int{10) No auto_inrement  Describe el codigo del plan diagnostico.
% CODIGOCOMSULTA int{10) No a Describe el codigo de la consulta.

@ CODIGOPLAM int{11) Si Describe el codigo del tipo de diagnostico.
% DESCRIPCIONPLAN varchar{150) Si Describe el plan de diagnostico.

Tabla: reservaciones

Esta tabla almacena las reservaciones realizadas por los usuarios del sistema.

Mombre Tipa MULL  For defecto  Extras Comentario

A indice principal RESCODIGO unique

¥ RESCODIGO int{10) Mo auto_increment  Describe el codigo de la reservadon.

% CODHORARIO warchar(10) Si Describe e codigo del horario de atencion del medico

% CODIGOPACIENTEHC int{11) Mo 1] Describe el codigo del padiente.

4 RESFECHAINGRESO wvarchar(15) Si Describe la fecha en que se realiza la reservadon,

¥ RESFECHARESERVACION varchar(11) ai Describe la fecha para la cita medica.

% CODIGOMEDICO warchar(5) Si Describe el codigo del medico,

¥ RESESTADOD wvarchar(15) Si Pendiente Describe el estado de la reservacion. (PENDIENTE o REALLZ
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Tabla: tipoantecedentes

Esta tabla almacena los pardmetros de tipo de antecedentes.

Mombre Tipo

NULL Pordefecto  Extras Comentario
A indice principal CODANTECED. .. unique
“ CODANTECEDENTE int{11) Mo auto_increment  Describe el codigo del tipe de antecedente,
¥ NOMBREANT wvarchar(50) Si

Describe el nombre del tipo de antecedente.

Tabla: tipoexamen

Esta tabla almacena los pardmetros de tipo de exdmenes.

MNombre Tipo MULL Por defecto  Extras

Comentario
A indice principal CODEXAMEN unique
@ CODEXAMEM int{11) Mo auto_increment  Describe el codigo del examen.
@ NOMBREEXAMEN varchar(50) il

Describe el nombre del tipo de examen.

Tabla: tipoplan

Esta tabla almacena los parametros de tipo de plan.

MNombre Tipo

NULL  Por defecto  Extras Comentario
47 fndice principal CODIGOPLAN unigue
% CODIGOPLAN int{11) Mo auto_increment  Describe el codigo del tipo de plan diagnostico.
“ NOMBREPLAN warchar(50) 5

Describe el nombre del tipa de plan diagnostico.

Tabla: tratamiento

Esta tabla almacena los tratamientos que los pacientes deben realizarse vy el

nimero de sesiones que el mismo necesita realizar para cumplir con el
tratamiento planteado.
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Mombre Tipa NULL Por defecto  Extras Comentario

47 indice principal MNUMEROSESIO. .. unigue

% CODIGOCONSULTA int{10) No o] Describe el codigo de la consulta.

% NUMEROSESION int{11) No [v] Describe el numero de sesion del tratamiento.

@ FECHATRATAMIENTO wvarchar(20) Si Describe a fecha en la que realiza el tratamiento.

% DIAGNOSTICOSYCOMPLIC... varchar(200) ) Describe el diagnostico y las complicadiones del tratamiento
% PRESCRIPCION wvarchar{200) Si Describe la prescripcion del tratamiento.

¥ PROCEDIMIENTO warchar{200) Si Describe el procedimiento del tratamiento.

Tabla: usuarios

Esta tabla almacena los datos de los usuarios internos del Centro
Odontoldgico con su informacion personal incluyendo su contrasefia para su

posterior ingreso al sistema.

Nombre Tipo NULL  Por defecto Extras Comentario

#Mndice principal CODIGOUSUARIO unique

4 CODIGOUSUARIO int(11) No auto_increment  Describe el codigo del usuario.

% CEDULAUSUARIO varchar(10) ] Describe |a cedula del usuario,

& NOMCOMPLETO varchar(50) 2] Describe el nombre completo del usuario.

4 CORREOUSUARIO varchar(50) 5 Describe el correo electronico del usuario.

4 SEXQUSUARIO varchar(10) 5 Describe el sexo del usuario.

¥ CONTRASENAUSUARIO varchar(20) ] Describe |a contrasena del usuaria,

% DIRECCIONR. varchar(50) 2] Describe |3 direccion del usuario.

4 TELEFONOR varchar(20) 5 Describe el telefono del usuario.

4 ESTADOR varchar(1) 5 Varlor que puede ser 1 (activo) y 0 {inactiva).
“ TIPOUSUARIO varchar(15) ] Almacena el tipo de usuario (Recepdionista o Administradar).

3.4. Disefio arquitectonico
3.4.1. Arquitectura del Software

El disefio arquitectonico permite analizar la efectividad que tiene el
disefio del sistema con los requisitos especificados anteriormente y en
caso de que posteriormente se requieran realizar cambios facilitar la
realizacion de los mismos.
El disefio arquitectdnico se centra basicamente en la representacion de la
estructura de componentes del software, propiedades e interacciones
existentes dentro del sistema. Este disefio es importante ya que permite
la comunicacion entre las partes interesadas en el desarrollo del
software, ademads, permite ver claramente decisiones tempranas
relacionadas con el disefio y que tendran un gran impacto en el sistema.
La infraestructura que tendra el sistema sera multicapa debido a que se
distribuye en los siguientes tres niveles:

1. Capa de presentacion: llamada también capa de usuario o

interfaz grafica, debido a que es la capa en donde el usuario ve el
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sistema, comunica y captura informacion. Esta capa debe ser
amigable, entendible y facil de usar.

Capa de negocio o aplicacion: en esta capa se mantienen los
programas o software de aplicacion que se ejecutan cuando
hayan peticiones realizadas por los usuarios y devuelven
respuestas luego de cada proceso realizado. En este nivel se
establecen las reglas que deben cumplirse para comunicarse con
el nivel de presentacion y asi garantizar el buen funcionamiento
del sistema.

Capa de datos: en esta capa se almacenan los datos y esta
conformada por los gestores de bases de datos para la
manipulacion de la informacidn ya sea almacenando, recibiendo

o recuperando los datos desde la capa de negocio.

Es por esta razén que para el sistema del Reservacion de citas médicas y

control de historias clinicas del Centro Odontoldgico Vasquez hemos

definido el disefio arquitectonico basada en la logica multicapa

explicada anteriormente. A continuacion se muestra el disefio de la

arquitectura del sistema:

Arquitectura Multicapa para el Sistema del Centro
Odontologico Vasquez

Capa de Presentacion Capa de Aplicacion Capa de Datos

&

D\ y:

SR

\ I M\

-

GESTOR DE BASE DE
DATOS MySQL

e

bl

=
g

Servidor de aplicaciones

\ b 4

4

Figura 3.34: arquitectura multicapa del sistema.
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3.4.2. Modelo MVC

Para el desarrollo de este sistema se aplicard el modelo MVC (model-view-
controller, Modelo Vista Controlador) para separar los datos de la aplicacion,
la interfaz de usuario y la logica de control con el objetivo de permitir
posibles cambios que se puedan dar a futuro y asi logra que el impacto de
cambio sea minimo sobre el sistema. Este modelo tiene tres dimensiones

entre las cuales estan:

Modelo: esta dimension hace referencia a la capa de datos, ya que permite
gestionar los elementos de los datos.

Vista: esta dimension hace referencia a la capa de presentacion ya que se
hace cargo de la presentacion de los datos al usuario y de recibir las

peticiones de los usuarios.

Controlador: esta dimension hace referencia a la capa de aplicacion, pues se
hace cargo de responder a los eventos del usuario pero de igual manera de los
del sistema. Aqui los eventos se interpretan y el controlador se encarga de

invocar cambios en el modelo y en la vista.

A continuacion se muestra el Modelo MVC para el Sistema del Centro

Odontoldgico Vasquez:
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Modelo MVC para el Sistema del Centro Odontolégico Vasquez

Solicitud

ejsandsay

Figura 3.35: Modelo MVC.

3.4.3. Disefo de Navegacion o Arquitectura de Contenido

La arquitectura de contenido permite dar a conocer la forma en la cual los
objetos de contenido estan estructurados para su presentacion y navegacion.

Para nuestro sistema se ha definido que se utilizara la estructura jerarquica.

La estructura jerarquica permite organizar la informacion de la mejor manera,
pues se adapta facilmente a las necesidades del sitio web. La estructura
jerarquica es una estructura de arbol, en el que la raiz es la hoja de
bienvenida, esta hoja se puede también sustituir por la hoja de contenido, en
la que se exponen las diferentes secciones que contendra nuestro sitio web.
La seleccion de una seccién conduce asimismo a una lista de subtemas que
pueden o no dividirse.
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Este tipo de organizacion permite al usuario conocer en qué lugar de la
estructura se encuentra, ademas conforme se adentra en la estructura obtiene

informacidn mas especifica.

IR
I H]

Figura 3.36: Estructura Jerarquica

A continuacién presentamos la estructura jerarquica del sistema para el

Centro Odontoldgico Vasquez:

Estructura jerarquica para Sitio Web de Reservacion de Citas:

A
(Encias inﬂamadasj (Endodonciaj
Placa bacteriana @

Figura 3.37: Estructura jerarquica para Sitio Web de Reservacion de Citas
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Estructura jerarquica para la Reservacion de Citas mediante Aplicacion

Moévil:

Formulari: Formulario: MIS
RESERYVACION RESERVACIONES

Formulario:#MOSTRAR
MED|COS

=t
—
I

Formulario: RESERVACION

Figura 3.38: Estructura jerarquica para la Reservacién de Citas mediante

Aplicacion Movil.
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Estructura jerarquica para el control de fichas medicas odontoldgicas:

S
—

—l

Formulario: Inicio

Formulario: Formulario:  Formulario: FormMario: Formulario: Formulario:
NUEVO PACIENTE MODIFICAR INACTIVAR FICHA PACIENTE CITAS REPORTE
PACIENTE PACIENTE

——
—
=1
Formulario:
Formulario: ODONTOGRAMA
— MANTENIMIENTO —
= NOTICIAS
Formulario:
MANTENIMIENTO
PARAMETROS

Formulario: Formulario: Formulario:
NUEVO MODIFICAR  ELIMINAR
HORARIO HORARIO HORARIO

Formulario: Formulario:  Formulario:
NUEVO MODIFICAR INACTIVAR
MEDICO  MEDICO MEDICO

— — —
=3 — ==
Formulario: Formulario: Formulario:

NUEVO MODIFICAR INACTIVAR

RECEPCIONISTARgCEPCIONISTA RECEPCIONISTA

Figura 3.39: Estructura jerarquica para el control de fichas medicas
odontoldgicas.

94



3.5. Disefio de la Interfaz visual

El disefio de interfaz visual se encarga de que las aplicaciones desarrolladas sean
atractivas, intuitivas y amigables para los usuarios. Como nuestro sistema esta
desarrollado para diferentes usuarios, se requiere una interfaz grafica de calidad

valida para todos los usuarios de manera que se facilite el desarrollo de tareas.

3.5.1. Subsistema de historias clinicas (Interfaz Windows)

A continuacién se muestra el bosquejo general de la interfaz de la

aplicacion en Windows Forms para el Sistema del Centro Odontoldgico

Véasquez:

| IMAGEN (“ocorro 3
Nombres, Apellidos,

Cédigo y Cédula

Buscarpor [ Mombres [=] Boton para modificar . . .
F— datos del paciente. Boton para inactivar

Mantenimiento Paciente

Dato a Buscar | ‘ /paciente‘
Cadigo Cédula Hombres Apellidos MDdiﬁC/ Inactivar | Lista los pacientes
Cddigo 1 Cédula 1 Nombres 1 Apellidos 1 l Moci-ﬁcar J Inactivar encontrados
Cddigo 2 Cédula 2 Nombres 2 Apellidos 2 Wodificar Inactivar dePENdiendO del
] . = - i tipo de blsqueda.
Cddigo 3 Cédula 3 Nombres 3 Apellidos 3 l Modificar J l Inactivar J v

| —Botones para
/ realizar gestionar
el mantenimiento

del paciente.

REFORTES

FICHA CITAS

NUEVO

LISTAR ‘

Figura 3.40: Bosquejo del disefio de interfaz del subsistema de historias

clinicas.

3.5.2. Subsistemas de reservaciones online (Interfaz Web)
La interfaz del Sitio Web del Centro Odontoldgico se divide
basicamente en las siguientes partes que son:
e Encabezado del sitio web,
e Menu
e Contenido
e Pie de pagina
e Seccidn para autenticacion de usuarios

e Seccion de noticias
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e Seccidn de comentarios y sugerencias

A continuacién se muestra el bosquejo general de la interfaz del Sitio

Web para el Sistema del Centro Odontologico Vasquez:

@[ IMAGEN ]

TR T . e
T L7

—ENCABEZADO

W A AL T s L T

~ ~u
MENU Noticias\ Registrarse
Tmup DESCRIPCION FECHA
& Tnicio TITULO1 | |DESCRIPCION 1 FECHA 1 Usuario
B TTULOZ | |DESCRIPCION 2 FECHA2 [ Texttax \
® Quisnes Somos TTULO3 | |DESCRIPCION 3 FECHA2 Contraseia
S Enfer
. Cores TTULO4  \ [DESCRIPCION 4 FECHA 4 [Tetoox |
& Encios Hiamadzs TITULO & DESCRIPCION 5 FECHA S < Paciente
» Endodondia TITULO 6 ESCRIPCION 6 FECHA & - Seccién de
® Placa Bacteriana - Y ~\ _) Medico inicio de sesion
» Profilaxis Comentarios y sugefencias
= Obturaciones - 3
R — \I \ Olvido la contrasefia?
® Contactos ‘!X -
® Reservaciones
A\ \

Copyright 2011 DX"W Al riims reserved.

Seccion para most;
las noticias

Menu del sitio \ \
CONTENIDO

web Seccién para el igreso de

Pie de pagina COmentarios y sugerencias

Figura 3.41: Bosquejo del disefio de interfaz del Subsistemas de

reservaciones online (Interfaz Web).

3.5.3. Aplicativo para dispositivos moviles
La interfaz de la aplicacion para realizar la reservacion de citas
mediante el dispositivo movil del Centro Odontoldgico estara
formado por:
» Encabezado en donde se ubica el logotipo.

« Contenido en donde se muestra:

0 Nombres de los médico
0 Fecha de reservacion
0 Listado de horarios disponibles.
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A continuacién se muestra el bosquejo de la interfaz de

aplicacion para el dispositivo movil

Médico: Nombre Médico

Escoja fecha: | Dia/Mes/Afo

Horario disponible

Hora Incio 1 Hora Fin 1 Dia
Hora Incio 2 Hora Fin 2 Dia
Hora Incio 3 Hora Fin 3 Dia
Hora Incio 4 Hora Fin4 Dia
Hora Incio 5 Hora Fin 5 Dia
Hora Incioc 6 Hora Fin6 Dia

| = (W] = |

ncabezado

Nombre del médico

Fecha de reservacion.

Botdn para mostrar los
horarios de atencion
disponibles.

Horarios disponibles

Figura 3.42: Bosquejo del disefio de interfaz del Aplicativo para

dispositivos moviles.
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3.6. Conclusion

En este capitulo se pudo realizar el disefio de software que también es parte
fundamental para desarrollar un sistema de calidad. Ademas, gracias al desarrollo
de los diagramas de actividad logramos tener una idea mas clara de como es el

flujo de los procesos que realiza el sistema.

Por otro lado, también se vio como esta estructurada la informacion en la base de
datos del sistema, la jerarquia de navegacion y se determind que el sistema
tendria una arquitectura multicapa. Gracias al desarrollo de todos estos
componentes hemos concluido que un disefio de software bien elaborado permite
a los usuarios el facil acceso a los contenidos e interactuar con eficacia con cada

uno de los componentes de un sistema.
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CAPITULO IV




4.1. Introduccidén

CAPITULO 4:
4. CODIFICACION, INSTALACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA.

En este capitulo describiremos la estructura del codigo fuente de cada una de las

aplicaciones realizadas, los pasos para realizar la instalacion del sistema y las

pruebas realizadas.
4.2. Codificacion

4.2.1. Estandares del

sistema Para el

mejor entendimiento de la

programacion de este sistema hemos decidido estandarizar los nombres

de cada uno los controles utilizados dentro de la codificacién de la

aplicacion. Los controles utilizados dentro del sistema son:

IMAGEN CONTROL

ESTANDAR

Button
Label1 Label Ibl(Nombre_control)
Textban Textbox txt(Nombre_control)
- Combobox cbo(Nombre_control)
Column1 Column? DataGridView dt(Nombre_control)
* |
A om. b
[7] CheckBox1 Checkbox chk(Nombre_control)
Thursday . May 10,2012 [J- | DateTimePicker | dtp(Nombre_control)
(™) RadioButton Radiobutton rbt(Nombre_control)
ImagenButton imgbt(Nombre_control
GridView dt(Nombre_control)
| 7 s DatePicker dtp(Nombre_control)
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TreeView tv(Nombre_control)

Passwordbox txt(Nombre_control)

Canvas cv(Nombre_control)

Tabla 4.1: Estandares del sistema.

4.2.2. Codificacion de la Aplicacion Windows Forms

4.2.2.1. Herramientas utilizadas para la codificacion de Ila
Aplicacion Windows Forms
Para la codificacion de la aplicacion de Windows Forms hemos utilizado
la herramienta de Microsoft Visual Studio 2010 ya que esta herramienta
ofrece opciones integradas para el desarrollo de aplicaciones. Entre las
herramientas estan: Visual C#, Visual C++ y Visual Basic. Para el
desarrollo de este sistema utilizamos la herramienta Visual Basic .NET
2010.
Esta herramienta también permite crear Reportes mediante la aplicacion
de informes Crystal Reports.
Visual Studio 2010 utiliza Framework 4.0 que permite desarrollar
aplicaciones de manera rapida, segura y robusta. Con esta herramienta se
puede integrar e intercambiar datos entre empresas y acceder de manera
rapida y simple a la informacion desde cualquier tipo de dispositivo.
4.2.2.2. Estructura de Codificacion de la Aplicacion Windows

Forms

Para el desarrollo del sistema la estructura de la codificacion se creo el
proyecto llamado Historia_Clinica que contiene los formularios mediante
los cuales se puede realizar ingresos, modificaciones, recuperaciéon y
eliminacién de informacién de la Base de Datos del sistema, ademas, se
crearon clase las mismas que contiene funciones y procedimientos

utilizadas para facilitar la programacion.
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4.2.2.3.

Lista de formularios creados para la programacion de la

Aplicacion en Windows Forms

profegidos, dientes sin dolor

Inicio.vb

donde tanto el medico como el
administrador deben iniciar sesién

con su cédula y contrasefia.

Formulario Nombre de formulario Descripcion Modulo
‘ Este formulario presenta la
Sl pantalla de inicio del sistema en

MenuMedicos.vb

Formulario que contiene el menu

para gestionar medicos.

"BLUBSIS |ap Sajeaauab soLejnw.Io-

IngresoMedico.vb

Formulario que contiene los

campos para el ingreso de datos

ActualizarMedico.vb

= de medicos.

— E‘{U
Formulario que contiene los
campos para  realizar la

modificacion de informacion de

médicos.

ConsultaMedico.vb

Formulario que contiene los
campos para mostrar la consulta

informacion de médicos.

SO2IPaW 4eU0IISID)

InactivarMedico.vb

Formulario que muestra los datos
del paciente a inactivar y permite
a través de un boton inactivar

médicos.
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==

& Cambio Contrasefia

Ingrese Nueva Contrasefia:

ContrasefaM.vb

Formulario que contiene los
campos para realizar el cambio de

contrasefia del médico.

ActualizarPacientes.vb

_s 5 :»i Formulario que contiene los
“ IngresoPaciente.vb | campos para el ingreso de
e informacidn de pacientes.

Formulario que contiene los

campos para actualizar los datos

de los pacientes.

ConsultaPaciente.vb

Formulario que contiene los
campos necesarios para consultar

la informacion de los pacientes.

o Cu=mnm -«

InactivarPaciente.vb

Formulario que visualiza los
campos con la informacién de los

pacientes a inactivar, al dar clic

FichaClinica.vb

sobre el boton inactivar se
bloquea la cuenta del paciente.
Formulario que contiene los

campos necesarios para crear O

realizar el ingreso de una ficha

clinica.
Formulario que contiene los
campos necesarios para realizar el
odontograma.vb ingreso  de datos en el
Odontograma.
.s 5 1} Formulario que contiene los
" = campos necesarios para mostrar
Citas.vb

las reservaciones pendientes que

tiene un médico.

sajualoed Jeuonss9)
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Formulario que visualiza los

reportes de historias clinicas.

Reporte.vb
S I8y 2 Formulario que contiene los
“ IngresoRecepcionista.v | campos necesarios para realizar el
A b ingreso de datos de las
recepcionistas.

T Formulario que contiene los
----- “ ActualizarRecepcionist | €@mpos con la informacion de las

. i a.vb recepcionistas a modificar.
. -3";13 Formulario que muestra la

9} — - -7 - -
_____ - = InactivarRecepcionista. | informacion de la recepcionista a

< vb inactivar haciendo clic en el boton
o inactivar.
— _
& iS5 3 Formulario en donde se puede

=== - | MantenimientoRecepci | Nacer consultas de informacion de

onista.vb las recepcionistas.

& T 3 Formulario que permite contiene

= % los campos necesarios para

HorarioMedico.v . . .
orarioMedico.vb realizar el ingreso de horarios de

los médicos.

& TS 3 Formulario que contiene los
- = =
- . . ; ; 2 o
e ActualizarHorarioM.v | €@mpos necesarios para realizar la ;+ 5 3.
o b modificacion de los horarios de ©. = =
Ty ; 8 :
los médicos. < &

104

v1s1u019daday Jeuonss9)




Ce=mm e -

ConsultaHorarioM.vb

Formulario que permite realizar
consultas de horarios que tiene un

médico.

[=]

% Cambio Contrasefia (L= P

Ingrese Nueva Contrasefia:

Dientes protegidos, dientes in 404

ContrasefaA.vb

Formulario que permite cambiar

la contrasefia del administrador.

Parametros.vb

Formulario que permite gestionar
los parametros que se utilizan

dentro del sistema.

‘:. = 23 Formulario que permite al
ls- 3 administrador realizar el ingreso
: ‘ Noticias.vb - :
“““““ - de noticias en el sistema.
Tabla 4.2: Lista de formularios creados en la Aplicacion de Windows Form

4.2.2.4.

Aplicacion Windows forms

Lista de clases creadas para la programacion de la

Nombre de clases

Funciones o Procedimientos

Clase ConexionBD.vb

Procedimientos

conectar()
cerrarConexion()
ejecutarEscritura()
eliminarMedico()

ingresarMedico()

ingresarpiezacara()

Funciones ingresarpieza()
ingresarpiezabucal()
Clase Validaciones.vb Funciones CIRUC()
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Numeros()
Letras()
Mail()

Tabla 4.3: Lista de clases creadas en la Aplicacién de Windows Form

4.2.2.5. Descripcion de la conexion de la Base de Datos

Para establecer la conexion a la Base de Datos creamos el procedimiento
conectar() como se muestra a continuacion:

Public Sub conectar()
Try
Dim servidor = "localhost"
Dim usuario = "root"
Dim pswd =""
conexion = New MySqlConnection()

conexion.ConnectionString = "Server=" & servidor & ";" & "User

id=" & wusuario & ";" & "Password=" & pswd & "" &
"Database=db_odontologia"

conexion.Open()
Catch ex As MySqlException

MessageBox.Show(""No se ha podido conectar al servidor")

End Try

End Sub

En donde, se declararon las variables servidor para colocar el nombre del
servidor que se estd usando, en este caso “localhost”, la variable usuario

fue declarada para especificar el usuario en este caso “root” , pswd en
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caso de que el servidor tuviera una clave para permitir la conexién con la
BD.

Para cerrar la conexion de la Base de Datos se cred el procedimiento

cerrarConexion():
Public Sub cerrarConexion()
Try
conexion.Close()
Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message)
End Try
End Sub

En donde la variable conexion declarada anteriormente se la especifica

con la método .close() para cerrar la conexion a la base de datos.
4.2.2.6. Descripcion de la informatizacion del Odontograma

Para el ingreso de datos dentro del odontograma usamos simbolos
mediante los cuales se puede especificar el tipo de problema que los
pacientes pueden tener dentro de sus dientes, pensando en las necesidades
del médico y para el registro de odontogramas nuestro sistema esta

programado de la siguiente manera:

Se realiz6 el disefio de imagen del odontograma utilizando la herramienta
ilustrador en donde se muestran todas las piezas dentales, ademas,
utilizamos los controles CheckBox y Label. La imagen creada fue la

siguiente:
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CheckBox

Cada una de las opciones o tipo de problemas se las defini6 mediante
simbolos de la siguiente manera:

Label

4.2.3. Codificacion del Sitio Web
4.2.3.1. Herramientas utilizadas para la codificacion del Sitio Web
Para la codificacion de aplicacion del Sitio Web se utilizé la herramienta
de Microsoft Studio .NET 2010 ya que permite crear aplicaciones Web a
través de la herramienta ASP .NET y también se puede crear Servicios
Web, reduciendo de esta manera lineas de programacion.
4.2.3.2. Estructura de Codificacion del Sitio Web

Para el desarrollo de la aplicacion se ha estructurado la codificacion del
sitio creando la pagina de inicio llamado “reservacion”, se cre0 un master
page para tener una plantilla base del sitio web en donde al dar clic en las
diferentes opciones del menl se podra mantener visible el master page
dando aspecto uniformidad. También, se crearon formularios mediante
los cuales se puede realizar ingresos, modificaciones, recuperacion y

eliminacion de informacién de la Base de Datos del sistema.
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Una manera de facilitar la programacion del sitio web fue a través de la
creacion de un web service que contiene los servicios necesarios para que
las aplicaciones cliente puedan realizar solicitudes HTTP mediante el

Internet, Ilamando a estos servicios desde cualquier aplicacion cliente.

4.2.3.3. Lista de formularios creados para la programacion del
Sitio Web

Formularios Nombre del Formulario Descripcion

En este formulario web va iniciar

MasterPage.master . L .
sesion los médicos y pacientes.

En este formulario va mostrar las
Home.aspx o )
noticias y un texto donde los usuarios

puedan hacer comentario.

) Muestra informacion sobre el Centro
QuienesSomos.aspx o
Odontoldgico.

Esta pagina muestra algunas de las
Caries.aspx enfermedades posibles que pueden
afectar la salud bucal, ademas muestra

como prevenir estas enfermedades.

_ Esta pagina es informativa ya que
EnciasInflamadas.aspx _
muestra las causas y consecuencias de

esta enfermedad bucal.

) Esta pagina es informativa ya que
Endodoncia.aspx )
muestra las causas y consecuencias de

esta enfermedad bucal.

) Esta pagina es informativa ya que
PlacaBacteriana.aspx )
muestra las causas y consecuencias de

esta enfermedad bucal.

o Esta pagina es informativa ya que
Profilaxis.aspx _
muestra las causas y consecuencias de

esta enfermedad bucal.
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Obturaciones.aspx

Esta pagina es informativa ya que
muestra las causas y consecuencias de

esta enfermedad bucal.

InfoGeneral.aspx

Mediante esta pagina se puede ver la
informacion general sobre los datos de
los médicos que laboran dentro del

Centro Odontoldgico.

Contactos.aspx

Esta pagina muestra la informacién

correspondiente  a los contactos,

teléfonos y direccion del Centro

Odontoldgico

ReservaCita.aspx

En este formulario permite hacer las

reservaciones, consultar, listar las
reservaciones que se pueden modificar
y listar las reservaciones para la

eliminacion

ModificaReservacion.aspx

En este formulario se va realizar la

modificacion de una reservacion

realizada.

Consultproximacita.aspx

En este formulario se lista las

reservaciones pendientes del médico.

4.2.3.4.

Tabla 4.4: Lista de formularios creados para la programacion del

Sitio Web

Lista de clases creadas para la programacion del Sitio
Web

Nombre de clase

Funciones o Procedimientos

Clase Reservacion.vb

Procedimientos

Public Sub New()

Funciones

infogeneral()
consultreserva()
noticias()

comentario()
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reserva()
modificareservacion()

eliminareservacion()

Clase WebService.vb

Funciones

infgeneral()
Xconsultreserva()
noticias()
comentario()
reservar()
modificareservacion()

eliminareservacion()

Tabla 4.5: Lista de clases creadas para la programacion del Sitio

Web

4.2.3.5. Descripcion de la conexion de la Base de Datos

Dentro del servicio creado se implementaron varias funciones para el

ingreso modificacion y eliminacion de informacion en la base de datos

desde el Sitio Web. Para la comunicacion del Sitio Web con la base de

datos dentro de la clase “Reservacion” se creo el procedimiento

“conexion’;

Public Class Reservacion

Private conexion As New MySqIClient.MySglConnection

Public Sub New(ByVal cadena As String)

conexion = New MySqlClient.MySqlConnection(cadena)

conexion.Open()

End Sub
End Class

En donde, la variable conexion permitira la comunicacion con la base de

datos.
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4.2.4. Codificacion de la Aplicacion Movil
4.2.4.1. Herramientas utilizadas para la codificacion de Ila

Aplicacion Movil

Para la codificacion de la aplicacion movil se utilizé la herramienta
silverligth 4, la libreria SDK (Kid de Desarrollo de Software) que
contiene todas las herramientas para el desarrollo de la aplicacion movil y
la plataforma requerida para la ejecucion de la aplicacion es Windows
Phone 7 compatible con .NET Framewok 4.0. La funcion basica que tiene
la aplicacion movil desarrollada es permitir a los usuarios realizar la

reservacion de citas médicas
4.2.4.2. Estructura de Codificacion de la Aplicacion Movil

Para la implementacion de la aplicacion movil se cred el proyecto
llamado “Reservacion”, dentro de este proyecto se desarrollaron
formularios que contienen los controles y campos necesarios para que los
usuarios puedan realizar reservaciones a través de sus dispositivos
moviles. Por otro lado, se cred un Service (WFC) que contiene las
funciones mediante las cuales se puede realizar la manipulacién de datos

del sistema.

4.2.4.3. Lista de formularios creados para la programacion de la

Aplicacion Movil

Formularios Nombre del Descripcion

Formulario

En esta pagina el paciente inicia

) la sesion con su cédula y
MainPage.xaml .
contrasefia.

Pagina de acceso al menu: Hacer

Pagel.xaml Reservacion y Mis

Reservaciones.
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Page2.xaml

Pagina de listado de médicos

disponibles.

Page3.xaml

Pagina de horarios del médico
donde se va realizar la

reservacion.

Page4.xaml

Pagina de listado de
reservaciones realizadas por el
paciente y al seleccionar una de
ellas tiene la opcién de

eliminarla.

Tabla 4.6: Lista de formularios creados para la programacion de la

Aplicacion movil

4.2.4.4. Lista de clases creadas creados para la programacion de la

Aplicacion Movil

Nombre de clase

Funciones o Procedimientos

Clase I1Servicel.vb

Funciones

login()

medico()

paciente()

horario()
InReservacion()
EliminaReservacion()

Reservaciones()

Servicel.svc

Funciones

login()

medico()

paciente()

horario()
InReservacion()
EliminaReservacion()

Reservaciones()

Tabla 4.7: Lista de clases creadas creados para la programacion de

la Aplicacién movil
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4.2.4.5. Descripcion de la conexion con la Base de datos
Para la comunicacion de la Aplicacion Movil con la base de datos
dentro del servicio declaro la variable “SQLConexion” a través de
la cual se permitira el acceso a la base de datos:
Public Class Servicel
Implements IServicel
Private SQLConexion As String = "server=127.0.0.1;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=""
End Class
4.2.5. Instalacion de Sistema
4.25.1. Instalacion de la Aplicacion Windows Forms

4.25.1.1. Generar el archivo Setup del sistema

Para generar el archivo instalador del sistema primero nos dirigimos a la
opcion Archivo de Visual Basic .NET, elegimos la opcién Nuevo

Proyecto de la siguiente manera:

e
92| 5 @ @ 380 0-Bfwl®ask

Figura 4.1: Agregar un nuevo proyecto.
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Seguidamente se visualizara la siguiente pantalla, en donde se debe elegir la

opcion “Proyecto de instalacion”:

- D,m-——wur
IS | vmevoncs = ortnar or Fredteminado 2

Instalacién & implementac

o de
"1 Adistente para proyectos de instalacion

yyyyyyyyyy

I e Visual Studiol
I Lt |

Nombre:
Ubieacion: uments\Visual Studio 2010\Projects v | Bxaminar,
Solucian: -
Nombre de la solucién:  Instalador 4] Crear directorio para la solucién
|| Agregar al control de cédigo fuente (U)

| e

Figura 4.2: Proyecto de instalacion.

Damos un nombre al instalador que se desea crear y al hacer clic en aceptar

tenemos la siguiente ventana:

Dutes Heamiertas Aquictien Prusbs Accon Analam Ventana Ayués

......

gregae 0 Carpets
c

Ersambiade.

U @@ 8|0 W 0-Bf @yt ®ad "

Figura 4.3: Agregar resultados del proyecto

Una vez ubicados en esta ventana hacemos clic en la carpeta de la aplicacion
y sobre el espacio en blanco hacemos clic derecho y elegimos la opcion
agregar, luego damos clic en “Resultados del proyecto” y se muestra la

siguiente ventana:
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i Y
Agregar grupo de resultados del proyecto &Iﬂ
Proyecto: lH\storia_CImica v]

Resultade principal -

Recursos adaptados

Simbolos de depuracian

m

Archivos de contenido
Archivos de cddigo fuente
Archivos de documentacién

Fnzambhlados de serializacidan XMI
4 n 3

Configuracién: I(Actlvo) -

Descripcidn:

Contiene los archivos DLL o EXE generados por el proyecto, =

[ Aceptar | [ cancelar |

Figura 4.4: Grupo de resultados del proyecto.

Al hacer clic en aceptar se muestra la siguiente ventana:

Ahivo Edtw Ve Propecto Geneim Depuie Equpe Ditos Hemamientas Avquiectus Prosbs Amiiar Vetaea Ayods
EdeT J-d@ & 28]l 2 LR I I ne Esmul D953

Spansh (Spae) Intermatior
Hewett Packard

AddRemoveProgramsicon
Especifica un coo que sparecess en & cuscro de.
dislogo Agreger o qutar programas del eaupo de desb.

Figura 4.5: Resultados del proyecto.

Ahora, damos clic derecho sobre instalador que se encuentra en el Explorador

de Soluciones, elegimos propiedades y se muestra lo siguiente:
—_— — )

Paginas de propiedades de Istalador

4 Propiedades de configuracién -
Mombre del archivo de Debug taiadorrs]
Generar L pebugistalador.ms] E
Empaquetar archivos: [En el archivo de instalacion |
Compresion [Optimizada para velocidad ~|

Tarnafia de archivo .CAB! @) Sin limite
Personalizado:
KB

Direcci6n URL de instalacion:

Requisitos previos..

Figura 4.6: Propiedades del instalador.
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Luego hacemos clic en el boton Requisitos previos para que se instalen los

componentes necesarios Como se muestra a continuacion.

Requisitos previos 2 [

Crear programa de instalacién para instalar los compenentes necesarios

Elegir los requisitos previos que se van a instalar:
[ BlBiblictecas en tiempo de ejecucisn de Visual C++ 2010 (x54) -
[T BlBibliotecas en tiempo de gjecucitn de Visual C++ 2010 (x36)

[Z] EflEnsamblados de interoperabilidad primaries de Microsoft Office 2007
I Microsoft NET Framework 4 (<86 y 64

[T Bl Microsoft NET Framework 4 Client Profile (36 y x64)

[Z] &l Microsoft Visual Basic PowerPacks 10.0

[71 Bl Microsoft Visual F# Runtime for .NET 2.0

I"\‘@ Microsoft Visual £ Runtime for NET40 =)

[

Buscar mas c en el sitio de actualizaciones de Micrasoft

Especificar la ubicacién de instalacién de los requisitos previos

() Descargar los requisitos previos del sitio web del proveedor de los componentes

Descargar los requisitos previos desde la misma ubicacién que mi aplicacién

(©) Descargar requisitos previos de la siguiente ubicacion:

C:\Program Files\Microsoft Visual Studio 10.0\CommonT7\Packages Exal

Figura 4.7: Requisitos previos.

Seguidamente, hacemos clic derecho sobre el resultado creado llamado en
este caso “instalador” y damos clic en generar y se presentara la siguiente

pantalla:

. S T — ——— R— | . s
‘Achvo_£0t Ve Proyac Garesn Owurs_Exipo, Daos_ Hammanss_ Arstaches Prsha, Ansan Ventan. pyads
[Ae0 rdd Ik GBIRI= 21960012 U 3BT B oy ettt | S A% 850

Heshasor

(5 Geners

| Desendenciss seectaans

Vover gener | resa
ver i

pincipal de Histon.Cliica (Acs =

P
R ———
5 b corpta en o Eapheadon e Windows
5 aqregur sciuotn sl conedde cod tuente PR ——
4 Conn ok Hevlt Backa
bt oo o poompuntien e
Comba mombve vetatedie True
i Popedsdes o

Sparich Spain) Gtematior
Howlet Packard
Mandactuest

AdaRemovetrogramsicon
Espechica un cano que aparecerd e o cusdio de-
illogo Agugur o s pogramas el exapo de deb

F

gura 4.8: Generar.

A continuacién, obtendremos listo el instalador del sistema.
T e O )

4 — o— —
<| | « SistemaHC1 » Historia_Clinica » Istalador » Debug » ~ [ %2 ||| Buscar Debug ]
W g r g
Organizar Compartir con ~ Grabar Nueva carpeta =~ Ml @
/r Favoritos — Biblioteca Documentos o
rganizar por: Carpeta ¥
& Descargas Debug
B Escritorio Nombre & Fecha de modificacion Tipo Tamaio
% Sitios recientes A
= |\ DotNetFX40Client 5/15/201212:07 AM Carpeta de archivos
=3 Bibliotecas I\ Windowslnstaller3_1 5/15/201212:07 AM Carpetn'deorchi
| Documentos i5) istalador 5/15/201212:07 AM Paquete de Windo.. 16,072 KB
] = Y setup 5/15/2012 12:07 AM Aplicacién 425KB U ]

(=] Imagenes L4
&' Masica
B¥ videos

*@ Grupo en el hogar

, 4 elementos

Figura 4.9: Listado de instalador.
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4.25.1.2. Pasos para instalar la aplicacion del sistema para el

Control de Historias Clinicas

1. Para realizar la instalacion de la aplicacion desarrollada damos
doble clic en setup.

QeI suemiic » e

Figura 4.10: Listado del instalador.

2. Seguidamente damos clic en siguiente hasta que el producto se

haya instalado correctamente.
1% Tnstalador . = e e

Este es el Asistente para instalacion de Instalador (]

Elinstalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar Instaladar en ef equipo.

Advertencia este programa esta protedide por las leyes de derechos de autor y ofros ratados
internacionales. La reproduccion o distribucisn ilicitas de este programa, o de cualguier parte del
mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles  penales, v serd obieto de todas las
acciones judiciales que comespondan,

Cancelar < hirds

Figura 4.11: Ejecucién del instalador.

3. Luego seleccionamos la carpeta en donde queremos que se instale

el software como se muestra en la siguiente ventana:
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I
ﬁ Instalador

Seleccionar carpeta de instalacién

Elinstalador instalard Instaladar en la siguiente carpeta

Fara inzstalarlo en esta carpeta haga clic en “Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "'Examinar’

Carpeta:

C:\Program Files [«86)\Hewlett-Packard\Instaladort

Eraminar...
Instalar Instalador sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

() Para todos los usuarioz

@ Sélo para este usuario

[ Cancelar ][ < Atrds ][ Siguiente » ]

Figura 4.12: Seleccionar carpeta de instalacion.

A continuacion se debe confirmar la instalacion haciendo clic en
siguiente como se indica en siguiente ventana:

14 Instalador = [t
Confirmar instalacion

|
= ]
Elinstalador estd listo para instalar Instalador en el equipo.

Haga clic en "Siguients” para iniciar la instalacidn,

Concelar | [ <dugs

| [ Siguienie »

Figura 4.13: Confirmar instalacion.

Luego, se visualiza una ventana que indica que se esta instalando
el software.

78 Instalador = X
Instalando Instalador [l
Instalando Instalador.
Espere...
< Ahias Siguiente >

Figura 4.14: Instalando instalador.

119



6. Cuando el producto se haya instalado correctamente se presentara la siguiente

pantalla:
15 Instalador = [t
Instalacion completada L—I N
Instalador se ha instalade conectamente.
Haga clic en "Cerrar” para sali.
Cancel <4
Figura 4.15: Instalacion completa.
7. Y por altimo, una vez instalada correctamente la aplicacion nos dirigimos a

inicio o desde el escritorio damos clic en el icono del sistema instalado y se
muestra la pantalla de inicio del sistema del Centro Odontoldgico Vasquez:

Dientes protegidos, dientes sin dolor
76 O el e kel ) | 5 amlimranon. ¢

Figura 4.16: Ejecucion del sistema.

4.25.2. Instalacién del Sitio Web
4.25.2.1. Internet Information Services 11S)

I1S es un servidor de aplicaciones web que permite publicar sitios web
desarrollados en Asp .NET. Los servicios de Internet Information
Services proporcionan las herramientas y funciones necesarias para

administrar de forma sencilla un servidor web seguro.
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4.25.2.2.

1. Para instalar Internet Information Services debemos

Inicio y luego en Panel de Control.

LN TN

Pasos para instalar 11S:

Notas rapidas

e Google Chrome »

| W bicrosoft word 2010 »

Q- ’
Microsoft Office Visio 2003 >

B Microsoft Visual Studio 2010 »

Elizabeth
Documentos
Imégenes

Misica
Juegos

Equipo
a Windows Live Messenger >
Panel de control

& adobephotoshop cs , Cuthiois cnndicis
Disosi EED

A Mapa de caracteres

* MySQL-Front »

Paint »

Programas predeterminados

Ayuday soporte técnico

> Todos los programas

Figura 4.17: Menu inicio.

AY 4 BRSB > » -—

——

2. Dentro de Panel de Control hacer clic en Programas.

Lol

() [F > panei ge contiol »

[ 44 [ Buscaren et Panel de control

»|

Ajustar la configuracién del equipo

@  Sistemay seguridad
Revisar el estado del equipo
Hacer una copia de seguridad del equipo

Verpor Categoria =

Cuentas de usuario y proteccién infantil
8 Agregar o quitar cuentas de usuario
& Configurar el Control parental para todos los

Buscary corregir problemas usuarios

Redes e Internet
¢l Ver el estadoy las tareas de red

S=E. Elegirgrupo en el hogary opciones de uso

compartido

[/ Hardwarey sonido
S Ve dispostivos e impresores
Agregar un dispositive

Conectarse a un proyector

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritorio

Ajustar resolucién de pentalla

Reloj, idioma y region
L Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Cambiar el idioma para mostrar

Ajustar
uso frecuente

“— Programas
kl Desinstalar un

de EIN ibili
[ Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracién

Optimizar la presentacién visual

Programas
Desinstale programas o caracteristicas
de Windows, desinstale gadgets,

descargue nuevos programas de la
red o enlinea y mucho mis.

Figura 4.18: Panel de control

hacer clic en
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Windows.

- T * 4 BEeB > »
@U' + Panel de control » Programas » <4 |[ s
Ventans principal del Panel de =
e = Programas y caracteristicas
Kl besinstolor un programa | @ Actver o desactive los coractersticas de Windows
Sisterna y seguridad Ver actualizaciones instaledas | Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows

P Cémo instalar un programa

B, Programas predeterminados
Cambiar la configuracién predeterminada de medios o dispositivos
Hacer que un tipo de archivo se abra siempre con un programa especifico

o ISR Establecer programas predeterminados
proteccin infantil
Apariencia y personalizacién IZJ Gadgets de escritorio
—= Agregar gadgets al escritorio | Descargar mds gadgets en linea | Desinstalar un gadget
Restaurar gadgets de escritorio instalados con Windows

Léj Java

Hardware y sonido

o Programas

Reloj, idioma y regién

Accesibilidad

activar las caracteristicas predeterminadas.

Figura 4.19: Activar o desactivar caracteristicas de Windows

; ™
Caracteristicas de Windows E@g

activada una parte de la caracteristica.

=
. Herramientas de administracién web
J Servicios World Wide Web
[T, seridor FTP

) Juegos

. Microsoft NET Framewark 3.5.1

, Microsoft Message Queue (M3MQ) Server

Internet Information Services

. Plataforma de gadgets de Windows

, Servicio WAS (Windows Process Activation Service)

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta

| Micleo de web hospedable de Internet Information Services

| Protocolo simple de administracidn de redes (SNMP)

m

[ Aceptar ]’ Cancelar

Figura 4.20: Caracteristicas de Windows

3. Luego, damos clic en Activar o desactivar las caracteristicas de

4. A continuacién seleccionamos Internet Information Services para
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5. Luego damos clic en aceptar para iniciar la instalacion

6. Una vez instalado el Internet Information Services, digitamos en el

navergador: http://localhost y se visualiza la siguiente ventana
J ®@ust
&«

(@

C @ localhost

, LiE &
Em o | B a

Y- 4b 5
Benvenuto ] I ; ;
Welkom

internet information services

Figura 4.21: Verificacion de instalacion de 1S

7. Para administrar y configurar el 11S hacemos clic en inicio, luego

en la caja de buscar programas y archivos escribimos inetmgr y
presionamos enter.

&% Administrador de Internet Information Services (TIS)

n Seni — [E=E
@'@ [ » ELEABETHPC » @ <t @
Achivo Ver Ayuda

‘Conexiones

; q"ﬂ Pagina principal de ELIZABETH-PC

Dlii ELIZABETH-PC (Elizabeth- Pt

Filtro: « (81~ G Mostrar todo | Agrupar por: A

e Registro

< i

Listo

S

Figura 4.22: Administrador de I1S
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http://localhost/

8. Para agregar un sitio web damos clic derecho sobre Sitios

seleccionamos agregar sitio web.

- i
3 Administrador de Internet Information Services (15) I (el )

g@ [95 7 ELzaBETH-PC » | @ < @ -
Archivo  Ver  Ayuda
a P . . Acciones
Q§l Pagina principal de ELIZABETH-PC - i
® Administrar servidor
| B SR R PR o e e - — P g
4 SIEZABETHERC (Himbeth:PC) | [y, - B - G Mostrartodo | Agrupar por: Area - [ whRees
(&} Grupos de aplicaciones D i
e Administracién -
“[@ Agregarsitioweb... b § Delens
& o Y
aci.. Delegacion  Editor de Ver sitios
[ Cambiar avista Contenido ftida de caracter.. configurac.. s
S Framework
i 2 ® Ayuda
= \!:B y
i @ HE) Lol @ @ Ayuda en pantalla
Almacena.. Asignaciones Autenticac... Certificados Compresion Documente Encabezades
encachéd... de controla. de servidor predetermi... de respues...
o= e e *| .
= &l e ) JE
Bemende  Filtradode  Médulos  Paginasde Procesosde  Registro  Tipos MIME
directorios  solicitudes errores trabajo
a = v | [E]Vista Caracteristicas 1% Vista Contenido
Listo

€ |

Figura 4.23: Agregar sitio web.

9. A continuacion procedemos a configurar los parametros:

Agregar sitio web

8 ]

Nombre del sitio: G
odentevasquez
Directerio de contenido
Ruta de acceso fisica:

(Y

Autenticacin de paso a través

odontovasquez

Seleccionar...

[ Conectar como... ] [ Probar configuracién... ]

Enlace

Tipe: Direccién IP: Puerto:
http ~| Tedas las no asignadas - 8@
Nombre de host:

www.odontovasquez.com|

Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contose.com

Iniciar sitio web inmediatamente

Figura 4.24: Configuracion de los parametros.
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10. Y finalmente hemos creado el Sitio Web del administrador de

Internet Information Services.

&5 Administrador de Internet Information Services (IS) =)
@ \J [[&] » ELZABETH-PC » Sitios » EERICE
Archive  Ver  Ayuda
Conesxiones .
U;- sitios

4+ & ELIZABETH-PC (Elizabeth-PC|
12 Grupos de aplicaciones _

4 8] Sities Nombre D Estado Enlace Ruts de scc
4 Defauit Web Site € Default Web Site 1 Iniciado (h.. *:80 (http) %SystemDr

-@ odontovasquez U dontovasques 2 niciade (h. . www.odentovasquez.com on % . CUSSIE\EN

Filtro: - B01r - Mostrartodo | Agrupar por: Sin agrupar

< I s

+ | [E]vista Caracteristicas I Vista Contenido — 5

Listo Lo

Figura 4.25: Nuevo Sitio odontovasquez creado.

4.2.5.3 Instalacion de la Aplicacion Movil

Todas las aplicaciones desarrolladas para ejecutarse en los
dispositivos moviles de Windows Phone 7, lo primero que se debe
hacer es cargarlas en el Marketplace de Microsoft, ya que este sitio
fue creado por Microsoft para publicar todas las aplicaciones creadas
para este sistema operativo con el objetivo de que las mismas puedan
ser exploradas y descargadas por nuestros usuarios. Este portal
contiene aplicaciones como juegos, editores de fotos, redes sociales,
servicios de mensajeria y otras aplicaciones que pueden ser pagadas o
gratuitas.

4.25.3.1 Como subir aplicaciones al Marketplace?

e Para subir aplicaciones al Markerplace de Windows debemos

registrarnos en el portal (https://users.create.msdn.com/Reqister).

e Una vez registrados se debe proceder a subir la aplicacion
desarrollada conjuntamente con el archivo .xap (Paquete de

aplicacion a Publicar).
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https://users.create.msdn.com/Register

— S - |

@le « Projects b odontomobil » Resevacion  Reservacion + Bin » Debug ~ | 4 )[ Buscar Debug 2|
Organizar = || Abrir  Compartircon = Coreo electiénico  Grabar  Nueva carpets = 0 @
Biblioteca Documentos Archivo .xap O po R Carpei k™
Debug
Nombre ’ Fect de modificacion Tip Tamaho
4] Applicationicon 4/2012 5:19 PM 718
/272012 526 PM ke
4/24/2012 5:00 PM 21 KB
ol 21740011 .27 M 318 k8
5/9/2012 9:28 PM 235KB
5/9/2012 9:28 PM 192 k8
5/9/2012 9:28 PM 193 KB
5/9/20129:28 PM 2K8
268

4/24/2012 5:04 PM

s RECOVERY (D:)
] My Web Sites on MsN

€ Red

Reservacionxap Fecha de modifica.. 5/9/2012 9:28 PM Fecha de creacion: 5/10/2012 5:39 PM
Archivo XAP Tamafio: 192 KB

Figura 4.26: Archivo .xap

e Luego debemos elegir el tipo de distribucion que se desea hacer,
es decir; se debe especificar si la distribucién serd en modo beta
para que los usuarios puedan probarla y le den feedback.

La Unica manera de comercializar aplicaciones para Windows Phone 7 es
a traves del portal de Marketplace y es importante que cada aplicacion
antes de ser cargada al sitio debe cumplir ciertos requisitos que Microsoft
exige, para esto desde Visual Studio .NET se debe verificar que la apps
pasen las pruebas especificadas por Microsoft.

4.25.3.2 Pruebas que deben pasar las apps para Windows Phone 7

Para realizar las pruebas de la aplicacion creada desde Visual Studio
NET, debemos seleccionar el nombre del proyecto general y hacer clic

derecho y elegir la opcion “Abrir kit de pruebas Marketplace”.

o Fesrvmcn - Marssoh Vol Shades iy
Avbwrs it Vo Proyws Gaserm Dupww Lgwps Owion Pavimeten Avpudachas Protbs deicne Vertwsa Aps
Jed dcdd s A3 R ¢ 4 Ay teene - | Windows Prone Ledsecet) -1153 5 00 8 513 5

yotw |
o J rocndin de Wi -
21 E 0 @ @ 8/8B W W e COORE = 5o

Q2

Figura 4.27: Pruebas Marketplace.
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Para comenzar con la verificacién de pruebas, primeramente se
comienza por la especificacion de los detalles de la aplicacion, en
donde, debemos proporcionar los recursos adicionales antes de
ejecutar las pruebas que preparan la aplicacion para posteriormente

subirla al Marketplace.

En esta seccion se debe llenar los requisitos obligatorios sobre la apps
desarrollada. Queda a criterio personal llenar los campos opcionales.

. Learmn Marpiol Voo Shades e vader) -~
Avtwe LMw Vo Propee Gesew Depwn Lowpe Owion Meioesto Acqoteches Protbs  Ansien Vestoss  Apude
Jed itdd s & i LR N EINY 4 4Dy e + | Mindows Prone Lenssecrls) +1 123 9 0 8 = B 513,

Prrporcane on MO SRUTARE 78 R0 U prbas bk €0 o L de preben de prrparscdn de Makiplace (40 Lne
e praata 4 3 prapaas e aphcacin paes ol PUcess e enis 4 Maetpiace, S ambangs, 1 upetscdn o aitat prosber
et o aphipertn o ek etaince

Pectbar sagaririnben Pugurte ¢ aphe ain

P atar i

Mounce de aphcacen grande Mounco 3 aphcacen peganto Mounce de Makwpiace

D v 2

[ -

8.2 50 0@ s8/B | Wl wO0OBF = 0o
Figura 4.28: Pruebas de aplicacion.

Las pruebas automatizadas: estas pruebas se realizan al dar clic en

el botdn Ejecutar pruebas y se las hacen con los objetivos de:

o Validar los archivos de contenido y el tamafio del archivo .xap.
e Validar las funciones creadas en la aplicacion.
e Validar los iconos de la aplicacion.

e Validar las capturas de pantalla.
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o S M rosol) Vit Db SV odos)

Sy <
Avtwe LM Vo Progwos Gesew Dwpww logwpe Dwton Mevieter Aqotechen Prosbs  Anstew  Vetons  Apude
Jdewd dtdd s A Y R Rl e 18 2 P 1> e + 1| Wmdows Phore L
i A L2 JTvai=BR

Bl 20 0@/ s/8 =W w0EBRw Bcw il
Figura 4.29: Pruebas automatizadas.

Las pruebas supervisadas: se las realizan con el objetivo de analizar el
rendimiento de la aplicacion y si estd conforme a los requisitos de la

certificacion. Lo que se debe validar con estas pruebas es lo siguiente:

e Validar el tiempo de inicio de la aplicacion desarrollada.
e Validar cual es el consumo de memoria maximo por la aplicacion.

e Validar que todas las excepciones sean controladas y que la

aplicacion no se cierre inesperadamente.

0 Lesrvaonn - Marssol Vvt Shades (Admmatader)

0 e
Avtwve LM Vo Propece Gesew Depwnt Lgupe Dwion  Mevimeten  Acqutechon Prothe  Ansienr Vetons  Apule
[ S L B e L 1 L e ey U IR e b 9 P23 U5 B
0 SR JEILAATGGZIBReERR I RE0 e

Cran e proets wparadon S an s nsksw o sndervarde de g i pcdn y w (onformaded (on oo requshon prevce o o e

Petbar it inton Sign wies poves
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< haancey Hrsceds iy pruate s ek coreo s 0
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o Commpronbe o Annrielad de Lo opeacstn. S mpcacobn e ek CCEse 0 1 10, 70 6hvode Comgmatan 1y Ao namserks (54 (o0
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Ratads  Nomben Gols prosbs Dwcnpeon de e prots Dt v ks sstado
O Penbertn  Tawps de it Vo s o Barmges e e B 0 gl o

O Pendentn  Coneumo de mamone rdome.  ¥rbdincién g conaume de memeria e por ln

e

O Pondete  Coume de o aphoacion

¥ e qut hodes s e eponen ehin
- e

O Fmdert Lo del boton M 100 $0 ccopommants concts caando i

e ol bimin Al

0.2 520 0 @ s/H 3| ¥ e ©008F e a0 A

Figura 4.30: Las pruebas supervisadas
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Las pruebas manuales: existen varios casos de pruebas manuales que
se deben realizar para verificar si la aplicacion cumple con las reglas

especificadas.

0 Reservaon - MarssoR Vivest Shudes (dmmrtondin) e
Acteve Lw Yo Progecis Geverwr Depwrnr Lgupe Dwton  Meviemeien  Acgutechon  Proste  Anstenr  Vertons  Apude
Jed icdd A Y : NN - 4B e + | Windows Prone Lensseorts) 1120 9 0 8 2e 8 5 (T

Owtales e spicacen
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Figura 4.31: Pruebas manuales.
4.3. Pruebas del sistema

Durante el desarrollo del sistema, se realizaron pruebas para comprobar el
correcto funcionamiento del sistema Yy asi obtener resultados de que el
desarrollo del sistema ha sido satisfactorio o que se ha tenido realizar algun
cambio para corregir fallos.
Las pruebas realizadas se hicieron con los siguientes objetivos:

e Verificar como esta funcionando el sistema.

o Verificar los errores que existan en las validaciones.

e Verificar fallos que se hayan dado durante la implementacion del

sistema.

o Corregir fallos y errores mientras se realizan las pruebas.

A continuacién presentamos las pruebas que se realizaron para el Sitio Web y

para la Aplicacién:
4.3.1. Pruebas de Contenido

Las pruebas de contenido se hicieron con el objetivo de revisar la ortografia
de los formularios, tratando de describir mensajes claros y concretos dentro
del Sitio Web y de la Aplicacion Mdavil.
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El sitio web se desarrolld con colores adecuados y que van de acorde con
los estilos requeridos por la empresa. Por otro lado, se controld que el
formato de la base de datos sea el adecuado para la posterior presentacion

de la informacion.

En esta prueba se logro corregir errores de escritura en los nombres de los
menus, mejoras de titulos cuando no veia claramente lo que se queria

transmitir a los usuarios.
4.3.2. Pruebas de la Interfaz del Usuario

Las pruebas de interfaz de usuarios ayudaron a revisar cada elemento que
forma parte del formulario, de manera que logramos que la funcionalidad

sea correcta, consiguiendo que la misma sea intuitiva y de facil manejo.

Se verifico que cada usuario pueda navegar por el sitio web sin perderse,
para esto incluimos un mapa de sitio que ayuda al visitante a saber en el

momento que desee cual es su ubicacidn dentro de la pagina.

Se logr6 mantener un tipo de letra estandar y legible para que nuestros

usuarios entiendan cada una de las opciones y mensajes emitidos.

Se disefid una plantilla para el sitio web en donde estd el mend principal y
cuando se desee navegara por la pagina cada opcion se visualizara

manteniendo un estandar en el disefio del sitio web.
4.3.3. Pruebas de Componentes o Unidades

Las pruebas de componentes se las realizaron con el objetivo de verificar
que cada elemento de los formularios esté bien ubicado, verificando que los
tamafios de fuente de cada control sean los mismos, tipo de letra, tamafio
de letra. Ademas se verifico que los controles lleven un estandar en cuanto

a color y disefio.

Otra prueba que se realizo fue realizar el ingreso de datos en el sistema
verificando los mismos se ingresen, modifiquen y eliminen correctamente
en la Base de datos. También se logré verificar que las busquedas segun el

criterio de busqueda nos den como resultado la informacién requerida.

130



Se verifico que las validaciones realizadas validen de la manera correcta.
4.3.4. Pruebas de Navegacion

En este tipo de prueba se verifico que al seleccionar cada opcion del mend
se direccione a la pagina correcta. Ademas, se prob6 que en la navegacion

por el sitio web todos los enlaces estén funcionando correctamente.
4.3.5. Pruebas de Integracion

Se realizaron pruebas de integracion encerando la base de datos de tal
manera que se pudo comprobar que desde que comienza a funcionar el
sistema los datos ingresados, modificados, eliminados y consultados son
correctos y se logré comprobar que se obtuvieron los resultados requeridos

por los usuarios que forman parte del sistema.

4.4. Manual de administracion y usuario
441 MANUAL DE ADMINISTRADOR
Cuando se carga el sistema se presenta la siguiente pantalla, donde se

selecciona el tipo de usuario como administrador o médico.

Seleccione Tipo de Usuario  [f5Peete !

ADMINISTRADOR
MEDICO
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Adminsitrador

Ventana #1

o

Selaccione Tipo de Usuzrio ADMN;:MDQE .

Inicir Sesion Administrador

Usuario  KLI7

Confraseia  vane

Iniga eitn

Olvidd su conirasefia?

Seleccidn del tipo de usuario:
ADMINISTRADOR

Se digita el usuario que va trabajar
con el sistema

Se escribe la contrasefa

Con un clic en el boton iniciar
sesion, se accede al sistema si el
usuario esta registrado, caso
contrario devuelve un mensaje de
error y no podra acceder al sistema

En caso de que se olvido su
contrasefia aparecera una nueva
ventana llamada “Cambio
Contrasena”

Se escribe la nueva contrasefa

Al hacer clic en el bot6n Guardar
aparece el mensaje de aceptar y se
procede a iniciar sesion.

Menu Principal

Ventana #2

B MenuMedicos

Usuarios Internos | Horarios Noticias Pardmetros  Salir

Médicos
Recepcionistas

Dientes protegidos, dientes sin dolof

Si los datos del
Administrador
han sido
ingresados
correctamente
el sistema
muestra la
pantalla de
mend.
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Para registrar los médicos el administrador debe hacer clic en el Menu Usuarios

Internos de la pantalla principal y luego en Médicos.

MANTENIMIENTO MEDICOS.

Ventana #3

.

?&,’,g; ; %ﬂg’;‘\

— .
MANTENIMIENTO MEDICOS

Codigo X
Ingrese el Cédigo: M2
bres  Apelidos  Direccién Télefono  Celular Modificar _ Inactivar
» TZA.. VASQUEZ.. PRIMERODEMAYOY.. 3038323 093989217 I _Modifiar__Inactivar
> |
w |- =" &
=—3

Opcidn de buscar
por cddigo, cédula,
nombre, apellido

Se habilita el texto
para escribir el dato
a buscar.

Resultado de la
busqueda.

Ademas en la grilla
tiene la opcién de
modificar e inactivar
al médico.

Botones de Nuevo
Meédico, Listar
Médico, Salir.

Al hacer clic en el botdn Nuevo Médico se abre una nueva ventana para ingresar 1os

datos del médico como se muestra a continuacion.

Ingreso de Médicos

Ventana #4

T ‘ j .
i - g i - —
’;&ﬁ - ‘ (‘:-/-:""""::‘0" -
= p/ﬂsﬂ'ﬂyj
INGRESO DE MEDICOS ‘\\ —
~
Cédigo: M2
42

Cédula: 1103640692

Nombres: MARITZA LORENA Apellidos: VASQUEZ GUAMAN

Email:  |orena@hotmail.com Clave: eeee

Teléfono: 3038323 Celular: 093989217

Direccién:  PRIMERO DE MAYO Y ZAMORA

©

El codigo se genera
automaticamente

Se digita una Cédula
valida.

En esta seccién se
escribe los datos del
médico.

Al hacer clic en el
botén Guardar aparece
el mensaje de aceptar o
error en caso de que
algun dato no ha sido
ingresado y al hacer
clic en boton salir
aparece un mensaje
para confirmar la
cancelacion.
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Al hacer clic en el boton Modificar de la grilla se abre una nueva ventana como se

muestra a continuacion.

Actualizar Médicos

Ventana #5

Y
B%

e -
ALIZAR MEDICOS

Codigo: M2
Cédula: 1103640692

Nombres: MARITZA LORENA

Email: lore@hotmail.com

Teléfono: 3038323

Direccién:  PRIMERO DE MAYO Y ZAMORA

Apellidos: VASQUEZ GUAMAN
Clave: eeoe

Celular: 093989217

En esta seccion se
pasan todos los datos
para ser modificados

Al hacer clic en el
botdn Actualizar
aparece el mensaje de
aceptar o error en caso
de que algun dato no
ha sido ingresado y al
hacer clic en boton
salir aparece un
mensaje para confirmar
la cancelacion.

Al hacer clic en el boton inactivar de la grilla se abre una nueva ventana como se

muestra a continuacion.

Inactivar Médicos

Ventana #6

> S =
o | H \—/
Cédigo: M2 b
Cédula: 1103640692 .\LA

En esta seccion se
muestra todos los datos
del paciente que va ser
inactivo

Nombres: MARITZA LORENA

Email: |lore@hotmail.com

Teléfono: 3038323

Direccién: |PRIMERO DE MAYO Y ZAMORA

Apellidos: VASQUEZ GUAMAN

Celular: 093989217

Al hacer clic en el boton
inactivar aparece el
mensaje de aceptar y al
hacer clic en boton salir
aparece un mensaje para
confirmar la
cancelacion.
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Para registrar las recepcionistas el administrador debe hacer clic en el Menu

Usuarios Internos de la pantalla principal y luego en Recepcionistas.

MANTENIMIENTO RECEPCIONISTAS

Ventana #7

Fid

-
; ’ :

<
IONISTAS
Ingrese la Cédula: 1104181191
Cédula Nombre Completo Email Sexo Direcién  Teléfono  Modificar  Inactivar
v |G SILVANA LOPEZ siva@hotmail.com FEMENINO |AV.IOIA 1234 _ Modiicar_|_lInaivas |

*

Opcion de buscar por
cedula, nombres

Se habilita el texto para
escribir el dato a buscar.

Resultado de la
busqueda.

Ademas tiene la opcion
de modificar e inactivar.

Botones de Nuevo
Recepcionista, Listar
Recepcionista, Salir.

Al hacer clic en el boton Nuevo Recepcionista se abre una nueva ventana para

ingresar los datos como se muestra a continuacion.

Ingreso Resepcionista

Ventana #8

.

-

g

y N

Cédula: 0106598592

3

iy |

Nombre Completo: SILAVANA VANESSA LOPEZ GUAMAN
Email:  sjlvyvane@hotmail.com Clave: eoee
Teléfono: 098489848 Sexo: |FEMENINO -
Direccién:  AV. LOJA

Se digita una cédula
valida.

En esta seccidn se escribe
los datos del médico

Al hacer clic en el botén
Guardar aparece el
mensaje de aceptar o error
en caso de que algun dato
no ha sido ingresado y al
hacer clic en boton salir
aparece un mensaje para
confirmar la cancelacién.
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Al hacer clic en el boton Modificar de la grilla se abre una nueva ventana como se

muestra a continuacion.

Actualizar Resepcionista

Ventana #9

En esta seccion se pasan
todos los datos que se
puedan modificar

’f\ J
Cédula: 1104181183
Nombre Completo: KATTERINE LOPEZ

Email:

Teléfono:

Direccién:

kattymell7 @hotmail.com
093187129
AV. LOJA

Clave:

Sexo:

FEMENINO

Al hacer clic en el boton
Actualizar aparece el
mensaje de aceptar o
error en caso de que
algin dato no ha sido
ingresado y al hacer clic
en boton salir aparece un
mensaje para confirmar
la cancelacion.

Al hacer clic en el botdn Inactivar de la grilla se abre una nueva ventana como se

muestra a continuacion.

Inactivar Recepcionista

Ventana #10

i \.

£

p:"*/“

Cédula:

1104181183

Nombre Completo:
Email:

Teléfono:
Direccion:

KATTERINE LOPEZ
kattymell7 @hotmail.com
093187129

AV. LOJA

A

En esta seccion se
muestra todos los datos
del paciente que va ser
inactivo

Al hacer clic en el boton
Inactivar aparece el
mensaje de aceptar y al
hacer clic en boton salir
aparece un mensaje para
confirmar la cancelacion.
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Para registrar los horarios del médico el administrador debe hacer clic en el Menu

Horarios de la pantalla principal y aparece la siguiente ventana.

MANTENIMIENTO HORARIO MEDICOS

Ventana #11

£ 2 b
5 \ 1)

o > :‘:-
U oad .
OMEDICOS

s '/f)
W‘/ 2ﬁyf.§'-§7’;
-\l

Nombre
Ingrese el Nombre:  LORENA|
Nombres Apellidos Dfa H_lnicio H_Fin Modificar  Anular
» IS VASQUEZ | JUEVES 15:00:00  |16:00:00 [ Modificar || Anular ] =
LORENA  |VASQUEZ |MARTES  |10:00:00  |11:00:00
LORENA  |VASQUEZ |MARTES  |11:00:00 |12:00:00 Modificar | Anular
LORENA  |VASQUEZ |MIERCOLES |12:00:00  |13:00:00
LORENA  |VASQUEZ |MIERCOLES |13:00:00  [14:00:00 [ Modificar ][ Anular _
LORENA | VASQUEZ | LUNES 08:00:00  |09:00:00 Anular
LORENA  |VASQUEZ |MARTES  |08:00:00 |09:00:00
| T e e |ad

\4

Opcidn de buscar los
médicos con sus horarios
de atencion por nombres
y apellidos del médico.

Se habilita el texto para
escribir el dato a buscar.

Resultado de la
busqueda.

Ademas tiene la opcion
de modificar y al hacer
clic en anular se procede
a eliminar el médico con
su horario de atencion de
la grilla.

Botones de Nuevo,
Listar y Salir.
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Al hacer clic en el boton Nuevo se abre una nueva ventana para ingresar los datos

como se muestra a continuacion.

Ingreso Horarios

Ventana #12

&y

!W T
e ‘ /(F"’-’/"/

Ingreso Horarios
Codigo

Ingrese el Cédigo: M2

Cédula
1103640...

Codigo
> M2
*

Nombre  Apellido  Seleccione Médico

MARITZ... [VASQUE...
[—

Dfa: |LUNES
Hora Inicio: {08:00:00 ~| Hora Fin: 09:00:00

@Q >

Opcidn de buscar el médico
por cédigo, cédula, nombres
y apellidos.

Se habilita el texto para
escribir el dato a buscar.

Resultado de la basqueda.
Ademas tiene un botdén que
debe seleccionar al médico
para hacer el ingreso

Se selecciona el diay la
hora de inicio para el
ingreso del horario.

Al hacer clic en el boton
Guardar aparece el mensaje
de aceptar o error en caso
de que algun dato no ha
sido ingresado y al hacer
clic en boton salir aparece
un mensaje para confirmar
la cancelacion.

Al hacer clic en el boton Modificar de la grilla se abre una nueva ventana como se

muestra a continuacion.

Actualizar Horarios

Ventana #13

Pt
)ni',aﬂiifz

b —
G Toraros
Cédigo v

Ingrese el Cédigo: M2

Codigo  Cédula  Nombre ‘

y 1103640... [MARITZ...
*

Apellido
VASQUE...

Seleccione Médico

Seleccione Médico
————

Dia: [LUNES -

Hora Inicio: [og;oo;oo +|  Hora Fin: [09:00:00

e 3

Opcidn de buscar el médico
por codigo, cédula, nombres
y apellidos.

Se habilita el texto para
escribir el dato a buscar.

Resultado de la basqueda.
Ademas tiene un boton que
debe seleccionar al médico
si desea actualizar

Selecciona el dia y la hora
de inicio si desea actualizar.

Al hacer clic en el bot6on
Actualizar aparece el
mensaje de aceptar o error
en caso de que algun dato
no ha sido ingresado vy al
hacer clic en boton salir
aparece un mensaje para
confirmar la cancelacion.
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Para registrar los horarios del médico el administrador debe hacer clic en el Menu

Noticias de la pantalla principal y aparece la siguiente ventana.

MANTENIMIENTO NOTICIAS- Ingreso Noticias

Ventana #14

A

~Z
= 2
PN - ot
RS gy Sontre Odentosd
— & {/\Idaiu'/z
Mantenimiento Notici
antenimiento Noticias = 4 /
Fecha: |12/05/2012
Ingrese el Titulo: CENTRO
Titulo Descripcién Fecha Modificar Anular
» El centro va tener un... |10/05/2... [Madificar | Anular ||
* [ S
Titulo: Odontologia
Descripcién:

\V

He

Opcidn de buscar la noticia
por titulo y fecha.

Fecha del sistema

Resultado de la basqueda.
Ademas tiene los botones
modificar y anular

Ingreso del titulo y
descripcion.

Al hacer clic en el boton
Guardar aparece el mensaje
de aceptar o error en caso
de que algun dato no ha
sido ingresado y al hacer
clic en boton salir aparece
un mensaje para confirmar
la cancelacion.

Al hacer clic en el boton modificar de la grilla en la misma ventana se realiza la

modificacion.

MANTENIMIENTO NOTICIAS- Actualizar Noticias

Ventana #14

= \ } i m
. -
m e:"frf i ) -

.? ‘ [ - ;-’ .

=7

W o an L& ) 1
| s
e & rvasqa;

Mantenimiento Noticias -
Titulo ") Fecha: |10/05/2012

Ingrese el Titulo: CENTRO

Titulo

» |Centro
*

Descripcion Fecha Modificar Anular

El centro va tener un... |10/05/2... Anular
LS

Titulo: Centro

Descripcion: |El centro va tener un nuevo sistema

el

\V

Opcidn de buscar la noticia
por titulo y fecha.

Fecha

Al hacer clic en modificar
los datos se pasan en los
textos para ser modificados,
y al hacer clic en anular se
procede a eliminar la
noticia de la grilla.

Al hacer clic en el boton
Actualizar aparece el
mensaje de aceptar o error
en caso de que algun dato
no ha sido ingresado y al
hacer clic en boton salir
aparece un mensaje para
confirmar la cancelacion.
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Para registrar los horarios del médico el administrador debe hacer clic en el Menu

Parametros de la pantalla principal y aparece la siguiente ventana.

MANTENIMIENTO PARAMETROS- Tipo Antecedentes

Ventana #15

- Nombre_Antecedente
4 HEMORRAGIAS

Modificar  Anular
VIH/SIDA Modificar

HIPERTENSION

Modificar

Opcidn de buscar el
tipo de antecedente
por nombre.

Se habilita el texto
para escribir el dato a
buscar.

Resultado de la
busqueda.

Ademas tiene los
botones modificar y
anular

Ingreso del
antecedente.

Al hacer clicen el
botén Guardar
aparece el mensaje de
aceptar o error en
caso de que el dato no
ha sido ingresado

Al hacer clic en el boton modificar de la grilla de tipo antecedentes en la misma

ventana se realiza la modificacion.

MANTENIMIENTO PARAMETROS- Tipo Antecedentes

Ventana #15

Nombre_Antecedente

Modificar

HEMORRAGIAS

Modificar

VIH/SIDA

Modificar

HIPERTENSION

Modificar

Opcidn de buscar el
tipo de antecedente
por nombre

Se habilita el texto
para escribir el dato a
buscar.

Al hacer clic en
modificar los datos se
pasan al texto para ser
modificado, y al hacer
clic en anular se
procede a eliminar el
antecedente de la
grilla.

Al hacer clicen el
botén Actualizar
aparece el mensaje de
aceptar o error en caso
de que el dato no ha
sido ingresado
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MANTENIMIENTO PARAMETROS- Tipo Examen

Ventana #15

Nombre_Examen Modificar  Anular

MAXILAR SUPERIOS

PALADAR Modificar
PISO Modificar
SIN PATOLOGIA APARE... [ Modificar

Opcidn de buscar el tipo
examen por nombre.

Se habilita el texto para
escribir el dato a buscar.

Resultado de la
busqueda.

Ademas tiene los
botones modificar y
anular

Ingreso del examen.

Al hacer clic en el boton
Guardar aparece el
mensaje de aceptar o
error en caso de que el
dato no ha sido
ingresado.

Al hacer clic en el boton modificar de la grilla de tipo examen en la misma ventana

se realiza la modificacion.

MANTENIMIENTO PARAMETROS- Tipo Examen

Ventana #15

TIPO ANTECEDENTES | TIPO EXAMEN [TIPO PLAN

Nombre N
P

Nombre_Examen Modificar  Anular
MAXILAR SUPERIOS Modificar Anular
PALADAR Modificar
> |PISO Modificar || Anular |
SIN PATOLOGIA APARE... [ Modificar

i

PISO

V4

Opcidn de buscar el tipo
examen por nombre.

Se habilita el texto para
escribir el dato a buscar.

Al hacer clic en modificar
los datos se pasan al texto
para ser modificado, y al
hacer clic en anular se
procede a eliminar el
examen de la grilla.

Al hacer clic en el boton
Actualizar aparece el
mensaje de aceptar o error
en caso de que el dato no ha
sido ingresado.
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MANTENIMIENTO PARAMETROS- Tipo Plan Ventana #15

Opcidn de buscar el tipo
plan por nombre.

Se habilita el texto para
escribir el dato a buscar.

Resultado de la busqueda.
Ademas tiene los botones
modificar y anular

Ingreso del plan.

- Nombre_Plan Modificar  Anular AI hacer CIiC en el bOtén

( Modiicar || Anular rdar r | mensaj

ouw A SANGUINEA | Guardar aparece el mensaje
s de aceptar o error en caso

de que el dato no ha sido

ingresado.

Al hacer clic en el boton modificar de la grilla de tipo plan en la misma ventana se

realiza la modificacion.

MANTENIMIENTO PARAMETROS- Tipo Plan Ventana #15
Opcion de buscar el tipo
' f\ plan por nombre.
‘i B 2 Iy Se habilita el texto para
- k4 , escribir el dato a buscar.
- & | Al hacer clic en modificar
B los datos se pasan al texto
— para ser modificado, y al
hacer clic en anular se
e o | procede a eliminar el plan
' [RAYOSX Hodier de la grilla.

Al hacer clic en el boton
Actualizar aparece el
mensaje de aceptar o error
en caso de que el dato no ha
R/ sido ingresado.

RAYOS-X
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44.2 MANUAL DE USUARIO.

Usuario Médico

Ventana #1

 hico

Seleccione Tipo de Usuario  MEDICO

Iniciar Sesion Médico

Cédula 1104181183

Confrasefia  eees

Iniciar Sesion

Olvidd su contrasefia?

Seleccion del tipo de usuario:
MEDICO

Se digita el usuario que va a
trabajar con el sistema

Se escribe la contrasefia

Con un clic en el boton
iniciar sesion, se accede al
sistema si el usuario este
registrado caso contrario
devuelve un mensaje de error
y no podré acceder al
sistema.

En caso de que se olvido la
contrasefia aparece una
ventana llamada “Cambio
Contrasena”

¢>» Cambio Contrasena

Ingrese Nueva Contrasenas:

Repite Contrasenas:

= Eon |

ntes sin dolor

Se escribe la nueva
| contrasetia

Con un clic en el botén
guardai se almacena la
mdeva contrasefia y se

procede a iniciar sesion.
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Mantenimiento Pacientes

Ventana #2

& ManterimiertoPacent=

MANTENIMIENTO DE PACIENTES

=
L

s

s
= /

£

Opcion de buscar por
cddigo, cédula,
nombre, apellido.

Se habilita el texto para
escribir el dato a
buscar.

Codigo
Ingrese el Codigo:
s = = Sse Estado 7 >
Estado Civil Oaupacién Email Direccién Teléfono Celular Modifiar  Inactivar
Embarazo
» LNO SOLTERO(A) ESTUDIANTE juancalg9l@hotmail.com AVI0A NO 2657364 093187139 | Medificar | Inactivar
LUNO  |SOLTERO(A) EGRESADO kattymell7@hotmail.com LOA NO 98765687 | 09876543 Modificar | Inactivar
NO SOLTERO(A) ESTUDIANTE eli @hotmail.com AV DELAS AMERICAS ~ NO 5656 2434 7Mﬁ(ﬂr Inaciivar
LUNO  |SOLTERO(A)  |TRABJ kattymell7@hotmail.com |(0)] NO 8248579 13948457 Modificar | Inactivgae
LUNO  |SOLTERO(A) ESTUDIANTE eli tacuri@hotmail.com GUAYAS NO 2417731 093181735 | Medificar | Inactivar
i A‘
- e
-
0y [mmEle —| 7 | =t -
|- = A=
&w|-—" 'iﬂ({“ = J —

Resultado de la
busqueda.

Ademas en la grilla
tiene la opcion de
modificar e inactivar al
paciente.

Botones de Nuevo
Paciente, Listar
Paciente, Ficha, Citas
Pendientes, Reporte y
Salir.

Al hacer clic en el boton Nuevo Paciente se abre una nueva ventana para ingresar los

datos del paciente como se muestra a continuacion.

Ingreso de Pacientes Ventana #3
La historia clinica
se genera
& oy automaticamente.
@\ 7 Se digita una
e == F Cédula valida.
L% b 4 2 En esta seccion se
i T— A VasgiuEZ escribe los datos
INGRESO DE PACIENTES \\_/ del paClente
Historia Clinica: 5 % Al hacer clicen el
Cédula: 1103640692 Y boton Guardar
“ aparece el
No:\brjs: MARIA JOSE Apellidos: ROJAS CALVA mensaje de
mail:  mary@hotmail.com Ocupacién: ESTUDIANTE
LechalNasimisnto: 13/:51987 B (25 afios F;exo: aceptar o error e,n
Edtado Chil Estado Embarazo: caso de que a lgun
Celular: 593187823 Teléfono: 0303398 - Qato no ha sido
Direccién: - AV GALAPAGOS Clave:  *** / ingresado y al

Aol

hacer clic en
bot6n salir
aparece un
mensaje para
confirmar la
cancelacion.
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Al hacer clic en el boton Modificar de la grilla se abre una nueva ventana como se

muestra a continuacion.

Actualizar Pacientes

Ventana #4

- :
o - e Odentoseerce
Epﬁ'ﬂﬁﬁfl
R PACIENTES — —
Cédigo: B
Cédula: 0106598591
Nombres:  JUAN Apellidos: CUAMAN
E-mail:  juancalgd1@hotmail.com Ocupacin: ESTUDIANTE

Fecha Nacimiento:
Estado Civil: SOLTERO(A)
Teléfono: 2657364

Direccién: AV LOJA

13/05/2012 S~

SOLTERO(A) -~

" e

Estado Embarazo: N©

Sexo: MASCI NO

Celular- 093187139

E—

==

En esta seccion
se pasan todos los
datos para ser
modificados

Al hacer clic en
el botdn
Actualizar
aparece el
mensaje de
aceptar o error en
caso de que algun
dato no ha sido
ingresado y al
hacer clic en el
boton salir
aparece un
mensaje para
confirmar la
cancelacion.

Al hacer clic en el botdn Inactivar de la grilla se abre una nueva ventana como se

muestra a continuacion.

Inactivar Paciente

Ventana #5

‘-'!

. Centro Odoatolégico -

Cédigo: 2 \
Cedula:  |0106598591 \
)
Nombres: JUAN Apellidos: | CUAMAN
Email: juancalg91@hotmail.com Ocupacién: ESTUDIANTE
Fecha Nacimiento: ~ 09-03-1991 Sexo: |MASCULINO
Estado Civil:  SOLTEROM) Estado Embarazado: ©
Teléfono: 2657364 Celular: 093187139
Direccién: AV LOJA |
(an)
' ©
x C—

En esta seccion se
muestra todos los
datos del
paciente que va
ser inactivo

Al hacer clic en el
bot6n inactivar
aparece el
mensaje de
aceptar y al hacer
clic en boton salir
aparece un
mensaje para
confirmar la
cancelacion.
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Primero se hace clic en un campo del paciente en la grilla para acceder a la ficha.

Al hacer clic en el boton Ficha se abre una nueva ventana para ingresar los datos

como se muestra a continuacion.

Ficha clinica - FO1

Ventana #6

Dientes protegidos, di

)

s sin dolor

En esta seccidn se pasan todos
los datos del paciente y del
médico.

Ingreso de motivo de consulta,
enfermedad actual, signos
vitales

En el combo se selecciona el
tipo de antecedente que tiene
el paciente.

Al hacer clic en el boton
agregar los datos ingresados se
visualizan en la grilla que
ademas tiene la opcion de
modificar.

En el combo se selecciona el
tipo de examen con su
descripcion que tiene el
paciente.

Al hacer clic en el boton
agregar los datos ingresados se
visualizan en la grilla que
ademas tiene la opcion de
modificar.

Boton para el ingreso del
Odontograma.

Ficha clinica- FO2

Ventana #6

(B0 D2 00 | lenen

Seccion donde se ingresa las
piezas dentales con su valor
respectivo segun el problema
que tenga el diente

Al hacer clic en los botones
aparece el mensaje de aceptar.
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Ficha clinica — FO3

Ventana #6

En el combo se selecciona el
tipo de planes con su
descripcién que tiene el
paciente,

Al hacer clic en el boton
agregar los datos ingresados se
visualizan en la grilla que
ademas tiene la opcion de
modificar.

Ingreso de diagndstico. Al
hacer clic en el boton agregar
los datos ingresados se
visualizan en la grilla que
ademas tiene la opcion de
modificar.

Ficha clinica - Tratamiento

Ventana #6

Dientes protegidos, di@®4s sin dolor

En esta seccion se realiza los
tratamientos del paciente segun
las citas que tenga.

Al hacer clic en el boton
agregar los datos ingresados se
visualizan en la grilla que
ademas tiene la opcion de
modificar.
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Al hacer clic en el boton Odontograma se aparece la siguiente ventana.

Odontograma

Ventana #7

En esta seccion se
realiza el
odontograma
respectivo del
paciente, en la que
al hacer un clic en
un simbolo este se
arrastra a la pieza
del diente que se
va a seleccionar y
se procede a
guardar los datos
seleccionados.
Ademas tiene un
botdn buscar.

Al hacer clic en el boton citas pendientes aparece la siguiente ventana.

Citas

Ventana #7

H_Inicio

H_Fin

F_Reservaci6 Estado

Cita Realizada

10:00:00

11:00:00

28/04/2012

Pendiente

Cita Realizada

10:00:00

11:00:00

23/05/2012

Pendiente

Cita Realizada |

En esta seccion se
muestra todas las
reservaciones
pendientes del
médico en la que
el medico va
hacer clic en cita
realizada cada vez
que haya realizado
la cita con el
paciente.
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4.4.3. MANUAL DE USUARIO PAGINA WEB.

Inicio

[~Freoc IR }http://localhnst:SS..a:iwnCi!a/Home,aspxl +|

€ [ localhost53194/R.

Inicio > Home

& Inicio
Home

Usuario:

_1104181183

Contrasefia

© Paciente

NOTICIAS:
Quienes Somos

= Enfermedades
Caries
Encias Inflamadas

TITULO |

DESCRIPCION

CURSO INTERNACIONAL
El Dr.Gorki Espinoza,

Endodoncia Presidente de FOE, dio a ® Médico

Placa Bacteriana conocer que los proximos 29y

Curso E i Iniciar

Profilaxis Seleccionar -+ 1|30 demarzo entacivdad de ~ |30/04/2012

Obturaciones CmACONE | Guayaquil se desarrollard el Olvido su contrasei
Meédicos Primer Curso Internacional
Contactos “Ecuador Estético y

Cosmético”.
Seleccionar | Centro El centro va tenerun awevo |59

sistema

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
How to brush your teeth

Para iniciar
Sesion el paciente
0 el médico debe
digitar su cedula y
contrasena.

Seccién donde
ingresa los
comentarios y
sugerencias.

>
}‘

visgiez

Dientes protegidos, dientes sin dolor
Bienvenido 1104181183

& Inicio
Home
Quienes Somos
& Enfermedades

Caries
Encias Inflamadas
Endodoncia
Placa Bacteriana
Profilaxis

Seleccione Médico:  LORENA v 13/052012

Seleccione Fecha: ~ 05/23/2012

Seleccionar (6

O Paciente
® Médico

MIERCOLES | 12:00:00| 13:00:00

Obturaciones Seleccionar |7 |MIERCOLES | 13:00:00 | 14:00:00
Mohos Seleccionar | 18 | MIERCOLES | 09:00:00 | 10:00:00
Contactos e ——

Reservaciones Seleccionar |31 | MIERCOLES | 10:00:00| 11:00:00

Seleccionar (32 [ MIERCOLES | 08:00:00 { 09:00:00

Pra

How to brush your teeth

Cuando el paciente

“ inicia sesion

aparece en el menu
la opcidn de
Reservaciones que
al hacer clic
aparece las
opciones de
seleccionar médico
y fecha. Luego al
hacer clic en el
bot6n buscar
aparecera en una
grilla la lista de
horarios
disponibles del
médico.

Al hacer clic en el
botdn Reservar
cita aparece el
mensaje de aceptar
0 error en caso de
que algun dato no
ha sido ingresado.
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Consultar

WEEERAN | ) hetp/flocalhostS31..ta/ReservaCita aspx L+

€ [} localhost:53194/ReservacionCita/ReservaCita.aspx

| \vasiaaz

Dientes protegidos, dientes sin dolo

Bienvenido 1104181183

= Inicio
Home
Quienes Somos
= Enfermedades

Caries
Encias Inflamadas
Endodencia
Placa Bacteriana

Seleccione Médico: LORENA ~  13/052012

05/23/2012 [

Seleccione Fecha:

MIERCOLES | 12:00:00 | 13:00:00
MIERCOLES | 13:00:00| 14:00:00
1 18| MIERCOLES | 09:00:00| 10:00:00
1 31| MIERCOLES | 10:00:00| 11:00:00
1 32| MIERCOLES | 08:00:00|09:00:00

u

Profilaxis Seleccionar

Obturacicnes 1 7
Meédicos
Contactos

Reservaciones

2 - -00- 104/ 104/
6 FLORES A LOPEZ |10:00:00 |11:00:00 | 27/04/2012 | 28/04/2012
6 2 L. 13:00:00 | 14:00:00 | 09/05/2012 | 16/05/2012
FLORES|VASQUEZ| o o )
How to brush your teeth
. L. : PREIEYNEA PEP T

© Paciente

@ Médico
Olvido su contrasefig

Al hacer
clicen
boton
Consultar
lista todas
las reservas
del
paciente.

Modificar

- hitpiflocalhosti..+ =26+ Bcs usuario=B_« | ] htp:/flocalhost53..a/Reservatitaaspc = | + |

] localhost53194/ReservacionCita/ReservaCita.aspx

\rvasqiuez

Dientes protegidos, dientes sin dolor
Bienvenido 1104181183

= Tnicio
Home
Quienes Somos
= Enfermedades

Caries
Encias Inflamadas
Endodoncia
Placa Bacteriana

Seleccione Médico: LORENA - 13/05/2012

Seleccione Fecha: ~ 05/23/2012 [

6 |MIERCOLES|12:00:00|13:00:00
MIERCOLES | 13:00:00| 14:00:00
1 18| MIERCOLES | 09:00:00| 10:00:00
1 31| MIERCOLES | 10:00:00| 11:00:00
1 32| MIERCOLES | 08:00:00|09:00:00

@ =8

F ercion 1 P Pt | i

Profilaxis

Obturacicnes 1 7
Médicos
Contactos

Reservaciones

How to brush your teeth

Modificar | 2012-05-16 26(6 [P FLORES|L VASQUEZ|13:00:00 | 14:00:00
Modificar | 2012-05-17 27(6 [P FLORES|L.VASQUEZ |09:00:00 | 10:00:00
Modificar | 2012-05-17 28(6 [P FLORES|L VASQUEZ|15:00:00 |16:00-00

iavascriot: doPostBack('ctiD0SContentPlaceHolderl Sdtmodificar’ 'SelectS0")

© Paciente

® Médico
Olvido su contrasefig

Al hacer clic
en botdn
Modificar
lista todas
las reservas
que puede
modificar el
paciente.

150




Al hacer clic Modificar en la grilla muestra los siguientes datos.

Modificar

= Pr— |

codigo+=26+8i+ usuario=6

=L
}‘

(Vasguez

Dientes protegidos, dientes sin dolor
Bienvenido 1104181183

= Inicio
Home
Quienes Somos
= Enfermedades

Caries
Encias Inflamadas
Endodoncia
Placa Bacteriana

Seleccione Médico: LORENA g 13/05/20;

Seleccione Fecha: 05/23/2012 [

Profilaxis

Obturaciones
Médicos
Contactos
Reservaciones

MIERCOLES
Seleccionar | 18| MIERCOLES

Seleccionar 13:00:00 | 14:00:00

09:00:00 | 10:00:00

Seleccionar (31 MIERCOLES |10:00:00 |11:00:00

Seleccionar |32 | MIERCOLES |08:00:00 | 09:00:00

How to brush your teeth

O Paciente
® Médico

Olvido su contrasefig

En esta
seccion el
paciente
selecciona el
meédico la
fechay los
horarios
disponibles
del médico
que desea
modificar.

—

javascript;__doPostBack(ctl00SContentPlaceHolderl Sdthorario’, ‘SelectS0)

Al hacer clic
en el boton
Modificar
aparece el
mensaje de
aceptar.

Eliminar

26+ & bl

ReservaCita.aspx % | +

! localhost:53194/R:

cionCita/ReservaCita.aspx

fouiaiez

Dientes protegidos, dientes sin dolor
Bienvenido 1104181183

E Inicio
Home
Quienes Somos
= Enfermedades

Caries
Encias Inflamadas
Endodoncia
Placa Bacteriana
Profilaxis
Obturaciones

Meédicos

Contactos

Reservaciones

Seleccione Médico: LORENA v 13/05/2012

Seleccione Fecha: ~ 05/23/2012 &

MIERCOLES | 12:00:00 | 13:00:00
Seleccionar |7 |MIERCOLES | 13:00:00 | 14:00:00
Seleccionar | 18 [ MIERCOLES | 09:00:00 | 10:00:00
Seleccionar |31 [MIERCOLES | 10:00:00 | 11:00:00
MIERCOLES

Seleccionar

Seleccionar 08:00:0009:00:00

A LOPEZ

FLORES 11.00.00

os/05/2012 | 17/052012

P T
FLORES | VASQUEZ | 09:00-00

© Paciente

® Médico
Olvido su contrasefig

Al hacer clic
en el boton
Anular lista
las
reservacione
sy solo se
pueden
anular las
reservacione
s pendientes.
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Consultar Proxima Cita

[

€ P ] localhost53194/ReservacionCita/Consultproximacita.aspx

c |29 6

= Inicio
Home
Quienes Somos
= Enfermedades

Caries
Encias Inflamadas
Endodoncia
Placa Bacteriana
Profilaxis
Obturaciones

Meédicos

Contactos

Consultar Proximas Citas

How to brush your teeth

Dientes protegidos, dientes sin dolog,
Bicnni0i104181191

Nombre

PEDRO FLORES

SABADO

10:00:00

\

11:00:00

28/04/2012

Pendiente

PEDRO FLORES

MIERCOLES

10:00:00

11:00:00

23/05/2012

Pendiente

@ Paciente
© Médico

Olvido su contrasefig

Cuando el
médico
inicia sesioén
aparece en el
menu la
opcion de
Consultar
Préxima
Cita, que al
hacer clic
aparece un
boton donde
va listar
todas las
reservacione
s pendientes
de dicho
meédico.
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4.4.4. MANUAL DE USUARIO APLICACION MOVIL

3k Centre Odontolégico

VaolJuLt

Contrasena

INICIAR

(Olvido su Contrasena?

@ Servidc
hitpi//loc

Para iniciar Sesion el paciente debe digitar

su cédula y contrasefia.

En caso de que se olvido su contrasefia el
paciente tiene la opcion de crear una nueva

contrasefia.

3 Centro Odontologico

VdolfuLs

Bienvenid@ PEDRO FLORES

Hacer Reservacion

Mis Reservaciones

Luego de iniciar sesion el paciente accede

al siguiente MenU: Hacer Reservacion y
Mis Reservaciones
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Al hacer clic en Hacer Reservacion: se muestra la siguiente pantalla.

Médicos En esta seccién se lista todos los médicos

disponibles y se selecciona al médico con
el que va ser su reservacion.

tabla - Microsoft Word_

“y‘“ .. Centro Odontologico

NVdsyues

Médicos

LORENA VASQUEZ
ANA MARIALIZA LOPEZ

tabla - Microsoft Word_

Para hacer la reservacion primero se escoge

una fecha mayor a la actual, caso contrario

devuelve un mensaje de error.
N Al hacer clic en “Horarios Disponibles”
"VASHUEL ! muestra todos los horarios del médico y al

‘ s seleccionar el horario se hace la

; reservacion devolviendo un mensaje de

ExcogaFcha:  07/05/2012 i confirmacion.

Horarios Disponibles

Médico: LORENA VASQUEZ

09:00:00 10:00:00 Lunes
19:00:00 20:00:00 Lunes
08:00:00 09:00:00 Lunes
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Al hacer clic en el boton Mis Reservaciones muestra la siguiente pantalla.

Listado de las reservaciones Lista las reservaciones hechas por el
paciente. Cuando se selecciona una

reservacion, en la parte superior se
Jmuestra la opcion eliminar y al hacer clic
se presenta un mensaje de confirmacion si

< Centro Odontolégico .- -,
Vs desea eliminar la reservacion.

Eliminar Reservacién

MEDICO ESTADO

2 15:00 16:00 R
A. LOPEZ 23/05/2012 10:00 11:00 P
L. VASQUEZ 7/05/2012 08:00 09:00 P

*P=Pendiente
*R=Realizado
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4.5 Conclusién

En este capitulo se presentd la codificacion de la aplicacion en Windows Forms,
del Sitio Web y de la Aplicacion Mdvil en donde se pudo dar conocer como esta
estructurado basicamente el desarrollo de las aplicaciones. Ademas, se explico
como realizar la instalacion del sistema. Y por ultimo, se especificd la
realizacion de pruebas y como se hicieron cada una de estas con el objetivo de
lograr el correcto funcionamiento del sistema. En este capitulo, también
adjuntamos el manual de usuario y manual de administrador dirigido a los

diferentes tipos de usuarios que utilizaran nuestro sistema.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo y en vista de todo lo realizado para la

implementacion de este sistema hemos concluido que:

5

10

En base a los objetivos planteados inicialmente se logré cumplir con la
implementacién de un Sistema para el Control de Historias Clinicas y
Reservacion de Citas Médicas a través de la Web y mediante Dispositivos
Moviles, recolectando, documentando y validando los requerimientos
necesarios para desarrollarlo.

Pudimos ver que Microsoft Visual Studio .NET 2010 es un IDE de gran alcance
ya que asegura la calidad del cddigo de una aplicacién y que ademas ofrece gran
cantidad de herramientas para facilitar el desarrollo de aplicaciones Web,
Windows y Windows Phone.

Gracias al andlisis de la Especificacion de Requerimientos
(ERS) se logré determinar los requisitos necesarios para el desarrollo del
sistema y mediante los casos de uso especificados se pudo tener una idea clara
de como el sistema interactda con los diferentes tipos de usuarios.

Con el disefio de software se realizaron los diagramas de actividad que
permitieron ver claramente el flujo del sistema, en esta etapa se pudo determinar
la estructura de la informacion de la Base de Datos.

Se logré realizar la configuracion para la conexion de la base de datos con
Windows forms, aplicacién web y el dispositivo movil para garantizar que los
datos se actualicen agilitando el proceso a los usuarios. En el caso del sitio web
y la aplicacién movil se utilizd Web Services.

Y finalmente, con las pruebas realizadas en el sistema pudimos lograr que el
sistema funcione correctamente y asi el mismo facilite al medico el manejo
clinico de sus pacientes con un control organizado para la recuperacion de

informacidn necesaria y en momento exacto.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que creemos convenientes que se pueden implementar a futuro

serian las siguientes:

e El administrador debera realizar actualizaciones constantemente de la
informacidn para mantener los datos reales.

e Para un mejor aprovechamiento en las historias clinicas se puede a futuro
implementar un modulo de facturacién ya que el médico lo realiza de forma
manual.

e En cuanto a la reservacion de citas médicas a través de la Web, podria
implementarse el pago de las citas medicas o tratamientos mediante el uso de

tarjetas de crédito desde el Sitio Web del Centro Odontolégico.
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ANEXOS

Anexo 1: Codigo fuente del modulo del sistema Windows form.

Modulo: ConexionBD.vb

Imports MySql.Data.MySqlClient
Module ConexionBD
Friend conexion As MySglConnection
Private dt As DataTable

Private da As MySqlDataAdapter
Public Sub conectar()
Try
Dim servidor = "localhost"
Dim usuario = "root"
Dim pswd =""
conexion = New MySglConnection()
conexion.ConnectionString = "Server=" & servidor & ";" & "User id=" &
usuario & ";" & "Password=" & pswd & ";" & "Database=db_odontologia"
conexion.Open()
Catch ex As MySqlException

MessageBox.Show("No se ha podido conectar al servidor")
End Try

End Sub
Public Sub cerrarConexion()
Try
conexion.Close()
Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message)
End Try
End Sub
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Function ejecutarEscrituraS(ByVal sqll As String) As String
Dim comandos As New MySglCommand
Try
conectar()
comandos.Connection = conexion
comandos.CommandText = sqll
comandos.ExecuteNonQuery()
Return "Datos Guardados”
cerrarConexion()
Catch ex As MySqlException
MessageBox.Show(ex.Message)
Return ex.Message
End Try
End Function
Public Sub ejecutarEscritura(ByVal sqll As String, ByVal mshien As String,
ByVal msmal As String)
Dim comandos As New MySglCommand
Try
conectar()
comandos.Connection = conexion
comandos.CommandText = sqll
comandos.ExecuteNonQuery()
MessageBox.Show(msbien, "Mantenimiento realizado con éxito",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
cerrarConexion()
Catch ex As MySglException
MessageBox.Show(msmal, "Error"”, MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)
End Try
End Sub
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Public Sub eliminarMedico(ByVal cod As String)
ejecutarEscritura("DELETE FROM medico WHERE CODIGOMEDICO="" &
cod & ", "Medico Eliminado Correctamente”, "Error, el Medico no se ha
eliminado™)
End Sub
Public Sub ingresarMedico(ByVal codigo As String, ByVal cedula As String,
ByVal nombre As String, ByVal apellido As String, ByVal direccion As String,
ByVal clave As String, ByVal telefono As String, ByVal celular As String, ByVal
email As String, ByVal estado As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO medico(CODIGOMEDICO,
CEDULAMEDICO, NOMBREMEDICO, APELLIDOMEDICO,
DIRECCIONMEDICO, CLAVEMEDICO, TELEFONOUNOM,TELEFONODOSM,
EMAILMEDICO, ESTADOMEDICO) VALUES(™ & codigo & "™,"" & cedula & "™,
& nombre & ™, & apellido & ™',"" & direccion & "',"" & clave & "',"" & telefono &
"M & celular & ™" & email & '™ & estado & )", "Medico Ingresado
Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar correctamente el medico")
End Sub
Public Sub ingresarRecepcionista(ByVal cedula As String, ByVal nombre As
String, ByVal email As String, ByVal sexo As String, ByVal clave As String, ByVal
direccion As String, ByVal telefono As String, ByVal estado As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO usuarios(CEDULAUSUARIO,
NOMCOMPLETO, CORREOUSUARIO, SEXOUSUARIO,
CONTRASENAUSUARIO, DIRECCIONR, TELEFONOR, ESTADOR)
VALUES(" & cedula & ™', & nombre & """ & email & "™',"" & sexo & """ & clave
& """ & direccion & """ & telefono & "', & estado & )", "Ingresado
Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar")
End Sub
Public Sub ingresarAntecedente(ByVal antecedente As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO tipoantecedentes(NOMBREANT)
VALUES(™ & antecedente & ™)", "Ingresado Correctamente”, "Error, No se ha
podido ingresar")
End Sub
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Public Sub ingresarExamen(ByVal examen As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO tipoexamen(NOMBREEXAMEN)
VALUES(" & examen & ™)", "Ingresado Correctamente™, "Error, No se ha podido
ingresar™)
End Sub

Public Sub ingresartipo(ByVal plan As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO tipoplan(NOMBREPLAN) VALUES(™ &
plan & "™)", "Ingresado Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar")
End Sub

Public Sub ingresarNoticia(ByVal codadmin As String, titulo As String, ByVal
descripcion As String, ByVal fecha As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO noticias(CODIGOUSUARIO, TITULO,
DESCRIPCION, FECHA) VALUES(" & codadmin & "', " & titulo & """ &
descripcion & ™, & fecha & ™)", "Noticia Ingresada Correctamente”, "Error, No se

ha podido ingresar correctamente la noticia™)

End Sub

Public Sub ingresarPaciente(ByVal codigo As Integer, ByVal cedula As String,
ByVal nombre As String, ByVal apellido As String, ByVal fecha_nacimiento As
String, ByVal sexo_paciente As String, ByVal estado_civil As String, ByVal
ocupacion As String, ByVal email As String, ByVal direccion As String, ByVal
estado_embarazo As String, ByVal estado As String, ByVal telefono As String,
ByVal celular As String, ByVal clave As String)

ejecutarEscritura("INSERT INTO

paciente(CODIGOPACIENTEHC,CEDULAPACIENTE, NOMBREPACIENTE,
APELLIDOPACIENTE, FNACIMIENTOUSUARIO,
SEXOPACIENTE,ESTADOCIVILPACIENTE,OCUPACIONPACIENTE,EMAILP
ACIENTE,DIRECCIONPACIENTE,ESTUDAEMBARAZOPACIENTE,ESTADOP
ACIENTE, TELEFONOUNOP, TELEFONODOSP,PASSWORDPACIENTE)

& ™" &email &™," & direccion & "',"" & estado_embarazo & "', & estado & ",
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& telefono & """ & celular & "', & clave & ™)", "Paciente Ingresado
Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar correctamente el paciente")
End Sub

Public Sub ingresarconsulta(ByVal codconsulta As Integer, ByVal codmedico As
String, ByVal codpaciente As Integer, ByVal fechaconsulta As String, ByVal
motivo_consulta As String, ByVal presion_arterial As String, ByVal
frecuencia_cardiaca As String, ByVal temperatura As String, ByVal
frecuencia_respiratoria As String, ByVal enfermedad_actual As String, ByVal
periodontal As String, ByVal maloclusion As String, ByVal flurosis As String)

ejecutarEscritura("INSERT INTO

consultas(CODIGOCONSULTA,CODIGOMEDICO,CODIGOPACIENTEHC,
FECHACONSULTA, MOTIVOCONSULTA, PRESIONARTERIAL,
FRECUENCIACARDIACA TEMPERATURA,FRECUENCIARESPIRATORIA,E
NFERMEDADACTUAL,ENFPERIODONTAL,MALOCLUSION,FLUROSIS)
VALUES(" & codconsulta & """ & codmedico & "'," & codpaciente & """ &
fechaconsulta & ™,"" & motivo_consulta & ™',"" & presion_arterial & ™', &
frecuencia_cardiaca & ™', & temperatura & "',"" & frecuencia_respiratoria & "',"" &
enfermedad_actual & "™',"" & periodontal & ™,"" & maloclusion & """ & flurosis &
")", " Ingresado Correctamente", "Error, No se ha podido ingresar")

End Sub

Public Sub ingresarplandiagnostico(ByVal codigo As Integer, ByVal codplan As
Integer, ByVal descripcion As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO
plan_consulta(CODIGOCONSULTA,CODIGOPLAN,DESCRIPCIONPLAN)
VALUES(" & codigo & "," & codplan & ","" & descripcion & ™)", "Ingresado
Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar")
End Sub

Public Sub ingresarante(ByVal codigo As Integer, ByVal codante As Integer)

ejecutarEscritura("INSERT INTO
antecedentes_consulta(CODIGOCONSULTA,CODANTECEDENTE) VALUES("
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& codigo & """ & codante & )", "Ingresado Correctamente™, "Error, No se ha
podido ingresar")
End Sub

Public Sub ingresartratamiento(ByVal codigoconsulta As Integer, ByVal
numsesion As Integer, ByVal fecha As String, ByVal diagcompli As String, ByVal
prescripcion As String, ByVal procedimiento As String)

ejecutarEscritura("INSERT INTO
tratamiento(CODIGOCONSULTA,NUMEROSESION, FECHATRATAMIENTO,
DIAGNOSTICOSYCOMPLICACIONES, PRESCRIPCION, PROCEDIMIENTO)
VALUES(" & codigoconsulta & "," & numsesion & """ & fecha & """ &
diagcompli & ™,"" & prescripcion & ™',"" & procedimiento & )", "Ingresado
Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar")
End Sub

Public Sub ingresardiagnostico(ByVal codconsulta As Integer, ByVal descripcion

As String, ByVal cie As String, ByVal pre As String, ByVal def As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO

diagnostico(CODIGOCONSULTA,DESCRIPCIONDIAGNOSTICO,
CIEDIAGNOSTICO, PREDIAGNOSTICO, DEFDIAGNOSTICO) VALUES(" &
codconsulta & ","" & descripcion & """ & cie & """ & pre & "', & def & )",
"Ingresado Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar)

End Sub

Public Sub ingresarexamen(ByVal codigoconsulta As Integer, ByVal codexa As
Integer, ByVal descripcion As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO
examen_consulta(CODIGOCONSULTA,CODEXAMEN, DESCRIPCION)
VALUES(" & codigoconsulta & "," & codexa & ","" & descripcion & ™)",
"Ingresado Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar")
End Sub
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Public Sub ingresarhorariomedico(ByVal codmedico As String, ByVal coddia As

Integer, ByVal codhora As String)
ejecutarEscritura("INSERT INTO

horario_medico(CODIGOMEDICO,CODIGODIA,HORATENCIONCOD)
VALUES(™ & codmedico & ™', & coddia & ","" & codhora & ™)", "Horario
Ingresado Correctamente”, "Error, No se ha podido ingresar correctamente el
Horario™)

End Sub

Public Function ingresarpiezacara(ByVal codigo As Integer, ByVal tipo As String,
ByVal numpieza As Integer) As String
Return ejecutarEscrituraS("INSERT INTO
piezacara(CODIGOCONSULTA, TIPO,NUMPIEZA) VALUES(" & codigo & """ &
tipo & ™," & numpieza & ")")

End Function

Public Function ingresarpieza(ByVal codigo As Integer, ByVal piezacompl As
Integer, ByVal valor As String, ByVal movilidad As String, ByVal recesion As
String) As String

Return ejecutarEscrituraS("INSERT INTO
pieza(CODIGOCONSULTA,PIEZACOMPLETA,VALOR,MOVILIDAD,RECESI
ON) VALUES(" & codigo & "," & piezacompl & """ & valor & ™,"" & movilidad &
""" & recesion & "))

End Function

Public Function ingresarpiezabucal(ByVal pieza As Integer, ByVal codigo As
Integer, ByVal placa As Integer, ByVal calculo As Integer, ByVal gingivitis As
Integer) As String

Return ejecutarEscrituraS("INSERT INTO
indicadoresbucal(PIEZADENTAL,CODIGOCONSULTA,PLACA,CALCULO,GIN
GIVITIS) VALUES(" & pieza & "," & codigo & "," & placa & "," & calculo & """ &
gingivitis & ")")

End Function
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Public Sub Vaciaindicbucal(ByVal id As Integer)
ejecutarEscrituraS("delete from indicadoresbucal where codigoconsulta=" & id)
End Sub
Public Sub VaciaCaras(ByVal id As Integer)
ejecutarEscrituraS("'delete from piezacara where codigoconsulta=" & id)
End Sub

Public Sub VaciaPieza(ByVal id As Integer)
ejecutarEscrituraS("delete from pieza where codigoconsulta=" & id)
End Sub

Public Function consultar(ByVal sentencia As String) As MySqlDataReader
Dim cmd As New MySglCommand(sentencia, conexion)
Dim reader As MySqlDataReader
reader = cmd.ExecuteReader()
Return (reader)

End Function

End Module
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Anexo 2: Codigo fuente del servicio web y clase de la Aplicacion Web.
Servicio web: Web Service.vb

Imports System.Web
Imports System.Web.Services
Imports System.Web.Services.Protocols

Imports System.Data

<WebService(Namespace:="http://tempuri.org/")> _
<WebServiceBinding(ConformsTo:=WsiProfiles.BasicProfilel _1)>
<Global.Microsoft.VisualBasic.CompilerServices.DesignerGenerated()> _
Public Class WebService

Inherits System.Web.Services.\WebService

<WebMethod()> _
Public Function HelloWorld() As String
Return "Hola a todos"

End Function

<WebMethod()> _

Public Function registro(ByVal nombre As String, ByVal contrasefia As String,
ByVal correo As String, ByVal nomcompleto As String, ByVal sexo As String) As
String

Dim objusuarios As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")

Return objusuarios.IngresarUsuario(nombre, contrasefia, correo, nomcompleto,
sexo)

End Function

<WebMethod()> _
Public Function infgeneral() As DataSet
Dim objmedico As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")

Return objmedico.infogeneral()
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End Function

<WebMethod()> _
Public Function Xconsultreserva() As DataSet
Dim objreserv As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")
Return objreserv.consultreserva()

End Function

<WebMethod()> _
Public Function noticias() As DataSet
Dim objnoticias As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")
Return objnoticias.noticias()

End Function

<WebMethod()> _
Public Function infpormedico(ByVal codigo As String) As DataSet
Dim objmedico As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")
Return objmedico.infpormedico(codigo)
End Function

<WebMethod()> _
Public Function reservar(ByVal Horario As String, ByVal Usuario As String,
ByVal fechareserva As String, ByVal Medico As String) As String
Dim objreservar As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")
Return objreservar.reserva(Horario, Usuario, fechareserva, Medico)

End Function
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<WebMethod()> _
Public Function comentario(ByVal descripcion As String) As String

Dim objreservar As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")
Return objreservar.comentario(descripcion)

End Function

<WebMethod()> _

Public Function modificareservacion(ByVal id As String, ByVal codhorario As
String, ByVal codusuario As String, ByVal fechareserva As String, ByVal Medico
As String) As String

Dim objreservar As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")

Return objreservar.modificareservacion(id, codhorario, codusuario,
fechareserva, Medico)

End Function

<WebMethod()> _
Public Function eliminareservacion(ByVal codigo As String) As String
Dim objreservar As New Reservacion("server=localhost;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=")
Return objreservar.eliminareservacion(codigo)
End Function
<WebMethod()> _
End Class
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Clase: Reservacion.vb

Imports Microsoft.VisualBasic
Imports MySql.Data

Imports System.Data

Public Class Reservacion

Private conexion As New MySqlClient.MySqlConnection

Public Sub New(ByVal cadena As String)
conexion = New MySqIClient.MySglConnection(cadena)
conexion.Open()

End Sub

Public Function IngresarUsuario(ByVal cedula As Integer, ByVal contrasefia As

String, ByVal correo As String, ByVal nomcompleto As String, ByVal sexo As
String) As String

Dim sql As String
sgl = "insert into
usuarios(CEDULAUSUARIO,CONTRASENAUSUARIO,CORREOUSUARIO,NO
MCOMPLETO,SEXOUSUARIO) values(" & cedula & ™,"" & contrasefia & ™', &
correo & """ & nomcompleto & "', & sexo & )"
Dim inserta As New MySqlClient.MySqlCommand(sql, conexion)
inserta.ExecuteNonQuery()
Return ™"
End Function
Public Function infogeneral() As DataSet
Dim sqgl As String
sgl = "select NOMBREMEDICO NOMBRE, APELLIDOMEDICO
APELLIDO, DIRECCIONMEDICO DIRECCION, TELEFONOUNOM
TELEFONO, TELEFONODOSM TELEFONO from medico"
Dim busca As New MySqlIClient. MySglDataAdapter(Sgl, conexion)
Dim datos As New DataSet
busca.Fill(datos)
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Return datos
End Function

Public Function consultreserva() As DataSet
Dim sqgl As String
sgl = "select * from reservaciones"
Dim busca As New MySqlClient. MySglDataAdapter(sgl, conexion)
Dim datos As New DataSet
busca.Fill(datos)
Return datos

End Function

Public Function noticias() As DataSet

Dim sqgl As String

sgl = "select titulo TITULO, descripcion DESCRIPCION, fecha FECHA from

noticias"
Dim busca As New MySqlClient. MySglDataAdapter(sql, conexion)
Dim datos As New DataSet
busca.Fill(datos)
Return datos

End Function

Public Function infpormedico(ByVal codigo As String) As DataSet

Dim sgl As String

sgl = "select NOMBREMEDICO NOMBRE, APELLIDOMEDICO
APELLIDO, DIRECCIONMEDICO DIRECCION, TELEFONOUNOM
TELEFONO, TELEFONODOSM TELEFONO from medico where
NOMBREMEDICO="" & codigo & """

Dim busca As New MySqlClient. MySglDataAdapter(sgl, conexion)

Dim datos As New DataSet

busca.Fill(datos)

Return datos
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End Function
Public Function comentario(ByVal descripcion As String) As String
Dim sql As String
sgl = "insert into comentariosysugerencias (COMENTARIOCS)" & _
"values (" & descripcion & ™)"
Dim inserta As New MySqlClient.MySqlCommand(sql, conexion)
inserta.ExecuteNonQuery()
Return "
End Function
Public Function reserva(ByVal Horario As String, ByVal Usuario As String,
ByVal fechareserva As String, ByVal Medico As String) As String
Dim fecha As Date = Date.Now
Dim sqgl As String
sgl = "insert into reservaciones
(codhorario,codigopacientehc,resfechaingreso,resfechareservacion,codigomedico)"
& "values (" & Horario & "," & Usuario & """ & fecha.ToShortDateString

& """ & fechareserva & "', & Medico & ™)"

Dim inserta As New MySqlClient.MySqlCommand(sql, conexion)
inserta.ExecuteNonQuery()

Return ""

End Function
Public Function modificareservacion(ByVal id As String, ByVal codhorario As
String, ByVal codusuario As String, ByVal fechareserva As String, ByVal Medico
As String) As String
Dim fecha As Date = Date.Now
Dim sgl As String
sgl = "Update reservaciones set codhorario="" & codhorario &
" codigopacientehc="" & codusuario & "', resfechaingreso="" &
fecha. ToShortDateString & ™, resfechareservacion="" & fechareserva &
" codigomedico="" & Medico & " where rescodigo ="' & id & """
Dim inserta As New MySqlClient.MySqlCommand(sql, conexion)

inserta.ExecuteNonQuery()
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Return ""

End Function

Public Function eliminareservacion(ByVal codigo As String) As String
Dim sqgl As String
sgl = "Delete from reservaciones where rescodigo="" & codigo & "
Dim inserta As New MySqlClient.MySqlCommand(sql, conexion)
inserta.ExecuteNonQuery()
Return ™"
End Function

End Class
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Anexo 3: Codigo fuente de servicios web y clase de la Aplicacién Movil
Servicio: IServicel.vb

Imports WcfConecMysql.Servicel

<ServiceContract()>

Public Interface 1Servicel

<OperationContract()>

Function GetData(ByVal value As Integer) As String

<OperationContract()>

Function login(ByVal usuario As String, ByVal pass As String) As String

<OperationContract()>
Function medico() As List(Of Medicos)

<OperationContract()>

Function paciente(ByVal cedula As String) As List(Of Pacientes)

<OperationContract()>
Function horario(ByVal codigomedico As String, ByVal fecha As String, ByVal
dia As String) As List(Of Horarios)

<OperationContract()>
Function InReservacion(ByVal Horario As Integer, Usuario As Integer,
fechaReservacion As String, ByVal Medico As String) As String

<OperationContract()>

Function EliminaReservacion(ByVal idR As Integer) As String

<OperationContract()>
Function GetDataUsingDataContract(ByVal composite As CompositeType) As
CompositeType
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<OperationContract()>
Function Reservaciones(ByVal usuario As Integer) As List(Of Reservacion)

End Interface

<DataContract()>

Public Class CompositeType

<DataMember()>
Public Property BoolValue() As Boolean

<DataMember()>
Public Property StringValue() As String

End Class

Clase: Servicel.svc

Imports MySql.Data

Imports MySql.Data.MySqlClient
Imports System.Data

Imports System.Web

Imports System.Data.Sql

Public Class Servicel

Implements IServicel

Private dt As DataTable

Private dt1 As DataSet

Private da As MySqlDataAdapter

Private SQLConexion As String = "server=127.0.0.1;User
Id=root;database=db_odontologia; Password=""

Public Sub New()

End Sub
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Public Function GetData(ByVal value As Integer) As String Implements
IServicel.GetData
Return String.Format(*You entered: {0}", value)

End Function

Public Function GetDataUsingDataContract(ByVal composite As
CompositeType) As CompositeType Implements
IServicel.GetDataUsingDataContract

If composite Is Nothing Then
Throw New ArgumentNullException("composite”)
End If
If composite.BoolValue Then
composite.StringValue &= "Suffix"
End If
Return composite
End Function
Public Function login(ByVal usuario As String, ByVal pass As String) As String

Implements IServicel.login

Dim conexion As MySqlConnection
conexion = New MySqlConnection
Dim datos As String ="
conexion.ConnectionString = SQLConexion
Dim sel As String = "select * from paciente where cedulapaciente="" + usuario
+ " and passwordpaciente="" + pass + """
Try
da = New MySglDataAdapter(sel, conexion)
dt = New DataTable
da.Fill(dt)
datos = dt.Rows.Count.ToString
Catch ex As Exception
Return ex.Message
End Try
Return datos
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End Function

Public Structure Medicos
Public Codigo As String
Public Nombre As String

End Structure

Public Function medico() As List(Of Medicos) Implements IServicel.medico
Dim conexion As MySqlConnection
conexion = New MySqlConnection
Dim datos As String ="
Dim estado As String
estado = "1"
conexion.ConnectionString = SQLConexion
Dim ds As New DataSet
Dim ListaMedicos As New List(Of Medicos)
Dim sel As String = "select * from medico where ESTADOMEDICO="" &
estado & "
Try
da = New MySglDataAdapter(sel, conexion)
da.Fill(ds)
Dim fila As DataRow
For Each fila In ds.Tables(0).Rows
Dim med As New Medicos
med.Codigo = fila("CODIGOMEDICQO")
med.Nombre = fila("NOMBREMEDICO") & " " &
fila("APELLIDOMEDICQO")
ListaMedicos.Add(med)
Next
Catch ex As MySglException
MsgBox(ex.Message)
End Try
Return ListaMedicos

End Function
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Public Structure Horarios
Public Codigo As String
Public Descripcion As String
End Structure
Public Function horario(ByVal codigomedico As String, ByVal fecha As String,
ByVal dia As String) As List(Of Horarios) Implements |Servicel.horario
Dim conexion As MySqlConnection
conexion = New MySglConnection
Dim datos As String ="
conexion.ConnectionString = SQLConexion
Dim sel As String = "select hm.CODHORARIO
CODHORARIO,da.DESCRIPCIONDIA DIA, ha.horainicio INICIO, ha.horafin FIN
"8
"from horario_medico hm, horario_atencion ha, dia_atencionda " & _
"WHERE hm.HORATENCIONCOD=ha.HORATENCIONCOD and
hm.CODIGODIA=da.CODIGODIA and hm.CODIGOMEDICO="" & codigomedico
& " AND hm.CODIGODIA="" & dia & " AND hm.CODHORARIO " & _
"notin( " & _
"select hm.CODHORARIO CODHORARIO " & _
"from horario_medico hm, reservaciones res " & _
"WHERE res. CODHORARIO= hm.CODHORARIO and
hm.CODIGOMEDICO="" & codigomedico & " and
res. RESFECHARESERVACION="" & fecha & "")"
Dim ds As New DataSet
Dim ListaHorario As New List(Of Horarios)
Try
da = New MySqlDataAdapter(sel, conexion)
da.Fill(ds)
Dim fila As DataRow
For Each fila In ds.Tables(0).Rows
Dim med As New Horarios
med.Codigo = fila("CODHORARIO")
med.Descripcion = fila("INICIO") & " " & fila("FIN") & " " & fila("DIA")
ListaHorario.Add(med)
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Next
Catch ex As MySqlException
MsgBox(ex.Message)
End Try
Return ListaHorario
End Function
Public Structure Pacientes
Public Codigo As String
Public Nombre As String
Public Correo As String
Public Password As String
End Structure

Function paciente(ByVal cedula As String) As List(Of Pacientes) Implements
IServicel.paciente
Dim conexion As MySqlConnection
conexion = New MySqlConnection
Dim datos As String ="
conexion.ConnectionString = SQLConexion
Dim ds As New DataSet
Dim ListaPacientes As New List(Of Pacientes)
Dim estado As String
estado = "1"
Dim sel As String = "select * from paciente where cedulapaciente="" + cedula +
" and estadopaciente="" + estado + """
Try
da = New MySqlDataAdapter(sel, conexion)
da.Fill(ds)
Dim fila As DataRow
For Each fila In ds.Tables(0).Rows
Dim pac As New Pacientes
pac.Codigo = fila("CODIGOPACIENTEHC")
pac.Nombre = fila("NOMBREPACIENTE") & " " &
fila("APELLIDOPACIENTE")
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pac.Correo = fila("EMAILPACIENTE")
pac.Password = fila("passwordpaciente™)
ListaPacientes.Add(pac)
Next
Catch ex As MySqlException
MsgBox(ex.Message)
End Try
Return ListaPacientes

End Function

Function InReservacion(ByVal Horario As Integer, Usuario As Integer,
fechaReservacion As String, ByVal Medico As String) As String Implements
IServicel.InReservacion

Dim conexion As MySqlConnection
conexion = New MySglConnection
conexion.ConnectionString = SQLConexion
Dim fecha As Date = Date.Now
Dim comando As String = "insert into reservaciones
(codhorario,codigopacientehc,resfechaingreso,resfechareservacion,codigomedico)"
& _
"values (" & Horario & "," & Usuario & """ &
fecha. ToShortDateString & ™'," & fechaReservacion & ™', & Medico & ™)"
Try
conexion.Open()
Dim mysglComando As New MySglCommand(comando, conexion)
mysqlComando.ExecuteNonQuery()
'‘MsgBox(comando)
Return "OK"
conexion.Close()
Catch ex As Exception
Return ex.Message
End Try
End Function
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Function EliminaReservacion(ByVal idR As Integer) As String Implements
IServicel.EliminaReservacion
Dim conexion As MySqlConnection
conexion = New MySglConnection
conexion.ConnectionString = SQLConexion
Dim fecha As Date = Date.Now
Dim comando As String = "delete from reservaciones where
resestado="Pendiente’ and rescodigo=" & idR
Try
conexion.Open()
Dim mysglComando As New MySqglCommand(comando, conexion)
mysqlComando.ExecuteNonQuery()
'‘MsgBox(comando)
Return "OK"
conexion.Close()
Catch ex As Exception
Return ex.Message
End Try
End Function
Public Structure Reservacion
Public Codigo As Integer
Public Medico As String
Public Horario As String
Public Dia As String
Public Fecha As String
Public Estado As String
End Structure
Function Reservaciones(ByVal usuario As Integer) As List(Of Reservacion)
Implements IServicel.Reservaciones
Dim conexion As MySqlConnection
conexion = New MySqlConnection
Dim datos As String ="
conexion.ConnectionString = SQLConexion
Dim ds As New DataSet
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Dim ListaReservaciones As New List(Of Reservacion)

Dim sel As String = "select r.rescodigo as codigo,
CONCAT(MID(NOMBREMEDICO,1,1),". ', APELLIDOMEDICO) AS
NOMBREMEDICO,d.descripciondia as dia, r.resfechareservacion as
FECHA ha.horainicio as horai ,ha.horafin as horaf,r.resestado as estado from
horario_atencion ha, dia_atencion d,reservaciones r,medico m,horario_medico hm
where hm.horatencioncod=ha.horatencioncod and d.codigodia=hm.codigodia and
hm.codhorario=r.codhorario and r.codigomedico=m.codigomedico and
r.codigopacientehc=" & usuario

Try

da = New MySglDataAdapter(sel, conexion)

da.Fill(ds)
Dim fila As DataRow
For Each fila In ds.Tables(0).Rows
Dim pac As New Reservacion
Dim horali, horaf As String
pac.Codigo = fila("codigo™)
If fila("NOMBREMEDICO").ToString.Length > 12 Then
pac.Medico = fila("NOMBREMEDICO").ToString.Substring(0, 12)
Else
pac.Medico = fila("NOMBREMEDICO")
End If
pac.Fecha = fila("'fecha™)
horai = fila("horai")
horaf = fila("horaf")
pac.Horario = horai.Substring(0, 5) & " " & horaf.Substring(0, 5)
pac.Dia = fila("dia")
pac.Estado = fila("estado™)
ListaReservaciones.Add(pac)
Next

Catch ex As MySqlException
MsgBox(ex.Message)

183



End Try
Return ListaReservaciones
End Function
End Class
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