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Resumen

La investigacion que se presenta a continuacion pretende ser un marco referencial
para descubrir el uso y el acceso de Tecnologias de Informacion (TI) en las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) de la ciudad de Cuenca. El objetivo principal es
conocer el uso y acceso de las Tl en las PYMES de la ciudad de Cuenca realizando
un breve analisis sobre los sistemas de medicién e indicadores propuestos a nivel
internacional para estimar el uso y el acceso de las TI. Se utilizd la técnica de
seleccion por conveniencia hasta clasificar las actividades econdmicas de las

empresas que se deseaban consultar.



ABSTRACT

The purpose of the following investigation is to provide a framework to
discover the use and access of Information Technologies (IT) in the
Small and Medium Enterprises (SMEs) in the city of Cuenca. The main
goal is to know the use and access of IT in the SMEs in the city of
Cuenca through a brief analysis of the international measuring systems
and indicators in order to make an estimate of the use and access of IT.
We employed the convenience selection technique in order to classify the
economic activities of the companies under study.

A ranslated by,
Diana Lee Rodas
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. INTRODUCCION

Tema de la Investigacion: “Situacion actual del uso y el acceso de las TI en la

gestion empresarial de las PYMES en la ciudad de Cuenca”.

JUSTIFICACION

Hoy en dia podemos evidenciar una fuerte competencia en el sector empresarial y en
cada una de las organizaciones se ve la necesidad de establecer estrategias que les
permitan un mejor posicionamiento dentro del entorno en el que se desenvuelven (Di
Nicola, Mingo, La Rocca, & Talucci, 2004). La productividad de una empresa se ve

afectada por la gestion que se lleve a cabo en ella.

Las PYMES cuentan con recursos limitados, mientras que en el desarrollo,
implementacidn y utilizacién de las TI existe una alta demanda de recursos (Sanchez,
2007). Por lo tanto cuando las TI son utilizadas bajo condiciones adecuadas
permitirian brindar un apoyo para la gestion empresarial y agilitar los procesos de la
organizacion. Por el contrario el uso inadecuado de las Tl podrian conferir
desventajas para las PYMES que desean mejorar su productividad (Calvo Aizpuru &
Gonzales Aponcio, 2006). Esto a su vez generaria un estancamiento y disminuiria la

competitividad con otras empresas.

Debido a la falta de estudios que nos permitan clarificar los resultados obtenidos por
las empresas que utilizan T1 y determinar el grado de desarrollo de las mismas, el
grado de productividad que alcanzan las PYMES se encuentra ain en discusion
(Calvo Aizpuru & Gonzéles Aponcio, 2006). Sin embargo no podemos desestimar la
relacion existente entre la utilizacion de las Tl y la competitividad de estas empresas.
Esta relacion ha permitido la incursidn cada vez mas fuerte de las Tl en las diferentes
areas de las empresas. Muchas organizaciones deseosas de optimizar sus recursos e
incrementar su productividad han adoptado diferentes TI (Subsecretaria de
Economia, 2002) para alcanzar sus objetivos. Es debido a esté impacto que se vuelve
necesario contar con informacién que ayude a situarnos a nuestra realidad actual y de

manera concreta en la ciudad de Cuenca.



MARCO TEORICO

La investigacion presente pretende reunir informacion que permita conocer el estado
actual del uso de las TI por parte de las PYMES en la ciudad de Cuenca, contribuir al
andlisis de las empresas del sector y apoyar al desarrollo de la comunidad cuencana.
Para el desarrollo de esta investigacion se iniciara con la definicion de indicadores
que permitan medir el uso y el acceso de las Tl en la PYMES vy las herramientas

necesarias para reunir la informacion especifica.

Referente Conceptual

PYMES: (Pequefias y Medianas Empresas) Existen varias alternativas al momento
de diferencias las PYMES de las deméas empresas como por ejemplo: el nimero de
empleados (Graue Russek, 2006), la utilidad al final del ejercicio, el volumen de
ventas, etc. En la presente investigacion se tom6 como referencia el nimero de
empleados comprendido entre 10 a 99 empleados para las PYMES de la Ciudad de

Cuenca.

TI: (Tecnologias de la Informacion) Hardware, Software, telecomunicaciones,
almacenamiento de datos y metodologias para el establecimiento de sistemas.
(Laudon & Laudon, 2004)

Modelos de Medicién: Se obtendran indicadores del “Modelo Bésico de Indicadores

TI” propuesto por la Union Internacional de Telecomunicaciones. (Vicente Cuervo

& Lbpez Menéndez, 2008)

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Llevar a cabo el estudio para conocer el uso y acceso de las Tecnologias de
Informacion en las Pequefias y Medianas Empresas de la ciudad de Cuenca
determinando el grado de uso de software, uso de internet, infraestructura bésica,
personal relacionado con las Tl y la percepcion que tienen las PYMES de las T, para
introducirnos al conocimiento del panorama actual de las Tl en las PYMES

cuencanas.



OBJETIVO GENERAL

Conocer el uso y acceso de las Tecnologias de Informacién en las Pequefias y

Medianas Empresas en la ciudad de Cuenca.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ¢Cuadl es el nimero de las PYMES en la Ciudad de Cuenca encuestadas que cuentan
con internet?

- ¢Cual es el grado de aceptacion de las Tl en las PYMES Cuencanas?

- ¢Cual es el nimero de trabajadores relacionados con Tl que tienen las PYMES
consultadas?

- ¢Cudles son las principales opiniones sobre la percepcion de la contribucion que
tienen las Tl en las PYMES de la ciudad de Cuenca?

- ¢ Cuales son las principales restricciones al momento de desarrollar la utilizacion de

las T1 dentro de la empresa?

. METODOLOGIA

Seleccion De Elementos

Se utilizo la técnica de seleccion por conveniencia donde se realizaron varios niveles
de segregacion de las empresas que se querian consultar. En primera instancia se
clasificd a las empresas de la ciudad de Cuenca por estratos de personal ocupado
segun los datos del Gltimo censo econdémico realizado por el INEC. Luego se
procedio a determinar las actividades econdmicas que contengan mayor nimero de

PYMES. Por consiguiente las actividades consultadas fueron:



Tabla 11.1. Actividades consultadas

CLASIFICACION ClIU 4.0 ACTIVIDAD PRINCIPAL

Industrias manufactureras.

automotores y motocicletas.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

Construccion.

Transporte y almacenamiento.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

Ensefianza.

En la ciudad de Cuenca se realizaron 150 encuestas. Las empresas fueron

seleccionadas aleatoriamente de la guia telefénica de la ciudad Cuenca 2013,

tomando en cuenta las actividades econémicas citadas anteriormente. Las encuestas

fueron realizadas a los duefios, gerentes y encargados de los negocios que pudieron

facilitar la informacién correspondiente, procurando que los negocios encuestados

estén entre el rango de 10 a 99 empleados. Por lo que la distribucién de las encuestas

fue la siguiente:

Tabla 11.2. Distribucion de las Encuestas

DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS

Actividad Econdmica Empresas | Porcentaje
Vélidos Industrias manufactureras 15 10.0
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores ’1 140
y motocicletas
Construccion 5 33
Transporte y almacenamiento 2 13
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 14 9.3
Actividades de financieras y seguros 3 2.0
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 10 6.7
Ensefianza 30 20.0
Total 100 66.7
No Vélidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0




Dificultades Presentadas Durante La Investigacion

Como se ha mencionado con anterioridad el estudio de las PYMES es un tema que
aun continua en debate y la informacion sobre las TI en ocasiones resulta escasa e
incompleta en el Ecuador, por lo que citaremos algunos de los contratiempos que se
presentaron a lo largo de este trabajo:

- No existe una definicion consensuada en Ecuador para la clasificacion de las
empresas.

- Escasa informacion sobre PYMES en el Ecuador.

- No existen muchos estudios que difundan la situacion de las Tl 'y las PYMES
en el Ecuador.

- La informacion de entidades que regulan a las empresas Cuencanas es
confidencial y de dificil acceso.

- La informacion de empresas privadas que realizan estudios relacionados con
el tema es costosa.

- Profundizar en la investigacion requiere de una inversion en la que

intervienen muchos recursos.



RESULTADOS

Cuadros de Resultados

Pregunta 1: ¢Cual es el nimero total de trabajadores con los que cuenta

la empresa?
Tabla 111.1. Total Trabajadores
Total Trabajadores
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vaélidos | 1-9 41 27.3 27.3 27.3
10-19 40 26.7 26.7 54.0
20-29 13 8.7 8.7 62.7
30-39 14 9.3 9.3 72.0
40-49 7 4.7 4.7 76.7
50-59 7 4.7 4.7 81.3
60-69 4 2.7 2.7 84.0
70-79 5 3.3 3.3 87.3
80-89 3 2.0 2.0 89.3
90-99 7 4.7 4.7 94.0
100y mas |9 6.0 6.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Figura I11.1. Total Trabajadores
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De las encuestas ejecutadas tenemos que el 27% tienen un total de 1 a 9
trabajadores y un igual valor de 27% se encontraron en el rango de 10 a 29
trabajadores. Podemos ver que a medida que los rangos para el nimero total de
trabajadores crece, en el presente estudio, existe menos concentracion de

empresas.

e Pregunta 2: ;Cudl es la principal actividad econémica de la empresa?

Tabla 111.2. Actividad Econ6mica

Actividad Economica
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos Industrias manufactureras 15 10,0 15,0 15,0
Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y | 21 14,0 21,0 36,0
motocicletas
Construccién 5 3,3 50 41,0
Transporte y almacenamiento 2 1,3 2,0 43,0
Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas 1 %3 140 >70
Actividades de financieras y seguros 3 2,0 3,0 60,0
Actividades de atencion de la salud
humana y de asistencia social 10 o 100 700
Ensefianza 30 20,0 30,0 100,0
Total 100 66,7 100,0
Perdidos | Sistema 50 33,3
Total 150 100,0




Figura 111.2. Actividad Econdémica
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El mayor nimero de empresas que se encuestaron en esta investigacion se encuentra

en la actividad de Ensefianza con el 30%, seguida por la de comercio al por mayor y

menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas con el 21%.

e Pregunta 3: ;Cual es el nimero de sucursales que posee la empresa?

Tabla 111.3. Numero de Sucursales

NUmero Sucursales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos No tiene |63 42.0 63.0 63.0
1-3 29 19.3 29.0 92.0
4-6 5 3.3 5.0 97.0
7-9 1 4 1.0 98.0
10-12 2 1.3 2.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema |50 333
Total 150 100.0




Figura 111.3. NUmero Sucursales
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De las encuestas realizadas podemos observar que el 63% de empresas con
respuestas validas no tienen sucursales. Mientras que el 29% tiene entre 1 a 3
sucursales.

e Pregunta 4: ;Cuantos afios lleva en funcionamiento la empresa?

Tabla 111.4. Anfos de Funcionamiento

Afios Funcionamiento
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos 1-9 15 10.0 15.0 15.0
10-19 24 16.0 24.0 39.0
20-29 20 13.3 20.0 59.0
30-39 19 12.7 19.0 78.0
40-49 9 6.0 9.0 87.0
50ymés |13 8.7 13.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0




Figura I11.4. Afios Funcionamiento
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El grafico nos muestra que de las empresas encuestadas el 24% tiene entre 10 a
19 afios de funcionamiento y entre 20 a 29 afios de funcionamiento con el 20%.
Lo que nos permite observar que existen PYMES que llevan ya varios afios

funcionando en el sector.

e Pregunta 5: ;Cual es el nimero de empleados en el area de sistemas,

informatica o relacionados con las Tecnologias de Informacion?

Tabla I11.5.  Numero de Empleados Tl

NUmero Empleados TI
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | No tiene 48 32.0 48.0 48.0
1-4 48 32.0 48.0 96.0
5-9 3 2.0 3.0 99.0
10 y mas 1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

10



Figura 111.5. Numero Empleados TI
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El 48% de las empresas encuestadas no tienen personal relacionado con las TI.

Por otro lado existe un 48% de empresas que tienen entre 1 a 4 empleados de TI.

Lo que indica que en el presente estudio no hay mucha representatividad de

personas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion laborando en las
PYMES encuestadas.

e Pregunta 6: ;Cuantos computadores tienen en la empresa?

Tabla I11.6.  Numero de Computadores

NUmero de Computadores
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos No tiene |1 7 1.0 1.0
1-9 47 31.3 47.0 48.0
10-19 12 8.0 12.0 60.0
20-29 16 10.7 16.0 76.0
30-39 5 33 5.0 81.0
40-49 8 5.3 8.0 89.0
50ymas |11 7.3 11.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

11



Figura 111.6. NUumero de Computadores
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El 47% de las empresas encuestadas respondié que tenian entre 1 a 9

computadoras, seguido por un 16% de PYMES que tienen entre 20 a 29

computadoras.

Pregunta 7: ¢ Reciben soporte técnico de personas externas a la empresa?

Tabla I11.7. Soporte Técnico Externo

Soporte Técnico Externo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos Sl 78 52.0 78.0 78.0
NO 21 14.0 21.0 99.0
No Sabe |1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema |50 333
Total 150 100.0

12



Figura 111.7. Soporte Técnico Externo
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Con un 78% las PYMES encuestadas respondieron que recibian soporte técnico
externo mientras el 21% no reciben soporte externo. Y el 1% restante respondid

que no sabia.

e Pregunta 8: ¢Reciben consultoria sobre temas tecnoldgicos de personas

externas a la empresa?

Tabla 111.8. Consultoria T1 Externa

Consultoria Tl Externa
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos Sl 36 24.0 36.0 36.0
NO 60 40.0 60.0 96.0
No Sabe 4 2.7 4.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0

13



Figura 111.8. Consultoria T1 Externa
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Por otro lado en la pregunta relacionada con la consultoria externa. EI 60%

respondio que NO y el 36% respondid que si recibia consultoria externa en TI.

Mientras que el 4% respondid que no sabe.

Pregunta 9: ¢Utilizan el teléfono celular para realizar actividades de la

empresa?

Tabla I11.9.  Uso de Teléfono Celular
Uso de Teléfono Celular
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vaélidos | Sl 72 48.0 72.0 72.0
NO 28 18.7 28.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema |50 33.3
Total 150 100.0

14



Figura 111.9. Uso de Teléfono Celular
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De las empresas encuestadas el 72% respondié que si utilizaban el teléfono

celular en las labores de la empresa, y el 28% no utilizaba el celular en sus

labores.

e Pregunta 10: ¢Utilizan conmutadores?

Tabla 111.10. Uso de Conmutadores

Uso de Conmutadores
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos | SI 49 32.7 49.0 49.0
NO 50 333 50.0 99.0
No Sabe |1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema |50 333
Total 150 100.0

15



Figura 111.10.Uso de Conmutadores
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La mitad de las empresas con respuestas validas respondié con un 50% que no

utilizaban conmutadores, y el 49% respondi6 que si utilizaban conmutadores. El

1% restante no sabe.

e Pregunta 11: ¢ Utilizan servidores?

Tabla 111.11. Uso de Servidores

Uso de Servidores
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | SI 74 49.3 74.0 74.0
NO 24 16.0 24.0 98.0
No Sabe |2 1.3 2.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema |50 33.3
Total 150 100.0

16



Figura 111.11.Uso de Servidores
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EL 74% de las PYMES encuestadas respondieron que si utilizan servidores, el

24% no utilizan servidores y el 2% restante no sabe. Estas respuestas nos

permiten percibir un alto uso del trabajo en red de las empresas con respuestas

validas

e Pregunta 12: ;La empresa tiene pagina web?

Tabla 111.12. Pagina Web

Pagina Web
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos Sl 60 40.0 60.0 60.0
NO 40 26.7 40.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0

17



Figura 111.12.P4gina Web
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El 60% de las empresas cuentan con pagina web, mientras el 40% restante no

tienen pagina web.

Pregunta 13: ¢ La empresa tiene direccién de correo electronico?

Tabla 111.13. Direccién de Correo Electréonico

Direccién de Correo Electronico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 94 62.7 94.0 94.0
NO 6 4.0 6.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema | 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.13.Direccion de Correo Electrdnico

Direccion de correo electronico
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Existe un numero bastante

representativo en

las PYMES consultadas

permitiéndonos observar un 94% que tienen direccion de correo electrénico. El

6% restante no tienen direccién de correo electronico.

e Pregunta 14: ;En la empresa tienen conexion a internet?

Tabla 111.14. Conexi6n a Internet

Conexion a Internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 100 66,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 50 33,3
Total 150 100,0
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Figura 111.14.Conexion a Internet

Conexion a Internet
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El 100% de las empresas con respuestas validas tienen conexion a internet. Cabe
mencionar que dentro del presente estudio no se tomaron en cuenta las Micro
Empresas, por lo que se tendria que profundizar mas sobre este tamafio de

empresas para conocer cuales no poseen conoxion a internet.

e Pregunta 15: (Durante el dia de jornada laboral en qué se utiliza el

internet con mayor frecuencia?

Tabla 111.15. Temas Frecuentes del Uso de Internet

Temas Frecuentes del Uso de Internet

Casi

Nunca A veces Frecuentemente | siempre Siempre No sabe

Recuento | Recuento | Recuento Recuento | Recuento | Recuento
Correo Electronico 3 3 7 10 77 0
Mensajes de  texto, chats, | 18 14 11 16 39 2
conferencias
Contactar Bancos 11 18 6 21 41 3
Contactar Clientes 41 16 10 10 22 1
Contactar Proveedores 31 24 17 10 17 1
Servicios Publicos 13 25 10 15 34 3
Publicidad y Mercadeo 31 15 13 8 30 3
Investigacion y Educacion 14 17 11 10 47 1
Contactar Accionistas 70 13 0 5 5 7
Servicios Privados 17 29 11 10 28 5
Reservaciones y eventos 51 20 3 3 12 11
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Tabla 111.15.1 Correo Electrénico

ud Frecuentemente

Correo Electrénico
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélidos | Nunca 3 2.0 3.0 3.0
A veces 3 2.0 3.0 6.0
Frecuentemente 7 4.7 7.0 13.0
Casi siempre 10 6.7 10.0 23.0
Siempre 77 51.3 77.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 33.3
Total 150 100.0
Figura 111.15.1 Correo Electronico
Correo Electronico
3% 3%
M Nunca
M A veces

M Casi siempre

i Siempre

Con relacion al uso de internet vemos que, de las PYMES consultadas 73%

utiliza siempre el correo electrénico mientras el 10% lo utiliza casi siempre y el

7% frecuentemente.
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Tabla 111.15.2 Mensajes de texto, chats, conferencias

Mensajes de texto, chats, conferencias
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | Nunca 18 12.0 18.0 18.0
A veces 14 9.3 14.0 320
Frecuentemente | 11 7.3 11.0 43.0
Casi siempre 16 10.7 16.0 59.0
Siempre 39 26.0 39.0 98.0
No sabe 2 1.3 2.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura 111.15.2 Mensajes de texto, chats, conferencias

Mensajes de texto, chats, conferencias
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B Nunca

M A veces

M Frecuentemente
M Casi siempre

M Siempre

M No sabe

El 39% de PYMES encuestadas utiliza siempre el internet para mensajes de

texto, chats, conferencias. EI 18% lo utiliza de nunca lo utiliza para mensajes de

texto.
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Tabla 111.15.3 Contactar Bancos

Contactar Bancos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vaélidos | Nunca 11 7.3 11.0 11.0
A veces 18 120 18.0 29.0
Frecuentemente |6 4.0 6.0 35.0
Casi siempre 21 14.0 21.0 56.0
Siempre 41 27.3 41.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura 111.15.3 Contactar Bancos

Contactar Bancos
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B Nunca

B A veces

E Frecuentemente
M Casi siempre

H Siempre

[ No sabe

El 41% de las empresas con respuestas validas utiliza el internet para contactar a

Bancos. El 21% lo utiliza casi siempre. El 18% lo utiliza a veces para contactar a

los bancos.
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Tabla 111.15.4 Contactar Clientes

Contactar Clientes
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Validos Nunca 41 27.3 41.0 41.0
A veces 16 10.7 16.0 57.0
Frecuentemente 10 6.7 10.0 67.0
Casi siempre 10 6.7 10.0 77.0
Siempre 22 14.7 22.0 99.0
No sabe 1 g 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 33.3
Total 150 100.0
Figura 111.15.4 Contactar Clientes
Contactar Clientes
1%
M Nunca
M A veces

M Frecuentemente
M Casi siempre
M Siempre

M No sabe

El 41% de las empresas encuestadas nunca contacta a sus clientes a través del

internet. Y el 22% lo utiliza siempre para contactar clientes. Por otra parte el 16%

de las PYMES respondieron que utilizan a veces el internet para contactar a los

clientes.
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Tabla 111.15.5 Contactar Proveedores

Contactar Proveedores
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | Nunca 31 20.7 31.0 31.0
A veces 24 16.0 240 55.0
Frecuentemente | 17 11.3 17.0 72.0
Casi siempre 10 6.7 10.0 82.0
Siempre 17 11.3 17.0 99.0
No sabe 1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura I11.15.5 Contactar Proveedores

Contactar Proveedores
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M Nunca

M A veces

M Frecuentemente
M Casi siempre

M Siempre

i No sabe

Con respecto al uso para contactar a proveedores por medio del internet, el 31%

respondid que nunca contactan proveedores con el internet, mientras que el 24%

lo hace a veces y el 17 lo hace con frecuencia.
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Tabla 111.15.6 Servicios Publicos

Servicios Publicos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélidos | Nunca 13 8.7 13.0 13.0
A veces 25 16.7 250 38.0
Frecuentemente | 10 6.7 10.0 48.0
Casi siempre 15 10.0 15.0 63.0
Siempre 34 22.7 34.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura 111.15.6  Servicios Publicos
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E No sabe

Las empresas encuestadas respondieron que el siempre usan el internet para

realizar servicios publicos con un 34%, el 25% lo hace a veces y el 15% lo hace

casi siempre.
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Tabla 111.15.7 Publicidad y Mercadeo

Publicidad y Mercadeo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélidos | Nunca 31 20.7 31.0 31.0
A veces 15 10.0 15.0 46.0
Frecuentemente |13 8.7 13.0 59.0
Casi siempre 8 5.3 8.0 67.0
Siempre 30 20.0 30.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura 111.15.7 Publicidad y Mercadeo
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El 31% de las PYMES nunca utilizan el internet para publicidad y mercadeo,

seguida por un 30% que utilizan siempre el internet para publicidad y mercadeo,

mientras que el 15 lo usa a veces con esa finalidad.
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Tabla 111.15.8

Investigacion y Educacion

Investigacion y Educacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélidos | Nunca 14 9.3 14.0 14.0
A veces 17 11.3 17.0 31.0
Frecuentemente |11 7.3 11.0 420
Casi siempre 10 6.7 10.0 52.0
Siempre 47 31.3 47.0 99.0
No sabe 1 T 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura 111.15.8 Investigacion y Educacion
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El 47% de las PYMES encuestadas respondieron que siempre utilizan el internet

para investigacion y educacion, mientras el 17% lo utiliza a veces con esa

finalidad. Por otro lado el 14% nunca utiliza el internet para la investigacion y la

educacion.
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Tabla 111.15.9 Contactar Accionistas

Contactar Accionistas
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos Nunca 70 46.7 70.0 70.0
A veces 13 8.7 13.0 83.0
Casi siempre 5 3.3 5.0 88.0
Siempre 5 3.3 5.0 93.0
No sabe 7 4.7 7.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura 111.15.9 Contactar Accionistas

Contactar Accionistas
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d Casi siempre
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M No sabe

El 70% de las empresas con respuestas validas nunca utilizan el internet para

contactar accionistas. EI 13% de las PYMES dijeron que utilizaban el internet a

veces para contactar accionistas, mientras que el 7% respondié que no sabe si

utilizan el internet para esta finalidad.
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Tabla 111.15.10 Servicios Privados

Servicios Privados
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | Nunca 17 11.3 17.0 17.0
A veces 29 19.3 29.0 46.0
Frecuentemente |11 7.3 110 57.0
Casi siempre 10 6.7 10.0 67.0
Siempre 28 18.7 28.0 95.0
No sabe 5 33 5.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura I111.15.10 Servicios Privados

Servicios Privados
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En el grafico se puede observar que existen un 29% de PYMES que utilizan a

veces el internet para realizar servicios privados, el 28% siempre lo utiliza con

esta finalidad y el 17% nunca lo usa para realizar estas actividades.
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Tabla 111.15.11 Reservaciones y eventos

Reservaciones y eventos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos Nunca 51 34.0 51.0 51.0
A veces 20 13.3 20.0 71.0
Frecuentemente |3 2.0 3.0 74.0
Casi siempre 3 2.0 3.0 77.0
Siempre 12 8.0 12.0 89.0
No sabe 11 7.3 11.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0

Figura 111.15.11 Reservaciones y eventos
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El 51% de las PYMES encuestadas nunca utilizan el internet para realizar

reservaciones y eventos, el 21% lo utiliza a veces con esta finalidad, mientras que

el 12% utiliza el internet siempre para realizar estas actividades.
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e Pregunta 16: ¢Cuéles de los siguientes aplicativos 0 programas se

utilizan en la empresa?

Tabla I11.16. Uso de aplicativos y programas

Uso de aplicativos y programas

Sl NO No Sabe

Recuento Recuento Recuento
Sistema desarrollado por la empresa 26 66 8
Sistema desarrollado por terceros 68 25 7
Ofimatica 86 13 1
Software Gerencial 16 70 14
Gestores de Bases de Datos 29 59 12
Navegador de Internet 97 3 0
Aplicativo para mensajeria de texto y/o conferencias | 40 55 5
Antivirus 92 4 4
Aplicativos para guardar respaldos de archivos 73 17 10

Tabla 111.16.1  Sistema desarrollado por la empresa

Sistema desarrollado por la empresa
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos SI 26 17.3 26.0 26.0
NO 66 44.0 66.0 92.0
No Sabe |8 5.3 8.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.16.1 Uso de aplicativos y programas

Sistema desarrollado por la empresa
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El 66% de las PYMES encuestadas dijeron que no tienen un sistema desarrollado

por la empresa, pero el 26% respondi6 de forma afirmativa. EI 8% restante no

sabe.

Tabla 111.16.2 Sistema desarrollado por terceros

Sistema desarrollado por terceros
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos Sl 68 453 68.0 68.0
NO 25 16.7 25.0 93.0
No Sabe 7 4.7 7.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.16.2  Sistema desarrollado por terceros

Sistema desarrollado por terceros
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El 68% de las empresas cuentan son un sistema desarrollado por terceros y el

25% no tiene un sistema desarrollado por terceros. El 7% restante no sabe.

Tabla 111.16.3 Ofimatica

Ofimatica
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos Sl 86 57.3 86.0 86.0
NO 13 8.7 13.0 99.0
No Sabe 1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0

34



Figura 111.16.3 Ofimatica
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En cuanto al uso de software para la oficina el 86% de las PYMES encuestadas

respondié que si utilizan estos aplicativos. El 13% respondié que no utilizan

software de ofimatica y el 1% restante no sabe.

Tabla 111.16.4 Software Gerencial

Software Gerencial
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos Sl 16 10.7 16.0 16.0
NO 70 46.7 70.0 86.0
No Sabe 14 9.3 14.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.16.4 Software Gerencial
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De las PYMES consultadas el 70% respondié no utilizar software gerencial. El

16% si lo utiliza y el 14% no sabe.

Tabla 111.16.5 Gestores de Bases de Datos

Gestores de Bases de Datos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | SI 29 19.3 29.0 29.0
NO 59 39.3 59.0 88.0
No Sabe |12 8.0 12.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema | 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.16.5 Gestores de Bases de Datos
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De las empresas que participaron en las encuestas tenemos que un 59% respondio

que no utilizaban gestores de bases de datos. EI 29% si lo utilizan y el 12% no

sabe.
Tabla 111.16.6 Navegador de Internet
Navegador de Internet
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos | Sl 97 64.7 97.0 97.0
NO 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.16.6 Navegador de Internet
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El 97% de las empresas con respuestas validas respondieron que si cuentan con

navegadores de internet. Y s6lo un 3% respondié que no usaban navegador de

internet.

Tabla 111.16.7  Aplicativo para mensajeria de texto y/o conferencias

Aplicativo para mensajeria de texto y/o conferencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos | SI 40 26.7 40.0 40.0
NO 55 36.7 55.0 95.0
No Sabe 5 33 5.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.16.7 Aplicativo para mensajeria de texto y/o conferencias
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El 55% de las empresas que fueron consultadas en las encuestas respondié que no

utilizan aplicativos para mensajeria de texto y/o conferencias. Mientras el 40%

respondid de forma afirmativa. El 5% restante no sabe.

Tabla 111.16.8 Antivirus

Antivirus
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos Sl 92 61.3 92.0 92.0
NO 4 2.7 4.0 96.0
No Sabe 4 2.7 4.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.16.8 Antivirus
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El 92% de las empresas si utilizan antivirus. EI 4% no lo utilizan y el otro 4%

restante respondio que no sabe.

Tabla 111.16.9  Aplicativos para guardar respaldos de archivos

Aplicativos para guardar respaldos de archivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos Sl 73 48.7 73.0 73.0
NO 17 11.3 17.0 90.0
No Sabe 10 6.7 10.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.16.9 Aplicativos para guardar respaldos de archivos
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De las PYMES consultadas, el 73% dijo que si utilizaban aplicativos para

guardar respaldos de archivos. El 17% de las empresas dijo que no usaban estos

aplicativos y el 10% restante no sabe.

e Pregunta 17: ;Considera que la empresa tiene una actitud positiva frente

alasTI?
Tabla I11.17. Actitud positiva frente a las T1
Actitud positiva frente a las Tl
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | Totalmente de acuerdo 82 54.7 82.0 82.0
De acuerdo 14 9.3 14.0 96.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 2.0 3.0 99.0
En desacuerdo 1 T 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 33.3
Total 150 100.0
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Figura 111.17. Actitud positiva frente a las TI
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Al preguntar a las PYMES si la empresa tiene una actitud positiva frente a las TI,
el 82% respondié estar totalmente de acuerdo, el 14% dijo estar de acuerdo. El
3% ni de acuerdo ni en desacuerdo y sélo el 1% respondieron estar en

desacuerdo.

e Pregunta 18: ;/Qué tan probable es que su empresa tenga alguna de las
siguientes restricciones, al momento de adoptar Tecnologias de la

Informacion?
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Tabla 111.18. Restricciones probables al momento de adoptar Tl

Restricciones probables al momento de adoptar T1

Nada No  muy Muy Sumamente
probable probable Probable | probable | probable No sabe
Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento Recuento
Dificultad de acceso 78 6 10 4 1 1
Falta de recursos econémicos | 71 2 14 8 4 1
Politicas internas inadecuadas | 90 2 5 1 0 2
Leyes inadecuadas en la regién | 93 1 1 1 1 3
Mala ubicaciéon del negocio 94 1 1 2 0 2
Personal sin preparacion 85 2 6 4 0 3
Falta de conocimiento 84 1 7 4 0 4
Infraestructura inadecuada 87 1 1 4 3 4
Falta de interés 92 1 2 2 0 3
Resistencia al cambio 88 2 5 2 0 3
Desconfianza o temor 87 2 4 4 0 3
Escasa necesidad 93 3 1 0 0 3
Tabla 111.18.1 Dificultad de acceso
Dificultad de acceso
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos Nada probable 78 52.0 78.0 78.0
No muy probable 6 4.0 6.0 84.0
Probable 10 6.7 10.0 94.0
Muy probable 4 2.7 4.0 98.0
Sumamente probable 1 4 1.0 99.0
No sabe 1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.1 Dificultad de acceso
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En cuanto a la probabilidad de que la empresa tenga dificultad de acceso para
adoptar TI. EI 78% respondié que era nada probable. EI 10% respondié que era

probable y el 6% dijo que no era muy probable.

Tabla 111.18.2 Falta de recursos econdmicos

Falta de recursos econémicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada probable 71 47.3 71.0 71.0
No muy probable 2 1.3 2.0 73.0
Probable 14 9.3 14.0 87.0
Muy probable 8 5.3 8.0 95.0
Sumamente probable 4 2.7 4.0 99.0
No sabe 1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.2 Falta de recursos economicos

Falta de recursos econdmicos

1%

# Nada probable

E No muy probable

i Probable

@ Muy probable

M Sumamente probable

M No sabe

Para el 71% de las PYMES consultadas es nada probable que la falta de recursos

sea una restriccion para adoptar TI. EI 14% respondi6 que es probable tener esta

restriccion y el 8% dijo que era muy probable.

Tabla 111.18.3 Politicas internas inadecuadas

Politicas internas inadecuadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos | Nada probable 90 60.0 90.0 90.0
No muy probable 2 1.3 2.0 92.0
Probable 5 33 5.0 97.0
Muy probable 1 7 1.0 98.0
No sabe 2 1.3 2.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.3 Politicas internas inadecuadas

Politicas internas inadecuadas

2%

1%%

¥ Nada probable
 No muy probable
i Probable

# Muy probable

M No sabe

Para el 90% de las empresas encuestadas con respuestas validas tener como

restriccion a las politicas internas inadecuadas es nada probable. Para el 5% es

probable y para 2% es no muy probable.

Tabla 111.18.4 Leyes inadecuadas en la region

Leyes inadecuadas en la region

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vélidos | Nada probable 93 62.0 93.0 93.0
No muy probable 1 7 1.0 94.0
Probable 1 7 1.0 95.0
Muy probable 1 7 1.0 96.0
Sumamente probable 1 7 1.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.4 Leyes inadecuadas en la region
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Las leyes inadecuadas son una restriccion nada probable para el 93% de las

PYMES consultadas. Mientras que el 3% no sabe.

Tabla 111.18.5 Mala ubicacién del negocio

Mala ubicacion del negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nada probable 94 62.7 94.0 94.0
No muy probable 1 v 1.0 95.0
Probable 1 v 1.0 96.0
Muy probable 2 13 2.0 98.0
No sabe 2 1.3 2.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 33.3
Total 150 100.0
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Figura 111.18.5 Mala ubicacion del negocio
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EL 94% de las empresas consultadas respondieron que era nada probable tener
como restriccion una mala ubicacion del negocio. El 2% dijo que era muy

probable y otro 2% dijo que no sabe.

Tabla 111.18.6  Personal sin preparacion

Personal sin preparacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada probable 85 56.7 85.0 85.0
No muy probable 2 13 2.0 87.0
Probable 4.0 6.0 93.0
Muy probable 4 2.7 4.0 97.0
No sabe 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 33.3
Total 150 100.0
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Figura 111.18.6  Personal sin preparacion
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El 85% de los las PYMES consultadas respondié que era nada probable tener

como restriccion a personal sin preparacion. El 6% dijo que era probable y el 4%

dijo que era muy probable.

Tabla 111.18.7 Falta de conocimiento

Falta de conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada probable 84 56.0 84.0 84.0
No muy probable 1 7 1.0 85.0
Probable 4.7 7.0 92.0
Muy probable 4 2.7 4.0 96.0
No sabe 4 2.7 4.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.7 Falta de conocimiento
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En cuanto a la falta de conocimiento el 84% dijo que era nada probable tener esta

restriccion, el 7% respondid que probable, el 4% dijo que era muy probable y

otro 4% respondié que no sabe.

Tabla 111.18.8

Infraestructura inadecuada

Infraestructura inadecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada probable 87 58.0 87.0 87.0
No muy probable 1 7 1.0 88.0
Probable 1 7 1.0 89.0
Muy probable 4 2.7 4.0 93.0
Sumamente probable 3 2.0 3.0 96.0
No sabe 4 2.7 4.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.8 Infraestructura inadecuada
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El 87% de las PYMES respondieron que era nada probable que la infraestructura

sea una restriccion. EI 4% dijo que era muy probable y otro 4% dijo que no sabe.

Tabla 111.18.9 Falta de interés

Falta de interés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada probable 92 61.3 92.0 92.0
No muy probable 1 7 1.0 93.0
Probable 2 13 2.0 95.0
Muy probable 2 13 2.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.9 Falta de interés
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La falta de interés como restriccion es nada probable para el 92% mientras que el
3% de las PYMES no sabe.

Tabla 111.18.10 Resistencia al cambio

Resistencia al cambio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada probable 88 58.7 88.0 88.0
No muy probable 2 13 2.0 90.0
Probable 5 33 5.0 95.0
Muy probable 2 13 2.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.10 Resistencia al cambio
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Para el 88% de las PYMES encuestadas es nada probable tener como restriccion

la resistencia al cambio. Para el 5% es probable y el 3% no sabe.

Tabla 111.18.11 Desconfianza o temor

Desconfianza o temor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada probable 87 58.0 87.0 87.0
No muy probable 13 2.0 89.0
Probable 4 2.7 4.0 93.0
Muy probable 4 2.7 4.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos | Sistema 50 33.3
Total 150 100.0
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Figura 111.18.11 Desconfianza o temor
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El 87% de las empresas consultadas con respuestas validas afirmo que es nada

probable tener como restriccion a la desconfianza o temor. El 4% dijo que es

probable y otro 4% respondid que es muy probable. Mientras que el 3% no sabe.

Tabla 111.18.12 Escasa necesidad

Escasa necesidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada probable 93 62.0 93.0 93.0
No muy probable 3 2.0 3.0 96.0
Probable 1 v 1.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.18.12 Escasa necesidad
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Para las PYMES que participaron en las encuestas el 83% respondié que es nada

probable tener como restriccion la escasa necesidad. El 3% dijo que es no muy

probable, otro 3% respondid que no sabe.

Pregunta 19: ;Qué importancia tienen las Tecnologias de la Informacion,

en las siguientes contribuciones, para el progreso de

la empresa?
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Tabla 111.19. Importancia de las Tl en la contribucion del progreso de la

Empresa
Importancia de las T1 en la contribucién del progreso de la Empresa

Nada No muy | Algo Muy Extremadamente

importante | importante | importante | importante | importante No sabe

Recuento | Recuento | Recuento Recuento | Recuento Recuento
Crecimiento de ventas 31 7 11 27 24 0
Reduccion de costos 20 10 22 30 14 4
Mejoramiento de la relacion con los | 28 4 20 22 24 2
clientes
Mejora la competencia contra otras | 22 5 18 29 25 1
empresas
Reduccion en distancias de |2 0 3 25 70 0
comunicacion
Mejoramiento de publicidad 17 9 17 25 31 1
Mejoramiento en la relacién con los | 22 14 30 21 10 3
proveedores
Agilidad en los procesos 3 0 5 25 67 0
Mejoramiento en investigacion y |5 3 19 26 47 0
capacitacion
Incrementa los controles de seguridad | 20 11 22 26 14 7
Informacién més oportuna y confiable |2 1 5 26 65 1
Mejora la obtencion de indicadores 11 4 11 26 20 28
Reduccion de gastos operacionales 14 6 19 26 23 12

Tabla 111.19.1 Crecimiento de ventas

Crecimiento de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nada importante 31 20.7 31.0 31.0
No muy importante 7 4.7 7.0 38.0
Algo importante 11 7.3 11.0 49.0
Muy importante 27 18.0 27.0 76.0
Extremadamente importante 24 16.0 240 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.1 Crecimiento de ventas

Crecimiento de ventas

B Nada importante

® No muy importante

M Algo importante

B Muy importante

m Extremadamente
importante

Para el 31% de las empresas consultadas es nada importante la contribucion de las Tl

en el crecimiento de ventas. Para el 27% es muy importante y para el 24% es

extremadamente importante.

Tabla 111.19.2 Reduccion de costos

Reduccién de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada importante 20 13.3 20.0 20.0
No muy importante 10 6.7 10.0 30.0
Algo importante 22 14.7 220 52.0
Muy importante 30 20.0 30.0 82.0
Extremadamente importante 14 9.3 14.0 96.0
No sabe 4 2.7 4.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.2 Reduccion de costos
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El 30% de las PYMES encuestadas respondié que es muy importante las Tl para la

reduccion de costos. El 22% de las PYMES consideran que es algo importante. Y el

20% dijo que es nada importante.

Tabla 111.19.3 Mejoramiento de la relacion con los clientes

Mejoramiento de la relacion con los clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada importante 28 18.7 28.0 28.0
No muy importante 4 2.7 4.0 32.0
Algo importante 20 13.3 20.0 52.0
Muy importante 22 147 220 74.0
Extremadamente importante 24 16.0 24.0 98.0
No sabe 2 1.3 2.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.3 Mejoramiento de la relacion con los clientes

Mejoramiento de la relacion con los clientes

2%

E Nada importante

No muy importante

i Algo importante

E Muy importante

M Extremadamente
importante

i No sabe

El 28% de las empresas con respuestas validas dijo que es nada importante el aporte

de las Tl para el mejoramiento de la relacion con los clientes. El 24% dijo que es

extremadamente importante. Mientras que para un 22% es muy importante el aporte

de las T1 en esta contribucion.

Tabla 111.19.4 Mejora la competencia contra otras empresas

Mejora la competencia contra otras empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada importante 22 14.7 22.0 22.0
No muy importante 5 3.3 5.0 27.0
Algo importante 18 12.0 18.0 45.0
Muy importante 29 19.3 29.0 74.0
Extremadamente importante 25 16.7 25.0 99.0
No sabe 1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.4 Mejora la competencia contra otras empresas
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El 29% de las PYMES respondié que es muy importante las contribuciones que

hacen las Tl para la mejora de la competencia contra otras empresas. EI 25%

respondid que es extremadamente importante y para el 22% es nada importante.

Tabla 111.19.5 Reduccion en distancias de comunicacion

Reduccidn en distancias de comunicacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Validos Nada importante 2 1.3 2.0 2.0
Algo importante 3 2.0 3.0 5.0
Muy importante 25 16.7 250 30.0
Extremadamente importante 70 46.7 70.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.5 Reduccion en distancias de comunicacion
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El 70% de las PYMES encuestadas concidieron en que es extremadamente
importante las contribuciones que hacen las Tl en la reduccion de distancias de
comunicacion. Para el 25% es muy importante y para el 3% es algo importante y el

2% restante dijo que es nada importante.

Tabla 111.19.6 Mejoramiento de publicidad

Mejoramiento de publicidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | acumulado
Validos Nada importante 17 11.3 17.0 17.0
No muy importante 9 6.0 9.0 26.0
Algo importante 17 11.3 17.0 43.0
Muy importante 25 16.7 250 68.0
Extremadamente importante 31 20.7 31.0 99.0
No sabe 1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.6 Mejoramiento de publicidad
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En cuento a la contribucion de las Tl para el mejoramiento de la publicidad. EI 31%

de las PYMES respondié que es extremadamente importante. El 25% dijo que es

muy importante. El 17% dijo que era algo importante, para otro 17% es nada

importante.
Tabla 111.19.7 Mejoramiento en la relacion con los proveedores
Mejoramiento en la relacion con los proveedores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | acumulado
Validos Nada importante 22 14.7 22.0 22.0
No muy importante 14 9.3 14.0 36.0
Algo importante 30 20.0 30.0 66.0
Muy importante 21 140 21.0 87.0
Extremadamente importante 10 6.7 10.0 97.0
No sabe 3 2.0 3.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.7 Mejoramiento en la relacion con los proveedores
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De las empresas encuestadas tenemos que el 30% respondid que es algo importante

la contribucion de las TI en el mejoramiento de la relacion con los proveedores.

Mientras que el 22% dijo que es nada importante. Para el 21% es muy importante

esta contribucidn en el mejoramiento de la relacion con los proveedores.

Tabla 111.19.8 Agilidad en los procesos

Agilidad en los procesos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | acumulado
Validos Nada importante 3 2.0 3.0 3.0
Algo importante 5 3.3 5.0 8.0
Muy importante 25 16.7 25.0 33.0
Extremadamente importante 67 44.7 67.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.8 Agilidad en los procesos
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El 67% de las empresas encuestadas dijo que es extremadamente importante la

contribucion de las Tl en la agilidad de los procesos. Para el 25% es muy portante y

para el 5% es algo importante.

Tabla 111.19.9 Mejoramiento en investigacion y capacitacion

Mejoramiento en investigacion y capacitacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | acumulado
Validos Nada importante 5 3.3 5.0 5.0
No muy importante 3 2.0 3.0 8.0
Algo importante 19 12.7 19.0 27.0
Muy importante 26 17.3 26.0 53.0
Extremadamente importante 47 31.3 47.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.9 Mejoramiento en investigacion y capacitacion
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Para el 47% de las PYMES encuestadas es extremadamente importante la

contribucion de las T en el mejoramiento de la investigacion y capacitacion. Para el

26% es muy importante y para el 19% es algo importante.

Tabla 111.19.10 Incrementa los controles de seguridad

Incrementa los controles de seguridad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Validos Nada importante 20 13.3 20.0 20.0
No muy importante 11 7.3 11.0 31.0
Algo importante 22 14.7 220 53.0
Muy importante 26 17.3 26.0 79.0
Extremadamente importante 14 9.3 14.0 93.0
No sabe 7 4.7 7.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.10 Incrementa los controles de seguridad
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Es muy importante la contribucion de las Tl en el incremento de los controles de

seguridad para un 26% de las empresas encuestadas, mientras que para el 22% es

algo importante y para el 20% es nada importante.

Tabla 111.19.11 Informacion mas oportuna y confiable

Informacién mas oportuna y confiable

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Validos Nada importante 2 1.3 2.0 2.0
No muy importante 1 7 1.0 3.0
Algo importante 5 3.3 5.0 8.0
Muy importante 26 17.3 26.0 34.0
Extremadamente importante 65 43.3 65.0 99.0
No sabe 1 7 1.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.11 Informacion méas oportunay confiable
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El 65% de las empresas consultadas opina que es extremadamente importante la

contribucion de las TI para que la informacion sea méas oportuna y confiable. Para el

26% es muy importante y para el 5% es algo importante.

Tabla 111.19.12 Mejora la obtencién de indicadores

Mejora la obtencion de indicadores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Validos Nada importante 11 7.3 11.0 11.0
No muy importante 4 2.7 4.0 15.0
Algo importante 11 7.3 11.0 26.0
Muy importante 26 17.3 26.0 52.0
Extremadamente importante 20 13.3 20.0 72.0
No sabe 28 18.7 28.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0
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Figura 111.19.12 Mejora la obtencion de indicadores
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El 28% de las empresas consultadas afirmé no saber si existe contribucion en las Tl

para mejorar de la obtencion de indicadores. El 26% indicd que es muy importante.

Mientras que el 20% dijo que es extremadamente importante.

Tabla 111.19.13 Reduccidn de gastos operacionales

Reduccién de gastos operacionales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Validos Nada importante 14 9.3 14.0 14.0
No muy importante 6 4.0 6.0 20.0
Algo importante 19 12.7 19.0 39.0
Muy importante 26 17.3 26.0 65.0
Extremadamente importante 23 15.3 23.0 88.0
No sabe 12 8.0 12.0 100.0
Total 100 66.7 100.0
Perdidos Sistema 50 333
Total 150 100.0

68




Figura 111.19.13 Reduccion de gastos operacionales
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Para el 26% de las PYMES encuestadas en muy importante la contribucién de las Tl
en la reduccion de gastos operacionales. ElI 23% opina que es extremadamente
importante. EI 19% respondié que es algo importante.
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IV. CONCLUCIONES

Para la realizacion del estudio acerca del uso y el acceso de las T1 (Tecnologias de la
Informacion) en las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) de la ciudad de
Cuenca se realizaron 150 encuestas a las empresas cuencanas de las cuales 100
resultaron favorables para ser consideradas como PYMES. Las encuestas se
realizaron teniendo en cuenta el nimero de empleados y las actividades economicas
con mayor nimero de negocios segun el censo econémico realizado en el afio 2010
por el INEC en el Ecuador. Este estudio nos permitié destacar la siguiente

informacion:

1. Informacidén bésica e infraestructura:

- De las encuestas ejecutadas tenemos que el 27% tienen un total de 1 a 9
trabajadores y un valor igual de 27% se encontraron en el rango de 10 a 29
trabajadores. Podemos ver que a medida que los rangos para el nimero total de
trabajadores crece, existe menos concentracion de empresas, en el estudio

presente.

- El mayor numero de empresas que se encuestaron en esta investigacion se
concentran en la actividad de Ensefianza con el 30%, seguida por la de comercio
al por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas con el
21%.

- De las encuestas realizadas podemos observar que el 63% de empresas con
respuestas validas no tienen sucursales. Mientras que el 29% tiene entre 1 a 3

sucursales.
- El 24% de las PYMES tiene entre 10 a 19 afos de funcionamiento y entre 20 a 29

afios de funcionamiento con el 20%. Lo que nos permite observar que existen

PYMES que llevan ya varios afios funcionando en el sector.
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El 48% de las empresas encuestadas no tienen personal relacionado con las TI.
Por otro lado existe un 48% de empresas que tienen entre 1 a 4 empleados de TI.
Lo que indica que en el presente estudio no hay mucha representatividad de
personas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion laborando en las
PYMES encuestadas.

El 47% de las empresas encuestadas respondié que tenian entre 1 a 9
computadoras, seguido por un 16% de PYMES que tienen entre 20 a 29
computadoras.

Con un 78% las PYMES encuestadas respondieron que recibian soporte técnico
externo mientras el 21% no reciben soporte externo. Y el 1% restante respondio

que no sabia.

Por otro lado en la pregunta relacionada con la consultoria externa. EI 60%
respondio que NO y el 36% respondid que si recibia consultoria externa en TI.

Mientras que el 4% respondid que no sabe.

De las empresas encuestadas el 72% respondié que si utilizaban el teléfono
celular en las labores de la empresa, y el 28% no utilizaba el celular en sus

labores.

La mitad de las empresas con respuestas validas respondié con un 50% que no
utilizaban conmutadores, y el 49% respondié que si utilizaban conmutadores. El

1% restante no sabe.

EL 74% de las PYMES encuestadas respondieron que si utilizan servidores, el
24% no utilizan servidores y el 2% restante no sabe. Estas respuestas nos
permiten percibir un alto uso del trabajo en red de las empresas con respuestas

validas

El 60% de las empresas cuentan con pagina web, mientras el 40% restante no

tienen pagina web.
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Existe un ndmero bastante representativo en las PYMES consultadas
permitiéndonos observar un 94% que tienen direccion de correo electrénico. El

6% restante no tienen direccién de correo electrénico.

El 100% de las empresas con respuestas validas tienen conexion a internet. Cabe
mencionar que dentro del presente estudio no se tomaron en cuenta las Micro
Empresas, por lo que se tendria que profundizar mas sobre este tamafio de
empresas para conocer cualesla conectividad de los negocios en la ciudad de

Cuenca.

Uso de internet:

Con relacion al uso de internet vemos que, de las PYMES consultadas 73%
utiliza siempre el correo electronico mientras el 10% lo utiliza casi siempre y el

7% frecuentemente.

El 39% de PYMES encuestadas utiliza siempre el internet para mensajes de
texto, chats, conferencias. El 18% lo utiliza de nunca lo utiliza para mensajes de

texto.

El 41% de las empresas con respuestas validas utiliza el internet para contactar a
Bancos. El 21% lo utiliza casi siempre. El 18% lo utiliza a veces para contactar a

los bancos.

El 41% de las empresas encuestadas nunca contacta a sus clientes a través del
internet. Y el 22% lo utiliza siempre para contactar clientes. Por otra parte el 16%
de las PYMES respondieron que utilizan a veces el internet para contactar a los

clientes.
Con respecto al uso para contactar a proveedores por medio del internet, el 31%

respondio que nunca contactan proveedores con el internet, mientras que el 24%

lo hace a veces y el 17 lo hace con frecuencia.
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Las empresas encuestadas respondieron que el siempre usan el internet para
realizar servicios publicos con un 34%, el 25% lo hace a veces y el 15% lo hace

casi siempre.

El 31% de las PYMES nunca utilizan el internet para publicidad y mercadeo,
seguida por un 30% que utilizan siempre el internet para publicidad y mercadeo,

mientras que el 15 lo usa a veces con esa finalidad.

El 47% de las PYMES encuestadas respondieron que siempre utilizan el internet
para investigacion y educacion, mientras el 17% lo utiliza a veces con esa
finalidad. Por otro lado el 14% nunca utiliza el internet para la investigacion y la

educacion.

El 70% de las empresas con respuestas validas nunca utilizan el internet para
contactar accionistas. EI 13% de las PYMES dijeron que utilizaban el internet a
veces para contactar accionistas, mientras que el 7% respondié que no sabe si

utilizan el internet para esta finalidad.

Existen un 29% de PYMES que utilizan a veces el internet para realizar servicios
privados, el 28% siempre lo utiliza con esta finalidad y el 17% nunca lo usa para

realizar estas actividades.

El 51% de las PYMES encuestadas nunca utilizan el internet para realizar
reservaciones y eventos, el 21% lo utiliza a veces con esta finalidad, mientras que

el 12% utiliza el internet siempre para realizar estas actividades.

Uso de software:

El 66% de las PYMES encuestadas dijeron que no tienen un sistema desarrollado
por la empresa, pero el 26% respondio de forma afirmativa. EI 8% restante no

sabe.

El 68% de las empresas cuentan son un sistema desarrollado por terceros y el

25% no tiene un sistema desarrollado por terceros. EI 7% restante no sabe.
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En cuanto al uso de software para la oficina el 86% de las PYMES encuestadas
respondio que si utilizan estos aplicativos. EI 13% respondié que no utilizan

software de ofimatica y el 1% restante no sabe.

De las PYMES consultadas el 70% respondid no utilizar software gerencial. El

16% si lo utiliza y el 14% no sabe.

De las empresas que participaron en las encuestas tenemos que un 59% respondio
que no utilizaban gestores de bases de datos. EI 29% si lo utilizan y el 12% no

sabe.

El 97% de las empresas con respuestas validas respondieron que si cuentan con
navegadores de internet. Y sélo un 3% respondié que no usaban navegador de

internet.

El 55% de las empresas que fueron consultadas en las encuestas respondi6 que no
utilizan aplicativos para mensajeria de texto y/o conferencias. Mientras el 40%

respondio de forma afirmativa. El 5% restante no sabe.

El 92% de las empresas si utilizan antivirus. El 4% no lo utilizan y el otro 4%

restante respondi6 que no sabe.

De las PYMES consultadas, el 73% dijo que si utilizaban aplicativos para
guardar respaldos de archivos. El 17% de las empresas dijo que no usaban estos

aplicativos y el 10% restante no sabe.

Actitud positiva frente a las T1:

Al preguntar a las PYMES si la empresa tiene una actitud positiva frente a las TI,
el 82% respondio estar totalmente de acuerdo, el 14% dijo estar de acuerdo. El

3% ni de acuerdo ni en desacuerdo y sOlo el 1% respondieron estar en

desacuerdo.
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Restricciones para adoptar TI:

En cuanto a la probabilidad de que la empresa tenga dificultad de acceso para
adoptar TI. EI 78% respondio que era nada probable. EI 10% respondio que era

probable y el 6% dijo que no era muy probable.

Para el 71% de las PYMES consultadas es nada probable que la falta de recursos
sea una restriccion para adoptar TI. EI 14% respondi6 que es probable tener esta

restriccion y el 8% dijo que era muy probable.

Para el 90% de las empresas encuestadas con respuestas validas tener como
restriccion a las politicas internas inadecuadas es nada probable. Para el 5% es

probable y para 2% es no muy probable.

Las leyes inadecuadas son una restriccion nada probable para el 93% de las

PYMES consultadas. Mientras que el 3% no sabe.

EL 94% de las empresas consultadas respondieron que era nada probable tener
como restriccion una mala ubicacion del negocio. ElI 2% dijo que era muy

probable y otro 2% dijo que no sabe.

El 85% de los las PYMES consultadas respondid que era nada probable tener
como restriccion a personal sin preparacion. El 6% dijo que era probable y el 4%

dijo que era muy probable.

En cuanto a la falta de conocimiento el 84% dijo que era nada probable tener esta
restriccion, el 7% respondid que probable, el 4% dijo que era muy probable y

otro 4% respondio que no sabe.

El 87% de las PYMES respondieron que era nada probable que la infraestructura

sea una restriccion. El 4% dijo que era muy probable y otro 4% dijo que no sabe.

La falta de interés como restriccion es nada probable para el 92% mientras que el
3% de las PYMES no sabe.
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Para el 88% de las PYMES encuestadas es nada probable tener como restriccion

la resistencia al cambio. Para el 5% es probable y el 3% no sabe.

El 87% de las empresas consultadas con respuestas validas afirmé que es nada
probable tener como restriccion a la desconfianza o temor. El 4% dijo que es

probable y otro 4% respondid que es muy probable. Mientras que el 3% no sabe.

Para las PYMES que participaron en las encuestas el 83% respondi6 que es nada
probable tener como restriccion la escasa necesidad. El 3% dijo que es no muy

probable, otro 3% respondi6 que no sabe.

Contribuciones de las T1 en el progreso de la empresa:

Para el 31% de las empresas consultadas es nada importante la contribucién de
las TI en el crecimiento de ventas. Para el 27% es muy importante y para el 24%

es extremadamente importante.

El 30% de las PYMES encuestadas respondié que es muy importante las T para
la reduccion de costos. EI 22% de las PYMES consideran gue es algo importante.

Y el 20% dijo que es nada importante.

El 28% de las empresas con respuestas validas dijo que es nada importante el
aporte de las T1 para el mejoramiento de la relacion con los clientes. El 24% dijo
gue es extremadamente importante. Mientras que para un 22% es muy importante

el aporte de las TI en esta contribucién.
El 29% de las PYMES respondio que es muy importante las contribuciones que
hacen las Tl para la mejora de la competencia contra otras empresas. El 25%

respondio que es extremadamente importante y para el 22% es nada importante.

El 70% de las PYMES encuestadas concidieron en que es extremadamente

importante las contribuciones que hacen las Tl en la reduccién de distancias de
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comunicacion. Para el 25% es muy importante y para el 3% es algo importante y
el 2% restante dijo que es nada importante.

En cuento a la contribucion de las TI para el mejoramiento de la publicidad. El
31% de las PYMES respondié que es extremadamente importante. El 25% dijo
que es muy importante. ElI 17% dijo que era algo importante, para otro 17% es

nada importante.

De las empresas encuestadas tenemos que el 30% respondié que es algo
importante la contribucion de las Tl en el mejoramiento de la relacion con los
proveedores. Mientras que el 22% dijo que es nada importante. Para el 21% es
muy importante esta contribucion en el mejoramiento de la relacion con los

proveedores.

El 67% de las empresas encuestadas dijo que es extremadamente importante la
contribucion de las Tl en la agilidad de los procesos. Para el 25% es muy

portante y para el 5% es algo importante.

Para el 47% de las PYMES encuestadas es extremadamente importante la
contribucion de las Tl en el mejoramiento de la investigacion y capacitacion.

Para el 26% es muy importante y para el 19% es algo importante.

Es muy importante la contribucién de las Tl en el incremento de los controles de
seguridad para un 26% de las empresas encuestadas, mientras que para el 22% es

algo importante y para el 20% es nada importante.

El 65% de las empresas consultadas opina que es extremadamente importante la
contribucion de las Tl para que la informacion sea mas oportuna y confiable.

Para el 26% es muy importante y para el 5% es algo importante.
El 28% de las empresas consultadas afirmo no saber si existe contribucion en las

Tl para mejorar de la obtencion de indicadores. ElI 26% indic6 que es muy

importante. Mientras que el 20% dijo que es extremadamente importante.
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- Parael 26% de las PYMES encuestadas en muy importante la contribucion de las
Tl en la reduccidn de gastos operacionales. EI 23% opina que es extremadamente

importante. EI 19% respondid que es algo importante.

En conclusion se puede observar que para el presente estudio las PYMES de la
ciudad de Cuenca cuentan con conexion a internet y que tienen una actitud positiva
frente a las Tecnologias de la Informacion. Ademas existe un grupo muy grande de
empresas con un 60% que tienen pagina web. Y no existen restricciones muy

marcadas al momento de adoptar Tecnologias de la Informacion.

78



V. RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion que se presenta a continuacion pretende descubrir el uso y el acceso

de las Tl en un grupo de las PYMES de la ciudad de Cuenca.

Ademés mediante las preguntas planteadas en la investigacion se podra estimar la
actitud de las empresas frente a las TI, las restricciones que tienen al momento de
adoptar TI y las principales contribuciones que pudieran tener con el uso de las Tl en

el progreso de la empresa.

OBJETIVOS

El objetivo central de la investigacion es conocer el uso y el acceso de las Tl

en las empresas de la ciudad de Cuenca.

e Medir el grado de aceptacién de las Tl en las PYMES de la ciudad de

Cuenca.

e Conocer el niumero de trabajadores que las empresas tienen relacionados con
las TI.

e Saber acerca de las opiniones de las empresas sobre la contribucion de las Tl

en los negocios.

e Determinar cuales son las restricciones que tienen las PYMES al momento de

adoptar TI.
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METODOLOGIA

Seleccion De Elementos

Se utilizd la técnica de seleccion por conveniencia donde se realizaron varios niveles
de segregacion de las empresas que se querian consultar. En primera instancia se
clasificd a las empresas de la ciudad de Cuenca por estratos de personal ocupado
segun los datos del ultimo censo econdmico realizado por el INEC. Luego se
procedié a determinar las actividades econdmicas que contengan mayor numero de

PYMES. Por consiguiente las actividades consultadas fueron:

TablaV.1l. Actividades consultadas
CLASIFICACION CIlIU 4.0 ACTIVIDAD PRINCIPAL

Industrias manufactureras.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas.

Construccion.

Transporte y almacenamiento.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

Ensefianza.

En la ciudad de Cuenca se realizaron 150 encuestas. Las empresas fueron
seleccionadas aleatoriamente de la guia telefonica de la ciudad Cuenca 2013,
tomando en cuenta las actividades econémicas citadas anteriormente. Las encuestas
fueron realizadas a los duefios, gerentes y encargados de los negocios que pudieron
facilitar la informacion correspondiente, procurando que los negocios encuestados
estén entre el rango de 10 a 99 empleados. Por lo que la distribucidn de las encuestas

fue la siguiente:
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Tabla VV.2. Distribucion de las Encuestas

DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS

Actividad Econémica Empresas | Porcentaje
Validos Industrias manufactureras 15 10.0
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos ’1 14.0
automotores y motocicletas
Construccion 5 33
Transporte y almacenamiento 2 13
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 14 9.3
Actividades de financieras y seguros 3 2.0
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 10 6.7
Ensefianza 30 20.0
Total 100 66.7
No Validos | Sistema 50 33.3
Total 150 100.0

Dificultades Presentadas Durante La Investigacion

Como se ha mencionado con anterioridad el estudio de las PYMES es un tema que

aun continua en debate y la informacion sobre las Tl en ocasiones resulta escasa e

incompleta en el Ecuador, por lo que citaremos algunos de los contratiempos que se

presentaron a lo largo de este trabajo:

No existe una definicion consensuada en Ecuador para la clasificacion de las
empresas.

Escasa informacion sobre PYMES en el Ecuador.

No existen muchos estudios que difundan la situacion de las Tl 'y las PYMES
en el Ecuador.

La informacion de entidades que regulan a las empresas Cuencanas es
confidencial y de dificil acceso.

La informacion de empresas privadas que realizan estudios relacionados con
el tema es costosa.

Profundizar en la investigacién requiere de una inversion en la que

intervienen muchos recursos.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Informacion basica e infraestructura:
De las encuestas ejecutadas tenemos que el 27% tienen un total de 1 a 9
trabajadores y un valor igual de 27% se encontraron en el rango de 10 a 29

trabajadores.

El mayor nimero de empresas que se encuestaron en esta investigacion se

concentran en la actividad de Ensefianza con el 30%.

El 63% de los negocios con respuestas validas no tienen sucursales.

El 24% de las PYMES tiene entre 10 a 19 afos de funcionamiento.

El 48% de las empresas encuestadas no tienen personal relacionado con las TI.

Por otro lado existe un 48% de empresas que tienen entre 1 a 4 empleados de TI.

El 47% de las empresas encuestadas respondié que tenian entre 1 a 9
computadoras.

Con un 78% las PYMES encuestadas respondieron que recibian soporte técnico

externo.

Por otro lado en la pregunta relacionada con la consultoria externa, el 60%

respondio que NO cuenta con consultoria externa.

De las empresas encuestadas el 72% respondié que si utilizaban el teléfono

celular en las labores de la empresa.

10. Un 50% de negocios no utilizaban conmutadores.

11. EL 74% de las PYMES encuestadas respondieron que si utilizan servidores.
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12.

13.

14.

El 60% de las empresas cuentan con pagina web.

Se puede observar un 94% de PYMES que tienen direccion de correo electronico.

El 100% de las empresas con respuestas validas tienen conexion a internet.

Uso de internet:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Con relacion al uso de internet vemos que, de las PYMES consultadas 73%

utiliza siempre el correo electrénico.

El 39% de PYMES encuestadas utiliza siempre el internet para mensajes de

texto, chats, conferencias.

El 41% de las empresas con respuestas validas utiliza el internet para contactar a

Bancos.

El 41% de las empresas encuestadas nunca contacta a sus clientes a través del

internet.

El 31% de PYMES respondié de que nunca contactan proveedores con el

internet.

Siempre usan el internet para realizar servicios publicos con un 34%.

El 31% de las PYMES nunca utilizan el internet para publicidad y mercadeo.

El 47% de los negocios encuestados respondieron que siempre utilizan el internet

para investigacion y educacion.

El 70% de las empresas con respuestas validas nunca utilizan el internet para

contactar accionistas.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Existen un 29% de PYMES que utilizan a veces el internet para realizar servicios

privados.

El 51% de las PYMES encuestadas nunca utilizan el internet para realizar

reservaciones y eventos.

Uso de software:

El 66% de las PYMES encuestadas dijeron que no tienen un sistema desarrollado

por la empresa.

El 68% de las empresas cuentan son un sistema desarrollado por terceros.

En cuanto al uso de software para la oficina el 86% de las PYMES encuestadas

respondid que si utilizan estos aplicativos.

De las PYMES consultadas el 70% respondi6 no utilizar software gerencial.

De las empresas que participaron en las encuestas tenemos que un 59% respondi6
que no utilizaban gestores de bases de datos.

El 97% de las empresas con respuestas validas respondieron que si cuentan con

navegadores de internet.

El 55% de las empresas que fueron consultadas en las encuestas respondié que no

utilizan aplicativos para mensajeria de texto y/o conferencias.

El 92% de las empresas si utilizan antivirus.

De las PYMES consultadas, el 73% dijo que si utilizaban aplicativos para

guardar respaldos de archivos.

Actitud positiva frente a las T1:
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35.

Al preguntar a las PYMES si la empresa tiene una actitud positiva frente a las TI,
el 82% respondio estar totalmente de acuerdo.

Restricciones para adoptar T1I:

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

En cuanto a la probabilidad de que la empresa tenga dificultad de acceso para

adoptar TI. EI 78% respondi6 que era nada probable.

Para el 71% de las PYMES consultadas es nada probable que la falta de recursos
sea una restriccion para adoptar TI.

Para el 90% de las empresas encuestadas con respuestas validas dijeron que tener

como restriccion a las politicas internas inadecuadas es nada probable.

Las leyes inadecuadas son una restriccion nada probable para el 93% de las
PYMES consultadas.

EL 94% de las empresas consultadas respondieron que era nada probable tener

como restriccion una mala ubicacion del negocio.

El 85% de los las PYMES consultadas respondié que era nada probable tener

como restriccion a personal sin preparacion.

En cuanto a la falta de conocimiento el 84% dijo que era nada probable tener esta

restriccion.

El 87% de las PYMES respondieron que era nada probable que la infraestructura

sea una restriccion.

La falta de interés como restriccion es nada probable para el 92%.

Para el 88% de las PYMES encuestadas es nada probable tener como restriccion

la resistencia al cambio.
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46.

47.

El 87% de las empresas consultadas con respuestas validas afirmé que es nada

probable tener como restriccion a la desconfianza o temor.

Para las PYMES que participaron en las encuestas el 83% respondié que es nada

probable tener como restriccion la escasa necesidad.

Contribuciones de las T1 en el progreso de la empresa:

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Para el 31% de las empresas consultadas es nada importante la contribucion de

las Tl en el crecimiento de ventas.

El 30% de las PYMES encuestadas respondié que es muy importante las Tl para
la reduccion de costos.

El 28% de las empresas con respuestas validas dijo que es nada importante el

aporte de las T1 para el mejoramiento de la relacion con los clientes.

El 29% de las PYMES respondio que es muy importante las contribuciones que

hacen las TI para la mejora de la competencia contra otras empresas.

El 70% de las PYMES encuestadas concidieron en que es extremadamente
importante las contribuciones que hacen las Tl en la reduccién de distancias de

comunicacion.

En cuento a la contribucion de las TI para el mejoramiento de la publicidad. El
31% de las PYMES respondi6 que es extremadamente importante.

De las empresas encuestadas tenemos que el 30% respondié que es algo
importante la contribucion de las T1 en el mejoramiento de la relacion con los

proveedores.

El 67% de las empresas encuestadas dijo que es extremadamente importante la

contribucion de las Tl en la agilidad de los procesos.
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56.

S7.

58.

59.

60.

Para el 47% de las PYMES encuestadas es extremadamente importante la

contribucion de las T1 en el mejoramiento de la investigacion y capacitacion.

Es muy importante la contribucion de las TI en el incremento de los controles de
seguridad para un 26% de las empresas encuestadas.

El 65% de las empresas consultadas opina que es extremadamente importante la

contribucion de las T1 para que la informacion sea mas oportuna y confiable.

El 28% de las empresas consultadas afirmo6 no saber si existe contribucion en las

TI para mejorar de la obtencidn de indicadores.

Para el 26% de las PYMES encuestadas en muy importante la contribucion de las

Tl en la reduccién de gastos operacionales.
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PRINCIPALES CONCLUCIONES

Del estudio realizado podemos destacar las siguientes conclusiones:

o EI 48% de las empresas encuestadas no tienen personal relacionado con las
TI. Por otro lado existe un 48% de empresas que tienen entre 1 a 4 empleados
de TI. Lo que se podria interpretar como una escasa necesidad de personal de
Tl interno debido a que se tiene una baja concentracion en las PYMES

encuestadas.

e El 47% de las empresas encuestadas respondié que tenian entre 1 a 9
computadoras. Las PYMES consultadas. Lo que deja ver que existe pocas
computadoras entre los negocios encuestados.

e Con un 78% las PYMES encuestadas respondieron que recibian soporte
técnico externo. Esto nos demuestra que existe una alta demanda por soporte

técnico externo a la empresa.

e EL 74% de las PYMES encuestadas respondieron que si utilizan servidores.
Lo que se podria interpretar como un alto uso de redes computacionales en la

empresa.

e Las PYMES encuestadas que tienen pagina web representan el 60%, por lo
que se observa que podria existir un gran interés de las empresas por

participar hacerse notar en la red.

e Se puede observar un 94% de PYMES que tienen direccion de correo
electronico. Lo cual podria resultar como una necesidad de comunicarse con

otros usuarios de internet.

e EI 100% de las empresas con respuestas validas tienen conexion a internet.
Hoy en dia el internet es casi una necesidad y las PYMES encuestadas

afirmaron tener alta conectividad. Pero este valor deberia ser considerado
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ademas con las Micro Empresas para determinar el grado de conectividad que

tienen los negocios en Cuenca.

Con relacion al uso de internet vemos que, de las PYMES consultadas 73%
utiliza siempre el correo electronico. Lo mas utilizado por las empresas
consultadas resultd ser el correo electronico que permite observar que existe

una alta demanda por la tecnologia como medio de comunicacion.

El 86% de las PYMES encuestadas respondié que utilizan software para la
oficina. Este valor es muy representativo y podria explicarse como la
importancia que le dan las empresas al manejo de la informacion que se

produce a diario.

El 92% de las empresas si utilizan antivirus. Esto podria resultar como una

herramienta prevencion para el cuidado de la informacion de las empresas.

Al preguntar a las PYMES si la empresa tiene una actitud positiva frente a las

TI, el 82% respondid estar totalmente de acuerdo.

En cuanto a las restricciones que tienen las empresas para adoptar tecnologia

no vemos una tendencia muy elevada entre las PYMES consultadas.

El 65% de las empresas consultadas opina que es extremadamente importante
la contribucion de las Tl para que la informacién sea mas oportuna y
confiable. Lo que podria evidenciar que existe una verdadera importancia en

el manejo de los datos de la empresa y su repercusion en las labores diarias.
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VI.  ANEXOS

BRIEF DE INVESTIGACION

Tema de la Investigacion: “Situacion actual del uso y el acceso de las TI en la

gestion empresarial de las PYMES en la ciudad de Cuenca”

1 ANTECEDENTES

1.1 Conceptos generales sobre la clasificacion de las empresas.

Debido a varios factores como las politicas de cada region y la facilidad para obtener
informacion de los negocios, con mucha frecuencia se utilizan clasificaciones que

permitan obtener una mejor comprensién de las empresas (Laudon & Laudon, 2004):

- Naturaleza de la actividad productiva
- Tamafo
- Capital con el que esté constituidas las empresas

- Origen de Capital
En el presente estudio nos interesa analizar las empresas por su tamafio y la
naturaleza de la actividad productiva. De esta forma se obtendran mejores resultados
de acuerdo a los criterios seleccionados a continuacion.
1.2 Tamaiio
1.2.1 Microempresas
Empresas muy pequefias que tienen baja capitalizacion y operan en el mercado bajo
riesgo propio (Graue Russek, 2006). Por lo general se crean ante la falta de

oportunidades de empleo. Este tipo de empresas el autoempleo es el mas comdn

aunque en algunos casos contratan mano de obra asalariada.
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1.2.2

Empresas pequefas y medianas

Tienen las siguientes caracteristicas (Graue Russek, 2006):

1.2.3

El capital es aportado por un grupo de personas que conforman una sociedad.
La direccion de la empresa es generalmente guiada por los duefios.

En promedio, el nimero de empleados va desde 5 a 250 personas.

Utilizan maquinaria y equipo, pero basan su produccién en la mano de obra.
Su mercado es local o nacional y en algunas ocasiones llega a ser
internacional.

Se encuentran en proceso de crecimiento.

Son pequefias 0 medianas en relacion con otras empresas que operan en el

ramo.

Empresas grandes

Suelen presentar las siguientes caracteristicas:

El capital puede ser publico o privado.

Sus acciones son cotizadas en la Bolsa de Valores.

La empresa es dirigida por personal altamente calificado, generalmente los
duefios ocupan cargos en el consejo de administracion.

El nimero de empleados oscila entre 250 y 1000.

Tienden a ser altamente sistematizados.

La empresa tiene la capacidad de cubrir mercados locales, nacionales e
internacionales.

Se encuentra siempre en crecimiento, realizando estrategias con otras

empresas medianas o grandes.

1.3 Diferencias tamafos de empresa Latinoamérica

No existe un consenso al momento de definir los limites de las pequefias y medianas

empresas. Solo en Latinoamérica podemos encontrar varias discrepancias al hablar

del nimero de empleados:
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Gréfico Anexo 1.  Diferentes criterios para la clasificacion del tamafio de

empresa en Latinoamérica

Diferentes criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana
empresa por numero de empleados de 14 paises de Latinoamérica

Pais Microempresa Pequeia Mediana
Argentina Hasta & G6-100

Bolivia Hasta 4 515 16-49
Brasil Hasta 19 20-949 100-499
Chile Hasta 9@ 10-49 50-189
Colombia 0 1-49 50-189
Costa Rica Hasta 30 31-100

Ecuador Hasta 9 10-49 50-99
El Salvador Hasta 20 21-50 51-100
México Hasta 15 16-100 101-250
Micaragua Hasta 3 4-30

Paraguay Hasta 5 G-20 21-100
Per Hasta 10 11-20 21-200
Trinidad v Tobago Hasta 5 G-100

Uruguay Hasta 4 5559

Venezuela Hasta 4 5-20 21-100

Fuente (Gonzales Alvarado, 2005)

1.4 Tamafio de las empresas PYMES (Servicio de Rentas Internas)

En el Ecuador hasta la fecha no existe una delimitacion sobre las PYMES debido a
un sin namero de factores que intervienen en la definicion del concepto de PYMES,

sin embargo para fines pertinentes el SRI maneja el siguiente concepto:

“Se conoce como PYMES al conjunto de pequenas y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel
de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se
han formado realizan diferentes tipos de actividades econOmicas entre las que

destacamos las siguientes™:
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Tabla Anexo 1. Actividades Econdmicas Destacadas de las PYMES en

Ecuador por el SRI

Actividades Econdmicas Destacadas de las PYMES en Ecuador

Comercio al por mayor y al por menor.

Agricultura, silvicultura y pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

Servicios comunales, sociales y personales.

Fuente (Servicio de Rentas Internas - SRI, 2010)

1.4.1 Importancia de las PYMES (Perspectiva SRI)

“Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccioén de bienes
y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se
constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo.”
(Servicio de Rentas Internas - SRI, 2010)

1.5 Importancia de las PYMES en Latinoamérica
Las PYMES tienen un aporte significativo en la economia de cada pais, incluso en

Latinoamérica sostienen los indices de empleo en muchos de los casos donde las

oportunidades de empleo son menores que en paises con economias desarrolladas.
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Gréfico Anexo 2. Participacion de las PYMES en el TOTAL de la Economia

Formal

PARTICIPACION DE LAS PYMES EN EL TOTAL DE LA ECONOMIA FORMAL
(En porcentajes)

Pals Numero de empresas Empleo Ventas Exportaciones
Argentina 26,8 43,6 41,0 8,4
Brasil 15,4 42,6 259 12,5
Chile 17,2 21.2 18,3 2.2
Colombia 38 32,0 17.1 n.d.
Ecuador 443 24,0 15,9 menos de 2
El Salvador 8,2 21,1 34,3 menos de 2
Mexico 43 30,8 26,0 menos de 5
Peru 1,9 1.9 21,0 menos de 2
Uruguay 21,2 47,0 n.d. n.d.

Fuente (CEPAL, 2010)

A menudo la informacion que existe sobre pequefias y medianas empresas en el
Ecuador no es facil de obtener y en ciertas ocasiones resulta algo difusa y escasa
(Gonzales Alvarado, 2005). Aunque si partimos de la informacion proporcionada por
entidades gubernamentales y de los estudios realizados a empresas en el Ecuador se
puede evidenciar que existe una participacion muy significativa de las PYMES en la
economia nacional. El siguiente cuadro elaborado por la CEPAL con informacion de
la Superintendencia de Compafiias muestra el nimero de empresas existentes en el
afio 2004 en el Ecuador (CEPAL, 2010):
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Gréfico Anexo 3.  Numero de Micro, Pequefias y Medianas Empresas por

Actividad Economica

NUMEROC DE MICRO, PEQUENAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Deserpekn Mooemprsa 08 LR pmes  por e
Agriculiura, ganaderia, caza, siviculura T 558 350 m7 &1
Pasca 240 223 12 205 20
Miras y canteras 159 15 50 125 0.2
Industrias 1085 1194 583 1792 ng9
Electricidad, gas, agua 43 21 10 3 0.2
Construccian 1007 605 186 Ll 53
Comercio 4151 3412 1534 4 046 3j2a
Hotelas y restaurantas a2 212 12 204 19
Transporte, almacenamients ¥ comunicacknes 223 3 285 1248 8.3
Intermediacian financlera 106 20 43 123 02
Inmoblllaras, empresanalas, alguiler 7425 3158 776 3034 26,1
Administracian publica 14 2 Z 4 0.0
Ensafianza 122 & 34 150 1.0
Semicks soclales y sald 185 183 43 226 15
Actvidades comunitarias ¥ personales 20 162 g 106 1.3
Hogaras privados 3
Tostal 1a0ea 10 969 4003 15062 100,0

Fuente (CEPAL, 2010)

La participacién de estas empresas en el Ecuador permite dinamizar la economia y

generar plazas de trabajo para los ciudadanos de cada region (Barrera, 2001).

Tabla Anexo 2. Contribucién de las Empresas en las plazas de trabajo
SECTOR NUMERO PROMEDIO EMPLEADOS TOTAL
EMPRESAS POR EMPRESA TRABAJADORES
PYMES 15.000 22 330.000
Artesanias 200.000 3 600.000
Microempresas | 252.000 3 756.000
TOTAL 467.000 1°686.000

Fuente (Barrera, 2001)
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1.6  Seleccion de criterios para el estudio de las PYMES:

Dadas las circunstancias y la naturaleza del presente estudio, para la clasificacion del
tamano de las empresas se tomard como referencia valores cuantitativos que sean de
facil acceso y comunmente reconocidos en el &mbito nacional, como el nimero de
empleados.

- Pequefia Empresa: Desde 10 a 49 obreros

- Mediana Empresa: Desde 50 a 99 obreros

1.7 Las Tecnologias de Informacion (T1)

Los inicios de las Tecnologias de Informacion se remontan a los primeros
computadores de negocios en los afios 50 (Sanchez, 2007) luego estos sistemas
tuvieron un despunte durante la década de los 80 y su planteamiento como T durante
el siglo 21.

Durante el crecimiento de las Tl (Sanchez, 2007) habla de tres periodos que se

resumen a continuacion:

Tabla Anexo 3. Periodos del crecimiento de las T1

Periodo | Nombre Caracteristica

Primer Era de los Las organizaciones aumentaron la velocidad del trabajo a
computadores tasas inesperadas con la ayuda de computadores.

Segundo  Era de las bases | El desarrollo de software, las altas capacidades de los discos
de datos y las bases de datos ayudaron a las compafiias a competir y

entregar un mejor servicio a los clientes.

Tercer Era de las Las organizaciones accedian a los poderosos medios de
Tecnologias de comunicacion gracias a la union entre los componentes de la
la Informacion | era de las bases de datos con las redes de comunicacion

existentes.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de (Sanchez, 2007)
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1.7.1 Concepto Tecnologias de Informacion

Debido a estos antecedentes para el presente estudio se tomara como referencia el
concepto que sugiere (Laudon & Laudon, 2004) al decir que TI es el conjunto de:
Hardware, Software, telecomunicaciones, almacenamiento de datos y metodologias

para el establecimiento de sistemas.

Las Tecnologias de Informacion se han convertido en una oportunidad de
mejoramiento de procesos, con los cuales se puede aumentar la eficiencia operativa y

optimizar los resultados al final de la operacion (Sanchez, 2007)

Es asi como las diferentes empresas han optado por emplear diferentes tecnologias
para maximizar sus oportunidades de competitivas (Subsecretaria de Economia,
2002). Por el contrario si las Tl no son empleadas de forma oportuna y si éstas se
encuentran fuera del contexto de la estrategia organizacional podrian llegar a ser un
impedimento para el desarrollo de las empresas (Calvo Aizpuru & Gonzéles
Aponcio, 2006) y no representan ningin valor agregado para la organizacion. Por lo
que es conveniente contextualizar las empresas cuencanas en el presente y poder
determinar un modelo de estudio que nos permita conocer el panorama actual del uso

y el acceso de las Tl en las Pymes de la ciudad de Cuenca.

1.8 Definir los indicadores para la investigacién del uso y el acceso de la T1.

Se han propuesto varios sistemas de medicion cuando hablamos de T1, estos sistemas
tienen diversos enfoques y por lo tanto indicadores diferentes. “Asi, algunos intentos
se han centrado solamente en el sector TIC, en otros los Ilamados indicadores de la
S| han quedado reducidos a meros indicadores de Internet, y otros, siendo mas
completos, no tienen en cuenta algunos aspectos de interés como la adaptacion de las
universidades a los retos del nuevo entorno.” (Vicente Cuervo & Lopez Menéndez,
2008).
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Dependiendo del enfoque que se quiera dar a las TI dentro del entorno en el que se

desenvuelven podemos encontrar los siguientes &mbitos:

Grafico Anexo 4.

Ambitos de indicadores de T

Indicadores que
midan la
importancia
econémica del
sector TI.

2.
Indicadores de las
infraestructuras de
redes en la medida
en que éstas son el

prerrequisito y
condicionante del

3.
Indicadores de los
niveles de acceso y
uso de las Tl en los
hogares, empresas e
instituciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Vicente Cuervo & Lopez Menéndez, 2008)
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De los ambitos mencionados anteriormente podemos destacar los siguientes

indicadores:

Grafico Anexo 5.

Indicadores de la Sociedad de la Informacion

INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Ambito Sector TIC Infraestructuras y servicios TIC
Objetivo Determinar el peso del Medir la extension de las redes, los precios de
sector TIC en la econmia conexion vy la calidad del servicio
Unidad de Empresas del sectoTIC Empresas proveedoras de los senvicios deconexion
observacion
Perspectiva Oferta Oferta
Algunos * Emprasas del sector TIC  « Abonados a telefonia mavil por 100 habitantes.
indicadores  Sobre ftotal de empresas « Ancho de bhanda internacional por cada 100 hab.
* Volumen de facturacion « Host conectados a Intemet por cada 100 hab.
gvlalor f‘”ad'dc sobr_elel total , | ineas telefonicas por cada 100 habitantes.
€l seclor empresana « Lineas telefonicas digitales sobre total de lineas
+ Empleo del sector TIC telefdnicas.
sobre el total del empleo « Puntos de acceso pablico a Intemet por 1.000 hab.
« Servidores web por cada 1.000 habitantes.
« Servidores web seguros por cada 100.000 hab.
« Tarifa de acceso a Internet
Ambito Uso TIC
Objetivo Medir el acceso y uso
Unidad de Empresas Hogares de Sector Plblico
observacion Individuos
Perspectiva Demanda
Algunos Porcentaje de: Porcentaje de: « Ordenadores conectados
indicadores  + Empresas conaccesoa e« Hogares con ordenador, & Internet por cada 100

Internet.

« Emprasas con conexion
de banda ancha.

« Empleados que usan
Internet.

= Empresas con pagina web.

+ Emprasas gue realizan
comercio electrdnico
(compras/ventas).

+ Fines para los que se
utiliza Internet.

+ Volumen de compras y
ventas electrénicas

alumnos.

» Porcentaje de colegios
conectados a Internet.

« Porcentaje de profeso-
res que ufilizan Intermet
para fines educativos.

» Horas semanales en los
colegios dedicados al uso
de Intemet con fines
educativos.

» Ordenadores por cada
100 empleados de las
AAPP

» Gasto TIC de las AAPP
» Porcentaje de senvicios-
publicos en linea

« Hogares con acceso
a Intermet.

« Hogares con conexion
de banda ancha.

« Poblacion usuana de
Intermet.

= Teletrabajadores.

« Lugar de acceso.

« Frecuencia de acceso.

= Actividades realizadas por
los internautas.

Fuente (Vicente Cuervo & Lopez Menéndez, 2008)
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Existen muchos retos que atravesar al momento de definir indicadores para la
medicion de las tecnologias de informacion como escasez de informacion, falta de
desagregacion, cambios en constante evolucion, dificultades para medir los bienes y
servicios de la nueva economia, ausencia de un marco metodologico armonizado. Sin
(Vicente Cuervo & Lopez Menéndez, 2008) nos hacen las siguientes
recomendaciones de las caracteristicas de deberian tener las métricas planteadas:

- No tener un nimero excesivo de indicadores basicos.

- Permitir ver la situacion y el progreso de las TI.

- Contrastables con la realidad: Indicadores precisos, claros y de carécter
objetivo.

- Contar con metodologia transparente.

- Integrar indicadores elaborados por fuentes de reconocida fiabilidad.

- Ser de facil comprension e interpretacion.

- Ser susceptible de comparacion internacional en base armonizada.

- Permitir el desglose de la informacion por territorios y grupos
sociodemogréficos en la medida de lo posible.

- Ser eficiente en costo y beneficio de la informacion.

- Tener indicadores que se publiquen de forma periddica y en plazos cortos

para que no pierdan relevancia.
1.8.1 Indicadores de la Union Internacional de Telecomunicaciones
En el marco internacional se han propuesto varios indicadores como el caso de la

Union Internacional de Telecomunicaciones que propone en el siguiente cuadro una

serie de indicadores basicos
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Gréafico Anexo 6.

Telecomunicaciones

CONJUNTO BASICO DE INDICADORES TIC PROPUESTO POR LA
UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Indicador

Indicadaor

» Porcentaje de hogares con electricidad
+ Porcentaje de hogares con radio

» Porcentaje de hogares con television
+ Porcentaje de hogares con teléfono
+ Porcentaje de hogares con ordenador

» Porcentaje de hogares con acceso
a Internet

» Porcentaje de personas cubiertas por la
telefonia madvil

+ Porcentaje de personas que utilizan
ordenador

» Porcentaje de personas con acceso
a Internet

+ Porcentaje de empresas con erdenador

+ Porcentaje de empresas con acceso
a Internet

» Porcentaje de empresas con un
sitio web

» Proporcion de estudiantes por ordenador
+ Porcentaje de escuelas con acceso a
Internet

» Porcentaje de oficinas pdblicas con
acceso a Intemnet

« Porcentaje de oficinas publicas con un
sitio web

+ Porcentaje de funcionarios pudblicos con
acceso a Intemet

» Abonados a lineas telefonicas por cada
100 habitantes

s Abonados a mdviles por cada 100 habitantes

+ Tarifas de acceso a Intemet (20 horas por
mes) como porcentaje del ingreso per capita

» Banda ancha internacional para Internet
por habitante

» Abonados a la banda ancha por cada 100
habitantes

+ Usuarios de Intemet por cada 100 hab.

Fuente (Vicente Cuervo & Ldépez Menéndez, 2008)

1.8.2

Indicadores de La Union Europea

Indicadores propuestos por la Union Internacional de

Por su parte la Union Europea en su énfasis por apoyar al estudio del desarrollo de

las TI propone segmentar los indicadores de la siguiente manera (Vicente Cuervo &

Lépez Menéndez, 2008):

e Espacio de Informacion Europeo
- Desarrollo de la banda ancha
- Servicios avanzados
- Seguridad
- Impacto
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e Innovacion e Investigacion en las TIC
- Gasto en investigacion TIC
- Adopcidn de las TIC por las empresas
- Impacto de la adopcién TIC por parte de las empresas

e Inclusion, Servicios Publicos y Calidad de Vida
- Inclusion (razones para no tener conexion a Internet en los hogares, lugares
de acceso...)

- Administracién electronica

1.8.3 Indicadores Sintéticos

Existen intentos internacionales por medir el desarrollo de las TI a nivel mundial,
debido a la diversidad de métricas existentes se dificulta obtener una vision general
de las TI por lo que también se propone la combinacion matematica de variables que
dan lugar a “Indicadores sintéticos” o “indices” que permiten medir conceptos
multidimensionales (Vicente Cuervo & Lépez Menéndez, 2008) que no se pueden
apreciar con una sola variable. Ejemplos de estos indicadores son: indice de la
Economia del Conocimiento, indice del Progreso Tecnoldgico, Indice de

Digitalizacion, etc.

1.9 Analizar indicadores sobre el acceso y uso de TI.

Para nuestro estudio se seleccionaran aquellos indicadores que nos permitan aclarar
el panorama actual de las PYMES en la ciudad de Cuenca. Ademas en base a las
caracteristicas citadas y los ambitos de estudio sefialados se elaboraran indicadores

propios para el caso.

e Infraestructura Basica: Se considera como infraestructura bésica a toda
herramienta y equipo que nos permita acceder a las TI.
e Acceso a las TI: El grado de acceso al que pueden llegar las empresas

dependiendo de la infraestructura basica.
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empresa

internet

Personal relacionado con las T1: Los empleados que laboran en areas de TI.

Uso de software: Los aplicativos que se utilizan para las operaciones de la

Uso de internet: Actividad de la empresa por medio de la utilizacion del

e Valoracion de la actitud de las PYMES frente a las TI: La importancia que

tiene para las empresas las Tl

apreciacion que se tiene en la PYME con respecto a la utilizacion de las Tl

1.10 Seleccion de los indicadores para el estudio correspondiente.

Percepcion de la contribucion del uso de las Tl en las PYMES: La

Existen muchos indicadores que nos pueden servir al momento de indagar sobre el

uso Yy el acceso de las TI. Algunos de los indicadores que se tomaran en cuenta para

el presente estudio se listan a continuacion:

1) Informacion bésica

Actividad econémica
NUmero de trabajadores.
Promedio de ventas al mes
Numero de sucursales

Afos de funcionamiento

2) Infraestructura basica y conectividad

Numero de lineas telefonicas.
NUmero de computadores

Numero de servidores locales
Numero de conmutadores utilizados
Conectividad a internet

Uso de telefonia movil
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3)

4)

5)

6)

Acceso a las Tl

Numero de computadores conectados al internet
Numero de trabajadores por PC

NUmero de trabajadores con acceso a internet
Tiene pagina WEB

Uso de software

Productividad personal

o Procesador de texto

o Hojas de calculo

o Aplicativo para manejo de bases de datos
Internet

o Navegador Internet (Browser)

o Correo Electronico

o Seguridad (Antivirus, firewall)

Sistema de administracion, produccién o toma de decisiones

o Tiene sistema integral que interactla con cada area de la empresa.

o Numero de aplicativos o sistemas disefiado propiamente para la

empresa.

o Numero de aplicativos o sistemas genéricos ajustados a la empresa.

Uso de internet

Correo Electronico
Contactar a su Banco
Contactar con proveedores
Contactar con clientes

Contactar con servicios publicos

Personal relacionado con las TI

Tienen encargado en el &rea de sistemas, informatica o tecnologia
Soporte técnico externo
Asesoria externa en tecnologia

NUmero personal en redes y telecomunicaciones
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7)

8)

Numero de analistas programadores

NUmero de personal de soporte técnico

Valoracion de la actitud de las PYMES frente a las Tl

Actitud frente a las Tl
o Negativa
o Indiferente

o Positiva

Restricciones de las PYMES en el desarrollo y utilizacion de las Tl
o Recursos econdmicos
o Falta de conocimiento
o Infraestructura inadecuada
o Personal sin preparacion
o Innecesario para el negocio
o Falta de interés
o Desconfianza o temor

o No sabe

Percepcion de la contribucion del uso de las Tl en las PYMES

Crecimiento de Ventas

Reduccion de Costos

Mejoramiento de la relacién con los clientes
Incremento de competitividad

Reduccion en distancias de comunicacién
Mejoramiento de publicidad

Mejoramiento de relacion con proveedores
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2 PERFIL ECONOMICO DEL CANTON CUENCA

La siguiente tabla muestra los establecimientos econdmicos que fueron consultados

por sector durante el censo econdémico nacional del Instituto Nacional de Estadistica

y Censos:

Tabla Anexo 4.

Establecimientos Econdmicos Censados Por Sector En La

Provincia Del Azuay

PROVINCIA DEL | ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS CENSADOS POR
AZUAY SECTOR

TOTAL | Manufactura | Comercio Servicios | Otros *
TOTAL 35,275 4,886 17,312 12,923 154
PROVINCIA
Cuenca 28,246 3,973 13,592 10,614 67
Giron 572 67 320 184 1
Gualaceo 2,039 310 1,074 652 3
Nabon 236 16 131 79 10
Paute 1,067 120 569 329 49
Pucara 106 8 60 37 1
San Fernando 203 26 97 79 1
Santa Isabel 664 45 370 248 1
Sigsig 716 78 418 216 4
Ofa 160 7 84 58 11
Chordeleg 549 174 240 135 0
El Pan 55 7 22 26 0
Sevilla De Oro 74 4 27 42 1
Guachapala 114 10 42 61 1
Camilo Ponce | 474 41 266 163 4
Enriquez

* Otros: Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010 - Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Censo Nacional Econdmico 2010 - Unidad de Procesamiento de la Subdireccion
General del INEC
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Cabe destacar que segun los datos proporcionados por el Censo Econémico Nacional
2010, en la provincia del Azuay el canton Cuenca es el que tiene un mayor nimero

de establecimientos econdmicos censados.

2.1 Establecimientos Econdmicos en la ciudad de Cuenca

En el Ecuador el cantén Cuenca se ha destacado por su actividad econdmica, hecho
que se puede evidenciar en las cifras recolectadas en el Gltimo censo econémico

realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Gréfico Anexo 7. Resumen Econdmico Cantén Cuenca

28.910 USD 10.070 116.505 uUsD 179

ESTABLECIMIENTOS MILLONES DE DOLARES FUE EL TOTAL DE MILLOMES SE

ECONOMICOS GENERARON LOS PERSOMAS INVIRTIO EN ACTIVOS
INGRESOS POR VENTAS EMPLEADAS FIIOS EM EL 2009

2 g

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010 - Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Elaborado por: Censo Nacional Econdmico 2010 - Unidad de Procesamiento de la Subdireccion
General del INEC

Los establecimientos en Cuenca durante el censo efectuado llegan al total de 28.910.
Entre estas empresas se generd un total de USD 10.070 Millones de ingresos por
ventas. El total de personal ocupado es de 116.505 personas empleadas y durante el

afio 2009 se invirti6 USD 179 millones en activos fijos.

Segun el censo mencionado tenemos que las principales actividades econdmicas

realizadas en Cuenca son:
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Gréfico Anexo 8.  Principales Actividades Econdmicas en Cuenca

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ACTIVIDADES DE COMERCIC SERVICIOS
* Fabricacion de * Yenta al por menor de * Actividades de restourantes
prendas de vestir alimentos, bebidas ¥ tabaco ¥ servicios maviles de comida
* Fabricacion de muebles * Venta al por menor de * Actividades de medicos ¥
alimentos, bebidas ¥ tabace en odontdlogos

puestos de venta ¥ mercados

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010
Instituto Nacional de Estadistica y Censos - Elaborado por: Censo Nacional Econémico 2010 - Unidad

de Procesamiento de la Subdireccion General del INEC

2.2 Ingresos generados de los principales sectores econdmicos en el caton

Cuenca

La informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

refleja los siguientes datos acerca de los ingresos de los principales sectores

econémicos:

Tabla Anexo 5. Ingresos de los Principales Sectores Econémicos en Cuenca
Sector Econémico Ingresos (millones de ddlares)
Manufactura USD 4.900
Comercio USD 3.174
Servicios USD 1.981

Fuente: Censo Nacional Economico 2010 - Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Censo Nacional Econdmico 2010 - Unidad de Procesamiento de la Subdireccion
General del INEC

En el sector de la manufactura se tiene mayores ingresos con USD 4.900 millones,
seguido por el sector del comercio por USD 3.174 millones, mientras que el sector de

servicios tiene un nivel de ingresos de USD 1.981 millones.

Entre las principales actividades econdémicas en Cuenca tenemos las siguientes

cifras:
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Gréfico Anexo 9.  Cifras de las Principales Actividades Econdmicas en

Cuenca

Frincipales adividodes econdomicas en Suenoo

Comardo al por mayor y al por
manar; reparocon do wehiosos
awtomodoras ¥ mohodcetas.

Personal ooopodo: 34931
Vonkos: USD 3,174 Milloras
Estab. Econ.: 13.592

Personal ooopodo: 25 307
Vantos- USD 4 900 Millonas
Estab. Econ: 3.973

Industrias marafocturonoes

Parsonal ccupadao: 7.512

Actividodes de alojamiento ¥ de Vantas: ust 111 Millonas

Analizaremos al sechor

sarvicks do comidas i I'I'IH'I_I..ITB-I:-’I]..IFEI_‘B -I:_-ﬂlﬂﬂ Extab. Ecom. 2557
e achvidad prncipal
4,17% ﬂEﬂEﬁ[ﬂEJIrad-E :.ral-:lr Parsonal ocupado: 4.659
Otras pcividades d . para el canton Vantas: Ush 346 Millones
as ddodes de sorvicios Extab. Ecome 2108
Tast
ETotal porsonal coupads
W Total da ngroascs l=a parcibidos por o pr ion da sarvicion

B Tota do ocblecmionion
Fuente: Censo Nacional Econémico 2010 - Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Censo Nacional Econémico 2010 - Unidad de Procesamiento de la Subdireccion
General del INEC

Dentro del comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas tenemos que el total de personal ocupado tiene la cifra
mas relevante con 34.931personas que representa un 29,98%. El total de ingresos es
de USD 3.174 millones y representan el 31,52%; el total de establecimientos
econdmicos es de 13.592 establecimientos que vendrian a ser el 48,12%; la cifra mas

alta entre las principales actividades econdmicas.

En las industrias manufactureras tenemos que el personal ocupado fue de 25.207
personas es decir un 21.64%. Por otro lado El total de ingresos anuales percibidos
por ventas es de USD 4.900 millones que corresponde al 48.66% del total de
negocios censados; lo que sin lugar a dudas seria el valor mas alto entre las
actividades econémicas. El total de establecimientos es de 3.973 equivalente al
14.07%.

110



Las Actividades de alojamiento y de servicio de comidas poseen un total de personal
ocupado de 7.312 y representan un 6.28%. El total de ingresos anuales por ventas o
prestacion de servicios es de USD 111 millones un 1,11% del total de empresas. El

numero de establecimientos esta en 2557 que resulta en el 9,05% del total percibido.

Para finalizar observamos que las otras actividades de servicio tienen un total de
4.859 de personal ocupado que corresponde al 4.17%. Los ingresos anuales
percibidos alcanzan el 0.36% con USD 36 millones. Los establecimientos

econdmicos serian un 7.46% con un total de 2.108 establecimientos.

2.3 Distribucién de las empresas de la ciudad de Cuenca segun su actividad

economica y la estratificacion del personal ocupado.

Para tener una vision mucho mas amplia de las empresas de la ciudad de Cuenca se
debe tomar en cuenta las actividades principales que estas realizan. Las descripciones
de las actividades econémicas de las empresas se encuentran categorizadas en el
censo realizado en el Ecuador por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, por
consiguiente dentro de los sectores tenemos varios niveles que se encuentran

determinados por la codificacion utilizada en las encuestas del INEC:

Gréfico Anexo 10. Codificacion de la clasificacion de las Actividades

Econdmicas del INEC

Clasificacion ClIU 4.0 Actividad Principal

Actividad Principal a dos Digitos CIIU

Actividad Principal a tres Digitos CIIU

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC
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La “Clasificacion CIIU 4.0 Actividad Principal” con respecto al estrato de personal

ocupado de las empresas que fueron censadas por el INEC con respuestas validas es

el siguiente:

Tabla Anexo 6.

Clasificacion CIIU 4.0 Actividad Principal” con respecto al

Estrato de Personal Ocupado

Clasificacion Cllu 4.0

Estratos de Personal Ocupado

SECTORES . o 1-9 10 - |50 -| 100 - |200 -|500 y
Actividad Principal
49 99 199 499 mas
Manufactura Industrias manufactureras. 3660 235 27 17 12 4
Comercio Comercio al por mayor y al | 13217 | 299 17 9 5 3
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores vy
motocicletas.
Servicios Suministro de electricidad, | 3 1 0 2 0 0
gas, vapor y aire
acondicionado.
Distribucién de agua; | 7 3 1 0 0 1
alcantarillado, gestion  de
desechos y actividades de
saneamiento.
Construccion. 111 23 6 1 0 0
Transporte y almacenamiento. | 378 49 5 1 0 0
Actividades de alojamiento y | 2483 63 4 0 1 0
de servicio de comidas.
Informacién y comunicacion. | 833 18 1 0 0 0
Actividades financieras y de | 200 39 6 1 0 1
Seguros.
Actividades inmobiliarias. 175 13 0 0 0 0
Actividades profesionales, | 1112 34 1 1 0 0
cientificas y técnicas.
Actividades de  servicios | 302 38 5 5 3 0
administrativos y de apoyo.
Administracién  publica y | 94 47 8 3 4 3
defensa; planes de seguridad
social de afiliacion
obligatoria.
Ensefianza. 361 182 38 15 2 3
Actividades de atencion de la | 1372 70 7 5 2 1
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salud humana y de asistencia

social.

Artes, entretenimiento y | 289 15 2 1 0 0

recreacion.

Otras actividades de servicios. | 2045 55 2 1 1 0
Otros (Agricultura, Minas, | Agricultura, ganaderia, | 46 6 1 1 0 0

Organizaciones y Organos | silvicultura y pesca.

Extraterritoriales)

Explotacion de minas y | 5 4 1 0 0 0

canteras.

Actividades de | 3 0 0 0 0 0
Organizaciones y Organos

Extraterritoriales.

TOTAL 26696 | 1194 132 | 63 30 16

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

Los totales que se presentan corresponden a las datos que tienen respuestas validas,
por lo que en la presente tabla se pueden observar que existen en Cuenca, dentro del
rango de entre 10 a 99 empleados, un mayor predominio de las actividades de las
empresas de Servicios, mientras que las actividades que pertenecen a Manufactura,
Comercio y Otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales)

tienen menos exponentes.
2.3.1 Sector Manufactura
A continuacién en la siguiente tabla se presentan las empresas de la ciudad de

Cuenca segin la “Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU” del sector de

Manufactura por estratos de personal ocupado:
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Tabla Anexo 7.

Manufactura por Estratos de Personal Ocupado.

Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U del sector de

SECTOR MANUFACTURA

Clasificacion Estratos de Personal Ocupado

Cliu 4.0

Actividad Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U (-0 10 - | 50 - | 100 - | 200 - |500 vy

Principal 49 99 199 499 mas

Industrias manufactureras.
Elaboracion y conservacion de carne. 4 5 2 2 1 0
Elaboracion y conservacion de pescados, crustaceos y | 1 0 0 0 0 0
moluscos.
Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y | 7 1 0 0 0 0
hortalizas.
Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y | 1 0 1 0 0 0
animal.
Elaboracion de productos lacteos. 36 4 0 1 0 0
Elaboracion de productos de molineria. 3 0 0 0 0 0
Elaboracion de productos de panaderia. 431 9 1 0 0 0
Elaboracion de azdcar. 1 0 0 0 0 0
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de | 24 0 0 0 0 0
confiterfa.
Elaboraciéon de macarrones, fideos, alcuzcuz y | 1 2 3 0 0 0
productos farinaceos similares.
Elaboracion de comidas y platos preparados. 1 1 0 0 0 0
Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 6 1 0 0 0 0
Elaboracion de alimentos preparados para animales. 3 0 0 0 0 0
Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas | 0 1 1 0 0 1
alcoholicas.
Elaboracion de vinos. 0 1 0 0 0 0
Elaboracion de bebidas malteadas y de malta. 1 0 0 0 0 0
Elaboracion de bebidas no alcohélicas; produccion de | 6 3 0 2 1 0
aguas minerales y otras aguas embotelladas.
Tejedura de productos textiles. 1 1 0 1 1 0
Servicio de acabado de productos textiles. 10 0 0 0 0 0
Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo. 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de articulos confeccionados de materiales | 95 3 0 0 0 0
textiles, excepto prendas de vestir.
Fabricacion de tapices y alfombras. 3 0 0 0 0 0
Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes. 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de otros productos textiles n.c.p. 22 0 0 0 0 0
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de | 655 39 2 2 0 0
piel.
Fabricacion de articulos de piel. 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de articulos de punto y ganchillo. 1 0 0 0 0 0
Curtido y adobo de cueros; adobo y tefiido de pieles. 4 0 0 0 0 0
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Fabricacién de maletas, bolsos de mano y articulos | 29 0 1 0 0 0
similares, articulos de talabarteria y guarnicioneria.

Fabricacion de calzado. 43 7 0 0 0 0
Aserrado y acepilladura de madera. 20 1 0 0 0 0
Fabricacion de hojas de madera para enchapado y | 2 0 0 0 0 0
tableros a base de madera.

Fabricacién de partes y piezas de carpinteria para | 173 3 0 0 0 0
edificios y construcciones.

Fabricacion de recipientes de madera. 3 0 0 0 0 0
Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion | 74 1 0 0 0 0
de articulos de corcho, paja y materiales trenzables.

Fabricacion de papel y carton ondulado y de envases de | 3 1 0 0 0 0
papel y cartén.

Fabricacion de otros articulos del papel y carton. 20 1 0 1 0 0
Actividades de impresion. 101 12 2 1 1 0
Actividades de servicios relacionados con la impresién. | 13 1 0 0 0 0
Reproduccion de grabaciones. 1 0 0 0 0 0
Fabricacién de productos de la refinacién del petréleo. 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de substancias quimicas bésicas. 3 3 0 0 0 0
Fabricacién de abonos y compuestos de nitrégeno. 1 1 0 0 0 0
Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos | 0 1 0 0 0 0
de uso agropecuario.

Fabricacién de pinturas, barnices y productos de | 1 2 1 0 0 0
revestimiento similares, tintas de imprenta y masillas.

Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para | 3 0 0 0 0 0
limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador.

Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p. 7 0 2 0 0 0
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias | 4 1 0 1 0 0
quimicas medicinales y productos botanicos de uso

farmacéutico.

Fabricacion de cubiertas y camaras de caucho; | 4 2 0 0 0 1
recauchutado y renovacion de cubiertas de caucho.

Fabricacion de otros productos de caucho. 11 1 0 0 0 0
Fabricacion de productos de plastico. 28 12 2 0 1 0
Fabricacion de vidrio y productos de vidrio. 20 1 0 0 0 0
Fabricacion de productos refractarios. 10 0 0 0 1 1
Fabricacion de materiales de construccion de arcilla. 76 5 0 2 1 0
Fabricacion de otros productos de porcelana y de | 32 3 0 0 1 0
ceramica.

Fabricacién de cemento, cal y yeso. 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de articulos de hormigon, de cemento y | 148 11 0 1 0 0
yeso.

Corte, tallado y acabado de la piedra. 44 1 0 0 0 0
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos | 3 0 0 0 0 0
n.c.p.

Industrias basicas de hierro y acero. 11 3 0 0 1 0
Fabricacion de productos primarios de metales | 25 1 0 0 0 0
preciosos y metales no ferrosos.

Fundicion de hierro y acero. 1 2 0 0 0 0
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Fundicion de metales no ferrosos. 2 1 0 0 0 0
Fabricacion de productos metalicos para uso estructural. | 471 9 0 0 0 0
Fabricacién de tanques, depdsitos y recipientes de | 4 2 0 0 0 0
metal.

Fabricacion de armas y municiones. 1 0 0 0 0 0
Forja, prensado, estampado y laminado de metales; | 3 0 0 0 0 0
pulvimetalurgia.

Tratamiento y revestimiento de metales; maquinado. 25 0 0 0 0 0
Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de | 34 0 0 0 0 0
mano y articulos de ferreteria.

Fabricacién de otros productos elaborados de metal | 72 4 1 0 0 0
n.c.p.

Fabricacion de componentes y tableros electrénicos. 1 2 0 0 0 0
Fabricacion de aparatos electronicos de consumo. 2 0 0 0 0 0
Fabricacion de equipos de medicion, prueba, | 1 0 0 0 0 0
navegacion, control y de relojes.

Fabricacion de instrumentos &pticos y equipo | 2 0 0 0 0 0
fotogréficos.

Fabricacion de motores, generadores, transformadores | 2 0 0 0 0 0
eléctricos y aparatos de distribucién y control de la

energia eléctrica

Fabricacion de pilas, baterias y acumuladores. 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de otros hilos y cables eléctricos. 0 0 0 0 1 0
Fabricacioén de equipo eléctrico de iluminacién. 5 0 0 0 0 0
Fabricacion de aparatos de uso doméstico. 19 3 0 0 1 1
Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico. 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de motores y turbinas, excepto motores | 1 0 0 0 0 0
para aeronaves, vehiculos automotores y motocicletas.

Fabricacion de equipo de propulsion de fluidos. 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de otras bombas, compresores, grifos y | 1 0 0 0 0 0
vélvulas.

Fabricacion de cojinetes, engranajes, trenes de | 4 0 0 0 0 0
engranajes y piezas de transmision.

Fabricacion de hornos y quemadores. 1 0 1 0 0 0
Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion. 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de herramientas de mano motorizadas. 1 0 0 0 0 0
Fabricacién de otros tipos de maquinaria de uso | 4 0 0 0 0 0
general.

Fabricacién de maquinaria para la conformacion de | 3 1 0 0 0 0
metales y de maquinas herramienta.

Fabricacion de maquinaria metalGrgica. 1 2 0 0 0 0
Fabricacion de maquinaria para la explotacion de minas | 6 2 0 0 0 0
y canteras y para obras de construccion.

Fabricacion de maquinaria para la elaboracién de | 3 0 0 0 0 0
alimentos, bebidas y tabaco.

Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de | 3 0 0 0 0 0
productos textiles, prendas de vestir y cueros.

Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores; | 11 1 0 0 0 0

fabricacion de remolques y semirremolques.
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Fabricacion de partes, piezas y accesorios para | 17 1 0 1 0 0
vehiculos automotores.
Fabricacion de locomotoras y material rodante. 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de motocicletas. 1 1 0 0 0 0
Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte n.c.p. | 1 0 0 0 0 0
Fabricacion de muebles. 433 41 5 2 1 0
Fabricacion de joyas y articulos conexos. 93 7 1 0 0 0
Fabricacion de bisuteria y articulos conexos. 14 0 0 0 0 0
Fabricacion de instrumentos musicales. 11 0 0 0 0 0
Fabricacion de juegos y juguetes. 14 1 0 0 0 0
Fabricacién de instrumentos y materiales médicos y | 23 1 0 0 0 0
odontolégicos.
Otras industrias manufactureras n.c.p. 41 2 0 0 0 0
Reparacion de productos elaborados de metal. 18 0 0 0 0 0
Reparacion de maquinaria. 44 4 1 0 0 0
Reparacion de equipo electrénico y éptico. 11 0 0 0 0 0
Reparacion de equipo eléctrico. 11 0 0 0 0 0
Instalacion de maquinaria y equipo industriales. 6 0 0 0 0 0
TOTAL 3660 | 235 27 17 12 4

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

2.3.2 Sector Comercio

En la siguiente tabla se presentan las empresas de la ciudad de Cuenca segun la

“Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU” del sector de Comercio por estratos de

personal ocupado:
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Tabla Anexo 8. Actividad Principal a cuatro Digitos CI11U del sector de
Comercio por Estratos de Personal Ocupado.
SECTOR COMERCIO

Clasificacion Estratos de Personal Ocupado

Cllu 4.0

Actividad Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U " 10 - |50 - | 100 - | 200 - | 500 y

Principal 49 99 199 499 mas

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
Venta de vehiculos automotores. 121 16 5 0 0 0
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. | 1461 17 0 0 0 0
Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos | 362 21 0 0 0 0
automotores.
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y | 46 3 0 1 0 0
de sus partes, piezas y accesorios.
Venta al por mayor a cambio de una comisién o por | 25 4 0 1 0 0
contrato.
Venta al por mayor de materias primas agropecuariasy | 12 1 2 0 0 0
animales vivos.
Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 58 23 0 0 1 1
Venta al por mayor de textiles, prendas de vestir y | 21 7 1 0 0 0
calzado.
Venta al por mayor de otros enseres domésticos. 84 27 2 0 1 1
Venta al por mayor de computadoras, equipo y | 12 3 0 0 0 0
programas informaticos.
Venta al por mayor de equipo, partes y piezas | 3 2 0 0 0 0
electrénicos y de telecomunicaciones.
Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales | 9 2 0 0 0 0
agropecuarios.
Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y | 31 8 0 0 1 0
equipo.
Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidosy | 4 4 0 0 0 0
gaseosos y productos conexos.
Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos. | 8 0 0 0 0 0
Venta al por mayor de materiales para la construccion, | 53 14 1 0 0 0
articulos de ferreteria, equipo, materiales de fontaneria
(plomeria)
Venta al por mayor de desperdicios, desechos, chatarra | 40 4 0 0 0 0
y otros productos n.c.p.
Venta al por mayor de otros productos no | 5 0 0 0 0 0
especializado.
Venta al por menor en comercios no especializados con | 3730 15 1 3 1 0
predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco.
Otras actividades de venta al por menor en comercios | 463 6 0 0 0 0
no especializados.
Venta al por menor de alimentos en comercios | 239 8 0 1 0 0
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especializados.

Venta al por menor de bebidas en comercios | 122 1 1 0 0 0
especializados.
Venta al por menor de tabaco en comercios | O 1 0 0 0 0
especializados.
Venta al por menor de combustibles para vehiculos | 80 24 0 0 0 0
automotores en comercios especializados.
Venta al por menor de computadores, equipo | 193 10 0 0 0 0
periférico, programas informaticos y equipo de
telecomunicaciones en comercio
Venta al por menor de equipo de sonido y video en | 33 2 0 1 0 0
comercios especializados.
Venta al por menor de productos textiles en comercios | 86 3 0 0 0 0
especializados.
Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturasy | 490 23 1 0 1 1
productos de vidrio en comercios especializados.
Venta al por menor de tapices, alfombras y | 16 0 0 0 0 0
cubrimientos para paredes y pisos en comercios
especializados.
Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso | 312 16 2 0 0 0
doméstico, muebles, equipo de iluminacién y otros
enseres domésticos en
Venta al por menor de libros, periddicos y articulos de | 425 2 0 0 0 0
papeleria en comercios especializados.
Venta al por menor de grabaciones de musica y de | 262 0 0 0 0 0
video en comercios especializados.
Venta al por menor de equipo de deporte en comercios | 27 0 0 0 0 0
especializados.
Venta al por menor de juegos y juguetes en comercios | 22 0 0 0 0 0
especializados.
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y | 1050 | 9 0 1 0 0
articulos de cuero en comercios especializados.
Venta al por menor de productos farmacéuticos y | 460 12 0 1 0 0
medicinales, cosméticos y articulos de tocador en
comercios especializad
Venta al por menor de otros productos nuevos en | 573 7 1 0 0 0
comercios especializados.
Venta al por menor de articulos de segunda mano en | 44 1 0 0 0 0
comercios especializados.
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en | 1493 2 0 0 0 0
puestos de venta y mercados.
Venta al por menor de productos textiles, prendas de | 373 0 0 0 0 0
vestir y calzado en puestos de venta y mercados.
Venta al por menor de otros productos en puestos de | 337 1 0 0 0 0
venta y mercados.
Venta al por menor por correo y por internet. 17 0 0 0 0 0
Otras actividades de venta al por menor no realizadas | 15 0 0 0 0 0
en comercios, puestos de venta o mercados.

TOTAL 13217 | 299 17 9 5 3

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC
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2.3.3 Sector Servicios

En la siguiente tabla se presentan las empresas de la ciudad de Cuenca segun la

“Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU” del sector de Servicios por estratos de

personal ocupado:

Tabla Anexo 9.

Servicios por Estratos de Personal Ocupado.

Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U del sector de

SECTOR SERVICI

(OF]

Clasificacion Estratos de Personal Ocupado
Cllu 4.0 . L -
Actividad Actividad Principal a cuatro Digitos ClIIU - 10 - (50 - | 100 - | 200 500 y
Principal 49 99 199 499 mas
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.
Generacion, transmision y distribucion de energia | 1 1 0 2 0 0
eléctrica.
Suministro de vapor y de aire acondicionado. 2 0 0 0 0 0
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento.
Captacién, tratamiento y distribucion de agua. 6 3 0 0 0 1
Recoleccion de desechos no peligrosos. 1 0 1 0 0 0
Construccion.
Construccion de edificios. 31 12 2 0 0 0
Construccion de carreteras y lineas de ferrocarril. 9 1 2 1 0 0
Construccion de proyectos de servicios publicos. 10 2 0 0 0 0
Construccion de otras obras de ingenieria civil. 1 1 1 0 0 0
Instalaciones eléctricas. 25 5 0 0 0 0
Fontaneria (plomeria, gasfiteria) e instalacion de | 11 1 1 0 0 0
calefaccion y aire acondicionado.
Terminacion y acabado de edificios. 19 0 0 0 0 0
Otras actividades especializadas de construccion. 5 1 0 0 0 0
Transporte y almacenamiento.
Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via | 12 3 1 0 0 0
terrestre.
Otras actividades de transporte de pasajeros por via | 48 7 1 0 0 0
terrestre.
Transporte de carga por carretera. 71 15 1 0 0 0
Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje. 1 0 0 0 0 0
Transporte de carga maritimo y de cabotaje. 5 1 0 0 0 0
Transporte de pasajeros por via aérea. 5 1 0 0 0 0
Transporte de carga por via aérea. 0 1 0 0 0 0
Almacenamiento y deposito. 1 1 0 0 0 0
Actividades de servicios vinculadas al transporte | 166 7 1 1 0 0
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terrestre.

Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo. 3 3 0 0 0 0
Manipulacion de carga. 1 0 0 0 0 0
Otras actividades de apoyo al transporte. 10 1 0 0 0 0
Actividades postales. 2 2 0 0 0 0
Actividades de mensajeria. 53 7 1 0 0 0
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
Actividades de alojamiento para estancias cortas. 114 22 2 0 1 0
Otras actividades de alojamiento. 1 0 0 0 0 0
Actividades de restaurantes y de servicio mdvil de | 2240 | 41 1 0 0 0
comidas.
Suministro de comidas por encargo. 14 0 0 0 0 0
Otras actividades de servicio de comidas. 7 0 1 0 0 0
Actividades de servicio de bebidas. 107 0 0 0 0 0
Informacién y comunicacion.
Publicacion de libros, periddicos y otras actividades de | 3 0 0 0 0 0
publicacién.
Publicacién de directorios y de listas de correo. 1 0 0 0 0 0
Publicacion de periodicos, diarios y revistas. 12 1 0 0 0 0
Otras publicaciones. 12 1 0 0 0 0
Actividades de produccién de peliculas | 3 0 0 0 0 0
cinematogréficas, videos y programas de television.
Actividades de  postproduccion de  peliculas | 3 0 0 0 0 0
cinematogréficas, videos y programas de television.
Actividades de exhibicion de peliculas cinematograficas | 0 2 0 0 0 0
y cintas de video.
Actividades de grabacion de sonido y edicion de | 8 0 0 0 0 0
musica.
Transmisiones de radio. 12 3 0 0 0 0
Programacion y transmisiones de television. 8 2 0 0 0 0
Actividades de telecomunicaciones alambrica. 46 2 1 0 0 0
Actividades de telecomunicaciones inalambricas. 5 2 0 0 0 0
Actividades de telecomunicaciones por satélite. 1 2 0 0 0 0
Otras actividades de telecomunicaciones. 685 1 0 0 0 0
Actividades de programacion informética. 21 2 0 0 0 0
Actividades de consultoria de informatica y de gestion | 12 0 0 0 0 0
de instalaciones informaticas.
Otras actividades de tecnologia de la informacion y de | 1 0 0 0 0 0
servicios informaticos.
Actividades financieras y de seguros.
Banca central. 7 5 3 1 0 0
Otros tipos de intermediacién monetaria. 120 21 3 0 0 1
Actividades de sociedades de cartera. 1 0 0 0 0 0
Fondos y sociedades de inversion y entidades | 2 0 0 0 0 0
financieras similares.
Otras actividades de concesion de crédito. 10 1 0 0 0 0
Seguros de vida. 3 1 0 0 0 0
Seguros generales. 44 9 0 0 0 0
Reaseguros. 1 0 0 0 0 0
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Fondos de pension. 1 0 0 0 0 0
Corretaje de valores y de contratos de productos | 2 1 0 0 0 0
bésicos.
Otras actividades auxiliares a las actividades de | 3 1 0 0 0 0
servicios financieros.
Actividades de los agentes y corredores de seguro. 5 0 0 0 0 0
Otras actividades auxiliares de seguros y fondos de | 1 0 0 0 0 0
pensiones.

Actividades inmobiliarias.
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios | 114 11 0 0 0 0
o0 arrendados.
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una | 61 2 0 0 0 0
retribucién o por contrato.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Actividades juridicas. 610 7 0 0 0 0
Actividades de contabilidad, teneduria de libros y | 64 2 0 0 0 0
auditorias; consultoria fiscal.
Actividades de oficinas principales. 4 2 1
Actividades de consultoria de gestion. 23 2 0
Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades | 145 11 0 0 0 0
conexas de consultoria técnica.
Ensayos y andlisis técnicos. 2 1 0 0 0 0
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo | 4 0 0 0 0 0
de las ciencias naturales y la ingenieria.
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo | 1 1 0 0 0 0
de las ciencias sociales y las humanidades.
Publicidad. 50 2 1 0 0 0
Estudios de mercado y encuestas de opinion publica. 4 2 0 0 0 0
Actividades especializadas de disefio. 60 1 0 0 0 0
Actividades de fotografia. 79 0 0 0 0 0
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas | 20 1 0 0 0 0
n.c.p.
Actividades veterinarias. 46 2 0 0 0 0

Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Alquiler de vehiculos automotores. 3 0 0 1 0 0
Alquiler de cintas de video y discos. 1 0 0 0 0 0
Alquiler otros efectos personales y articulos de uso | 53 1 0 0 0 0
domeésticos.
Alquiler de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes | 17 7 0 0 0 0
tangibles.
Actividades de agencias de empleo. 6 0 0 0 0 0
Actividades de agencias de viajes. 39 1 0 0 0 0
Actividades de operadores turisticos. 17 2 0 0 0 0
Otros servicios de reservas y actividades conexas. 9 1 0 0 0 0
Actividades de seguridad privada. 6 8 2 4 2 0
Actividades de servicios de sistemas de seguridad. 2 2 0 0 0 0
Actividades de investigacion. 1 0 0 0 0 0
Limpieza general de edificios. 3 6 3 0 1 0
Otras actividades de limpieza de edificios e | 7 4 0 0 0 0
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instalaciones industriales.
Actividades de paisajismo y servicios de mantenimiento | 1 0 0 0 0 0
CONEXxos.
Actividades combinadas de servicios administrativos de | 4 1 0 0 0 0
oficina.
Fotocopiado, preparacion de documentos y otras | 110 0 0 0 0 0
actividades especializadas de apoyo de oficina.
Actividades de centros de llamadas. 1 0 0 0 0 0
Organizaciéon de convenciones y exposiciones | 6 3 0 0 0 0
comerciales.
Actividades de agencias de cobro y agencias de | 5 1 0 0 0 0
calificacion crediticia.
Actividades de envasado y empaquetado. 3 0 0 0 0 0
Otras actividades de servicios de apoyo a empresas | 8 1 0 0 0 0
n.c.p.

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
Actividades de la administracion publica en general. 20 12 3 1 0 2
Regulacion de las actividades de organismos que | 32 14 2 0 1 0
prestan servicios sanitarios, educativos, culturales y
otros servicios
Regulacion y facilitacion de la actividad econémica. 13 9 0 1 0 0
Relaciones exteriores. 1 2 0 0 0 0
Actividades de defensa. 4 0 0 0 1 0
Actividades de mantenimiento del orden publico y de | 24 10 3 0 2 1
seguridad.
Actividades de planes de seguridad social de afiliacion | 0 0 0 1 0 0
obligatoria.

Ensefianza.
Ensefianza preprimaria y primaria. 156 113 10 1 0 0
Ensefianza secundaria de formacion general. 9 37 24 11 0 0
Ensefianza de formacion técnica y profesional. 16 4 0 2 0 0
Ensefianza superior. 42 12 3 1 1 3
Ensefianza deportiva y recreativa. 19 2 0 0 0 0
Ensefianza cultural. 53 2 1 0 0 0
Otros tipos de ensefianza n.c.p. 57 11 0 0 1 0
Actividades de apoyo a la ensefianza. 9 1 0 0 0 0

Actividades de atenciéon de la salud humana y de asistencia social.
Actividades de hospitales y clinicas. 23 17 4 3 2 1
Actividades de médicos y odontélogos. 1078 | 14 2 1 0 0
Otras actividades de atencion de la salud humana. 187 5 0 1 0 0
Actividades de atencion de enfermeria en instituciones. 1 1 0 0 0 0
Actividades de atencion en instituciones para personas | 29 9 0 0 0 0
con retraso mental, enfermos mentales y toxicomanos.
Actividades de atencion en instituciones para personas | 6 6 0 0 0 0
de edad y personas con discapacidad.
Otras actividades de atencidn en instituciones. 6 4 1 0 0 0
Actividades de asistencia social sin alojamiento para | 2 0 0 0 0
personas de edad y personas con discapacidad.
Otras actividades de asistencia social sin alojamiento. 40 10 0 0 0 0
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Artes, entretenimiento y recreacion.

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. 51 5 1 0 0 0
Actividades de bibliotecas y archivos. 4 0 0 0 0 0
Actividades de museos y gestion de lugares y edificios | 8 2 0 0 0 0
histéricos.
Actividades de jardines botanicos y zooldgicos y | 2 0 0 0 0 0
reservas naturales.
Actividades de juegos de azar y apuestas. 53 1 0 0 0 0
Explotacion de instalaciones deportivas. 59 5 0 0 0 0
Actividades de clubes deportivos. 5 0 1 0 0 0
Otras actividades deportivas. 8 0 0 1 0 0
Actividades de parques de atracciones y parques | 2 0 0 0 0 0
tematicos.
Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p. 97 2 0 0 0 0

Otras actividades de servicios.
Actividades de asociaciones empresariales y de | 20 13 1 0 0 0
empleadores.
Actividades de asociaciones profesionales. 18 3 0 0 0 0
Actividades de sindicatos. 7 1 0 0 0 0
Actividades de organizaciones religiosas. 120 14 1 1 1 0
Actividades de organizaciones politicas. 4 0 0 0 0 0
Actividades de otras asociaciones n.c.p. 25 10 0 0 0 0
Reparacion de computadoras y equipo periférico. 80 0 0 0 0 0
Reparacion de equipo de comunicaciones. 62 1 0 0 0 0
Reparacion de aparatos electrénicos de consumo. 90 0 0 0 0 0
Reparacion de aparatos de uso doméstico y equipo | 103 1 0 0 0 0
domeéstico y de jardineria.
Reparacion de calzado y articulos de cuero. 89 4 0 0 0 0
Reparacion de muebles y accesorios domésticos. 70 0 0 0 0 0
Reparacion de otros bienes personales y enseres | 307 1 0 0 0 0
domeésticos.
Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de | 102 2 0 0 0 0
productos textiles y de piel.
Actividades de peluqueria y otros tratamientos de | 864 1 0 0 0 0
belleza.
Pompas funebres y actividades conexas. 20 4
Otras actividades de servicios personales n.c.p. 64 0

TOTAL 9765 | 650 86 36 13 9

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

2.34 Sector Otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos

Extraterritoriales)

Por ultimo tenemos en la siguiente tabla se presentan las empresas de la ciudad de

Cuenca segun la “Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU” del sector de Otros
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(Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales) por estratos de

personal

Tabla Anexo 10.

ocupado:

Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU” del sector de

Otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales)

por Estratos de Personal Ocupado.

SECTOR OTROS (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales)

Clasificacion
Cllu 4.0
Actividad
Principal

Actividad Principal a cuatro Digitos Cl1U

Estratos de Personal Ocupado

10
49

50
99

100
199

200
499

500 y

mas

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca.

Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y

semillas oleaginosas.

Cultivo de hortalizas y melones, raices y tubérculos.

[N
]

Cultivo de otras plantas no perennes.

Propagacion de plantas.

Cria de ganado bovino y bufalos.

Cria de cerdos.

Cria de aves de corral.

Cria de otros animales.

Actividades de apoyo a la agricultura.

Actividades de apoyo a la ganaderia.

Extraccién de madera.

Acuicultura de agua dulce.

N N O | ©f O P P M &>

N O] k| O] O N O o Oof —»| O

oO| O O O] o O O] o o | o

oO| O O O] o O O] o o | o

O| O O O] Oof O] O] o o] o] o

o O] O O] o o] o o ol o o

Explotacion de

minas y canteras.

Extraccion de petréleo crudo.

Extraccién de otros minerales metaliferos no ferrosos.

Extraccion de piedra, arena y arcilla.

Actividades de apoyo para la explotacion de otras minas

y canteras.

N N O -

o w| k| O

o| o | ©

o| ol o ©

o| ol o ©

ol o] o ©

Actividades de

Organizaciones y Organos Extraterritoriales.

Actividades de  Organizaciones y  Organos

Extraterritoriales.

TOTAL

54

10

2

1

0

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC
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2.4 Estratificacion de ingresos recibidos por sectores econémicos

Las principales actividades econdmicas en la Ciudad de Cuenca presenta el siguiente

cuadro con relacién a los ingresos anuales en ventas o prestaciones de servicios:

Tabla Anexo 11.

Ingresos Anuales de las Principales Actividades

Econdmicas

$1 $10000 - | $30000 - | $50000 - | $70000 - | $90000 - | $200000 - | Mas Total

$9999 $29999 $49999 $69999 $89999 $199999 $399999 $400000
Manufactura 1675 1128 398 145 104 172 74 192 3973
Comercio 6606 3557 1143 412 278 561 294 539 13592
Servicios 5352 2731 742 293 181 357 188 357 10614
Otros 28 14 4 2 2 3 1 10 67
(Agricultura,
Minas,
Organizaciones y
Organos
Extraterritoriales)
Total 13661 7430 2287 852 565 1093 557 1098 28246

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

En el siguiente grafico se representan las cifras con el mayor nimero de empresas

entre los rangos de ingresos sectores productivos de la ciudad de Cuenca:
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Grafico Anexo 11. Numero de Empresas por Rangos de Ingresos Anuales
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Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

Aqui se observa que existen un mayor nimero de empresas estan entre los rangos de
$1 a $9999, de $10000 a $29999 y de 30000 a 49000. Entre estas empresas destacan
las de Comercio con 13592 empresas el nUmero mas alto de negocios de entre los

demas sectores mencionados.

Esta informacion nos permite situarnos en el panorama actual de las empresas
cuencanas con relacion al personal ocupado; esta informacion nos permitird empezar
una seleccion de las PYMES por medio de la descripcién de la actividad principal

ejercida por cada empresa.

2.5 Definicion del rango de empresas por tamafio y sector en la ciudad de

Cuenca.
En las tablas que se presentaron anteriormente podemos observar cada sector

econdémico con sus respectivas actividades, de las cuales se tomaran las mas

sobresalientes de acuerdo a la estratificacion de personal ocupado.
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2.5.1 Estratificacion de personal ocupado por sectores econémicos

Durante el dltimo censo efectuado por el INEC se encontraron los siguientes

numeros de empresas segun el personal ocupado por sector econémico en la ciudad

de Cuenca:
Tabla Anexo 12. Numero de Empresas por Sector con respecto al Estrato de
Personal Ocupado
PERSONAL OCUPADO
Sectores Total
1-9 10- 49 50-99 100 - 199 200 - 499 500 y mas

Manufactura 3660 235 27 17 12 4 3973
Comercio 13217 299 17 9 5 3 13592
Servicios 9765 650 86 36 13 9 10614
Otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y | 54 10 2 1 67
Organos Extraterritoriales)
Total 26696 1194 132 63 30 16 28246

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

El siguiente grafico resume los valores mas representativos de cada sector

econdmico:

Grafico Anexo 12.

Numero de Empresas por Sector con respecto al Estrato de

Personal Ocupado
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Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econdmico 2010 del INEC
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Como se observa en el grafico existen mas empresas en los rangos entre 1 a 9 un

total de 26.696 empresas, de 10 a 49 1.194 empresas y 50 a 99 132 empresas. Asi

mismo tenemos que el nimero mas representativo esta en el Sector del Comercio con

un namero total de empresas de 13.595.

2.5.2 PYMES de las Ciudad de Cuenca

Dado a que en el presente estudio se considerara unicamente a las empresas PYMES

de la ciudad de Cuenca, segun los conceptos analizados previamente sobre la

clasificacion del tamafio de las empresas se seleccionaran a los negocios que estén

dentro del rango de 10 a 49 y de 50 a 99 empleados. En la siguiente tabla se resume

el numero de empresas que estarian en el rango propuesto para el tamafio de

pequefias y medianas empresas:

Tabla Anexo 13. Numero de PYMES por Sector de la ciudad de Cuenca

Pequefias | Medianas
Sectores Total

10-49 50 - 99
Manufactura 235 27 262
Comercio 299 17 316
Servicios 650 86 736
Otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales) 10 2 12
Total 1194 132 1326

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

De acuerdo a los principales Sectores econémicos el total de PYMES en la ciudad de

Cuenca es de 1326. La distribucion de estos valores se muestra en el siguiente

grafico:
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Gréfico Anexo 13. Numero de PYMES por Sector de la ciudad de Cuenca
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Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

El nimero de PYMES de Servicios en Cuenca es de 736 lo que representa un 55%

del total de PYMES, a continuacion tenemos que las empresas del sector de

Comercio representa un 24% equivalente a 316 empresas, seguido tenemos que el

numero de empresas de Manufactura representan al 20% del total de PYMES con un

valor de 262 empresas y en el sector apartado para Otros (Agricultura, Minas,

Organizaciones y Organos Extraterritoriales) se queda con el 1% restante que

corresponden a 12 empresas del total de PYMES en la ciudad.

En el siguiente grafico se comparan las pequefias y medianas empresas por sector

Grafico Anexo 14. Pequefias y Medianas empresas por sector
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Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econdmico 2010 del INEC
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2.6 Actividades principales de las PYMES de Cuenca de acuerdo al personal

ocupado.

El nimero de empresas censadas en la ciudad de Cuenca por “Actividad Principal a

cuatro Digitos CIIU” dentro del Sector de Manufactura en el rango propuesto es de:

Tabla Anexo 14.

dentro del Sector de Manufactura

PYMES por Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U

SECTOR MANUFACTURA

Clasificacion

Personal Ocupado

i::liL\J/idad‘LO Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U 1049 5099 PYMES

Principal

Industrias manufactureras.
Elaboracion y conservacion de carne. 5 2 7
Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas. 1 0 1
Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal. 0 1 1
Elaboracion de productos lacteos. 4 0 4
Elaboracion de productos de panaderia. 9 1 10
Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos | 2 3 5
similares.
Elaboracion de comidas y platos preparados. 1 0 1
Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 1 0 1
Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcoholicas. 1 1 2
Elaboracion de vinos. 1 0 1
Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales y | 3 0 3
otras aguas embotelladas.
Tejedura de productos textiles. 1 0 1
Fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles, excepto | 3 0 3
prendas de vestir.
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 39 2 41
Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos similares, articulos de | 0 1 1
talabarteria y guarnicioneria.
Fabricacion de calzado. 7 0 7
Aserrado y acepilladura de madera. 1 0 1
Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios y | 3 0 3
construcciones.
Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos de | 1 0 1
corcho, paja y materiales trenzables.
Fabricacion de papel y cartén ondulado y de envases de papel y carton. 1 0 1
Fabricacion de otros articulos del papel y carton. 1 0 1
Actividades de impresion. 12 2 14
Actividades de servicios relacionados con la impresion. 1 0 1
Fabricacion de substancias quimicas basicas. 3 0 3
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Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno. 1 0 1
Fabricacién de plaguicidas y otros productos quimicos de uso | 1 0 1
agropecuario.
Fabricacion de pinturas, barnices y productos de revestimiento similares, | 2 1 3
tintas de imprenta y masillas.
Fabricacién de otros productos quimicos n.c.p. 0 2 2
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales | 1 0 1
y productos botanicos de uso farmacéutico.
Fabricacion de cubiertas y cdmaras de caucho; recauchutado y renovacién | 2 0 2
de cubiertas de caucho.
Fabricacion de otros productos de caucho. 1 0 1
Fabricacion de productos de pléstico. 12 2 14
Fabricacién de vidrio y productos de vidrio. 1 0 1
Fabricacion de materiales de construccion de arcilla. 5 0 5
Fabricacion de otros productos de porcelana y de ceramica. 3 0 3
Fabricacién de articulos de hormigén, de cemento y yeso. 11 0 11
Corte, tallado y acabado de la piedra. 1 0 1
Industrias bésicas de hierro y acero. 3 0 3
Fabricacion de productos primarios de metales preciosos y metales no | 1 0 1
ferrosos.
Fundicion de hierro y acero. 2 0 2
Fundicion de metales no ferrosos. 1 0 1
Fabricacién de productos metélicos para uso estructural. 9 0 9
Fabricacion de tanques, dep6sitos y recipientes de metal. 2 0 2
Fabricacién de otros productos elaborados de metal n.c.p. 4 1 5
Fabricacion de componentes y tableros electrénicos. 2 0 2
Fabricacion de aparatos de uso doméstico. 3 0 3
Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico. 1 0 1
Fabricacion de hornos y quemadores. 0 1 1
Fabricacion de equipo de elevacién y manipulacion. 1 0 1
Fabricacion de maquinaria para la conformacion de metales y de | 1 0 1
maquinas herramienta.
Fabricacion de maquinaria metallrgica. 2 0 2
Fabricacion de maquinaria para la explotacion de minas y canteras y para | 2 0 2
obras de construccion.
Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores; fabricaciéon de | 1 0 1
remolques y semirremolques.
Fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores. 1 0 1
Fabricacion de motocicletas. 1 0 1
Fabricacion de muebles. 41 5 46
Fabricacion de joyas y articulos conexos. 7 1 8
Fabricacion de juegos y juguetes. 1 0 1
Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y odontolégicos. 1 0 1
Otras industrias manufactureras n.c.p. 2 0 2
Reparacion de maquinaria. 4 1 5
TOTAL 235 27 262

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC
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De acuerdo a lo mencionado con anterioridad tenemos que el total de PYMES en el

sector de manufactura es de 262.

El nimero de empresas censadas en la ciudad de Cuenca por “Actividad Principal a

cuatro Digitos CIIU” dentro del Sector de Comercio en el rango propuesto es de:

Tabla Anexo 15.

PYMES por Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U

dentro del Sector de Comercio

SECTOR COMERCIO

Clasificacion

Personal Ocupado

i::liL\J/idadéLo Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU 1049 5099 PYMES

Principal

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
Venta de vehiculos automotores. 16 5 21
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. 17 0 17
Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores. 21 0 21
Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, | 3 0 3
piezas y accesorios.
Venta al por mayor a cambio de una comision o por contrato. 4 0 4
Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos. 1 2 3
Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 23 0 23
Venta al por mayor de textiles, prendas de vestir y calzado. 7 1 8
Venta al por mayor de otros enseres domésticos. 27 2 29
Venta al por mayor de computadoras, equipo y programas informaticos. 3 0 3
Venta al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de | 2 0 2
telecomunicaciones.
Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales agropecuarios. 2 0 2
Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo. 0 8
Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y | 4 0 4
productos conexos.
Venta al por mayor de materiales para la construccion, articulos de | 14 1 15
ferreteria, equipo, materiales de fontaneria (plomeria)
Venta al por mayor de desperdicios, desechos, chatarra y otros productos | 4 0 4
n.c.p.
Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la | 15 1 16
venta de alimentos, bebidas o tabaco.
Otras actividades de venta al por menor en comercios no especializados. 6 0 6
Venta al por menor de alimentos en comercios especializados. 8 0 8
Venta al por menor de bebidas en comercios especializados. 1 1 2
Venta al por menor de tabaco en comercios especializados. 1 0 1
Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en | 24 0 24

comercios especializados.
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Venta al por menor de computadores, equipo periférico, programas | 10 0 10

informaticos y equipo de telecomunicaciones en comercio

Venta al por menor de equipo de sonido y video en comercios | 2 0 2

especializados.

Venta al por menor de productos textiles en comercios especializados. 3 0 3

Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de | 23 1 24

vidrio en comercios especializados.

Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, | 16 2 18

equipo de iluminacién y otros enseres domésticos en

Venta al por menor de libros, periodicos y articulos de papeleria en | 2 0 2

comercios especializados.

Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cueroen | 9 0 9

comercios especializados.

Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, | 12 0 12

cosméticos y articulos de tocador en comercios especializad

Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios | 7 1 8

especializados.

Venta al por menor de articulos de segunda mano en comercios | 1 0 1

especializados.

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de ventay | 2 0 2

mercados.

Venta al por menor de otros productos en puestos de venta y mercados. 1 0 1
TOTAL 299 17 316

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC
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El nimero de empresas censadas en la ciudad de Cuenca por “Actividad Principal a

cuatro Digitos CIIU” dentro del Sector de Servicios en el rango propuesto es de:

Tabla Anexo 16.

del Sector de Servicios.

PYMES Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U dentro

SECTOR SERVICIOS

Clasificacion

Personal Ocupado

i::liL\J/idadéLo Actividad Principal a cuatro Digitos Cl1U et - PYMES
Principal
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.
Generacion, transmisién y distribucién de energia eléctrica. 1 0 1
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento.
Captacién, tratamiento y distribucion de agua. 3 0 3
Recoleccion de desechos no peligrosos. 0 1 1
Construccion.
Construccion de edificios. 12 2 14
Construccion de carreteras y lineas de ferrocarril. 1 2 3
Construccion de proyectos de servicios publicos. 2 0 2
Construccion de otras obras de ingenieria civil. 1 1 2
Instalaciones eléctricas. 5 0 5
Fontaneria (plomeria, gasfiteria) e instalacion de calefacciéon y aire | 1 1 2
acondicionado.
Otras actividades especializadas de construccion. 1 0 1
Transporte y almacenamiento.
Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre. 3 1 4
Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre. 7 1 8
Transporte de carga por carretera. 15 1 16
Transporte de carga maritimo y de cabotaje. 1 0 1
Transporte de pasajeros por via aérea. 1 0 1
Transporte de carga por via aérea. 1 0 1
Almacenamiento y deposito. 1 0 1
Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre. 7 1 8
Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo. 3 0 3
Otras actividades de apoyo al transporte. 1 0 1
Actividades postales. 2 0 2
Actividades de mensajeria. 7 1 8
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
Actividades de alojamiento para estancias cortas. 22 2 24
Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas. 41 1 42
Otras actividades de servicio de comidas. 0 1 1
Informacién y comunicacion.
Publicacion de periodicos, diarios y revistas. 1 0 1
Otras publicaciones. 1 0 1
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Actividades de exhibicion de peliculas cinematogréficas y cintas de | 2 0 2
video.
Transmisiones de radio. 3 0 3
Programacioén y transmisiones de televisién. 2 0 2
Actividades de telecomunicaciones alambrica. 2 1 3
Actividades de telecomunicaciones inalambricas. 2 0 2
Actividades de telecomunicaciones por satélite. 2 0 2
Otras actividades de telecomunicaciones. 1 0 1
Actividades de programacion informatica. 2 0 2
Actividades financieras y de seguros.
Banca central. 5 3 8
Otros tipos de intermediacién monetaria. 21 3 24
Otras actividades de concesion de crédito. 1 0 1
Seguros de vida. 1 0 1
Seguros generales. 9 0 9
Corretaje de valores y de contratos de productos basicos. 1 0 1
Otras actividades auxiliares a las actividades de servicios financieros. 1 0 1
Actividades inmobiliarias.
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados. 11 0 11
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por | 2 0 2
contrato.
Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Actividades juridicas. 7 0 7
Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditorias; consultoria | 2 0 2
fiscal.
Actividades de oficinas principales. 2 0 2
Actividades de consultoria de gestion. 2 0 2
Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de | 11 0 11
consultoria técnica.
Ensayos y analisis técnicos. 1 0 1
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias | 1 0 1
sociales y las humanidades.
Publicidad. 2 1 3
Estudios de mercado y encuestas de opinion publica. 2 0 2
Actividades especializadas de disefio. 1 0 1
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 1 0 1
Actividades veterinarias. 2 0 2
Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Alquiler otros efectos personales y articulos de uso domésticos. 1 0 1
Alquiler de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles. 7 0 7
Actividades de agencias de viajes. 1 0 1
Actividades de operadores turisticos. 2 0 2
Otros servicios de reservas y actividades conexas. 1 0 1
Actividades de seguridad privada. 8 2 10
Actividades de servicios de sistemas de seguridad. 2 0 2
Limpieza general de edificios. 6 3 9
Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales. 4 0 4
Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina. 1 0 1
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Organizacion de convenciones y exposiciones comerciales. 3 0 3
Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia. 1 0 1
Otras actividades de servicios de apoyo a empresas n.c.p. 1 0 1
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria.
Actividades de la administracion publica en general. 12 3 15
Regulacion de las actividades de organismos que prestan servicios | 14 2 16
sanitarios, educativos, culturales y otros servicios
Regulacion y facilitacion de la actividad econémica. 9 0 9
Relaciones exteriores. 2 0 2
Actividades de mantenimiento del orden publico y de seguridad. 10 3 13
Ensefianza.
Ensefianza preprimaria y primaria. 113 10 123
Ensefianza secundaria de formacion general. 37 24 61
Ensefianza de formacién técnica y profesional. 4 0 4
Ensefianza superior. 12 3 15
Ensefianza deportiva y recreativa. 2 0 2
Ensefianza cultural. 2 1 3
Otros tipos de ensefianza n.c.p. 11 0 11
Actividades de apoyo a la ensefianza. 1 0 1
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.
Actividades de hospitales y clinicas. 17 4 21
Actividades de médicos y odontélogos. 14 2 16
Otras actividades de atencion de la salud humana. 5 0 5
Actividades de atencion de enfermeria en instituciones. 1 0 1
Actividades de atencién en instituciones para personas con retraso | 9 0 9
mental, enfermos mentales y toxicémanos.
Actividades de atencién en instituciones para personas de edad y | 6 0 6
personas con discapacidad.
Otras actividades de atencidn en instituciones. 4 1 5
Actividades de asistencia social sin alojamiento para personas de edady | 4 0 4
personas con discapacidad.
Otras actividades de asistencia social sin alojamiento. 10 0 10
Artes, entretenimiento y recreacion.
Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. 5 1 6
Actividades de museos y gestion de lugares y edificios historicos. 2 0 2
Actividades de juegos de azar y apuestas. 1 0 1
Explotacion de instalaciones deportivas. 5 0 5
Actividades de clubes deportivos. 0 1 1
Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p. 2 0 2
Otras actividades de servicios.
Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores. 13 1 14
Actividades de asociaciones profesionales. 3 0 3
Actividades de sindicatos. 1 0 1
Actividades de organizaciones religiosas. 14 1 15
Actividades de otras asociaciones n.c.p. 10 0 10
Reparacion de equipo de comunicaciones. 1 0 1
Reparacion de aparatos de uso doméstico y equipo doméstico y de | 1 0 1
jardineria.
Reparacion de calzado y articulos de cuero. 4 0 4
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Reparacion de otros bienes personales y enseres domésticos. 1 0 1

Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de productos textilesy | 2 0 2

de piel.

Actividades de peluqueria y otros tratamientos de belleza. 1 0 1

Pompas finebres y actividades conexas. 4 0 4
TOTAL 650 86 736

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

El nimero de empresas censadas en la ciudad de Cuenca por “Actividad Principal a

cuatro Digitos CIIU” dentro del sector de Otros en el rango propuesto es de:

Tabla Anexo 17.

del sector de Otros

PYMES Actividad Principal a cuatro Digitos CI1U dentro

SECTOR OTROS (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales)

Clasificacion Personal Ocupado
Cllu 4.0
Actividad Actividad Principal a cuatro Digitos Cl1U (Dl . PYMES
Principal
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca.
Cultivo de otras plantas no perennes. 1 1 2
Cria de aves de corral. 2 0 2
Actividades de apoyo a la ganaderia. 1 0 1
Acuicultura de agua dulce. 2 0 2
Explotacion de minas y canteras.
Extraccion de otros minerales metaliferos no ferrosos. 1 1 2
Extraccion de piedra, arena y arcilla. 3 0 3
TOTAL 10 2 12

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC
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2.7 Actividades Principales con mayor concentracion de PYMES.

El siguiente grafico destaca las “Actividades Principales a cuatro Digitos CIIU” con

mayor numero de Pymes que tenemos en la ciudad de Cuenca:

Gréfico Anexo 15.  Actividades con Mayor Numero de Pymes

Actividades con mayor nimero de Pymes

Otros tipos de intermediacion...
Actividades de alojamiento para...
Venta al por menor de articulos de...
Venta al por menor de combustibles...

Venta al por mayor de otros enseres...

Fabricacion de prendas de vestir,... B PYMES

Actividades de restaurantes y de...

Fabricacion de muebles.

Ensefianza secundaria de formacian...

Ensefianza preprimaria y primaria.

100
150

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

La mayor concentracion de Pymes se encuentra en la actividad de “Ensefianza
preprimaria y primaria.”, en segundo lugar tenemos “Ensefianza secundaria de

formacion general.” y en tercer lugar encontramos la actividad de “Fabricacion de

muebles.”

139



El total de PYMES en la ciudad es de 1326, este valor se encuentra distribuido a

través de cada una de las “Actividades Principales a cuatro Digitos CIIU”

mencionadas. En términos de porcentaje con relacion al total de empresas tenemos

que:

Tabla Anexo 18. Porcentajes de PYMES segun Actividades Principales

Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU Total %
Pymes

Ensefianza preprimaria y primaria. 123 9,28
Ensefianza secundaria de formacion general. 61 4,60
Fabricacion de muebles. 46 3,47
Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas. 42 3,17
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 41 3,09
Venta al por mayor de otros enseres domésticos. 29 2,19
Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en | 24 1,81
comercios especializados.
Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de | 24 1,81
vidrio en comercios especializados.
Actividades de alojamiento para estancias cortas. 24 1,81
Otros tipos de intermediacion monetaria. 24 1,81
Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 23 1,73
Venta de vehiculos automotores. 21 1,58
Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores. 21 1,58
Actividades de hospitales y clinicas. 21 1,58
Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, | 18 1,36
equipo de iluminacion y otros enseres domésticos en
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. 17 1,28
Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de | 16 1,21
la venta de alimentos, bebidas o tabaco.
Transporte de carga por carretera. 16 1,21
Regulacion de las actividades de organismos que prestan servicios | 16 1,21

sanitarios, educativos, culturales y otros servicios
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Actividades de médicos y odont6logos. 16 1,21
Venta al por mayor de materiales para la construccion, articulos de | 15 1,13
ferreteria, equipo, materiales de fontaneria

Actividades de la administracion pablica en general. 15 1,13
Ensefianza superior. 15 1,13
Actividades de organizaciones religiosas. 15 1,13
Actividades de impresion. 14 1,06
Fabricacion de productos de plastico. 14 1,06
Construccion de edificios. 14 1,06
Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores. 14 1,06
Actividades de mantenimiento del orden publico y de seguridad. 13 0,98
Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, | 12 0,90
cosméticos y articulos de tocador en comercios especializad

Fabricacion de articulos de hormigdn, de cemento y yeso. 11 0,83
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados. 11 0,83
Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de | 11 0,83
consultoria técnica.

Otros tipos de ensefianza n.c.p. 11 0,83
Elaboracion de productos de panaderia. 10 0,75
Venta al por menor de computadores, equipo periférico, programas | 10 0,75
informaticos y equipo de telecomunicaciones en comercio

Actividades de seguridad privada. 10 0,75
Otras actividades de asistencia social sin alojamiento. 10 0,75
Actividades de otras asociaciones n.c.p. 10 0,75
Fabricacion de productos metalicos para uso estructural. 9 0,68
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en | 9 0,68
comercios especializados.

Seguros generales. 9 0,68
Limpieza general de edificios. 9 0,68
Regulacion y facilitacion de la actividad economica. 9 0,68
Actividades de atencion en instituciones para personas con retraso | 9 0,68
mental, enfermos mentales y toxicomanos.

Fabricacion de joyas y articulos conexos. 8 0,60
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Venta al por mayor de textiles, prendas de vestir y calzado. 8 0,60
Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo. 8 0,60
Venta al por menor de alimentos en comercios especializados. 8 0,60
Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios | 8 0,60
especializados.

Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre. 8 0,60
Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre. 8 0,60
Actividades de mensajeria. 8 0,60
Banca central. 8 0,60
Elaboracion y conservacién de carne. 7 0,53
Fabricacion de calzado. 7 0,53
Actividades juridicas. 7 0,53
Alquiler de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles. 7 0,53
Otras actividades de venta al por menor en comercios no especializados. | 6 0,45
Actividades de atencidon en instituciones para personas de edad y | 6 0,45
personas con discapacidad.

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. 6 0,45
Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos | 5 0,38
similares.

Fabricacion de materiales de construccion de arcilla. 5 0,38
Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p. 5 0,38
Reparacion de maquinaria. 5 0,38
Instalaciones eléctricas. 5 0,38
Otras actividades de atencion de la salud humana. 5 0,38
Otras actividades de atencion en instituciones. 5 0,38
Explotacion de instalaciones deportivas. 5 0,38
Elaboracion de productos lacteos. 4 0,30
Venta al por mayor a cambio de una comision o por contrato. 4 0,30
Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y | 4 0,30
productos conexos.

Venta al por mayor de desperdicios, desechos, chatarra y otros | 4 0,30
productos n.c.p.

Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre. 4 0,30
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Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales. 4 0,30
Ensefianza de formacién técnica y profesional. 4 0,30
Actividades de asistencia social sin alojamiento para personas de edad y | 4 0,30
personas con discapacidad.

Reparacion de calzado y articulos de cuero. 4 0,30
Pompas funebres y actividades conexas. 4 0,30
Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales y | 3 0,23
otras aguas embotelladas.

Fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles, excepto | 3 0,23
prendas de vestir.

Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios y |3 0,23
construcciones.

Fabricacion de substancias quimicas basicas. 3 0,23
Fabricacion de pinturas, barnices y productos de revestimiento | 3 0,23
similares, tintas de imprenta y masillas.

Fabricacion de otros productos de porcelana y de ceramica. 3 0,23
Industrias basicas de hierro y acero. 3 0,23
Fabricacion de aparatos de uso domeéstico. 3 0,23
Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus partes, | 3 0,23
piezas y accesorios.

Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos. | 3 0,23
Venta al por mayor de computadoras, equipo y programas informaticos. | 3 0,23
Venta al por menor de productos textiles en comercios especializados. 3 0,23
Captacidn, tratamiento y distribucién de agua. 3 0,23
Construccion de carreteras y lineas de ferrocarril. 3 0,23
Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo. 3 0,23
Transmisiones de radio. 3 0,23
Actividades de telecomunicaciones aldmbrica. 3 0,23
Publicidad. 3 0,23
Organizacién de convenciones y exposiciones comerciales. 3 0,23
Ensefianza cultural. 3 0,23
Actividades de asociaciones profesionales. 3 0,23
Extraccion de piedra, arena y arcilla. 3 0,23
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Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas. 2 0,15
Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p. 2 0,15
Fabricacion de cubiertas y camaras de caucho; recauchutado y |2 0,15
renovacion de cubiertas de caucho.

Fundicion de hierro y acero. 2 0,15
Fabricacion de tanques, depositos y recipientes de metal. 2 0,15
Fabricacion de componentes y tableros electronicos. 2 0,15
Fabricacion de maquinaria metallrgica. 2 0,15
Fabricacion de maquinaria para la explotacién de minas y canteras y | 2 0,15
para obras de construccion.

Otras industrias manufactureras n.c.p. 2 0,15
Venta al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de | 2 0,15
telecomunicaciones.

Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales agropecuarios. 2 0,15
Venta al por menor de bebidas en comercios especializados. 2 0,15
Venta al por menor de equipo de sonido y video en comercios | 2 0,15
especializados.

Venta al por menor de libros, periddicos y articulos de papeleria en | 2 0,15
comercios especializados.

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de ventay | 2 0,15
mercados.

Construccion de proyectos de servicios publicos. 2 0,15
Construccion de otras obras de ingenieria civil. 2 0,15
Fontaneria (plomeria, gasfiteria) e instalacién de calefaccion y aire | 2 0,15
acondicionado.

Actividades postales. 2 0,15
Actividades de exhibicion de peliculas cinematogréaficas y cintas de | 2 0,15
video.

Programacion y transmisiones de television. 2 0,15
Actividades de telecomunicaciones inalambricas. 2 0,15
Actividades de telecomunicaciones por satélite. 2 0,15
Actividades de programacién informatica. 2 0,15
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por | 2 0,15

144




contrato.

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditorias; consultoria | 2 0,15
fiscal.

Actividades de oficinas principales. 2 0,15
Actividades de consultoria de gestion. 2 0,15
Estudios de mercado y encuestas de opinion publica. 2 0,15
Actividades veterinarias. 2 0,15
Actividades de operadores turisticos. 2 0,15
Actividades de servicios de sistemas de seguridad. 2 0,15
Relaciones exteriores. 2 0,15
Ensefianza deportiva y recreativa. 2 0,15
Actividades de museos y gestion de lugares y edificios historicos. 2 0,15
Otras actividades de esparcimiento y recreativas n.c.p. 2 0,15
Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de productos textiles y | 2 0,15
de piel.

Cultivo de otras plantas no perennes. 2 0,15
Cria de aves de corral. 2 0,15
Acuicultura de agua dulce. 2 0,15
Extraccion de otros minerales metaliferos no ferrosos. 2 0,15
Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas. 1 0,08
Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal. 1 0,08
Elaboracion de comidas y platos preparados. 1 0,08
Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 1 0,08
Elaboracion de vinos. 1 0,08
Tejedura de productos textiles. 1 0,08
Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos similares, articulos | 1 0,08
de talabarteria y guarnicioneria.

Aserrado y acepilladura de madera. 1 0,08
Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos de | 1 0,08
corcho, paja y materiales trenzables.

Fabricacion de papel y cartén ondulado y de envases de papel y carton. | 1 0,08
Fabricacion de otros articulos del papel y carton. 1 0,08
Actividades de servicios relacionados con la impresion. 1 0,08
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Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno. 1 0,08
Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso |1 0,08
agropecuario.

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas | 1 0,08
medicinales y productos boténicos de uso farmaceutico.

Fabricacion de otros productos de caucho. 1 0,08
Fabricacion de vidrio y productos de vidrio. 1 0,08
Corte, tallado y acabado de la piedra. 1 0,08
Fabricacion de productos primarios de metales preciosos y metales no | 1 0,08
ferrosos.

Fundicion de metales no ferrosos. 1 0,08
Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico. 1 0,08
Fabricacion de hornos y quemadores. 1 0,08
Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion. 1 0,08
Fabricacion de maquinaria para la conformacién de metales y de | 1 0,08
maquinas herramienta.

Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores; fabricaciéon de | 1 0,08
remolques y semirremolques.

Fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores. 1 0,08
Fabricacion de motocicletas. 1 0,08
Fabricacion de juegos y juguetes. 1 0,08
Fabricacion de instrumentos y materiales médicos y odontologicos. 1 0,08
Venta al por menor de tabaco en comercios especializados. 1 0,08
Venta al por menor de articulos de segunda mano en comercios | 1 0,08
especializados.

Venta al por menor de otros productos en puestos de venta y mercados. | 1 0,08
Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica. 1 0,08
Recoleccion de desechos no peligrosos. 1 0,08
Otras actividades especializadas de construccion. 1 0,08
Transporte de carga maritimo y de cabotaje. 1 0,08
Transporte de pasajeros por via aérea. 1 0,08
Transporte de carga por via aérea. 1 0,08
Almacenamiento y deposito. 1 0,08
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Otras actividades de apoyo al transporte. 1 0,08
Otras actividades de servicio de comidas. 1 0,08
Publicacion de periddicos, diarios y revistas. 1 0,08
Otras publicaciones. 1 0,08
Otras actividades de telecomunicaciones. 1 0,08
Otras actividades de concesion de crédito. 1 0,08
Seguros de vida. 1 0,08
Corretaje de valores y de contratos de productos basicos. 1 0,08
Otras actividades auxiliares a las actividades de servicios financieros. 1 0,08
Ensayos y andlisis técnicos. 1 0,08
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias | 1 0,08
sociales y las humanidades.

Actividades especializadas de disefio. 1 0,08
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 1 0,08
Alquiler otros efectos personales y articulos de uso domésticos. 1 0,08
Actividades de agencias de viajes. 1 0,08
Otros servicios de reservas y actividades conexas. 1 0,08
Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina. 1 0,08
Actividades de agencias de cobro y agencias de calificacion crediticia. 1 0,08
Otras actividades de servicios de apoyo a empresas n.c.p. 1 0,08
Actividades de apoyo a la ensefianza. 1 0,08
Actividades de atencion de enfermeria en instituciones. 1 0,08
Actividades de juegos de azar y apuestas. 1 0,08
Actividades de clubes deportivos. 1 0,08
Actividades de sindicatos. 1 0,08
Reparacion de equipo de comunicaciones. 1 0,08
Reparacion de aparatos de uso doméstico y equipo doméstico y de | 1 0,08
jardineria.

Reparacion de otros bienes personales y enseres domesticos. 1 0,08
Actividades de peluqueria y otros tratamientos de belleza. 1 0,08
Actividades de apoyo a la ganaderia. 1 0,08
TOTAL 1326 | 100

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC
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Segun el cuadro tenemos que las “Actividades Principales a cuatro Digitos CIIU”
que tienen mayor presencia de PYMES son: Ensefianza preprimaria y primaria con
9,28%,

Ensefianza secundaria de formacion general con 4,60%, Fabricacion de muebles
3,47%, Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas 3,17%,
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel 3,09%, Venta al por mayor
de otros enseres domésticos con 2,19% y las demas Actividades tienen menos del 2%

de presencia con respecto al total de PYMES de la ciudad de Cuenca.

Grafico Anexo 16. Porcentajes de PYMES segun Actividades Principales

Actividad Principal Pymes Ciudad de Cuenca

1,06 1,06 1—1,05 B Ensefianza preprimaria y primaria.

Y,os |
1,13 1,13

B Ensefianza secundaria de formacion
1,21 general.

B Fabricacion de muebles.

W Actividades de restaurantes y de
servicio movil de comidas.

H Fabricacién de prendas de vestir,
excepto prendas de piel.

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

2.8 Seleccion de empresas que se van a investigar

De la poblacién total de PYMES que es de 1326, segun el nimero de empleados de
un rango entre 10 a 99, se ha realizado una preseleccion de las actividades a cuatro
digitos con mas representacion del total de empresas que fueron registrados durante

el censo econémico:
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Tabla Anexo 19. Actividades con mayor porcentaje de PYMES

Total
%
Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU Pymes

Ensefianza preprimaria y primaria. 123 9,28
Ensefianza secundaria de formacion general. 61 4,60
Fabricacién de muebles. 46 3,47
Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas. 42 3,17
Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 41 3,09
Venta al por mayor de otros enseres domésticos. 29 2,19
Venta al por menor de combustibles para wvehiculos automotores en comercios

especializados. 24 181
Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios

especializados. 24 181
Actividades de alojamiento para estancias cortas. 24 1,81
Otros tipos de intermediacién monetaria. 24 1,81
Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 23 1,73
Venta de vehiculos automotores. 21 1,58
Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores. 21 1,58
Actividades de hospitales y clinicas. 21 1,58
Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de iluminacién

y otros enseres domésticos en 18 1,36
Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores. 17 1,28
Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de

alimentos, bebidas o tabaco. 16 1,21
Transporte de carga por carretera. 16 1,21
Regulacion de las actividades de organismos que prestan servicios sanitarios, educativos,

culturales y otros servicios 16 1,21
Actividades de médicos y odontélogos. 16 1,21
Venta al por mayor de materiales para la construccion, articulos de ferreteria, equipo,

materiales de fontanerfa (plomeria) 15 1,13
Actividades de la administracion publica en general. 15 1,13
Ensefianza superior. 15 1,13
Actividades de organizaciones religiosas. 15 1,13
Actividades de impresién. 14 1,06
Fabricacién de productos de plastico. 14 1,06
Construccion de edificios. 14 1,06
Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores. 14 1,06

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC
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Estas 28 actividades principales a cuatro digitos ClIIU han sido preseleccionadas
debido a que representan mas del 1% del total de empresas que tienen entre 10 a 99
empleados. Utilizando la guia telefonica de la ciudad de Cuenca del afio 2013 se
pudieron listar varias empresas que servirian para nuestro estudio con excepcion de

las actividades de:

o Venta al por mayor de otros enseres domésticos.

o Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

o Regulacion de las actividades de organismos que prestan servicios sanitarios,
educativos, culturales y otros servicios

o Actividades de la administracion pablica en general.

o Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores.

o Actividades de organizaciones religiosas

Estas actividades fueron dificiles de ubicar debido a diversas causas como el acceso a
la informacion y la falta de contactos para poder realizar las encuestas por lo que se
optod por prescindir de estas actividades y realizar la investigacion con las empresas
que nos puedan facilitar la informacion necesaria. De acuerdo a lo citado
anteriormente las clasificaciones de las actividades principales que seran tomadas en

cuenta para el siguiente estudio son:
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Tabla Anexo 20.

Actividades Principales mas representativas por Sector

CLASIFICACION ClIU

SECTOR 4.0 ACTIVIDAD ACTIVIDAD PRINCIPAL A CUATRO DIGITOS CIIU
PRINCIPAL
o Fabricacion de muebles.
Manufactura  Industrias manufactureras. o Fab.ri(.:aci()n de prendaide vestir, excepto prendas de piel.
o Actividades de impresion.
o Fabricacion de productos de plastico.
o Venta al por menor de combustibles para vehiculos
automotores en comercios especializados.
o Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en comercios especializados.
o Venta de vehiculos automotores.
Comercio al por mayor y al o Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
Comercio por menor; reparacion de automotores. - .
vehiculos automotores y o Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico,
motocicletas. muebles, equipo de iluminacion y otros enseres domésticos.
o Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
o Venta al por menor en comercios no especializados con
predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco.
o Venta al por mayor de materiales para la construccion,
articulos de ferreteria, equipo, materiales de fontaneria.
Construccion. o Construccion de edificios.
Transporte y o Transporte de carga por carretera.
almacenamiento.
Actividades de alojamientoy o Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
de servicio de comidas. o Actividades de alojamiento para estancias cortas.
- Actividades financieras y de o Otros tipos de intermediacion monetaria.
Servicios Seguros.

Actividades de atencién de la
salud humana y de asistencia
social.

o Actividades de hospitales y clinicas.

o Actividades de médicos y odont6logos.

Ensefianza.

o Ensefianza preprimaria y primaria.

o Ensefianza secundaria de formacion general.

o Ensefianza superior.

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico 2010 del INEC

Posterior a esto se generd una base de datos con los nombres direcciones y teléfonos

de empresas relacionadas a las actividades de la tabla anterior y a ubicar cada

empresa de la ciudad para realizar el trabajo de campo.
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3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Llevar a cabo el estudio para conocer el uso y acceso de las Tecnologias de
Informacion en las Pequefias y Medianas Empresas de la ciudad de Cuenca
determinando el grado de uso de software, uso de internet, infraestructura basica,
personal relacionado con las Tl y la percepcion que tienen las PYMES de las Tl y de

esta manera conocer el panorama actual de las Tl en las PYMES cuencanas.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer el panorama actual del uso y acceso de las Tecnologias de Informacion en

las Pequefias y Medianas Empresas en la ciudad de Cuenca.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ¢ Cuél es el nimero de las PYMES en la Ciudad de Cuenca encuestadas que cuentan
con internet?

- ¢Cual es el grado de aceptacion de las Tl en las PYMES Cuencanas?

- ¢Cual es el nimero de trabajadores relacionados con TI que tienen las PYMES
consultadas?

- ¢Cuales son las principales opiniones sobre la percepcion de la contribucién que
tienen las Tl en las PYMES de la ciudad de Cuenca?

- ¢ Cudles son las principales restricciones al momento de desarrollar la utilizacion de

las TI dentro de la empresa?

4  ACCIONES POSTERIORES

Con la informacion obtenida en este estudio se procedera a valorar el uso y el acceso
de las Tecnologias de Informacion en las PYMES de la ciudad de Cuenca este

analisis nos permitird obtener un informe sobre las condiciones en las que se

encuentran las empresas consultadas en la ciudad de Cuenca.
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5 GRUPO OBJETIVO

Empresas de la ciudad de Cuenca que posean un numero de trabajadores entre 10 a

99 trabajadores.

6 VARIABLES BASICAS A CONSIDERAR

- Numero de trabajadores que poseen las empresas.

- NuUmero de computadores que tienen a disposicion las empresas
- Numero de personal relacionado con las Ti que posee la empresa
- Grado de aceptacion de las Tl en las PYMES consultadas

- Numero de sucursales que posee la empresa

- NuUmero de afios que lleva funcionando la empresa

- Numero de lineas telefonicas.

- Numero de computadores conectados al internet

- Numero de trabajadores por PC

- NuUmero de trabajadores con acceso a internet

- Numero de aplicativos o sistemas disefiado propiamente para la empresa.

- Numero de aplicativos o sistemas genéricos ajustados a la empresa.

6.1 Unidad de Investigacion PYMES

7 ASPECTOS TECNICOS

Realizar la investigacion mediante seleccion por conveniencia. Elaborar el disefio de
la investigacion definitivo que nos permita recolectar y procesar la informacion
requerida en este estudio y de esta manera determinar el uso y el acceso de las

Tecnologias de Informacion en las PYMES de la ciudad de Cuenca.

8 PRODUCTOS RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Informe final
Documentos adjuntos de la investigacion (encuestas, otros)

Bases de datos con la informacioén recolectada.
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INVESTIGACION CUALITATIVA

PLAN DETALLADO PARA LA INVESTIGACION

PLANEAMIENTO

1. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Llevar a cabo el estudio para conocer el uso y acceso de las Tecnologias de
Informacion en las Pequefias y Medianas Empresas de la ciudad de Cuenca
determinando el grado de uso de software, uso de internet, infraestructura bésica,
personal relacionado con las Tl y la percepcion que tienen las PYMES de las Tl y de

esta manera conocer el panorama actual de las Tl en las PYMES cuencanas.

2. INVESTIGACION EXPLORATORIA

2.1.  Método a aplicar: Encuesta en profundidad.
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2.2. Temas a tratarse:

= Trabajadores que posee la empresa.

= Sucursales con los que cuenta la empresa.

= Afios de funcionamiento.

= Cuenta con conexion a internet.

= Posee Telefonia fija.

= Uso de teléfono celular para realizar actividades de la
empresa.

= Numero de computadores que posee la empresa.

= Posee pagina web la empresa.

= Uso de software, aplicativos, sistemas dentro de la empresa

= Utilizacion de conmutadores.

= Usan intranet en la empresa.

= Uso de servidores.

» En que se usa el internet.

= Ndmero de empleados en el area de sistemas o relacionados
con las Tl.

= Calificacion de la actitud de la empresa frente a las TI.

» Restricciones para desarrollar las T1 dentro de la empresa.

= Como contribuyen las Tl en las actividades de la empresa.

155



2.3.  Resultados de los temas consultados
Tema 1l Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema 6 Tema 7 Tema 8
Trabajadores Sucursales | Afios de | Cuenta con | Uso de | NUmero  de | Posee
que posee la|con los que | funcionamiento | conexion a | teléfono computadores | pagina web
empresa. cuenta la internet celular para | que posee la | laempresa
EMPRESAS empresa realizar empresa
actividades
de la
empresa
1 15 Si-2 36 Si Si 5 Si
2 98 si-2 30 Si Si 3 no
3 6 No tiene 25 no No personales no
4 6 no tiene 7 Si Si 5 Si
5 60 no tiene 52 Si Si 80 Si
6 70 no tiene 41 Si Si 70 no
7 30 2 15 Si Si 10 Si
8 5 no tiene 3 SI Si 2 no
9 13 no tiene 20 Si Si 2 Si
10 15 si-2 46 Si No 2 si
11 15 no tiene 12 Si Si 4 no
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12 11 no tiene 50 si No 3 no
13 3 Si-2 30 Si No 3 no
14 10 1 38 Si Si 6 no
15 8 ninguna 3 Si Si 2 si
16 122internas 15 | 16 agencias | 48 Si Si 100 Si
externas y la matriz
17 30 12 es a nivel | 40 Si Si 3 Si
nacional
18 10 no tiene 13 Si Si 4 Si
19 5 si-1 18 Si Si 5 Si
20 13 no tiene 40 Si Si 5 no
21 6 No tiene 30 Si Si 5 no
22 18 No tiene 23 Si Si 5 Si
23 126 No tiene 24 Si Si 30 no sabe si
sigue activa
24 61 6 50 Si Si 30 Si
25 120 7 con la|68 Si Si 100 Si
matriz

26 10 No tiene 5 Si Si 3 no
27 3 No tiene 40 S Si 1 no
28 2 No tiene 1 Si Si 1 no
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29 7 No tiene 12 si Si 2 no

30 800 10 10 no Si 20 Si

31 no sabe 5, matriz | 6 Si Si 3 Si

quito

32 25 1 21 Si Si 25 si

33 3 no tiene 20 no No no tiene no

34 182 no tiene 77 Si Si 210 Si

35 8 5 22 si Si 5 si

36 2 No tiene 12 Si No 2 no

37 11 No tiene 72 Si Si 5 no

38 58 No tiene 33 Si Si 15 no

39 8 No tiene 3 Si No 4 estan en

proceso

40 3 No tiene 5 Si Si 3 no

41 17 No tiene 18 Si Si 6 no

42 20 1 7 Si Si 9 no
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Tema 9 Tema 10 Tema 11 Tema 12 | Tema 13 Tema 14 Tema 15 Tema 16 Tema 17
Uso de | Uso de | Uso de | Uso de|En que se|Numero de | Calificacién | Restriccione | Contribucion de
software, conmutadores | intranet en | servidor | usa el | empleados de la actitud | s para | las TI en las
aplicativos, laempresa | es internet en el area de | de la | desarrollar y | actividades de la
sistemas sistemas 0 | empresa las T1 dentro | empresa
dentro de la relacionados | frente a las | de la
empresa conlas TI TI empresa
Sistema de la | si no Si sistema 4 positiva acceso libre | ahorro de tiempo
empresa interno y y contacto de
contacto  a clientes
clientes por
medio del
mail
Sistema de la | si no Si correo-pagos | no posee positiva no todo el | facilita o agilita

empresa

personal tiene
acceso a las
computadora
S ni acceso a
los correos de

la empresa,

jprocesos
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uso de
internet
restringido a

uso personal

no no no no pagina  del | no tiene positiva, pero | No tienen | Reforzaria el
ministerio requerimos el | recursos trabajo de los
fuera de la servicio de docentes,
institucion internet motivaria a los

estudiantes.

no no no no Informacion | no posee positivas, no | acceso libre | Refuerzan los
de la positiva, conocimientos de
direccion de tenemos los docentes, vy
educacion, mayor para la direccion
padres de tecnologia de tareas.
familia, pero lo poco
comunicados, que tenemos
direccion de nos ayuda
tareas.
Correo
electrdnico

sistema de la | si Si Si area 4 positiva, hay | si, pueden ser | Se  facilita la
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empresa educativa, interaccion administrativ | informacion, se
investigacion de los | as la consigue de
, estudiantes al una manera
administrativ mundo de las oportuna
0, tecnologias
transacciones

Word, Excel Si no Si comunicacio | 6 positiva, no cuentan | Agilita  tareas,
n con el facilidad de | conrecursos | facilita proceso
ministerio de conseguir de enseflanza y
educacion informacién aprendizaje

en desarrollo | si no no negocios no posee Es algo | acceso libre | nos facilitan el

positivo trabajo

en desarrollo | no no no sabe | comunicacié | no posee positivas, en | acceso libre | facilita
n con el internet comunicacion
clientes, con clientes,
proveedores, facilita las ventas
interno,

sistema de la | no no Si comunicacié | no posee positivas, son | la ubicacion, | es  fundamental

empresa n general con un nuevo | por ser una | para los negocios
clientes, medio muy | casa colonial
cotizaciones, atil, si no lo | se pierden las
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pedidos, tenemos nos | sefiales de los
comunicacio sentimos servicios

n entre atascados moviles.
accionistas

Excel, Word si no conoce no sabe | cotizaciones | no posee positivas no  existen | nos ayudan al
con los ayudan al | impedimento | orden del
clientes desarrollo S, no | negocio y ver su

queremos progreso
otras
aplicaciones

sistema de la | si no Si envié de | no posee positivo no poseen | Nos facilita el

empresa correos personal contacto con los
electrénicos, calificado clientes, con
publicidad proveedores Yy

nos ayuda en la
publicidad.

Si no no conoce Si envio de | no posee positivas no tiene rapidez en los
correos tiempos y en los
electronicos resultados

Si no Si Si sistema  de | no posee positiva no tiene nos ayuda en el
contabilidad, inventario en los
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enlaces dos almacenes,
nos mantiene
informado en
tiempo real
Si si no Si para  hacer | no posee positivas no tiene para todo, es mas
pedidos, facil pasar los
recibir pedidos, me
pedidos, comunico  con
chequeo de facilidad con los
bancos clientes
no no no no para no posee positivas no  existen | se da a conocer el
informacion impedimento | producto que
relacionada a S vendemos, el
las turismo que es
actividades una fuente
de hoteleria, importante de
correo recursos
electronico,
actualizar
pagina
Si Si Si Si transferencias | 6 positivas y en | no  existen | simplificando
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del banco evolucion impedimento | procesos y
central, s, no lo |automatizando
trabajos necesitamos | los mismos e
varios implementacion
de controles de
seguridad  para
los socios
Si no Si Si centrales de | en Quito intermedio falta de | el sistema es algo
riesgo, recursos deficiente,
corroborar necesita  mayor
datos inversion
no Si no conoce Si servicio para | no posee positivo no tiene se vende por
huéspedes internet los
hospedajes
no no Si Si informacion | 1 positiva no tiene la parte de la
general informacion  es

fundamental para
nuestro negocio,
nos ayuda en la
comunicacion,

estamos al dia
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con precios de
vehiculos vy los
exhibimos,

ampliacion  de

mercado
Si no no Si correos no posee Maés o menos, | falta de | nos ayudan a
electronicos porque no | recursos Yy | tener mejores
y  consultas tenemos personal vias de acceso a
bancarias departamento | calificado los productos
de sistemas tanto para vender
como para
comprar
Si Si Si Si consultas, No Muy buenas | no tiene nos ayuda para el
correo inventario, para
electrénico consulta de
precios,
productos
no sabe Si Si Si para No Positivas no tiene nos ayudan para
administracio los trabajos del
ny gerencia personal
Si Si Si Si para asuntos | 2 positivas no nos ayudan para
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del SR, disponemos | la realizacion del
seguro social, de lo ideal, | trabajo, agilizar
MMRRLL tal vez | tramites y
requeririamos | comunicacion
mas interna
computadora
S y que todos
tengan acceso
a la
tecnologia
Si Si Si Si para Positivas son muy | nos ayuda a tener
consultas costosas, la informacion al
bancarias, pero vamos a | dia y que sea
mails con la mano con | confiable
proveedores la tecnologia
y  clientes,
compras por
internet vista
de catalogos
Si Si Si Si en todo, para Positivas no tenemos | para la venta,

inversiones,

impedimento

para todo nos
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transferencias contribuye
, consultas
correo
Si no Si no para no posee positivas no tiene nos facilita el
contabilidad, ahorro de tiempo
declaraciones y dinero, se
y correo contacta mas
electrénico, facil con clientes
pedidos y proveedores
Excel - Word | no no no para  hacer | No Positivas No tiene | tenemos acogida
cotizaciones, personal por el servicio
mails calificado que damos, es
una  referencia
para que el
cliente  informe
de nuestro
trabajos
no no no no para No Positivas no tiene comunicacion del
comunicacio cliente,
n con actualizacion de
clientes, noticias
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solicitudes de

carga, correo

electronico
Si no no conoce no para correo | no sabe Positivas no tiene es mas rapido
electronico y para las labores
rastreo
satelital
Si Si Si Si comunicacié | No neutral, falta | no tiene | coordinacién de
n conectividad | impedimento | venta y parte
administrativ con operativa,
ay de ventas diferentes controles de
redes que logistica y
agilitarian mercaderia
procesos
Si Si no Si comunicacioé | en quito Positivas no tiene agilitan los
n con el procesos
personal y
clientes
Si Si Si Si desde 1 positivas no tiene mayor
procesos comunicacion,
aduaneros facilidad de
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hasta

contacto con

comunicacio proveedores Yy
n con clientes agencias de
y gobierno y
proveedores desarrollo de
indices
economicos
no no no no en nada No positivo no tiene | no tenemos pero
recursos  no | si tuviéramos nos
maneja facilitaria
Si Si no conoce Si para 7 positivas no tiene nos ayudan en
laboratorios y todo sentido para
ensefianza, la ensefianza de
recibir los estudiantes
informacion
en la pagina
no Si no no para  entrar | No positivas no tiene en el envio de
paginas y informacién a
publicar comunicarnos de
informacion mejor manera
no no no Si para correo | no positivas no tiene nos ayuda a
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electrénico y

pedidos para

comunicarnos sin

necesidad del

la  oficina, teléfono, facilita
sistema las cosas
contable

Si no no Si para  sacar | No positivas no tiene agilita los
autorizacione procesos
s del SRI

Si Si no Si declaraciones positivas no tiene nos ayuda a
SRI, correos economizar
electronicos, tiempo
pruebas de
color

Si no no no para No positivas, no tiene puedo
comunicacio pero adn comunicarme con
n con los estamos todos y nos abre
clientes, iniciando el campo con los
correo clientes
electrdnico

Si no no conoce no para No positivas no tiene nos facilita la
comunicacio comunicacion 'y
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n con busqueda de
clientes, informacion
correo
electrdnico

Si no no conoce Si chequeo de | no positivas los nos facilita el
bancos, empleados trabajo, en el
sistemas de deben sistema de
transacciones adaptarse al | facturacion
, documentos sistema

Si no no conoce Si para correo | 1 positivas no tiene ayudan en todo,

electronico,
paginas del

ministerio

todo es a base de
las tecnologias,
sin el sistema se

vendria abajo
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3. DETERMINACION DE VARIABLES Y CATEGORIAS

VARIABLE

CATEGORIA

Total de trabajadores en la empresa

1-9, 10-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70-79, 80-89,
90-99, 100 y mas

Numero de sucursales

1-3, 4-6, 7-9, 10-12, 13 y més, 0

Afos de funcionamiento

1-9, 10-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50 y mas

Cuenta con conexion a internet

Si, No

Uso de teléfono celular para
realizar actividades de la empresa

Si, No

Numero de computadores que tiene
la empresa

1-9, 10-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50 y mas, 0

Tiene pagina web la empresa

Si, No, No Sabe

Uso de software, programas,
aplicativos, sistemas dentro de la
empresa

Sistema desarrollado por la empresa, Sistema desarrollado por
terceros, Ofimatica, Bases de datos, Software Gerencial,
Gestores de Bases de Datos, Navegador de Internet, Aplicativo
para mensajeria de texto y/o conferencias, Antivirus, Corta
fuegos, No manejan ninguno, No sabe

Uso de conmutadores Si, No, No Sabe
Uso de intranet en la empresa Si, No, No Sabe
Uso de servidores Si, No, No Sabe

En que se utiliza el internet en la
empresa

Correo Electronico, Mensajes de Texto / Chats / Conferencias,
Contactar a Bancos, Contactar clientes, Contactar proveedores,
Servicios publicos, Publicidad y Mercadeo, Investigacion y
educacién, Contactar  accionistas, Servicios  privados,
Reservaciones y eventos, No sabe

NUmero de empleados en el area de
sistemas o relacionados con las Tl

1-4,5-9, 10 y més, 0

Calificacion de la actitud de la
empresa frente a las Tl

Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, Desacuerdo, Totalmente en desacuerdo

Restricciones para desarrollar las T
dentro de la empresa

Facilidad de acceso, Recursos econdémicos, Politicas internas,
Leyes propias de la region, Ubicacion del negocio, Personal sin
preparacion, Falta de conocimiento, Infraestructura inadecuada,
Falta de interés, Resistencia al cambio, Desconfianza o temor,
Escasa Necesidad , No sabe

Contribucion de las Tl en las

actividades de la empresa

Crecimiento de Ventas, Reduccion de Costos, Mejoramiento de
la relacion con los clientes, Mejora la competencia contra otras
empresas, Reduccion en distancias de comunicacion,
Mejoramiento de publicidad, Mejoramiento de relacion con
proveedores, Agilita los procesos, Mejoramiento en
investigacién y capacitacion, Incrementa los controles de
seguridad, Informacion mas oportuna y confiable, Mejora la
obtencion de indicadores, Reduccidon de gastos operacionales,
No sabe
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3.1.

Simulacion de Cuadros

a) Anos de funcionamiento con el nimero de empleados

Afios

Funcionamiento

Trabajadores que posee la empresa

1-9 |10-19

20-29

30-39

40-49 | 50-59 |60-69 |70-79 |80-89

90-99

100 y

mas

1-9

10-19

20-29

30-39

40-49

50 y més

Total

Porcentaje

b) Uso de Intranet con respecto al nimero de sucursales

Uso de
intranet en

la Empresa

NUmero de sucursales

1-3

4-7

7-9 10-12 13 y mas

Sl

NO

Total

Porcentaje
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c) Conexion a internet con respecto a la calificacion de la actitud de la

empresa frente a las T1

Posee Calificacion de la actitud de la empresa frente a las T1
conexion a | Totalmente Ni de acuerdo ni en Totalmente en
_ De acuerdo Desacuerdo
internet de acuerdo desacuerdo desacuerdo
Si
No
Total
Porcentaje
d) Utilizacion de conmutadores con al nUmero de empleados
Trabajadores que posee la empresa
Uso de
100 y
conmutadores |1-9 | 10-19 [20-29 |30-39 |40-49 [50-59 [60-69 |70-79|80-89 [90-99 |
mas

Si

No

Total

Porcentaje

e) Posee pagina web con respecto a la calificacion de la actitud de la
empresa frente a las T1
Calificacion de la actitud de la empresa frente a las Tl
Posee pagina | Totalmente Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
Web de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Si
No
Total
Porcentaje
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f) Uso de servidores con respecto al nimero computadores que posee la

empresa
Uso de Numero de computadores que posee la empresa
servidores |1-9 10-19 |20-29 |30-39 (40-49 |50y mas |0 No sabe
Si
No
Total
Porcentaje

g) Sucursales con las que cuenta la empresa con respecto al Numero de

empleados en el area de sistemas o relacionados con las Tl

Uso de

conmutadores

Numero de empleados en el area de sistemas

o relacionados con las Tl

1-4

5-9

10y mas

1-3

4-6

7-9

10-12

13-y mas

0

No sabe

Total

Porcentaje
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3.2. Simulacion de los resultados

En el cuadro a) se ha relacionado los afios de funcionamiento con el nimero de
empleados. Esto medir el nimero de empleados que tienen las empresas con mas

trayectoria.

En el cuadro b) se relaciono el uso de Intranet con respecto al nimero sucursales
para determinar si el nimero de sucursales que tienen las empresas al momento

de utilizar Intranet.

En el cuadro c) se relacioné la conexion a internet y la calificacion de la actitud
de la empresa frente a las TI para conocer si la actitud frente a las T1 influye en

que la empresa tenga conexion a internet.

En el cuadro d) se relaciona Utilizacion de conmutadores con al nimero de
empleados. Esto nos permite conocer que tanto son utilizados los conmutadores

de acuerdo al tamario de las empresas.

En el cuadro e) se relaciona la posesion de pagina web con respecto a la
calificacion de la actitud de la empresa frente a las T1. Esto nos permitira conocer
la influencia que tiene la actitud de las empresas frente a las T para poseer una

pagina web.

En el cuadro f) se relacion6 el uso de servidores con respecto al namero
computadores que posee la empresa para saber cual es el nimero mayor de

PYMES que poseen servidor segln el nimero de computadoras.

En el cuadro g) se relaciona el nimero de sucursales con las que cuenta la
empresa con respecto al nimero de empleados en el area de sistemas o
relacionados con las TI para saber que tantas sucursales tienen las empresas que

cuentan con el mayor nimero de empleados relacionados con las TI.
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4. CUESTIONARIOS: PRELIMINARES, FINAL E INSTRUCTIVOS

En base a la investigacion preliminar se realizaron las siguientes encuestas, los cuales
sirvieron para determinar el tipo y las formas de preguntas, la informacion se obtuvo
gracias a la cooperacion de las empresas que se obtuvieron por medio de un listado

previo con la ayuda de guias telefonicas y directorios en el internet.

ENCUESTAPILOTO #1

Un grupo de estudiantes de la Universidad del Azuay requiere de su colaboracion
para realizar una investigacion sobre el uso de las tecnologias de informacion en las
empresas de la ciudad de Cuenca, para lo cual pedimos contestar las siguientes

preguntas.

1. ¢Cudl es el nimero total de trabajadores con los que cuenta la empresa?

1-9() FIN DE LA ENCUESTA
10-19()
20-29 ()
30-39()
40 - 49 ()
50-59 ()
60- 69 ()
70-79 ()
80-89 ()
10.90-99 ()
11. 100 y mas () FIN DE LA ENCUESTA

S S A R R
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2. ¢Numero de sucursales que posee la empresa?

1-3()
4-6()
7-9()
10-12()
13y mas ()
0()

I T A

3. ¢Cuantos afios lleva en funcionamiento la empresa?

1-9()

10-19()
20-29 ()
30-39()
40-49 ()
50 y mas

2 e o

4. ¢Numero de empleados en el area de sistemas o relacionados con las T1?

1.1-4()
2.5-9()
3. 10ymaés ()
4. 0 No tiene

5. ¢Cuantos computadores tienen en la empresa?

1.1-9()
2.10-19()
3. 20-29 ()
4.30-39()
5. 40 - 49 ()
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6. 50 y mas
7.0 No tiene

¢Utilizan el teléfono celular para realizar actividades de la empresa?

1. Si()
2. No ()

¢ Tiene conexion a internet?

1. Si()
2. No () Pasar a la pregunta 9

¢En que se utiliza el internet?

Correo Electrénico ()

Mensajes de Texto / Chats / Conferencias ( )
Contactar a Bancos ( )

Contactar clientes ()

Contactar proveedores ( )

Servicios publicos ( )

Publicidad y Mercadeo ( )

Investigacion y educacion ( )

© © N o g k0w DN E

Contactar accionistas ( )

10. Servicios privados ( )

11. Reservaciones y eventos ( )
12. No sabe ()

¢ Utilizan conmutadores?
1. Si()

2. No ()
3. No sabe ()
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10.

11.

12.

13.

¢Utilizan intranet?

1. Si()
2. No ()
3. No sabe ()

¢ Utilizan servidores?

1. Si()
2. No ()
3. No sabe ()

¢La empresa cuenta con pagina web?

1. Si()
2. No ()
3. No sabe

¢Cual de los siguientes aplicativos o programas se utilizan en la empresa?

Sistema desarrollado por la empresa ()

Sistema desarrollado por terceros ( )

Ofimética ( )

Bases de datos ( )

Software Gerencial ( )

Gestores de Bases de Datos ( )

Navegador de Internet ( )

Aplicativo para mensajeria de texto y/o conferencias ( )
Antivirus ()

10. Corta fuegos ( )

© © N o O b~ w0 DR

11. No manejan ninguno ( )
12. No sabe ()

180



14. ;Considera que la empresa tiene una actitud positiva frente a las T1?

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

En Desacuerdo ( )

o ~ w0 DN e

Totalmente en desacuerdo ( )

15. ¢De las siguientes opciones cuél seria la principal restriccion que tiene la

empresa al momento de desarrollar mejores tecnologias?

Facilidad de acceso ( )
Recursos econémicos ( )
Politicas internas ( )

Leyes propias de la region ()
Ubicacién del negocio ( )
Personal sin preparacion ( )
Falta de conocimiento ()

Infraestructura inadecuada ( )

© © N o g b~ w D

Falta de interés ( )

10. Resistencia al cambio ( )
11. Desconfianza o temor ()
12. Escasa Necesidad ( )

13. No sabe ()

16. ¢Cuél es la principal contribucién que realizan las TI en las actividades de la

empresa?

Crecimiento de Ventas ( )
Reduccion de Costos ( )
Mejoramiento de la relacién con los clientes ( )

Mejora la competencia contra otras empresas ( )

o~ w0 D

Reduccion en distancias de comunicacion ()
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6. Mejoramiento de publicidad ( )

7. Mejoramiento de relacion con proveedores ()

8. Agilita los procesos ()

9. Mejoramiento en investigacion y capacitacion ( )
10. Incrementa los controles de seguridad ( )

11. Informacién mas oportuna y confiable ( )

12. Mejora la obtencion de indicadores ( )

13. Reduccién de gastos operacionales ( )

14. No sabe ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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GUIA PARA ENCUESTADORES # 1

€,

Segun las respuestas seleccionadas por la persona encuestada marcar con una “x” en

la opcidn correspondiente.

e Pregunta 1: ;Cual es el nUmero total de trabajadores con los que cuenta

la empresa?
Si el encuestado responde con un rango entre 10 a 99 ubicar la respuesta
correspondiente y pasar a la siguiente pregunta. Caso contrario anotar respuesta y
terminar con la encuesta.

e Pregunta 2: ;NUmero de sucursales que posee la empresa?

Preguntar por el nimero de sucursales, en caso de que el encuestado diga que no

tiene sucursales, ubicar la respuesta en 0.

e Pregunta 3: {Cuantos afos lleva en funcionamiento la empresa?

Marcar con una X en los afios correspondientes desde los inicios de

funcionamiento de la empresa.

e Pregunta 4: ;Numero de empleados en el area de sistemas o relacionados

conlas TI?
Marcar con una “X” el casillero correspondiente al nimero de empleados. En
caso de que no exista el area de informatica, sistemas o tecnologia se debe marcar

conuna “X” en 0.

e Pregunta5: ;{Cuantos computadores tienen en la empresa?
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Ubicar el nimero de computadores que tiene la empresa marcando con una “X”
la casilla correspondiente. En caso de no tener computadores en la empresa

marcar “0 No tiene”.

e Pregunta 6: ;Utilizan el teléfono celular para realizar actividades de la

empresa?

Si la respuesta es “SI” marcar con una “X” el casillero correspondiente. Caso

contrario marcar el casillero con la respuesta “NO”.

e Pregunta 7: ¢ Tiene conexion a internet?

Si se marca la casilla con respuesta “No” se debe saltar la pregunta nimero 8.

e Pregunta 8: ¢ En que se utiliza el internet?

Marcar con una “X” segln la eleccion del encuestado. Se debe permitir una sola

seleccion de entre todas las opciones.

e Pregunta 9: ¢ Utilizan conmutadores?

Elegir la respuesta dada por el encuestado marcando con una “X” si es que es SI

0 NO o en caso de no saber la respuesta marcar la opcion “No Sabe”.

e Pregunta 10: ;Utilizan intranet?

Seleccionar la respuesta dada por el encuestado marcando con una “X” si es que

es SI o NO o en caso de no saber la respuesta marcar la opcion “No Sabe”.

e Pregunta 11: ;Utilizan servidores?

Marcar con una “X” si es que es SI o NO o en caso de no saber la respuesta

marcar la opcion “No Sabe”.
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e Pregunta 12: ;La empresa cuenta con pagina web?

Marcar con una “X” la respuesta si es que es SI o NO o en caso de no saber la

respuesta marcar la opcion “No Sabe”.

e Pregunta 13: ;Cual de los siguientes aplicativos 0 programas se utilizan

en la empresa?

Marcar con “X” la respuesta dada por el encuestado. Ser permite una sola

seleccion.

e Pregunta 14: ;Considera que la empresa tiene una actitud positiva frente
alasTI?

Se debe marcar la opcion correspondiente a la respuesta del encuestado. En caso
de mostrarse indiferente frente a las TI marcar la opcion “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”. Marcar solamente una opcion

e Pregunta 15: ¢De las siguientes opciones cudl seria la principal
restriccion que tiene la empresa al momento de desarrollar mejores

tecnologias?

Luego de saber cudl es la respuesta del encuestado marcar con “X” la respuesta

correspondiente. Se permite una opcion solamente.

e Pregunta 16: ¢ Cudl es la principal contribucion que realizan las Tl en las

actividades de la empresa?
De entre las opciones listadas en la pregunta marcar con una “X” la

correspondiente a la respuesta del encuestado, en caso de no saber marcar la

opcidn “No Sabe”. Se permite una sola opcion. Dar por terminada la encuesta.
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Encuesta Piloto 1

Empresas |Preguntal |Pregunta2 |Pregunta3 |Pregunta4 |Pregunta5 |Pregunta 6
1 20-29 1-3 20-29 1-4 20-29 Si
2 20-29 1-3 1-9 1-4 1-9 Si
3 10-19 0 No tiene 20-29 0 No tiene 1-9 Si
4 1-9 0 No tiene 1-9 0 No tiene 1-9 Si
5 1-9

6 10-19 1-3 20-29 1-4 1-9 Si
7 90-99 1-3 30-39 0 No tiene 1-9 Si
8 10-19 0 No tiene 10-19 0 No tiene 1-9 Si
9 1-9 0 No tiene 20-29 0 No tiene 0 No tiene No
10 10-19 0 No tiene 40-49 0 No tiene 1-9 No
11 1-9

12 1-9 0 No tiene 1-9 0 No tiene 1-9 No
13 60-69 0 No tiene 50 y més 1-4 50 y més No
14 50-59 0 No tiene 40-49 5-9 50 y mas Si
15 1-9 1-3 30-39 0 No tiene 1-9 No
16 30-39 1-3 10-19 0 No tiene 10-19 Si
17 10-19 0 No tiene 20-29 0 No tiene 1-9 Si
18 1-9 0 No tiene 1-9 0 No tiene 1-9 Si
19 10-19 1-3 40-49 0 No tiene 1-9 Si
20 10-19 0 No tiene 10-19 0 No tiene 1-9 Si
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Pregunta 7 | Pregunta 8 Pregunta9 |Pregunta 10 |Pregunta 11 |Pregunta 12
Servicios publicos,

Si Correo Electrénico Si Si Si Si
Servicios publicos,

Si Correo Electrénico No No sabe Si No
Contactar clientes,

Si Contactar accionistas No No Si Si
Correo Electrénico

Si Contactar Bancos No Si No No

Si Contactar clientes No No Si Si
Correo Electroénico,

Si Contactar Bancos No No Si No

Si Servicios Publicos No No Si No

No No No No No
Correo Electroénico,

Si Contactar Bancos No No Si No
Contactar clientes,

Si Contactar Bancos No No No Si
Investigacién,

Si Educacion Si Si Si Si

Si Servicios publicos Si No Si No
Investigacion,

Si Educacion No Si Si No

Si Contactar proveedores Si No No Si
Investigacion,

Si Educacion Si Si Si Si
Contactar clientes,

Si Contactar proveedores No No No sabe No

Si Contactar clientes Si No sabe No sabe Si

Si Publicidad y Mercadeo Si No sabe Si No
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Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15 Pregunta 16
Sistema Mejoramiento de la relacion con
desarrollado por la los clientes, Reduccion de costos
empresa Totalmente de acuerdo | No tiene

Reduccion distancias de
Ofimatica Totalmente de acuerdo | No tiene comunicacion
Sistema Mejora la competencia con otras
desarrollado por la Ubicacién del | empresas
empresa Totalmente de acuerdo | negocio
Sistema Agilita los procesos,
desarrollado por la Mejoramiento de la relacién con
empresa, los clientes
Navegador de
internet Totalmente de acuerdo | No tiene
Sistema Crecimiento de ventas,
desarrollado por la Mejoramiento de la relacién con
empresa Totalmente de acuerdo | Dificil acceso los clientes
Sistema Agilita los procesos
desarrollado  por
terceros Totalmente de acuerdo | Politicas internas
Ofimética Totalmente de acuerdo | No tiene Augilita los procesos
No manejan Mejoramiento de investigacién y
ninguno De acuerdo No tiene capacitacion

Ni de acuerdo ni en Mejoramiento de la publicidad

Ofimética desacuerdo No tiene
Sistema Mejoramiento de relacién con los
desarrollado por la clientes
empresa De acuerdo No tiene
Sistema Informacion mas oportuna 'y
desarrollado por la confiable
empresa Totalmente de acuerdo | Politicas internas

Agilita los procesos,

Recursos Mejoramiento de investigacion y

Ofimatica Totalmente de acuerdo | econémicos capacitacion
Sistema Informacion mas oportuna 'y

desarrollado por la

Totalmente de acuerdo

No tiene

confiable
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empresa

Sistema

desarrollado por la

Augilita los procesos

empresa Totalmente de acuerdo | Dificil acceso

Crecimiento de ventas
No sabe Totalmente de acuerdo | No tiene

Mejoramiento relacién con los
No sabe Totalmente de acuerdo | Politicas internas clientes

Mejora la obtencion de
Ofimatica Totalmente de acuerdo | No tiene indicadores
Sistema Mejoramiento  de  publicidad,
desarrollado por la Personal sin | Mejoramiento de relacion con los

empresa

De acuerdo

preparacion

proveedores
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RESUMEN ENCUESTA PILOTO 1

Durante la ejecucidn de este cuestionario se obtuvieron las siguientes conclusiones:

= En lapregunta 4 ;Numero de empleados en el area de sistemas o relacionados
con las TI? Las personas indican que también reciben soporte técnico y
consultoria de otras empresas, por lo que seria conveniente agregar una

pregunta relacionado con el tema.

= Algunas empresas sienten desconfianza al contestar preguntas relacionadas
con los equipos que tienen internamente, por lo que se cambiaran el orden de
las preguntas y se utilizards mas tacto al momento de realizar las encuestas

para favorecer la obtencion de la informacion.

= En la pregunta numero 8 (En que se utiliza el internet?, los encuestados
escogieron una opcion pero afirman que realizan varias. La opcion 10
“Servicios privados” no era lo suficientemente clara para algunas personas,

por lo que se aclarara esta opcion.

= Al preguntar sobre si cuentan con pagina web en la pregunta 12, algunas de
las empresas encuestadas decian que no disponian de pagina web, pero
contaban con correo electronico, por lo que se incluird una pregunta con

respecto al tema de correo electrénico.

= |gualmente en la pregunta 13 sobre los programas o aplicativos usados por la

empresa se mencionan varios.

= En la pregunta 15 asi como existen empresas que afirman no tener

restricciones existen otras que tienen mas de una restriccion.
= En la pregunta referente a la contribucion de las tecnologias de informacion

varias empresas respondieron que existen algunas opciones que son mas

importantes que otras.
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ENCUESTA PILOTO #2

Encuesta para medir el uso y el acceso de las tecnologias de informacion en las

Pequefias y Medianas Empresas de la ciudad de Cuenca

Nombre (Razén Social)
Empresa :

Encuesta NUmero:

Teléfono:

Direccion

Nombre Persona Contacto:

1. ¢Cual es el nimero total de trabajadores con los que cuenta la empresa?

1-9
10-19
20-29
30-39
40 - 49
50 - 59
60 - 69
70-79
80 -89
90-99
100 y més

© © N o g &~ w D PR
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Fin de la encuesta

Fin de la encuesta

2. ¢Cudl es la principal actividad econdmica de la empresa?
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Industrias

manufactureras.

Comercio al por mayor y al por menor / reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas.

3. Construccion.

4. Transporte y almacenamiento.

5. Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

6. Actividades financieras y de seguros.

7. Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

8. Ensefianza.

9. Otras actividades de servicios.

¢NUmero de sucursales 4. ;Cuantos afios lleva en
gue posee la empresa? funcionamiento la empresa?

1. 1-3 1. 1-9

2. 4-6 2. 10-19

3. 7-9 3. 20-29

4, 10-12 4. 30-39

5 13y mas 5. 40 - 49

0. 0 Notiene 6. 50 y mas

¢NUumero de empleados 6.

en el area de sistemas,

informatica 0 ¢Cuantos computadores
relacionados con las tienen en la empresa?
Tecnologias de

Informacién?

1. 1-4 1. 1-9

2. 5-9 2. 10-19

3. 10y mas 3. 20-29

0. 0 Notiene 4. 30-39
5. 40 - 49
6. 50 y mas
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0. 0 No tiene

7. ] o 8. ¢Reciben consultoria sobre
¢Reciben soporte técnico .
temas tecnolégicos de
de personas externas a la
personas externas a la
empresa?
empresa?
1. Si 1. Si
2. No 2. No
9. Nosabe 9. No sabe
9. ¢Utilizan el teléfono 10.
celular para realizar .
o ¢Utilizan conmutadores?
actividades de la
empresa?
1. Si 1. Si
2. No 2. No
9. No sabe
11. . ) 12. ¢La empresa tiene pagina
¢Utilizan servidores?
web?
1. Si 1 Si
2. No 2 No
9. Nosabe
13. 14,

¢La empresa tiene correo

electrénico?

¢ Tiene conexién a internet?
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Si
No

En caso de ser NO Pasar a la pregunta 16

15. ¢En que se utiliza el internet con mayor frecuencia en el dia?

10.

11.

Correo Electronico
Mensajes de Texto / Chats
Conferencias

Contactar a Bancos
Contactar clientes
Contactar proveedores
Servicios publicos

Publicidad y Mercadeo
Investigacion y
educacion

Contactar

accionistas
Servicios privados

Reservaciones y eventos

Casi Frecuente No
Siempre Siempre mente A veces Nunca Sabe
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9

16. ¢Cuales de los siguientes aplicativos o programas se utilizan en la empresa?

1 2. 9
No
Si No sabe
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1.  Sistema desarrollado por la empresa

2. Sistema desarrollado por terceros

Ofimatica (Microsoft Office, Open Office,
3. etc)

4, Software Gerencial

Gestores de Bases de Datos (Oracle, Postgres, SQL server, MySQL

5. etc.)

Navegador de Internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,
6. etc.)

Aplicativo para mensajeria de texto y/o conferencias (Skype, I1CQ,
7.  etc)

Antiviru
8 s

9.  Corta fuegos (Firewall)

10. Aplicativos para realizar backups

17. ¢Considera que la empresa tiene una actitud positiva frente a las TI?

Totalmente de

1. acuerdo

2. Deacuerdo

Ni de acuerdo ni en

3. desacuerdo

4. En Desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

18. ¢Qué tan probable es que su empresa tenga alguna de las siguientes restricciones al

momento de adoptar Tecnologias de la Informacion?
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1. Dificultad de acceso

Falta de recursos
2. econdmicos

Politicas internas
3. inadecuadas

Leyes inadecuadas en la

4. region
5. Mala ubicacion del negocio
Personal sin
6. preparacion
Falta de
7. conocimiento
8. Infraestructura inadecuada
9. Faltadeinterés
Resistencia al
10. cambio
Desconfianza 0
11. temor
Escasa

12. Necesidad

muy

ES 28 8 888 O
a & S & & 2 32 & 2
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9
5 4 3 2 1 9

19.

¢Qué tan importante han sido las contribuciones de

empresa?
Crecimiento de
1. Ventas

2. Reduccion de Costos

Mejoramiento de la relacion con los
3. clientes

Mejora la competencia contra otras

4. empresas

las Tl en las actividades de la

) =) @

= =] -

: £ g > 5

IS 4 £ £

g 2 g S g 8
@

s o > 8) o o

& E s < 2 E 2 2

5 4 3 2 1 9

5 4 3 2 1 9

5 4 3 2 1 9

5 4 3 2 1 9

196




10.

11

12.

13.

Reduccién en distancias de comunicacion S 4 3 2 1 9
Mejoramiento de

or 5 4 3 2 1 |9
publicidad
Mejoramiento de relacion con

) 5 4 3 2 1 |9
proveedores
Agilita los procesos 5 4 3 2 1 9
Mejoramiento  en  investigacion

yoramie g Y15 4 3 2 1 |9
capacitacion
Incrementa los controles de seguridad S 4 3 2 1 9
Informacion més oportuna y confiable S 4 3 2 1 9
Mejora la obtencién de indicadores S 4 3 2 1 9
Reduccidn de gastos operacionales S 4 3 2 1 9

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CORRECCION DE LA ENCUESTAPILOTO #1

La pregunta nimero 2 fue movida al lugar nimero 3 y en su lugar se agrego la
pregunta ¢Cual es la principal actividad econdémica de la empresa? Debido a que
se estaba perdiendo la referencia sobre la principal actividad realizada por la
empresa para poder hacer un analisis mucho més detallado de la informacion

recabada.

La pregunta 3 paso a ser la pregunta niimero 4.

La pregunta que antes era la numero 4 pasé a ser la pregunta 5 y se agrego

palabras para que sea mas comprensible para el encuestado.

La pregunta nimero 5 paso a ser la pregunta 6.

En el puesto de la pregunta nimero 7 se agreg0 la pregunta sobre soporte técnico
externo debido a que en ocasiones las empresas no cuentan con personal

relacionado a las TI dentro de la institucion.

De igual manera la pregunta nimero 8 se agregé pensando en personas externas

que pudieran dar consultoria sobre tecnologia en la empresa encuestada.

La pregunta nimero 6 sobre el uso del teléfono celular en la empresa pasé a ser

la pregunta nimero 9.

Anteriormente se tenia a la pregunta nimero 7 sobre la conexion a internet y pasé

a ser la pregunta 14.

Al mover la anterior pregunta 7 también debia ser acompafiada por la pregunta 8
que se convirtio en la pregunta 15. Esta pregunta se replanted por una pregunta
de frecuencia para hacerla mas facil de responder y obtener mejores resultados

para el anélisis.
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La pregunta nimero 9 paso a la pregunta nimero 10.

Debido a que causaba confusion y no representaba demasiada relevancia para el

estudio se elimind la que era la pregunta nimero 10 sobre el tema de la intranet.

En la pregunta nimero 12 se elimind la opcion de “No sabe” debido a que con

frecuencia se conocia si la empresa tenia o no sitio web.

Se agrego la pregunta nimero 13 sobre el correo electronico debido a que en la

mayoria de los casos las empresas encuestadas hacian referencia a este tema.

La pregunta nimero 13 se reformul6 para agrupar todas las opciones sobre el uso

del software dentro de la empresa y paso a convertirse en la pregunta 16.

La pregunta nimero 14 pasé a ser la pregunta nimero 17.

Se modificé el planteamiento de la pregunta nimero 15 por una escala de
importancia para poder facilitar la tabulacion de los datos y mejorar la

comprension de la pregunta.

En ocasiones las empresas encuestadas manifestaron que daban importancia a
varios temas de los que se trataban en la pregunta 16 que cambid por el nimero
19 y se replanted como una escala de importancia para contribuir a recolectar

mejores resultados en la encuesta.
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GUIA PARA ENCUESTADORES # 2

Antes de empezar con las preguntas se debe registrar el nimero de la encuesta a
realizar para mantener concordancia entre las encuestas y la tabulacion de los datos;
ademas esto permitira verificar las respuestas en caso de que sea necesario. Luego
tomar los datos de la empresa que se va a encuestar como el nombre, la direccién, el

nombre de la persona a la que podemos contactar para futuras referencias.

Acorde a las respuestas seleccionadas por la persona encuestada marcar con una “x”

en la opcidn correspondiente.

e Pregunta 1: ;Cual es el nUmero total de trabajadores con los que cuenta

la empresa?
Preguntar el nimero de trabajadores que tienen y segln el nimero que nos digan
ubicar el rango y marcar con una “X” en el casillero correspondiente. En caso de

que los rangos marcados sean “1-9” o “100 y mas” dar las gracias y terminar la

encuesta.

e Pregunta 2: ;Cual es la principal actividad econdmica de la empresa?

Luego de realizar la pregunta indicar las opciones y marcar con una “X” la

encuesta correspondiente.

e Pregunta 3: ;| Numero de sucursales que posee la empresa?
Preguntar por el nimero de sucursales y segin el nimero que nos digan marcar
con una “X” el rango correspondiente. . En caso de no tener sucursales marcar la

opcion “0 No tiene”

e Pregunta 4: ;Cuantos afios lleva en funcionamiento la empresa?
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Ubicar el rango del nimero que nos digan y marcar con una “X” la opcién

correspondiente.

e Pregunta 5: ;Numero de empleados en el area de sistemas, informatica o

relacionados con las Tecnologias de Informacion?
Soélo en caso de no tener area de sistemas, informatica o tecnologia (T1), marcar

con una “X” la opcion “0 No tiene”. En caso contrario marcar la opcién en el

casillero correspondiente.

e Pregunta 6: ; Cuantos computadores tienen en la empresa?

Marcar con una “X” segun el nimero que el encuestado indique ubicando el

rango correspondiente. En caso de no tener computadoras marcar “0 No tiene”

e Pregunta 7: ¢Reciben soporte técnico de personas externas a la empresa?

Realizar la pregunta y marcar la respuesta con una “X” sobre el casillero que se

indica como respuesta.

e Pregunta 8: ¢Reciben consultoria sobre temas tecnoldgicos de personas

externas a la empresa?

Marcar con una “X” de acuerdo a la respuesta del encuestado si es SI, NO, o si

no sabe la respuesta marcar el casillero “No sabe”.

e Pregunta 9: ;Utilizan el teléfono celular para realizar actividades de la

empresa?

Luego de realizar la respuesta marcar con una “X” el casillero correspondiente a

la respuesta del encuestado.

e Pregunta 10: ¢Utilizan conmutadores?
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Se debe marcar con una “X” en la respuesta correspondiente.

e Pregunta 11: ;Utilizan servidores?

Si no conoce la respuesta marcar con una “X” en “No sabe”, caso contrario

marcar con una “X” la respuesta correspondiente.

e Pregunta 12: ;La empresa tiene pagina web?

Si la empresa cuenta con pagina web marcar el casillero que corresponde a la

respuesta “Si”, caso contrario marcar “NO”.

e Pregunta 13: ;La empresa tiene correo electrénico?

Marcar con una “X” la respuesta correspondiente.

e Pregunta 14: ; Tiene conexion a internet?

En esta pregunta se marca con una “X” la respuesta que indique el encuestado.
En caso de contestar que “SI” continuar normalmente con la pregunta 15. En

caso de que nos responda que “NO” saltar a la pregunta 16.

e Pregunta 15: ¢En que se utiliza el internet con mayor frecuencia en el

dia?

Realizar la pregunta y de forma y ofrecer cada opcion con su respectivas escalas.

Para cada opcion marcar con una “X” en el casillero de la escala correspondiente.

e Pregunta 16: (/Cuéles de los siguientes aplicativos o programas se

utilizan en la empresa?
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Luego de realzar la pregunta, el encuestador debe indicar las opciones de la
pregunta y si el encuestado responde afirmativamente marcar “SI” en la respuesta
correspondiente, de no ser asi marcar el casillero “NO”. Si el encuestado no sabe

la respuesta marcar “No Sabe”.

e Pregunta 17: ;Considera que la empresa tiene una actitud positiva frente

alasTI?

Leer la pregunta y ofrecer las opciones de la escala si el encuestado esta
totalmente de acuerdo marcar el casillero correspondiente. Caso contrario marcar

la respuesta obtenida.

e Pregunta 18: ;Qué tan probable es que su empresa tenga alguna de las
siguientes restricciones al momento de adoptar Tecnologias de la

Informacion?

El encuestador debe realizar la pregunta y luego indicar cada restriccion para
conocer la escala de probabilidad y marcar con una “X” la respuesta obtenida. En

caso de no conocer la respuesta marcar “No sabe”.

e Pregunta 19: ;Qué tan importante han sido las contribuciones de las Tl

en las actividades de la empresa?
Marcar con una “X” la escala correspondiente a la importancia de las

contribuciones segun la respuesta que nos indique el encuestado. En caso de que

no sepa la respuesta marcar “No Sabe”.
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Encuesta Piloto 2

g )
1 1-9
2 40-49 | Otras Actividades De Servicios |1-3 40-49
3 10-19 | Otras Actividades De Servicios | No Tiene 10-19
4 10-19 | Otras Actividades De Servicios | No Tiene 30-39
Comercio Al Por Mayor Y
5 10-19 | Menor 1-3 40-49
6 1-9
Reparacion De Vehiculos
7 20-20 | Automotores Y Motocicletas 1-3 10-19
8 1-9
9 1-9
Actividades De Alojamiento Y
10 30-39 | Servicio De Comidas No Tiene 10-19
11 1-9
12 1-9
Actividades De Alojamiento Y |Forma Parte De Una
13 90-99 | Servicio De Comidas Cadena 30-39
Comercio Al Por Mayor Y
14 10-19 | Menor 1-3 20-29
15 10-19 | Industrias Manufactureras No Tiene 20-29
Actividades De Alojamiento Y
16 20-29 | Servicio De Comidas 1-3 1-9
Actividades De Alojamiento Y
17 10-19 | Servicio De Comidas No Tiene 1-9
Actividades De Alojamiento Y
18 10-19 | Servicio De Comidas 1-3 1-9
19 1-9
20 40-49 | Ensefianza No Tiene 40-49
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o BB [FR"ss ]

1
50 Y

2 1-4 MAS Sl Si SI[SI|SI NO |SI |SI
3 No Tiene |1-9 Si Si Si [No [Si No |Si |Si
4 No Tiene |1-9 Si No Si [No |No No |Si |Si
5 No Tiene |1-9 Si Si Si |No |Si Si |Si |Si
6

7 No Tiene |10-19 Si No Si [Si |[Si No |Si |Si
8

9

10 No Tiene |1-9 Si No Sabe |Si |Si |Si Si |Si |Si
11

12

NO

13 1-4 30-39 Si SABE |[SI |SI |SI SIS |SI
14 1-4 1-9 NO NO SI |[NO |NO NO |SI |SI
15 No Tiene |1-9 Si No No |[No |No Si |Si |Si
16 No Tiene |1-9 Si Si Si |Si |Si Si [Si |Si
17 No Tiene |1-9 Si Si Si |No |Si No |Si |Si
18 No Tiene |1-9 No Sabe | No Sabe |[No |No |No Sabe [No [Si [Si
19

20 1-4 40-49 Si NO NO |NO |NO SI|SI |SI
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-P15.1 P15.2 P153 [P15.4 P15.5

1

2 Siempre | Siempre Siempre | Siempre Siempre

3 Siempre | Nunca Siempre | Siempre Siempre
A

4 Veces |No Sabe A Veces | Siempre Siempre

5 Siempre | Siempre Siempre | Siempre Siempre

6

7 Siempre | Nunca Siempre | Nunca Siempre

8

9

10 Siempre | Siempre Siempre | Siempre Siempre

11

12

13 Siempre | Casi Siempre Siempre | Siempre Siempre

14 Siempre | Frecuentemente | Siempre | Nunca Siempre

15 Siempre | Siempre Nunca | A Veces Siempre
A

16 Veces | Nunca Siempre | A Veces Siempre

Casi

17 Siempre | Siempre Siempre | Frecuentemente | Frecuentemente

18 Siempre | No Sabe No Sabe | No Sabe No Sabe

19

20 Siempre | Siempre Siempre | Frecuentemente | A Veces
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-l P15.6 P15.7 P15.8 P159 [P15.10 P15.11

1

2 Siempre Siempre Siempre Siempre | Siempre Siempre

Casi
3 Siempre A Veces A Veces A Veces | A Veces A Veces
Casi

4 Siempre Nunca Casi Siempre Nunca | Siempre Nunca

5 Siempre Siempre Siempre Nunca | Siempre Siempre

6
Casi

7 A Veces Siempre Nunca Nunca | Nunca Nunca

8

9

Casi

10 Siempre Siempre Frecuentemente No Sabe | Siempre Siempre

11

12

13 Siempre Siempre Siempre Siempre | Siempre Siempre
Casi

14 Siempre Siempre Siempre Nunca | Siempre Siempre
Casi

15 Siempre Siempre No Sabe Siempre | Nunca Nunca

16 Nunca Nunca A Veces Nunca | Nunca Nunca

17 Siempre Siempre Siempre A Veces | Siempre Siempre

18 No Sabe No Sabe No Sabe No Sabe | No Sabe No Sabe

19

20 A Veces No Sabe Siempre Nunca | No Sabe Nunca

207




-I P16.1 |Pl16.2 |P16.3 |P16.4 |P16.5 |P16.6 [P16.7 |P16.8 |P16.9 |P16.10
1
No
2 Si Si Si Sabe |Si Si No Si Si Si
No
3 No Si Si No No Si No Si Sabe |No
No No No No No
4 No Si Si No Sabe |Si Sabe |Sabe |Sabe |Sabe
5 No Si Si No No Si Si Si No No
6
7 Si No No No No Si No Si No No
8
9
No No No
10 No Si Si Sabe |No Si Si Si Sabe | Sabe
11
12
No No No No No
13 Sabe |Sabe |[Si Sabe |Sabe |Si Si Si Sabe | Si
14 No Si Si No Si Si No Si Si No
15 No No Si No No Si No Si No No
16 No Si Si No No Si No Si No No
No
17 No Si Si No No Si No Si Sabe |No
No No No No No No No No No No
18 Sabe |Sabe |Sabe |Sabe |Sabe |[Sabe |Sabe |Sabe |Sabe |Sabe
19
No
20 No Si Si Sabe |No Si No Si No No
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- P17 P18.1 P18.2 P18.3
1
2 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
3 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
No Muy

4 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Probable Probable
5 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
6

Ni De Acuerdo Ni En
7 Desacuerdo Nada Probable | Muy Probable | Nada Probable
8
9
10 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
11
12
13 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
14 Nada Probable Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
15 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
16 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
17 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
18 De Acuerdo No Sabe No Sabe No Sabe
19
20 Totalmente De Acuerdo Nada Probable | Nada Probable | Nada Probable
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1

P18.5

P18.6

P18.7

P18.8

2

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

w

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

No Muy
Probable

Nada Probable

Muy Probable

Muy Probable

Muy Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

©| O N| o o b

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

11

12

13

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

14

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

15

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

16

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

17

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

18

No Sabe

No Sabe

No Sabe

No Sabe

No Sabe

19

20

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable

Nada Probable
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- P18.9 P18.10 P18.11 P18.12

1

2 Nada Probable Nada Probable Nada Probable Nada Probable
3 Nada Probable Nada Probable Nada Probable Nada Probable
4 Muy Probable Probable No Muy Probable | No Muy Probable
5 Nada Probable Nada Probable | Nada Probable Nada Probable
6

7 Nada Probable Nada Probable | Nada Probable Nada Probable
8

9

10 Nada Probable Nada Probable Nada Probable Nada Probable
11

12

13 Nada Probable Nada Probable | Nada Probable Nada Probable
14 Nada Probable Nada Probable | Nada Probable Nada Probable
15 Nada Probable Nada Probable Nada Probable Nada Probable
16 Nada Probable Nada Probable Nada Probable Nada Probable
17 Nada Probable Nada Probable Nada Probable Nada Probable
18 No Sabe No Sabe No Sabe No Sabe

19

20 Nada Probable Nada Probable | Nada Probable Nada Probable
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- P19.1 P19.2 P19.3
1
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
2 Importante Importante Importante
Extremadamente
3 Algo Importante Algo Importante Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
4 Importante Importante Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
5 Importante Importante Importante
6
Extremadamente
7 Importante Nada Importante Muy Importante
8
9
Extremadamente
10 Importante No Muy Importante Muy Importante
11
12
Extremadamente Extremadamente
13 Importante Muy Importante Importante
Extremadamente
14 Importante Muy Importante Muy Importante
Extremadamente
15 Importante Algo Importante Algo Importante
16 Muy Importante Muy Importante Muy Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
17 Importante Importante Importante
18 No Sabe No Sabe No Sabe
19
20 Nada Importante Nada Importante Nada Importante
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‘ P19.4 P19.5 P19.6
1
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
2 Importante Importante Importante
Extremadamente Extremadamente
3 Importante Importante Algo Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
4 Importante Importante Importante
Extremadamente Extremadamente
5 Muy Importante Importante Importante
6
Extremadamente Extremadamente
7 Importante Importante Muy Importante
8
9
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
10 Importante Importante Importante
11
12
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
13 Importante Importante Importante
14 Muy Importante Muy Importante Muy Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
15 Importante Importante Importante
16 Muy Importante Muy Importante Muy Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
17 Importante Importante Importante
18 No Sabe No Sabe No Sabe
19
Extremadamente
20 Nada Importante Importante Algo Importante
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‘ P19.7 P19.8 P19.9
1
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
2 Importante Importante Importante
Extremadamente Extremadamente
3 Importante Importante Muy Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
4 Importante Importante Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
5 Importante Importante Importante
6
7 Nada Importante Nada Importante Nada Importante
8
9
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
10 Importante Importante Importante
11
12
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
13 Importante Importante Importante
14 Muy Importante Muy Importante Muy Importante
Extremadamente Extremadamente
15 Importante Importante Muy Importante
16 Muy Importante Muy Importante Muy Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente
17 Importante Importante Importante
18 No Sabe No Sabe No Sabe
19
Extremadamente Extremadamente
20 Nada Importante Importante Importante
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‘ P19.10 P19.11 P19.12 P19.13
1
Extremadamente Extremadamente Extremadamente Extremadamente
2 Importante Importante Importante Importante
Extremadamente
3 Muy Importante Importante No Sabe No Sabe
Extremadamente Extremadamente Extremadamente Extremadamente
4 Importante Importante Importante Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente Extremadamente
5 Importante Importante Importante Importante
6
Extremadamente
7 Importante Muy Importante No Sabe No Sabe
8
9
Extremadamente Extremadamente Extremadamente Extremadamente
10 Importante Importante Importante Importante
11
12
Extremadamente Extremadamente Extremadamente Extremadamente
13 Importante Importante Importante Importante
14 Muy Importante Muy Importante Muy Importante Muy Importante
15 Nada Importante Muy Importante No Sabe No Sabe
16 Muy Importante Muy Importante Muy Importante Muy Importante
Extremadamente Extremadamente Extremadamente Extremadamente
17 Importante Importante Importante Importante
18 No Sabe No Sabe No Sabe No Sabe
19
Extremadamente Extremadamente
20 Algo Importante Importante Importante Nada Importante
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RESUMEN CUESTIONARIO 2

Durante la ejecucién del cuestionario dos se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e En la opcién 9 de la pregunta 16 que hace referencia a Corta Fuegos o
Firewall, algunos de los encuestados desconocen el término debido que no
siempre las encuestas son contestadas por personas que manejan conceptos

tecnoldgicos. Por lo que se realizara la correccion de esta pregunta.
e De igual manera en la opcion 10, referente a los aplicativos para realizar
backups, los encuestados dudaron y tardaron en responder, por lo que es

necesario realizar una correccion de la pregunta.

e Existen algunas preguntas que se pueden redactar mejor para facilitar las

respuestas por parte de la persona encuestada.

e Las preguntas restantes fueron contestadas con normalidad y con tiempos

adecuados.
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ENCUESTA PILOTO #2

Encuesta para medir el uso y el acceso de las tecnologias de informacion en las Pequefias y Medianas Empresas
de la ciudad de Cuenca

Nombre de la empresa (Razén Social): Encuesta NUmero:

1.

¢Cudl es el numero total de trabajadores con los que cuenta la empresa?
1-9 Fin de la encuesta

10-19
20-29
30-39
40 - 49
50 - 59
60 - 69
70-79
80 -89
90-99
100 y més Fin de la encuesta

© oo N O~ LR

-
©

-
=

¢Cudl es la principal actividad econdmica de la empresa?

1 Industrias manufactureras.
Comercio al por mayor y al por menor / reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

Construccién.

Transporte y almacenamiento.
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

Actividades financieras y de seguros.
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

Ensefianza.

© © N o o~ w

Otras actividades de servicios.

(Cual es el numero de 4,
sucursales que posee la
empresa?

1-3 1. 1-9
4-6 2. 10-19
7-9 20-29
10-12 30-39
13y mas 40 - 49
0 No tiene 50 y mas

¢Cuantos afios lleva en
funcionamiento la empresa?

cukrwdpE
©o gk~ w
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5. ¢Cudl es el ndmero de 6.
empleados en el éarea de
sistemas, informatica o ¢ Cuéntos computadores tienen
relacionados con las en la empresa?
Tecnologias de
Informacién?
1. 1-4 1. 1-9
2. 5-9 2. 10-19
3. 10y mas 3. 20-29
0. 0 Notiene 4, 30-39
5. 40-49
6. 50 y més
0. 0 No tiene
7. . ReCi . 8. ¢Reciben consultoria sobre
¢Reciben soporte técnico de temas tecnol6gicos de
personas externas a la personas  externas  a  la
empresa? empresa?
1. Si 1. Si
2. No 2. No
9. Nosabe 9. No sabe
9. ¢Utilizan el teléfono celular 10.
para realizar actividades de ¢Utilizan conmutadores?
la empresa?
1. Si 1. Si
2. No 2. No
9. No sabe
1. ¢Utilizan servidores? 12 ¢la empresa tiene  pagina
web?
1. Si 1 Si
2. No 2 No
9. Nosabe
13. 14.
¢La empresa tiene direccion ¢En la empresa tienen

de correo electrénico?

1.
2.

Si
No

conexion a internet?

1. Si
2. No

En caso de ser NO Pasar a la pregunta 16
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15.

¢Durante el dia de jornada laboral en qué se utiliza el internet con mayor frecuencia?

3
g & < 2 3
1. Correo Electrénico S 4 3 2 1 9
2. Mensajes de Texto / Chats / Conferencias 5 4 3 2 1 9
3. Contactar a Bancos S 4 3 2 1 9
4.  Contactar clientes 5 4 3 2 1 9
5. Contactar proveedores 5 4 3 2 1 9
6.  Servicios pablicos 5 4 3 2 1 9
7. Publicidad y Mercadeo S 4 3 2 1 9
8.  Investigacion y educacion 5 4 3 2 1 9
9.  Contactar accionistas S 4 3 2 1 9
10.  Servicios privados S 4 3 2 1 9
11.  Reservaciones y eventos 5 4 3 2 1 9
16.  ;Cuales de los siguientes aplicativos o programas se utilizan en la empresa?
1. 2. 9.
No
Si No  sabe

1. Sistema desarrollado por la empresa
2. Sistema desarrollado por terceros
3. Ofimatica (Microsoft Office, Open Office, etc.)
4. Software Gerencial

Gestores de Bases de Datos (Oracle, Postgres, SQL server, MySQL
> Ell\fggegador de Internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,
> it;ll)icativo para mensajeria de texto y/o conferencias (Skype, ICQ,
7. etc.)
8. Antivirus
10.  Aplicativos para guardar respaldos de archivos

17.  ;Considera que la empresa tiene una actitud positiva frente a las T1?

1. Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ok~ ow
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18. ;Qué tan probable es que su empresa tenga alguna de las siguientes restricciones, al
momento de adoptar Tecnologias de la Informacion?

muy
Nada probable
No Sabe

Muy Probable
No
probable

ISumamente

Probable
Probable

Dificultad de
acceso

Falta de recursos econémicos

Politicas internas inadecuadas

> w DR

Leyes inadecuadas en la regién

Mala  ubicacion  del
negocio

Personal sin preparacién

N o o

Falta de conocimiento

Infraestructura
8.  inadecuada

g |ajlo| o |ajlo|la|l o
B SO N O (SO (N O I NG N N
W | Wwlw| w | wlw|lw| w
N (NN N (NN NN
N I R
© |©o|lw| © |v|lw|wo]| ©

Falta de
9. interés

Resistencia al
10. cambio

Desconfianza 0
11. temor

12. Escasa Necesidad 5 4 3 2 1 9

19. ;Qué importancia tienen las Tecnologias de la Informacion, en las siguientes
contribuciones, para el progreso de la empresa?

i)
g g g g 2
2 g & g g
¢ g 8 £ g
eg £ E ) E e
L9 > o = < »
5E 2 2 s E e
1. Crecimiento de Ventas ) 4 3 2 1 9
2. Reduccion de Costos 5 4 3 2 1 9
3. Mejoramiento de la relacion con los clientes 5 4 3 2 1 9
4, Mejora la competencia contra otras empresas 5 4 3 2 1 9
5. Reduccion en distancias de comunicacion S 4 3 2 1 9
6.  Mejoramiento de publicidad 5 4 3 2 1 9
7. Mejoramiento de relacion con proveedores 5 4 3 2 1 9
8. Agilidad en los procesos S 4 3 2 1 9
9. Mejoramiento en investigacion y capacitacion 5 4 3 2 1 9
10.  Incrementa los controles de seguridad 5 4 3 2 1 9
11.  Informacién més oportuna y confiable 5 4 3 2 1 9
12.  Mejora la obtencion de indicadores 5 4 3 2 1 9
13.  Reduccién de gastos operacionales 5 4 3 2 1 9

GRACIAS POR SU COLABORACION

Encuestador: Fecha: Hora:

Observaciones:
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CORRECCION DE LA ENCUESTAPILOTO #2

Se cambi6 el encabezado de la encuesta para solamente registrar el
nombre de la empresa debido a que en algunas ocasiones las personas se
mostraban renuentes al momento de dar esa informacion. Pero se
conservo la casilla para ubicar el nombre para referencias durante la

tabulacién de datos.

La pregunta 3 se mejord la redaccion para facilitar la lectura de la
pregunta.

En la pregunta nimero 5 se cambid el enunciado de la pregunta para

facilitar la comprension de la pregunta.

Se modifico la pregunta 13 para hacerla mas clara de interpretar.

La pregunta 14 se modificd para obtener mas facilmente las respuestas.

Se cambio6 el enunciado de la pregunta 15 para que sea mas facil de

interpretar.

En la pregunta 16 se elimind la opcion 9 referente al uso de Corta Fuegos
debido a que a menudo se desconocia este concepto y porque carecia de
relevancia para el presente estudio. Ademas se cambid la opcién 10 para

que sea mas facil de entender.

La pregunta 19 se modificd para que sea mas comprensible.
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GUIA PARA EL CUESTIONARIO FINAL

€C, 9

Acorde a las respuestas seleccionadas por la persona encuestada marcar con una “x

en la opcion correspondiente.

e Enlacasilla Nombre de la empresa (Razon social): Escribir el nombre de

la empresa que sera encuestada.

e En la casilla de “Encuesta Numero” se pondré el nimero de la encuesta

en forma secuencial.

e Pregunta 1: ;Cual es el numero total de trabajadores con los que cuenta

la empresa?

Preguntar por el nimero de trabajadores y dejar que respondan libremente para

ubicar con una “X” la respuesta en el rango que corresponda. Si el encuestado

responde un namero entre 1-9 o0 100 y mas se debia dar las gracias y terminar con

la encuesta.

e Pregunta 2: ;Cudl es la principal actividad econémica de la empresa?

Marcar con una “X” la respuesta correspondiente.

e Pregunta 3: ¢ Cual es el nUmero de sucursales que posee la empresa?

Ubicar el rango de la respuesta que dio el encuestado y marcar con una “X”

e Pregunta 4: ; Cuéntos afios lleva en funcionamiento la empresa?

Permitir que el encuestado responda los afios para ubicar el rango

correspondiente y marcar la respuesta.

222



e Pregunta 5: ;Cual es el nimero de empleados en el area de sistemas,

informatica o relacionados con las Tecnologias de Informacion?

Marcar el rango correspondiente. En caso de no tener area de T1 marcar con una
“X” “0 No tiene”.

e Pregunta 6: ; Cuantos computadores tienen en la empresa?
Realizar la pregunta y ubicar el nimero que el encuestado indique en el rango

correspondiente. En caso de que no manejen computadoras dentro de la empresa

marcar la casilla “0 No tiene”.

e Pregunta 7: ¢Reciben soporte técnico de personas externas a la empresa?

Se debe marcar el casillero correspondiente. En caso de que el encuestado no

sepa la respuesta senalar el casillero “No sabe”.

e Pregunta 8: ¢{Reciben consultoria sobre temas tecnologicos de personas

externas a la empresa?

Marcar el casillero con la respuesta indicada por el encuestado. En caso de que el

encuestado no sepa la respuesta sefialar la casilla “No sabe”.

e Pregunta 9: ¢Utilizan el teléfono celular para realizar actividades de la

empresa?

Luego de realizar la respuesta marcar con una “X” el casillero correspondiente a

la respuesta del encuestado.

e Pregunta 10: ;Utilizan conmutadores?

Preguntar sobre el uso de los conmutadores y marcar la respuesta

correspondiente.
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e Pregunta 11: ;Utilizan servidores?

Si no conoce la respuesta marcar con una “X” en ‘“No sabe”, caso contrario

marcar con una “X” la respuesta correspondiente.

e Pregunta 12: ;La empresa tiene pagina web?

Si la empresa cuenta con pagina web marcar el casillero que corresponde a la

respuesta “Si”, caso contrario marcar “NO”.

e Pregunta 13: ¢;La empresa tiene direccion de correo electrénico?

Marcar la respuesta indicada por el encuestado.

e Pregunta 14: ;En la empresa tienen conexion a internet?

Luego de realizar la pregunta se marca la respuesta que indique el encuestado. En
caso de contestar que “SI” continuar normalmente con la pregunta 15. En caso de

que nos responda que “NO” saltar a la pregunta 16.

e Pregunta 15: (Durante el dia de jornada laboral en qué se utiliza el

internet con mayor frecuencia?

Realizar la pregunta y de forma y ofrecer cada opcion con su respectivas escalas.

Para cada opcion marcar con una “X” en el casillero de la escala correspondiente.

e Pregunta 16: ;Cuéles de los siguientes aplicativos o programas se

utilizan en la empresa?

Luego de realzar la pregunta, el encuestador debe indicar las opciones de la

pregunta y si el encuestado responde afirmativamente marcar “SI” en la respuesta
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correspondiente, de no ser asi marcar el casillero “NO”. Si el encuestado no sabe

la respuesta marcar “No Sabe”.

e Pregunta 17: ¢;Considera que la empresa tiene una actitud positiva frente

alas TI?

Leer la pregunta y ofrecer las opciones de la escala si el encuestado esta
totalmente de acuerdo marcar el casillero correspondiente. Caso contrario marcar

la respuesta obtenida.

e Pregunta 18: ;/Qué tan probable es que su empresa tenga alguna de las
siguientes restricciones, al momento de adoptar Tecnologias de la

Informacion?

El encuestador debe realizar la pregunta y luego indicar cada restriccion para
conocer la escala de probabilidad y marcar con una “X” la respuesta obtenida. En

caso de no conocer la respuesta marcar “No sabe”.

e Pregunta 19: ;Qué importancia tienen las Tecnologias de la Informacion,

en las siguientes contribuciones, para el progreso de la empresa?

Marcar con una “X” la escala correspondiente a la importancia de las
contribuciones segun la respuesta que nos indique el encuestado. En caso de que

no sepa la respuesta marcar “No Sabe”.

Después de la pregunta 19 se debera agradecer de forma muy cordial a la persona
que colabord con sus datos y las casillas siguientes se contestaran en forma

inmediata pero sin la presencia del encuestado.
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