B

UNIVERSIDAD DEL

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE PSICOLOGIA CLINICA

“LAS REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN EL
COMPORTAMIENTO DE LOS ADOLESCENTES,

ESTUDIO A REALIZARSE EN CUATRO COLEGIOS DE LA CIUDAD DE
CUENCA CON LOS ALUMNOS DE PRIMER ANO DE BACHILLERATO”

Trabajo de graduacion previo a la obtencion del

titulo de Licenciadas en Psicologia Clinica.

AUTORAS: GABRIELA LORENA MOLINA CAMPOVERDE

RUTH KARINA TOLEDO NARANJO

DIRECTOR: MGT. GERARDO PENA CASTRO

Cuenca - Ecuador

2014



DEDICATORIA

A mis padres, esposo e hijo.

Marcio Molina y Narcisa Campoverde.

Juan Fernando Urgilés
Juan Martin Urgilés

De Gabriela Molina

A mis padres y esposo
Angel Toledo y Mariana Naranjo
Andreas Fiess

De Karina Toledo



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios, porque ha estado con nosotros en cada paso que damos,
cuidandonos y dandonos fortaleza para continuar. A nuestros padres, quienes han
velado por nuestro bienestar y educacion, siendo un apoyo en todo momento. A
nuestros esposos, por haber depositado su entera confianza en cada reto que se nos
presentaba sin dudar ni un solo momento de nuestra capacidad. A cada uno de nuestros
profesores de la universidad, quienes nos han impartido sus ensefianzas. Y de manera
especial a nuestro Director de tesis, Mst. Gerardo Pefia Castro, a quien le debemos gran

parte de nuestro conocimiento y que con su paciencia y dedicacion nos ayudo a
culminar con esta tesis.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ...ttt r et e et stenbennenreans i
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt e snesnennaenes i
INDICE DE CONTENIDOS.......cooiiieieeiiieseciessteees s issssesssses s sesssssssenssss s s ii
RESUMEN ... oottt ettt e re e e et et e aesrenneane e Y%
N S I o ¥ AN O PSSR Vi
INTRODUGCCION .....couiiuiiierieeeiesessssesesssse sttt sttt essasssasssnees 1
CAPITULO 1. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL ......ccvtrriirineineineieieeiseeeiseseeens 3
1.1. El comportamiento NUMEN0 ...........ooiiiiiiieieieeee e 3
1.2. Aspectos de la Adolescencia y JUVENTU ...........ccceoveieieeieiiie e 7
1.2.1. ASPeCto EMOCIONAL..........cooiiiiieiiic e 9
1.2.2. ASPECLO FAMITIAT ... 10
1.2.3. ASPECLO SOCHAl .....eeviieieiiecie e 12
1.2.4. ASPECLO FOIMALIVO ...ttt 14
1.2.5. REAES SOCIAIES .....covieeiiitieie et 15
1.2.5.1. DEFINICION ..vviiiiiiiieiecie et 15
1.2.5.2. CAraCtEITSTICAS ...evveuveeiieiteitisie sttt eneas 17
1.2.5.3. Influencia de las redes sociales en 10S JOVENES...........ccceovverereienerinienieens 18
CAPITULO 2. LAS REDES SOCIALES Y LOS JOVENES .......cccooovvererresrniennnen, 23
2.1. Influencia e impacto dentro del hOgar ...........cccoviieiiciciccce e 23
2.2. Influencia e impacto dentro de 10S eStUTIOS.........ccevvererieririnieee e 26
2.3. Influencia e impacto dentro de las relaciones personales............cccccceeviveieennens 30
CAPITULO 3. ESTUDIO DE LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN
LOS ADOLESCENTES.......oct ettt sttt rennneneas 35
TR |V 11 (o (o] (oo - USSP 35
3.2. Presentacion de datOS.........cceieieieieeeeieieie et 35
3.3. Presentacion estadistica y analisis de datosS...........ccccvvvveveiveiieierene e 37
3.3.1.Influencia en el Area Social (AS) de la tecnologia y las redes sociales en los
Y0 (0] [T o0=] 0 1SRRI 37
3.3.2. Impacto de redes sociales en el Area Personal (AP) de los adolescentes....... 43
3.3.3.Influencia de las redes sociales en la educacion y en el comportamiento de los
estudiantes en 1a INSTITUCION ........c.coveiieieiiee e 55
3.3.4.Control de los padres sobre el uso de las redes sociales............cccccvveeveenen. 61
3.3.5. La perspectiva de los docentes...........ccccene... iError! Marcador no definido.
3.4. Conclusion del CaPITUIO ........ccoiiiiiiiicc e 74
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......coiiiieiiesesieseseeeie e 75



CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA ..



RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en la ciudad de Cuenca con alumnos de primer
afio de bachillerato, tiene como finalidad analizar la influencia de las redes sociales en
las areas: social, personal, familiar y académica de los adolescentes. Se disefid un
cuestionario para estudiantes y profesores, los participantes fueron 444 estudiantes de
colegios privados (Asuncion y Técnico Salesiano), y colegios publicos (Miguel
Merchan y Carlos Cueva). El analisis demuestra que a nivel general, la mayoria de los
adolescentes no se ven muy afectados por las redes sociales en las diferentes &reas;
aungue dedican hasta tres horas y revisan por lo menos cinco veces al dia, ademas que

los distraen de sus estudios.

Palabras clave: Redes Sociales, influencia personal, influencia social, influencia

académica, adolescencia, relaciones interpersonales, comportamiento.



ABSTRACT

This research was conducted with freshman high school students in the city of Cuenca with
the objective of analyzing the influence of social networks in the social, personal, family
and academic areas of the adolescents, We designed a questionnaire for students and
teachers. The participants were 444 students from private schools (Asuncién and Técnico
Salesiano) and public schools (Miguel Merchdn and Carlos Cueva). The analysis shows
that overall the majority of adolescents are not much affected by social networks in the
different mentioned areas; although they dedicate up to three hours a day to them and visit

them at least five times a day; additionally, this represents a distraction from their studies.

Keywords: Social Networks, Personal Influence, Social Influence, Academic Influence,

Adolescence, Relationships, Behavior.
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos en los Gltimos afios han cambiado nuestro mundo de manera
vertiginosa, entre los mas importantes destacan sobre todo en campos tales como: la
informatica y los medios de comunicacion; pero sin duda, el fendmeno que mas ha
incidido este cambio acelerado representa en la manera en la cual se relacionan las

personas, estamos hablando de las redes sociales.

Las redes sociales de un momento a otro han pasado a formar parte de nuestro mundo
de manera rapida y con ello la estructura social se ha transformado de manera radical;
las comunidades virtuales y la manera en la cual se comunica la sociedad en general ha
cambiado por completo, por lo que la virtualidad ha tomado un papel muy importante

dentro de esta nueva forma de relacionarse entre las personas.

El fendmeno de las redes sociales ha ocasionado un profundo impacto en la sociedad
actual principalmente en las nuevas generaciones, debido a que ha implantado un nuevo
estilo de relacionarse entre los propios jovenes. Esto ha llevado a que se adopte un
modelo de comunicacion virtual en el cual no es necesaria la presencia fisica, tanto del
emisor como del receptor, sino que la comunicacidén se genera de manera virtual, a

través de chats, videoconferencias, mensajes entre otros.

Entre los estudios mé&s destacados relacionados a las redes sociales tenemos a
“Generaciones Interactivas en el Ecuador”, realizado en el ano 2010 entre el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y la Fundacion Telefénica
de Espafia, En este estudio se presenta la situacion de las TICS y el uso de las redes
sociales por parte de los adolescentes y jovenes, destacando el acceso mayoritario de los
menores al uso de las pantallas interactivas como son: computadoras, celulares,
videojuegos y televisiobn. Como resultado, se observa cierta dependencia de los
adolescentes y los jovenes por este tipo de pantallas, por lo que este estudio sugiere que
los padres deben realizar un acompafiamiento y un estricto control en la utilizaciéon de
cualquiera de las pantallas interactivas, ya que las mismas estan influenciando de
manera negativa en el comportamiento de la poblacion juvenil. Un reciente informe de
“Generaciones Interactivas en el Ecuador” (2011) senala que el 53% de los jovenes
utilizan la red social Facebook. Esto implica que la mayoria de los jovenes ecuatorianos

dedican la mayor parte de su tiempo a realizar diferentes actividades de las redes



sociales, tales como: subir fotos, comentar publicaciones, editar su perfil o simplemente

a visitar el muro de algun amigo.

Por esta razon, resulta importante que en nuestro pais y especificamente en la ciudad de
Cuenca se realice un estudio acerca del uso de las redes sociales y de qué manera
influencian en el comportamiento de los usuarios adolescentes. Por todo lo dicho
anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo principal, determinar la
influencia de las redes sociales en el comportamiento de los estudiantes que cursan el
primer afo de bachillerato. Sus objetivos especificos son: indagar la influencia social de
la tecnologia y las redes sociales en los adolescentes; valorar el nivel de impacto de las
redes sociales en la vida personal de los adolescentes; examinar la influencia de las
redes sociales en la educacién y en el comportamiento de los estudiantes en la
institucion; e, investigar el grado de control de los padres y los problemas o dificultades

que surgen dentro del hogar a causa del uso de las redes sociales.

El estudio ha sido realizado en cuatro instituciones educativas de la ciudad de Cuenca,
con la participacién de los docentes y 444 estudiantes de dos colegios privados
(Asuncion y Técnico Salesiano), asi como dos colegios publicos (Miguel Merchan y
Carlos Cueva Tamariz), a los cuales se han aplicado 4 cuestionarios para los estudiantes
como son: Area Social, Area Personal, Area Académica y Area Familiar, sumando un

total de 50 items incluidos en el cuestionario.

Ademas de ello se realizd una encuesta a los docentes que trabajan con los estudiantes
que corresponden a la muestra, dicha encuesta consta de 12 items. En su conjunto cada
una de las areas responde a un objetivo especifico en torno a la influencia, el impacto y
el control que tienen las redes sociales en la vida de los jovenes colegiales. El anélisis
de resultados demuestra que a nivel general, la mayoria de los adolescentes no se ven
afectados significativamente por las redes sociales en su vida personal, académica o
social; aunque si les dedican hasta tres horas y las revisan por lo menos cinco veces al

dia, ademas que si los distraen de sus estudios.



CAPITULO |

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
Introduccion

El presente capitulo busca generar un acercamiento entre el lector y los diferentes
topicos necesarios para entender este proyecto. Uno de estos temas es el
comportamiento humano y cdmo este se ve influenciado por la interferencia social sobre
la persona. Se genera un enfoque sobre los diferentes aspectos que influyen en el
comportamiento de adolescentes y jovenes: social, emocional, familiar y formativo.
Finalmente, se toca el tema de las redes sociales y la influencia de éstas sobre la

juventud y adolescencia actual.

1.1. El comportamiento humano

El tema del comportamiento humano atrae la atencion de muchos investigadores, ya que
su influencia abarca todas las areas de la vida, desde la social hasta la psicoldgica,
pasando por la econdmica y muchas méas. En vista de esto, la relevancia del tema del
comportamiento humano puede ser enfocada desde diferentes aspectos, veremos los

mas importantes a continuacion.

A nivel histérico, el comportamiento humano ha despertado interés desde tiempos
remotos, ya que una caracteristica del ser humano es su busqueda de identidad, de
buscar quién es y cual es su funcion en este mundo. La respuesta a estas interrogantes
ha ido variando conforme el paso del tiempo, y la consecuente evoluciéon del hombre
como raza. En un principio, el concepto anejado sobre el comportamiento humano no
era igual al mantenido en la actualidad, ya que la realidad humana no es la misma, la
naturaleza en la que vive el hombre no es la misma, como sefiala Gonzélez (1993) en la

siguiente cita.

Reflexionar sobre el comportamiento humano es hacerlo sobre el propio ser
humano. A lo largo de su historia, el humano se ha preguntado acerca de su
identidad, de sus origenes, sus actos y sus por qué. La respuesta a tales
interrogantes ha variado histéricamente, segun lo hacian las concepciones sobre
el humano que, en todas las circunstancias ha tendido a ser —o expresado con mas

correccion, a conducirse- en funcion de lo que <<ha creido ser>>. Lo que el ser



humano ha creido de si mismo, de su naturaleza, ha constituido siempre un

ingrediente, quizas el mas trascendental, de la cultura dominante. (pag. 35)

Ahora, con respecto a una perspectiva mas sociologica, los tedricos al respecto
sostendran que el comportamiento humano estd estrechamente relacionado con su
relacién social. Esto no dista de ser verdad, ya que las vivencias sociales marcan nuestro
comportamiento, ya que el ser humano responde ante estimulos que parten desde la
sociedad, no puede escaparse de ella y en caso de poder hacerlo, su comportamiento
estaria basado en otro tipo de interrelaciones, que pudieran ser en este caso extremo, con

la propia naturaleza, pero sin dejar de relacionarse.

Como sefiala la siguiente cita, que recuerda el filésofo y socidlogo aleman George
Simmel, el comportamiento humano es de carécter social, a pesar de que sus
manifestaciones son de forma individual. Para este autor toda accién reciproca, que
interfiere en el comportamiento humano, esta basada en el conflicto social y la funcion
integradora que cumple para generar alianzas entre seres humanos. Este tipo de
conflictos, son la parte vital de la integracion social, y por lo tanto, la manera de

comportarnos socialmente.

El comportamiento es para Simmel, de naturaleza social, aunque se manifieste
mediante las acciones individuales. Dentro de las formas de accidn reciproca
analizados por Simmel se encuentran en lucha, el conflicto social, y uno de los
elementos basicos del conflicto en el analisis de Simmel es la funcion integradora
gue cumple este. El conflicto para Simmel constituye un elemento fundamental

en la integracion grupal, su unidad vital. (Estramira & Garrido, 2003, pag. 34)

Como se sefiald anteriormente, existen diferentes perspectivas en torno al tema,
dependiendo del area de estudio que se seleccione para analizarlo. Esto, no excluye el
ambito de la economia, es més, los tedricos al respecto resaltan la importancia de su
relacién, fundamentada en su influencia en la productividad de las personas en funcion

de sus maneras individuales de comportarse.

De igual forma para la economia “la definicion se refiere también al comportamiento
humano, este aspecto subraya la radicacion social de la economia, como una
interaccion de sistemas y subsistemas que actuan bajo sus propias leyes funcionales”.

(Panchi, 2004) Sin embargo, el ser humano tiene capacidad de decision. Si bien recibe



una interferencia histérica o social, tiene la potestad de escoger sus respuestas y

maneras de comportarse en funcion de lo que necesita para satisfacerse.

Otro enfoque, y quizés el més defendido y con justa razén, es el propuesto por el area de
la psicologia. En esta se defiende que el comportamiento humano puede ser
modificable, asi como el de los deméas animales. Pruebas de esto se encuentran en las
teorias conductistas. Esta propuesta sefiala que la manera de comportarse de un ser
humano no es Unica ni estatica, sino que es variable, y por lo tanto pude ser modificable

a través de diferentes estimulos.

En la siguiente cita, el autor sefiala que; “El comportamiento de los seres humanos, al
igual que el de la mayor parte de los organismos es susceptible de ser modificado por
dos fuentes de estimulacion que ocurren en momentos diferentes con respecto del
propio comportamiento: la primera de ellas es la que antecede al comportamiento.
Historicamente, ésta ha sido relacionada con la conducta denominada como
involuntaria. Retirar la mano de una plancha caliente o cerrar los parpados ante un
viento en el resto, son ejemplos bien conocidos de respuestas involuntarias.”
(Hernandez, 2002, pag. 190)

Marisela Hernandez (2002, pag. 190) propone: nos encontramos con la segunda fuente
de estimulacion que influye en el comportamiento de las personas. Esta hace referencia
a todos aquellos comportamientos que no vienen dados por la naturaleza propia del
hombre como las sefialadas previamente, sino que son posteriores 0 consecuencia del
comportamiento. Tiene mayor relacion con la vivencia y la experiencia, se lo conoce

como voluntario o emitido.

La segunda fuente de estimulacion tiene que ver con la conducta cuyo control no
es ejercido por los estimulos antecedentes sino por aquellos que son consecuencia
0 siguen a la emision de la conducta. Este tipo de conducta ha sido identificado
tradicionalmente como voluntario o emitido, algunos ejemplos serian beber una

cerveza o salir a bailar por la noche.

Otra perspectiva que se puede ver en el area de la psicologia es aquella que vincula el
comportamiento humano con el comportamiento social, propuesta principalmente por el
americano Homans en su teoria del intercambio. Esta teoria nace como ‘“resultado de

haber aplicado al andlisis del comportamiento social las leyes del condicionamiento



operante” (Estramiana & Garrido, 2003, pag. 72) que rigen sobre el comportamiento

individual.

Esta propuesta que fundamenta la relacion entre el comportamiento propio de un ser
humano con el comportamiento que comparte en sociedad se basa en dos supuestos. El
primero de ellos toma en cuenta la “consideracion del hedonismo como rasgo esencial
de la naturaleza humana y como determinante fundamental de las relaciones sociales”
(Estramira & Garrido, 2003, pag. 71) Esto se refiere a los resultados positivos o
negativos que recibe una persona por su comportamiento frente a los demas, que delinta

su propio comportamiento.

El segundo supuesto que sustenta esta teoria del intercambio es “e/ convencimiento de
que el individualismo es el principio explicativo mas adecuado en ciencias sociales”
(Estramira & Garrido, 2003, pag. 71). Con esto, no solo se explica que se pueda
comprender el comportamiento individual desde perspectivas sociales, sino también que

el comportamiento social esta condicionado por el comportamiento humano personal.

Ahora, para continuar con el estudio necesario para esta investigacion, es preciso que se
analicen los factores que influyen sobre el comportamiento humano, que, al igual que se
ha tratado previamente, tiene diversas variantes en funcion del autor que se toma para
clasificar o diferenciar los factores. Algunos tedricos dividen en grupos a los factores,
este es el caso de la cita que se presenta a continuacion, donde se sefialan dos grandes

grupos.

En primer lugar, Riera sefiala, que hay los conocidos como factores comunes, estos
tienen mayor relacion con el &mbito social, ya que se trata de factores que pueden
influenciar de igual manera tanto a una persona como a otra. Mientras que el segundo
gran grupo propuesto, recibe la denominacion de factores especificos, y son aquellos
que se adquieren de manera mas personal, influenciados por el caracter individual que

tiene toda persona.

Separaremos todos los factores en dos grandes grupos. El primer grupo incluye al
conjunto de factores cuyo elemento de union es su similitud con aquellos que
pueden influir en cualquier comportamiento humano: los denominaremos factores
comunes. El segundo contiene los actores vinculados a aquellas actividades del

profesor, encaminadas a intervenir mas directamente en el proceso de



adquisicion: recibirdn el nombre de factores especificos. (Riera, 2005, pag. 64)

1.2. Aspectos de la Adolescencia y Juventud

Para llegar a un conocimiento teérico importante para tratar el tema de esta
investigacion, es necesario que se estudien varios aspectos relacionados con la
adolescencia y la juventud. Partiendo desde su definicion, se busca conocer los aspectos
sociales, emotivos, familiares y formativos que rigen el desarrollo de las personas en
estas etapas del ciclo vital, y que marcan los comportamientos que presenta la persona

en diferentes situaciones.

En primer lugar debemos conocer lo que es la adolescencia. Esta es definida por la Real
Academia de la Lengua Espafiola (2013) como la “Edad que sucede a la nifiez y que
transcurre desde la pubertad hasta el completo desarrollo del organismo”. Sin
embargo, esta definicién se queda corta si se enfoca el tema de la adolescencia desde

una mirada mas amplia.

Asi, la raiz etimoldgica de la palabra adolescencia “proviene del latin ad: a, hacia, y
olescere, de oleré: crecer. Significa la condicion y el proceso de crecimiento” (Velasco,
2004, pag. 11). Esto no solo implica un desarrollo biolégico del organismo, sino que
implica otro tipo de evolucion que sufre el ser humano. EI &mbito psicolégico y social
toma gran importancia para hablar de adolescencia ya que su desarrollo también es parte

del crecimiento como seres humanos.

Al igual que la definicion de adolescencia presenta diferentes perspectivas, la de
juventud también puede variar de acuerdo a la literatura revisada al respeto. De esta
forma, el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola (2013) en una de sus
acepciones sobre la juventud la define como la “Edad que se sitla entre la nifiez y la

edad adulta”. Pero, al igual que en la adolescencia, esta definicion se queda corta.

Como sefialan en la siguiente cita los autores Rodriguez y Zamavilde (1999, pag. 20) es
dificil llegar a una definicion de juventud que engloba la totalidad de lo que se trata.
Apoyados en concepciones de la CEPAL (Comision Economica para América Latina),

estos autores defiende su posicion de que es dificil quedarnos con una sola definicion.

Sin embargo, estos autores se centran en una perspectiva en torno a este tema, que



puede resultarnos conveniente para este estudio. Nos dicen que se trata de una etapa
incondicional del ciclo de la vida en el cual los seres humanos empiezan a tomar sus
roles dentro de diferentes &mbitos. Asi, la madurez se convierte en el punto final de la
juventud, ya que esta conlleva que la persona ha alcanzado un desarrollo importante en

diferentes aspectos que se veran detallados oportunamente.

Al hablar de <<la juventud>>, se hace referencia a una categoria de analisis
dificil de definir. Como lo ha expresado CEPAL (Comision Econémica para
América Latina), no es facil escapar al obstdculo conceptual que consiste en
elegir una definicion adecuada de juventud. No obstante a nivel tedrico existe
consenso en definir a la juventud como un periodo del ciclo de la vida que esta
caracterizado por la moratoria de roles. Es como consecuencia del desarrollo y
modernizacion de las sociedades en la segunda mitad del siglo que se establecen
condiciones para que se produzca la emergencia de la juventud como categoria

social.

En esta etapa de sus vidas, los adolescentes empiezan a tomar las riendas de su vida, lo
que se va afianzando en la juventud, hasta llevar a una independencia total para la
madurez. En todos aspectos se tiene que dar este proceso de independencia desde la
adolescencia hasta la madurez, pero sobretodo uno es el mas importante: “el
emocional”. Conseguir conocer las emociones propias desde adolescente es lo que se
conoce como autonomia emocional que se puede entender como: “la capacidad para
pensar, sentir, tomar decisiones o actuar por si mismo, es decir, con capacidad de

autorregulacion”. (Bisquerra, 2008, pag. 177)

Para que un adolescente construya correctamente su proceso de autonomia emocional,
es necesario que se desarrolle en un ambiente familiar lleno de amor, que le permita
conocerse y conocer a los demés, alcanzando asi un entendimiento de las emociones,
tanto las suyas como las externas. Este vinculo que se genera dentro de la familia es el
que aporta mayor seguridad al adolescente, sobre este tema hablan algunos autores
siendo uno de los mas conocidos Erich Fromm (1991), quien propone que “el amor es
activo, da y tiene cuidado, conocimiento, responsabilidad y respeto por la otra persona,

con la que, ademds, experimenta afectos intensos” (Bisquerra, 2008, pag. 71)



1.2.1. Aspecto Emocional

Al hablar de adolescencia y juventud, y de los aspectos que afectan estos ciclos vitales,
quizas el tema de la afectividad o las emociones sea el que mas interfiera en el
comportamiento de los muchachos. Se trata de etapas de grandes cambios, por lo que las
emociones que viven son también nuevas, provocando un desconocimiento interior, al

no saber qué se esta sintiendo

Para comprender el aspecto emocional en la adolescencia y la juventud es importante
centrarnos en una perspectiva fija al respecto, ya que no es igual la concepcién
occidental que la oriental sobre este tema, como indica la siguiente cita. En este sector
del mundo la afectividad est& caracterizada por las reacciones que nacen de vivencias

subjetivas.

Estas vivencias, no son iguales para cada persona en diferentes etapas de la vida que se
estudiaran posteriormente, son las que permiten el desarrollo o crecimiento de la
persona. Este desarrollo, a nivel emocional se puede constatar en la persona cuando
tiene la capacidad de intimar fisicamente con el sexo contrario, ademas de la capacidad

de disfrutar la condicion emotiva de la paternidad, que antes no la posee.

La tradicion filosofica occidental concibe la afectividad como vivencia subjetiva,
a veces irracional, que se constituye por reacciones organicas, fisiologicas,

actitudinales y comportamentales ante lo valérico.
En la adolescencia se logran progresos hacia la madurez emotiva pues se tiene:

e Capacidad de intimidad fisica con el sexo contrario.

e Disposicion a la intimidad emotiva, la ternura, asi como la capacidad de
dar y recibir afecto.

e Capacidad de disfrutar la condicion emotiva de la paternidad. (Saavedra,
2004, pag. 49)

Las etapas de la vida de las que se habla anteriormente estan influenciadas por las
relaciones que vive la persona en tiempos diferentes. En primer lugar, el ser humano
desarrolla relaciones afectivas con su grupo mas cercano, compuesto principalmente por

su familia, y comprende la fase cronoldgica de la primera infancia.

Es la familia el grupo que empieza la formacion del ser humano independiente, con su
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propia capacidad de manejar sus emociones y sus pensamientos. De todas las
influencias que la persona recibe durante las diferentes etapas de su vida, la que mas
afecta es la que llega desde la familia. Dentro del nucleo familiar el ser humano
“aprende la conducta que se espera de él como miembro de un género. Aprende a vivir
v a organizar su vida, dentro de las demandas de un grupo social, el grupo familiar”
(Moréan, 2006, pag. 22). Esto le garantiza una autonomia emocional, que es mucho

mayor en cuanto ha influenciado la familia en él.

Por esta razon, los padres deben estar preparados para manejar la evolucion inevitable
de sus hijos, para que puedan guiarlos emocionalmente, lo que se reflejaria en un mejor
rendimiento académico. Existe por parte de los adultos gran desconocimiento de lo que
es necesario para los adolescentes actuales “es esa incertidumbre y decision poco clara
de las cosas, los méas inducidos en la orientacion deberian ser los padres. Pero los
padres se miran como figuras autoritarias por el forzoso papel que les corresponde”
(Ardila, 2007, pag. 14). Esta es la idea principal que los padres deben suprimir de su

mente para poder ayudar a la evolucion emocional de sus hijos.

Luego del contacto con la familia, la persona se empieza a relacionar con un grupo mas
extenso de personas, por consecuencia sus relaciones afectivas se amplian del hogar,
hacia un nuevo grupo compuesto por personas como cuidadores, maestros, amas de

Ilaves y demas personas con las que el humano se vincula.

Finalmente, “Las relaciones terciarias se dan con objetos de confort, placer y poder.
La pareja puede satisfacer estas necesidades. Pero en algunos casos se pueden
desplazar hacia compafieros que pertenecen a grupos de riesgo, delincuentes, dinero,
alcohol, drogas, armas, etc.” (Bisquerra, 2008, pag. 177). Por esta razon, esta etapa de la

vida de los adolescentes puede ser decisiva si no ha podido escoger un camino adecuado para su

desarrollo.

1.2.2. Aspecto Familiar

El aspecto del desarrollo emocional en los adolescentes y jovenes tiene una estrecha
relacién con el aspecto familiar. Dentro de la familia es el lugar propicio para que toda
persona se desarrolle en cualquier ambito, por esta razon una buena relacion familiar

asegura un desarrollo positivo, mientras lo contrario ocurre cuando la familia opta otra
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posicién como ya veremos a continuacion.

Dentro del ambito familia los seres humanos se encuentran seguros para poder crecer en
los aspectos que la adolescencia y juventud obligan. En virtud de esto, la familia debe
actuar con mayor énfasis para comprender al adolescente. Si esto sucede, la persona
puede reconocer en los otros y en si mismo el afecto y apoyo cuando lo requiera, y en
esta etapa, lo necesita en demasia para comprender los cambios que sufre que provocan
conflictos internos como se sefiald antes. “Si por el contrario la familia no demuestra
interés y rechaza a estos jovenes contribuird con un sentimiento negativo que

repercutird en la seguridad en relacion a la exploracion.” (Morla, 2002, pag. 147)

Pero este apoyo que debe venir de la familia, no siempre se puede encontrar. Una de las
principales razones para esto es el desconocimiento de la misma para lograrlo. Por lo
cual, deben tomarlo de una manera mas responsable, ya que de ellos depende el

desarrollo de un ser humano.

En la cita que se sefiala a continuacién, se indican algunos aspectos que la familia
deberia tomar en cuenta para apoyar de mejor manera a los adolescentes a resolver sus
conflictos. Lo principal en este sentido, es ver a los conflictos como una oportunidad de
crecimiento ademas de una oportunidad para reorganizar y mejorar el ambiente familiar

en base a los cambios que sufre el joven.

Aspectos para tener en cuenta para la resolucién de conflictos en la adolescencia:

e Ver el conflicto como una herramienta para reorganizar la familia en
funcidn de los cambios propios de la adolescencia.

e Ver el conflicto como una oportunidad para mejorar y clasificar las
relaciones padres-hijos.

e Utilizar el método democratico de resolucion de conflictos: utilizacion
del dialogo, la flexibilidad de posiciones, la negociacion y los acuerdos
claros.

e No evitar o dejar de resolver ningin conflicto. (Estévez, Jiménez, &
Musitu, 2007)

Sin embargo, no todas las familias tienen las mismas condiciones de vida, como para
asegurar que los conflictos internos se resuelvan con los aspectos sefialados

anteriormente. Dependera mucho del tipo de familia que se trate, que una familia sea
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funcional o disfuncional, marcara de gran manera la forma en que los conflictos se
soluciones, y como consecuencia cdmo evolucione el adolescente emocional y

académicamente.

En el caso de la familia formal, su vinculo mas profundo, genera algunos beneficios no
obligatoriamente para el adolescente. Este tipo de familia “fomenta la flexibilidad y la
espontaneidad (la diversion y la risa), valida la verglienza sana y ve los errores como
oportunidades de crecimiento.” (Bradshaw, 2000, pag. 101). Con esto el adolescente
siente mayor seguridad en lo que piensa y hace. Por el contrario una familia
disfuncional puede influir sobre el adolescente de manera negativa, provocando

conflictos internos en él, como indica la siguiente cita:

Se vincula dicha situacion especialmente a familias disfuncionales en las que se
repiten crisis ante los problemas no resueltos. Como ejemplos podemos sefalar:
el consumo de alcohol de una de las figuras parentales, el planteamiento de un
divorcio ante dificultades conyugales, etc. Estos acontecimientos provocan una
gran tension al intentar, a su vez, mantener la situacion y evitar el cambio.
(Tabera & Rodriguez, 2010, pag. 21)

1.2.3. Aspecto Social

Esta intervencion de la familia de la que se habla anteriormente es fundamental, como
se indicd, para que el adolescente pueda comprender los conflictos emocionales que va
descubriendo en su vida. Pero, la familia también debe involucrase en la insercion social
de los jovenes, ya que se trata de algo inevitable que preferiblemente deberia ser guiado

por la familia para un desarrollo positivo.

En un momento dado del crecimiento humano, la persona empieza a relacionarse con
grupos cada vez mas abiertos de personas, compafieros, amigos. La razon para que esto
suceda radica en que los amigos y comparfieros, se encuentran viviendo realidades
similares, con problemas similares que la familia no puede comprender ya que se trata

de otra generacion.

Al buscar el joven este apoyo en otros lados, se puede dar el caso de que se escoja el
grupo social equivocado, y es en este sentido en el cual la familia debe interferir para

ensefiar al adolescente a tomar buenas decisiones. Con esta involucracion de la familia,
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se puede asegurar que el muchacho tome las mejores decisiones y se ubique en un grupo
social favorable para comprender sus transformaciones fisicas, emocionales y sociales,

como indica la siguiente cita.

Se puede apreciar dos caracteristicas del desarrollo social en la adolescencia, que
han sido planteadas por Moreno y del Barrio: en primer lugar, las experiencias
sociales, sean en el entorno familiar o escolar, con los amigos o la pareja, estan en
el centro de interés de la vida adolescente; en segundo lugar, el paso a la
adolescencia implica una notable expansion en la diversidad y complejidad de la
vida social de la persona. En cuanto a este tema, Craig opina que durante la
adolescencia crece la importancia de los grupos de camaradas. Los adolescentes
buscan apoyo de otros para enfrentar las transformaciones fisicas, emocionales y
sociales de su edad. (Paramo, 2009, pag. 57)

Esta transferencia de la familia a otros grupos sociales es generadora de conflictos a
nivel social, ya que la familia en muchos casos, se olvida el caracter inevitable de esta
situacion. No se puede esperar que un hijo permanezca siempre dentro de las fronteras

de la familia, ya que esto limita su desarroll6.

En gran nimero de familias, sobretodo latinoamericanas, los padres reisan a dar este
paso fundamental en el crecimiento de las personas. “Muchos padres, al comienzo de la
adolescencia de sus hijos, no toleran bien este alejamiento, y tratan de mantenerlos
alrededor de si con prohibiciones 0 amenazas con relacion al peligro de la bisqueda de
la satisfaccion de la necesidad de amor fuera de la familia.” (Paramo, 2009, pag. 58)
Esta es una actitud egoista de la familia, que causa problemas en el normal desarrollo de

los jovenes.

Esta libertad que debe venir de parte de los padres es fundamental para no interferir en
el desarrollo normal de los menores, sobre todo para que su evolucién social, inevitable,
sea beneficiosa en el ambito educativo. El tedrico Vygotsky sostuvo que la interaccion
era lo mas importante para el aprendizaje. “La adquisicion de instrumentos cognitivos
depende en gran medida del medio social en el que vive el sujeto” (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2011, pag. 128). Por lo que es menester para un buen desarrollo
académico, que el adolescente aprenda a partir de su interaccion social fuera de la

familia.

Ademas de esto, para Vygotsky cualquier aprendizaje partia de un contexto social, de
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una interaccion con los demas, que propiciaba una nueva entrada cognitiva. Luego estos
aprendizajes son utilizados para nuevos aprendizajes sociales, como indica a

continuacion:

Uno de los hallazgos méas importantes de Vygotsky es el que mantiene que todos
los procesos psicoldgicos superiores (comunicacién, lenguaje, razonamiento, etc.)
se adquieres primero en un contexto social y luego se internalizan. Pero
precisamente esta internacionalizacion es un producto del uso de un determinado
comportamiento cognitivo en un contexto social. (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2011)

1.2.4. Aspecto Formativo

Otro aspecto de la adolescencia y la juventud que esta relacionado estrechamente con lo
social y familiar, es lo formativo. La serie de cambios que la persona sufre en esta etapa
de la vida, de los cuales se ha hablado ya con anterioridad, hacen necesaria un
formacion para comprenderlos, que debe ser impartida por maestros y profesores, ya

que ellos toman la posta educativa luego de la familia.

El adolescente en esta etapa debe tomar muchas decisiones nuevas para los cuales lo
méas probable es que no esté suficientemente preparado. Entonces, necesita una
formacion para poderlas tomar de manera acertada. Ademas debe afrontar algo que
quizés es lo mas complejo, su desarrollo sexual. Como indica la siguiente cita, es en esta
etapa donde inicia su apertura sexual, y para esto también necesita recibir formacién

para evitar confusiones que puedan provocar problemas posteriores.

Esta fase se caracteriza por la cantidad de decisiones cruciales que él y la
adolescente tiene que tomar y para las que no siempre esta preparado, por lo que
requiere de una plataforma de valores inculcados desde la nifiez, informacion
veraz e imparcial y conocimiento de los riesgos que corre, que lo apoyen a

tomarlas.

En esta etapa €l y la adolescente inicia su apertura a la atraccion sexual mas
definida (orientacion sexual) con las relaciones amorosas intensas aungque

efimeras, y le gusta pertenecer a grupos generalmente mixtos. (Monroy, 2002,

pag. 89)
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Otro aspecto que engloba la formacion de un adolescente y joven, es el sentido de
competencia que nace frente a otros adolescentes y jovenes. Es natural que conforme
vaya creciendo una persona, crezca también su deseo de ser mejor que los demas. Sin
embargo, este aspecto debe ser abordado por los adultos de manera correcta, para que
no se convierta para el chico, en una batalla sin tregua por ser el mejor, ya que esto

contribuye al egocentrismo.

También despierta entre los y las adolescentes un sentido de competencia (en
relacién con un desarrollo fisico). Como todo lo anterior conlleva a sentimientos
encontrados, facilita la baja del auto concepto y la autoestima, de modo que es
aconsejable programar espacio y actividades en los que los puberes puedan

discutir de manera comoda estos aspectos. (Monroy, 2002, pag. 84)

En esta etapa de la vida adolescente se deben tomar varias decisiones nuevas por
parte de los jovenes para que su formacion sea correcta y pueda desarrollarse de la
mejor manera en todo aspecto. Sin embargo el adolescente “no siempre estd
preparado, por lo que requiere de una plataforma de valores inculcados desde su
nifiez, informacién veraz e imparcial y conocimiento de los riesgos que corre, que

lo apoye para tomarlas” (Monroy, 2002, pag. 88).

Y esta informacion y apoyo, se debe recibir en primer lugar desde el hogar, la
familia debe garantizar una formacion inicial con bases sélidas para que luego, en
el ambito escolar, los docentes sigan este camino que y se ha empezado a trazar.
Un maestro no podrd cambiar la formaciéon que ha recibido el alumno desde su

nacimiento con su familia.

1.2.5. Redes Sociales

Ahora, para continuar con esta investigacion, luego de tener conocimiento de lo que se
trata la identidad humana, es menester también conocer de qué se tratan las redes

sociales, sus caracteristicas y la manera que influyen sobre las sociedades méas jovenes.

1.2.5.1. Definicion

El tema de las redes sociales ha despertado gran interés en la actualidad, asi como en los

afios anteriores, debido a su constante incremento y actualizacion, asi como el siempre
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creciente nimero de personas que se integran a una comunidad virtual que permite

rebasar fronteras fisicas y comunicarse con practicamente cualquier punto del globo.

Estudiar las maneras en que afectan las redes sociales a la evolucion ha sido un tema
que se ha disparado en una carrera ascendente, que por el momento, no parece ver un
fin. “El andlisis de redes sociales ha irrumpido en muchas ciencias sociales en los
ultimos veinte arnos como una nueva herramienta de andlisis de realidad social”
(Martos , 2010, pag. 3) . Esto debido a que permite centrar los estudios de las ciencias
en las relaciones de los individuos que comparten gran cantidad de informacién

personal a través de las redes.

También se puede acudir a autores como Boyd y Ellison para revisar el concepto de
redes sociales. Estos autores proponen que las redes sociales son servicios en linea que
permite crear un perfil pablico para que vean los otros usuarios que tengan de igual
forma una cuenta. Dentro de cada cuenta se administra una serie de contactos con los

cuales se puede interactuar en diferentes niveles.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007) una red social se define como un servicio que
permite a los individuos construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y
ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del
sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio
a otro. (Flores, Moran, & Rodriguez, 2013)

Las redes sociales son una estructura disefiada para la interaccion humana a través de
la tecnologia. No solo se trata de redes sociales juveniles como Facebook y demas,
sino pueden ser otras en las cuales se comparta situaciones financieras como sefiala la
siguiente cita. Las redes sociales permiten dar seguimiento de lo que hacen los

contactos, que puede tener relacién entre ellos por distintos motivos.

Las redes sociales son una estructura social que se pueden representar en forma
de uno o varios grafos, en los cuales los nodos representan a individuos (a veces
denominados actores) y las aristas relaciones entre ellos. Las relaciones pueden
ser de distinto tipo, como intercambios financieros, amistad, relaciones sexuales,
0 rutas aéreas. También es el medio de interaccion de distintas personas como por

ejemplo juegos en linea, chats, foros, spaces, etc. Estos sitios permiten a los
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usuarios realizar seguimiento de sus relaciones interpersonales y crear otras

nuevas. (Flores, Moran, & Rodriguez, 2013)

1.2.5.2. Caracteristicas

Existen varios autores que destacan las caracteristicas que tienen las redes sociales. La
principales caracteristicas son el “concepto de comunidad, a través de la creacion de
redes de usuarios que interactdan, dialogan y aportan comunicacion y conocimiento;
tecnologia flexible y ancho de banda necesario para el intercambio de informacion y
estandares web de aplicacion libre” (Campos, 2013). Siendo todas estas
caracteristicas, las que hacen fundamental la utilizacién de estas redes en el ambito

educativo.

Para comprender un poco mas como funciona la expansion de las redes sociales, su
golpe en la juventud se torna necesario conocer de qué se trata el “efecto de red”. Esto
se trata del valor agregado que tiene la red social al integrarse cada nuevo miembro.
Esto hace incrementar un usuario, por lo que luego de él, el siguiente ingresara a la red
con un valor mayor y asi sucesivamente. El efecto de red es lo que hace méas jugoso

aun el tema de las redes sociales, ya que siempre estd en expansion.

Se conoce como “efecto de red” al tipo particular de externalidad que se produce
cuando cada nuevo usuario afiade valor a un producto por el hecho de unirse a la
comunidad de usuarios. Por ejemplo, las tecnologias de comunicacién son el
ejemplo tipico de efecto de red. Para el tercer usuario de la red telefénica, acceder
a la red supondria poder hablar con dos personas, pero para el cuarto seria poder
hablar con tres personas y asi sucesivamente. Cuantos mas miembros tiene la red
de usuarios mas valor tiene para un miembro pertenecer a ella. (Flores, Moran, &
Rodriguez, 2013)

Por otro lado, las caracteristicas de las redes sociales vienen dadas por diferentes
autores. Se pueden encontrar diferentes caracterizaciones en este sentido, algunos las
dividen en dos: por un lado las caracteristicas cuantitativas, y por otro las

caracteristicas cualitativas.

Con respecto a las primeras se relacionan con el nimero de miembros o la frecuencia
de contacto. Entre las caracteristicas cuantitativas de las redes sociales, se encuentran

la densidad, la proximidad para alcanzar a otra persona dentro de la red, la cantidad de
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contactos directos a los que se puede llegar, la cantidad total de usuarios, las
caracteristicas diferenciales entre los miembros, y finalmente, la distancia real entre

los diferentes usuarios, en palabras de Madariaga, Abellos y Sierra (2010, pag. 36):

= Densidad: Grado en que se han activado efectivamente los vinculos posibles
entre las personas dentro de la red.

» Proximidad: Distancia fisica 0 nUmero de pasos que una persona tiene que
dar para alcanzar a otra

= Rango: Cantidad de contactos directos que tiene una persona dentro de la red.

= Tamafio: Namero de personas en la red

= Homogeneidad: Grado de caracteristicas similares que tienen los que
conforman la red

= Dispersion: Distancia geografica que separa a los miembros de la red.

Mientras que las caracteristicas cualitativas se enfocan en aspectos como la amistad o
la tolerancia entre los distintos miembros. Dentro de las caracteristicas cualitativas se
encuentra: el contenido, los vinculos que se generan entre usuarios directos, la
direccion que se trata de la reciprocidad en las relaciones, la durabilidad de la red
como tal, el valor que otorgan los usuarios a las relaciones y la multiplicidad que es el
grado en que se puedan relacionar los miembros de diferentes formas (Madariaga,
Abellos, & Sierra , 2010, pag. 37).

1.2.5.3. Influencia de las redes sociales en los jovenes

Luego de conocer un concepto sobre lo que son las redes sociales, también es
fundamental conocer las propuestas en torno a la razén de su magno alcance. Algunos
autores, como el citado a continuacion, consideran que el auge de las redes sociales es
fruto de una necesidad que se veia venir para la sociedad actual. Esta necesidad se
basa en unificar fotos, mensajerias, videos, informacion que antes se encontraban de
manera dispersa. Era una necesidad evolutiva, que se creen redes en funcion de acercar

las fronteras, que con el internet se vinieron abajo mucho antes.

La facilidad de estar en contacto con otras personas de tu barrio, ciudad, o
incluso, de otros paises ha producido que las redes sociales sean actualmente el
boom de Internet. Y era de prever que sucederia, porque se palpaba una necesidad
de reunir mensajeria, fotos, videos... que antes estaban separados o no llegaban a

combinar todos los elementos en un mismo sitio Web para que el usuario pueda
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tener todas las herramientas en una sola, y es en ese momento cuando aparecen
las redes sociales, que surgieron, como observamos, de una necesidad palpable.
(Fernénez, 2010, pag. 9)

Otro de los aspectos que motivé en auge de las redes sociales tiene mas relacion con lo
econdémico que con lo social. Estas redes se ofrecen ademas como un espacio para
publicidad gratuita para pequefias empresas 0 negocios. Ademas, para grandes
transnacionales o empresas de poder, las redes sociales se han planteado como una
nueva forma de publicidad que llega a un gigante nimero de personas de manera

mucho mas veloz que antes, y con mayores resultados positivos.

El de las redes es un negocio del que se lucra principalmente el operador de la
plataforma. El usuario paga el acceso con sus datos personales (perfil de usuario),
produce gratis (colabora enviando fotos y videos) y genera audiencia para la
venta de publicidad. Es, por lo tanto, un triple pago: economia de la afiliacion,

economia de la colaboracion y economia de la atencion. (Campos, 2013)

Debido a esto, las grandes empresas internacionales han puesto sus ojos en las redes
sociales para publicitar y vender sus productos y servicios. Las redes sociales se
muestran como un espacio ideal para los grandes grupos de comunicacion ya que
engloba a un extenso grupo de personas, haciendo mas inmediato el alcance de su
publicidad e incrementando, en tal virtud, las ventas. En la siguiente cita de Campos,
podemos ver una serie de transacciones econdmicas realizadas en torno a las redes

sociales por grandes grupos internacionales.

Por el momento las redes son sistemas de comunicacion social basicos,
fundamentados tanto en la filosofia de la afiliacion y la participacién como en la
economia de la colaboraciéon y la atencién. Pero que, sin embargo, se han
convertido en el principal punto de mira estratégico de todos los grandes grupos
de comunicacion durante los Ultimos afios: News Corporation de Murdoch
compraba MySpace en 2005 por 850 millones de dolares; Microsoft pagaba 240
millones por una participacion de Facebook, valorada en 15.000 millones, en
octubre de 2007; y AOL, filial de Internet de Time Warner, adquiria Bebo por
850 millones de euros en marzo de 2008. (Campos, 2013)

En el mundo de la gran red que es el Internet, se pueden encontrar una infinidad de

redes sociales, sin embargo, existen algunas que han causado un impacto masivo
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Ilegando a millones de personas y comunicando a casi todos los paises del mundo.
Esto debido a ciertas caracteristicas propias de cada red social, que la hacen atractivas

a las masas mas jovenes.

Sin duda, en la actualidad, Facebook es la red social mas utilizada a nivel global. Esta
red, para abril de 2009 contaba con 200 millones de cuentas, de las cuales muchas ni
siquiera estan en actividad. El exito rotundo de esta red social, es su gran
interactividad que una a personas sin fronteras. Con Facebook “podemos subir
imagenes, videos, crear grupos, utilizar sus diversas aplicaciones, entre otros
aspectos mas Qque hacen de esta plataforma, la mas exitosa” (Flores, Moran, &
Rodriguez, 2013). Todas estas aplicaciones ayudan a cumplir la misién principal de la

pagina: unir a la gente.

Pero, en torno a redes sociales con tendencia visual, la que mas conmociona ha
causado a nivel mundial es Instagram, quizas por la facilidad con la que se puede
compartir fotos con diferentes filtros que las hacen méas agradables. Esta red social es
una aplicacion que ya se ha posicionado como una de las mas fuertes y consiste
basicamente en compartir fotografias. Como nos sefialan los siguientes autores, solo es
necesario tomar la foto, aplicar alguno de los filtros que dispone y subirla a la
aplicacion. Esta facilidad, conjuntamente con la imagen parece ser el éxito de esta red

social.

El funcionamiento es muy sencillo, se hace una foto, se aplica uno de los muchos
filtros de que dispone y se sube a la aplicacién. Instagram tiene todas las virtudes
de una red social y permite compartir las fotos con todos los contactos que se
hayan agregado previamente. Su sistema de feed con las ultimas fotografias
subidas, y la posibilidad de clickear un <<like>> o comentar fotos, potencian la
participacion en esta pequefia comunidad de adictos a la fotografia. (Liberos,
2013, pag. 437)

Estas tres redes sociales, figuran como las méas atrayentes para las generaciones mas
jovenes. Y esto responde a una simple razon, que es precisamente ese sector para el
cual estan disefiadas. Facebook, Instagram, Twitter y muchas otras nacieron destinadas
a la gente mas joven. Por esta razon, las personas adultas manejan la falsa concepcion

de que resultan contraproducentes para los menores.
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Sin embargo, los joévenes son responsables en el uso de las redes sociales, los adultos
creen que no, pero porque ellos no pueden comprender a la juventud y a donde ésta ha
sido llevada por la tecnologia, algo que no es negativo. La siguiente cita nos muestra
claramente que los jovenes son prudentes y responsables en el uso de las redes

sociales.

Aungue hay excepciones, y conviene educarlos para que sean responsables en sus
actos. La gran mayoria de los jovenes usan las redes sociales de una forma muy
sensata. Por ejemplo no suelen admitir como amigos a desconocidos en Twenty.
La mala fama que tienen las redes sociales entre los adultos puede considerarse
una reaccién provocada por el desconocimiento de una tecnologia que no
entienden. Tampoco ayuda ver en las noticias el perfil en las redes sociales de
cada menor de 18 afios que sufre o provoca una tragedia. (Garcia & Ramos ,
2003)

Sin embargo, y sobre esto debe centrarse la preocupacion sobre el tema de las redes
sociales, para una persona vulnerable puede tornarse un problema. Existen grupos de
personas para las cuales las redes sociales se presenten como una alternativa para

obviar su realidad, llegando a la adiccion.

Esto es un problema en la adolescencia y juventud, y que las redes sociales pueden
ofrecerse como un espacio en el cual muchachos que en la realidad no tienen mucho

contacto con su familia o no tienen amigos, puedan fantasear una realidad virtual.

En resumen, un sujeto con una personalidad vulnerable, con una cohesion
familiar débil y con unas relaciones sociales pobres corre un gran riesgo de
hacerse adicto si cuenta con un habito de recompensas inmediatas, tiene el objeto
de la adiccion a mano, se siente presionado por el grupo y esta sometido a
circunstancias de estrés (fracaso escolar, frustraciones afectivas o competitividad)
o de vacio existencial (aislamiento social o falta de objetivos). De este modo, mas
gue de perfil de adicto a las nuevas tecnologias, hay que hablar de persona

propensa a sufrir adicciones. (Echeburla & de Corral, 2012)

Pero, sabiendo educar a los nifios en el tema de redes sociales, no existe razon para
preocuparse, y mas bien, se debe mirar a estos mundos virtuales como herramientas
que pueden ser utilizadas para diferentes fines. Uno de estos fines puede ser el

pedagdgico. La educacion esta vinculada a las generaciones nuevas, por esta razén
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debe estar siempre actualizada en los intereses de los chicos.

Desde esta perspectiva, se pueden utilizar las redes sociales a nivel educativo,
aprovechando el gran interés que tienen los estudiantes de todos los niveles. Para la
educacion, las redes sociales traen muchas ventajas como la “Explicacion de las
actividades que se realizan en clase para hacer participes a los padres de las
actividades” o “Compartir recursos como enlaces relacionados con las materias que
se estudian.” (de Haro, 2013), entre otras ventajas que nos brinda esta nueva

tecnologia.

Conclusion del capitulo

Como conclusién del presente capitulo, se puede destacar que existe sobre el ser
humano un gran conjunto de factores que influyen sobre su comportamiento, en el
caso de este estudio, nos hemos enfocado en los familiares, sociales, emocionales y
formativos. Dentro de este grupo de factores, resalta uno que esta acaparando cada vez
mayor atencion, se trata de las redes sociales. Estos espacios de vinculacion social, son
para el adolescente y joven, una plataforma donde pueden converger con sus amistades
y compartir momentos de esparcimiento, sin embargo, esto puede ser un factor

negativo cuando no existen los cuidados pertinentes.
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CAPITULO I

LAS REDES SOCIALES Y LOS JOVENES
Introduccion

Este segundo capitulo se enfoca en las distintas influencias que sobre los adolescentes y
jévenes provocan las redes sociales. Desde el punto de vista que reconoce el muy
estrecho vinculo que tienen las nuevas generaciones con las tecnologias, y por ende,
con las redes sociales, se busca analizar el impacto que provocan. En este sentido, se
debe analizar tres tipos de influencias, dentro de la familia, a nivel de comunicacion, y
en las relaciones interpersonales. A lo largo de este capitulo se verad tanto factores

positivos como negativos de estas redes que han causado tanto furor mundial.

2.1. Influencia e impacto dentro del hogar

Las redes sociales han llegado para quedarse, y no pueden dejarse de lado o tomarse a
la ligera. Existen, ademas de ventajas que trae consigo, gran influencia e impacto en
los jovenes, a diferentes niveles. Quizéas el acepto que levanta mas preocupacion es el
prolongado tiempo que pasan inmersos en las redes sociales, pero no debemos olvidar

nunca que las redes sociales llegaron para quedarse y formar parte de la humanidad.

Los problemas empiezan en los nifios y jévenes cuando dejan de vivir el mundo real y
solo pueden desenvolverse en sociedad a traves de estas redes, no por sus propias
cualidades sociables. Esto se puede ver constantemente en reuniones e incluso citas de
pareja, como indican los siguientes autores, cuando una persona presta mayor atencion
a las redes sociales en sus teléfonos moviles que a sus amigos con los que esta

presencialmente o con su pareja.

La ciberadiccion se establece cuando el nifio deja de verse con sus amigos y se
instala frente a la pantalla con sus videojuegos, el adolescente presta mas
atencion a su IPhone que a su novia o0 el joven no rinde en los estudios porque
revisa obsesivamente su correo electrénico. En todos estos casos hay una clara
interferencia negativa en la vida cotidiana. Como ocurre en las adicciones
quimicas, las personas adictas a una determinada conducta experimentan un

sindrome de abstinencia cuando no pueden llevarla a cabo, caracterizado por la
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presencia de un profundo malestar emocional (estado de animo disforico,

insomnio, irritabilidad e inquietud psicomotriz). (Echeburta & de Corral, 2010)

Existen muchos estudios en torno al tema de la adiccion a las redes sociales y el
Internet. Algunas de estas investigaciones, como la citada a continuacion, marcan
ciertas caracteristicas que pueden darnos sefiales de que alguien sufre de esta adiccion.
Asi podemos ver que es una caracteristica evitar el suefio por permanecer conectado,
dejar de lado actividades, responsabilidades por mantenerse en la red y, en general,
pensar constantemente en la red social y en que es un problema para su vida sobre el

cual no tiene poder.

a. Privarse de suefio (<5 horas) para estar conectado a la red, a la que se dedica

unos tiempos de conexion anormalmente altos.

b. Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las

relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.

c. Recibir quejas en relacion con el uso de la red de alguien cercano, como los

padres o los hermanos.

d. Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y

sentirse irritado excesivamente cuando la conexién falla o resulta muy lenta.

e. Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conseguirlo, y perder la

nocion del tiempo.
f. Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado o jugando a un videojuego.

g. Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los

estudios.

h. Sentir una euforia y activacion anomalas cuando se estd delante del
ordenador. (Echeburta & de Corral, 2010)

Posiblemente, la caracteristica mas notoria y preocupante sea la negacion de que la red
social estd causando problemas en la vivencia diaria. Esto se produce porque el
beneficio que la persona obtiene de la red social es mayor al costo de su adiccion. Es

un caso bastante similar a cualquier otro tipo de adiccion.
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Una caracteristica presente en los trastornos adictivos es la negacion de la
dependencia. La conducta adictiva se mantiene porque el beneficio obtenido es
mayor que el coste sufrido. El sujeto sélo va a estar realmente motivado para el
tratamiento cuando llegue a percatarse, en primer lugar, de que tiene un
problema real; en segundo lugar, de que los inconvenientes de seguir como
hasta ahora son mayores que las ventajas de dar un cambio a su vida; y, en
tercer lugar, de que por si solo no puede lograr ese cambio. (Echeburta & de
Corral, 2010)

Ahora, enfoquémonos en analizar la influencia e impacto que provocar las redes
sociales, tanto dentro del hogar como en la escuela y las relaciones personales. Esto,
para poder comprender diferenciadamente la forma en que las redes sociales pueden

estar perjudicando los habitos vivenciales de los menores.

En primer lugar veremos el impacto e influencia en el hogar. Sobre esto, muchos
autores han puesto sus ojos al considerar que las redes sociales separan la unién
familiar. Las redes sociales, como sefiala la siguiente cita, transmuta la comunicacion
mundial, y mucho méas dentro del hogar. Muchos padres intentan mantener esta
comunicacion con sus hijos creando una cuenta, sin embargo no suele ser satisfactorio
del tofo.

Finalmente destacamos que la red transmuta el escenario de la comunicacién
mundial, pero ain mas, afiade una herramienta adicional para padres de jovenes -
con perfiles 0 cuentas en redes sociales- que facilita el acceso a éstas con
intenciones proteccionistas/paternalistas. Asi pues, las redes sociales uniran
también segmentos de edades diferentes por medio de las relaciones que se
establezcan -de forma directa, anénima o camuflada bajo nicknames o
pseudénimos- paraddjicamente gracias a un nuevo lenguaje para un perfil de la
sociedad que no estaba habituado a las contracciones textuales, la anarquia
gramatical y la grafia segiin conveniencia, al margen de los sistemas clésicos de

puntuacion y ortografia. (Caldevilla, 2010)

Como se estd sefialando, las redes sécales han cambiado la manera en que nos
comunicamos, abriendo una brecha entre las generaciones antes y después de su
Ilegada. Algunos autores opinan que mientras mas tiempo una persona pase conectada,

menor tiempo se mantiene en contacto vivencial con las personas de su entorno. Y
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esto, en los hogares, puede notarse sobremanera.

Shapiro y Leone (1999) opinan... que “cuanto mas tiempo pasamos online,
disponemos de menos tiempo para interaccionar directamente con nuestra
familia... Por ejemplo, Nie y Erbring (2000) que los usuarios de television por
internet pasaban menos tiempo cara a cara con otras personas. Afirman que el uso
de Internet se centra en el individuo, mientras que ver la televisién puede
proporcionar al menos “un tipo de experiencia compartida”. (Katz & Rice, 2005,

pag. 213)

Frente a esto, quienes deben tomar medidas precautelares son los padres y maestros en
la escuela. Estos ejes de la educacion deben ensefiar a los menores, destrezas de
comunicacion presencial, para que no necesiten aislarse tras una pantalla. Lo que se
dice no es que se separe a los estudiantes de las redes sociales, sino que mantengan
contacto con la realidad. En la siguiente cita podemos encontrar algunas propuestas
que pueden optar los maestros y familiares para que los menores no se aislen en una

realidad virtual.

Los padres y educadores deben ayudar a los adolescentes a desarrollar la

habilidad de la comunicacion cara a cara, lo que, entre otras cosas, supone

a. Limitar el uso de aparatos y pactar las horas de uso del ordenador.

b. Fomentar la relacion con otras personas.

c. Potenciar aficiones tales como la lectura, el cine y otras actividades culturales.
d. Estimular el deporte y las actividades en equipo.

e. Desarrollar actividades grupales, como las vinculadas al voluntariado.

f. Estimular la comunicacion y el dialogo en la propia familia. (Echeburia & de
Corral, 2010)

2.2. Influencia e impacto dentro de los estudios

Ahora, luego de percatarnos la manera en que las redes sociales pueden influenciar en

las relaciones dentro del hogar, también vamos a ver de qué forma puede perjudicar a
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nivel educativo. Asi, se puede decir, basandonos en la siguiente cita que, existe una
amplia cantidad de jovenes y nifios que utilizan estos medios de manera alarmante,
incluso dentro del ambito escolar, quitando atencion que le pertenece a las clases en

ese momento.

Se puede decir que las prevalencias mostradas en el presente estudio, indican que
los jovenes universitarios conviven con las Tics y presentan un uso excesivo de
comportamientos cercanos a ser valorados como una adiccién tanto a las
compras, al juego, al moévil y/o al uso de Internet... es importante hacer hincapié
en la toma de decisiones de estos jovenes universitarios, ya que una opcién
apropiada, ante un posible uso o abuso de cualquiera de los anteriores
comportamientos, puede evitar una problematica posterior o una dependencia
futura a las mismas. (Ruiz, Lucena, Pino, & Herruzo, 2010)

Como podemos ver en el siguiente estudio, puede decirse que entre un 5% y un 10%
de los estudiantes universitarios se encuentran dentro de las caracteristicas que marcan
la adiccion a redes sociales e Internet sefialada previamente. Ademas, este estudio
sefiala que la mitad de los estudiantes universitarios expulsados de su centro educativo

por fracasos académicos, dijeron que la razon privar era su apego enfermizo a la red.

Posiblemente el 5% y el 10% de los estudiantes universitarios “pueden suftir
efectos perniciosos de ansiedad, trastorno de suefio, depresién e incluso sindrome
de abstinencia con el exceso de tiempo online” Los estudios muestran que la
mitad de los expulsados de la universidad por fracaso académico indicaron que
uno de los factores fue el uso excesivo de Internet, y que la comunicacion
sincrénica (los chatrooms, los dominios multiusuario [MUD] y la mensajeria
instantanea) esta especialmente asociada con la dependencia de Internet. (Katz &
Rice, 2005, pag. 213)

Este estudio ademas indica que de los estudiantes universitarios encuestados, el 14%
habia sefialado que su rendimiento académico se habia visto afectado de alguna
manera por el uso de redes sociales, y el 20% dijo haber faltado a clases por
permanecer conectado. Esto genera una conclusion para sus investigadores y es que el
alto contacto con redes sociales esta estrechenme relacionado con el rendimiento

disminuido a nivel académico.

El 14% indicé que su trabajo escolar se habia visto afectado por el uso... y el
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20% de ellos afirmo haber faltado a clase por dicho uso. En cuanto a la
interaccion social, los estudiantes dependientes del Internet solian sentarse méas
solos que los otros estudiantes, utilizaban Internet para conocer a otras personas,
usaban aplicaciones de comunicacion sincronica y se comunicaban mas con la
familia y los amigos del instituto. Los autores concluyen que el uso excesivo... se
asocia con un rendimiento académico mas pobre y que puede ofrecer un “refugio
facil y conveniente” para los estudiantes universitarios que viven lejos... (Katz &

Rice, 2005)

Sin embargo, cuando se habla de tecnologia y adolescentes no todo puede tacharse de
perjudicial. Todo lo contrario, debe utilizarse los aspectos negativos para cambiarlos,
asi como debe buscarse todo aspecto positivo para mejorarlos, que seguramente seran
muchos. No se puede olvidar que la tecnologia es parte de la vida de la sociedad, y
como tal, el humano debe evolucionar conjuntamente, no mirarla como un problema
social al cual se debe combatir, sino como una propuesta para continuar con la
evolucion humano, que sin dudas tendra fallas que se deberd ir tomando en cuenta

sobre la marcha, como ha sido una constante en la historia del ser humano.

Pero al referirnos a tecnologias que transforman la sociedad contemporanea, no solo
podemos referirnos al Internet como tal, o a las redes sociales, sino a un grupo amplio,
como sefala la siguiente cita de manera pertinente. Este autor nos dice que debemos
considerar también la television, la radio, el dinero electronico, la realidad virtual, las

tecnologias multimedia, asi como redes telematicas y los juegos de video.

Todas estas tecnologias no pueden ser omitidas del desarrollo de la humanidad, mucho
menos de la adolescencia, por esta razon se debe buscar la manera de hacer, que estas
tecnologias que pueden ser nocivas, nos resulten favorables a nivel educativo. Este
tema ha sido tratado desde hace mucho tiempo atras, sin embargo no parece que se ha

avanzado mucho, sobre todo dentro de nuestro pais.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion estan trasformando
profundamente las sociedades contemporaneas. Las redes telematicas tipo
Internet son el motor de ese cambio social, pero conviene tener en cuenta otras
muchas tecnologias coadyuvantes. El teléfono, la television (y la radio), el dinero
electrdnico, las redes teleméticas, las tecnologias multimedia, los infojuegos y la

realidad virtual son, como minimo, las siente tecnologias a considerar. A efectos
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educativos, las cuatro Gltimas son las méas relevantes, junto a la television, cuyos
efectos en los procesos educativos han sido ampliamente estudiados. (Echeverria,
2002, pag. 200)

Para poder conocer de qué manera se puede potenciar las tecnologias en favor de la
educacion y de su evolucion, es menester conocer los aspectos positivos que se han
podido encontrar hasta ahora de estas tecnologias que puedan ser aplicadas al area
especifica de la educaciéon. La cantidad y tipo de factores positivos que se puedan
encontrar con muy variados, dependiendo del autor donde se centre la mirada. En este
caso continuaremos con lo expuesto por Echeverria en su estudio sobre esta

problematica.

El primer punto que sugiere este autor resalta por su capacidad de adaptacion, y por
consiguiente, de evolucion social. Nos dice que un aspecto positivo de las tecnologias
en la educacion es que desarrolla nuevas destrezas y habilidades en sus usuarios, a las
cuales, aquellos que desconocen dichas tecnologias, no se han adaptado y no son parte

de ese desarrollo social.

Un ejemplo fundamental al respecto, son los nuevos videojuegos de origen japones que
ofrecen una nueva forma de comando. Estos videojuegos tienen dos pantallas con las
cuales el usuario debe jugar. Sin dudas, esta division de pantallas hace necesaria una
nueva capacidad de poder estar con la concentracion en dos puntos a la vez, cosa que
no se consigue en un juego que presenta solo una pantalla. Desde esta perspectiva, la
tecnologia se ofrece como una forma de desarrollarnos intelectualmente, sobre la cual

se debe desarrollar nuevos procesos educativos.

Genera nuevas capacidades de accién y de interaccion, para lo cual se requieren
nuevas habilidades y destrezas. Este es el punto central en lo que se refiere a la
educacion, e incluso a la formacién, porque la educacién habra de ser
estrictamente interactiva en el espacio electronico, si de verdad queremos
denominarla educacion. Se requiere una capacidad de inmersion mental en el
tercer entorno y, ademas, el aprendizaje y desarrollo de diversas capacidades de
accion en él, tanto en la relacion alumno-profesor como en las relaciones de los
alumnos y profesores entre si. En consecuencia, las redes educativas telematicas
han de soportar procesos de interaccion con imagenes, sonidos y textos, para lo

cual es imprescindible la banda ancha. (Echeverria, 2002, pag. 201)
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Ademas de este primer aspecto, Echeverria nos dice que las nuevas tecnologias no solo
desarrollan nuevas capacidades o habilidades a quienes las utilizan, sino es Gtil para un
desarrollo humano méas amplio. Como se sefialo previamente, el desarrollo de la
tecnologia exige a su usuario que se adapte a lo nuevo, de no hacerlo, se ira quedando
rezagado, pero no solo las personas deben adaptarse, sino también los sistemas, los

procesos, los materiales que utiliza el ser humano en su cotidianeidad.

A esto hace referencia el segundo aspecto positivo que sugiere este autor. Para alcanzar
el nivel actual de la tecnologia, como sefiala en la siguiente cita, la escuela y la
formacion educativa en general, debe adaptarse de igual forma para no quedarse
rezagada. El sistema educativo debe ser remodelado constantemente en funcion de lo

necesario para estar lo mas actualizado posible en un mundo de cambios imparables.

Adaptar la escuela, la universidad y la formacion al espacio electronico exige
disefiar nuevos escenarios, instrumentos y métodos para los procesos educativos,
asi como aprender a usarlos con suficiente competencia. Ello afecta a los
alumnos, a los profesores y, en general, a todos los agentes que intervienen en los
procesos educativos, asi como a los aspectos administrativos y de mantenimiento
de las infraestructuras telematicas. (Echeverria, 2002, pag. 202)

Con todo lo sefialad en este subcapitulo, se puede decir como conclusion, que existen
tanto aspectos positivos como negativos cuando hablamos de tecnologias, y
especificamente redes sociales, con los adolescentes. Los aspectos negativos deben ser
estudiados para poder mejorarlos, pero sin caer en un discurso critico cerrado. De esta
forma, podemos también mirar los aspectos positivos para poder trabajar sobre ellos y

perfeccionarlos, mejorarlos en funcion de mejorar la educacion misma.

2.3. Influencia e impacto dentro de las relaciones personales

Otro aspecto en que las redes sociales ejercen influencia, sin duda una de las méas
implicadas, son las relaciones personales, por lo tanto sociales, de los jovenes. Es asi
gue cada cosa que se exprese a través de las redes sociales suele tener un efecto positivo
0 negativo en los usuarios, dependiendo del contenido o la situacion en que se dé, sin
embargo se puede inferir, por previo conocimiento 0 experiencia propia, que la
exposicion abierta de los sentimientos de los jovenes, ain mas de los adolescentes,

tiende a crear conflictos por el mismo hecho de que estas redes muchas de las veces
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facilitan un acceso ilimitado e incontrolable de personas. Al respecto Katz & Rice

(2005) mencionan:

Tal atmosfera podria estar dominada por artimafias, lascivia, manipulacion y
chantajes emocionales. Puede darse tal cantidad de imposturas, cambios de
género y falseamiento de identidad que las relaciones verdaderas suelen ser
dificiles de crear y mantener. Por ejemplo, a Johnson las discusiones en los
chatrooms online le suelen recordar al peor tipo de pintadas: “declaraciones
aisladas del yo, conversaciones fallidas, esléganes y coletillas. No se percibe una
comunidad en estos intercambios; se ve a un grupo de individuos que hablan
todos de pasada y en un codigo abreviado, casi inteligible”. (Katz & Rice, 2005,
pag. 215)

Los aportes recolectados en torno a los efectos 0 impactos que pueden tener las
redes sociales o el uso del Internet en el desarrollo de las relaciones
interpersonales de los jovenes que los utilizan, es amplia y determinista, aunque
resultaria injusto afirmar que el efecto globalizador de estas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion son totalmente dafiinas, asi por ejemplo, se puede
destacar que gracias a ellas los usuarios pueden contactarse con sus familiares o
amigos a nivel mundial de manera fécil, economica e incluso coémoda, pues lo
pueden hacer desde la comodidad de su dormitorio y a cualquier hora del dia.
Algunos de los impactos de las redes electronicas en las relaciones personales o

comerciales, las describe Aibar (2008) quien sefiala:

Se afirma habitualmente que el uso intensivo de Internet por parte de las
empresas genera el llamado e-business, el comercio y el marketing electrénicos,
e-commerce; el uso de la red para las relaciones personales genera la denominada
sociabilidad virtual o las llamadas comunidades virtuales; el uso por parte de
gobiernos y administraciones produce el e-goverment y la administracién
electronica, mientras que el uso de Internet en el &mbito de la educacién crea el
llamado e-learning. (Aibar, 2008)

En el sentido especifico de las relaciones personales, Katz & Rice (2005) indican
gue un postulado utilizado cominmente por los detractores de las tecnologias
nuevas, es el hecho de que crean relaciones interpersonales superficiales, basadas

en hipocresia y muchos casos desconocimiento real de quien esta al otro lado de la
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pantalla.

Sin embargo esto no se justifica con la vivencia de los adolescentes quienes han
desarrollado la capacidad de reconocer niveles de amistad dentro de una red
social. Un adolescente conoce un perfil que le pueda ser nocivo y puede obviarlo
de sus listas. Por otro lado, si el perfil es de un gran amigo con quien comparte su
vida fuera de la red también, lo que hara la tecnologia es afianzar esos lazos, ya
que les permite estar juntos incluso cuando se han separado, a través de una

computadora o un dispositivo movil.

Algunos criticos de las comunidades virtuales opinan que éstas, y otras formas de
comunicacién por Internet, permitirdn que los usuarios desarrollen amistades
superficiales en vez de las relaciones multidimensionales con las personas que los
rodean. Tematicas relacionadas con la brecha digital y la expresion se
entremezclan, como ocurre con las representaciones online de la identidad racial
y las representaciones offline de la composicion recial del ciberespacio. La
comunicacién por ordenador (CMO) puede fomentar la distorsion y la
experimentacion sobre la identidad y las cualidades. (Katz & Rice, 2005, pag.
215)

Sobre esta afirmacion se puede desarrollar un amplio debate, pues dependiendo de las
necesidades, experiencias o puntos de vista de cada persona, esta idea de “amistades
superficiales” puede tener un impacto positivo o negativo en el desarrollo de la
personalidad del joven, volverlo mas sociable o encerrarlo en mundo imaginario donde
tiene amigo pero no lograra un contacto real con ellos. Los mismos autores hacen
mencion a un aspecto defensivo de este tipo de relaciones Online conocidas mejor como

CMO (Comunicacion Mediada por Ordenador):

No obstante, suele fomentar una calidad mayor de la comunicacién y una
secuenciacion mas explicita de las contribuciones. Walther demuestra que la
interaccién mediada suele ser personal, especialmente cuando los participantes
disponen de tiempo e interés, y la interaccion mediada puede llegar a ser
“hiperpersonal”, tratando la interaccion y las impresiones de formas que no don
posibles en la comunicacion cara a cara. Strauss también llegé a la conclusién de
que la CMO no es necesariamente menos personal que la comunicacién cara a
cara. (Katz & Rice, 2005, pag. 217)
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Otra opinion a favor del aporte de las tecnologias en las relaciones personales, la
hace Aibar (2008) quien basicamente justifica esta especie de “satanizacion” de
los medios sociales electronicos al paso de cada época. No se debe olvidar, como
se ha venido sefialando repetidamente, que la tecnologia esté relacionada con la
evolucion de la humanidad como tal, por lo tanto no puede pensarse en que sea
totalmente negativa, al igual que no fueron totalmente negativas las respuestas
dadas a problemas anteriores de la humanidad. En cada etapa histérica suceden

situaciones similares.

El andlisis de los posibles efectos de Internet sobre la vida social cae en antiguos
errores. Resulta sorprendente ver como ciertos interrogantes que se plantean hoy
en dia respecto a Internet fueron también presentados de forma practicamente
idéntica sobre tecnologias muy anteriores. Por ejemplo, es bastante comun
sefialar como efecto negativo del uso de Internet el aislamiento social -la pérdida
de contacto con otras personas Yy, en general, la debilitacion de los vinculos con la
realidad off line. Una preocupacién idéntica pero referida esa vez al teléfono
generd numerosas discusiones y textos en los afios 20 del siglo pasado. (Aibar,
2008)

Sea cual fuere la posicién de los expertos, se podria creer que el efecto que las redes
sociales ejerzan en lo jovenes, dependerd en gran manera de la vulnerabilidad de cada
joven, sus necesidades de relacionarse, su formacién para ser criticos ante los
contenidos a los que acceden o la guia que tengan al momento de encontrarse en una

situacion delicada en Internet.

Para aquellos con relaciones interpersonales satisfactorias, Internet se utilizaba
mas para buscar informacion; para los que mantenian unas relaciones
interpersonales insatisfactorias o cargadas de ansiedades, Internet se utilizaba
como un medio alternativo de interaccion social, y tales usuarios sentian una
mayor afinidad por Internet. Este conjunto de resultados invierte la casualidad del
estudio de Kraut y otros autores; en esta interpretacion, Internet proporciona
mayor libertad de expresion, unos requisitos menos visibles para la interaccion

social e interacciones personales menos estresantes. (Katz & Rice, 2005)

En forma general, se observa gque las ideas sobre la influencia de las redes sociales en

los jovenes son variadas y sigue siendo un tema polémico sobre el cual tendran siempre
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la Gltima palabra los propios usuarios jovenes, quienes dependiendo de su experiencia
personal sabran determinar si estos nuevos medios, que los contactan con el mundo y
los permiten darse a conocer y expresarse, son buenos para su crecimiento social o solo

comprometen mas su capacidad para relacionarse con los demas.

Conclusion del capitulo

A lo largo de este segundo capitulo hemos podido analizar la influencia de las redes
sociales dentro de la familia, la comunicacion y las relaciones interpersonales de los
adolescentes y jovenes. Asi, hemos podido ver que dentro de familia genera una leve
desestabilizacion de las relaciones, debido principalmente, a que este tipo de redes
genera un espacio donde se reunen las nuevas generaciones, incrementando asi el nivel

de relacion con personas de las mismas edades, que es lo que busca el joven.
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CAPITULO 11l

ESTUDIO DE LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LOS
ADOLESCENTES

3.1. Metodologia

El trabajo de campo de la presente investigacion es de caracter descriptivo. Para
abordar de manera completa el impacto e influencia de las redes sociales en el
comportamiento de los adolescentes, del Primer Afio de Bachillerato de la ciudad de
Cuenca, se ha optado por una muestra de 444 estudiantes de dos colegios privados
como son La Asuncién y la Unidad Educativa Técnico Salesiana, asi como dos colegios

publicos como son Miguel Merchan y Carlos Cueva Tamariz.

Se ha aplicado un cuestionario para los estudiantes que consta de cuatro areas como
son: Area Social, Personal, Académica y Familiar, sumando un total de 48 items.
Ademas de ello se realizo una encuesta a los docentes que trabajan con los estudiantes
que corresponden a la muestra, dicha encuesta consta de 12 items. En su conjunto cada
una de las areas responde a un objetivo especifico en torno a la influencia, el impacto y
el control que tienen las redes sociales en la vida de los jovenes colegiales. (Ver anexo

1y?2).

El procesamiento de los resultados fue desarrollado en una primera etapa en el
programa Excel 2013 y luego se elaboraron tablas y graficos en el programa SPSS

version 20. Los resultados son descriptivos.

3.2. Presentacion de datos

El procedimiento para la aplicacion de las encuestas sobre redes sociales fue mediante
una gestién directa con las autoridades de los cuatro centros educativos en cuestion.
Con el beneplacito de las autoridades se coordind con los docentes en ciertas horas para
pasar por cada uno de los primeros afios de bachillerato en los centros educativos. El
tiempo promedio ocupado por los estudiantes fue de 15 minutos y de 10 minutos para

los docentes.
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Gréfico 1. Docentes y estudiantes encuestados

Fuente: Encuestas aplicadas en los cuatro colegios

® Asuncién = CarlosC = Miguel M Técnico

31% 25% \\

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

El total de docentes es de 60, se ha tomado 15 docentes por cada establecimiento dando
como resultado un 25% por cada establecimiento educativo. Por su parte los estudiantes
suman un total de 444, el 31% pertenecen a la Unidad Educativa Técnico Salesiano, el
24% al colegio Asuncion y en igual porcentaje al Colegio Miguel Merchan, por su

parte el 21% corresponde al colegio Carlos Cueva Tamariz.

Grafico 2. Sexo

®m Masculino = Femenino

Fuente: Encuestas aplicadas en los cuatro colegios

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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El sexo de los estudiantes que asisten a estos establecimientos estd conformado en un
60% por varones (265) y un 40% por mujeres (179). Es decir, existe predominancia del

sexo masculino respecto al sexo femenino en cantidad de estudiantes.
3.3. Presentacion estadistica y analisis de datos

A continuacion se presentan los resultados descriptivos de cada una de las preguntas
planteadas a los estudiantes respecto a la influencia, el impacto y el control en las
correspondientes areas de estudio como son Area Social (AS), Area Personal (AP),
Area Académica (AA) y Area Familiar (AF).

3.3.1. Influencia en el Area Social (AS) de la tecnologia y las redes sociales

en los adolescentes

A continuacién se exponen los resultados tal cual fueron respondidos por los
estudiantes, sin embargo, se han adicionado otros indicadores cuando han existido mas
de una respuesta en una pregunta, dichos resultados muestran a los mismos indicadores

de manera agrupada en un nuevo indicador.

Gréfico 3. AS ¢ Qué dispositivo digital utilizas regularmente para conectarte
a internet?

45,7%

17,8%
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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La mayoria de estudiantes manifiesta que el artefacto que mayormente utilizan es el

telefono celular como dispositivo Unico en un 17,8% y combinado con otros medios

(Tablet, computadora, etc.) lo utilizan en un 45,7%. En consecuencia, existe una

predominancia de este artefacto sobre los otros.

Gréfico 4. AS ¢ Tienes cuenta en alguno de estas redes sociales? Indica en cual.

16,9%

,5% ,2% 0,0%
N X Q
\ooo ~’\Q@ g’b@ ,0)\0
& S 20 N
@ N\ x
<@ « ©

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

El usuario utilizado por casi todos los estudiantes es el Facebook de manera Unica lo

hacen en un 16,9% y combinado con los otros usuarios lo hacen un 82,4%. En

consecuencia se puede afirmar que el Facebook es la Red Social mas utilizada por los

estudiantes. De hecho, muchos utilizan el Twitter, You Tube y Whats App

indistintamente pero no dejan de tener Facebook. Aparte de Facebook, las otras redes

sociales son complementarias para los estudiantes de 1ro de bachillerato.

Graéfico 5. AS ¢ Cuanto tiempo gastas al dia en las redes sociales?
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41,2%
30,6%
16,7%
I 11,5%
1 hora Hasta 3 horas Hasta 6 horas Todo el dia
diarias

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Los resultados relativos al uso de tiempo muestran que un gran porcentaje de
estudiantes como es el 41,2% utilizan hasta 3 horas diarias utilizando las redes sociales.
Un importante grupo como permanece hasta 6 horas (16,7%) e incluso hay quienes

confiesan permanecer conectados todo el dia (11,5%).

Gréfico 6. AS ¢ Para qué utilizas el internet?
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La mayoria de estudiantes sefiala que el uso que le da a Internet es para redes
sociales y realizar trabajos académicos, ello incluye a los deberes e informacion para
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el estudio. Estos estudiantes conforman el 86,3% del total de estudiantes del colegio.

Son muy pocos quienes sefialan que el Internet lo usan para el entretenimiento 7,9%.

Gréfico 7. AS ¢Ddnde generalmente te conectas?

54,1%
29,5%

8,8% 6,8%

H -~ m
En el hogar Cyber En el colegio Conel En varios
celular en lugares

cualquier
parte

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

El 54,1% de los estudiantes ocupa el internet en varios lugares. Es importante sefialar
que las conexiones Wi-Fi permiten su acceso en multiples espacios mediante

ordenadores o tablets, lo cual facilitaria su conexion. Un 29,5% se conecta

generalmente en el hogar.

Grafico 8. AS ¢ Qué te alentd a registrarte en la red social?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

La razén mas importante por la cual los adolescentes se registran en una red social, el
Facebook principalmente, es la de hacer amigos (9,5%) y comunicarse con la familia
(11,3%) lo cual se observa en estos dos indicadores juntos, los cuales alcanzan un
41,2%. Otra de las razones mas importantes es que los estudiantes estarian ingresando
por curiosidad (12,4%). En consecuencia, una red social responde justamente a las

necesidades de interactuar y socializar que tienen los adolescentes.

Gréfico 9. AS ¢ Aceptas cualquier tipo de solicitud de amistad que te envian en las

redes sociales?

80,6%

19,4%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Es importante sefialar que el 80,6% de estudiantes manifiestan seleccionar a su grupo
social, por lo que so6lo el 19,4% del grupo de estudiantes estaria aceptando cualquier

invitacion para ser amigos.
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Gréfico 10. AS ¢ Cuantas veces al dia regularmente te conectas a tu red social?

26,6%
25,2%
21,8%
16,9%
I 9,5%
Una vez Dos veces Tres veces Cuatro veces Cinco o mas
veces

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

El nimero de veces que una persona revisa su red social varia de una vez hasta cinco o
mas veces. De hecho el 26,6% de los adolescentes revisaria cinco o mas veces. Ello
supone que este medio de comunicacién es algo muy asiduo y constante en los

adolescentes.

Graéfico 11. AS (Comentas frecuentemente en el perfil de tus amigos de la red

social?

73,6%

26,4%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
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Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Es importante sefialar que algunos estudiantes interactian con comentarios dentro de
los perfiles de sus amigos, asi lo sefiala el 26.4%, para ellos es un mecanismo que
ademas de generar informacion, genera vinculos emocionales. Sin embargo, el 73.6%

no creen importante comentar frecuentemente los perfiles.

Gréfico 12. AS ¢Saben tus padres o representantes que estas suscrito a una red

social?

95,9%

4,1%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Segun los estudiantes casi todos los padres de familia (95,9%) tienen conocimiento de

que sus hijos estan suscritos a una red social. Ello supone su consentimiento.

3.3.2. Impacto de las redes sociales en el Area Personal (AP) de los
adolescentes
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Gréfico 13. AP ¢ Es indispensable para ti estar conectado (a) a las redes sociales?

60,4%

39,4%

,2%

Si No NC

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Respecto a la necesidad de estar conectado a una red social se observar que la mayoria
en un 60,4% manifiesta que no es indispensable estarlo; sin embargo, el 39,4%, que es
un grupo muy representativo, sefiala que es indispensable estar conectado a una red

social.

Grafico 14. AP ¢ Te ayuda, de alguna manera, las redes sociales a olvidar tus

problemas?

50,7%
47,7%

1,6%

Si No NC

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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No se puede establecer una diferencia significativa entre aquellos estudiantes que se
olvidan de sus problemas al conectarse en su red social con aquellos que no lo hacen,
pues de hecho los primeros logran un 50,7% y los segundos van muy cerca con un
47,7%. En consecuencia se infiere que para la mitad de los estudiantes las redes

sociales constituyen un paliativo para sus problemas personales.

Gréfico 15. AP ¢Presentas alguno de estos tipos de estado de animo cuando no

puedes conectarte a tu ordenador?

36,5%

24,8% 25,9%
12,8% I

Ira Irritabilidad Ansiedad Ninguno

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Cuando no se pueden conectar en el ordenador existen diversas manifestaciones de los

adolescentes como ira, ansiedad e irritabilidad que son negativas. Tal s6lo un 36,5% de

ellos no presenta este tipo de problemas.
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Grafico 16. AP ;Tus horas de suefio se han visto alteradas debido al uso del

H B
66,80%
56,10%
43,90%
. l
Publico Privado
Colegio

internet (duermes menos)?

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Es dificil establecer que los adolescentes en su mayoria tengan un suefio tranquilo, pues
un 89.30% (33.2% del publico y 56.1% del privado) de ellos asocia que sus horas de
suefio si se han visto afectadas por el uso de internet. Constituye por lo tanto un

mecanismo que estaria afectando en el &mbito personal de los adolescentes.

Grafico 17. AP ¢ Te consideras adicto a las redes sociales?

78,2%

21,8%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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Pese a que el 78,2% de los estudiantes no se considera incondicional de las redes
sociales, existe un 21,8% muy preocupante que definitivamente se considera adicto a

las redes sociales, como se habia visto anteriormente, seria adicto al Facebook.

Grafico 18. AP ¢Has sido victima de bullying mediante las redes sociales?

90,3%

9,7%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Nuevamente una mayoria sale bien librada respecto al bullying pues en un 90,3%
sostiene que nunca ha sido victima de Bullying. Sin embargo, un 9,7% se ha visto

afectada por esta practica que altera determinantemente su condicion personal.

Grafico 19. AP El tener activada una cuenta de redes sociales, influye en tus

relaciones interpersonales

85,6%

14,4%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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La mayoria de estudiantes representada en un 85,6% manifiesta que sus relaciones
interpersonales se han visto afectadas y solo para un 14,4% las relaciones

interpersonales no han salido de su cauce normal.

Gréfico 20. AP ¢Pasas méas horas en tu ordenador que con tus amigos?

75,5%

24,5%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

En un 24,5%, que es la cuarta parte de estudiantes, se han visto afectado el contacto
directo con las amistades pues este porcentaje prefiere estar con el ordenador que con
los amigos. La tecnologia si presentaria dificultades para la interrelacién con amigos.

Graéfico 21. AP ¢ Mantienes alguna relacion afectiva (enamorado/a, novio/a,

amante) por este medio?)

66,4%

33,6%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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Una de las preguntas mas importantes fue averiguar si mantenian algun tipo de relacion
afectiva mediante internet. Resulta que un 33,6% si lo hace, es decir, la relacion
personal fisica se ve supeditada a la relacion virtual entre adolescentes de la generacion

interactiva.

Gréfico 22. AP ¢ Crees que eres mas amigable por este medio, que haciendo

amigos personalmente?

66,0%

34,0%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Pese a que el 66% sefiala ser mas amigable por medio de las redes sociales, existe un
34% de estudiantes que sostiene ser mucho mas amigables mediante las redes sociales.
Ello significa que para al menos la tercera parte, las redes sociales constituyen un
espacio en el cual desarrollan sus interrelaciones de mejor manera que lo hacen en

contacto directo.
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Gréfico 23. ¢ Te muestras tal como eres en las redes sociales? ¢ Eres auténtico (a)?

89,9%

10,1%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Para estos usuarios de una red social en un 90% es importante mostrarse tal cual son en
este espacio. Ello es una buena muestra de que la mayoria de estudiantes se muestra
auténtica. Sin embargo, existe un 10% de estudiantes que sefialan no serlo, es decir
disfrazan informacién o mienten sobre si mismos para tener con qué justificar su

aspecto externo el cual podria ser de informacidn personal o incluso apariencia fisica.

Graéfico 24. AP ¢Has creado perfiles falsos?

80,2%

19,4%

Si No NC

,4%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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La pregunta que seguia a la primera es clave para evaluar su autenticidad sino para
especular los motivos por los cuales el 19,4% de los estudiantes ha decidido crear
perfiles falsos, es decir, se ha inventado un personaje por medio del cual interactuar con
el mundo de las redes sociales. Ello es importante tener en consideracion pues no

siempre existen buenos propositos para hacerlo.

Gréfico 25. AP ¢Saben tus padres o representantes que estas suscrito a una red

social?
97,3%
2,5% 2%
Si No NC

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Casi todos los padres de familia del grupo estudiado tienen conocimiento de que sus
hijos participan de una red social. Este es un buen espacio para monitorear aquello que
piensan 0 cOmo actan sus hijos en sus interrelaciones con los demas pues en efecto

también ellos suelen ser amigos de sus hijos en estos medios.
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Gréfico 26. AP ¢ Cual de las siguientes redes sociales utilizas mas?

63,7%

29,3%

4,3%
9% ° 1,4% 5%

Facebook Instagram Whats app You Tube Otros  Facebooky
otros

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Esta pregunta se plante6 nuevamente para confirmar no sélo eran usuarios de una red
social sino que también la utilizaban con frecuencia. Resulta ser que, en esta ocasion el
29,3% manifiesta que lo que mas utilizan es Facebook y en un 63,7% priorizan el
Facebook y utilizan otro tipo de redes sociales. Tal como se habia sefialado
anteriormente, en el uso de redes sociales el usuario Facebook es transversal para los

adolescentes.

Grafico 27. AP De las siguientes opciones, marca lo que consideres correcto: “las

redes sociales en general son”

73,4%

20,9%

4,5%
[

Muy buenas Buenas Negativas Muy negativas

1,1%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
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Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Las redes sociales son consideradas como muy buenas en un 20,9%, la mayoria
representada por un 73,4% se reservan de ofrecer esta calificacion a las redes sociales
por lo que han optado por calificarlas de buenas simplemente. Son muy pocos los
estudiantes que consideran que sean negativas 0 muy negativas, la mayoria ve con

buenos ojos a las redes sociales.

Graéfico 28. AP Si tendrias que valorar las redes sociales como algo negativo, ¢por

qué seria?

23,0%
21,2%
19,4%

16,2% 15,8%

4,5%

Podrian ser Pueden usar Pueden  No es muy Son Podrian
peligrosas informacionescargartus  fiable  peligrosasy usar
fotos otras  informacion
y otras

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Existen criterios divididos respecto a la razén de por qué considerarian que las redes
sociales podrian ser negativas. Un grupo grande de estudiantes sostiene que son
peligrosas (16,2%) a lo que afiaden algunos otras razones (19,4%). Asimismo, existe un
grupo que manifiesta que ellos podrian usar la informacion (23%) mientras que parte de

este grupo agrega otras razones (15,8%).
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Grafico 29. AP “El internet es muy valioso porque facilita la comunicacion,

transmite informacion y ayuda la socializacion”.

54,7%
40,3%
4,1%
,9%
[
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo descuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

A la frase “El internet es muy valioso porque facilita la comunicacidn, transmite
informacion y ayuda la socializacion”, un 40% sefiala estar totalmente de acuerdo, un
55% dice solamente estar de acuerdo. Como se anticip0, la mayoria de adolescentes

mira con buenos o0jos las ventajas que contribuye una red social en su vida.

Gréfico 30. AP Indica, por favor, ¢con cual de los siguientes rasgos de
personalidad te identificas?

35,8%
27,7%
18,5%
11,9%

4,5%

1,6%
-

Timido Tranquilo Sociable Atrevido Timidoy Sociabley
tranquilo algo mas

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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Las personalidades més votadas con las que se identifican los estudiantes son Tranquilo
(35,8%) y contrariamente a esta actitud hay quienes consideran ser atrevidos (27,7%).
Las personalidades en este caso son evaluadas de forma interna y de alguna manera

hasta con cierta auto-introspeccion.

Grafico 31. AP Indica, por favor, ¢con cual de los siguientes rasgos de

personalidad te conocen en las redes?

39,4%

31,8%
10,6% 11,0%
5,0%
2,3%
] =

Timido Tranquilo Sociable Atrevido Timidoy Sociabley
tranquilo algo mas

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Los resultados de como se ven exteriormente o como se muestran en las redes sociales,
varia un poco pues las personalidades con las que mayormente se identificaban en la
pregunta anterior, en esta ocasion se refuerzan pues para tranquilo existe un 39,4% de
votantes y para atrevido un 31,8%. De alguna manera la autenticidad se ve cuestionada

en quienes se consideraban timidos o sociables.

3.3.3. Influencia de las redes sociales en la educacion y en el

comportamiento de los estudiantes en la institucién

55



Gréfico 32. AA ¢ Crees que las redes sociales influyen, negativamente en tus

estudios?
50,5% 49,3%
2%
Si No NC

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

A pesar de que la mayoria sostenia que “El internet es muy valioso porque facilita la
comunicacion, transmite informaciéon y ayuda la socializacion”, un 50,5% de los
estudiantes que respondieron al cuestionario sefialan que las redes sociales es algo
negativo para los estudios. Ello significa que podria tener alguna repercusion de su

desenvolvimiento académico.

Gréfico 33. AA ¢ Estan a tu alcance las redes sociales en tu institucion?

57,4%

42,6%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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La mayoria de estudiantes representada tan solo por un 57,4% de estudiantes sefiala que

las redes sociales si estan al alcance de su establecimiento educativo. Se entiende

mayormente lo estdn en los dos colegio privados pues coincide mas o menos con el

numero de estudiantes de esta procedencia.

Gréfico 34. AA ¢ Piensas que das mas importancia a las redes sociales que a tus

estudios?

24,1%

Si

75,9%

No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

El 76% de los estudiantes es muy enfatico en sefialar que las redes sociales no afectan a

sus estudios, sin embargo, existe un 24,1% de estudiantes que sefiala que si lo hace.

Ello dependera del numero de horas que utilizan o de la preferencia de estos medios a

los estudios.

Gréfico 35. AA ¢Han bajado tus calificaciones por el uso de las redes sociales?

36,0%

Si

63,7%

No

2%

NC

57



Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Cuando se les pregunt6 a los estudiantes respecto a las calificaciones, se obtuvo la
respuesta de que un 36% de ellos si han bajado en sus calificaciones debido al uso de
las redes sociales. Esta situacion implica que mas de los estudiantes que consideraban a
las redes sociales nocivas para su educacion, existe un nimero menor de estudiantes

que ven sus efectos en calificaciones.

Grafico 36. AA ¢ Mantienes comunicacion con tus profesores por estos medios?

B Colegio M Colegio

82,4%

59,2%

40,8%
17,6%
Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

La mayoria de estudiantes representada por un 40.8% en colegios publicos y 59.2% en
colegios privados, no mantiene comunicacién con sus docentes por estos medios, sin
embargo, un 17.6% y 82.4% respectivamente, si lo hace. La existencia de este 30%
supone una relaciébn mas académica que emocional pues los docentes suelen crear
grupos de estudiantes o foros de discusion mediante el Facebook, por ejemplo.
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Grafico 37. AA De los siguientes enunciados, ¢cuéles consideras positivos al

momento de usar el internet?

62,8%

15,8%

0,
. 9:5% 5,9% 6,1%
H = ==

Buscar Pedir ayuda Intercambiar Acceso facila  Buscar
informacién para hacer informacién informacion informaciény
los deberes algo mas

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

La razon principal, como se habia analizado anteriormente, del uso de internet era la
busqueda de informacidn, con esta pregunta se confirma que efectivamente la mayoria
busca informacion (15,8%) con un gran grupo de estudiantes que cumpliendo con este
propdésito también busca informacion (62,8%). En consecuencia, el Internet es una

fuente valiosa de acceso a la informacion para los estudiantes.

Grafico 38. AA ¢Has hecho uso de las redes sociales para engafiar o hacer trampa

en pruebas o examenes?

65,8%
25,0%
4,1% 5,2%
[— I
Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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La mayoria de estudiantes sefiala que no ha hecho mal uso de las redes sociales para
engafiar, sin embargo, existe un 25% que es la cuarta parte del grupo estudiado que
admite hacerlo pocas veces. Ello supone que a escondidas los estudiantes utilizan las

redes sociales para responder en las evaluaciones colegiales.

Grafico 39. AA ¢ Utilizas las redes sociales mientras recibes clases?

50,7%

39,0%

4,5% >,9%
Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Casi la mitad de estudiantes sefiala que si utiliza las redes sociales mientras recibe
clases. De este modo, hay quienes lo hacen pocas veces (39%), casi siempre (5,9%) y
siempre (4,5%); lo cual es un tema de debate entre maestros hoy en dia pues muchos

docentes no estan de acuerdo con este tipo de practicas en sus horas de clases.

Grafico 40. AA ¢Has tenido problemas con las autoridades en tu Colegio por el

uso de las redes sociales?

92,8%

7,2%
[
Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
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Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

La mayoria de estudiantes no tiene problemas institucionales en cuanto al uso de redes
sociales. Sin embargo, es importante evidenciar que un 7,2% si reporta haber tenido
algun problema con las autoridades colegiales debido al mal uso dado a las redes

sociales.

Gréfico 41. AA ¢ Alguna vez te han expulsado del Colegio por hacer publicaciones

poco apropiadas en las redes sociales?

98,2%

1,8%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Existe un grupo muy pequefio de estudiantes que si han sido expulsados del
establecimiento educativo debido a publicaciones poco apropiadas. Este grupo
representan el 1,8% que es un total de 8 alumnos, un promedio de 2 estudiantes por
colegio que han recibido una de las amonestaciones mas fuertes como es la de ser
expulsados por haber agraviado a algin o algunos miembros de la comunidad en la que

se desenvuelve.

3.3.4. Control de los padres sobre el uso de las redes sociales
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Grafico 42. AF Indica quienes usan internet en tu casa

35,1% 33,3%

16,0%

32% 41% 4,5% 3,6%
2%
m I [ | 0 [

Padre Madre Hijos de Hijo de Hijos de Todos Ninguno Algunos
entre entre 10 menos
15-20 al1l5 del0
aflos  aflos  afos

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Existen dos criterios respecto a quienes utilizan internet en casa. Asi, por un lado se
encuentran aquellos casos en los que toda la familia utiliza internet (35,1%) y por otro
lado, se encuentran aquellos casos en los que solamente algunos miembros de la familia

utilizan internet en casa (33,3%).

Gréfico 43. AF Sefala quién de los miembros de tu hogar usa un teléfono mavil.

42,8%
37,6%
4,1% 7.2%
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Igualmente, se encontrd que en un 42,8% todos los miembros utilizan teléfono celular y

en un 37,6% se encontrd que solo algunos miembros de la familia lo hacian. Muy pocos
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casos son aquellos en los que exclusivamente un miembro de la familia utilice teléfono

celular.

Gréfico 44. AF ¢En qué lugar de tu casa esta ubicado el ordenador?

47,3%
17,8% 18,7%
En mi Salao Habitacion Ningun lugar NC
habitacion estudio  de los padres fijo

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Casi la mitad de ordenadores que utilizan los estudiantes se encuentran ubicados en la
sala o cuarto de estudio (47,3%). No obstante, existe un 17,8% de estudiantes que
tienen su propio ordenador o en algunos casos un 18,7% que tienen un ordenador

portatil que se mueve por toda la casa dependiendo de quién lo use.

Gréfico 45. AF ; Te has distanciado de tus familiares debido al uso de las redes

sociales?

80,2%

19,4%

Si No NC

4%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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Un 19,4% de estudiantes manifiesta que si se ha distanciado de los familiares una vez
que ha empezado a utilizar las redes sociales. Es importante sefialar que los estudiantes

conforman un importante porcentaje de debe ser analizado con detenimiento.

Gréfico 46. AF ¢ Tus padres te han Ilamado la atencion porque has descuidado tus

tareas domésticas?

56,8%

42,6%

7%

Si No NC

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Es méas evidente que los estudiantes hayan descuidado sus actividades domeésticas al
priorizar las redes sociales. Sin embargo, este factor es un hecho comun en las familias

pues los adolescentes se encuentran en una etapa de aprendizaje.

Gréfico 47. AF ¢ Te controlan de alguna manera el uso de las redes sociales?

33.1% 35,4%
’ (]

15,5% 15,8%
I I ,2%
NC

Siempre Casi siempre Algunas Nunca
veces

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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El control regular sobre el uso de redes sociales apenas superaria el 30% sumado
quienes lo hacen siempre o casi siempre. Un porcentaje similar lo hace algunas veces.
De alguna manera la mayoria de los padres ha realizado algun tipo de control. No
obstante, existe un 35,4% de padres de familia que se muestran indiferentes ante estas

circunstancias y prefieren dejar a criterio de los estudiantes el uso de las mismas.

Gréfico 48. AF ¢En tu hogar te han dicho alguna vez que sufres de una adiccién o

uso excesivo del internet?

41,9%

25,0%
20,0%

7,0%
4,1%

Si, mis Si, mis Si, mis tios No, lo No se dan
padres hermanos consideran  cuenta
normal

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Respecto a la adiccion gue segun se habia visto se autodenominan como tales sélo un
21,8%, en este caso se evidencia que los padres los ven en un 25% a ello se suman
otros. Lo importante aqui es que existe un 20% de estudiantes que implicitamente dicen

ser adictos pues sefialan que sus padres no se dan cuenta.
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Gréfico 49. AF ¢ Tienes frecuentes problemas con tus padres por usar las redes

sociales?

46,4%

24,3%

19,8%
4,7% 4,7% I
Il

Siempre  Casi siempre  Aveces Casi nunca Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Es importante sefialar que la mayoria en menor grado alguna vez ha sido llamada la
atencion o ha tenido problemas con los padres debido al uso de las redes sociales. En
este grupo estdn a quienes siempre llaman su atencion, casi siempre, a veces 0 casi

nunca.

Gréfico 50. AF ¢Has sufrido algun castigo por parte de tus padres debido al uso

constante de las redes sociales?

66,0%

13,5%

10,8% 9,7%
Si No A veces Casi nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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Un 66% de estudiantes no ha sufrido ningun tipo de castigo por el uso de las redes
sociales. Sin embargo, en algunos casos si se evidencia que los estudiantes estarian
recibiendo de algiin modo algun tipo de castigo.

Gréfico 51. AF Sefiala tu reaccion si alguna vez sufres algun altercado o problema

grave en las redes sociales

55,9%

22,7%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Tras sufrir algun altercado, los estudiantes dicen tener varias reacciones de las que se
han expuesto en un 56%. Sin embargo, es sorprendente que un 22,7% de los estudiantes
manifieste que frente a un problema grave decida cerrar su cuenta. Son varios quienes

lo hacen, es decir, prefieren desaparecer de la red social antes que afrontar el conflicto.

Grafico 52. Para usted el uso del internet es:

88,3%

8,3%
° 3,3%

Importante Poco importante Nada importante

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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En lo que respecta a la perspectiva docente se puede apreciar que para el 88,3% le

Internet constituye una herramienta importante.

Grafico 53. ¢ Para qué utiliza el internet la mayoria de veces?

78,3%
0,
8,3% 13,3%
— [ ]
Realizar trabajos  Buscar informacion Varios
académicos

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Los docentes no tienen muy bien definido para qué utilizan el Internet pues en un
78,3% prefiere varias opciones de las puestas a su consideracion, asi no basta con

utilizar la informacion para el desarrollo de actividades académicas sino que ademas de

ello hacen amigos, socializan entre otros.

Grafico 54. ¢ Cree usted que el uso de las redes sociales afecta directa o

indirectamente en la educacion de los estudiantes?

58,3%

21,7% 20,0%

Si No Puede ser

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes
Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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El 58,3% de los docentes manifiesta que las redes sociales si afecta a la educacion de

los estudiantes. Hay quienes creen que no y también los hay quienes no tienen mayor

seguridad sobre este aspecto.

Grafico 55. ¢Es interrumpido en clases por algun estudiante por algin dispositivo

movil?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Casi todos los docentes sefialan que han sido interrumpidos por algun tipo de

dispositivo movil de sus estudiantes al momento de dar clases. Frecuentemente dicen

un 21,7%, A veces un 51,7% y poco un 20%. Al menos todos los docentes han vivido

alguna interrupcion de sus clases por culpa de los dispositivos maviles.

Gréfico 56. ¢ De qué manera cree que las redes sociales influyen en los estudiantes?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes
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Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

La forma como influyen los dispositivos mdviles varia segun el criterio de los docentes,

sin embargo un 50% de ellos en lugar de seleccionar una sola opcion seleccion6 varias

de ellas.

Gréfico 57. ¢ Esté registrado en alguno de estos usuarios? Indique en cual.
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Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Curiosamente el 55% de los docentes prefiere no contestar a esta pregunta, se supone

que no la tienen. Por su parte el 20% dice tener una cuenta de Facebook.

Gréfico 58. ¢ Qué cree usted que alentd a los estudiantes a registrarte en una red

social?
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Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes
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Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

La mayoria de docentes sostiene que no son s6lo unos motivos aislados los que llevaron
a que los estudiantes abriesen una cuenta en una red social, sino que son varios, asi lo

sefala el 66,7%

Gréfico 59. ¢ Para usted el impacto de las redes sociales en los estudiantes es

positivo o negativo?

51,70%

Positivo Megativo

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

No existe mucha diferencia entre los docentes que sefialan que las redes sociales son
algo positivo (51,7%) de aquellos que afirman que es algo negativo (48,3%). Es
importante manifestar que los docentes tienen una visién muy parecida a la de los
estudiantes respecto al desenvolvimiento académico pues los estudiantes sefialaron en
un 50,5% que afectaba a sus estudios. Es de mucha importancia afadir que los

estudiantes en si no lo consideran algo negativo para otros aspectos.
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Gréfico 60. ¢Piensa que los estudiantes son més amigables por este medio, que

haciendo amigos personalmente?

51,7%

48,3%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

En este aspecto existe los docentes ratifican la version de los estudiantes pues se
observa que la mayoria de los profesores manifiestan que los estudiantes siguen siendo
mas amigables al mantener una relacién personalizada. Sin embargo, un 51,7% no es

una gran diferencia para concluir una opinion definitiva por parte de los maestros.

Grafico 61. ¢ Considera que el manejo de los dispositivos digitales que utilizan los

estudiantes es regulado por los padres de familia o representantes?:

56,7%

38,3%

5,0%
.

Siempre A veces Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Los docentes estan conscientes que los padres de familia pocas veces regulan el uso de
los dispositivos digitales (56,6%). En consecuencia, se debe manifestar que los
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docentes y estudiantes reconocen que la participacion de los padres de familia no
siempre es muy activa dentro del control de estos medios.

Graéfico 62. ¢ Alguna vez, los estudiantes han hecho uso de las redes sociales para

engafiar o hacer trampa en pruebas o examenes?

40,0%
36,7%

15,0%

8,3%

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo

Los docentes dicen que sus estudiantes casi siempre (40%) y pocas veces (36,7%)
utilizan medios digitales para hacer fraude académico en las pruebas o examenes. Los

docentes han sorprendido a sus estudiantes copiando por estos medios, se infiere.

Grafico 63. ¢ Cree usted que se generan problemas en el hogar de los estudiantes

por el uso de las redes sociales?

65,0%

35,0%

Si No

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes

Elaborado por: Gabriela Molina y Karina Toledo
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Finalmente, la mayoria de docentes representada por el 65% de ellos afirma que las
redes sociales conllevan problemas en el hogar de sus estudiantes. Ello significa que los

docentes han identificado este tipo de problemas o suponen de su existencia.

3.4. Conclusion del capitulo

e La red social més utilizada por los estudiantes es Facebook de manera aislada o
en combinacion con otros usuarios.

e La mayoria de estudiantes sefiala estar mas de una hora diaria conectado en su
red social.

e EIl uso mas comun que los estudiantes dicen darle a este medio es la realizacion
de trabajos académicos como deberes, informacion u otros de esta indole.

e La mayoria de estudiantes discrimina a quienes forman parte de su circulo
amistoso. Los padres tienen conocimiento de esta situacion.

e La mayoria de los estudiantes no se considera adicto a las redes sociales.

e Los estudiantes manifiestan que las redes sociales si influyen en sus relaciones
interpersonales.

e Las reacciones cuando no pueden disponer de las redes sociales son diversas. La
mayoria de padres si tiene algun tipo de control sobre estos medios.

e Los problemas que se han generado en el colegio son muy pocos a raiz de las
redes sociales.

¢ No todos los docentes tienen una cuenta en las redes sociales y tienen versiones
parecidas a sus alumnos respecto al control, las motivaciones o las dificultadas
en el ambito académico sin embargo, manifiestan que con estos medios algunos

estudiantes aprovechan para hacer fraude en las pruebas o examenes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez que se ha desarrollado cada punto planificado para la presente investigacion, se
pueden exponer las principales conclusiones a las que se ha llegado y que permiten
responder a los objetivos planteados inicialmente:

En cuanto a la resolucion del objetivo planteado al inicio de la investigacion, los
resultados demuestran que las redes sociales no ejercen una influencia importante en el
comportamiento de los adolescentes. Sin embargo, éstas crean relaciones sociales
superficiales, ademéas que los usuarios exponen abiertamente sus sentimientos, lo que
puede crear conflictos debido a que estas redes muchas veces facilitan un acceso
ilimitado e incontrolable a terceras personas, evidenciando en ciertas ocasiones una falta
de control o una guia para los adolescentes. Lo cual se entiende en base a lo sefialado
por Paramo (2009):

En primer lugar, las experiencias sociales, sean en el entorno familiar o escolar,
con los amigos o la pareja, estan en el centro de interés de la vida adolescente; en
segundo lugar, el paso a la adolescencia implica una notable expansion en la
diversidad y complejidad de la vida social de la persona. En cuanto a este tema,
Craig opina que durante la adolescencia crece la importancia de los grupos de
camaradas. Los adolescentes buscan apoyo de otros para enfrentar las

transformaciones fisicas, emocionales y sociales de su edad. (pag. 57)

Ademas para la mayoria de ellos no es indispensable estar conectado a las redes
sociales; aungue hay un margen pequefio entre los estudiantes a los que el uso de
internet ha alterado sus horas de suefio, presentando ansiedad o ira en algunos casos,
llegando asi a dedicar hasta tres horas diarias y un 26.6% con una revision repetida de
hasta cinco veces el estado de sus redes sociales, ya que las mismas los ayudan a olvidar

sus problemas, pero no son adictos a ellas.

Respecto a la manera de ser dentro de la familia, los adolescentes manifiestan que su

comportamiento no depende sustancialmente del contenido de las redes sociales pues el
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41.9% de los padres (segun los estudiantes) consideran que el uso es normal, aunque un
25% muestra que ellos les han indicado, que hacen un uso excesivo del internet; pero

nunca han tenido problemas debido a este tema.

Los padres de este grupo de adolescentes, parecen ser conscientes de que sus hijos
tienen una cuenta en redes sociales, pues los estudiantes asi lo mencionan. Por otra
parte, el 35.1% de los miembros de la familia hacen uso del internet y teléfono movil.
Al respecto, cabe mencionar que “esta fase se caracteriza por la cantidad de decisiones
cruciales que él y la adolescente tiene que tomar y para las que no siempre esta
preparado, por lo que requiere de una plataforma de valores inculcados desde la nifiez,
informacidn veraz e imparcial y conocimiento de los riesgos que corre, que lo apoyen a
tomarlas.” (Monroy, 2002, pag. 89). Parece ser que algunos padres (35.4%) no
contralan el uso de redes sociales; y si los adolescentes se enfrentan a conflictos por el
uso de las redes, el 22.7% prefieren cerrar la cuenta antes que avisarles a sus padres
sobre lo que les sucede. Los docentes también consideran que los padres solo a veces
regulan el uso que sus hijos dan a los dispositivos digitales y al tipo de informacién a la

que acceden.

Sobre la influencia de las redes sociales en la educacion y en el comportamiento de los
estudiantes en la institucion, el 57.4% del grupo de encuestados indica que tiene acceso
a ellas dentro del colegio, pero el 75.9% no le da més importancia a las redes mas que a
sus estudios, aunque estas si influyen, en un 50.5%, negativamente, lo que sugiere que
los distraen maés, que a la parte de su rendimiento, pues para el 63.7% sus calificaciones
no han bajado. Sin embargo, el 58.3% de los docentes consideran que el uso de internet
afecta directa o indirectamente en la educacion de los estudiantes, pero en cuanto a las

redes sociales, el 51.7% consideran que tienen un impacto positivo en los adolescentes.

Segun la mayoria de adolescentes sefialan que tampoco las usan para hacer trampa en
sus examenes, pero contrario a ello los profesores afirman que casi siempre lo han
hecho, incluso se dan casos en que sus estudiantes se han valido del internet y las redes

para hacer trampa en pruebas y examenes. Por lo que se necesita recordar que:

Adaptar la escuela, la universidad y la formacion al espacio electronico exige

disefiar nuevos escenarios, instrumentos y métodos para los procesos educativos,
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asi como aprender a usarlos con suficiente competencia. Ello afecta a los
alumnos, a los profesores y, en general, a todos los agentes que intervienen en los
procesos educativos, asi como a los aspectos administrativos y de mantenimiento

de las infraestructuras telematicas. (Echeverria, 2002, pag. 202)

Si bien, el 50.7% de estudiantes mencionan que nunca usan las redes sociales mientras
reciben clases, el 51.7% de los docentes afirman que frecuentemente los alumnos si lo

hacen e interrumpen la clase.

En cuanto al uso de internet en ordenador, lo utilizan mas para realizar trabajos
academicos y para redes sociales, también se ha observado que el 54.1% se conectan a
internet en varios lugares, lo que demuestra que siempre buscan la manera de estar
conectados no importa donde estén, ademas que pueden estar conectados en varios

lugares debido a que cuentan con aparatos electronicos moviles con acceso a internet.

Los datos muestran que los adolescentes utilizan mayoritariamente (45.7%) el celular
para conectarse a las redes sociales, especialmente Facebook con un 82.4%, a las cuales
el 26.6% ingresa con una regularidad de cinco o mas veces al dia, dedicandoles hasta
tres horas diarias (41.2%), y sefialan que se han registrado a estas redes para hacer
amigos y/o comunicarse con sus familiares en un 41.2%, pero es importante saber que
el 80.6% no acepta cualquier tipo de solicitud de amistad. Lo cual reafirma lo sefialado

por Garcia y Ramos (2013):

Aunque hay excepciones, y conviene educarlos para que sean responsables en
sus actos. La gran mayoria de los jovenes usan las redes sociales de una forma
muy sensata. Por ejemplo no suelen admitir como amigos a desconocidos en
Twenty. La mala fama que tienen las redes sociales entre los adultos puede
considerarse una reaccién provocada por el desconocimiento de una tecnologia
que no entienden. Tampoco ayuda ver en las noticias el perfil en las redes

sociales de cada menor de 18 afios que sufre o provoca una tragedia.

Por otra parte, de manera positiva se ha observado que el 90% de adolescentes no han
sido victima de bullying a través de redes sociales, al contrario el 85.6% afirma que
tener activada una cuenta influye en sus relaciones interpersonales, aunque esto no
significa que tengan que pasar méas tiempo en el computador que con sus amigos de

forma fisica, por lo que ademas, el 66% no mantiene relaciones afectivas por este
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medio, y se muestran tal como son en la realidad sin necesidad de crear perfiles falsos.

Finalmente, el 73.4% de los adolescentes cree que las redes sociales generalmente son

buenas, y lo Unico malo seria que terceras personas pueden usar su informacion para

otros fines.

RECOMENDACIONES

Si bien es cierto, el grupo de adolescentes encuestados no se ha visto
influenciado negativamente por las redes sociales en su vida personal y sus
relaciones sociales, sin embargo, siempre es necesario que estan conscientes que
invertir mucho de su tiempo en interacciones superficiales, puede provocar que
se encierren en un mundo en que se pierde la importancia de compartir con los
demés, que ademéas puede provocar que los adolescentes se pierdan de
momentos, experiencias y aprendizajes propios de su edad. Por ello, resultaria
interesante que los programas de formacion y orientacion estudiantil que se da
en los colegios, se direccionen hacia la planificacién de actividades que
impulsen el contacto de los adolescentes con el medio que los rodea, ya sea
mediante ayuda social a la comunidad, convivencias con sus comparfieros, actos

recreativos con sus familiares, etc.

Es importante que los adolescentes aprovechen el internet para informase y
descargar programas que los ayuden a proteger sus datos, por ejemplo pueden
establecer parametros de privacidad o de bisqueda en modo seguro; no acceder
a vinculos desconocidos 0 sospechosos; crear una contrasefia segura y cambiarla
periddicamente; revisar que su cuenta quede cerrada cuando la hayan abierto en
ordenadores que no son suyos; descargar aplicaciones de fuentes confiables y
reconocidas; no proveer informacion en sitios de dudosa procedencia ni divulgar

informacion personal; entre otras.

En el entorno educativo, se recomienda crear contextos de ensefianza-
aprendizaje en los cuales se privilegie al trabajo en equipo, ya sea en trabajos
dentro o fuera del aula, sobre todo cuando se trata del uso de internet para que el
grupo no se desvie de su objetivo principal que es el de consulta e investigacién

académica, pues muchas veces el alumno que trabaja solo tiende a distraerse y
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por tanto, recurrir a paginas que no tienen que ver con la clase o incluso sitios

inapropiados 0 riesgosos.

Se debe tener presente que las redes sociales no podran tener control en los
adolescentes, siempre que sus responsables no lo permitan, es decir, que en la
vida de los estudiantes no solo influyen sus amistades o las redes sociales, sino
también la formacion que reciben en casa y en el colegio. Por tal razon, los
padres més que los profesores, deben primero informarse sobre todo lo que
implica este fendmeno de internet y redes sociales, para poder estar alerta y
aconsejar a los adolescentes para que sepan escoger bien los sitios que visitan, y
ensefarles con el ejemplo y su experiencias sobre las consecuencias que pueden
traer si sus hijos concentran su vida en lo que ven en internet, es necesario que
los padres sepan quienes son los amigos de sus hijos en redes sociales, e incluso
ellos podrian hacerse amigos de sus hijos en estos sitios para tener un mejor

control.
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ENTREVISTA INDIVIDUAL SOBRE REDES SOCIALES

La presente entrevista se realizd de forma individual a 16 estudiantes de cuatro colegios de
la Ciudad de Cuenca, dos fiscales y dos particulares: Técnico Salesiano, Asuncién, Miguel
Merchén y Unidad Educativa Dolores J. Torres (Carlos Cueva Tamariz); tomando en
cuenta a cuatro alumnos de cada institucion.

La entrevista se planted a manera de didlogo basdndonos en preguntas sobre ¢l tema, cuyos
resultados son los siguientes:

Los estudiantes en edades de 14 y 15 afios, mencionan tener un facil acceso al internet, para
lo cual utilizan todo tipo de ordenadores como laptop, Tablet, teléfono movil, computadora
de escritorio en incluso café net, que generalmente utilizan para realizar trabajos, deberes,
buscar informacion, comunicarse con familiares lejanos, escuchar misica, chatear, usar
whats app, pin (Black Berry) ademds de Facebook, Instagram y Twilter,

Igualmente, comentan que las redes sociales, son dtiles para la comunicacion y la
realizacidn de tares estudiantiles, tomando en cuenta que, si son mal utilizadas pueden ser
negativas, como: convertirse en una adiccidn, usar mal la informacion para secuestrar robar
etc., crearse perfiles falsos, relaciones interpersonales nulas y bullyng.

Sin embargo, admiten tener una cuenta en las redes antes mencionada asi como en Ask,
Tumbler You tube y Messenger. Llevan inscritos de dos a cuatro ailos, influenciados por
moda, curiosidad, pasatiempo, popularidad y comunicacion, siendo conscientes de que el
aceptar cualquier tipo de solicitud puede ser algo peligroso.

Para algunos el estar conectado es indispensable porque se vuelve una costumbre, deben
estar al dia en las Glfimas noticias, chatear, actualizar estado y entretenerse, por lo que
muchos gastan minimo tres horas en Facebook, otros todo el dia, incluso en horas de clase.

Por otro lado, 13 de 16 jévenes mencionaron que es més ficil hacer amigos mediante redes
sociales, pues pierden su timidez y el miedo a hablar con la gente.

Ademés, la mayoria de los padres no controlan a sus hijos en el uso del internet, 7 de 16
chicos no son controlados por sus padres, lo cual genera problemas constantes dentro del
hogar y graves consecuencia en el rendimiento académico.

Todos consideran que las personas pueden volverse adictos, pues es muy dificil dejar de
conectarse todos los dias. 4 de 16 alumnos admitieron que son adictos, el resto considera

que es solo un vicio.







ENCUESTA SOBRE LAS REDES SOCIALES

PRESENTACION

Este cuestionario esta compuesto de 48 items dirigidos a alumnos y de 12 items dirigidos a
maestros, respecto de los cuales el sujeto debe determinar su respuesta de manera opcional;
el objetivo es obtener el grado de influencia de las redes sociales en el comportamiento de los
adolescentes de primer afio de bachillerato en la ciudad de Cuenca.

Durante la administracion se explicara que no se trata de un examen o una critica, que no hay
respuestas correctas o incorrectas, que todas son validas; lo que se quiere es que cada uno
exprese su criterio segin las distintas interrogantes. Deben ser honestos y reflexivos al

momento de contestar.

El cuestionario dirigido a alumnos consta de 4 aéreas: el area social, personal, académica y
familiar cada una con un objetivo especifico. El area social pretende indagar la influencia del
medio en los estudiantes y fa tecnologia respecto a las redes sociales. El area personal
valora el nivel de responsabilidad, interés y sociabilidad en este medio. El &rea académica
examina el impacto de las redes sociales en la educacién (escolar) de los alumnos asi como su
comportamiento en la institucion. Y el &rea familiar valora el grado de control por parte de
los padres, ademas de los problemas o dificultades que surgen dentro del hogar a causa del

uso de las mismas.

En cuanto al cuestionario a maestros son preguntas generales sohre los aspectos positivos y
negativos de las R.S.

Ahora bien, la estructura de la encuesta esta distribuido de la siguiente manera: las preguntas
1, 2,4, 5y 10 corresponde al area personal, las preguntas 3, 7, 8, 9y 11 corresponde al drea
social y la pregunta 12 corresponde al drea familiar. De la 13 a la 27 corresponde al area
personal y la 16 al area social. De la 28 a la 38 corresponde al drea académicay de la 30 a la

47 corresponde al area familiar.

La aplicacién sera grupal, sin limite de tiempo, algunas preguntas tienen mas de una
respuesta, por lo que, si el encuestado presenta alguna inquietud, se le esclarecera al instante.

Como primer paso, cada uno leerd la encuesta por completo, vy luego regresard al inicio para
completarla. Los encuestadores revisardn rapidamente los cuestionarios entregados a fin de
asegurar que el sujeto haya contestado completamente, pero sin comentarios o criticas de las

respuestas.
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aS;

b. No [

L wﬁédi‘es B
~antencion porque-has-descuidado tus -
Yareas domesticas?

TodosEI
Ninguno ]

BT REBIEACIG e

e
..42.£Te has distanciado de tus familiares__j

Slempre
~Algunas-veces- SRS D W
Pocasveces ... [
Nunca 1
45 ¢EN tu hogar té han dichio algiina vez
~.que..sufres..de..una. adiccion..o uso
exceswo del internet?
R e [
._b._.m.5| “mis hermanos .............................. D
S, mistos .. L]
No, consideran que es normal ]
T N ——— O

m?.aﬁ Frisv

S

tus padres por “usar las redes
aSlempreE]
b. Casisiempre [l
‘ el CASLAUNCA- e [ i,
[]

e. Nunca

" 47.¢Has sufrido alglin castigo por parte
41.(’.En ..... qué ..... Iugar de ..... tu -Casa- esta
ublcadoelordenador"a

de-—tus——padres—-debido--al uso
constante de las redes sociales?
a. Si
e —
v AVECES...
Casi nunca -
‘Nunca

D@@ﬁ&

48.Sefala tu_reaccidn. si alguna vez
sufres algiin altercado o problema
Trgravé én las reédes socialeés”
a....Cerrar.la-cuenta.. :
Avisar a mis padres
" Avisar a un amago
~Derunciair—
Pelar
No avisar
. Téner cuidado Y continuar

L ODadon







ENCUESTA SOBRE REDES SOCIALES
PARA DOCENTES

Nosotras, alumnas de Psicologia Clinica de la

Universidad.-del--Azuay, --estamos.-realizando. - un-..|oc

UNI

PZUAY

rAﬂmm'j'Dé

FIL0SO5

4. &Es interrumpido %¥0cclgses por los
estudiantes por algin dispositivo

estudio mvestagatwo sobre Ias redes soaa!es Por

este motivo solicitamos U Colaboracion y e
anticipamos-nuestro-agradecimiento:-Cabe-recalear-|---wmuw
que le_garantizamos el ..absoluto _anonimato y | G

secreto de sus respuestas

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

a Frecuentemente
R T
o Nada

@@@Dé

&<De-qué-manera-cree-que-las-redes
sociales influyen en los estudiantes?

1 cParaustedelusodelmternetes .. SOCIAles influyen en los estudia

a ......Imp.ortante LR T TR LT TP TP PP
..b...Poco importante. ...
c. Nada importante

céPara...qué. . utiliza...el.. internet

~Realizar.trabajos-académicos, ..
Buscar informacién. (]
“Comunicarse con fos alumnos L1
~Redes-sociales:

usuarios? Indicaencual o e POL

gy FacabsoR
)T

i) Instagram
B B 7R T T R

sociales afecta directa 0
intdirectamente en-la-educacidén-de los

estudiantes? i

g 7
S o JOU 1\ (s

c. Puede ser

L]

La |,
mayoria de veces?

C'.EStéregistradoenalgunodeestos B

S B NO

b...Manera de vestir, .
¢. En la conducta,

T ———

e....En.sus.relaciones.interpersonales

.....a.....--Man.era..de..havblar;-.-.-.u-nuu.

B T T G T P T
estudiantes--a-registrarte-en--una-red
social? o

®

_..._Hacer.Amigﬂs....u...............n
.Comunicarse _con familia en el
extranjero
SN - F
I.....Por.Curiosidad.........[.1. ...
j- Por Conocer gente ]

E.O‘

8 cPara usted e! |mpacto de Ias redes
“sociales en los estudiantes es:

e a. POS'tIVO R R T s
b, Negatwo

, ............ ¢ Por q ue?.

9 ¢Piensaquelos estudiantes son mas
_.amigables por.este medio, que.. ..
haciendo amigos personalmente?

a...Si
b. No

£




{6 EConsidera s el waneis T de s T
- clispositivos-digitales -que--utilizan-1os |-
estudiantes es regulado por los padres |

de familia o representantes?:

.2, Slempre. [

b. A veces.

e N e

11.ZAlguna vez, los estudiantes hén

cPocasvecesE] ......

'12.¢Cree usted que se generan problemas
——-—enel-hogar-de-los estudiantes por el

...uso de las redes sociales?

.. examenes?

. ,............engaﬁar..o..hacer...trampa..en..pr.uebas..o ........

oD Casisiempre L




