UNIVERSIDAD DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

FACULTAD DE DISEND
ESCUELA DE DISEND GRAFICO

TRABAJO DE GRADUACION PREVID A LA 0BTENCION
DEL TITULO DE DISENADORA GRAFICA

AUTORA: VERONICA ARCE ALBORNOZ
DIRECTOR: DIS. CRISTIAN ALVARRACIN €.

CUENCA-ECUADOR
2014



AUTORA:

Veronica Arce Albornoz.

DIRECTOR:

Dis. Cristian Alvarracin Espinoza.

FOTOGRAFIA E ILUSTRACION:

Todas las imagenes fueron realizadas por la autora,
excepto aquellas que se encuentran con su cita respectiva.
DISENO Y DIAGRAMACION:

Autora.

CUENCA-ECUADOR

2014



AYI20S NOISN1ONI 3@ WNYIWYI,



YRIO1YId30 2

—_——

K
=
®
-
S
<




A Liz, Andrea, Fernanda, Dianita, Berti, Toyo, Daniel, Juanito, Diego, César, Pao,
Sebas, Mayra, Karla, Dieguito, Pablo, Juanjo, Lore, Franklin, Vicky, Pame, Alon-
dray Roxy, por su apoyo, colaboracion e inspiracion. A mi Familia y amigos, por
la ayuda y paciencia. A mis Maestros, porque profesores son todos.




> CAMPARIA GRAFICA DE INCLUSION SOCIAL

La discapacidad es un problema social que no ha sabido tratarse de la mejor
manera lo cual genera como consecuencia la exclusion y la discriminacion por
parte de la sociedad. Es por esto que mediante este proyecto se propone una
campana piloto de inclusién social con el uso de soportes alternativos en base
a juegos tipograficos colocados en zonas estratégicas de la ciudad a modo de
instalacion, con el fin de concientizar e informar a los transeulntes sobre la si-
tuacion de este grupo especifico, que a pesar de tener limitadas capacidades
sean fisicas o psicologicas, no dejan de tener los mismos derechos al igual que

todas las personas.




A SOCIAL INCLUSION GRAPHIC CAMPAIGN

Author: Verdnica Arce Albornoz

Disability is a social problem which has not been dealt with adequately and has led society to
exclude and discriminate disabled people. This project proposes a pilot social inclusion campaign
through the use of alternative aids based on typographical games; these aids will be placed in
strategic zones of the city, with the purpose of making pedestrians aware of and inform them
about the reality of disabled people who, despite their limited physical or psychological capacity,
have the same rights everybody else has.

Key words: campaign, disability, reality, discrimination, exclusion, typography, structure, make
people aware of, inform, rights

Translated by,




Al tener la oportunidad de trabajar junto a personas con distintos tipos de dis-
capacidad, uno puede darse cuenta de la realidad que ellos viven al tener que
tolerar todo tipo de discriminacion por parte de la sociedad, incluyendo la sub-
estimacion y el rechazo que algunas personas demuestran debido a la falta de
informacién y conocimiento existente sobre esta problematica. “No se trata
de tener el mismo derecho a ser iguales, sino de tener igual derecho a ser dife-
rentes”, esta es la frase principal que motivd a realizar este proyecto inclusivo,
que propone un modelo de Campafa de Inclusidn Social, en base a soportes
tipograficos no convencionales utilizando frases inclusivas con el fin de con-
cientizar de una manera distinta, evidenciando las verdaderas capacidades de
las personas en lugar de sus discapacidades; de dice que lo que verdaderamen-
te incapacita, es el sistema y la sociedad al limitar y discriminar a alguien por
ser o verse distinto a lo que acostumbramos ver, pero a la final todos poseemos
distintas capacidades, todos somos “tan iguales como diferentes” en todo as-
pecto. Entonces se pretende seguir trabajando en conjunto con los alumnos de
la Fundacién; generando aportes graficos hechos por ellos lo cual contribuye
en su creatividad y motricidad, a mas de informar y motivar a ser parte de esto.
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OBJETIVO GENERAL

Mediante la propuesta de una campafia piloto de inclusidn social con respecto

a personas con discapacidad, se pretende disminuir la discriminacion y la exclu-
sidn por parte de la sociedad.

OBJETIVO EL

Informar, sensibilizar y familiarizar a la sociedad con esta problematica, me-
diante frases que tienen como fin concientizar a los transeuntes, asi como a los
usuarios de redes sociales, en este caso de Facebook.




COMPRENSION VY RESPETO, E.S
LO IMPORTANTE PARA CONVIVIR CON
LOS DEMAS, Y SORRE TODO ES
QUE ? NO CREER QUE UNO ES MEJOR
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1.1 LA DISCAPACIDAD

Hoy en dia vivimos en un mundo el cual tiende a categorizar y dividir a la so-
ciedad en distintos grupos de personas, los cuales muchas veces son excluidos
debido a sus diferencias. Las personas con discapacidad forman parte especifi-
ca de estos grupos discriminados, tomando en cuenta que la razén principal de

esta exclusion es el hecho de ser un grupo minoritario de personas.

Es afirmado que fueron los antiguos griegos quienes construyeron la “civiliza-
cion” occidental, pero muchas veces ignoramos que su economia se basaba en
la esclavitud en medio de una sociedad jerarquica y violenta. La excelencia fi-
sica e intelectual eran esenciales, llegando al extremo de matar a ninos con
cualquier tipo de insuficiencia. (Barton, 1998)
L)

Es significativo que Hefestos, hijo de Zeus y de Hera, fuera privado del cielq poY
su padre, por verse distinto al resto desde su nacimiento debido a una defi-
ciencia fisica. Ademas la idea de insuficiencia como castigo, también tiene sus
origenes en la cultura griega. Este tipo de comportamiento es también parte
de las tradiciones religiosas judia y cristiana; gran parte del Levitico de la Biblia
mencionay relaciona la imperfeccion con la privacién y el impedimento. El vin-

culo entre insuficiencia, exclusion e impotencia es evidente.

La discapacidad es la desventaja o la limitacién de actividad causada por una
organizacion social que no tiene, o tiene muy poco en cuenta a las personas con
cualquier tipo de insuficiencia. (BCODP - Consejo britanico de organizaciones

de personas discapacitadas).

14
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LA DISCAPACIDAD EN EL ECUADOR

En el Ecuador el tema de la DISCAPACIDAD ha sido tratado superficialmente,
mediante acciones insuficientes y desorganizadas, no siempre acordes a la ne-
cesidades reales. Aunque existen varios centros distribuidos en todas las pro-
vincias, dedicados a la educacidén e inclusion de las distintas discapacidades, es
el escaso personal en las instituciones y el apoyo por parte de la sociedad lo que
hace falta.

Segun las estadisticas de la CONADIS en el Ecuador existen 361 487 personas
con discapacidad, de las cuales el 26 062 pertenece a la provincia del Azuay,
colocandonos en cuarto lugar entre las 24 provincias, después de Pichincha,
Guayas y Manabi.

Para el analisis de la problematica en el pais, esta tesis se basa en el Plan Na-
cional de Discapacidades de la CONADIS, donde obtuve las causas principa-
les, factores y razones de la exclusion y discriminacion hacia las personas con
discapacidades, asi como los distintos tipos de discapacidad (auditiva, fisica,
intelectual, de lenguaje, psicologico, visual).

El indice de discapacidad segun la edad, estudio realizado en “Los Impedidos
en el Ecuador”, muestra que el 50% pertenece al grupo de 0 a 15 afios y el 30%
al grupo de 16 a 30 afos que viene a ser el sector poblacional mas importante
en términos de productividad y desarrollo social, lo cual resulta preocupante
debido a la falta de edificaciones y actividades inclusivas para que las personas
con discapacidad puedan desenvolverse.

5



LA SITUACION ACTUAL

En el andlisis de la situacion de las discapacidades de la CONADIS sobresa-
len los siguientes problemas:

» Las discapacidades en el Ecuador afectan a aproximadamente un 13% de la
poblacion.

» La incidencia del problema se agudiza en los sectores de bajo recursos, dada
la relacion existente entre discapacidad, condiciones de vida, ingresos y bajo

acceso a los servicios.

» Las medidas de prevencion llegan a un pequefio porcentaje de la poblacién
en riesgo.

» Deficiente calidad y atencion a la poblacidn discapacitada que rescata poco o
nada los recursos del contexto familiar y social.

» No existe coordinacién entre los diferentes sectores involucrados.
Insuficientes recursos materiales y humanos para la atencién sanitaria , educa-
tivay social.

» Escasos programas de integracion social y laboral.

» Desconocimiento y falta de sensibilidad de la sociedad en general, sobre la
problematica de las personas discapacitadas.

16
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CONSECUENCIAS DEL "ETIQUETADO"

Se dice que pequefios cambios generan grandes resultados; es esto lo que se
pretende con esta tesis al incentivar a la sociedad a cambiar la forma con la
que tienden a referirse hacia las personas con discapacidades, ya que comun-
mente han sido etiquetadas de manera despectiva y hostil, siendo degradados

socialmente.

Una etiqueta segun la RAE es la calificacion identificadora de una persona en

cuanto a su caracter, dedicacion, profesion, ideologia, etc. —

William Heward en su libro Nifios Excepcionales, dice que “cambiando la forma
de hablar no cambian ni desaparecen las discapacidades, pero si los sentimien-
tos y las expectativas que se generan en torno a estas personas”. Es por esto
que en lugar de centrarse en la deficiencia de la persona, las etiquetas deberian ~
nombrar y clasificar segun las habilidades y conocimientos existentes.




TODOS SOMOS IGUALES

Todas las personas tenemos las mismas capacidades, sean estas potenciales,
reales o en desarrollo, asi como las mismas necesidades y por lo tanto los mis-
mos derechos humanos. Lo que en realidad nos diferencia, son las barreras
existentes en el entorno y el incorrecto vocabulario usado por la sociedad para

referirse hacia algunas personas.
EL MAPS o Sistema de planificacion de accion de McGill, fue creado por un equi-

po de profesores que buscaban el modo de integrar a todos los nifios discapaci-

tados a las escuelas y aulas ordinarias. (Heward, 1998)

18
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> LOS SUPUESTOS DEL PROCESO DEL MAPS:

1. Todas las personas son valiosas y contribuyen a la vida en este planeta.
2. Todas las personas tienen capacidades, talentos y dones.
3. Todas las personas pueden atender.

4. La discapacidad es un concepto social. Las personas no tienen discapacida-

des, los sistemas incapacitan a las personas.

5. Se necesitan apoyos, servicios y educadores que hagan aflorary alimenten el
potencial de aprendizaje de todos los nifos.

6. La Unica etiqueta que recomendamos es el nombre de cada uno. Las etique-
tas solo encubren el hecho de que no sabemos que hacer.

7. El sentido comun es el sentido mas importante y el menos comun.

Mediante este sistema los familiares del discapacitado entienden puntos sig-
nificativos como es el darse cuenta que la vision que poseen sobre el futuro de
su hijo no debe estar limitada por asuntos econdmicos o realidades del presen-
te, al contrario, debe alentarlo a plantearse objetivos para hacer realidad sus
suenos. Otro tema es el hecho de centrarse excesivamente en las cosas que
los nifios discapacitados no saben hacer, pero es vital que adquieran puntos
fuertes y capacidades para que puedan desarrollarse y crecer como personas
desenvolviéndose por si mismos.
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“No se trata de tener derecho
a seriguales,

sino de tener igual derecho

a ser diferentes”.

(Andénimo)
INCLUSION SOCIAL
Es un hecho que las personas con discapacidades han sido excluidas de la so- @ : 3 L)
ciedad por parte de todos los que la conformamos, algunas de las causas son el ‘ 7B \‘

desconocimiento de su realidad, la falta de personal capacitado en modalida-
des de integracion, la falta de recursos, entra otras; informacion que consta en
el Plan Nacional de Discapacidades de la CONADIS.

Lo que pretende esta campafa es informar y sensibilizar a la sociedad sobre la
realidad de las personas con discapacidad. Familiarizar a la gente mediante ac-
ciones efectivas de publicidad de guerrilla, sorprendiéndolos y captando su aten-

cién mientras se informa y defiende la igualdad de derechos.
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1.2 LA SINTAXIS DE LA INAGEN

“El pensamiento en conceptos emergid del pensamiento en imagenes a través
del lento desarrollo de los poderes de abstraccion y simbolizaciéon, de la misma
manera que la escritura fonética emergid, por procesos similares, de los simbo-

los pictdricos y los jeroglificos” (Dondis, 1976)

De la misma manera que el lenguaje verbal, la alfabetidad visual también posee
una sintaxis la cual ayuda en la construccidn de las distintas composiciones.
Para poder lograr que los mensajes visuales sean eficaces y alcancen su obje-
tivo, existen elementos basicos y técnicas las cuales nos sirven para generar la

imagen deseada.

Toda forma visual posee un contenido; Dondis sefiala que este contenido esta
siempre determinado por el significado de las partes que lo conforman, como
es el tono, el color, la textura, la dimensidn, la proporcion, etc. Es decir cada
elemento utilizado para crear un mensaje visual contribuye en el proceso de
generar una imagen que transmita de manera correcta el mensaje deseado,

formando asi la sintaxis de la imagen.

Aparte de estos elementos visuales existen las técnicas de comunicacion visual,
las cuales modifican y distribuyen a los elementos utilizados, de acuerdo al ca-
racter y la finalidad del mensaje a transmitir. Al ser varias las técnicas de co-
municacion, estas estan dispuesta a manera de dipolos o contrarias, como por
ejemplo: Equilibrio / Inestabilidad. Estas técnicas pueden ser utilizadas combi-

nandolas unas con otras en el proceso compositivo.

En su libro “La sintaxis de la imagen”, Dondis también habla sobre los tres ni-
veles del mensaje visual, que son la Representacion, que es lo que vemos y re-
conocemos tal cual gracias a nuestra experiencia; el Simbolismo, que se refie-
re al sistema de simbolos codificados creados y significados por el hombre; y la
Abstraccion, que consta en reducir el mensaje visual a sus componentes basicos,
generando una forma mas directa de transmitir el mensaje. los cuales estan in-

terconectados entre si.
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CROMATICA

Atraer, mantener, transmitir y recordar son las 4 funciones principales de la
cromatica, segun los autores del libro Disefio y Color, quienes también abogan
que el color es el elemento que afecta mas directamente a nuestra memoria
emocional.

Tal importancia lleva la cromatica pura o combinada en un disefio, ya que esta
se puede leerinmediatamente y desde una distancia mayor, antes que cualquier
forma, palabra o dibujo. Asi mismo se dice que una imagen a color despierta el

40% mas de interés que una a blanco y negro o monocromatica.

Se suele deducir que la combinacion de colores que mas llaman la atencidn
son las que mayor contraste llevan, pero no siempre funciona de esta manera.
Algunas combinaciones de alto contraste pueden eliminar uno de los colores
opticamente e incluso llegar a incomodar la vision, como el rojo y el azul o el
verdey el purpura.

Después de lograr captar la atencion, el objetivo es mantener el interés para
que el mensaje a transmitirse sea comprendido en ese breve momento. Se dice
que el tiempo considerado para que el disefio de un producto llame la atencion
al consumidor, mientras este mira el estante, es de la veinticincoava parte de
un segundo.

22

Capitulo 1 » Diagnostico

“La correcta combinacion
de colores, da al disefio grafico
el toque que necesita para

atraer y mantener la atencion

de los consumidores”

(Berry & Judy)




La textura se refiere a un elemento tanto tactil como visual, ya que no solo po-

demos sentirla sino también verla, o incluso percibir las dos sensaciones a un
mismo tiempo. “Es posible que una textura no tenga ninguna cualidad tactil,
y solo las tenga dpticas, como las lineas de una pagina impresa, el dibujo de
una tejido de punto o las tramas de un croquis”. (Dondis, D.A; La sintaxis de la
imagen; 1976).

En este caso la textura que se generara sera visual, mostrando distintos tipos
de papel, asi como manchas de pintura, con el fin de denotar una grafica un
poco mas infantil, espontaneay flexible; que pueda acoplarse y combinar facil-
mente a distintos contextos.
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TIPOGRAFIA

Generalmente la tipografia es considerada un material rutinario y aburrido por
quienes no se sienten identificados con esta forma de expresion, la cual al estar
presente en nuestra vida cotidiana se ha vuelto ubicua e ineludible, dice David
Jury en su libro “;Qué es la tipografia?”.

Pero lo que muchos no se dan cuenta, es que el buen uso de la correcta tipogra-
fia puede incluso reemplazar a una fotografia o una ilustracion, volviéndose el
sujeto principal de dicho disefio. Por ejemplo en el ambito de la Tipografia Ex-
perimental, la cual puede ser aplicada en todas las areas sean estas manuales
o digitales.

La tipografia como tal, tiene como principal objetivo COMUNICAR, es decir
transmitir un mensaje, y para esto, segun John Clark, se debe tomar en cuen-
ta algunas funciones y caracteristicas que esta forma de expresion debe tener
para poder cumplir sus objetivos: Comunicacion clara, organizacion, expresion

e identificacion.

Otras de las caracteristicas que ayudan a transmitir un mensaje tipografico co-
rrectamente, son la legibilidad, la cual se refiere a la facilidad que tiene la com-
posicion total de un texto, para ser legible o visible, logrando captar la atencion
del lector. El otro punto es la leibilidad o la facilidad de lectura, la cual se refiere
a la capacidad de comprender el mensaje que lleva una composicion.

“Cada nuevo mensaje significa un nuevo problema para el tipdgrafo. La eleccion
de la fuente, el cuerpo, el ajuste y la distribucion no puede ser arbitraria. El tipo
debe adecuarse a su propésito”. (Jury, 2007)

24
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SOPORTES NO CONVENCIONANES

Para que una forma sea expresada visualmente se necesita en primer lugar un
espacio en donde esta pueda ser representada, a esto se le denomina soporte.
“La correcta relacion que guarde la misma con el plano de impresion o soporte,
definira buenas condiciones para su comprension“. (Mogrovejo, Fabidn; Formasy
Organizaciones Bidimensionales; 2000).

Debido a la alta produccidn e informacidn existentes en el mercado, la comuni-
cacion tradicional (television, radio, periddicos, vallas, etc.) ha sido saturaday
ha perdido la capacidad de atraer la atencidn de los consumidores quienes han
aprendido a evadirla a causa de su naturaleza interruptora, dice Tom Himp en
su libro “La Publicidad ha muerto, jLarga vida a la publicidad!”

En este caso, al ser una campana de inclusion social las cuales cominmente tie-
nen una respuesta débil por parte del medio, debido a la falta de recursos por
lo que sus estrategias son mas intuitivas que las comerciales. El énfasis se da en
el aspecto informativo y estético a pesar de su intencion persuasiva; pero para
lograr esto se debe estudiar y analizar al grupo objetivo para saber como pode-
mos llegar a ellos; seglin Kotler la estrategia persuasiva actia de dos maneras,
una es asustar a la gente, la otra es beneficiar al usuario.

“Para muchos mercaddlogos, los medios alternativos pueden ahorrar dinero y
proporcionan una manera de llegar a consumidores seleccionados, en los lugares
donde viven, compran, trabajan y juega”. Esto quiere decir que mediante sopor-
tes no convencionales, a mas de causar sorpresa al usuario al encontrarse don-
de nadie se lo espera, también esta dirigida solamente a un grupo segmentado
de usuarios al emplear lugares estratégicos.



En un medio como en el que hoy en dia nos desenvolvemos, para poder conse-
guir nuestros objetivos comunicacionales como disefiadores graficos, tenemos
que transmitir mensajes fuertes los cuales tengan la capacidad de llamar la
atencion del usuario sin importar la cantidad de contaminacion visual y sonora
existente.

Todas las personas tenemos necesidades humanas, fundamentales, las cuales
nos vemos obligados a satisfacer para sobrevivir. Estas necesidades forman parte
del primer nivel, en orden jerarquico, en la piramide de Maslow; a estas le siguen
la seguridad, la afiliacion, el reconocimiento y la autorrealizacion que se encuen-
tra en la cima de la pirdmide.

En la publicidad, lo que se intenta es llegar al consumidor, apuntando a estas
necesidades con un mensaje que asegure al usuario plena satisfaccion. Para esto
se tiene que considerar algunas técnicas de argumentacion para concebir el texto
adecuado. “Los argumentos son razones, afirmaciones, formas de pensar em-
pleadas por una persona para convencer o persuadir a otra.” (Bergstrém, 2009)

26
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“Los receptores empiezan
a escuchar sin oir,

a mirar sin ver,
4

a percibir sin sentir”.

(Bo Bergst’“m )

/




Segun Bergstrom, este argumento debe ser siempre delimitado, es decir crear
un mensaje concreto decidiendo lo que incluiremos y lo que descartaremos de
él. Después se genera una estructura para que el mensaje pueda destacar, me-
diante un disefio y un patron de texto e imagenes.

Existen 3 instrumentos retdricos los cuales son: ethos o credibilidad, logos o
légicay pathos o emocidn. Esto nos sirve para saber por donde queremos llegar
al usuario, tomando en cuenta que generalmente se dice que al receptor le con-
vencen los argumentos racionales, pero la emociéon no es menos importante
que la légica cuando de tomar decisiones se trata.

Bergstrom nos presenta 4 tipos de mensajes publicitarios, los cuales son: ins-
trumental, relacional, de testimonio y comparativo. Al tratarse de una campa-
fa de concientizacion social, mediante el mensaje instrumental podré comuni-
car el hecho de que existe un problema que se debe solucionar, este mensaje es
racional. Pero también el tipo de mensaje relacional, usa argumentos emocio-
nales, prometiendo un mejor bienestar, por lo que se podra llegar a la gente de
ambas maneras.

“El receptor a menudo hara una
decision feliz, basandose

en impulsos irracionales como
el deseo, la fantasia

y la curiosidad”.

(Bo Bergstrém)
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.3 @OMUMQAQW VISUAL

Un método: disefio; un objetivo: comunicacion; y un medio: la vision. Estas tres

palabras forman la actividad llamada “Disefio de comunicacion visual”.

El disefio no solamente se basa en el simple hecho de comunicar, sino también
de producir respuestas; es decir afectar la conducta de las personas en una di-

reccion determinada, mediante una retroalimentacion.

Existen algunos problemas que los disefiadores tenemos al momento de confi-
gurar un mensaje, como por ejemplo el no saber distinguir entre informacion y
ruido. A la informacion la podemos definir como una novedad, un hecho ajeno
a nuestro conocimiento; a la repeticion o confirmacion de la informacion la
conocemos como redundancia. Esta repeticion muchas veces puede saturarse
y causar el efecto negativo del ruido, esto quiere decir, todo tipo de distraccion

que puede intervenir en el proceso de comunicacion.

Este ruido puede darse tanto a nivel visual como semantico. Es por esto que la
estética es importante pero no totalmente primordial; la imagen debe tener
coherencia con el mensaje, y al mismo tiempo diferenciarse del contexto en
que se encuentra, tomando en cuenta la gran saturacion visual que existe en el
mercado hoy en dia, ya que a primera vista, esta sera la encargada de generar
atraccion o rechazo. (Kotler, 2006)

La creatividad va de la mano con la comunicacion ya que esta puede hacer que
mensajes complejos sean comprendidos facilmente, siempre y cuando esta sea
objetiva y flexible tomando en cuenta que nos dirigimos a un amplio grupo de
personas con distintos puntos de vista por lo tanto su percepcion varia.

“Sin toques mdgicos o misteriosos, creatividad no es mas que inteligencia, una
inteligencia en cierta medida cultivable y desarrollable , que en medio de una gran
cantidad de informacién aparentemente desconectada y cadtica, puede descubrir
semejanzas que otros no descubren, ver diferencias que otros no ven y establecer
conexiones que otros no establecen, y, consecuentemente, puede producir sintesis
nuevas y sorprendentes”. (Hofstadter, 1987)

28
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“Disefar es coordinar una
larga lista de factores humanos
y técnicos, trasladar lo invisible

en visible, y comunicar”.

(Jorge Frascara)



EDUQOMUNG@N

Es una estrategia la cual utiliza los recursos comunicativos con el objetivo
de lograr que el usuario tome conciencia de su realidad, ocasionando una
reflexion que termine en accion. (Kaplin, M., 1998).

La educomunicacion esta conformada también por el disefio de informaciony
de persuasion, dirigiéndose al desarrollo total de las personas, diferenciandose
de la ensefianza que se refiere a la adquisicion de conocimientos.

Al igual que el disefio persuasivo, la educomunicacion se basa en la modifi-
cacion de conductas. Es decir, la comunicacion educativa pretende aportar al
desarrollo de la sociedad, mediante reflexiones individuales y colectivas.

Lo que el disefiador intenta mediante la educomunicacion, es crear interaccion
entre el mensaje y el receptor, el cual se muestra como un sujeto pasivo que
solo recibe el mensaje, pero al contrario de esto la recepcion del mensaje nun-
ca deberia ser pasiva; ya que la actividad entre ambos elementos aportan a la
construccion y entendimiento total del contenido del mensaje.
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COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MKT

Hoy en dia el mercado al que uno debe dirigirse, ha ido incrementando poco a
poco, causando la fragmentacion del mismo en multiples segmentos, cada uno
de estos con sus diferentes necesidades y caracteristicas, lo que ha causado que
el marketing masivo sea suplantado por programas de marketing dirigidos a
grupos menores pero mas especificos, teniendo a su favor informacién detalla-
da de sus clientes, vigilando de cerca sus necesidades, y empleando mensajes
mas personalizados.

Las Comunicaciones Integradas de Marketing vinculan todas las imagenes y
mensajes, sistematizandolo con el fin de desarrollar un programa bien coordi-

nado para conseguir la respuesta deseada. (Kotler, 2006)
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RELACIONES PUBLICAS

El mensaje llega a los usuarios como “noticia”, mas no con el propdsito de ven-
der, que es a lo que mucho usuarios huyen, menciona Kotler; pero al igual que
la Publicidad, las RRPP pueden destacar lo que se esta promocionando, y ahora
mucho mas que tenemos una plataforma practicamente gratis, gracias a las
redes sociales con las cuales podemos llegar a una gran cantidad de gente sin
tener que invertir demasiado.

Las RRPP pueden facilitar el proceso al momento de familiarizar al medio con
la campana, y asi mismo se encarga de llegar a otros usuarios que son en este
caso los seguidores de redes sociales, aparte de la gente que se pretende llegar
mediante la publicidad alternativa, mostrando lo que se ha logrado o como ha
reaccionado la gente ante la campana.

“Una necesidad se convierte
en una motivacion cuando es lo
suficientemente fuerte para

llevar a una persona a la accion”.

(Philip Kotler)

3
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1.4 INVESTIGACION DE CAMPO

OBSERVACIONES

Fundacion Mundo Nuevo - Centro de Artes.

Al ser una institucion inclusiva que acepta a personas con cualquier discapa-
cidad o deficiencia, sin exclusidn ni distincidon alguna, pude llegar a conocer y
aprender mucho de cada uno de ellos, sin importar su forma personal de expre-
sion. Siempre hubo una manera de comunicarnos entre si, sea con gestos, se-
fales, palabras, miradas, sonidos, cartas, o incluso mensajes de texto. Las risas
nunca hicieron falta junto a estos chicos que estaban casi siempre dispuestos a
trabajary colaborar, poniendo todo su esfuerzo y creatividad.

Como todos los seres humanos, tienen también impulsos los cuales no siempre
solemos controlarlos del todo. Aman, odian, sueian, pelean, rien, lloran, co-
quetean... Algunos de ellos sufrieron accidentes de mas chicos, otros se enfer-
maron durante su crecimiento, y otros nacieron con cierta deficiencia; aunque
ninguno lo decidio, estan consientes de ello y lo aceptan; lo que esperan es
que todos aprendamos a aceptar que algunas personas pueden verse, pensar,
hablar o caminar distinto, pero eso no lo hace menos persona ni le prohibe los
derechos que todos como seres humanos poseemos.
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ENTREVISTA
Psic. José Boroto

1. ¢Como te llamas, cuantos aios tienes y a que te
dedicas? José Boroto, 30 anos, profesor de inglés en

colegio fiscal.

2. ;:De qué manera te relacionaste con personas dis-
capacitadas? Fui profesor de inglés durante un aifo en
la escuela San Juan de Jerusalén, segun tengo entendi-
do fue una de las primeras escuelas con un programa

inclusivo en Cuenca.

3. ¢Fue voluntario u obligatorio tu trabajo en esta

escuela? Remunerado. Profesor con contrato.

4. ;Como te sentiste al compartir y trabajar con es-
tos chicos? Asustado al principio, sobre todo por la
necesidad de hacer continuas adaptaciones para que
los niflos puedan realizar las actividades requeridas en
clases. Luego, unavez que empecé a entender la forma
en la que cada nifio se adaptaba a su entorno y en base
a eso modificar ciertas cosas para superar el problema

y disfrutar la experiencia educativa.

5. ¢Qué tipo de comportamiento llamo mas tu aten-
cion? Las mejores ideas para crear algunas actividades
o soportes para niflos con discapacidad (por ejemplo,
una nifa con paralisis cerebral y por lo tanto muchas
dificultades motrices) salieron de los mismos alumnos
(usar legos para hacer una agarradera para el mouse
de la computadora para que ella lo use) que pensaban
fuera del cajény no se dejaban limitar por la excusa del

presupuesto.

6. ¢Crees que es una tarea dificil la educacién inclu-
siva? ¢Por qué? Si, porque no existen formulas magi-
cas ni soluciones que funcionen con todos los casos.
Requiere creatividad continua y mucha paciencia, mu-

cha pasidn en lo que se hace.

7. ¢Por qué dejaste de trabajar en esa escuela?
Tuve una mejor oferta de trabajo.

8. ¢Volverias a trabajar voluntariamente con chicos

con discapacidades? Si. Me gusta mucho la idea.

9. ¢Conoces a otras personas que se dediquen o ha-

yan trabajado en esta area? No.

10. ¢Tienes alguna anécdota que te haya marcado
mientras trabajabas ahi? La naturalidad con la que
los nifios aceptan las diferencias que tienen con sus
companeros y las integran a su vida. Nunca tuve que
pedir ayuda de parte de los nifios para un compane-
ro con dificultades. Su naturalidad al momento de dar

una mano a sus amigos era envidiable.

12.
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HOMOLOGOS DE FUNCION

“Un cromosoma mas” es una campafa lanzada por el centro “Cedin Down”
para personas con sindrome de down. Se realizé una exposicion de fotografias
y gigantografias colocadas en varias vallas a lo largo del barranco, en la Ave-
nida 12 de Abril. Mediante esta campafia la Fundacién intenta despertar una
actitud natural y paciente frente a esta realidad, intentando interactuar con la
atencion de las personas que caminen por esta vereda y en un tiempo corto y

adecuado, mirar la fotografia y leer la frase gracias a su legibilidad.

Este es un homologo que cumple con las caracteristicas funcionales ya que
pretende concientizar a la gente con respecto a la igualdad de trato y de dere-
chos de las personas discapacitadas, cada imagen tiene una frase y un nombre,
usando tipografia color blanco, sans serif, colocada junto a la persona fotogra-
fiada, las caracteristicas formales son el uso de frases que pretenden intervenir
en los sentimientos y la atencion de los transeuntes. Por otro lado, el uso de
fotografias es lo que quiero evitar al ser usualmente una constante en todas las

campanas de este tipo, y esta vez se pretende hacer algo distinto.

n www.facebook.com/CEDINDOWN

Capitulo 1 » Diagnostico

Fotografia: Juan Pablo Merchan




“Just like you” es otra campana a favor de la igualdad de derechos de las per-
sonas con sindrome de down, la cual es publicitada en internet mediante vi-
deos que muestran la realidad de las personas que han nacido con una trisomia
en el par 21; contandonos cada uno su historia sus hobbies sus metas y suefos
por cumplir, haciéndonos entender que ellos también son gente como todos

nosotros con amigos como nosotros.

Mds informacién en: www.justlikeyou-downsyndrome.org

just like you

“Time to be equal” es una campaiia de la fundacién norteamericana Scope, es
un campana a favor de la igualdad de las personas con discapacidad, usando de
la misma manera, fotografias de los chicos junto a frases llamativas y certeras
como por ejemplo “Somos discapacitados, no de otro planeta” con tipogra-
fia san serif generalmente a color blanco, y una altura de x lo suficientemente
grande como para ser leidas de lejos. En este caso la tecnologia se basa en su

mayoria en publicidad mediante redes sociales.

Mas informacién en: www.scope.org.uk

We're disabled. )
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Not from

another planet.

Time to get equal : . 18.

Pledge your support to disabled people achieving equality Visit: www.timetogetequal.org.uk Phone: 0845 355 0700 SC pe
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HOMOLOGOS DE FORMA

“I AM" es una empresa social que diseia e implementa modelos de negocios
centrados en el impacto con el fin de manejar problemas sociales. Actualmen-
te trabajan en algunas tierras de Guatemala, construyendo un canal de ventas
global para los tejidos hechos a mano, con el fin de hacer de esta labor, un
trabajo con salario sostenible para las mujeres de esta zona de escasos recur-
sos de Guatemala. Estos tejidos son transformados en productos innovadores,
como por ejemplo el primero de ellos son bolsas para yoga. La manera en que
se publicitan es mediante su pagina de internet y las distintas redes sociales,
incentivando a la gente a hacer yoga y asi mismo beneficidndola con una mejor
salud y un producto original para realizar esta actividad. El uso de frases moti-
vadoras mediante composiciones tipograficas sans serif contrastando con un
fondo llano y en su mayoria con el uso de letras capitales, son las caracteristi-

cas formales de este homologo asi como cierta parte de su funcionalidad.

Mds informacién en: www.theiamidea.com
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#YoSoyé65ec es una campana social a favor de la decision de aborto por parte
de las mujeres que han sufrido una violacidn. Los mensajes son transmitidos
por redes sociales, a través de videos y también en publicidad impresa, pero
lo llamativo y original de esta campanfa es el hecho de crear interaccion con el
usuario, al invitarlo a descargarse los distintos afiches propuestos a que este
los suba en las distintas paginas, o también a que imprima y coloque el afiche
en su universidad, trabajo, barrio, ciudad, etc., Otra manera de incentivar a los
usuarios a ser parte de este movimiento, es impulsandolo a que cree su propio

afiche en base a la informacion propuesta.

La estética usada para esta campafna es bastante simple y directa, mediante
afiches tipograficos y monocromaticos, creando contraste entre los fondos
geométricos y la tipografia elegida para los mensajes, logran un arte juvenil y

amigable que con seguridad llamara la atencién del publico objetivo, transmi-

tiendo el mensaje con eficacia.

n www.facebook.com/yosoy65

YOSOYGS “u Te gusta v | « Sigues a esta persona ' Mensaje ' & - |

A 9694 personas les gusta esta
pagina - 44 personas estin
hablando sobre esto
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The river is home to mayflies, fish, frogs, beavers, birds, and S—

a baby diaper wrapped in a plastic grocery bag. Yikes. It all
leads to the river. Remember, only rain in the storm drain.

HOMOLOGOS DE TECNOLOGIA

“Only rain in the storm drain” es una campana de la ciudad de Reno en Nevada,
para la conservacion de los rios y lagos de la zona. Esta campafia pretende crear
conciencia en la gente mediante publicidad no convencional, pintando en los
desagties de las calles y veredas, grandes monstros y distintos animales llama-
tivos y con cromatica bastante luminosay contrastante, haciendo que coincida
el desagtie con la boca de cada motivo, y mediante frases tipograficas incitan a
la gente a dejar de botar basura en los desagties ya que estos son la boca del rio,
y ellos no pondrian basura en sus bocas. Aparte de esto se manejan con algo de

publicidad impresa, y redes sociales.

Mds informacidn en: tmstormwater.com
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El proyecto EkoBira, publicito su feria a favor del consumo sostenible mediante
un agradable y sencillo afiche a base de cartulinas de colores, entre gamas de
verde y cyan, predispuestas una encima de otra, formando un paisaje simpli-

ficado estilo naif. Para la informacién del afiche usaron tipografica sans serif.

Mas informacion en: www.ekogunea.net/proiektuak/proiektua/ekobira

Esta portada de Ruslan Mashkov para la revista
Yoga+Life, nos muestra como la simplicidad tras
un proceso bien pensado nos puede llevar a propues-
tas creativas y originales, sin necesidad de un gran
presupuesto; asi como el poster de Mardi Gras (si-
guiente pagina) del afio 2011 por Benja Harney, que
usa la informacion tipografica necesaria de una ma-
nera bastante directa, junto con formas geométri-
cas simples en distintos colores bastante luminosos
que contrastan con el fondo de color negro.

Mads informacién en: www.kyky.org/mag/media/yoga-and-life
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El argentino Pablo Alfieri, para demostrar su amor por la tipografia, creé un
proyecto personal experimentando distintos soportes y materiales con el fin
de crear afiches tipograficos originales e innovadores. Aqui podemos ver uno
de sus trabajos hechos a mano.

Mds informacién en: www.behance.net/playful
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Poster para el Festival Mardi Gras del 2011, creado
por el australiano Benja Harney, apasionado por la
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1.6 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta estos significativos aspectos, podemos darnos cuenta que
el objetivo no es la gente con sus distintas deficiencias, sino los entornos que
agudizan la discapacidad y actitudes sociales hostiles. La opresion al discapa-
citado viene desde los origenes de la sociedad junto con todas las fuerzas ma-
teriales y culturales que han creado el mito del “cuerpo ideal” o “perfeccion

corporal”.

Mediante las técnicas y elementos comunicacionales elegidos se podra llegar
al grupo objetivo de manera creativa y eficaz, causando sorpresa al utilizar me-
dios no convencionales para publicitar. Lo que se pretende es que la gente se
identifique con los mensajes a transmitir, se familiarice y se sensibilice con el
tema sintiéndose parte del mismo, al entender que al igual que todos nosotros,

las personas discapacitadas también merecen tener un lugar en este mundo.

“Un hombre solo tiene derecho a
mirar a otro hacia abajo, cuando

ha de ayudarle a levantarse”.

(Gabriel Garcia Mdrquez)
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2J BRIEF IVO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO / ANTECEDENTES

En el Ecuador, la realidad de las personas discapacitadas ha sido tratado de
manera superficial, generalmente debido a la falta de recursos y personal de-
dicado a la labor social, ya que generalmente las instituciones dedicadas a esto
trabajan sin fines de lucro, por lo que la falta de un salario no incentiva a la so-
ciedad a dedicar una parte de su tiempo a quienes los necesitan. Las personas
discapacitadas se han visto excluidas y discriminadas por parte de la sociedad
al no existir bases de tolerancia y sensibilizacién con respecto al tema. Ante-
riormente se han realizado campafias que intentan concientizar a la ciudad
mediante mensajes e imagenes las cuales reflejen la situacién en la que las per-
sonas discapacitadas se encuentra a causa de la poca informacién transmitida
a la sociedad, pero en su gran mayoria estas acciones han sido realizadas me-
diante publicidad convencional la cual no ha sabido cautivar la atencion de los
transeuntes, que pueden fijarse en lo que esta pasando a su alrededor, pero sin

adentrarse al tema sintiendo curiosidad por el mismo.

Después de realizar una investigacion de campo mediante observaciones en un
centro de artes inclusivo y la entrevista realizada a un psicologo local, se ob-
tuvieron mas datos acerca de esta problematica, teniendo como conclusion la
falta de apoyo por parte de la sociedad asi como también los escasos recursos
que condicionan el desarrollo, educacion y superacidon de cada una de las per-
sonas con discapacidad. En las estadisticas de la CONADIS se muestra que en
su mayoria estos casos se dan en familias de escasos recursos, sintiéndose li-
mitados al no poder hacer mucho por sus hijos o familiares con alguna de estas
deficiencias. De la misma manera al conversar aleatoriamente con personas
pertenecientes al target escogido para transmitir el mensaje de esta campafia,
afirmé mis argumentos sobre el hecho de que la gente tiende a sentir desde
rechazo, lastima e incluso miedo hacia chicos que al verse de manera distinta a
lo que estamos acostumbrados, creemos que no se van a dar cuenta de como

los miramos o de la perturbacidon que alguna gente siente con respecto a ellos.
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ESCENARIO ESTRATEGICO

» TARGET
El grupo objetivo esta conformado por jovenes de sexo masculino y femenino,
entre edades de 18 a 24 anos, de cualquier clase social. Son estudiantes, en su

mayoria sin ingresos econdomicos propios.

» PARTICIPACIONES

Se han lanzando algunas campafas a favor de la igualdad y de la inclusion social,
pero generalmente se han limitado a estrategias convencionales las cuales han de-
jado de cautivar a la gente, fallando en el cumplimiento de sus objetivos principa-
les, ya que si una campana no logra captar la atencidn del usuario, el mensaje no

sera transmitido con eficacia.

PROBLEMA/OBJETIVO

El problema que se puede enfrentar es que generalmente las campanas socia-
les no tienen la acogida deseada ya que las personas no se sienten beneficiadas
con esto, y su nivel de concientizacion no se ve afectado por los mensajes que
logran captar a primera vista. Son muy pocos los jévenes que sienten la ne-
cesidad de aportar a cambios sociales, al estar interesados por sucesos mas
superficiales.

» OBJETIVO GENERAL
Mediante el lanzamiento de una campafa piloto de inclusion social, disminuir
los prejuicios contra los discapacitados.

» OBJETIVO ESPECIFICO
Informar, sensibilizar y familiarizar a la sociedad con la problematica.

EL CONSUMIDOR

» SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercados es bastante util al momento de necesitar una
mayor informacién acerca del grupo objetivo, al poderlo analizar de una ma-
nera mas profunda, segmentado a los grupos de acuerdo a sus caracteristicas
similares.

46
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PERSONA DESIGN

Mi nombre es Gina Torres, tengo 23 afos y mis amigos me dicen Nené. Naci en
Cuenca el 13 de Mayo de 1991. No practico ni pertenezco a ninguna religiéon. Mis
colores preferidos son el azuly el rojo, ya que mi super héroe favorito ha sido, es
y serd Superman. Me encanta el helado, los animales, tocar guitarra, escuchar
musica y ver peliculas y series de television.

Tengo el caracter pasivo, soy una persona tranquila, pero también puedo ser
mal genio. Me considero buena amiga y una persona en la que se puede confiar.
Disfruto mucho pasar tiempo con mis amiga/os, y con mi novio Alberto. Me
gusta salir acomer, a caminar, ir al cine, etc. Vivo con mi mama, mis dos herma-
nos menores y mi perro Jacko. Mi papa fallecié hace unos afos.

Hace poco me gradué de Ingeniera Civil, me encuentro trabajando a medio
tiempo y terminando mis estudios de inglés. He participado algunas veces en
“Un techo para mi pais”, ya que la idea de aportar al cambio mediante acciones
significativas ha llamado mi atencién, y me parece una manera bastante efec-
tiva de hacerlo, aparte de que la problematica esta relacionada con mi carrera.
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RIESGOS

Vivimos en una sociedad que se mueve cada mas rapidamente, la gente apenas
tiene tiempo para pensar en si mismos, por lo que el pensar y colaborar con
el préjimo de manera altruista viene a ser un tema algo complicado debido a
que no siempre estamos dispuestos a hacerlo, mucho menos si no tendremos
beneficios fisicos o monetarios a cambio. A mas de esto, una campana la cual
sera lanzada en espacios publicos, puede no ser acogida de la manera esperada,
por el tema ya mencionado de la falta de tiempo y el ajetreo en el que vivimos
hoy en dia.

VENTAJA COMPETITIVA

Gran variedad de espacios publicos aptos para realizar la publicidad de guerri-
lla, sin necesidad de invadir o perjudicar propiedad privada.

La accesibilidad a los materiales con los cuales se concebiran los medios no
convencionales los cuales transmitiran los distintos mensajes de la campafa.
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CORROBORACION O SOPORTE

El Consejo Nacional de Discapacidades - CONADIS, con el fin de impulsar la pre-
vencion, atencion e integracion de las personas con discapacidad, planted en el
afio 1992 un Plan Nacional de Discapacidades, a través de la Ley 180 sobre Disca-
pacidades. La CONADIS es un organismo publico y auténomo que genera politi-
cas e informacidn, planificay coordina acciones con los diferentes sectores, sean
publicos o privados y canaliza recursos nacionales e internacionales en este cam-
po; es en esta informacidn que se ha basado para desarrollar el planteamiento de
esta campana.

TONO DE LA CAMPANA

Informativo, participativo y amigable, pretendiendo sorprender al usuario me-
diante datos breves pero certeros los cuales seran transmitidos a través de me-
dios no convencionales en zonas estratégicas de la ciudad.

SOPORTES Y MEDIOS

» Soportes no convencionales
» Redes sociales

» Material impreso

» Souvenirs

OBLIGACIONES

Todos los soportes y medios poseeran una direccion de la pagina de Facebook.
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LA GRAN IDEA PUBLICITARIA

Este proyecto trata de proponer un modelo de campafia social en base a un
sistema grafico un poco mas flexible de lo usual, con el fin de captar la atencion
del amplio target al que va dirigido, ya que sus medios principales de difusion
varian entre fisicos y digitales, intentando asi llegar a un mayor nimero de per-
sonas mediante soportes alternativos de juegos tipograficos que generan un
efecto visual llamativo, asegurando interés por parte del usuario.

Los prototipos a realizarse de los soportes no convencionales, seran donados a
la Fundacion Mundo Nuevo - Centro de Artes Especiales, con el fin de ambien-
tar el lugar con un ambiente agradable e informativo, a mas de formar parte de
los eventos que se realizan cada cierto tiempo en la Fundacion.

Con el fin de cumplir los objetivos relacionados con la inclusividad, se ha pro-
puesto generar los disefos de la campafia en base a material grafico realizado
por personas discapacitadas para que ellos/as también tengan su espacio y se
sientan parte de la sociedad, no solo siendo espectadores, sino formando parte
de este proyecto al colaborar con frases, dibujos, canciones o anécdotas de su
autoria; logrando asi que su participacion sea indispensable.
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NENRENRRRAN.

2.2 PARTIDOS DE DISENG

FORMA

» Cromatica: La gama cromatica que se pretende usar sera bastante luminosa
y llamativa, dependiendo esto de la psicologia del color se escogera la cromati-
ca especifica; siempre y cuando se tenga presente que a los jovenes en general
les llamara la atencion en mayor grado los colores fuertes y contrastantes.

Los colores complementarios se refieren justamente a que estan opuestos en
el circulo cromatico, intensificando el uno al otro cuando son usados en con-
junto, esto quiere decir que se complementan, causando equilibrio al tener un
tono calidoy otro frio. En sus intensidades mas brillantes, logran con seguridad
llamar la atencidn. (Eiseman, 2000)

Tomando en cuenta la ley de Fondo-Figura de la Gestalt, se propone dar al fon-
do (objeto base de la estructura) la tonalidad mas baja de la gama escogida,
con el fin de resaltar la figura (objeto que recibe la mayor atencidn al destacarse
del fondo) mediante un contraste cromatico.
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» Tipografia: La tipografia a usarse sera san serif en su gran mayoria para asi
poder lograr una mayor legibilidad. Se usaran distintas familias tipograficas
tanto lineales o palo seco como script (caligrdfica), intercalando cada palabra
generando un interesante efecto visual, con letras mayusculas que resalten la
importancia de las palabras mas significativas de la frase.

» Estética: La estética que se pretende usar serd lo suficientemente flexible,
con el fin de acoplar el juego tipografico sin que este pierda su protagonismo,
junto con las texturas de pintura y acuarela que son las constantes de este sis-
tema grafico, sin dejar a un lado los aportes visuales creados por los chicos de la
Fundacion “Mundo Nuevo”, por lo que tanto el material digital como impreso,
llevara algo de estilo naif; el cual segun la RAE, estd inspirado en el arte infantil
debido a su espontenidad e ingenuidad al momento de representar la realidad
como en sus colores empleados.

» llustracion: Las ilustraciones seran empleadas al momento de disefar el ma-

terial digital para la Fan Page, en base a los trabajos realizados por los chicos
de la Fundacién “Mundo Nuevo”. En cuanto al material impreso, se empleara
como ilustracién a las familias tipograficas escogidas como protagonistas del
diseno final que pretende comunicar directamente las frases de la campaia,

evitando cualquier tipo de distractor. ﬁ : d i 1@

» Fotografia: El uso de fotografia estard implicito en la Fan Page, con el fin de

mostrar el trabajo que se ird realizando en conjunto con los alumnos de la Fun- ki Ath’_ea DIFEEENTES
dacién “Mundo Nuevo”, evidenciando las verdaderas capacidades de las personas ?
discapacitadas, en lugar de acentuar sus limitaciones sean fisicas y/o psicoldgicas. ‘

» Soporte: Los soportes fisicos a utilizarse seran no convencionales, en base a /\/
estructuras de MDF de un grosor lo suficientemente resistente para que este :

no se vea perjudicado. Para el material impreso se utilizara papel adhesivoya =
que este tiene una mayor recepcion por el usuario al contrario de los flyers que
generalmente terminan en la basura. A mas de esto el proyecto se apoyara en
el uso de plataformas virtuales como redes sociales, las cuales ayudan a opmi-

tizar el uso innecesario de recursos materiales. _—
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FUNCION

» Funcidn del producto: La idea de usar a la tipografia como protagonista de una campafa social,
nace con el fin de comunicar y concientizar a la sociedad interactuando con los transelntes dejan-
doles un mensaje de vida; al contrario de otras campafas que no han sabido dirigirse de la mejor
manera, provocando tristeza, pena o incluso temor en la gente. Este proyecto pretende lograr su
objetivo que es la inclusidn social, mediante la participacion voluntaria de personas discapacitadas,
aportandonos con sus verdaderas capacidades en lugar de retratar sus limitaciones.

BENEFICIAR * SATISFACER * CAUTIVAR

» Funciones de la forma: Lo que pretenden los soportes no convencionales es en primer lugar cap-
tar la atencidn del usuario mediante el contraste grafico generado, y en segundo lugar, transmitir el
mensaje deseado logrando llegar al subconciente de las personas.

TECNOLOGIA

Al ser una campana piloto autofinanciada, los materiales a utilizarse para los prototipos de los
soportes seran de MDF, tanto la base, como las palabras individuales, que seran dadas forma con
router de corte. En cuanto al material P.O.P que servira para incentivar al usuario a comprometerse
con este proyecto, se usaran colgantes de acrilico con el mismo sistema grafico utilizado. En cuanto
al material impreso, se intentara ser amigable con el medio ambiente y contaminar el menor grado
posible, ya que generalmente en este tipo de proyectos se invierte mucho en impresion, que a la
final terminard siendo parte de la basura que contamina las calles, es por esto que se usara papel
adhesivo con el fin de lograr una mayor recepcion por parte de los usuarios.
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2.3 PLAN DE NEGOCIOS

Para este tipo de proyectos, un plan de negocios tiene una notable importancia,
ya que al ser una campana sin fines de lucro la propuesta puede interesar a ciertas

instituciones privadas, y ser lanzada y financiada mediante dicha institucion.

PRODUCTO

El producto final sera un modelo de campaia grafica de inclusidn social en
base a un sistema tipografico como objeto protagdnico, usando distintos tipos
de medios como son los soportes no convencionales, con el fin de innovar en
cuanto a publicidad social se refiere, seguido de material impreso y digital ge-
nerado en conjunto con personas discapacitadas que aportaran en la grafica,
dando un valor agregado a los disenos realizados.

Esta campafa es de caracter social y se dirige a los jovenes de la ciudad de Cuen-
ca con el fin de concientizar e informar sobre la realidad de las personas disca-
pacitadas, para asi conseguir un mayor apoyo y una actitud mas flexible al res-
pecto, por parte de la sociedad en general, intentando asi generar un proyecto
permanente con el fin de recaudar fondos para los centros de discapacitados,
que generalmente funcionan bajo auto-gestiéon y mediante un voluntariado.



PLAZA

La ciudad de Cuenca es el lugar en donde se propone este modelo de campafia,
tomando como zonas estratégicas parques publicos en donde transitan tanto
nifos como adultos y ancianos, pertenecientes a distintos estratos sociales, re-
ligiones, convicciones, etc. Con el fin de llegar a un mayor nimero de gente se
utilizaran redes sociales, ampliando el target a usuarios de este tipo de plata-
formas virtuales, que se interesen por problematicas sociales existentes.

PROMOCION

Con el fin de promocionar y financiar el proyecto, se crearan souvenirs con la
grafica empleada en los soportes no convencionales, manteniendo un mismo
sistema en todos los medios a utilizarse. A través de la Fan Page, se promocio-
nara la venta de souvenirs y otros tipos de incentivos, los posibles eventos a
realizarse para recaudar fondos, etc. Todo esto en base a los aportes graficos
brindados por los chicos de la Fundacién “Mundo Nuevo”.

PRECIO

Al ser un modelo prototipo para una campafa social,no se podria definir el precio
exacto de todo el proyecto, pero si se ha llegado a un apréximado en base a los
soportes y medios utilizados para publicitar y transmitir el mensaje deseado.

» Souvenirs: $2.00 + IVAx C/U

» Router de corte: $150.00 (todos los soportes)
» Carpinteria: $30 (terminado de los soportes)
» Pintura: $18.00

» MDF: $30.00 (la plancha)

» Material impreso: $25.00
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2.4 CONCLUSIONES

Como conclusion de este diagnostico, se puede decir que en cuanto al contexto
social se debe tomar en cuenta que la discapacidad es un tema delicado, por lo
que el uso de lenguaje positivo y sutil es imprescindible, evitando ofender sea a
los chicos o a sus familiares, y que sobre todo, el mensaje de la campana no sea
malinterpretado por los usuarios, siendo este acogido de la manera deseada. Al
ser una campana dirigida a jovenes, el lenguaje tiene que ser afable, mediante
el uso de mensajes cortos y directos, tomando en cuenta que los transeuntes
estan de pasada por el lugar y el tiempo existente para leer los soportes es li-
mitado, aunque el contraste que genera la cromatica escogida pretende captar
la atencion de la persona, logrando que esta capte el mensaje completo. En
cuanto al contexto cultural se ha tenido en cuenta que la ideologia varia de-
pendiendo de la familia, ya que la discapacidad se da en toda clase social, por
lo que la estética y el mensajes deben ser concebidos de manera universal para
llegar a un mayor niumero de personas y mucho mas al tener otro medio de
difusion que en este caso es una red social, donde el target se amplia llegando
a una mayor cantidad de gente de distintas edades y clases sociales, que tienen

como Unica caracteristica en comun, ser usuarios de este tipo de plataformas.
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NATURAL

Afiches no convencionales usando.a manera de soporte, troncos de

arboles, mediante tipografia armada tridimensionalmente con cartu-

lina.

ORIGAMI GIGANTE

Piezas de origami a gran escala colocad

. VERTICAL

Soportes verticales con juegos tipograficos de las frases escogidas

para ser parte de la campana.

e — CALLEJERG

Pintar los bolardos de las calles con tipografia que transmita frases

sobreinctusividad:
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5 ORIGAMI INFORMATIVO

 Origami informativo a manera de volantes con el fin de causar interac-

cion con el usuario, a mas de darle un nuevo uso al material utilizado.

ESCENARIOS _

WL S = ; - b e e A S g i <

Afiches hechos a mano generando un alto relieve con pedazos de car-

tulina y/o carton.

e

 ARCOS

ndo como soporte los arcos.d : _.RD_tQ..,_Cl’.éarfraS'ﬁSti..pQ-

graficas con mensajes de la campana.

EXPERIMENTAL

"~ Frases tipograficas hechas con objetos ordinarios como corchos, tela,
\

confeti, etc.
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SOPORTES NO CONVENCIONALES

Con el prop6sito de pubhcutar una campana social de una mane-

R e S i i e A i

ra no convenaonal se ha propuesto utilizar soportes alternati-

vos con el fin de transmltlr eﬁcazmente los mensajes que seran

' una parte prlmordlal de este proyecto

Las frases utlllzadas al realizar el proceso de boceta)e fueron esco-

gidas al azar teniendo en cuenta que estas deben denotar inclu-

sion, respeto e igualdad de derechos; con la finalidad de concien- -

tizar poco a poco a los transeuntes.
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3.2 BOCETO5
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En base a la idea escogida, se realizaron algunos bocetos mono-

st ettt T et i s eyt

cromaticos y después mediante la técnica de la acuarela se dio

color a las distintas propuestas, basandose en los contrastes

e L B o - st e e e g - - - _I

~ cromaticos planteados anteriormente. '
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e P F ST O e - e s i R s SN

T MENSAJES

Las personas con discapacidad usualmente han sido puestas en contexto a

————————maneradevictimas;-perjudicandode-estamanera-su-dignidad-como-seres—— _ -

humanos.

“Puesto que una comunicacion de calidad defiende la dignidad de las per-

~————————sonas; ta-siguiente-propuesta-promueve visibilizar-sin-victimizar-a-quienes
viven una discapacidad”. (Guia de Lenguaje Positivo y Comunicacion Inclu-

o Vente: FEN'EDTF)“"” : e R e i
-Con-et-fin-de-transmitir-los-mensajes-escogidos-para-concientizar-sobre .- , =

esta problematica, se han tomando en cuenta algunas normas de la Guia
deTenguaje Positivo y Comunicacion thctuyente deta Federacion Nacionat———

de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica; puntualizando que las frases de-

ben ser redactatadas en base a un lenguaje positivo, evitando ser malinter-
pretados u ofender de alguna forma ya sea a las personas con discapacidad

o a sus familiares.

- - e e — A ——

= » En un principio, las frases utilizadas para reallzar los boce’_cos de los ;
soportes tlpograﬁcos fueron escogidas al azar, dejando como constante el
e s SO A O-HAC U S VO _ ’ e ey a
Jgual a aen difenentes
» Debido al tono negativo de algunas de las frases se continiio modifican- \
do los mensajes, con el fin de consegﬁir las frases correctas. S

- it B e . S e S S s ——
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- - e = Capltuloé » Diseno
- S e
- . el - :
= SOPORTE = ESTRUCTURA
e SoMODULD .
. o MoMIENTE . - - =
MENSAJE _
__,_______._,_,_..,_m__m___wsuA L e e
- v OR"‘A@’O’_V - . -

L 3 COMURICEION Visual se-refiere-a- todolo-que-nuestravisién-logra-cap-———

——observado que es interpretado de acuerdo al contexto enel queseen-

tar al tenerlo a su frente, recibiendo un mensaje implicito en el objeto

cuentre Existen 2 tipos de comunicacién visual las cuales son: casual o

que la primera puede ser mterpretada libremente; y la segunda como su

nombre lo dice, tiene una intencion principal por parte del emisor.

La Comunicacion Intencional tiene caracteristicas tanto estéticas como
————practicas; tascuates-pueden-manifestarse-ya-sea-individuatmente-o-en——— '
conjunto El presente proyecto pretende mediante una estética sugeren-

SR

caracteristicas en un sistema grafico eficaz, distinto a la publicidad hab|-

o g et i e i

e e g e b et st ———

"~ tual que acostumbramos a ver a diario en las calles las cuales terminan

saturandonos visualmente e incluso anulando el mensaje principal de las

mismas.

e T L P e R T
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e o e e i . e s i o

|  LAS PERSONAS SOMOS COMO LAS AVES
2  DIFERENTES EN NUESTRO VUELO '

e e e s £ e e i B

3 IGUALES EN EL DERECHO A VOLAR

et S e e e e e e g e e i e o e e e B e

4 DEBEMOS APRENDER A ACEPTAR =
5~ TRATEMOS A TODOS POR IGUAL

A L S it - s

7 . SERDISTINTO ES UNA VIRTUD

e i s et o i e e e T T UNISI S

e e e R i

Las frases finales fueron generadas en base a

__una_estructura_sintactica continua, es.decir, . .

sucesiva; pero al mismo tiempo funcionan in-

. 8 _TODOS SONREIMOS EN EL MISMO IDIOMA

dividualmente; porto-que-el-transednte-podrd ——————

captar el mensaje leyendo todo el juego de so-

portes 0 solamente uno de ellos sin que este
pierda sentido.
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- “La tipografia es

la encarnacion del lenguaje”.

Elfen Lupton

La tipografia es un recurso esencial para todos los disefiadores o comuni- 39.
- yyaque medianteeltatograndarte untonoy uncaracter

especifico al mensaje que desean transmitir, dependiendo de la familia

tipografica escogida ya que cada fuente consta de una distinta morfolo-

gia, que deriva de 3 grandes periodos de tiempo los cuales son, el Rena-

cimiento, el Barroco y la llustracion; por lo que cada una de ellas ha sido
clasificada en base a sus caracteristicas mas similares.

— B

-Al-momento-de-concebir-la-estructura-final del- mensaje o frase;-se-ha il
. decidido mezclar distintos tipos de familias, tomando en cuenta que lo
T quese buscaes el contraste antes que laarmonfa, diferencias marcadas T

en vez de transiciones facilonas y efectistas, como dice Ellen Lupton en

su libro “Pensar con Tipos”. Lo correcto es crear contrastes de escala, de
peso y de estilo, ya que al disponer dos familias tipograficas demasiado

i i e b

similares, el contraste desaparecera y no se lograra el objetivo deseado.

En base a las teorias estudiadas se ha establecido el uso de tres familias

el sistema grafico de la campana, y como variante, el uso de las distintas

tfamilias tipograncas que crearan el contraste deseado.
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o

FUENTES ESCOGIDAS

En base a las teorias analizadas se han escogido

tres familias tipograficas distintas, entre ellas,
Palo seco (1), Caligraficas (2) y de Epoca (3),

logrando un contraste visual al intercalar las

friontoc.ontro ci

rOCTTrriC o "CTrrorT-orTs

ALINEACION

“Una cuestion tipografica fundamental'es elegir
la alineacion del texto, ya sea centrado, justifi-

cado o en bandera, cada uno tiene su razon li-

gada tanto a la estética como a la funcién del
- mensaje; es por esto que para la estructura de

—_%—Miﬁsessehammaauneaéén£enmu~~w-mmmw

da la cual consta de renglones de distinta longi-

tud entorno a Uneje centrat dice Eltentupton

en su libro “Pensar con Tipos”. Con el fin de evi-

tar monotonia en la forma, el texto centrado se
ha partido en frases que combinan lineas largas

y cortas.

A T TS —




Capitulo 3 » Disefio

Y mﬁmmm@‘éms_'ﬂ_ﬁ“ a?p'éc‘ftf“m“‘av‘rm%'rﬁﬁt‘«?‘a“[‘“" e
hablar de legibilidad y armonia; es por esto que se ha escogido para el

fondo un color amarillo como constante de las bases, el cual le da un pro-
tagonismo a la tipografia sin pasar desapercibido ya que este es un tono

bastante luminoso. Para las distintas palabras que formaran las frases, se

oo .. haescogido distintos tonos que entre el verde chartreuse el cual funciona

muy bien llamando la atencién de cualquier persona, turquesa, magenta

reraakada
y 1miviraluy.

— e i il i . i e e A R 1t e Y

40.

S a-textura-es-tRlelemento-significativo-tanto-como-expresivo;-ya-que

evoca mas de una Sensacion al espectador; por lo que mediante tramas

generadas en base a manchas de pintura, junto con texturas de papel, se
pretende insinuar una estética flexible y algo infantil la cual compagina

eficazmente con los graficos realizados por las personas alumnas de la
Fundacion Mundo Nuevo, que poseen un estilo Naif, el cual demuestra la

libertad, ingenuidad y espontaneidad propia de la nifiez.
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"LAS PERSONAS SOMOS COMO LAS AVES"




"DIFERENTES EN NUESTRO VUELG"




"IGUALES EN EL DERECHO A VOLAR'
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"DEBEMGOS APRENDER A ACEPTAR"
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> ‘LA EQUIDAD IMPLICA INDIVIDUALIDAD" ’,- :
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"SER DISTINTO ES UNA VIRTUD"




>  "TODOS SONREIMOS EN EL MISMC IDIOCMA"
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En base ajun anéli\z‘is sobre los posibles materiales para realizar los sopor-

tes graficos, se escogié como mejor opcion el Tablero de Fibra de Densi-
dad Media (MDF)Lg_lh_s_\fnj mas asequible que el Acrilico, a mas de tenerun

peso tolerable. El grosor de plancha elegido en base a la longitud y grosor
.de la fresa del Router de.Corte fue de 18mm. Para crear distintos planos. ..

_ y lograr un mayor grosor en la estructura, se utilizaron dos planchas de
e 48-mm-tnidas-entre-si-para-tas-bases-y-para-tas-patabras-masrelevantes;
: generando asi el efecto visual deseado en un principio.

- M“‘_ --

Los soportes fueron dados color en base a la cromatica especificada anterior-

mente, todas [as bases seran de color amarillo como se muestra en los proto- 8
tipos digitales, contrastando en mayor grado a las palabras mas importantes

7 1t 7t 1"

como “personas”, “derecho”, “diferentes”, “aceptar”, “equidad”, etc.

A it et e S A e et e et e s
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PR ——

e i e e i

MATERIAL-DE-APOYO ——— —

Con-el-propésito-de tlegar- a-una-mayor-cantidad-de-gente;-se-ha-propuesto—-

disefar material de apoyo el cual consta de adhesivos que llevaran el sis-

tema grafico expuesto para esta campana, usando los disenos digitales de
los soportes no convencionales, con cada una de las frases sefaladas; para

“esto se ha variado el contraste cromatico acoplandolo al disefio final de los
adhesivos.

R SN S .

Para el fondo se ha-creado una-textura.con.manchas de pintura.en.-base-a

la cromatica propuesta, con una trama sobrepuesta que lleva los iconos

m—‘-----*m-****deﬂasdhthtasﬂiscapaddades*hmmnavpamtmmﬁrﬂemnmmés
' directa, el tema que trata este proyecto.

A mas de esto se ha afadido otra fuente tipografica para el texto infor-

mativo (contactos, nombre de la campaiia, etc.), el cual sigue la misma
estética con trazos libres y organicos:
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El logo de la campana debe ser simple, fuerte y directo, como también univer-
saly atemporal teniendo en cuenta que este debe consegwr unagran pregnan-

cia para que la gente lo reconozca.

e R i e s el e i

“Los logotipos mas eficaces en la actualidad hacen mucho mas que representar a

una empresa, producto o servicio: disparan emociones, generan deseos e incluso

: forjan comunidades”. (Silver, 2001)

e T et e S g L PR e . b e e e - . .

En cuanto al logotipo lo que se hizo fue trabajar en conjunto con los chicos de

la Fundacién “Mundo Nuevo”, y en base a graficas y palabras trazadas y escritas
| - por ellos, se concibi¢ el logo para esta campana la cual se la denomind “Dife-

rentes”, ya que todos somos “Tan diferentes como iguales”.
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Capitulo 3 » Disefio

3.4 VADAqu

Para evidenciar (a reaccidn del target causada por la Campaha se ha realizado
una validacién por medio de Redes Sociales en un grupo de Facebook, pregun-

tando a las personas lo que piensan con respecto a este proyecto; criticas, pre-
~ guntas, recomendaciones, opiniones, etc. Gracias a esta validacion se realizé

un par de correciones y/o mejoras graficas mencionadas por los miembros del

grupo, que animosos y positivos ante el proyecto, comentaron y se retroali-
mentaron con los contenidos de la pagina.

P/

[ < S/ Gd
E‘.Q, : = @ D

V.Y T 2 b e
0, S . L] h b .
. L) s i nt -
. - . -~y a0 A ot
. ; ; ! AR oy
L A B h o Lt : oy e v
0 . -4 - 1'..- h FhENA =
oot % b - : 2
& Rt & A b L/ 2 s '\:.‘, -_?f.:- - o - k,
-y oo ~ ~ ~ r "o
. s D : DINO g b ‘% b
= ﬁ? And 3 Alalas ! K
.- =
g 4 W O Gd il Te gusta v + Seguir | W Mensaje
E -;h_.;_.:-s e IRA
=i = Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas ~
PERSONAS > Publicar || Foto/video

159 Me gusta

. Escribe algo en esta pagina...

* Q Tan Diferentes Come lguales

2 X Hace 9 h Edit
- ’, ] . ace 9 horas « =anaco
! (5] 9. o -

La discapacidad es un problema social gue no ha sabido tratarse de la

= A Andrea Arce Albornoz, Edison Santlage Zhinin y
124 personas més los gusta esto.

——y

FuanDACIGN

Je gusta - Comentar - Compartir

] A Edgardo Neira, Mario Ramos, Gaby Corral My 4 personas mas ~ + Visto por 10
les gusta esto.

i

Mario Ramos El trazo libre y mas que todo el trasfondo de estos graficos me
parece lo gue mas le enriguece a esta campafia. Efj Bien ahi!

1h-Yano me gusta - i 1

;1 AJuan Lituma, Tefi Correa, EI Taruki y 16 personas mas lesgusta v Visto por 29

esto.

Fabiola Albornoz Espinoza HERMOSO TE FELICITO MUITA POR TU

ﬁ

PROYECTO YA HECHO REALIDAD

"Me gusta" de la pagina >

159 Total de Me gusta de la pagina
4 16,9% desde la dltima semana

i e
23
Nuevos Me gusta
A4228,6%
= Estasemana
Semana pasada
‘I
Y
A
'
'
- 1

Alcance de la publicacion >

352 Alcance total

4 54,4% desde la tltima semana

131

Alcance de la publicacién
4B35,7%

== Estasemana
Semana pasada

Participacion >

53 Personas que interactuaron ‘&
4 307,7% desde la Gltima semana

N

13

Me gusta

0

Comentarios

0

Veces que se compartis

294

Clies en publicaciones '#

9h-Yano megusta g2

W Edgardo Neira Me gusta, te feliciio
B8 o1 Yano me gusta -1

Daniela Cueva Muy bien Vero! ya estas al otro lado!! (1) ahora si ya solo nos
toca dar los Ultimos esfuerzos.

D

=% Esteban Torres Diaz Bien, el manejo del trazo libre, humano... alejado de la

9 h - Yano me gusta -5 1

Cristina Carrasco En que consiste? De que va mas o menos?
7 h+Yano me gusta oy 1

fria computadora, bien.
8h - Yano me gusta - &% 1

Verénica Arce Albornoz Se trata de un proyecto de Disefio Grafico que
propone un madelo de Campafia de Inclusion Social, en base a soparies

tipograficos no convencionales utilizando frases inclusivas con el fin de
concientizar de una manera distinta, evidenciando las verdadera... Ver mas
4h-Me gusta -y 2

El Taruki Lindaso Vero, bien conseguida la grafica con los trazos de los

L alumnos tal vez destacar ain mas la foto (tienes espacio) pero chévere invitara
a la sustentada.

4 h-Yano me gusta oy 1

108

e b e, e



| # Cambiar foto del grupo |

Tan Diferentes Co... Miembros Eventos Fotos Archivos + Notificaciones | = Crear un grupo | &% | Q
2 Publicar 2 Folo'video E Preguniar E] Archivo ACERCA DE 104 miembros
) i Grupo ablerto
Eseria aigo... £ Qué geben pubdcar las persones en este
grupo?
PUBLICACION MARCADA Agregar une descripelén
104 miembros (103 nuevos) - Invitar por : E
Verdnica Arce Albornoz corren electrénico :
9 h - Cuenca (Ecusdor)
# Agrogar porsonas ol grupa
I 1
{HOLA ATODOS! +De qué s trate este grupo? .
Este grupo ha sido creado con el fin de validar el Sistema Gréafico que se Establecer etiquetas : ’
ha venido realizando para proponer un Modelo de Campafia de Inclusién
Social. Espafiol - Privacidad - Condiciones. - Cookises 4 k
Les he incluido agul esperando contar con su participacién, lo Gnico gue Publicidad - Més . () .
deben hacer es criticar, opinar al respecto, gue piensan de este Facebook © 2014
proyecto, gue piensan de la grafica, de la estética, v del objetivo en
general gue es lograr una mayor inclusion para las personas con - S ‘
discapacidad.... Ver mas
Me gusta - Comentar - Compartir - o5 14 - 3 ‘ i 7
‘ S

m Pedro Ramos B
Buenas tardes me parece una muy buena iniciativa en la inclusién de
estos.chicos y chicas. Soy psicélogo clinico y tengo algo de

expetiencia con jdvenes con problemas de aprendizaje. Queria
ponerme a las érdenes por si acaso necesiten alge. Un abrazo y
éxitos siempre. Saludos, Pedro Ramos.
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SOUVENIRS

v

Con el fin"de beneficiar al usuario, se disend un incentivo de facil recepcion,
como es un objeto de doble uso (llavero/colgante), el cual tiene como objeti-

vo aportar en la recaudacion de fondos para la Fundacién Mundo Nuevo y sus
alumnos de escasos recursos. Estos souvenirs estan hechos con acrilico trans-

parentey cortados a laser; llevando el sistema grafico que se usé para los sopor-
tes no convencionales.
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3.5 CONCLUSIONES

En.cuanto a la etapa de disefio, se logré conseguir una imagen atemporal, flexi-_

; ble, amigable y a mas de esto, con una gran cérga emocional debido al aporte
e gAfiCO-GUIE-dieron-los-alumnos de-la-Fundacién-“Mundo-Nuevo“-El contraste

de gamas utlllzado en base a tonos llamativos y de aire juvenil, logré captar la

et e

suficiente atencion de 1os usuarios de redes sociates: l:a"iaé'a-dé-r?raﬁé]a'r*frasa—

como sujeto principal de la camapana, destacando los recursos tipograficos,

también funciond eficientemente, transmitiendo el mensaje cumpliendo asi su

objetivo principal, concientizar a la sociedad informando la realidad de las per-

sonas con discapacidad.
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Capitulo 4 » Conclusiones

Al haber planteado como objetivo pfincipél la Inclusion Social en. base a una

pectos claves sobre la problematica expuesta la cual se enfoca en la discrimina-

e W@WWW&@MWWM

_Mmmmmmaﬂhmmmmmmpamau

mediante entrevistas e investigaciones de campo. Asi se llegd a una propuesta

grafica flexible, (lamativa, juvenil y amigable, [a cual se acopla a distintos con-

textos, evocando mediante su estética, las diferencias existentes entre cada

persona, porque todos somos “Tan diferentes como iguales”.
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Se'recorﬁienda siempre hacer uso de Lenguaje Positivo al referirse ya sea a un

tenga diferente aspecto. Es necesario ser tolerantes al respecto ya que nadie

tiene la capacidad de decidir su destino ni el de sus seres queridos, por o que al

ponernos en sus zapatos, nos daremos cuenta de la dificil realidad que llevan

algunas personas, y el efecto significativo que puede causar una simple sonrisa.
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