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RESUMEN

Este trabajo es un proyecto de investigacion de campo realizado en dos instituciones
dedicadas al arte musical en la Ciudad de Cuenca en donde investigo los Niveles de
Estrés Laboral de las mismas, se aplicé dos herramientas de medicién siendo estas un
test con enfoque de estrés laboral y se aplicaron grupos focales, cuyo objetivo central fue
medir los niveles de estrés y describir los principales factores estresantes, todo esto con
el fin de dar la debida importancia a los profesionales de la musica y entregar una
investigacién con datos certeros que les permitan a las instituciones pertinentes accionar
de acuerdo a los resultados para lograr un bienestar mental y emocional de los

trabajadores.



ABSTRACT

This paper is a field research conducted in two institutions devoted to musical art in the city
of Cuenca, where I investigated the levels of job stress by applying the following
measurement tools: a Work —Related Stress test and focus group applications. This makes
possible to measure the Work-Related Stress levels and identify the main triggers so as to
give due importance to the music professionals , and produce a research with accurate

information to enable the pertinent institutions operate according to the results.
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Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion se propuso con el objetivo de brindar una mayor
importancia y atencion a los profesionales del ambito musical, y a la salud mental de
estas personas dedicadas a la rama artistica antes mencionada, ya que existe limitada
investigacion a nivel nacional; utilizando una pagina académica de renombre como lo es
“Bases Digitales Multidisciplinarias — De la Universidad de Cuenca” se encontrd como
resultado “cero” investigaciones sobre el tema y alrededor de 4 investigaciones
academicas a nivel internacional abordando el tema de salud tanto fisica como mental

de los musicos.

Dentro de la investigacion se detallara aspectos importantes que intervienen en el
desarrollo de este trabajo como: historia y desarrollo de las dos instituciones estudiadas,
estrés laboral, caracteristicas de un cerebro y una persona musica; asi como también los
aspectos que provocan estrés y los resultados de los niveles de estrés existentes en dos
grupos importantes de la Ciudad de Cuenca como lo es La Orquesta Sinfonica de
Cuenca y la Orquesta Juvenil Cuen-K Ensamble, con los mismos que, con su apertura y
similar interés a nivel de salud mental, se pudo trabajar en el desarrollo de la

investigacion.



Capitulo 1

Orquesta Sinfonica de Cuenca y Cuen-k Ensamble

Introduccion:

En el presente capitulo se describira la informacion acerca de la Orquesta Sinfénica de
Cuenca y Cuen-K Ensamble, su mision y vision, objetivos, valores, organigrama, y
recorrido artistico a lo largo de su existencia como instituciones. Es importante conocer

los antecedentes de las instituciones a ser evaluadas.

1.1 Orquesta Sinfonica de Cuenca:

La Orquesta Sinfonica de Cuenca, creada mediante Decreto Supremo N° 1260
publicado en el Registro Oficial del 10 de Noviembre de 1972, desde sus inicios ha
desplegado una amplia labor de promocion, creacién conservacion y rescate del
patrimonio sinfénico nacional y universal, buscando llegar al mayor nimero de
ciudadanos que disfrutan del arte musical. Un desafio constituyé para sus gestores el
hecho de impulsar un organismo que marque el ritmo de la cultura musical de nuestros
tiempos, promueva el desarrollo cultural progresivo y se sitie al nivel de las mas

grandes orquestas del mundo.

Gracias a su trascendental trayectoria artistica y a una incesante labor orientada a los
mas diversos publicos, a través de sus innumerables presentaciones en la ciudad y fuera
de ella, esta institucion ha llegado a convertirse en una de las orquestas sinfénicas mas

versatiles y activas del pais.

La diversidad en la seleccion de sus repertorios ha sido un pilar importante en el

fortalecimiento, innovacion y proyeccion de la Orquesta a traveés de un sostenido trabajo



de sus integrantes. El éxito de su labor se ve reflejado en mas de mil conciertos
realizados, tanto los de Temporada como los de Homenaje, Extension Musical, de Gala
y Didéacticos. Se ha engalanado presentando a excepcionales solistas nacionales y
extranjeros; directores de orquesta de gran trayectoria, vocalistas de renombre, asi como
también trios, conjuntos, coros, ejecutando junto a otras Orquestas Sinfonicas del
Ecuador, grupos musicales y corales de renombre.

Estos eventos han servido para llevar a un extenso publico lo mejor del repertorio
académico y nacional. Hemos apreciado diferentes maneras de dirigir la orquesta con
cada uno de los directores que han pasado por ella, impregnéndola de los matices de su
formacion académica y de su impetu personal, y dejando traslucir la esencia de la

Orquesta Sinfonica de Cuenca.

Formacion, entrega, responsabilidad, capacidad, trabajo organizado, compartido y
solidario, espiritu critico, compromiso, son los valores que constituyen las bases para
avanzar al ritmo de la historia, renovar repertorios, desafiar las limitaciones del medio y
poder brindar obras magistrales como el Réquiem de Mozart, el Gloria de Vivaldi, el
Mesias de Haéndel, Carmina Burana de Orff, el Cascanueces de Tchaikovsky, la
Novena Sinfonia de Beethoven, Pedro y el Lobo de S. Prokofiev, temas de series y
peliculas infantiles; Pantera Rosa, Superman, los Muppets, entre las tantas que han
complacido al publico, transportandonos al magico mundo de la musica, que venciendo
idiomas y fronteras tiene la capacidad de transmitirse, de vivenciarse en la mente y en el
alma de cada persona, generando una cultura musical y congregando un publico propio
que es cada vez mas numeroso Yy critico; por lo tanto, el compromiso permanente es
trabajar cada dia para lograr un nivel 6ptimo, variedad de conciertos, innovacion de

repertorios que cubran las expectativas de los publicos mas exigentes.

En la actualidad, atendiendo a una necesidad sentida por su publico, ha grabado dos
CDs de musica selecta del pentagrama nacional, con obras de reconocidos compositores
y arreglistas ecuatorianos.(Planeacion Estratégica Orquesta Sinfonica de Cuenca-2010)

1.1.2Mision

“Somos una Institucion Cultural Pablica que fomenta el repertorio sinfénico nacional y

universal de calidad, a través de la difusion, promocion, creacion, conservacion y



rescate del patrimonio artistico, con el fin de formar ciudadanos en la apreciacion y

deleite musical”.

1.1.3Vision

“Consolidarnos en los proximos 5 afios como la entidad cultural que lidere la actividad

musical en el pais y alcanzar presencia internacional”.

1.1.4 Objetivos

o Fomentar al acceso de la comunidad al arte musical sinfénico.

o Motivar la participacion de autores e intérpretes de la musica sinfonica
ecuatoriana y de repertorio universal, mediante la difusion de sus ejecuciones.

o Desarrollar actividades didacticas dirigidas a los diferentes niveles educativos
para la comprension y agrado de la musica sinfonica nacional y universal.

o Coordinar acciones con organismos publicos y privados, para ejecutar
programas que permitan la autogestion.

1.1.5 Valores

« Etica: Compromiso y Actitud positiva con la Institucion.
o Calidad Técnica Musical.

o Competitividad.

e Trabajo en Equipo.

e Responsabilidad Social

1.1.6 Estructura organica funcional de la OSC

La Orquesta Sinfonica de Cuenca, actualmente es una Entidad Operativa
Desconcentrada (EOD) del Ministerio de Cultura. Dentro de la estructura organica del

Ministerio se constituye como una unidad de la Subsecretaria de Artes y Creatividad,



gue conjuntamente con otros ministerios estan bajo la rectoria del Ministerio

Coordinador de Patrimonio.

La OSC tiene una estructura vertical descendente y formal, o mejor conocida como tipo
clasica, es decir, que las disposiciones van del grado jerarquico mas alto al de menor
jerarquia; asi como también describimos cuatro componentes basicos que se analizan en
la organizacion formal de la organizacion: el trabajo, el mismo que es dividido, las
personas que son asignadas y ejecutan este trabajo dividido, el ambiente en el cual se

ejecuta el trabajo, las relaciones entre las personas o las unidades trabajo-personas.

Dentro de la organizacién OSC existen diferentes niveles de trabajo lo que conlleva
niveles diferentes de trabajo, responsabilidades o exigencias, al igual que la capacidad
de liderar algun departamento o grupo de trabajo, se puede identificar una estructura
mono funcional ya que se caracteriza por la concentracion de la autoridad en una
persona 0 grupo de personas que se ocupan de la totalidad de las decisiones y

funcionamiento de la estructura Organizacional.

Organico de gestion organizacional por proceso de la OSC

La estructura organizacional garantiza el ordenamiento organico. Los procesos
institucionales se encargan de la elaboracion de productos y servicios ademéas de
ordenar y clasificar los aportes que cada funcion haga al cumplimiento de la misién

institucional.

(Acuerdo Ministerial N. DM-2012-087, Registro Oficial No. 740)

Dentro de los procesos y niveles Institucionales de la OSC tenemos:

-El nivel gobernante de la Orquesta Sinfonica de Cuenca:

Esta constituido por la Junta Directiva, que es la maxima autoridad, misma que esta

conformada por: Un delegado del Ministerio de Cultura, quien ostenta el cargo de
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Presidente de la Junta; un delegado de la I. Municipalidad de Cuenca; el Rector del
Conservatorio Nacional “José Maria Rodriguez” y por un representante de los
Instrumentistas; siendo el Director Ejecutivo de la OSC quien desempefia el papel de
Secretario de la Junta Directiva (Acuerdo Ministerial N. DM-2012-087, Registro Oficial
No. 740).

La Direccion Ejecutiva administra los recursos materiales, financieros y de talento
humano, sujetandose a los parametros legales vigentes en el pais, y que van en beneficio
de la Institucion de todas y cada una de las personas que prestan sus servicios, que van

acorde a los objetivos y mision de la institucion.

-Proceso habilitante de apoyo:

En este nivel estan las unidades Administrativo Financiero y de Talento Humano a mas
de esto, dispone de dos asesorias, primera es la Juridica y la segunda de Comunicacién

social (estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la OSC).
También debemos tener presente que dentro de este proceso, se encuentra:

- Comité Técnico de Desarrollo Institucional conformado por: EI Director
Ejecutivo o su delegado, el Director Titular de la Orquesta o su delegado, el
responsable de cada una de las diferentes unidades administrativas; el
responsable de la Unidad de Talento Humano.

- Comité Técnico Musical, conformado por: El Director Técnico titular y los
principales dela fila del cuerpo musical de la OSC.

-Proceso agregador de valor:

Bajo la jerarquia de la Junta Directiva, y del director Ejecutivo se encuentra: EI Director

Técnico, quien a mas de dirigir conciertos, cumple funciones administrativas



relacionadas con la coordinacion técnica masica. A su vez, tiene el rango jerarquico mas
elevado, y esté al frente de todo el personal que comprende el cuerpo técnico orquestal.
Debiendo sefialar que tiene como apoyo una biblioteca musical.(Acuerdo Ministerial N.
DM-2012-087, Registro Oficial No. 740).

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ORQUESTA SINFONICA DE CUENCA

JUNTA DIRECTIVA

D|REDC|1::‘H EJECUT WA 1 DEMECTO ISTUTIT 1 SECMETANLE,
ASESORIA JURIDICA COMUNICACION SOC1AL
1 ARoanns 1 e ONETA
URIDAD ADMIKETRATIVA UKIDAD DE
FINARIIERL TALENTO HUMAKD
DIRECOIGN

TECHICD MLSICAL




1.2 Orquesta Juvenil Cuen-K Ensamble:

Cuen-K Ensamble es un ambicioso proyecto musical con sede en la ciudad de Cuenca-
Ecuador que basa su actividad en la musica de camara, iniciado hace siete afios, ha
realizado actividades a lo largo del pais incrementando su nimero de integrantes como
su repertorio y demostrando gran versatilidad en la ejecucion de obras correspondientes
a los diferentes periodos de la musica clasica, latinoamericana y ecuatoriana, estrenando
obras de compositores entre los que destacan Jorge Oviedo, Marcelo Ruano, Leonardo
Céardenas, Diego Uyana, Pablo Velasco entre otros, trabajando junto a destacados
solistas como el violinista Tadashi Maeda (Japon), la flautista HeikeSpaethe
(Alemania), Gabriel Ormaza oboista (Ecuador), William Vergara violinista (Ecuador),
Angel Romero (guitarra-Espafia), Laura Hekel (cello. EEUU), Isaac Selya (Director-
EEUU), Vanesa Freire (Soprano-Ecuador) Vanesa Regalado (Soprano Ecuador),
Viviana Rodriguez (Soprano- Ecuador), Alex Rodriguez (Baritono-Ecuador), Coro
Juvenil del Conservatorio José Maria Rodriguez (Ecuador) entre otros, y en

asociaciones.

Cuen-K ensamble cuenta para sus objetivos con un grupo muy selecto de artistas
musicos los cuales en la actualidad representan el baluarte de la ejecucion instrumental

en la ciudad y quienes con su gran experiencia y talento son reconocidos.

Fundado por el Maestro William Vergara y apoyado por artistas, personalidades,
melémanos y conocedores del valor y talento musical de la juventud ecuatoriana Cuen-
K Ensamble busca en la actualidad generar un espacio de reinsercion social para nifios y
jévenes en situacion de riesgo mediante la atencion a sus necesidades artisticas de mano
de las administraciones locales, centrales o regionales que den amparo a este proyecto
con la finalidad de proyectarlo con mayor fuerza a otras latitudes, pues la gran gestion y

trabajo artistico de este grupo de notables musicos demanda en el momento la



incorporacion de nuevos elementos de gestién que ayuden a continuar con este proyecto

que lleva en alto el nombre del Ecuador. (Orquesta Sinfénica Juvenil).

“Web Galeria “Cuenc-k Ensamble”

1.3 Conclusiones

Se pudo obtener la informacidn necesaria mediante recoleccion de bibliografia sobre la
historia y su recorrido. Estas dos instituciones dan un realce importante a la Ciudad de
Cuenca a nivel nacional, pues sus puestas en escena han sido varias y de una calidad
que les permite estar en un nivel competitivo; su trayectoria, dedicatoria al arte y
servicio al publico que disfruta de la mdsica, han sido de gran valor para la Ciudad y las

persona gque valoramos la musica ejecutada orquestalmente.



Capitulo 2

Estrés Laboral

Introduccion:

Se ha visto importante dedicar este capitulo completo a la descripcion completa del
estrés laboral y asi brindar informacion necesaria sobre el tema. A continuacion se
presentaran varios conceptos claros que hablen del estrés laboral asi como también la

clasificacion, las fases y consecuencias.

2.1. Conceptos generales del estrés:

“Estrés del inglés stress, ‘tension’ es una reaccion fisiologica del organismo en el que
entran en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se
percibe como amenazante o de demanda incrementada”(INEO). Con esta mencion
podemos decir que es también una respuesta natural y necesaria para la supervivencia, a
pesar de lo cual hoy en dia se confunde con una patologia. Esta confusion se debe a que
este mecanismo de defensa puede acabar, bajo determinadas circunstancias frecuentes

en ciertos modos de vida, desencadenando problemas graves de salud.

Para los autores (Lazarus y Folkman) “Es una respuesta inespecifica del organismo ante
una diversidad de exigencias. Se trata de un proceso adaptativo y emergente siendo
imprescindible para la supervivencia de la persona. ES un agente generador de

emociones.(Revista Cientifica Electronica de Psicologia- No. 8).

En general, y de acuerdo a varias experiencias, cuando esta respuesta natural se da en
exceso se produce una sobrecarga de tension que repercute en el organismo y provoca la
aparicion de enfermedades y anomalias patoldgicas que impiden el normal desarrollo y

funcionamiento del cuerpo humano. Algunos ejemplos son los olvidos (incipientes
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problemas de memoria), alteraciones en el &nimo, nerviosismo y falta de concentracion,

en las mujeres puede producir cambios hormonales importantes.

“En 1962 Hans Selye define al estrés como la respuesta general del organismo ante

cualquier estimulo estresor o situacion estresante” (Grossoni).

La utilizacion del término estrés para referirse a los problemas y adversidades se
remonta al siglo XIV. Posteriormente la formulacion mas clara del concepto tuvo lugar
en el siglo XVII a través del trabajo del fisico Robert Hooke, concibe el estrés como
“La relacion entre la carga externa ejercida sobre un objeto y la deformacion
experimentada por el mismo, dependiendo el resultado de las propiedades estructurales

del objeto y de las caracteristicas de la fuerza externa”(Buendia Vidal & Ramos).

De acuerdo con la citado y como opinidn personal se puede mencionar con certeza que
todos los seres humanos que realizamos actividades diarias en nuestra vida enfrentamos
un cierto nivel de estrés lo cual nos permite desarrollarla de la mejor manera; el
problema se evidencia al momento en que observamos irregularidades o conflictos en
nuestro diario vivir causados por ese estrés que estd sobrepasando los niveles de
tolerancia en nuestro cuerpo y mente. Cada persona y cada cuerpo humano tienen un
umbral de resistencia y es importante conocer esos niveles de tolerancia para asi
sobrellevar el estrés dentro de los limites normales y evitar patologias tanto fisicas como

mentales.

2.2.Tipos o clasificacion:

El estrés afecta al sistema inmunoldgico del organismo, el cual disminuye su capacidad
y efectividad de respuesta, produciéndose un bloqueo de las defensas corporales contra
infecciones de variada indole. El estrés también acta sobre el sistema nervioso, el cual
responde en forma exagerada o desproporcionando a estimulos considerados normales y
la persona sufre un estado de tension continua que conlleva a la aparicion de

enfermedades cardiacas y hormonales.
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El manejo del estrés puede resultar complicado y confuso porque existen diferentes
tipos de estrés entre ellos: estrés agudo, estrés agudo episédico y estrés crénico. Cada
uno cuenta con sus propias caracteristicas, sintomas, duracion y enfoques de

tratamiento. Analicemos cada uno de ellos.

2.2.1 El estrés agudo

Es la forma de estrés mas comudn. Surge de las exigencias y presiones del pasado
reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo es
emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero cuando es demasiado resulta

agotador. Una bajada rapida por una pendiente de esqui dificil.

Por ejemplo, es estimulante temprano por la mafiana. La misma bajada al final del dia
resulta agotadora y desgastante. Esquiar mas alla de sus limites puede derivar en caidas

y fracturas de huesos. (Biblioteca Digital univalle.edu.co)

Del mismo modo, exagerar con el estrés a corto plazo puede derivar en agonia
psicolégica, dolores de cabeza tensionales, malestar estomacal y otros sintomas.
Afortunadamente, la mayoria de las personas reconocen los sintomas de estrés agudo.
Es una lista de lo que ha ido mal en sus vidas: el accidente de auto que dafié el
parachoques, la pérdida de un contrato importante, un plazo de entrega que deben
cumplir, los problemas ocasionales de su hijo en la escuela, etc. Dado que es a corto
plazo, el estrés agudo no tiene tiempo suficiente para causar los dafios importantes

asociados con el estrés a largo plazo.
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Los sintomas méas comunes son:

e Agonia emocional: una combinacién de enojo o irritabilidad, ansiedad y
depresion, las tres emociones del estrés.

e Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor de espalda,
dolor en la mandibula y las tensiones musculares que derivan en desgarro
muscular y problemas en tendones y ligamentos;

e Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea,
estrefiimiento y sindrome de intestino irritable;

e Sobre excitacion pasajera que deriva en elevacion de la presién sanguinea, ritmo
cardiaco acelerado, transpiracion de las palmas de las manos, palpitaciones,
mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y dolor en el

pecho.

Entonces, se puede decir que el estrés agudo puede presentarse en la vida de cualquier
persona, por distintas situaciones de la vida diaria que causan cierta preocupacion;
siempre y cuando no exceda con los limites de tolerancia puede ser muy tratable y

manejable.

2.2.2. Estrés agudo episodico:

Por otra parte, estan aquellas personas que tienen estrés agudo con frecuencia, cuyas
vidas son desordenadas, de caos y crisis. Siempre estan apuradas, pero siempre llegan
tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal. Asumen muchas responsabilidades, tienen
demasiadas cosas entre manos y no pueden organizar la cantidad de exigencias
autoimpuestas ni las presiones que reclaman su atencién. Parecen estar perpetuamente

en las garras del estrés agudo.

Es comun que las personas con reacciones de estrés agudo estén demasiado agitadas,
tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Suelen describirse como
personas con "mucha energia nerviosa". Siempre apuradas, tienden a ser cortantes y a

veces su irritabilidad se transmite como hostilidad. Las relaciones interpersonales se
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deterioran con rapidez cuando otros responden con hostilidad real. EIl trabajo se vuelve

un lugar muy estresante para ellas.

La personalidad "Tipo A" propensa a los problemas cardiacos descrita por los
cardiologos Meter Friedman y Ray Rosenman, es similar a un caso extremo de estrés
agudo episddico. Las personas con personalidad Tipo A tienen un "impulso de
competencia excesivo, agresividad, impaciencia y un sentido agobiador de la urgencia”.
Ademas, existe una forma de hostilidad sin razon aparente, pero bien racionalizada, y
casi siempre una inseguridad profundamente arraigada. Dichas caracteristicas de
personalidad parecerian crear episodios frecuentes de estrés agudo para las
personalidades Tipo A. Friedman y Rosenman descubrieron que “es mas probable que
las personalidades Tipo A desarrollen enfermedades coronarias que las personalidades

Tipo B, que muestran un patrén de conducta opuesto.” (Arias)

Otra forma de estrés agudo episodico surge de la preocupacion incesante. Los "dofia o
don angustias" ven el desastre a la vuelta de la esquina y prevén con pesimismo una
catastrofe en cada situacion. EI mundo es un lugar peligroso, poco gratificante y
punitivo en donde lo peor siempre estd por suceder. Los que ven todo mal también
tienden a agitarse demasiado y a estar tensos, pero estan mas ansiosos y deprimidos que

enojados y hostiles.

Los sintomas del estrés agudo episodico son los sintomas de una sobre agitacion

prolongada:

Dolores de cabeza tensos y persistentes

Migrafias

Hipertension

Dolor en el pecho y enfermedad cardiaca

Tratar el estrés agudo episddico requiere la intervencion en varios niveles, que por lo

general requiere ayuda profesional, la cual puede tomar varios meses.
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A menudo, el estilo de vida y los rasgos de personalidad estan tan arraigados y son
habituales en estas personas que no ven nada malo en la forma como conducen sus
vidas. Culpan a otras personas y hechos externos de sus males. Con frecuencia, ven su
estilo de vida, sus patrones de interaccion con los demas y sus formas de percibir el

mundo como parte integral de lo que son y lo que hacen.

Estas personas pueden ser sumamente resistentes al cambio. Sélo la promesa de alivio
del dolor y malestar de sus sintomas puede mantenerlas en tratamiento y encaminadas

en su programa de recuperacion.

Se puede concluir diciendo que, en la vida de cada persona, y dependiendo la
personalidad de acuerdo a las experiencias, creencias, valores y actividades de su vida
este tipo de estrés puede estar presente, y por todas las caracteristicas antes mencionadas
en una patologia que al afectar a la persona puede desencadenar graves conflictos en los
diferentes aspectos de la vida. Es importante la basqueda de ayuda desde los primeros
sintomas manifestados para evitar llegar a tener una patologia complicada de tratar.

También se resalta la importancia de un buen diagnostico por parte de los profesionales

en psicologia para una remisién o un tratamiento a tiempo.

2.2.3 Estrés cronico:

Si bien el estrés agudo puede ser emocionante y fascinante, el estrés crénico no lo es.
Este es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, afio tras afio. EI estrés
cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos mediante el desgaste a
largo plazo. Es el estrés de la pobreza, las familias disfuncionales, de verse atrapados en

un matrimonio infeliz 0 en un empleo o carrera que se detesta.

El estrés cronico surge cuando una persona nunca ve una salida a una situacion
deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones implacables durante periodos
aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona abandona la busqueda de

soluciones.
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Algunos tipos de estrés crénico provienen de experiencias traumaticas de la nifiez que
se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes constantemente. Algunas
experiencias afectan profundamente la personalidad. Se genera una vision del mundo, o
un sistema de creencias, que provoca un estrés interminable para la persona (por
ejemplo, el mundo es un lugar amenazante, las personas descubriran que finge lo que no
es, debe ser perfecto todo el tiempo). Cuando la personalidad o las convicciones y
creencias profundamente arraigadas deben reformularse, la recuperacion exige el

autoexamen activo, a menudo con ayuda de un profesional.

El peor aspecto del estrés cronico es que las personas se acostumbran a él, se olvidan
que esta alli. Las personas toman conciencia de inmediato del estrés agudo porque es
nuevo; ignoran al estrés crénico porque es algo viejo, familiar y a veces hasta casi

resulta comodo.

El estrés cronico mata a través del suicidio, la violencia, el ataque al corazon, la
apoplejia e incluso el cancer. Las personas se desgastan hasta llegar a una crisis
nerviosa final y fatal. Debido a que los recursos fisicos y mentales se ven consumidos
por el desgaste a largo plazo, los sintomas de estrés cronico son dificiles de tratar y

pueden requerir tratamiento médico y de conducta y manejo del estrés. (Miller y Smith)

Sintomas del estrés cronico:

Aumento de la actividad Cardiaca (Llevar a infarto agudo o miocardio)
e Disturbios del Suefio

e Irritabilidad

e Pérdida del apetito o voracidad alimentaria

¢ Dificultades interpersonales

e Disminucion de Defensas (vulnerabilidad a enfermedades virales)

e Aparicion de Ulceras gastricas, colon irritable.

e Fatiga

e Asma bronquial

e Disminucién del deseo sexual
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En conclusion y con los diversos sintomas que caracterizan a un estrés cronico es
importante el hacer consciente de la necesidad de ayuda profesional. Muchas de la veces
estamos acostumbrados/as a llevar un estilo de vida agitado y con poca atencion a las
manifestaciones del cuerpo que se nos hace normal el enfermarnos o sentir
determinados dolores. Es importante aumentar una cultura en las personas en el tema de
salud mental para la prevencion a tiempo de estas enfermedades que causan

significantes conflictos en la vida de cada persona y por lo tanto en la sociedad.

2.2.4 Eustres:

Se propone un nuevo modelo de comprension y manejo de los procesos de estrés,
acentuando la importancia del eustrés. De lo poco pertinente que resulta la
generalizacion de todo proceso de estrés como negativo. Siempre empleamos el vocablo
estrés cuando en realidad nos estamos refiriendo exclusivamente, en palabras de Selye

(1978), a los procesos de distrés o “estrés malo”.

¢Por qué no se habla de la activacién positiva, de la adecuada excitacion que permite al
individuo dar todo lo que lleva dentro, aquella que necesita para sobrellevar e incluso
culminar situaciones aparentemente irresolubles de forma exitosa?, ¢Por qué no se
buscan los factores que acttan en la resolucion positiva de los conflictos y en la salida

triunfante de las crisis?

Los especialistas han de fomentar los buenos habitos preexistentes, o educar para que
sea el propio sujeto quien produzca el cambio definitivo, quien se encargue de saber

transformar, en la medida de lo posible, el estrés malo en bueno, el distrés en eustrés.

Es el estrés positivo, la relacion con las impresiones del mundo externo y del interior no

producen un desequilibrio organico, el cuerpo es capaz de enfrentarse a las situaciones e
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incluso obtiene sensaciones placenteras con ello, el eustrés permite experimentar el

mundo como un lugar en que cada milimetro es delicioso.

En palabras de Milsum, el eustrés es “la condicion ideal en cuya direccion se efectaa el

trabajo del complejo sistema homeostatico de cada individuo” (Milsum, 1985).

El eustrés es el fulcro o punto de apoyo, y los eustresores serian las palancas, es decir,
los utiles o instrumentos que el individuo puede utilizar para desplazar las resistencias
que encuentra en su entorno. Podemos definir de modo genérico los eustresores como
aquellas variables personales y/o ambientales -fortuitas o activamente buscadas- que
refuerzan el bienestar psicofisico del sujeto y sus defensas ante las situaciones de
desajuste. La funcidn que ejerzan dependera de su aparicién en un momento u otro del
proceso; podran ser variables moduladora (del proceso distresor/apreciacion,
apreciacion/afrontamiento, apreciacion/resultados/consecuencias, etc.), interventor (en
el proceso de acumulacion de autoestima, satisfaccion personal, estrategias de
afrontamiento, etc.), predispuesto y/o desencadenante (del proceso de cambio genérico
de distrés en eustrés).

Ademas de los eustresores externos (actividades eustresantes, apoyo social, ayuda
profesional, etc.), a los que ya hemos hecho referencia, nombraremos a los eustresores
internos, esto es, aquellos que conforman caracteristicas de la personalidad del sujeto.
Pueden resumirse en lo que Antonovsky (1991) denomina “fuerzas salutogénicas™: su
propio “sentido de la coherencia” (SOC), la personalidad resistente (Kobasa, 1982), la
autoeficacia (Bandura, 1986), el locus de control interno, la personalidad tipo B, la
tolerancia a la ambigiiedad, etc. Todas ellas conforman barreras que ayudan a mejorar
nuestra adaptacion, ademas de reducir los resultados y las consecuencias de las

situaciones de distrés.
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Podriamos citar también las actividades de transformacion, en las que el objetivo
fundamental es superar una situacion negativa de distrés en funcion de tacticas diversas:
algunas atacan el problema de forma frontal (técnicas de resolucién de conflictos,
optimizacion de los procesos cognitivos de apreciacion de la realidad, etc.); otras
avanzan en aspectos paralelos (reforzamiento y/o mejora de las estrategias de
afrontamiento, aprendizaje de nuevas habilidades, etc.) favoreciendo la funcion agente
del propio individuo (Selye, 1975; Richard, 1995).

Una de las consecuencias de este nuevo abordaje es la diferencia fundamental que
plantea ante el método mas usual de “combate” profesional contra el distrés: la
basqueda de la relajacion. Los distintos métodos de relajacion psicofisica (Jacobson,
Schultz, yoga, meditacidn trascendental, etc.) se ocupan de reducir la tensién (a veces,
crispacion) muscular para relajar y desocupar la mente; la liberacion y bienestar fisico
sirven de punto de partida para que la psique del sujeto se libere de los nocivos procesos
cognitivos del distrés.

Se trata, por tanto, de un proceso que alivia los efectos del distrés (resultados,
consecuencias), “desacelerando” el proceso de sobre activacion psicofisiologica. Esta
desaceleracion, aunque no ataque las causas sino los sintomas, ha demostrado ser muy
beneficiosa siempre que se cuente con el tiempo necesario para establecer un “tempo”
diferente del habitual; ese “ritmo cognoscitivo” distinto proporcionara al sujeto nuevas

posibilidades de auto-observacion y cambio.

En los procesos de eustrés, sin embargo, se ataca tanto a 1) los sintomas como a 2) la

raiz del problema:

Las actividades eustresantes (generadoras de eustrés) alimentan procesos de adaptacion
psicofisica, tanto hacia el interior del sujeto como dirigido a su propio entorno. En estas

situaciones eustresantes suelen combinarse las variables de duracion e intensidad, a
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veces en esfuerzos de corta duracion y mucha intensidad emocional (paracaidismo,
“puenting”, etc.), otras veces en actividades que ocupan mas tiempo pero que suponen

mayor facilidad (pasear, conocer a nuevas personas, relacionarse con los amigos, etc.).

En otras ocasiones, es extrema la dureza y el tiempo empleado (actividades deportivas
que exigen gran entrega y dedicacion, como el maraton). Todas estas actividades
pueden ser englobadas bajo la rubrica general de ocio activo (Fujibayashi&Koizumi,
1989).(Gutierrez)

2.2.5 Distres:

Al referirse a distrés, en el hombre, hay que hablar de condiciones anémalas, que
tienden a perturbar las funciones normales del cuerpo y la mente, hay que considerar al
estrés como una influencia que ocasiona desequilibrio emocional. Por lo tanto, es
posible distinguir un estrés/distrés fisico y un estrés/distrés psiquico, segun que el

estimulo externo o interno, impacte en el cuerpo o en la mente.

En 1986, Mason aclara que los estresores/distresores, que son generadores de
reacciones intensas importantes y muy dafiinas, no pueden ser cosas conocidas 0
habituales del medio, puesto que éstas por ser reconocidas y toleradas, no provocan
alarma. Pero cuando hay algo desconocido que irrumpe en forma abrupta y que el
individuo afectado reconoce como conflicto o peligro, entonces se establece el estimulo

estresante/distresante (evaluacion cognitivo-simbolica).

Estos eventos ofician como macro estresores. Es como si la persona afectada
reconociera que el estresor no es comparable con otras circunstancias personales
experimentadas. Luego, aunque el estimulo estresor pueda tener elementos para que
algunos puedan evaluarlo como no amenazante, pasara a ser conflictivo cuando la
valoracion cognitiva previa lo catalogue como tal. Es lo que ocurre con los micro

estresores cotidianos. No es la naturaleza del estimulo lo que constituye un estresor,
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sino su evaluacion cognitiva simbdlica, que le da categoria de amenaza. Esto
funcionaria como el punto de vista desde el que se aprecia dicho estimulo. Teniendo
como base lo antepuesto, la llamada reaccion de alarma de Selye, que se considerd
como una cadena de reacciones psicofisicas frente a un agente o estimulo estresante,
determina que la respuesta al estresor no es especifica sino general, por lo que se
propone el nombre de sindrome general de adaptacion. En esta reaccion hay una fase
aguda o alarma propiamente dicha, y una fase de adaptacion (se huye o se lucha con el

conflicto).

Pero con el tiempo y la profundizacion de estudios, el término estrés va adquiriendo
nuevas connotaciones. Uno de estos estudios modernos es el que establece la conexion
entre estrés y enfermedad: el estrés es factor de riesgo y causa de enfermedades. Por
eso, en 1974, el mismo Selye rectifica el concepto de estrés y propone usar el término
distrés como respuesta anormal, disfuncional o patoldgica. De esta forma, ya no es una
simple reaccion de alarma (concepto de agudeza), ni un sindrome de adaptacion
(concepto de cronicidad), sino que se transforma en un concepto mucho méas amplio y
polifacético, en el cual el hombre no puede adaptarse al conflicto quedando entrampado
en no poder luchar ni huir. Este nuevo fendmeno abarca tanto lo agudo como lo crénico
y es poli sintomatico y poli etioldgico, desde el punto de vista fisiopatoldgico y clinico,
resultando ser producto de causas naturales o artificiales, de cosas reales o imaginarias y
de cualquier factor de ansiedad. En ese mismo afio, Selye, contemplando las diferentes
reacciones agudas y cronicas de su propuesto sindrome general de adaptacion, reconoce

que hay que diferenciar dos situaciones bien concretas:

1. La reaccion primaria aguda, normal o funcional, propiamente denominada estreés, y la
que comprende todos los mecanismos del sistema de respuesta funcional considerados
normales para todo conflicto o afrontamiento con que normalmente vivimos en nuestro
medio habitual y que configuran las conductas de afrontamiento, y son los que llevan a

la lucha o a la huida.
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2. La reaccion anormal que es la que provoca enfermedad o entrampamiento y cronifica
la reaccién normal, es la que llama distrés, constituyendo un sistema de respuesta
disfuncional que lleva a la confrontacién con el conflicto constituyendo las conductas de

confrontamiento.

Es decir, el estrés reconoce varias causas y ocasiona diversos sintomas en estas nuevas
connotaciones, en las que deja de ser una buena reaccion para transformarse en una
mala reaccion, que ya no le permite Ilamarse estres sino distrés. El distrés se aleja del
estrés porque mientras estrés se concibié como sindrome de adaptacion a un conflicto,

el distrés es, realmente, un verdadero sindrome de desadaptacion.

El distrés estd, en alguna medida, en todo el &mbito cotidiano actual, el que desde un
punto de vista ecoldgico y vital se le denomina ambioma. Dentro de este &mbito esta la
vida laboral, la cual no es algo nimio ni carente de importancia ya que el hombre que
trabaja ocupa, en el mejor de los casos, un tercio de su vida. Esto quiere decir que gran
parte del distrés diario lo genera la necesidad de trabajar. Cada trabajo tiene su distrés
particular. Tanto el obrero que sufre recargo de sobreesfuerzos fisicos u horarios, como
el profesional que debe enfrentar la plétora de su campo laboral, como el empresario
que debe considerar todos los problemas inherentes al mantenimiento de su empresa,

padecen distrés en distintos grados y naturaleza.

El distrés se instala, desde ya, por el s6lo hecho de tener que trabajar. En algunos casos,
el trabajo se vive como un sufrimiento, casi con la visién biblica del Génesis cuando
Dios parecid “condenar” al hombre al trabajo, segln el texto biblico. Para otros es una
distraccion, para algunos una evasion y, Ultimamente, una obsesion compulsiva. Sea
cual fuere el punto de vista o la sensacion que el trabajar genera en los laborantes, lo
cierto y preciso es que muy poca gente tiene plena satisfaccion en trabajar. Asi, el
hombre que ya tiene que habérselas con un ambioma extra laboral conflictivo, agrega el
distrés laboral, dado que en el ambito laboral todos conllevan una personalidad

desfigurada por un estilo de vida inauténtico.
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Lazarus piensa mas en distrés que en estrés, pero, como dice Lopez Mato, “por una
cuestion de habito” mencionamos la palabra estrés cuando en realidad hablamos de
distrés. En virtud de los conceptos repasados, hablar de estrés es referirse a situaciones
muy distintas entre si. No debe confundirse la via comun final del mecanismo
fisiopatoldgico del estrés con los distintos estresantes. Lo que diferencia un estrés del
otro es el estresante y su mecanismo de accion y el efecto final del mismo (si es agudo o
cronico, fisico o psiquico, etc.). Estos conceptos involucran que no hay un solo tipo de
estrés, sino hay estreses (diferentes clases de estrés). Se puede deducir, entonces, que

entre las causas de estrés/distrés se debe hablar de:

1. Agentes fisicos o ambientales
2. Agentes bioldgicos o interpersonales

3. Agentes psico emocionales endégenos 0 exdgenos

Consecuentemente, no es posible inferir que el estrés en sentido de distrés es algo
comun a todos, un elemento natural de la vida, etc. si la intencidn de estas generalidades
es simplificar lo que de por si es complejo, o restarle importancia a los fines sociales,

individuales, juridicos u otros.

Quien intenta simplificar asi, equivoca los conceptos actualizados de estrés, a los cuales
se ha llegado investigando con la aplicacion del formidable desarrollo tecnoldgico de
los dltimos afios, lo que ha permitido la evaluacién, cuantificacion y estudio de los
efectos del estrés y sus consecuencias, como factor de riesgo y causa de enfermedad. Si
hablamos absolutamente de estrés como reaccion natural, podemos aceptar que es un
elemento biologico comun a todo ser humano y “elemento natural de la vida”, pero

cuando es patoldgico o distrés, cambia todo. Luego, la generalizacion o simplificacion
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en la calificacién del estrés, como muchos autores pretenden, es confundir los distintos

tipos y mecanismos fisiopatoldgicos del mismo. (Paolasso)

2.3.Fases del estrés:

2.3.1 Alarma

El cuerpo reconoce la situacion de estrés y se prepara para la accion (agresion o fuga).

Aumentan de frecuencia los latidos del corazén y se altera el ritmo respiratorio.

Es un medio de defensa ante una amenaza inmediata y real, el cuerpo responde incluso
sin que seamos conscientes de ello, y nos prepara para sortear el riesgo o enfrentarnos a

él con todas las energias disponibles.

De la reaccion inmediata se encarga el sistema neuroendocrino por medio de la
segregacion de hormonas que aceleran el pulso, aumentan el ritmo respiratorio, y nos
vuelven mas excitables de forma que nuestra reaccion pueda producirse rapidamente.
El cuerpo se prepara a velocidad de vértigo para la lucha o la huida, y se produciran los

cambios internos que reduciran pérdidas en uno u otro caso.

La lucha o la huida quemaran las energias y si todo salié bien, el cuerpo se recuperara
con normalidad de este esfuerzo. La Adrenalina y noradrenalina activan todos los
sistemas para que funcionen al limite, adecuandose a las necesidades de un escaso
espacio de tiempo, el cortisol segregado colabora en la accion de recuperacién

aportando energia y produciendo efectos anti-inflamatorios.

El inconveniente es que una reacciéon tan poderosa repetida multitud de veces por
estresores menores, exige al cuerpo a someterse a una carga forzada no exenta de
riesgos, la adrenalina nos consume y la cortisona ataca al sistema inmunitario cuando

reaccionamos de forma excesiva ante cualquier estresor.
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De acuerdo con esta informacion es necesario recalcar que las personas, bioldgicamente
0 por naturaleza, podemos hacer uso de este mecanismo, pasamos por esta etapa por
proteccién al cuerpo ante distintas alertas en situaciones de presion, la dificultad recae
en como cada persona hace uso de esta etapa ya con que frecuencia nos enfrentamos a

situaciones que nos hacen poner en alarma.

2.3.2 Resistencia

El organismo repara cualquier dafio causado por la reaccién de alarma, pero si la

situacion estresante persiste, el cuerpo no puede reparar los dafios.

Cuando la fase de alarma se repite, o se mantiene en el tiempo el cuerpo reacciona
adaptandose al esfuerzo requerido, ya sea este la altura o vivir en un piso con vecinos
ruidosos, si no puede hacerse nada para retornar al equilibrio organico original el cuerpo
se adaptara, si ello es posible, aunque pagando un coste, una sobrecarga en el precio de
la existencia, esta sobretasa se paga por haber sacado al cuerpo del equilibrio
homeostatico en que se encontraba tan a gusto, el cuerpo sigue funcionando pero no tan

fino como antes.

Podemos imaginar un coche el cual lleva siempre como extra un saco de 50 Kg., seguira
funcionando, se adapta, sus sistemas se acomodan al nuevo esfuerzo, su mecanica sufre
un poco mas, su motor sufre un poco mas, su resistencia al aire es mas deficiente, etc.,
no podrd competir con otros coches de su categoria sin sobrepeso. Probablemente

durard menos también.

En el cuerpo humano los sistemas estan mucho mas intimamente conectados que en un
automovil, muchos van a ser los efectos secundarios de una fase de alarma repetida, ya
que ademas de afectar al funcionamiento ergonémico y energético del vehiculo humano,
la misma forma de percibir la vida serd modificada, nuevas limitaciones se afiaden a
otras anteriores. Lo peor es que incluso esto puede llegar a suceder tan lentamente que

casi no nos damos cuenta, o incluso lo consideremos normal, yo no noto el esfuerzo ya

25



que todo lo hace el sistema nervioso autbnomo por su cuenta pero se pueden notar los

siguientes efectos:

e Dolores de cabeza ocasionales, que se repiten poco a poco mas a menudo

e Una fatiga crénica que no parece desaparecer con el reposo, antes si lo hacia.

e Problemas circulatorios, pesadez en las piernas, varices quizas.

e Contracturas musculares en cuello, dorso y zona lumbar, que no ceden
descansando.

e Pérdida ocasional de memoria, que aumenta y me irrita al principio.

e Dolores de estomago, problemas para hacer la digestion, estrefiimiento.

e Tics Nervioso

¢ Dificultad para dormir o descansar

e Aumento de las adicciones, comida, bebida, tabaco

e Falta de concentracion

e Sensacion de fracaso

e Pesimismo

El cuerpo humano siempre hara los debidos y necesarios esfuerzos para mantener en
equilibrio a la persona, lo que puede provocar un disfuncionalidad son los repetidos
sintomas de alerta a los que muchos/as estamos acostumbrados/as a sentirlos y no dar la
debida importancia a esas sefiales, las mismas que pueden dar como resultado una
desigualdad entre personas en diferentes aspectos de la vida; como lo antes mencionado,
al vivir con esas cagas no estaremos en las mismas condiciones y estaremos con varias
limitaciones para competir con “alguien” ya que estaremos afectados por las

consecuencias de estos sin nimero sintomas de resistencia.
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2.3.3 Agotamiento:

Es la alteracion producida por la situacion estresante. Llega un momento en que el
cuerpo no puede continuar el esfuerzo, tras la resistencia continua, las energias se
acaban, el equilibrio interno después de estar amenazado largo tiempo se rompe, el
sistema inmune se ve afectado, la capacidad de resistir a los agentes patogenos de
cualquier tipo disminuye y la enfermedad aparece. Si el desgaste previo ha sido
suficiente incluso la vida corre peligro, en caso contrario el cuerpo tras un descanso
suficiente aun se recupera parcialmente aunque con secuelas derivadas del colapso
sufrido; derrames cerebrales, hipertension, Ulceras, infarto, cancer, infecciones, tienen la

puerta abierta en un organismo debilitado.

Si bien es cierto que al acabarse la situacion estresante volvemos a un estado de
equilibrio, es verdad también que el cuerpo humano tarde en recuperarse al 100% de
todos los efectos causados. Las personas tenemos diferentes niveles de resistencia al
estrés y de este modo una mala prevencion puede desarrollar consecuencias graves en
las personas. La salud mental de las personas es muy poco valorado a sabiendas que
muchas de las manifestaciones fisicas son consecuencias de una mala salud mental y

emocional. (D Meichenbaum)

2.4 Consecuencias

Inicialmente el estrés puede dinamizar la actividad del individuo provocando un
proceso de incremento de recursos (atencion, memoria, activacion fisioldgica,
rendimiento, etc.) que hace aumentar la productividad, sin embargo, cuando este
proceso de activacién es muy intenso o dura mucho tiempo, los recursos se agotan y

Ilega el cansancio, asi como la pérdida de rendimiento.
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Acotando al parrafo anterior se puede decir que para realizar tareas complejas, o para
aumentar la velocidad en tareas simples, se necesita un cierto grado de activacion. Sin

embargo, un exceso de activacion dificulta la realizacion de dichas actividades.

Las consecuencias negativas del estrés son multiples, pero a grandes rasgos, cabe
sefialar su influencia negativa sobre la salud, asi como sobre el deterioro cognitivo y el

rendimiento.

El estrés puede influir negativamente sobre la salud por varias vias, como son:

1) Por los cambios de habitos relacionados con la salud.

2) Por las alteraciones producidas en los sistemas fisiol6gicos (como el sistema

nervioso auténomo y el sistema inmune).

3) Por los cambios cognitivos (pensamientos) que pueden afectar a la conducta,

las emociones y la salud.

En primer lugar, el estrés modifica los hébitos relacionados con salud, de manera que
con las prisas, la falta de tiempo, la tension, etc., aumentan las conductas no saludables,
tales como fumar, beber, o comer en exceso, y se reducen las conductas saludables,
como hacer ejercicio fisico, guardar una dieta, dormir suficientemente, conductas

preventivas de higiene, etc.

Estos cambios de habitos pueden afectar negativamente a la salud y, por supuesto,
pueden desarrollarse una serie de adicciones, con consecuencias muy negativas para el
individuo en las principales areas de su vida, como son la familia, las relaciones

sociales, el trabajo, la salud, etc. Veamos algunos datos:
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o En algunas profesiones altamente estresantes hay tasas mas altas de tabaquismo,
alcoholismo y otras adicciones.

o Esto también es cierto en trabajadores desempleados, frente a lo que tienen
trabajo.

o Las personas con obesidad presentan niveles de ansiedad mas altos que las
personas gque no presentan obesidad.

o Los trastornos de alimentacion (anorexia y bulimia) también estan muy ligados
con ansiedad.

« Muchas personas con fobia social tienen problemas con el alcohol.

A su vez, el desarrollo de habitos perniciosos para salud, como es el caso de las
adicciones, hace aumentar el estrés. Los programas de intervencion para la reduccion
del peso, o los programas de intervencion en adicciones, o el tratamiento de los
trastornos de alimentacién, etc., deben incluir técnicas de reduccion de ansiedad y

manejo del estrés, pues cuando asi se hace mejoran su eficacia.

En segundo lugar, el estrés puede producir una alta activacion fisiolégica que,
mantenida en el tiempo, puede ocasionar disfunciones psicofisiolégicas o
psicosomaéticas, tales como dolores de cabeza tensionales, problemas cardiovasculares,
problemas digestivos, problemas sexuales, etc.(Labrador y Crespo); a su vez, el estrés
puede producir cambios en otros sistemas, en especial puede producir una
inmunodepresion que hace aumentar el riesgo de infecciones (como la gripe) y puede
aumentar la probabilidad de desarrollar enfermedades inmunolégicas, como el céncer,

veamos datos:

» Los pacientes hipertensos presentan niveles de ansiedad e ira mas altos que las

personas con presion arterial normal;
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e Las personas que sufren arritmias, cefaleas, asma, trastornos de piel,
disfunciones sexuales, trastornos digestivos, contracturas musculares, etc., por lo
general presentan altos niveles de ansiedad;

o Los estudiantes en época de examenes (su principal periodo de estrés) son mas
vulnerables a la gripe o a enfermedades infecciosas de tipo pulmonar, siendo

mas vulnerables las personas con alta ansiedad a los examenes.

Los programas de entrenamiento en reduccion de ansiedad mejoran el bienestar
psicoldgico en todos estos casos, pero también disminuyen la activacion fisiologica y
mejoran los sintomas fisicos de estas enfermedades (reduccién de la presion arterial,
disminucion de la taquicardia en las arritmias, eliminacion del dolor en las cefaleas,

etc.(Cano y Tobal)

En tercer lugar, el estrés puede desbordar al individuo de manera que comience a
desarrollar una serie de sesgos o errores cognitivos en la interpretacion de su activacion
fisioldgica, o de su conducta, o de sus pensamientos, o de algunas situaciones, que a su
vez le lleven a adquirir una serie de temores irracionales, fobias, etc., que de por si son
un problema de salud (los llamados trastornos de ansiedad), pero que a su vez pueden

seguir deteriorando la salud en otras formas.

Por ejemplo, una persona sometida a estrés prolongado puede llegar a desarrollar
ataques de panico, o crisis de ansiedad, que son fuertes reacciones de ansiedad, que el
individuo no puede controlar, con fuertes descargas autonémicas, temor a un ataque al
corazén, etc. Durante esta crisis el individuo interpreta errbneamente su activacion
fisiolégica y piensa que le faltara el aire (cuando realmente estd hiperventilando), o que
morira de un ataque al corazon, o que se mareard y caera al suelo, o que se volvera loco,
etc. Posteriormente, estos ataques de panico suelen complicarse con una agorafobia
(evitacion de ciertas situaciones que producen ansiedad), con una dependencia de los
ansioliticos, a veces con reacciones de depresion por no poder resolver su problema,

etc.(Peurifoy y Cano)
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Estos trastornos de ansiedad son mucho mas frecuentes en mujeres que en varones (de 2
a 3 veces mas frecuentes), pero por lo general una crisis de ansiedad coincide con un
periodo de mucho de estrés que se ha prolongado un cierto tiempo. Entre un 1,5% y un
3,5% de la poblacion sufre trastornos de pénico con o sin agorafobia. La edad de

aparicion se encuentra entre los 17 y los 35 afios, justo en su edad mas productiva.

El estrés también puede ocasionar una serie de perturbaciones sobre los procesos
cognitivos superiores (atencion, percepcion, memoria, toma de decisiones, juicios, etc.)
y un deterioro del rendimiento en contextos académicos o laborales(Cano y Tobal) etc.
Asi, por ejemplo, los estudiantes con alta ansiedad de evaluacion presentan una
disminucion del rendimiento, mientras que los programas de entrenamiento en
reduccion de ansiedad a los exdmenes no solo reducen ésta, sino que mejoran el

rendimiento académico, aumentando la nota media.

El estudio de como el estrés provoca interferencias sobre los llamados procesos
cognitivos superiores y sobre el rendimiento se ha llevado a cabo fundamentalmente
desde una perspectiva cognitivo-emocional y, sin duda, la emocion con la que mas se ha
trabajado a la hora de estudiar esta influencia negativa sobre los procesos cognitivos ha

sido la ansiedad.(Cano Vindel)

2.5 Conclusiones

Se ha dado la debida importancia a cada una de las consecuencias que produce el estrés.
El estrés manifestado en altos niveles en una persona ya es una patologia que causa
graves consecuencias en la vida personal, social y laboral del sujeto. En muchos
ambitos de la vida cotidiana, sea esta social, academica o laboral se manifiestan dia a
dia sintomas que a lo largo del tiempo pueden ser motivo de preocupacion si el ritmo de
actividades aumentan y de tolerancia al estrés de las personas disminuye esta dolencia

podria ser incontrolable. En lo personal creo erréneo el etiquetar a una persona como
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“fuerte”, “eficiente”, “mas activa” o en ciertos casos “mads inteligente” ya que estas
definiciones se podrian dar valor siempre y cuando se realice un andlisis previo del
contexto y ambiente en que se desenvuelve la persona, y de este modo observar si
existen factores que aportan para que exista un cierto nivel de estrés o de lo contrario se
manifiesten situaciones de estrés lo cual desencadena un posible bajo rendimiento en el

trabajo o dentro de una sociedad.
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Capitulo 3

Afrontamiento al Sindrome de Burnout

Introduccion:

En el siguiente capitulo se hablard del sindrome de burnout, importante tema a ser
descrito desde su descubrimiento como teoria, su aparicion o causas, consecuencias y
estrategias de afrontamiento desde distintos enfoques como individuales, sociales y

organizacionales.

3.1 Historia y aparicion del sindrome

El sindrome de burnout es un padecimiento que a grandes rasgos consistiria en la
presencia de una respuesta prolongada de estrésen el organismo ante los factores

estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo.

El sindrome de Burnout también es llamado sindrome de desgaste profesional, sindrome
de desgaste ocupacional (SDO), sindrome del trabajador desgastado, sindrome del
trabajador consumido, sindrome de quemarse por el trabajo, sindrome de la cabeza
guemada; en francés conocido como surmenage (estrés), es, sin embargo, un constructo
del que se pueden desprender un sin ndmero de definiciones por lo que es posible
indicar la inexistencia de una Unica conceptualizacion y que han incidido también en la

aparicion de diferentes modelos explicativos.

Este sindrome fue descrito por primera vez en 1969 por H.B. Bradley como metafora de
un fendmeno psicosocial presente en oficiales de policia de libertad condicional,
utilizando el término “staff burnout”. Posteriormente sera desarrollado en
extenso en 1974 por el psicélogo estadounidense Herbert Freudenberger a traves de un

estudio de campo al personal sanitario; en particular, este autor utilizé dicho término
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(presumiblemente basado en la novela de Graham Greene titulada A Burnt-Out
Case de 1960, donde se describe al protagonista como un sujeto que sufre de
burnout, aunque tomando como referente el trabajo de Bradley para describir aquellos
estados fisicos y psicoldgicos que tanto él como otros colegas sufrian al trabajar con una
gran cantidad de jovenes drogadictos, acotando que éste sindrome involucraria:
“Deterioro y cansancio excesivo progresivo unido a una reduccion drastica de energia
acompariado a menudo de una pérdida de motivacion que a lo largo del tiempo afecta

las actitudes, modales y el comportamiento general”.(Freudenberg)

3.2 Causas

El sindrome burnout suele deberse a multiples causas, y se origina principalmente en las
profesiones de alto contacto con personas, en condiciones en las cuales el contacto con
estas personas es parte de la naturaleza del trabajo. Esto no significa que no pueda
presentarse en otro tipo de labores, pero en general doctores, enfermeras, consultores,
trabajadores sociales, maestros, vendedores puerta a puerta, encuestadores, oficiales de
cobro y otros muchos oficios y profesiones tienen mayor riesgo de desarrollar, con el

tiempo, la condicién.

Se ha encontrado en multiples investigaciones que el sindrome ataca especialmente
cuando el trabajo supera las ocho horas diarias, cuando no se ha cambiado de ambiente
laboral en largos periodos de tiempo y cuando la remuneracion econdmica es

inadecuada.

Del mismo modo los altos niveles de exigencia (muchas veces valorados positivamente
desde la optica laboral) y donde tales caracteristicas se han convertido en un habito,
generalmente inconsciente, en aras de cumplir las labores asignadas o los objetivos
irreales impuestos. El sindrome puede presentarse normalmente cuando se dan

condiciones tanto a nivel de la persona (referentes a su tolerancia al estrés y a la
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frustracion, etc.), como organizacionales (deficiencias en la definicion del puesto,
ambiente laboral, otros) (CEGESTI).

En general, las condiciones anteriores se confabulan y pueden llegar a generar burnout
en situaciones de exceso de trabajo, desvalorizacion del puesto o del trabajo hecho,
trabajos en los cuales prevalece confusion entre las expectativas y las prioridades, falta
de seguridad laboral, asi como exceso de compromiso en relacion con las

responsabilidades del trabajo (Albee)

El desgaste ocupacional también sucede por las inconformidades con los compafieros y
superiores cuando lo tratan de manera incorrecta, esto depende de tener un pésimo clima
laboral donde se encuentran areas de trabajo en donde las condiciones de trabajo son

inhumanas.

Segin un estudio llevado a cabo por la “Wharton School de la Universidad de
Pennsylvania”, el elemento que mas influye negativamente en el “burn-out” (sindrome
del trabajador quemado), no son las reivindicaciones laborales ni la personalidad del
trabajador, sino la ausencia de reconocimiento hacia éste, plasmada en la falta de

respeto.

Por otro lado en un interesante ensayo, los profesores LakshmiRamarajany
SigalBarsade, llegan a la conclusion de que con mas frecuencia de lo que se sabia hasta
ahora, no es el trabajo realizado el que provoca este sindrome, sino la propia
organizacion de la empresa. “Una de las mayores dificultades con las que se encuentra
el trabajador es que no es suficientemente reconocido por la empresa. Cuando no se
siente reconocido, respetado y valorado, los indices de “burn-out” suben, afirma

SigalBarsade.
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No se cuenta a la fecha con un Unico modelo que explique el burnout, pero si se pueden

considerar para interés de administradores, encargados de recursos humanos, psicologos

laborales y en general personal con trabajos de servicio que puedan presentar riesgos

asociados al concepto, una serie de factores comunes o complementarios entre los

modelos que brindan mayor detalle de posibles causas asociadas.

A nivel cognitivo, se pueden distinguir como variables las siguientes: (CEGESTI)

Existencia de factores organizacionales que dificultan la realizacion de la labor del

trabajador, como ausencia sostenida de recursos.

Nivel de alineamiento entre los objetivos y valores del trabajador con los de la
organizacion. Si sostenidamente no se logran los objetivos, por ejemplo por ser
estos no realistas, se generan sentimientos de frustracion en la persona que pueden

ser el asidero para el desarrollo del sindrome.

Falsas expectativas del trabajador no cumplidas en la realidad de la labor. Esta
situacion puede llevar a aumentar niveles de estrés y frustracion para la persona,
haciéndolo candidato al sindrome en etapas posteriores. La frustracion puede ser
mayor, entre mayor sea el nivel de motivacion e identificacion inicial del trabajador

con la labor dada.

Bajos niveles de desafio, autonomia, control y retroalimentacion sobre resultados,
asi como apoyo social de comparieros que permitan finalmente desarrollar en el
trabajador un sentimiento de éxito profesional y la nocion de autoeficacia percibida.
Discutido por Chermiss (1993), los trabajadores con niveles positivos de los factores
previos, especialmente el de autoeficacia, experimentan menos estrés y por tanto son
menos propensos a desarrollar el burnout, pero bajos niveles de autoeficacia mas

bien fomentan el desarrollo de la condicion.
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Desde el enfoque de relaciones, el foco de la explicacion del sindrome se sitla en las
relaciones tanto con el cliente, como con los comparieros del trabajo. El agotamiento
emocional puede surgir en la relacion con los clientes, especialmente en situaciones de
incertidumbre o sentimiento de falta de control; por ejemplo, mientras se ejecuta un
proyecto dado o se trata de mantener una relacion comercial dificil de forma sostenida.
(CEGESTI)

Apoyada en el parrafo anterior pienso que la comparacién con compafieros, la ausencia
de apoyo de estos en situaciones de estrés o incluso el miedo a la critica o a ser tratados
como incompetentes por parte de estos ante la basqueda de su apoyo por problemas de
trabajo, lleva a que las personas no pidan dicha ayuda, con lo cual aumenta el sentido de
despersonalizacién y baja autorrealizacion, que en conjunto con el agotamiento

emocional llevan a padecer el sindrome.

Desde la teoria organizacional, se comprende que las personas llegan al burnout como
consecuencia de las condiciones de estrés laboral y las tensiones que este genera.

Winnubst (1993) considera que el exceso de estandarizacion de métodos de trabajo y
conformidad con normas muy rigidas genera un ambiente méas propenso al burnout que
aquel en el cual aunque haya burocracia, se estandarizan las habilidades, y se fomenta la
creatividad y la autonomia. También sefiala que entornos que propician la rutina por su
estructura y sistemas de procedimientos, la monotonia y la falta de control pueden
igualmente llevar al burnout, aunque aquellos mas libres enfocados en la
estandarizacion de habilidades también pueden ocasionarlo en situaciones en las cuales
se den ambigledades de rol, conflictos personales o falta de una estructura realmente
operativa que defina nortes para la actuacion. En cualquier estructura, el apoyo social
entre comparieros es muy relevante para el burnout, pero la falta de este contribuye al

sindrome.
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3.3 Consecuencias

El “burn-out” (sindrome del trabajador quemado) presenta un cuadro de agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Entre sus sintomas destacan
el desarrollo de actitudes negativas, de cinismo hacia los demas o baja autoestima hacia
la labor desempefiada. Asimismo, tiene repercusiones fisicas, como estrés, cansancio y
malestar general, y afecta al buen funcionamiento de las empresas. Un nuevo estudio
sefiala al respecto que el elemento que mas influye negativamente en el sindrome del
trabajador quemado no son las reivindicaciones laborales ni la personalidad del
trabajador, sino la ausencia de reconocimiento, plasmada en la falta de respeto
(Morales).

Asi mismo la cultura empresarial juega un papel clave en este fendmeno. El estudio
apunta que los empleados empiezan a identificarse con la empresa tan pronto como se
sienten parte de ella, por lo que cuanto mas respetados se sientan como miembros de un

grupo, mas facilmente sentirdn esa identificacion.

Con respecto a los parrafos anteriores se puede decir también que el respeto es el medio
a través del cual el trabajador se arraiga en su puesto y siente que lo que hace es algo
significativo. Por el contrario, si observa que sus compafieros no son respetados, se

llega al consenso de que la empresa no trata bien a la gente y desaparece ese arraigo.

El impacto de la falta de respeto es mas fuerte cuando el trabajador siente que no tiene
autonomia a la hora de realizar su funcion. Este descubrimiento confirma la hipotesis de
los investigadores respecto a la importancia de la autonomia, que funciona como una

valvula de escape y aminora el estrés.

Por otro lado, Barsade cita una extrapolacion que hizo del mismo en el departamento
legal de una gran empresa inmobiliaria. En ese caso, descubrié que ese departamento
era llamado en la empresa “los improductivos”, y eran llamados asi porque no
generaban dinero directamente, sin tener en cuenta que su trabajo mejoraba la
operatividad de la compaiia. “Este es un buen ejemplo de una cultura empresarial no

basada en el respeto”, apunta el profesor Barsade.
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Por otro lado cuando se dice que una persona padece de burnout, por lo general, tanto
dentro del ambiente de empresa como a nivel del publico ordinario se entiende que esta
sufre de fatiga o esta cansada; sin embargo, dicha comprension tiende a hacerse en el
lenguaje comun, por lo que no se dimensiona el serio problema que se presenta. En
realidad, el padecimiento de burnout es mas que el cansancio habitual que puede ser
reparado con unos dias de descanso, y envuelve una serie de padecimientos a nivel
psicoldgico, fisico, social y también en relacion con la empresa, lo que le da su

connotacion de sindrome.

A nivel psicosocial, genera deterioro en las relaciones interpersonales, depresion,
cinismo, ansiedad, irritabilidad y dificultad de concentracion. Es comun el
distanciamiento de otras personas y los problemas conductuales pueden progresar hacia
conductas de alto riesgo (juegos de azar, comportamientos que exponen la propia salud
y conductas orientadas al suicidio, entre otros). El cansancio del que se habla sucede a
nivel emocional, a nivel de relacion con otras personas y a nivel del propio sentimiento

de autorrealizacion.

Dentro de los dafios fisicos que pueden padecerse debido al sindrome, se incluyen:
insomnio, deterioro cardiovascular, Ulceras, pérdida de peso, dolores musculares,
migrafias, problemas de suefio, desdrdenes gastrointestinales, alergias, asma, fatiga
croénica, problemas con los ciclos menstruales o incluso dafios a nivel cerebral. El abuso
de sustancias (drogas, farmacos, etc.) y la presencia de enfermedades psicosomaticas

son también signos caracteristicos del sindrome.

En el entorno laboral, la condicién afecta, por cuanto es de esperar una disminucion en
la calidad o productividad del trabajo, actitud negativa hacia las personas a las que se les
da servicio, deterioro de las relaciones con compafieros, aumento del absentismo, piden
ser cambiados de puesto disminucién del sentido de realizacion, se ven involucrados en
incidentes y accidentes, muestran publicamente sus intenciones de abandonar el trabajo,
se gquejan y reclaman constantemente, bajo umbral para soportar la presion y conflictos
de todo tipo, entre otros factores (CEGESTI).
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Las producidas a nivel personal y conyugal, se ha observado que las personas con altos
niveles de burnout tienen menos satisfaccion con la pareja y las conductas en el hogar
son de irritacion, disgusto y tension. Esta situacion incide especialmente en el deterioro
de las interacciones personales y realimenta las consecuencias de los otros niveles (R.
Arias).

Dentro del ambito laboral muchas de las veces, y como lo hemos mencionado
anteriormente, nos vamos por el camino mas facil y comodo al momento de observar
estos sintomas en los trabajadores y es el de etiquetar como una persona improductiva,
ineficiente o antisocial sin realizar un anélisis profundo sobre las emociones de los
trabajadores. Dependiendo de la cultura organizacional es importante el dar valor al
talento humano de cada empresa, equilibrando el interés por la economia empresarial y
el bienestar del personal, pues las consecuencias de éste sindrome nos muestran que no
es algo simple con lo que se pueda lidiar diariamente, que si no se lo presta atencion

podria acabar hasta con la vida de un trabajador.

3.4 Afrontamiento del Sindrome de Burnout

Actualmente, la intervencién del Sindrome de Burnout se basa en un grupo de técnicas
y conocimientos para afrontar y manejar el estrés. Por lo general, la mayoria de los
programas se centran en el entrenamiento en aspectos especificos (proceso de estrés,
afrontamiento, reestructuracion cognitiva, organizacién del tiempo, estilos de vida, etc.)
y, otros, en concienciar a los trabajadores de la importancia de prevenir los factores

de riesgo.

Ramos 1999, plantea una serie de estrategias de intervencion en personas con

diagnostico de Sindrome de Burnout:

e Modificar los procesos cognitivos de autoevaluacién de los profesionales
(entrenamiento en técnicas de afrontamiento, principalmente a las orientadas a la

tarea/solucion de problemas).
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e Desarrollar estrategias cognitivos-conductuales que eliminen o neutralicen las
consecuencias del SB (entrenamiento en técnicas de solucion de problemas,

inoculacion de estrés, organizacion personal)

e Desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal, habilidades sociales
y asertividad.

e Fortalecer las redes de apoyo social.

e Disminuiry, si es posible, eliminar los estresores organizacionales.

Por otro lado, para el desarrollo y aplicacién de un programa se debe establecer el nivel

en el que se intervendra:

¢ Individual.- Integra el fortalecimiento de la persona para el afrontamiento al estrés
laboral.

e Interpersonal.- Se relaciona con la formacion en habilidades sociales y desarrollo del
apoyo social en el contexto laboral.

e Organizacional.- Se refiere a la eliminacion o disminucion de estresores en el

trabajo.

Esta diferencia es la mas utilizada, aunque también es importante mencionar que Paine
(1982) diferenciaba los niveles en cuatro. La diferencia radica en que el nivel
organizacional lo atribuia a cambios generales en la estructura y procedimientos de la
institucidn, la politica, etc. Y por lo tanto, mencionaba otro nivel: Lugar de Trabajo, que
hace referencia a la modificacion del entorno laboral inmediato con el fin de reducir o

eliminar los estresores.

Es importante también y se aconseja que la intervencion no se restrinja a un solo nivel,
sino que considere todos los que afectan a la persona de manera directa o indirecta;
intentando lograr un ajuste persona-ambiente, bajando los niveles de sindrome de

burnout y previniéndolos para un futuro.
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Se ha visto necesario nombrar a estos autores: Peird, Ramos y Gonzales-Roma (1994),
citados por Hombrados (1997) quienes clasifican a los programas de intervencion para
el control del estrés en tres niveles: individual, organizacional e interfaz individuo-
organizacion, y también los clasifican por el objeto de cambio: control de estresores
(nivel organizacional), procesos de apreciacion (nivel social) o estrategias de
afrontamiento (nivel organizacional). Las estrategias de cada uno se desarrollaran en los

siguientes apartados:

3.4.1 Estrategias orientadas al individuo

Las estrategias individuales se centran en la adquisicion y mejora de las formas de
afrontamiento. Estas estrategias se pueden dividir formando dos tipos de programas de

intervencién orientados al individuo:

1. Programas dirigidos a las estrategias instrumentales: se centran en la solucion de
problemas, por ejemplo, entrenamiento en la adquisicion de habilidades de solucion de
problemas, asertividad, organizaciébn y manejo del tiempo, optimizacion de la

comunicacion, relaciones sociales, estilo de vida.

2. Programas dirigidos a estrategias paliativas: tienen como objetivo la adquisicién y
desarrollo de habilidades para el manejo de las emociones asociadas, por ejemplo,
entrenamiento en relajacion, expresion de la ira, de la hostilidad, manejo de
sentimientos de culpa (Matteson e Ivancevich, 1987).

Por lo tanto, las estrategias recomendadas desde esta perspectiva son: el aumento de
la competencia profesional (formacion continuada), redisefio de la ejecucion,
organizacion personal, planificacion de ocio y tiempo libre (distraccion extra laboral:
ejercicios, relajacion, deportes, hobby), tomar descansos-pausas en el trabajo, uso eficaz

del tiempo, plantear objetivos reales y alcanzables, habilidades de comunicacion.
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Poter (1987) también recomienda el manejo del humor como medio para adquirir el

control de los pensamientos y las emociones.

Con la ensefianza a cada persona o trabajador sobre estrategias individuales de control
del estrés las empresas tendrian un valor agregado al momento de hablar de sobre la
estabilidad o rotacién del personal, me parece que existiria mayor personal con un
autoconocimiento y control de la presion existente, lo cual aumentaria un apoyo
interpersonal (entre compafieros) y del mismo modo, un bajo nivel de sintomas de estrés
laboral manifestados en los empleados y porque no, contagiado a los altos niveles de las

organizaciones.

Como ultimo recurso se aconseja cambiar de puesto de trabajo dentro o fuera de la
institucion para que el individuo no llegue al abandono de la profesion(Grau & Cols).
También hay que tener presente la posibilidad de tratamiento psicoterapéutico o

farmacoldgico en caso necesario.

Se denomina a los programas a nivel individual como "programas de control de estrés
centrado en el afrontamiento de las consecuencias negativas”. Sefialan la importancia de
las técnicas de relajacion y disminucion de activacion (meditacion, yoga), el ejercicio y
mejora de la condicion fisica, técnicas de bio-feedback o técnicas cognitivo
conductuales como la inoculacion del estrés, detencion del pensamiento, entrenamiento

autdgeno o la solucion de problemas (Peir6 y Cols) (Ramos - Manassera & Cols).

En la actualidad y de manera significativa se estd dando un realce a muchas técnicas a
nivel energético de la persona, no son técnicas que ha aparecido o se han desarrollado
en poco tiempo, de lo contrario son alternativas que, de acuerdo a las necesidades en

varios ambitos de la vida, han dado una opcién para una mejor calidad de vida.
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Complementando, Ramos (1999) y Manassero & Cols. (2003) explican estas técnicas y

otras que pueden ser utilizadas en programas de prevencion y tratamiento individual del

Sindrome de Burnout. Estas técnicas son utiles en las situaciones de estrés para la

generalidad de las personas, y su aplicacion puede ser colectiva o individual:

Ejercicio Fisico: Este puede ser de ritmo moderado (con una duraciéon de 5 a 30
minutos) o mas intenso y rutinario (3-4 veces semanales en sesiones de 1 hora).
Ambos ritmos de ejercicios disminuyen los niveles de estrés por su efecto

tranquilizante, en el primer caso, y por su efecto ansiolitico, en el segundo.

Técnicas de Relajaciéon: Son las méas aplicadas y conocidas. El objetivo de este
entrenamiento es que el individuo pueda hacer uso de las técnicas tanto en el trabajo

como en sus casas o donde lo necesiten.

Las mas comunes son los ejercicios de tensién.-relajacion de musculos, con el fin de

que la persona identifique el estado de tension y proceda a relajarse. La relajacion

muscular induce a la relajacion mental. Estas técnicas de relajacion se combinan con

ejercicios de respiracion abdominal y con estrategias de relajacion mental (yoga,

meditacion, etc.).

También se incluye la hipnosis como técnica de auto-relajacion.

Bio-feedback: Consiste en técnicas de entrenamiento para el autocontrol voluntario
de ciertas funciones corporales (ritmo cardiaco, ondas cerebrales, presion sanguinea
y tensién muscular), con el fin de reducir la tension y los sintomas somaticos
relacionados con el estrés. Su eficacia sobre el estrés no estda demostrada

empiricamente.

Técnicas Cognitivas: El objetivo de estas técnicas es que el sujeto reevalle y
reestructure las situaciones estresantes o problematicas de manera que pueda

afrontarlas con mayor eficacia, controlando su reaccion frente a los factores
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estresantes. Actla sobre la percepcion de diversos elementos (estresores, recursos,
etc.), el procesamiento de informacidn, la seleccion de respuestas y conductas.

Entre las técnicas cognitivas también se destaca la "técnica de solucion de problemas":
esta técnica es util para facilitar la toma de decisiones frente a las situaciones de estrés.
Esta integra la identificacion del problema, analisis de posibilidades, busqueda de

alternativas y toma de decision adecuada(Ramos - Manassera & Cols).

Se plantea la importancia de desarrollar estrategias de afrontamiento al estrés que
ayuden a reducir y controlar las demandas internas y externas de una situacion. Las mas
aplicadas son aquellas que modifican los procesos de evaluacion y control de los efectos
negativos de la situacion estresante. La estrategia de afrontamiento se pueden manejar a
nivel fisiolégico (técnicas de relajacion o bio-feedback) o cognitivo (técnicas cognitivo
conductual: reestructuracién cognitiva, inoculacién del estrés, solucion de problema).
Como ya se ha mencionado anteriormente, el uso de estrategias centradas en el
problema previenen el desarrollo de sindrome de burnout a diferencia de aquellas

centradas en la emocion, evitacion y escape.

3.4.2 Estrategias sociales

En ocasiones se combinan técnicas individuales y sociales en formato de talleres.

El apoyo social es un factor muy importante como estrategia para prevenir o tratar el
Sindrome de Burnout, ya que se ha demostrado que éste disminuye el impacto de los
estresores cronicos relacionados con el trabajo, aumenta los niveles de realizacion
personal, disminuye el cansancio emocional y las actitudes y conductas negativas hacia

otros(Monte y Reiter).

Por lo tanto, se recomienda fomentar el apoyo social de comparieros, supervisores,
directivos, amigos y familiares, de manera que el trabajador reciba apoyo personal,
informacién sobre su rendimiento laboral y sobre como puede mejorarlo de forma

realista (Ramos).
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Los programas dirigidos a los procesos de apreciacion de la situacion, denominados asi
por Peir6, Ramos y Gonzales-Roma (1994), intervienen en las relaciones
interpersonalesy el apoyo social como variables moderadoras del estrés. Estos
programas estan compuestos por estrategias individuales (cognitivas relacionadas con el
locus control, autoeficacia, ansiedad, neuroticismo, tolerancia a la ambigliedad o estilos

cognitivos) y supra- individuales.

En el nivel del interfaz individuo-organizacion se rescatan intervenciones sobre el grado
de participacion y/o autonomia de los trabajadores. A nivel grupal-organizacional se
destacan las estrategias centradas en la formacion de equipos, los comités
de seguridad y salud laboral, intervenciones sobre el sistema de valores, el climay

la cultura de la organizacion.

Es importante mencionar que las estrategias de intervencion social, por lo general,
forman parte de programas de intervencion individual y organizacional; ya que se
complementan. Por ejemplo, las intervenciones a nivel supra- individual es poco
frecuente por si solas, ya que en esta categoria pueden agruparse distintas

intervenciones organizacionales.

Dentro de algunos puntos de vista, las intervenciones sociales, muchas de las veces, dan
buenos resultados ya que si evaluamos el ambiente o entorno, podemos enfocarnos
directamente a factores que estén afectando o siendo un detonante del sindrome en los

trabajadores o del grupo.

El desarrollar habilidades sociales en los empleados o grupo es un factor que ayudara a
tener mejores defensas o un afrontamiento eficaz al sindrome, del mismo modo sirve
como prevencion ya que existird una mejor comunicacion, apoyo y acompafiamiento

entre sujetos.
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3.4.3 Estrategias organizacionales

Para intervenir en el estrés laboral se debe actuar sobre los elementos de la
organizacion, ya que éste, muchas veces, tiene sus fuentes fuera del individuo. Las
técnicas individuales pueden llegar a ser simplemente paliativas y periféricas si no se las
complementa con cambios en la organizacion, con el redisefio de los elementos que
contribuyen al estres, con el fin de eliminarlo o reducirlo (Ramos - Manassera & Cols).
Pero hay que tener mucho cuidado para que la intervencion no empeore la situacion, ya
que todo cambio es fuente potencial de estrés. Los programas deben ser implantados

con cuidado, precision y rigor.

Se hace hincapié en evaluar qué factores son los que mejoran y los que empeoran la
situacion de estrés para poder intervenir adecuadamente. Se debe elegir el programa de
intervencion organizacional teniendo en cuenta "los objetivos que se pretenden
conseguir, las disponibilidades de la organizacion y sus relaciones con los puestos de
trabajo de las personas afectadas". (Ramos)

Otras variables que se deben considerar en la aplicacion de un programa son: nivel de
estrés, urgencia en la intervencién, nimero de personas a quienes puede afectar la
intervencion, estimulos relacionados con el Sindrome de Burnout, costes econémicos y
temporales, efectos no pretendidos explicitamente, recursos disponibles, implicacion de

la direccion, etc (Ramos).

Como se menciond en el anterior capitulo, los programas a nivel organizacional se
denominan “programas de control de estrés o de gestion de estrés”. Este tipo de
programas tienen variados objetivos, y se pueden centrar en la prevencion (evitar la
aparicion del estrés) o en el tratamiento del estrés laboral (limitar sus efectos y la

recuperacion de sus consecuencias).
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Desde el punto de vista de organizaciones se han clasificado los programas en tres tipos

de intervenciones: preventivos primarios, preventivos secundarios y terciarios.

e La prevencion primaria —programas de prevencion- suprime los factores
desfavorables (de riesgo) antes de que generen enfermedad.

e La prevencion secundaria —programas de tratamiento- aborda la enfermedad en sus
primeras fases mediante una intervencion rapida.

« La prevencion terciaria — programas de tratamiento- intenta reducir la discapacidad o

secuelas asociadas al trastorno.

Nuevamente Peir6, Ramos y Gonzales-Roméa (1994), citados por Hombrados (1997)
explican que las estrategias de los "programas de control de estresores™ como estrategias
a nivel organizacional, e indican que tienen tres vertientes: reduccion de las demandas
ambientales, incremento de los recursos personales, la busqueda del ajuste entre dichas

demandas ambientales y los recursos personales:

- Reduccion de demandas ambientales: aqui se plantean intervenciones
organizacionales: redisefio de puestos de trabajo, mejora de condiciones laborales,
intervenciones sobre laestructura organizacional. No se incluye el desarrollo
organizacional, ya que mas que una estrategia implica un programa especifico con

actuacion en distintos niveles.

- Incremento de recursos del individuo: sugiere una intervencion individual centrada en
la formacion y entrenamiento en aspectos técnicos del puesto de trabajo, en habilidades
sociales (relaciones interpersonales o liderazgo), en solucion de problemas, negociacion,

entrenamiento en gestion del tiempo, entre otros.

- Ajuste entre demandas y recursos: intenta lograr la adaptacion entre la persona y su

entorno de trabajo por medio de actividades de la Gestion de Recursos Humanos. Tener
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en cuenta la politica organizacional, ya que refuerza la adaptacion (seleccion,

formacion, desarrollo de carrera, planes de motivacion, incentivos.).

También hay otro tipo de programa integrador para el control del estrés. Estos
programas se disefian para una organizacion concreta en una situacion determinada para
cubrir las necesidades a nivel individual y organizacional. Tanto en la evaluacion como
en el tratamiento toman en cuenta todos los factores de la organizacion y los tres niveles
de actuacion. Estos programas constan de servicios de asesoramiento de diverso tipo,
asistencia especializada para problemas de rendimiento, realizacion de planes de
entrenamiento y formacion (comunicacion, resolucion de problemas, habilidades de

supervision, gestion del estrés, entre otros.) (R. Arias).

Como aporte y criterio personal también pueden ofrecer psicoterapia ocasional, el
desarrollo de técnicas de direccion, el seguimiento del impacto de decisiones directivas
sobre el estrés, el apoyo y formacion para la realizacion de formacion de equipos y

resolucion de problemas o realizacion de planes de cambio organizacional.

En sintesis, y como conclusion y recomendacion la intervencion organizacional tendria
que ser estudiada como un sistema integral. Los factores mas mencionados y descritos
han sido los siguientes, lista que podria ser aumentado con algunas variables

identificadas de acuerdo a las necesidades:

e Mejora de las condiciones ambientales.

e Redisefio puesto de trabajo. Esto implica el disefio ergondémico de la tarea y puesto
de trabajo en relacién a complejidad, carga mental, etc.

e Enriquecimiento del puesto de trabajo. Se refiere a la incorporacion de autonomia,
retroalimentacion, variedad en la tarea y habilidades demandadas, identidad de la
tarea, significatividad de la misma.

e Redefinicion de roles.

e Reorganizacion de los horarios, en cuanto a la organizacion de la jornada, turno

partido, horarios flexibles, etc.
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e Disefio de planes de carrera.

e Desarrollo de equipos de trabajo.

e Utilizacion de técnicas y estilos de direccion participativa

e Mejora en la comunicacion (interna y externa).

e Clima laboral

e Asignacion de tareas para una determinada unidad de tiempo, sobrecarga y plazos
asignados a las tareas.

e Procesos y tacticas de socializacion y formacion existentes en la organizacion.

e Programas participativos en el disefio, implantacion y gestion de las nuevas

tecnologias.

3.5 Conclusiones

Durante el capitulo se ha trabajado en una serie de descripciones, herramientas y
recomendaciones que las instituciones pueden considerar en aplicar al momento de

existir sintomas de burnout en los trabajadores.

Pienso que es un material recomendado para su lectura y para informacién, manejada
conjuntamente con profesionales que faciliten los procesos de afrontamiento a nivel
organizativo se pueden lograr buenos resultados en la salud mental de los trabajadores,
y como hemos mencionado, no solo los resultados beneficiaran a nivel personal si no, a

nivel organizacional, familiar, y social.
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Capitulo 4

Tecnopatias del Musico

Introduccion:

Mineros, dentistas, pintores, musicos, jugadores de fatbol o empleados de banca, da lo
mismo, cualquier profesién desempefiada durante muchas horas, dia tras dia, durante
afios, condiciona la forma de vida de la persona; la forma de sentarse, andar, respirar,
ver, oir, y pensar. El trabajo diario va modelando al ser humano, le da satisfacciones
pero también les incluye en el riesgo de sufrir determinadas afecciones. Para el
desconocedor del mundo de la musica y de la vida del masico es dificil hacerse una idea
sobre qué tipo de lesiones, enfermedades o cualquier otro tipo de alteracion sufren los

masicos en el desempefio de su labor. (Correa)

He aqui la importancia de varios analisis sobre las consecuencias tanto fisicas como

emocionales dentro de esta profesion a que a continuacion presentamos.

4.1 Tecnopatias Fisicas

El trabajo diario somete al musico a una tension fisica y psiquica que, a menudo, intenta
disminuir sus aficiones favoritas. Nos introduce en un mundo mégico y de ensuefio en
donde el tiempo carece de sentido, las preocupaciones se aparcan y la imaginacion vuela
libremente proporcionandonos momentos llenos de paz. Por ello se habla de crear una

especialidad llamada medicina musical.
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Los problemas médicos de los musicos han sido tratados en el libro titulado
"Tecnopatias del masico", que bajo la direccién del Doctor Luis Orozco y del profesor
de mdsica Joaquin Solé (con la colaboracion de prestigiosos especialistas) retne la

experiencia cientifica y el amor al arte musical, aportando excelentes conocimientos.

Se entiende como tecnopatias los trastornos derivados de la actividad laboral que
afectan tanto al &mbito fisico como psiquico. En Estados Unidos existen veinte clinicas

dedicadas Unicamente al tratamiento de enfermedades "musicales".

Estos datos nos dan idea de la repercusion y de la importancia de las enfermedades que
presentan los musicos y que por su extension no pueden ser abordadas en su totalidad,
ya que abarcan desde la odontologia y la oftalmologia, pasando por la medicina interna

y ontologia.

La mdsica, como cualquier actividad artistica, compromete a la totalidad de la persona
y, como dice el profesor de mdsica Joaquin Solé, "el verdadero instrumento no es el
violin, la bateria o la guitarra, sino nuestro cuerpo, que debemos controlar y preparar
para una tarea que exige muchas horas de trabajo y dedicacién"”. Tomando conciencia
de ello y potenciando el binomio medicina-mdsica no sélo se protege la salud del
musico, sino que también se consigue que mejoren sus resultados y evitan problemas a

las generaciones venideras.

Casi un 50% de los musicos sufren problemas en el sistema musculo esquelético en
algin momento de su vida, a consecuencia, en la mayoria de casos, de una excesiva
actividad o de la utilizacion de una técnica inadecuada. Gran parte de ellos afecta a las
extremidades superiores, y las enfermedades de la mano son las mas frecuentes; se ha

llegado a hablar de una "auténtica plaga de los afios 90". Las mujeres estan mas
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afectadas que los hombres debido a la sobrecarga muscular que provoca la intensidad de
los ensayos. (Orozco Delclés, Solé Escobar) (Brenann).

La mausica, sefiala el doctor Luis Orozco, traumatdlogo y cirujano ortopédico, representa
un esfuerzo fisico y psiquico para los que la practican y conlleva tres tipos de
problemas: unos derivados del estrés, otros propios del sedentarismo y otros mas
producidos por el desgaste fisico.

Se dice que para conseguir 20 o 30 notas se precisan de 400 a 600 actos motores y una
tarea incuantificable de las areas cerebrales, comprobandose cientificamente que los
artistas que trabajan con creatividad tienen entre un 10 y un 30% de probabilidades de

sufrir diferentes problemas psiquicos.

Muy comun en los profesionales de la mdsica es la aparicion de las distonias,
calambres, contracciones involuntarias e indoloras que se mantienen durante un tiempo
variable e impiden realizar determinadas funciones, con lo cual la interpretacion resulta
mas dificil y el mUsico queda abatido. Pueden ser generalizadas o fragmentadas (las
habituales en el colectivo musical). Las distonias se presentan tanto en los diestros
como en los zurdos, y suelen aparecer con la maxima frecuencia entre los 10 y los 20
afios de préactica. No so6lo afectan a la mano o al brazo, sino también a los musculos de
la lengua y de la boca en los instrumentistas de viento, que tienen dificultades para
Ilegar a algunas notas o cambiar con rapidez. Los dedos mas perjudicados son el anular
y el mefiique de la mano derecha de los pianistas, la que normalmente interpreta la
melodia. No se ha demostrado que exista relacion entre las distonias y las lesiones
cerebrales y no se ha aclarado todavia la causa por la que persiste el calambre afios
después de que remita la alteracion de la extremidad. Una vez instauradas no suelen
recuperarse de manera espontanea. Muchos han sido los intentos terapéuticos, como la
hipnoterapia y el "biofeedbach” (control mediante el empleo de distintos aparatos de
ciertas funciones y de la tensién muscular), que han obtenido buenos resultados, aunque

sea parcialmente. Se emplea también la inyeccion de toxina botulinica en los musculos a
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dosis bajas al comenzar el tratamiento y se aumenta paulatinamente administrada a

intervalos de dos semanas. (Brenann)

Con ello se logra que los calambres disminuyan y que no aparezca debilidad. La mejoria
alcanza su punto méaximo al cabo de unos diez dias y se prolonga al repetir la inyeccion,

aunque las conclusiones de este tratamiento se conoceran con el tiempo.

Las benzodiacepinas, usadas tradicionalmente por su efecto relajante, consiguen una
disminucion de la distonia, si bien coexisten habitualmente fases de remision y
retroceso. La asistencia integral, en la que intervengan neurdlogos, fisioterapeutas y

psicologos, completa la terapia.(Orozco Delclds, Solé Escobar)

4.1.1 Sobrecarga Muscular

Es importante establecer el diagndstico diferencial en las sobrecargas musculares y los
atrapamientos nerviosos. El sindrome de sobrecarga se produce por la repeticion
prolongada de movimientos que sobreexcitan determinado grupo muscular; los mas
afectados pertenecen a las extremidades superiores, asi como a los del cuello y

hombros.

La sintomatologia oscila desde una pequefia molestia hasta una inmovilidad. A veces se
confunde con una tendinitis o una tenosinovitis (inflamacion del tendén o de 3 sus
vainas). La mayor incidencia se observa en los flautistas, violoncelistas y clarinetistas.
Su origen es multifactorial y esta condicionado por la intensidad de los ensayos mas que
por el exceso de dedicacion. Los sintomas surgen al reanudar el trabajo después de un
periodo de descanso o ante un cambio de técnica o de repertorio. El doctor Charness
detecto el sindrome en pianistas que tocaban con los dedos planos, como propugnaba
Horowitz, o con la mufieca mas baja que el teclado como impusieron los franceses. La

constitucion anatémica, el modo de transportar los instrumentos y su peso y disefio son

54



de importancia capital en la aparicion de estas dolencias. (Orozco Delclés, Solé
Escobar).

El tratamiento pasa por el diagnostico precoz, pues con el avance de las molestias,
empeora. El reposo moderado es conveniente, pero sin llegar a la inactividad ya que esta
conduce a la atrofia y a la pérdida de flexibilidad de los mdusculos; pero la
reincorporacion laboral ha de ser gradual y debe ir acompafiada de una tonificacion de
los grupos musculares que estabilizan la columna vertebral. Se ha comprobado que
entre el 70 y el 90% de los afectados por el sindrome de sobrecarga pueden seguir

ejerciendo su profesion.(Gelb).

4.2 Tecnopatias Psiquicas

El sistema simpatico, es el sistema nervioso que responde a los estimulos ligados a
la exposicion puablica. Es el cuerpo en conjunto, asi como el “espiritu” quien va a

reaccionar ante tal situacion.

El nerviosismo y mucho mas el panico escenico van a provocar 4 familias de sintomas:

Sintomas corporales: taquicardia, hiperventilacion, garganta cerrada, ganas de

orinar.

e Sintomas cognitivos: pensamientos parasitos o catastroficos, pensamientos

negativos sobre uno mismo o sobre la actuacion.

e Sintomas comportamentales: agitacion motriz o todo lo contrario, inhibicién.

e Sintomas psicologicos: en relacion a afectos negativos en torno a uno mismo,

bajada de la confianza y autoestima, ansiedad. La forma en que nosotros
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vivenciemos esta reaccidon corporal particular asociada a la puesta en escena,
debe ser trabajado con el fin de que el acontecimiento pueda ser vivido como

una vivencia fisiolégicay positiva.

Debe reconocer la sensacién y dejarse vivirla, sabiendo que ésta se va a atenuar
espontaneamente y que se expresa en funcion de la atencién que nosotros prestemos a
tal acontecimiento, a su preparacion, y siempre, pensando en el placer de volver de

nuevo a actuar delante del pablico

Resulta interesante introducir en el aprendizaje de la propia técnica artistica, diversas
técnicas para gestionar esta dimension tan importante dela exigencia que supone “ser el

mejor” en tu disciplina de manera constante.

4.2.1 Carrera Musical

Una carrera musical implica, como muchas otras carreras, una actividad fisica y por el
nivel de exigencia psiquica que, muchas de las veces y segun el nivel de exigencia del

sujeto conlleva algunos factores los mismos que detallaremos a continuacion:

Estrés continuo y competitividad (fisico y psiquico): programa irregular de audiciones,
competiciones y conciertos. Incrementos bruscos en el tiempo o en la intensidad de

préactica y cambios de técnica o en el instrumento (reglajes de luteria, accesorios).

Profesionalidad: una lesidon supone riesgo de despido, causas secundarias de depresion,

gastos econdmicos adicionales (inexistencia de seguros especificos).

Educacion fisica: totalmente desatendida en los conservatorios y planes de estudio de

los mismos.

De las multiples profesiones con las que podemos tener “derecho a retribucion” (me
refiero a las honradas), existen algunas con un gran componente vocacional. Esta

vocacion, que en el caso de las artes suele despertarse a edades muy tempranas, a
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menudo esta ligada a un entorno familiar y social; aunque en algunas ocasiones surge

por generacion espontanea.

Uno de los casos de profesiones vocacionales es la muasica, donde podemos encontrar a
personas "privilegiadas” que han logrado convertir su don en su profesion. Y esta es la
primera impresion que puede producir a los ajenos a ella que, por otro lado, no esta
lejos de la realidad, aunque esta realidad no es tan sencilla. (Baron)

En primer lugar, y como argumento propio, esta situacion de “privilegio” no es en
absoluto un regalo, sino fruto de un esfuerzo y un trabajo duro y constante. Poder llegar
a ser un masico (cantante o instrumentista) es una ardua tarea, en la que el esfuerzo y la
expectativa casi nunca son proporcionales a las satisfacciones, tanto artisticas como
profesionales (y no digamos las econdmicas). La relacion de un musico con su
instrumento llega a ser a veces mas estrecha que con la familia o con los amigos,
incluso que con la de su pareja. En este sentido, la pareja o los amigos pueden
comprender que algin dia no les dediques el tiempo ni la atencién necesarias; el
instrumento no. De hecho son muy pocos los que soportan la tension y el trabajo que se
requiere para tal menester, y la mayoria abandonan por el camino (no digo que con mal

criterio).

Si no fueran suficientes todos estos obstaculos, nos encontramos con el inestimable
"apoyo" de las instituciones educativas, con sus vacios legales, irracionalidad en la
implantacion de reformas, no inclusion en el espacio universitario; y otros aspectos mas
prosaicos, como son el apoyo a las Escuelas privadas (eso si, no a cualquier escuela
privada), cuando hay centros publicos que se caen, literalmente, a pedazos. (Barén)

Tampoco quisiera dar la impresién de que los musicos tienen practicamente que
dedicarse a una vida de sacrificio y penurias (aunque en épocas no muy lejanas en la

historia si haya sido asi). No, la musica da satisfacciones; no muchas pero si grandes.
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Solamente el que ha estado en un escenario tocando ante el publico puede saber lo que
supone la mezcla de estos ingredientes junto con la musica. (Barén, babab.com)

La mayoria de la gente que asiste a un concierto no tiene idea del esfuerzo del que
estamos hablando. Pero también es cierto que no tiene por qué saberlo. El pablico tiene
derecho a escuchar lo mejor que se le pueda ofrecer; no obstante, tampoco puede pensar
que quienes estan detrds del atril no son personas como ellos, con las mismas

sensibilidades y vulnerabilidades.

A un musico que trabaja en una orquesta le gustaria conocer su horario de trabajo, saber
cuando va a disponer de vacaciones, si el afio proximo va a continuar en su puesto de
trabajo, en fin, todas esas "nimiedades" que desearia conocer cualquier persona de su
puesto de trabajo. También le gustaria saber que si algun dia tiene una enfermedad o un
accidente va a tener cierta seguridad. La mayoria suelen tener pareja y planes de formar

una familia, para lo cual dependen de cierta estabilidad laboral.

Me parece casi imposible creer que haya gente que piense que un mdsico con un
contrato precario rinde mejor que con mejores condiciones laborales; o que piense que
solo los musicos "mediocres” reclaman estabilidad laboral. La imagen de "orquestas
felices” en esta situacion nos lleva mas a pensar en que interpretan la situacion de
"Esclavos Felices", y no precisamente de Arriaga (nos consta, ademas, de que estas
situaciones distan de ser placenteras).(Bardn, babab.com)

4.2.2 El “Trac” O El Miedo Al Escenario

La caracteristica general que aparece antes de una actuacién es un estado de ansiedad,
de cierto miedo al escenario, denominado “trac" y conocido también como “fiebre de
candilejas”. Esta condicionado por diversos factores: el tipo de actuacion (solista o

conjunto), el ambiente, el grado de protagonismo y la personalidad del mdsico.
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Temblor, nerviosismo, aceleracion del pulso, sequedad de boca e irritabilidad son sus
principales manifestaciones. La concentracion disminuye, la tensién muscular aumenta

y en ocasiones pueden aparecer nauseas y vomitos.

La sequedad de boca afecta sobre todo a los cantantes e instrumentistas de viento,
mientras que el temblor aparece en aquellos que utilizan teclado y cuerda. Un estudio
realizado en la Escuela de Mdusica de la Universidad de lowa (EE.UU.) saca la
conclusion de que el 16% de los encuestados presenta problemas en la interpretacion

por causa de la ansiedad y mas del 21% padecen estrés durante su carrera.

Algunos consideran que ciertas dosis de "trac" son positivas para alcanzar el éxito. La
expresion cientifica la encontramos en la ley de Yerkes Dodson, que establece una
relacion entre el rendimiento y la motivacién, y afirma que el rendimiento dptimo se
consigue con un grado medio de motivacidn, que se incrementa si existe un ligero

estrés.

El "trac" provoca alteraciones hormonales por afectacion del eje de la hipofisis
suprarrenal, y llega a un hipertiroidismo que, a menudo, se relaciona con cuadros de
ansiedad. En cuanto al mayor impacto producido hay que afirmar que es maximo en el
cuello y la espalda, presentandose en un 35% de los solistas y en un 65% de los
restantes musicos; los mas perjudicados son los trompetistas, harpistas, oboistas, y

violinistas.

Investigando los efectos psicobioldgicos se ha comprobado que las variables
neuroendocrinas, epinefrina, norepinefrina y cortisol, asi como la frecuencia cardiaca,
aumentaban durante las actuaciones en publico y no lo hacian si el concierto era
privado. También se aprecia un mayor numero de trastornos respiratorios y

cardiovasculares y problemas maxilofaciales, auditivos y oftalmolédgicos. Un estudio
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entre los componentes no cardidpatas de la orquesta de la BBC Londinense demuestra
la existencia de un 2% de alteraciones en el ST del electrocardiograma, muy frecuente
en los estrenos, cuya intensidad aumentaba al interpretar a Rachmaninoff y Tchaikovski

y decrecia tocando Strauss y Mozart.

Muchos musicos intentan resolver el caso recurriendo a la medicacion, pues un 20% de
los componentes de orquestas sinfonicas toman farmacos contra el estrés, siendo los
betabloqueantes y las benzodiacepinas los mas usuales. Los primeros pueden provocar
nauseas, diarrea o insomnio y los segundos alteraciones psicomotrices, por lo que

siempre deben administrarse bajo prescripcion facultativa.

Me parece que la terapia cognitiva es la que proporciona mejores resultados, sin olvidar
el beneficio que se obtiene con la préctica de ejercicios gimnasticos, masajes y buenos
habitos alimenticios. El control del "trac" es de suma importancia ya que Si no se
consigue puede conducir a la ansiedad y en Gltima instancia a la depresion. A pesar de
ello, como decia Caruso, "el artista que alardea de no estar nunca nervioso, no es un

artista, es un loco o un mentiroso".

4.2.3 Actitud ante la “pausa terapéutica” de la carrera musical

Para los casos de extremo estrés, y de acuerdo a lo citado anteriormente en donde se
propone realizar una pausa en la carrera musical se ha propuesto lo siguiente segin Luis

Orozco Delclos y Joaquin Solé Escobar, en su articulo “Tecnopatias del Musico™:

No fijarse una fecha para retomar la actividad. Lo mas importante es la capacidad fisica

y esto depende a su vez del cumplimiento de dos premisas:
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e Estar atendido por un equipo médico cualificado.

e Darle al cuerpo el tiempo necesario para la recuperacion.

El musico no puede concebir (no lo admite) la necesidad de tener que ponerle freno a su
carrera. La gran mayoria “tiran para adelante” con su cuerpo, hasta mas no poder.
Siempre alejan de si la frontera de lo que es soportable en materia de padecimientos

fisicos.

Si es necesario, llevar a cabo un programa de reeducacion de la postura y el gesto
musical. Hay que tener confianza y creer que es posible alcanzar la curacion a partir de
tales medidas. Para la recuperacion, es necesario que el cuerpo tenga la posibilidad y el
“derecho” de relajarse, de estar receptivo y no blogueado por la exigencia de una pronta
recuperacion; confiar en que volvera a tocar al mismo nivel y en el mismo puesto de

trabajo

Demandar ayuda psicolégica, el musico que estd de baja es devorado por sus pesares y
“fastidios” y por la soledad. Es dificil encontrar comprension en un entorno que no
conoce la profesion del masico y aun mas dificil el compartirlo con colegas de profesién
donde reina un ambiente bastante competitivo y sin perder de vista la autopercepcion de

culpa o la bajada de autoestima profesional.

Pienso que en esos momentos dificiles la ayuda psicolégica puede contribuir a liberar
esas cargas y encontrar soluciones constructivas .Es altamente deseable que la necesidad
de parar en un momento dado sea vivido como un bien necesario para evitar un mal
mayor que podria conducirlos a la pérdida definitiva de su puesto de trabajo e incluso su

carrera musical.
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4.2.3Factores de Riesgo en los Musico:

Intrinsecos:

e Practica y habitos corporales

e Contracciones musculares mantenidas

e Movimientos de las manos repetitivos rapidos y habilidosos
e Hipermovilidad o laxitud articular

e Antropometria del musico

e Personalidad, estado psicoldgico

e Condicidn fisica. Genética

Nivel de actividad fisica (sedentarismo)

e Dieta

e FEdad

e Técnica (tipo, modificaciones, nuevo profesor, busqueda de cambios en el sonido)

Habitos de préactica: duracién e intensidad

e Alteraciones del horario normal

e Inicio brusco después de un periodo de inactividad mas o menos largo. Incrementos
bruscos en algin parametro (re-inicio post vacacional)

El instrumento de interpretacion en si

e Las exigencias biomecanicas por su peso, tamafio, técnica, adaptacion al individuo.
La literatura estd mayormente de acuerdo en que el factor que mas frecuentemente

antecede a una lesién es un incremento en el tiempo y en la intensidad de

interpretacion.
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Otros:

e Roturas tendinosas y ligamentosas
e Hombro inestable (hiperlaxitud)

e Epicondilitis

e Epitrocelitis

e Artrosis- artritis

4.3 Conclusiones

Si bien, la musica sirve de terapia para muchos males y dolencias de la persona, pero al
momento de involucrarse profesionalmente con ella sufren una seria de problemas,
como lo hemos descrito durante este capitulo, problemas de salud, tanto fisica como
psicolégica. EI conocimiento de estos problemas al que estan sujetos los profesionales
es un factor importante para que, de este modo, éste no perjudique el curso su vida
profesional y el rendimientos dentro de su trabajo, y el conocer cémo prevenir y
controlar es aln mas importante para llevar una vida profesional sana, satisfecha y
eficiente, ya que el estrés acompafia al musico durante toda la carrera, por lo que la

ayuda de la psicologia y medicina es esencial.
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Capitulo 5

El Cerebro Musical

Introduccion:

Se resalta la importancia de distinguir las diferentes habilidades y destrezas que existen
entre los seres humanos y a continuacion se describe al cerebro musical y sus diversas

caracteristicas que lo acompafian.

Escuchar musica es una experiencia personal y dificilmente comunicable que resulta de
una reaccion subjetiva al mensaje de un compositor que se expresa a Si mismo y a sus
emociones a través del medio musical. Esta reaccion individual esta determinada por
factores como el interés, la educacién el aprendizaje, la cultura y la personalidad; todos
ellos contribuyen de manera intrincada y Unica a la experiencia musical particular, de
forma que una pieza musical que evoca sentimientos y emociones en ciertas personas,

puede dejar a otras totalmente indiferentes.

A pesar de su universalidad entre las culturas, la muasica no es una necesidad biologica
y, en contraste con el lenguaje verbal, entre los humanos existen grandes variaciones en

la sensibilidad y la habilidad para la musica.

La expresidén musical, por otra parte, es una tentativa artistica restringida a una minoria
de individuos que han adquirido técnicas instrumentales por medio de las cuales
comunican las intenciones de un compositor o que, cuando improvisan, se expresan a si
mismos. Expresar musica, y producirla, son por tanto actividades humanas que no se
prestan facilmente a la interrogacion experimental cientifica la cual, usualmente,
requiere una respuesta manifiesta que pueda ser cuantificada y depende, para la

generalizacién de la homogeneidad del grupo.
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Comprender la organizacion funcional de las estructuras cerebrales subyacentes a las
funciones musicales es un objetivo legitimo de la investigacion cientifica, especialmente
debido a que la musica es, como ninguna otra cosa algo que sélo el cerebro puede llevar
a cabo. La mdusica es un sistema de comunicacion como el lenguaje verbal, pero es
gobernada por sus propias reglas, sintaxis y principios que son diferentes a los de otros
sistemas de comunicacién. Uno usa el lenguaje verbal para hacer referencia a entidades
y para comunicar significados; uno comprende palabras y oraciones, no patrones
particulares de sonido. La musica, en cambio, no es sino sonido organizado y gobernado

por reglas de armonia y contrapunto, los sonidos son autosuficientes y no referenciales.

Las funciones musicales requieren de procesos mentales Unicos que dependen de
estructuras cerebrales especificamente dotadas de la habilidad para implementar estas

operaciones dedicadas en exclusiva al dominio musical.("Ciencia y Cultura™)

Los dos hemisferios cerebrales son asimétricos segun su funcion. En el manidiestro
existe una prevalencia del hemisferio izquierdo y viceversa; en los zurdos y
ambidiestros (caso de muchos mdsicos) la organizacion cerebral es mas compleja,
menos diferenciada y lateralizada, lo que explica la benignidad en los trastornos

afésicos y a masicos de los zurdos.

La amusia es la pérdida del sentido musical o un defecto en su percepcion o ejecucion
debido a una lesidn cerebral. Puede ser de caracter sensorial, motor o gréfico; la primera
es la mas comdn. También prevalece la idea de que se producen alteraciones del sentido
musical sin problemas de lenguaje y que se da el caso contrario. Asi, una persona que
presentaba una dilatacion del ventriculo cerebral y una atrofia progresiva del cortex,
perdid antes la facultad de hablar y escribir que la del entendimiento musical. Esto
implica una independencia entre la adquisicion del lenguaje y de la musica, o sea, entre

competencias linguisticas y musicales.
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Se acepta, pues, que en el cerebro hay un area musical en el 16bulo temporal derecho.
Mediante resonancia magneética se realizaron estudios comparativos en violinistas,
violoncelistas y guitarristas durante siete afios y otro grupo que no era musical, que
corroboraron que en los primeros el estimulo tactil de los dedos de la mano izquierda se
recibia en una zona de mayor extension del cortex. Por el contrario, el menor registro
era del dedo pulgar, el que menos participa de la ejecucion, pues sélo sirve para sostener

el instrumento y ayudar a los cambios de posicion de la mano.

De todas las funciones cognitivas humanas, pocas parecen tan herméticas a la

investigacion cientifica como las facultades musicales.

Los cientificos han descubierto que el cerebro de los musicos utiliza, practicamente, la
totalidad de las areas del cerebro en su relacion con el entorno. Algo asombroso. Esta
sobre dotada interaccion ha sido desarrollada gracias a trabajar con la musica desde

edad temprana.

Psicdlogos de la Universidad de Vanderbilt han determinado que los masicos
profesionales “piensan” distinto del resto de las personas, son mas creativos y utilizan

ambos hemisferios més que el individuo promedio.

Crystal Gibson, Bradley Folley y Sohee Park, realizaron un estudio cuyo era
determinar como las personas creativas como los musicos se aproximan a la resolucion
de problemas. Se estudié a los mdsicos porque se considera que el pensamiento
creativo es parte de su experiencia diaria y se encontrd que habia diferencias cualitativas

en la manera en gue se enfrentan a la solucién de problemas.
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Una de las observaciones mas importantes fue el uso elevado que los masicos le dan a
ambos hemisferios cerebrales que los investigadores justifican con el hecho de que estos

individuos utilizan ambas manos para tocar sus instrumentos.

Los masicos pueden ser particularmente buenos en acceder e integrar la informacion
proveniente de ambos hemisferios. Los que tocan instrumentos usualmente integran en
una sola pieza musical diferentes lineas melddicas. Igualmente han desarrollado la
capacidad de leer simultaneamente los simbolos musicales, actividad correspondiente
al hemisferio izquierdo, asi como integrar la musica escrita con su propia interpretacion,

tarea asociada al hemisferio derecho.

Estudios previos acerca de la creatividad han demostrado que los individuos altamente
creativos muestran usualmente un pensamiento divergente mas desarrollado que los
individuos menos creativos, entendiendo por “pensamiento divergente” la habilidad de

aportar nuevas soluciones a problemas complejos.

Para llevar a cabo el estudio de la Universidad de Vanderbilt los investigadores
reclutaron 20 estudiantes de musica clasica de la Escuela de Musica del VVanderbilt Blair
y 20 estudiantes regulares de un curso introductorio de psicologia. Los musicos tenian
cada uno por lo menos 8 afios de entrenamiento musical en piano y/o instrumentos de
cuerda y percusion. Se distribuyeron los grupos de acuerdo a la edad, sexo, educacion,

calificaciones y notas.

Los investigadores condujeron dos experimentos para comparar los procesos
creativos de los musicos y del grupo de control. En el primer experimento le mostraron
a los sujetos una variedad de objetos y les solicitaron que inventaran nuevos usos para
eso0s objetos y también les pidieron un examen escrito de asociacién de palabras. En el
examen de asociacion de palabras los musicos acertaron mas respuestas correctas que

los no musicos, cosa que los investigadores atribuyeron a la habilidad verbal mas
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desarrollada de los primeros. Los musicos también inventaron un mayor nimero de usos

novedosos para los objetos conocidos que los no musicos. (Gibson, Folley, Park)

En el segundo experimento se les solicito a los dos grupos nuevamente que identificaran
nuevos usos para objetos cotidianos y realizar una tarea de control mientras se media la
actividad cerebral en los I6bulos pre-frontales utilizando una técnica de escaneo del
cerebro conocida como NIRS, (nearinfra red spectroscopy), técnica que mide los

cambios en la oxigenacion del cerebro mientras el individuo realiza una tarea cognitiva.

Cuando se midi6 la actividad cortical pre-frontal de los sujetos mientras sugerian
nuevos usos para los objetos encontraron que los musicos expertos mostraban una
mayor actividad en ambos hemisferios. No s6lo encontraron que los musicos habian
inventado un mayor ndmero de usos alternativos sino que habia una diferencia

cualitativa en la manera en que ellos procesaban esta informacion.

Los cientificos también encontraron que los musicos tenian un cociente intelectual mas
alto que los no musicos lo que confirma estudios recientes que sugieren que un

entrenamiento musical intensivo esta asociado con un elevado cociente intelectual.

5.1 Conclusiones

Existe una clara diferencia, de acuerdo a investigaciones y experiencias observadas,
entre las personas dedicadas a la musica y una persona que no lo hace ni lo ha hecho en
su vida, ademas del desarrollo y cambio cerebral a nivel fisioldgico, las experiencias
diarias en &mbitos educativos, laborales y sociales son diferentes, la manera de abordar
problemas, de observar el mundo, o en el desenvolvimiento social, existen indicadores
que marcan la diferencia, no afirmaré resultados positivos o negativos a comparacion de
una persona que no esta inmiscuido en el mundo musical, simplemente la conclusion

gue se puede plasmar es que las experiencias son distintas a lo largo de la vida musical.
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Existe una capacidad para percibir muasica desde muy temprana. Incluso recién nacidos
reaccionan a estimulos musicales, y con un mes, el bebé puede discriminar ya tonos de
diferentes frecuencias. Con seis meses se habla ya de una ‘musicalidad’ desarrollada. Y
a los tres o cuatro afios, los nifios comienzan a reproducir la musica de la cultura en la
que se desarrollan. Es por todos estos detalles, que puedo describir debido a
conocimientos adquiridos en mis estudios de musica, que resalto la importancia del arte,
y en especial de la musica, que no es un area o una actividad cualquiera, tiene sus
diferencias, su forma de disfrutarla, sus ventajas a nivel cognitivo e intelectual, entre

otras.
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Capitulo 6

Evaluacion de los niveles de estrés laboral en los musicos de la Orquesta Sinfénica

y Orquesta Cuen-K Ensamble.

Introduccion:

En el presente capitulo se mostrara y describira detalladamente el proceso de evaluacion

y los resultados de los niveles de estrés de las dos instituciones.

6.1 Proceso de evaluaciéon

Para esta investigacion se vio necesario tomar en cuenta a la poblacion involucrada en el
arte, y especificamente a los masicos de la orquesta sinfonica de la Ciudad de Cuenca
y de la Orquesta JuvenilCuen-K Ensamble, dedicada a la misma actividad, ya que, si
bien es cierto la musica sirve de terapia para muchos desequilibrios emocionales y
dolencias de la persona, pero al momento de involucrarse profesionalmente con ella

pasan por una serie de problemas, entre ellos el mas conocido estrés laboral.

En este trabajo nos centramos en el aspecto psicoldgico - laboral del musico profesional
y se propuso brindar a las personas involucradas en este arte una informacién certera
que le permita conocer su nivel de estrés, y de este modo, que puedan encontrar un
camino para saber evitar, controlar y/o superar las diferentes crisis de estrés durante su

trabajo y su vida diaria.

Se realiz6 un acercamiento, como primer momento, con las autoridades para exponer el

propdsito del trabajo, su desarrollo y beneficios que se puede obtener. Conjuntamente
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con el departamento de Recursos Humanos de las instituciones se realiz6 un

cronograma de trabajo el mismo que se llevo a cabo en diferentes jornadas de trabajo.

Al momento de reunir a los grupos se realizd una socializacion del tema y de las
actividades que vamos a realizar, logrando asi un interés, un apoyo y una sensibilizacion
por el tema por parte de los musicos lo cual nos ayudd al momento de obtener los
resultados deseados; del mismo modo se informd sobre la confidencialidad de la
informacion, para asi obtener una libertad evitando miedos al momento de dar sus

puntos de vista y respuestas.

Se utilizaron varias herramientas de investigacién para a recoleccién de datos, a lo largo
de toda la investigacion; en un primer momento se aplic6 al universo de las dos
orquestas el Test “Escala de Apreciacion del Estrés (EAE)” el mismo que se aplica a
adultos desde los 18 a 85 afios; individual o grupal, y evalta a partir de situaciones que
potencialmente generan estrés, la incidencia y la intensidad con que afectan en la vida

de cada sujeto.

Existen 4 estructuras de medicidn en este test:

EAE-G: Es una escala general del Estrés
EAE-A: Escala de Acontecimientos Estresantes en Ancianos.
EAE-S: Escala de Estés Socio-Laboral

EAE-C: Escala de Estrés en la Conduccion

Dentro de cada escala los items recogen una vasta gama de factores que pueden generar
estrés. Se han elegido aquellos que se consideran mas relevantes y frecuentes en cada

ambito de estudio y analisis.(Fernandez y Fernandez y Mielgo)

Para el levantamiento de informacion se aplico el Test EAE-S (Escala de Estés Socio-
Laboral) antes mencionado el mismo que fue aplicado individualmente en dos jornadas

de trabajo, la primera con el grupo de musicos y la segunda jornada con el grupo
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administrativo, (a las dos orquestas con la misma metodologia) la aplicacion durd

alrededor de una hora entre explicacion y aplicacion.

Grupos Focales

En un segundo momento se realizaron grupos focales, con un cuestionario elaborado
anteriormente y revisado conjuntamente con la persona de RRHH, el mismo que
constaba de 10 preguntas abordando varios temas a nivel laboral para de este modo

iniciar con una conversacion y obtener mayor informacion.

Tanto con el grupo de la Orquesta Sinfonica de Cuenca y Cuen-K Ensamble se
realizaron dos grupos focales. Con la OSC el primer grupo fue conformado de 10
personas, solamente de personal musicos y el segundo grupo formado por 8 personas

entre personal administrativo y directiva (musicos).

Para la Orquesta Cuen-K Ensamble y por el nimero menor de integrantes, se aplicé un
conversatorio en base a las mismas preguntas aplicadas en los grupos focales, el primer
grupo fue de 5 personas (musicos) y el segundo de 3 personas conformado de personal

administrativo.

Para el material a ser aplicado a los grupos focales se consideraron preguntas para

obtener informacion en cuanto a varios factores:

Atencién, interés o prioridad a la salud mental y emocional del empleado
Oportunidades de Desarrollo de la carrera profesional

Remuneracion y reconocimientos (monetarios)

Libertad para tomar vacaciones o dias libres de acuerdo a necesidades

e Adecuado espacio fisico para trabajar

e Libertad para expresar opiniones en la gestion administrativa

e Descripcion del ambiente laboral durante ensayos y conciertos

¢ Nivel de exigencia o vigilancia del trabajo
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Con la informacion obtenida mediante los grupos focales se pudo apoyar a los
resultados obtenidos en la aplicacion del Test. Los mismos que lo discutiremos a fondo

mas adelante.

Observacion:

Lo realizaremos mediante la asistencia a varios ensayos o conciertos, con el fin de
obtener informacién sobre los distintos comportamientos de la muestra, como por

ejemplo:

Conductas durante ensayos.

Nivel de nervios y ansiedad, antes de una actuacion o concierto.
Emociones manifestantes u observables.

Registrar comentarios, frases, lenguaje corporal.

Resultados de un concierto.

Nivel de satisfaccion después de actuacion.

Durante el trabajo con esta metodologia (observacion) se pudo obtener informacién
latente en algunos aspectos observados, pero del mismo modo pienso que es una
herramienta que permite interpretar subjetivamente las conductas observadas ya que
depende un 99% de la persona que es el observador y muchas de las veces se puede
interpretar de acuerdo a cada realidad de la persona que lleva a cabo esta actividad. Sin
embargo, se pudo contar con varias realidades que me permitieron obtener una importe

informacion para el trabajo.

6.2 Proceso de analisis de resultados

A continuacién se mostraran los niveles de estrés existentes en las dos instituciones, a

nivel general, asi como también dividas por areas, (muasicos y personal administrativos).
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6.2.1 Orqguesta Sinfonica de Cuenca

Se aplico el test a un total de 61 funcionarios obteniendo asi los siguientes resultados en

numero de personas, porcentajes y graficos.

Tabla No. 1 - Personas

No. De Personas

Musicos Administrativos Total
Nivel | No. De Personas | Nivel | No. De Personas | Nivel | No. De Personas
ALTO 22 ALTO 2 ALTO 24
MEDI MEDI MEDI
0] 16 0] 4 0] 20
BAJO 11 BAJO 6 BAJO 17
49 12 61
Fuente: Test EAE /Orquesta Sinfonica de Cuenca
Autora: Valeria Illescas P.
Tabla No. 2 - Porcentajes
Porcentajes
Musicos Administrativos Total
Nivel Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel Porcentaje
ALTO 44,90% ALTO 16,67% ALTO 39,34%
MEDIO 32,65% MEDIO 33,33% MEDIO 32,79%
BAJO 22,45% BAJO 50,00% BAJO 27,87%
100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Test EAE /Orquesta Sinfonica de Cuenca

Autora; Valeria lllescas P.
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Gréafico No 1: Niveles Generales de Estrés Laboral en la OSC

NIVEL DE ESTRES LABORAL DE
LA ORQUESTA SINFONICA DE CUENCA

39,34%
EALTO mMEDIO mBAJO

32,79%
27,87%

ALTO MEDIO BAJO

Como resultados en nimeros el grafico nos muestra que un 39,34% del total de los
empleados tiene un nivel ALTO de Estrés Laboral, un 32,79% un nivel MEDIO y un 27,87%
tiene un nivel BAJO de estrés, grafico en donde se evidencia una mayoria de empleados con
problemas de estrés.
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Grafico No. 2 Niveles de Estrés Laboral en MUsicos

Diagnostico de Estrés Laboral
Area: Musicos

EALTO mMEDIO mBAJO

44,90%

32,65%

22,45%

ALTO MEDIO BAJO

El Gréfico No. 2 nos muestra un 44,90% de personal (musicos) que en la actualidad
tienen un nivel alto estrés laboral, se podria considerar como la mitad del personal lo
cual es un dato al cual se debe prestar atencion para posibles planes afrontamiento de
estrés, por otro lado un 32,65% tienen un nivel medio de estrés y un 22,45% un nivel

bajo.
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Grafico No. 3Niveles de Estrés Laboral en Personal Administrativo

Diagndstico de Estrés Laboral
Area: Administrativa

EALTO mMEDIO mBAJO

50,00%

ALTO MEDIO BAJO

En el presente grafico, de acuerdo a los resultados obtenidos del personal
administrativo nos muestra un porcentaje del 16,67% de personal que tiene un nivel
alto de estrés laboral, un 33,33% presenta un nivel medio y un 50% un bajo nivel de
estés laboral, resultados que nos permiten saber que en el grupo de personal

administrativo existe un buen clima y una posible satisfaccion laboral.
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6.2.2 Orquesta Juvenil Cuen-K Ensamble

Se aplico el test a un total de 34 funcionarios obteniendo asi los siguientes resultados en

namero de personas, porcentajes y graficos.

Tabla No. 3 — Personas

ORQUESTA JUVENIL CUEN-K ENSAMBLE

Musicos Administrativos Total
No. De
Nivel | No. De Personas Nivel Personas Nivel | No. De Personas
ALTO 9 ALTO 0 ALTO 9
MEDIO 15 MEDIO 3 MEDIO 18
BAJO 7 BAJO 0 BAJO 7
31 3 34
Fuente: Test EAE /Orquesta Juvenil Cuen-K Ensamble
Autora: Valeria Illescas P.
Tabla No. 4 — Porcentajes
Musicos Administrativos Total
Nivel Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel Porcentaje
ALTO 29,03% ALTO 0,00% ALTO 26,47%
MEDIO 48,39% MEDIO 100,00% MEDIO 52,94%
BAJO 22,58% BAJO 0,00% BAJO 20,59%
100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Test EAE /Orquesta Juvenil Cuen-K Ensamble

Autora: Valeria Illescas P.
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Gréafico No. 4: Niveles Generales de Estrés Laboral en la ORQUESTA JUVENIL
CUEN-KA ENSAMBLE

NIVEL DE ESTRES LABORAL DE
LA ORQUESTA JUVENIL CUEN-K
ENSAMBLE

EALTO mMEDIO mBAJO

52,94%

26,47%
j =
ALTO MEDIO BAJO

En el gréafico No. 4 correspondiente a la tabulacion de datos de todo el personal de la
Orquesta Cuen-K Ensamble, nos muestra que un 26.47% de las personas tiene un nivel
BAJO de Estrés Laboral, un 52,94% un nivel MEDIO y un 20,59% de personal un nivel
BAJO lo cual podemos interpretar como un grupo que mantiene los niveles normales de

estrés.
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Gréafico No. 5 Niveles de Estrés Laboral en Musicos

Diagndstico de Estrés Laboral
Area: Musicos

EALTO mMEDIO mBAJO

48,39%

29,03%
22,58%

ALTO MEDIO BAJO

En el grafico No. 5 se observa un porcentaje del 29,03% con un nivel alto de estrés,
un 48,39% presenta un nivel medio y un 22.58% un nivel bajo. Del mismo modo
podemos decir que el grupo de musicos de la orquesta evaluada tiene un nivel normal y

controlable a nivel organizacional.
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Gréafico No. 6 Niveles de Estrés Laboral en Personal Administrativo

Diagnostico de Estrés Laboral
Area: Administrativa

EALTO = MEDIO mBAJO

100,00%

0,00% 0,00%

ALTO MEDIO BAJO

Evaluando al area administrativa del Cuen-K Ensamble se puede observar una
totalidad del personal que tienen un nivel medio de estés laboral, es decir el 100% del

personal de esta area se encuentra en el mismo nivel.

6.3 Determinacion de los diferentes niveles de estrés existentes

Con esta informacién se sistematizaron los niveles de vulnerabilidad al estrés que
tienen los musicos profesionales de las dos organizaciones, son resultados reales ante
diferentes variables (preguntas) que mide el test, situaciones con las que viven los
masicos durante su vida profesional; he obtenido resultados importantes y de este modo
se brindaré una informacion certera que permita realizar otros proyectos que aporten a
estos profesionales para lograr un mejor rendimiento con mayor eficiencia y
satisfaccion, tanto laboral como personal, y que los musicos de la ciudad tengan una

vida sin problemas graves de estrés los mismos que dificulten su entorno y su trabajo.
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Como resultados, y de manera general, se puede comprobar que los niveles de estrés
laboral en los Mdusicos de la OSC son elevados por distintas razones que iremos
discutiendo en los siguientes parrafos, a comparacion de los niveles existentes en la
Orquesta Juvenil Cuen-K Ensamble resultados que reflejan niveles normales vy

controlables de estrés laboral.

Los resultados obtenidos se socializaron con las dos organizaciones estudiadas y se
hizo un breve andlisis de como el trabajo de cada institucion afecta a los funcionarios
masicos y administrativos en el aspecto laboral. Es importante recalcar que la musica,
por ser un arte, muchas veces las personas la definen como “no es un trabajo”, ”no es
algo complicado, o que simplemente se vive “placenteramente”, o yendo a términos
extremos, “es un hobby”; pero, el objetivo de esta propuesta fue obtener resultados de
los niveles de estrés que conlleva esta profesion ya sean altos o bajos, y de este modo se
Ilegd a varias conclusiones y se describira a continuacion el estado actual de estrés en
estos profesionales de las dos orquestasen la Ciudad de Cuenca, resultados obtenidos

con las diferentes herramientas de investigacion.

6.4 Resultados y Discusion

Debemos tomar en cuenta la relacion entre musico-enfermedad y saber que en
ningln momento, ante estas realidades, la practica de musica significa enfermedad. Solo
que en los musicos, al igual que en otras profesiones, existen factores de riesgo que son

importante conocer.

Iniciaremos con el anélisis de resultados de la Orquesta Sinfonica de Cuenca. De
acuerdo con el porcentaje que se obtuvo con el TEST (44.90%) vemos que €S un
namero bastante alto de personal que vive diariamente con NIVELES ALTOS de estrés.
Del total de los musicos evaluados con esta herramienta se vio que 6 personas tienen un
nivel muy alto de estrés laboral de acuerdo al baremo en intensidad que la herramienta
nos proporciona, lo cual nos da una razén para recomendar llevar a cabo un programa

para mejorar la salud mental y emocional de los funcionarios.
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Es importante mencionar el rango de edad de los funcionarios, el mismo que va desde
los 24 afios a los 64 afios, en su mayoria de género masculino, y el funcionario que
menos tiempo lleva laborando es de 8 meses y el mayor tiempo es de 35 afios de

servicio a la institucion.

Para analizar los distintos factores que producen estrés realizamos una homologacion
entre las preguntas que aborda el test y las preguntas realizadas en el cuestionario del
grupo focal, es decir se fueron igualando las distintas respuestas obtenidas para asi
obtener los principales estresores en el ambiente musical, de los cuales se pudo obtener

los siguientes:

Salud y seguridad ocupacional: Se manifiesta que la institucién no cuenta con un
departamento médico, ni un programa de diagnostico de satisfaccion laboral; mencionan
que hace algunos afios atras se realizaban encuestas de satisfaccion y clima laboral pero
que en la actualidad todo lo que vaya dirigido al bienestar de los empleados se ha
eliminado.

Oportunidades de Desarrollo Profesional: Existe una insatisfaccion ya que no han
tenido espacios de capacitacion ni en el area musical ni en otras areas que son
importantes para su vida personal y laboral. Se encuentran en un estancamiento en su
carrera profesional. Del mismo modo el gobierno actual realiz6 una serie de pruebas
para evaluar y calificar a los musicos de la OSC y un 70% de los mdsicos tuvo bajas
calificaciones y otro porcentaje tuvo que salir por la misma razén y por la persecucién
que sentian, razon por la cual dejo6 a la orquesta con una inestabilidad por el nimero de
personal faltante, y en ese mismo sentido el gobierno no ha tenido un interés por
proponer un plan de desarrollo de la carrera musical. Por otro lado, cuando existen
vacantes no se hace saber a todo el personal para presentarse a concurso, la oferta queda
a nivel de direccion y muchas veces traen a musicos de fuera o dan oportunidades a las
personas de su conveniencia. Del mismo modo existen musicos de otras ciudades que
no quieren formar parte de la institucion por un salario bajo y por el mal ambiente
laboral.

El director orquestal por otro lado manifiesta que estas evaluaciones se realizaron con el
objetivo mejorar la calidad artistica y aplicar cambios. Y el proceso continla. Las

evaluaciones del afio pasado ayudaron a detectar deficiencias entre los masicos.
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Del mismo modo en el personal administrativo las oportunidades son limitadas, cada
personas debe buscar su superacion personal pero fuera de la institucion.

Remuneracion y Reconocimientos: El tema remunerativo es un factor que mas
insatisfaccion y desmotivacion ha generado, pues una de las orquestas a nivel nacional
que mas conciertos dan a lo largo del afio y que menos sueldo tiene, si cuentan con
todos los beneficios de ley, pero un sueldo que no les permite realizar planes de
desarrollo familiar. Lo cual genera una preocupacion por su futuro y éxito profesional.
Del mismo modo no existe ningun tipo de reconocimiento no monetario factor que

causa gran tristeza y decepcion por el trabajo.

Toma de decisiones - Comunicacion: En la mayoria de los casos, los musicos son las
ultimas personas en enterarse sobre las actividades a realizarse ya que todas las
decisiones las toma el director de la orquesta sin consulta con el equipo directivo de la
institucion. Se sienten utilizados para la ejecucion de algunas actividades, y sin salida ya
que tienen que aceptar lo que el director diga de lo contrario el ambiente se torna peor

de lo que ya es.

Del mismo modo no estan en la libertad de tomar sus vacaciones de acuerdo a sus
necesidades ya que la orquesta tiene una agenda elaborada y todos salen al mismo
tiempo durante 15 dias, pero esos dias muchas de las veces no pueden hacer uso al
maximo ya que no coincide con las actividades de cada familia.

Espacio Fisico — Infraestructura: No es adecuado para una orquesta, el espacio es
frio, obscuro, reducido que causa desmotivacion; cuentan nada mas con 3 aulas y se
necesitan minimo 15 para que cada instrumentista pueda practicar y ensayar
diariamente. Del mismo modo por lo reducida que es el aula de ensayos y por la
cantidad de personas que ensayan todos los dias (40 o 45 personas) existe una falta de
oxigeno o aire, lo cual, para los instrumentistas de viento se les hace dificil ensayar
varias horas y los sintomas de cansancio y asfixia empiezan aparecer y el cansancio

mental es mayo para todas las personas.
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No cuentan con sillas adecuadas para la espalda, lo cual provoca problemas en la

espalda y cuello.

El oido humano puede tolerar 55 decibeles sin ningun dafio a la salud, los musicos de la
OSC diariamente reciben de 90 a 105 decibeles, razon por la cual ya han empezado a
tener malestares fisicos; se ha pedido a la administracion que realicen exdmenes
auditivos para el personal pero hasta la fecha no han tenido ningun tipo de interés por

realizarlo.

Los funcionarios administrativos también tienen dificultad en el espacio pues, sus
oficinas estan junto a la sala de ensayos general y la musica constante dificulta la

concentracion y esto aporta a un cansancio mental.

Relaciones Interpersonales — Ambiente Laboral: ElI ambiente es totalmente de
tension y estrés, falta de motivacion. Existe un problema bastante grave, por ponerle un
nivel de calificacion a la situacion actual de la OSC, problemas en la relacion entre
director orquestal y musicos. Se manifiesta una falta de confianza y una imposibilidad
por comunicar sentimientos o ideas pues, el director es una persona bastante dificil la
misma que se dirige a las personas con insultos y un maltrato psicolégico, esto ha
llevado a que se “acabe la musica” como lo menciona un integrante del grupo focal,
musico, no existe una quimica por lo tanto las interpretaciones no se las hace con la
misma pasion que se las hace con otro director, puesto que han tenido la oportunidad de
trabajar con otros directores invitados extranjeros y los resultados son diferentes y
mejores; por una mejor relacién, mejor trato y hasta una mejor preparacién en

conocimientos, la situacion cambia, el estrés disminuye y la motivacién mejora.

Por otro lado al momento de conversar con integrantes del segundo grupo focal vy el
director orquestal, manifiestan que muchos de los musicos han estado acostumbrados,
durante muchos afios, a no obedecer reglamentos institucionales ya que han existido
algunas irregularidades de conducta antes de que ingrese el nuevo director orquestal,
manifiestan la importancia de una persona que mejore su rendimiento musical y su

responsabilidad.
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Extra Supervision y Vigilancia del Trabajo: Existe una vigilancia extrema, hay una
atencion incontrolada de las equivocaciones de los musicos, sienten un acoso y una
persecucion lo cual imposibilita un desenvolvimiento libre del trabajo. Vale recalcar que
existe una preferencia por determinadas personas ya que la orquesta se ha dividido en
dos grupos, en su minoria un grupo de los “cepillos” y por otro lado un grupo de los que

sufren mobbing.

Se manifiesta que existe una injusticia y una corrupcion ya que el director fue la Unica
persona que no rindid las pruebas de evaluacién solicitadas por el gobierno y eso es un
tema que legalmente ha quedado en el olvido.

No sienten un apoyo por parte de los diferentes departamentos: RRHH, Legal ni de la
direccion ejecutiva lo cual les deja en un estado de no soportar un dia méas trabajar en la
institucién, su nivel de estrés y desmotivacion es alto los mismo que les ha causado

varios problemas a nivel personal, familiar y social.

Estos son los principales y mas importantes factores que describen las razones por las
que la OSC vive diariamente con un nivel elevado de estrés laboral, en lo personal y
después de realizar los grupos focales y observar las conductas en diferentes ambientes
laborales, creo es importante el considerar cada uno de estos aspectos, la desmotivacion
y cansancio es evidente, pues al ver que estoy realizando un estudio de sus niveles de
estrés han solicitado que se les proporcione tanto la informacién y resultados, para asi

lograr un cambio en la institucion.

Existe mucha informacién extra que podra aportar a estos resultados, a continuacion
expondré algunos argumentos de los afectados y publicaciones existentes de prensa,

informacion que puede apoyar a los resultados tanto cuantitativos como calificativos.

Introduccion:

Dentro de esta investigacion, por criterio propio, me parecié importante contar con
respaldo en donde se detalle informacion sobre la situacion actual de la OSC, criterios y

datos que aportaron y apoyaron los resultados obtenidos en la misma.
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“REVISTA EL OBSERVADOR - DICIEMBRE 2013”

“Hoy la vida de la Orquesta Sinfonica de Cuenca es completamente diferente. Esta al
borde de la extincion por denuncias que han realizado documentadamente sus
integrantes en contra de quien funge como director musical Medardo Caisabanda
Cholota, y piden a la sefiora Ministra de Cultura, Erika Silva, la salida de este sefior por
ser el autor de una serie de ofensas, insultos, amenazas, un trato inhumano a los
masicos, que cansados de estas acciones negativas, decidieron a través de una rueda de
prensa, que ofrecieron en la Camara de Comercio de Cuenca, hacer puablico todo lo que

estan viviendo.

Solicitan que la Contraloria efectle una auditoria financiera- administrativa. Que se
ordene una profunda reestructuracion para que la Sinfénica renazca como el Ave Fénix.
Algunos han preferido dar un paso al costado, cansados de las humillaciones, es el caso
de la sefiora Lourdes Jara, permanecio 30 afios en la Institucion como violinista, pero no
pudo mas: “Caisabanda me ha faltado al respeto, vivi humillaciones, recibi ofensas,
tiene venganza y maldad en su corazon”; otros permanecen haciendo grandes esfuerzos

porque simplemente tienen familias que mantener.

Otro que prefirio alejarse del grupo es Félix Mejia, con 34 afios de servicio:
“Caisabanda agrede psicoldgicamente en ensayos y conciertos, nos somete a represalias,
su mejor arma son las evaluaciones, los sumarios administrativos, “;Coémo pudo llegar
a ser Director Musical de la Orguesta Sinfénica de Cuenca, sin llenar los requisitos que
se exigen: titulo académico de cuarto nivel, y una hoja de vida intachable dicen los
denunciantes, que su ingreso a la Sinfénica estuvo viciado de irregularidades. ¢(Ddnde
estan los documentos, las actas, cudl es el papel de la Junta Directiva, compuesta por
representantes de la Ministra de Cultura, del Alcalde de Cuenca, del Conservatorio y de

los propios masicos?.

Sobre esta realidad, el doctor Claudio Arias, entrevistado por El Observador, Diciembre

2013, manifestd que todo tiene un limite. “Nuestra Sinfonica ha tenido momentos
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dificiles, especialmente econdémicos; hoy la crisis es de confianza, de organizacion
interna. Se han roto los lazos fundamentales como el respeto a las personas. Muchas
veces las emociones estan por encima de las leyes. Desde el punto de vista ético y moral
estamos abocados a una penosa situacion, la muerte de la Orquesta, que nacié de la
pureza del espiritu humano. Ahora, tenemos que buscar a la gente mas competente para
volver a vivir los tiempos de la unidad. Los musicos son muy generosos para integrarse

al movimiento de una batuta”.

Cuando el Director Musical de la Orquesta fue director de la Sinfonica de Loja, la Junta
Directiva, resolvio dar por terminado el contrato por realizar actividades contrarias a sus
funciones, promoviendo un ambiente de discordia e indisciplina, afectando el correcto
cumplimiento de las actividades artisticas, alterando gravemente los fines y objetivos de
la Institucién. Ademas, le acusaron de anarquizar el normal funcionamiento de la

Orquesta, dando por terminada la relacion el 8 de noviembre del 2002.

En la Enciclopedia de la Musica (pagina 367), se dice de Caisabanda Cholota que: “su
singular personalidad le ha generado més de un conflicto en las instituciones en las que

ha participado”.

Abuso Y Discriminacion

El 22 de octubre de este afio, un instrumentista de la Orquesta Sinfénica de Cuenca
(discapacitado), denuncid por escrito al presidente de la Junta Directiva, el abuso
y discriminacién de que ha sido victima por parte del director: “no hay musicos
discapacitados, y si los hay, lo mas logico, es que se retirasen”. Lojano respondio que es
un irrespeto a la dignidad humana, mucho mas en su condicion de discapacitado. Este
artista tiene una discapacidad del 38 por ciento, segun el CONADIS, pero no se ha dado
por vencido, a pesar de los maltratos. “Su comportamiento es abusivo y
autoritario, contradice el espiritu noble y solidario de las politicas sociales de este
gobierno, que lucha por erradicar los atropellos y la discriminacion a los

discapacitados”.
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Ambiente De Hostilidad

Una sola pregunta le planteamos al Director-Fundador de la Sinfonica, José Castellvi:
Los musicos de la Sinfonica de Cuenca, dicen desconsolados que su obra se cae a

pedazos. ¢Cual es su opinion?.

“Consideramos acertada la decision del gobierno, a través del Ministerio de Cultura, de
optimizar el funcionamiento de las orquestas sinfonicas del pais, buscando la excelencia
de sus musicos y directores. Para el efecto, se estan realizando evaluaciones, tomando
en cuenta diversos parametros, que desgraciadamente, en el caso de la Orquesta

Sinfonica de Cuenca no han sido dados a conocer”.

“Este particular ha causado malestar en los involucrados, pues no se permite acceder al
documento oficial, seguramente elaborado por el Ministerio de Cultura, en el que
constan los criterios de calificacion. Llama la atencion, por ejemplo, que al realizar
dichas pruebas pese mas el grado de afinidad con el director que el desempefio musical.
En este punto, se consideraria imprescindible evaluar, también, al Director de la
Orquesta, tanto en el aspecto técnico cuanto en el conductual, pues ha generado un
ambiente de hostilidad con la mayoria de los musicos; situacion que no es nueva, antes
le ocasionaron serios problemas, incluso la destitucién de otras orquestas en las que

temporalmente ha trabajado”.

“Otros aspecto preocupante, y que deberia tomarse muy en cuenta para su evaluacion,
es el hecho de que el titulo profesional que avala su formacion especifica en Direccion
Orquestal, aparece legalizado, recién, a partir del mes de junio del 2012, y el actual
director se encuentra ejerciendo la direccion desde hace més de tres afios. Por otra parte,
no resulta coherente que las pruebas para los muasicos de atril sean las mismas que para

los solistas o el concertino”(La Orquesta Sinfonica se cae a pedazos).

Como opinidén personal y dentro del trabajo académico, después de un analisis, con la

diferente informacion obtenida por observaciones, aplicacion de test y grupos focales,
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es necesario sacar conclusiones, que mas alld de una percepcidén subjetiva, es un
resultado evidente y manifestado sobre el nivel de estrés, desmotivacion y mal clima
laboral, situaciones que se deben a un funcionario que estd al frente de la orquesta
(director orquestal), puesto que todas las manifestaciones de malestar y argumentos han
sido relacionados con este funcionario. La indignacion va también con las personas
dirigentes de la institucion ya que, los musicos sienten que hay otro tipo de intereses
personales pero no institucionales los mismos que conlleven a una mejora en la

institucion y en la salud emocional y mental de los musicos.

Finalmente, consideramos que estas inquietudes deberian ser analizadas con la premura
del caso, pues de ellas dependera, en gran parte, el futuro de esta Institucion musical y
de cada uno de sus integrantes, algunos pasos se han dado pero no hay acciones, hasta la
fecha, que cambien radicalmente esta situacion actual de la OSC.

Como segunda parte de analisis de resultados, continuaremos con Orquesta Juvenil
Cuen-K Ensamble. De acuerdo con el porcentaje que se obtuvo con el TEST (48.39%)
se observa que tienen un NIVEL MEDIO de estrés laboral, es un nivel que les permite a
los integrantes realizar su trabajo de manera normal, con situaciones controlables de

presion o estrés esto, debido a diferentes actividades personales de las/los musicos.

De igual forma es importante mencionar el rango de edad de los funcionarios, el mismo

que va desde los 18 afios a los 45 afios, de género indistinto.

Seguimos la similar metodologia para obtener resultados considerando los factores méas
relevantes, de igual forma detallaremos nuevos factores importantes que se abordaron

considerando la diferencia de edad y cultura organizacional.

Es necesario mencionar que un numero alto de integrantes son estudiantes de carrera
universitaria algunos de musica y otros de otras carreras pero que ya han acabado sus

estudios en instituciones musicales.
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Salud y seguridad ocupacional: Los jovenes han manifestado que no existe un interés
evidente por parte de la administracion por la salud de los integrantes, pero que,
tampoco no han sentido la necesidad de que exista un departamento médico o algln
tipo de atencion urgente puesto que al ser integrante de la orquesta han sentido un
crecimiento a nivel personal porque estan trabajando en lo que mas les gusta y disfrutan

de cada dia.

Oportunidades de Desarrollo Profesional: Por ser una orquesta joven las
oportunidades de aprendizaje son muchas, cuentan con un director con gran experiencia
y conocimientos. Dentro de la misma orquesta hay gran apertura por ir creciendo
profesionalmente o también saben que tienen la oportunidad de viajar o ser parte de

alguna orquesta a nivel nacional.

Remuneracion y Reconocimientos: El trabajo de la orquesta es por temporadas, pero
la formacion musical es constante, no tienen problemas econémicos ya que muchos son
solteros aun, los reconocimientos son muchos en el tema salarial estamos de acuerdo

con lo que recibimos, no ha habido dificultades por el tema.

Toma de decisiones - Comunicacién: Dependiendo de las decisiones que hayan que
tomar. La administracion siempre estd pendiente de que es lo que se puede hacer para
mejorar y avanzar con proyectos, de igual forma existen reuniones donde se puede
expresar los malestares, dudas o lo que haya que comunicar, existe un ambiente de

comunicacion para permisos segun las necesidades.

Espacio Fisico — Infraestructura: Todo tipo de trabajo diario y arduo produce tension.
El espacio que cuentan no es el idoneo, ni mas comodo, no existe mucha ventilacion;
los jovenes creen que es importante que se pueda ampliar. Los horarios de ensayos son
en las noches y por las actividades de estudios, deberes, u otros trabajos al finalizar la
jornada si se torna un ambiente bastante cansado. Pero es una actividad que han decido
emprender y lo hacen con sacrificios y gusto.
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Relaciones Interpersonales — Ambiente Laboral: Definitivamente cuentan con un
ambiente bueno de trabajo, no excelente, pero es un ambiente que les permite
expresarse, reirse y aprender. En tiempos que se acerca un concierto la tensidn sube por
parte de los musicos y del director, la misma que puede causar algun tipo de mala
actitud pero nunca una falta de respeto. Los/las integrantes se sienten a gusto, sienten
satisfaccion por su trabajo, con la gente que les rodea y tienen interés de seguir

participando.

Extra Supervision y Vigilancia del Trabajo: Cada persona, por la profesionalidad que
existe, cada persona entrega lo que sabe, si hay necesidad de aprender algo mas se lo
hace naturalmente y con responsabilidad. No existe una vigilancia extrema, tienen sus
ciertos “llamados de atencion” pero siempre con el objetivo de dar un mejor trabajo.
Son jovenes que estan en proceso de aprendizaje constante y para que la orquesta sea de

calidad es importante una supervision constante.

Ritmo de Trabajo — Horario de Trabajo: como lo mencionamos anteriormente, existe
una mayoria de jovenes que estudia y trabaja, su horario de trabajo (ensayos) es
nocturno y muchas de las veces ensayan hasta las 21h00 aproximadamente, lo cual
provoco una preocupacion por sus trabajos universitarios, del mismo modo el ritmo de
trabajo es agitado pero controlable, manifiestan que es un ritmo al cual estan
acostumbrados que causa un cansancio normal pero al final, en un concierto sienten una

satisfaccion por el esfuerzo realizado.

Exito o Fracaso Profesional: Otro factor que les causa una preocupacion es la
competencia que existe entre pares, una competencia que les lleva a ser cada dia
mejores con el objetivo de alcanzar éxito profesional o de lo contrario el fracaso y la
imposibilidad de encontrar un trabajo estable en el area musical. Estan iniciando su
carrera profesional por tanto la etapa de bdsqueda de un empleo o una entrevista de
trabajo es un factor que tienen en mente que tienen que superarlo. Factor que de cierto

modo causa cierto estrés y ocupa su tranquilidad diariamente.
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La Orquesta Juvenil Cuen-K Ensamble es dirigida por un funcionario de la Orquesta
Sinfénica de Cuenca, es una persona que ha tratado de mejorar cada dia el nivel musical
de los jovenes en un ambiente grato de trabajo. En mi percepcion no existe al 100%
ambientes excelentes de trabajo pero si muy buenos, este es un claro ejemplo de un
ambiente musical en donde, aparte de interpretar musica y expresar sus conocimientos
técnicos, se nota la pasion de los jovenes por practicar este arte y la satisfaccion en los
momento de ensayos. Claro esta de acuerdo a la informacidn obtenida, en los momentos

de ensayos y conciertos.

Existe un dato bastante interesante, durante la observacion, minutos antes de dar un
concierto el nivel de ansiedad observado del Cuen-K Ensamble es superior al que
mostraban los integrantes de la Orquesta Sinfonica, se observa un interés, preparacion y
concentracion para entregar lo mejor en la presentacion, al final saben que ese nivel de
ansiedad, nervios y un nivel medio de estrés les servira para actuar en equipo de la
mejor manera y poner en escena lo ensayado. En cambio, los integrantes de la OSC, y
supongo que por la experiencia que tienen y algunos factores antes mencionados, se
mostraban tranquilos y hasta cierto punto, muy subjetivo, desinteresados por los
resultados, aparte del ambiente no bueno en camerinos, cada musico se prepara como

desee. Pues no existen niveles de ansiedad ni estrés.
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Conclusiones:

Como conclusiones de este trabajo de investigacion se pueden destacar las siguientes:

La importancia de resaltar que el estrés en las personas no debe ser visto como una
enfermedad puesto que, en los niveles tolerables este puede ayudar a las personas a
conseguir resultados positivos dependiendo de la actividad que se esté realizando. Las
consecuencias del estrés, dependiendo del nivel, pueden ser un factor que influya en un
mal estilo de vida de la persona; y por lo tanto en un mal desarrollo en sus relaciones

sociales, familiares, en el trabajo e inclusive una insatisfaccion personal.

El profesional musico, no queda exento de sufrir enfermedades tanto fisicas como
psiquicas, y de cierto modo, algunas de ellas, mas graves que las de una profesion
comdn. Por las largas horas de trabajo (ensayos) se empieza a evidenciar problemas
musculares en los masicos, uno de los problemas més comunes y que es importante

considerarlo para tratamientos a tiempo.

Dentro de las conclusiones en parte practica se pudo evidenciar los niveles altos de
estrés en el trabajo de los musicos de la OSC, de acuerdo a la informacion obtenida
mediante varias herramientas se puede decir que el ambiente o clima laboral y las malas
relaciones interpersonales es un detonante para la manifestacion de estos resultados en
los masicos. Se recalca que un buen ambiente de trabajo es importante para el logro de
resultados positivos, del mismo modo para una salud mental y fisica.

Una vez que haya aparecido el sindrome de burnout en los empleados o trabajadores, es
importante una intervencion en diferentes niveles, tanto sociales, organizacionales,
comunicacionales, familiares y personales, y, del mismo modo, un acompafiamiento por

parte de un profesional.
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Los resultados de los niveles de estrés laboral en los musicos de la Orquesta Juvenil
Cuen-K Ensamble, por el contrario, se encuentran dentro de los niveles medios, los
mismos que son controlables y tolerables al momento de continuar con su actividad
musical. En cuanto al estrés en el trabajo, se ha visto la importancia de la cultura
organizacional, puesto que existen factores de cada organizacion que pueden
potencializar un sindrome de burnout o de lo contrario pueden ayudar a que este no se

manifieste en altos niveles.
Por las diferencias de cultura organizacional y diferencias biogréficas de los grupos

investigados se evidencian diferencias en los factores que influyen en la aparicién del

estrés.
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Recomendaciones

Es importante considerar como prioridad la salud mental, emocional y fisica en cada
una de las organizaciones, de este modo evitaremos conflictos mayores, los mismos que

pueden ser graves a largo plazo.

Cuando existe un problema es necesario encontrar la raiz del mismo, es por esto que,
para el caso de los resultados en la OSC se recomiendo, mediante alguna estrategia que
no genere mayor conflicto, lograr un cambio al 100% tomando decisiones drasticas
importantes para institucion y asi lograr objetivos que beneficien también al personal.
Las actividades que pueden ayudar a mejorar la situacion actual de la institucion deben
estar encaminadas a un proceso que abarque los diferentes niveles jerarquicos y con la
guia de un profesional para asi eliminar el problema de fondo y no solo superficial o
temporalmente. Las personas encargadas de velar por el bienestar de los funcionarios
deben entender la importancia que tiene la motivacion de un trabajador, puesto que esto
ayudara a que el rendimiento mejore y que la institucion mantenga o mejore su nivel de

trabajo.

En caso de la Orquesta Juvenil Cuen-K Ensamble y tomando en cuenta los
resultados, se sugiere continuar con las herramientas utilizadas para mantener un buen
clima laboral lo cual no genera niveles altos de estrés, y del mismo modo fomentar
actividades en los jovenes para mejorar su salud mental y fisica. EI buen ambiente de
trabajo, la motivacion, la comunicacion y el respeto, en lo personal, son factores que
deben estar presentes en cada uno de los funcionarios, indistintamente del nivel en que
se encuentren, pues esto ayudara a que el trabajo diario se lo realice con satisfaccion,

sinceridad y buenos resultados.

En las organizaciones, se recomienda, debe haber libertad de expresar sus ideas o
emociones puesto que cada persona, dia a dia, tiene situaciones diferentes que le pueden

afectar su rendimiento y satisfaccion ya sea personal o laboral.

De acuerdo a los resultados, y a todo el marco teérico revisado, se recomienda mejorar

el espacio fisico de las dos instituciones, esto influira en el rendimiento y en la salud de
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las personas, y del mismo modo sentirdn que son escuchados y atendidos ante las
diferentes solicitudes del personal.

Es importante que un musico tengo también actividades deportivas o de relajamiento,
creo que las instituciones deberian destinar cierto presupuesto a adecuar instalaciones
para que los funcionarios puedan tener espacios de dispersion fisica 0 mental, eliminar
tensiones y recobrar energias; esto ayudara también a mejorar las relaciones

interpersonales.

Con cada uno de los trabajos investigativos, entrevistas, o publicaciones que se realicen
a las instituciones y de acuerdo a la informacion obtenida, es de gran valor tomar
acciones en pro mejora de cada una de ellas y asi tener un profesional musico motivado

y que la cultura en la ciudad siga creciendo.

Finalmente, el trabajo de cada persona debe ser amado, pues muchas personas
permanecemos mas de ocho horas diarias realizando actividades propias de nuestro
puesto o rol, por tanto el trabajo en donde estemos debe convertirse en una pasion y
acompafado de esto deben estar las buenas relaciones humanas; es necesario dejar de
lado las situaciones que nos causan conflictos y del mismo modo a las personas que no
podemos “tolerar” sabiendo que, el problema puede no estar en nosotros y si asi fuese el
caso, es importante reconocer errores, aprender y aportar con nuestras buena conducta al

mejoramiento del ambiente de trabajo en donde nos desarrollemos profesionalmente.
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Anexos

Anexo No. 1

GRUPO FOCAL.:

Objetivo: Definir y estudiar las causas que generan el Estrés Laboral dentro de la

Orquesta Sinfénica de Cuenca (o0 Cuenca Ensamble).

Bio-datos:

Edad: Antigliedad:
Género: Area:
Preguntas:

En el tiempo en el que esta laborando en la OSC, ;Qué tipo de atencion en favor de su
salud mental y emocional han recibido de su trabajo? (capacitaciones, talleres
autocuidado, talleres recreacionales).

¢Como calificaria a las oportunidades de desarrollo de carrera profesional?

¢Piensa que la remuneraciéon o reconocimiento (monetaria o de otro tipo) es un factor

que ha generado malestar o estrés en los musicos? ¢Por qué?

¢ Se consideran libres de tomar sus dias de vacacion de acuerdo a sus necesidades?

¢En queé medida piensa que el espacio fisico con el que cuenta la OSC ayuda para un

bienestar fisico y emocional a los musicos?
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10.

¢Se tiene suficientemente en cuenta en la gestion diaria (administracion) la opinion de

los masicos? (existe apoyo e informacion).

¢Como definen el ambiente o clima en el lugar de trabajo? (ensayos, conciertos).

Consideran que existe confianza o una vigilancia demasiado de cerca en el desarrollo de

su trabajo (sobre exigencia).

¢Se han producido casos de discriminacion o trato inadecuado que han causado

emociones negativas o malestar en los profesionales? (horizontal o verticalmente).

¢Se da un valor adecuado y justo del trabajo que se realiza dentro de la OSC? (publico,

superiores, otros).

Cuadro de informacion con cada pregunta:

Resumen Breve/Aspectos Claves

Frases Notables
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Anexo No. 2

OBSERVACION:

Factores a observar:

e Conductas durante ensayos.

¢ Nivel de nervios y ansiedad, antes de una actuacion o concierto.

e Emociones manifestantes.

e Registrar comentarios, frases, lenguaje corporal.

e Resultados de un concierto.

¢ Nivel de satisfaccion después de actuacion.

Ficha de Registro:

Fecha:

Lugar:

Situacién observada y contexto:

Tiempo de observacion:

Observadora:

Hora Descripcion

Interpretacion

(lo que pienso, siento)
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Anexo No. 3

TEST ESCALA DE APRECIACION DE ESTRES:

N¢ 204 )

Eécala S

INSTRUCCIONES

A continuacion va a encontrar una serie de enunciados relacionados con aconteci-
mientos importantes, situaciones de ansiedad, momentos tensos, de nerviosismo, de
inquietud, de frustracidn, etc.

Vd. debe decirnos cudles han estado o estdn presentes en su vida. Para ello, marcara
con un aspa el Sl, siempre que uno de estos acontecimientos se haya producido en su
vida; de lo contrario, marcara el NO.

Sélo si ha rodeado el Sl, sefale en qué medida le ha afectado. Para ello, marcara
primero con una X el ndmero que Vd. considere que representa mejor la intensidad con
que le ha afectado, sabiendo que 0 significa nada, 1 un poco, 2 mucho y 3 muchisimo.

En segundo lugar, debe indicar ademas, si todavia le esta afectando o si ya lé ha
dejado de afectar; en el primer caso, marcaré la letra A; si le ha dejado de afectar o apenas
le afecta marcara la letra P.

|

| Ejemplo: “Castigo inmerecido” Sl NO 6123 A P

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE'LE INDIQUE

Copyright © 1992 by TEA Ediciones, S.A. - Edita: TEA Ediciones, S.A.; Fray Bernardino de Sahagin, 24; 28036 MADRID - Prohibida la reproduccion total o parcial.
Todos los derechos reservados - Este glemplar estd impreso en tinta azul 8/ Je presentan olro en tinta negra, es una reprodiccion llegal. En beneficio de la profesion y
&n &l suyo propio, NO LA UTILICE - Printed in Spain. Impreso en Espafia por Aguirre Campano; Daganze, 15 dpdo.; 28002 MADRID - Depdsito legal: M - 16838 - 1992,
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OENDMmEL N

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste a todos los enunciados

Etapa de busqueda del primer empleo.

Situacién de empleo eventual o subempleo.

Estar en paro.

Etapa de preparacion profesional. .
Hacer el servicio militar.

Presentarse a una entrevista de seleccion.

Presentarse a examenes y/u oposiciones.
Competitividad laboral.

Subida constante del coste de la vida.

Situacién econémica propia o de la familia.

Deudas, préstamos, hipotecas.

Llegar tarde al trabajo, reuniones, entrevistas.
Relaciones con los demas compaiieros, jefes, subordinados.
Sobrecarga de tareas y funciones laborales.

Tipo de trabajo (por lo ingrato que es).

Horario de trabajo o cambio del mismo.

Ritmo de trabajo.

Ambiente fisicd de tu trabajo.

Desorganizacion del trabajo.

Que supervisen constantemente tu trabajo.

Interrupcién constante del ritmo de trabajo.

Excesiva responsabilidad laboral.

Toma constante de decisiones importantes.

Falta de alicientes en el trabajo.

Trabajar ante un publico exigente.

Limitacién de tiempo para realizar el trabajo.

Pocas posibilidades de ascenso laboral.

Recibir constantes reproches de jefes o comparieros.
Existencia de enchufes en tu trabajo.

No poder realizar el trabajo como a uno le gustaria hacerlo.
Baja remuneracién o disminucién de ingresos.
Inseguridad en el puesto de trabajo.

Trabajar en algo para lo que no estas preparado.
Depender del coche u otro medio para ir a trabajar.

Vivir lejos de la familia.

Cambiar de lugar de residencia o ciudad por el trabajo.
Cambio de puesto de trabajo.

Periodo de baja laboral.

Viajar con frecuencia por razones laborales.

Implicacién o influencia negativa de la familia en el trabajo.
Pérdida de autoridad

Falta de reconocimiento de tu trabajo.

No haber conseguido los objetivos propuestos.

Fracaso profesional.

Exito profesional alcanzado.

Tu futuro profesional.

Tener que hacer declaracion a Hacienda.

Etapa de preparacion de las vacaciones.

Etapa de vuelta de vacaciones e incorporacion al trabajo.
Cercania de la jubilacion.
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EAE
Hojaderespuestas

N¢ 202

Edad

Sexo

Apellidos y Nombre

Estudios/Titulo académico

Profesion

Residencia

MARQUE CON UNA X EL RECUADRO DE LA ESCALA A CONTESTAR:

ca

Compruebe que el nimero de la fila donde anota su respuesta coincide con el dei cuadernillo.

SO

GO

A

0123

NO

SI

: Ejemplo: “Castigo inmerecido”

- QIHQYIN 20082 “0pdp G| ‘0zuebeq ‘ouedwie) suinby lod eueds3 Ue osaidw| ‘Ujedg Ul pajulig - FANLN V1 ON ‘oidosd odns je ue A voisgjoid g ap
owyeueq u3 [ebey ugraanposdes eun se ‘eibau ey Ue oljo UEESEIT 8/ InZe B U8 oseldiu gise sejdele 8)s3 - Sopeniasal soypalap so| sopo] ‘[elored
O [elo} ugyaonpoidal e| BPOLq - QIHOVIN 96082 ‘72 'unbeyeg ap ouppreuiag Aely “Y'S 'sauoip3 Y31 BUP3 - V'S ‘seUonip3 v Aq 2661 © WBukdon

_'ltl

W.PPPPPPPPPPPRPPPPPPPPPPPPPP
§
ﬂAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
.“33333333333333333333333333
..m22222222222222222222222222
L R G e e e e e e e i B
4 .
m00000000000000000000000000
v
0l QRO O0C0CV0LDEDPDEEOOHODOCDOD OO O
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
B ODODODBDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD BB
NEErE83885838x9Q349¢5933nad
W.PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPD.D.D.D-D.D.
§ ,
.vllAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
.M333333333333333333333333333
nm222222222222222222222222222
BE o v 5 v RS e e e e e e
—
.m000000000000000000000000000
0100000000000 ODODO0O0 OO0
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANN
B ODDODDDBDODDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD DD
rNGFBOENGSIS AT EON GOSN E G N
Ll ol ol sl ol o

Puntuaciones en Intensidad

Numero de SI

EnA

Total = |

Total

EnP
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