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Resumen

Con el objetivo de conocer las reacciones y la percepcion que causa en los
habitantes del cantén Cuenca el manejo de la “marca ciudad” y su cambio con cada
administracion, se desarrolld una investigacion descriptiva, bajo enfoque cualitativo
y cuantitativo, a través de entrevistas a expertos relacionados con el tema y encuestas
a los ciudadanos. Se obtiene como resultado que la ciudadania rechaza en la mayoria
de los casos que la imagen sea utilizada para identificar una administracion de turno
y que su uso sea de corta duracion ya que las multiples variaciones en la imagen que
identifica a la urbe generan confusion y falta de identidad en las nuevas
generaciones, ademas de gastos municipales por el cambio de productos e imagen.
Estos son, entre otros, las razones por las cuales se recomienda crear una ordenanza
que regule y norme la marca ciudad, con la finalidad de mantener la armonia y el
equilibrio tanto para la ciudadania como para quienes forman y formaran parte de la

Corporacion Municipal de Cuenca.

Keywords: Marca, ciudad, Municipio, Cuenca, logotipos, percepciéon, ciudadanos,

cambio, imagen, corporativa, comunicacion, visual, disefio, identificacion, alcaldia.
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ABSTRACT

In order to know the reactions and perceptions that the "city brand" trademark management
and its change with every administration cause in the inhabitants of Cuenca canton, a
qualitative and quantitative descriptive research was carried out through interviews to
experts on the topic and surveys to citizens. The results demonstrated that citizens rejected
in most cases the fact that the image is used to identify a current administration and that it is
used only for a short period. Additionally, the image that is used to identify the city has
multiple variations, generating confusion and lack of identity in the new generations, as
well as an increase on municipal expenditures due to the change of product and image.
These are, among others, the reasons why we recommend the creation of a municipal
ordinance to standardize and regulate the “city brand” in order to maintain harmony and

balance in both citizens and the Municipal Corporation of Cuenca.

Keywords: Brand, City, Municipality, Cuenca, Logo, Perception, Citizens, Change, Image,
Corporate, Media, Visual, Design, Identification, Municipality, Institution, World, Arches,

Barranco.
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INTRODUCCION

Instaurar un elemento grafico que represente a una ciudad en sus aspectos
fisicos, geogréficos, culturales, religiosos, ideoldgicos, turisticos, entre otros, es una
politica que muchos gobiernos locales, tanto a nivel nacional como internacional,

implementaron en los ultimos tiempos.

Sin embargo, Cuenca ha tenido tantas “marcas” como alcaldes desde el afo
1994. Por lo tanto, ¢Existe en verdad un elemento representativo de nuestra ciudad en
las marcas implantadas por las distintas administraciones municipales? ¢Hay relacién
entre los eslogans “Cuenca todo un Mundo”, “La nueva ciudad”, o “Cuenca me
encanta”? ;Acaso el cambio permite que Cuenca tenga una “marca ciudad”

representativa e identificable, que describa la esencia y caracteristicas de la misma?

En los tltimos afios, el término “marca ciudad” ha ganado gran importancia.
Cuenca es una de las ciudades gque se sumo a un proceso de transformacion encaminado
a la construccion de una imagen atractiva para los habitantes, generando grandes

beneficios que son reflejados en el progreso constante y en el estado actual de la ciudad.

En cuatro afios (tiempo que dura cada administracion municipal) puede
establecerse el distintivo que identifique a la ciudad de manera fisica, no obstante, ¢es
posible implantarlo en la mente de las personas y que cada ciudadano llegue a
identificarse con él?, y de ser asi, ¢de qué sirve un distintivo que sera cambiado en una

nueva administracion municipal, que posicionara una nueva imagen?.

Por este motivo, a través de esta investigacion, se pretende conocer las razones
de cada administracion, (tres ultimos gobiernos) para, establecer la marca ciudad
durante su periodo de gestion e identificar los efectos y resultados en los ciudadanos
segun su percepcion. De igual manera es importante conocer si cada habitante se
identifica o disiente con la marca establecida por la tltima administracion municipal de
Cuenca (2009 - 2014); conocer elementos caracteristicos de la ciudad que puedan

representar a Cuenca segun la opinion de los habitantes.



MATERIALES Y METODOS

Investigacion de alcance descriptivo con enfoque cualitativo y cuantitativo.
En primera instancia se realizé una investigacion documental para conocer
el estado de arte y resultados de estudios sobre el tema, obtenidos en articulos,

revistas y libros.

Se realizaron entrevistas a expertos y personajes relacionados con el tema, para
comprender con mayor precision, el significado de las marcas y los aspectos de la
ciudad que fueron tomados para la formacion de las mismas, y para identificar los
distintos conceptos de imagen corporativa que manejé el Municipio de Cuenca en sus

tres Ultimas administraciones.

En base a la opinién de los ciudadanos y profesionales especialistas en el
manejo de marca ciudad, se identificaron las causas y razones del cambio de marca de
las tres ultimas gestiones municipales y se determinaron los efectos y resultados
generados en los ciudadanos con cada cambio de imagen.

Entre los entrevistados se encuentran disefiadores y agencias de publicidad a
nivel local, nacional e internacional; conocedores sobre el manejo de la marca ciudad y
personajes de la urbe, que por su trayectoria y experiencia, son un reflejo de la memoria
colectiva compartida, transmitida y construida por la sociedad.

A través de ellos, se procura conocer Y analizar la representacion historica de

la marca ciudad, sus cambios y efectos en la actualidad.

A través de encuestas se identificé la opinion y percepcion que tiene la
ciudadania respecto a las “marcas ciudad” que manejé la Municipalidad de Cuenca en
las tres ultimas administraciones. Ademas se determinaron elementos identificadores
que representan a la ciudad, segun el criterio de los habitantes. Se establecieron el

conocimiento e identificacion que los ciudadanos posean respecto a la marca actual.

Para el procesamiento de la informacion, cruce de informacion, y generacion

de datos se utilizo la plataforma SPSS.



UNIVERSO Y MUESTRA

Segun el censo 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, INEC, la ciudad de Cuenca tiene aproximadamente 505.585 habitantes. Entre
ellos 266.088 corresponden al sexo femenino y 239.497 al sexo masculino. La
poblacion cuya edad comprende de 25 afios en adelante es 251.277, habitantes de ambos
sexos. (INEC).

La investigacion presentada se cumplid a través de una muestra representativa
de cada una de las parroquias urbanas del canton. Con un margen de error del 5%, con
un nivel de confianza de 95% y un nivel de heterogeneidad de 50%. La muestra
utilizada en las encuestas es 384 individuos, de sexo femenino y masculino, cuyas
edades abarcan de 25 afios en adelante, y su nivel socioeconémico se ubica en los
niveles bajo, medio y alto. EIl estudio se dividid por segmentos de edades y nivel
académico, para obtener diferente informacién desde varias perspectivas, resultados

representados en los siguientes graficos:

SEXO

® Masculino
® Femenino

48% = 52%

Gréafico 1 — Segmentacion por sexo

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).



EDAD

25-35 36-45 46 - 55 56-65 66 afios
afios afios afios afios en adelante

Gréfico 2 — Segmentacidn por edad

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

NIVEL ACADEMICO

Primaria Secundaria  Lercer Cuarto nivel o
nivel especializacién

Gréafico 3 — Segmentacion por nivel académico

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).



PRESENTACION DE RESULTADOS
Esta investigacion parte del término “marca” utilizado, en un inicio, para
proporcionar cierta identificacion a los productos elaborados en el pasado por los

comerciantes, a nivel mundial.

Mark Batey, en el libro El Significado de la Marca: Cémo y por gué ponemos

sentido a productos y servicios, narra que los antiguos egipcios, fabricantes de ladrillo,

colocaban simbolos para identificar sus productos; por otro lado cuenta como en
Europa se exigia a los artesanos el empleo de marcas registradas en sus articulos para
protegerse de imitaciones, o como en Estados Unidos, donde se marcaba al ganado para
identificarlo facilmente (1959).

La Asociacion Americana de Marketing, fundada en 1937 y conformada por
45.000 asociados y profesionales del marketing repartidos en 92 paises propuso, en
1960, una definicién de marca, haciendo principalmente alusion a su identificacion y
diferenciacion visual. “Un nombre, signo, simbolo o disefo, o una combinacion de
ellos, cuyo fin es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de

vendedores y diferenciarlos de su competencia” (AMA Dictionary).

En la actualidad, encontramos definiciones que van mas alla del aspecto visual,
dotando a la marca de un concepto con valores que generan reacciones en los
consumidores, con originalidad y perdurabilidad. La marca responde a las necesidades

no solo de identidad sino de seguridad, autodefinicion, autoexpresion, entre otras.

El articulo titulado Las 7 dimensiones del branding: 1. El concepto de marca,

del autor Jorge Gonzalez publicado en el blog Think and Sell define a la marca como un
catalizador de afectos, como la suma de todas y cada una de las sensaciones,
percepciones y experiencias que una persona tiene como resultado del contacto con una

organizacion, sus productos y servicios (Gonzalez 1).



En esta investigacion se abordard el tema marca ciudad, concepto que ha
ganado gran importancia en los ultimos tiempos, en consecuencia del progreso y
desarrollo de las ciudades del mundo entero. A medida que las ciudades se han
convertido en centros turisticos, culturales y econdmicos, incrementaron la
preocupacion y el interés de fortalecer los atractivos tangibles e incluso intangibles
propios de cada ciudad, a través de estrategias y mecanismos para posicionarlas no
solamente a nivel local, sino a nivel mundial, mejorando su situacion competitiva frente

a otras urbes.

Segin M. Loreto Florian y Gema Sanz en su articulo Evolucion de la

terminologia del marketing de ciudades, una marca ciudad es el “nombre, término,

simbolo o disefio, 0 combinacion de ellos que trata de identificar las caracteristicas de la

ciudad y diferenciarla de otras ciudades” (Sanz and Florian 1).

El diario britanico The Guardian, el 6 de mayo de 2014, publicé su primer
ranking acerca de las marcas ciudad definidas como “las mas poderosas”; estudio para
el cual se tomd en cuenta ademés de lo visual, aspectos como la comunicacion y

atractivos de cada una.
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llustracién 1 — Ranking de marcas ciudades poderosas
(Michael and Sedghi).
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Unos de los ejemplos que representa claramente el concepto de marca ciudad
es el de New York, el mismo que inicié mediante el logotipo creado por Milton Glaser,
en junio de 1977, “I Love NY ”, debido a la mala reputacion que la ciudad de New York

tenia por su alto indice de crimen y racismo.

Glaser se planted objetivos para restaurar la moral de toda la ciudad y
transmitir tranquilidad para las personas y la gran metrépoli, creando cierto sentido de
pertenencia, el mismo que ha vulnerado el tiempo y que permite a New York

mantenerse entre las urbes mas atractivas del mundo.

[lustracion 2 — Logo | love New York
(KIENYKE).

®

Este logotipo se convirtié en parte de la vida de los neoyorquinos, y de los
millones de turistas que visitan esta ciudad. El éxito de Glaser fue tal que en 1981 hizo
una nueva version del logotipo, a pedido de la alcaldia de la metrépoli, sustituyo el
‘love’ por un corazon (¥), version que se popularizé y se convirtié en la marca ciudad
de New York (KIENYKE 1).



Para el desarrollo de esta investigacion se presenta a continuacion informacion
y datos obtenidos en las entrevistas realizadas a expertos en diversos temas
conjuntamente con los resultados de las encuestas, cuya combinacion permite

profundizar el objeto de estudio.

Toni Puig, de origen espafiol, conocido también como el gurl de las ciudades
que le cambid el rostro a Barcelona, ya que trabajé en la imagen de una ciudad que
estaba opaca y que hoy en dia se ha convertido en la gran capital de Europa. En la
entrevista realizada para el estudio, comparte que las ciudades siempre han tenido
marca, como el caso de Atenas que tuvo la marca de la democracia, Roma tuvo la de
ciudadania, Florencia Renacentista tuvo la del “Hombre por encima de todas las cosas”,
o Francia de la “Ilustracion”, la revolucion tuvo la marca de la “Igualdad y fraternidad”.
Lo que pasa es que antes no se hablaba de marcas; la marca es un concepto que sobre
todo sale en los afios 90, cuando las urbes se la apropian y convierten en una de las
distinciones claves de la historia de todas las ciudades (Entrevista Marca Ciudad de
Cuenca).

“Las marcas de una ciudad son las marcas politicas, en el sentido de ‘polis’ que
reconstruye una ciudad, y reconstruir una ciudad es un trabajo en equipo, no equipos
todos de un mismo partido sino de gente de la ciudad, con visiones distintas, aunados

obviamente por el jefe de gobierno, o por el alcalde” (Puig).

Partiendo de esta vision se realiz6 una encuesta a los ciudadanos, para conocer
los actores que deben tomarse en cuenta para la creacion de la marca ciudad, y sus

resultados se detallan en el siguiente cuadro:



('JQU]]::N DEBE FORMULAR LA MARCA CIUDAD?

Gobierno Comuni'cadores C?’ultt;ristas
) P 5to lugar - er lugar
ler Ingar Ciudadanos ' publicistas Expertos en
S5to lugar 4to lugar el tema
Sto lugar

Grafico 4 — Actores que deben formular la marca ciudad

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

Segun el resultado, 179 personas consideran que el Gobierno debe estar en
primer lugar; ningun actor ocupa el segundo lugar, mientras que el tercer lugar lo
ocupan los conocedores de cultura segin 93 personas. En cuarto lugar deberian estar los

publicistas, y quinto lugar los ciudadanos y comunicadores y expertos en el tema.

En este caso, Cuenca como en todas las ciudades del Ecuador, elije a su
alcalde cada cuatro afios. Sus tres ultimas administraciones municipales estuvieron
conformadas por el Arg. Fernando Cordero con dos gestiones, en el periodo 1996-
2005; el Ing. Marcelo Cabrera, entre 2005 a 2009; el Dr. Paul Granda, con el periodo
2009-2014 y retomando nuevamente la alcaldia para el periodo 2014-2019, fue elegido
el Ing. Marcelo Cabrera (El Tiempo).

Hace aproximadamente dieciocho afios, el simbolo que representaba al
Municipio y a la ciudad de Cuenca era su escudo. Sin embargo, conforme avanzo el
tiempo, los diferentes alcaldes que han llevado las riendas de la urbe posicionaron sus
marcas representativas, las cuales perduraban durante el lapso de cada administracion.



En este contexto, cada cuatro afios se implantd una “huella corporativa”, que
genero, paralelamente, resultados adicionales como la creacion de un recuerdo en la
memoria de los ciudadanos, respecto al periodo de administracion del gobierno de un

burgomaestre.

Los encuestados con respecto al cambio de imagen con cada administracion se

encuentran con la siguiente opinion, expresada graficamente:

CON RESPECTO AL CAMBIO DE MARCA CIUDAD CON
CADA ADMINISTRACION, LA CIUDADANIA ESTA

Ni de acuerdo ni Completamente

Totalmente de desacuerdo en desacuerdo

acuerdo

De acuerdo En desacuerdo

Grafico 5 — Actitud frente al cambio de marca ciudad con cada administracion

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

Del 22% que esta de acuerdo con el cambio de marca ciudad, el 63% opina que
cada alcalde debe tener su propia identificacion. Sin embargo, del 57% que esta en
contra del cambio de imagen de la ciudad, el 42% percibe que los alcaldes de turno
efectlian este proceso para diferenciarse del periodo anterior; el 28% asegura que debe
mantenerse una sola imagen y el 16% piensa que la variacién genera pérdida de
identidad y el 5% opina que esto genera un gasto.
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En una entrevista realizada para el estudio Antoni Gutiérrez, asesor de
comunicacion, consultor politico y director de la agencia de publicidad ldeograma en la
ciudad de Barcelona, opina que hacer demasiados cambios significa que, o bien la
marca no ha "calado™ en la poblacién, o bien son errores graves de la comunicacién
gubernamental. “Es muy diferente cambiar completamente la marca ciudad o darle otro
matiz, pero la primera opcion directamente denota provisionalidad y no tener claro lo

que la ciudad es o quiere ser” (Entrevista Marca Ciudad de Cuenca Ecuador).

Segun resultados obtenidos en las encuestas para identificar la percepcion que

genera el cambio de imagen con cada alcalde se obtuvieron las siguientes conclusiones:

CON RESPECTO AL RECONOCIMIENTO O
DESCONOCIMIENTO DE LA CIUDAD

#

Reconocimiento a nivel Desconocimiento a nivel
nacional e internacional nacional e internacional

Grafico 6 — Efectos del cambio sobre el reconocimiento de la ciudad

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).
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CON RESPECTO A LA CLARIDAD DE IMAGEN

59%

Tener una imagen clara  Carecer de una imagen
de Cuenca clara de Cuenca

Gréfico 7 - Efectos del cambio sobre la claridad de la imagen

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

CON RESPECTO A LOS SIMBOLOS UTILIZADOS

Pérdida de valores y simbolos Implementacién de nuevos simbolos
representativos de la ciudad que representan a la ciudad

Gréfico 8 - Efectos del cambio sobre la utilizacién de simbolos en la marca

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).
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Jack Franklin Gémez, profesional en Administracion de Negocios de la
Universidad Eafit y especialista en Mercadeo Gerencial de la Universidad de Medellin,

en su articulo Marca pais y marca del municipio opina que, para la creacion de una

marca ciudad, debe realizarse un diagnostico e identificar las principales bondades y
trabajar en ellas resaltandolas y dandolas a conocer con la participacion de diferentes
actores de interés publico y privado, trabajando en una propuesta Unica de percepcion

para darle mayor identidad (Gomez 1).

Julio Correa, director de Arte de la agencia Lowe Delta Ecuador, en Quito,
cree que los elementos a utilizarse en una marca ciudad para la adecuada identificacion
con los publicos son:

= Considerar el aspecto arquitectonico para generar iconos de recordacion.

= Apropiarse de un elemento para explotarlo, ya sea la ciudad més bella, la

ciudad mas alegre, etc.

= El imaginativo nos lleva a sofiar; en este caso, los elementos intangibles

son valores Unicos que generan recordacién (Entrevista Marca Ciudad de

Cuenca Ecuador).

Antoni Gutiérrez expresa que, una marca ciudad, es el reconocimiento de la
ciudad de modo interno, aglutinando sentimientos de comunidad y de orgullo propio, y
sobre todo externo, que es la marca por la cual se conocerd la urbe. Debe tener

elementos propios y diferenciados de otros.

Una marca definida no solo atrae turismo, sino también negocios, estudiantes,
eventos, entre otras actividades, y consigue que la ciudad sea nombrada por los medios
de comunicacion. En términos internos, los ciudadanos se muestran mas orgullosos,

mas felices por vivir en un lugar reconocido.

Segun resultados de la investigacion, Cuenca se caracteriza por diferentes
realidades. De las 1.373 respuestas (opcion mdltiple), la ciudadania considera que la
cultura, la arquitectura y el comercio son los aspectos que mejor identifican a la urbe

frente a otros.
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ASPECTOS QUE IDENTIFICAN A CUENCA

10%
2o 8%
7%

6%

Comercial Gente Educacién
Industrial | Arquitectura Religién | Turismo
Cultura Tradicién

Gréafico 9 — Aspectos que identifican a Cuenca

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

El documento titulado Memoria Grafica de la Municipalidad de Cuenca,
presenta un andlisis, con sus respectivas aplicaciones, de los logotipos de las tres
Gltimas administraciones, donde se toman en cuenta aspectos historicos, representacion,
significado dentro de un contexto social y los valores tangibles e intangibles que fueron

considerados al momento de crear la marca.

Segun el citado texto, la marca utilizada por el Arg. Fernando Cordero Cueva,
durante el periodo 1996 — 2005, resulta de una abstraccion de un sector importante de la
ciudad, conformado por una serie de casas en forma escalonada, la iglesia de Todos
Santos y el Puente Roto, cuya descripcion esta representada con El Barranco, sector que

separa la antigua y la nueva ciudad.
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La imagen se puede clasificar como compleja e interesante, colmada de
elementos, de dificil posicionamiento y retencion en la mente de las personas. Presenta
limitaciones en el manejo corporativo, ilustracion representativa e imagen pobre en

cultura gréfica (Municipio de Cuenca 20).

Se utilizan componentes graficos caracteristicos: El Barranco, la iglesia de
Todos Santos y el Puente Roto. Rescata la cultura, la identidad cuencana y el sentido de
pertenencia. Respecto al analisis de la tipografia se describe como anticuada,
desordenada y de dificil legibilidad, y su cromatica resulta ser muy variada.

El Arg. Manuel Contreras realizo la imagen que representé a la ciudad durante
la administracion del Arg. Fernando Cordero y en ella retrato el rostro de la nueva

ciudad “El Barranco”, un activo presente y caracteristico en la ciudad.

La principal razén del cambio y de la implementacion de la marca fue la
necesidad de tener una imagen diferente al escudo de la ciudad para refrescar la
representacion de Cuenca y su vez darle identidad a través de un sitio caracteristico de

la misma como es el Barranco.

La marca tenia una doble funcién que era representar a la ciudad y al
Municipio a traves de la imagen del lugar mas emblematico de la ciudad. Segun el Arg.
Contreras actualmente las personas piensan que la imagen debia conservase ya que

hubo una muy buena aceptacion de la misma.

llustracion 3 — Marca ciudad 1996 — 2005 (Municipio de Cuenca).
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Fotografia Abstraccion

llustracion 4 — Fotografia del llustracion 5 - Abstraccién
Barranco del Barranco
(Municipio de Cuenca). (Municipio de Cuenca).

Al observar la imagen de la administracion del Arqg. Fernando Cordero los
ciudadanos la identificaron con la arquitectura, El Barranco, casas antiguas, el rio
Tomebamba, el Puente Roto, la iglesia de Todos Santos, el Patrimonio, la historia,

entre otros aspectos relacionados al significado original de la imagen.

En el caso de la marca utilizada durante la administracion del Ing. Marcelo
Cabrera Palacios en el periodo comprendido entre el 2005 — 2009, el disefiador Oswaldo
Vasquez, genera una caracterizacion especial en la letra “n”, representando una alta
abstraccién de los arcos, las clpulas, la arquitectura, los puentes, la apertura de la gente

y la proyeccion al futuro de toda la ciudad.

Marca ciudad 2005 - 2009

cuencao

llustracién 6 — Marca ciudad 2005 — 2009

(Municipio de Cuenca).
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“Una imagen hecha para perdurar, utilizando una tipografia fresca y amigable,
pero a la vez dotada de conceptos: Geometria simple, legibilidad éptima y evocacion de

la ciudad” (Municipio de Cuenca 24).

Como elementos gréaficos representativos se encuentran el icono de la “n”, los
arcos, una tradicional ventana, la forma de los puentes, la cromatica, tipografia, su
coherencia gréfica y adecuada proporcion, y la buena relacion de todos los elementos

que forman parte del logotipo

La imagen rescata la cultura, la identidad y el sentido de pertenencia; se utiliza
el nombre de la ciudad como tipografia principal, la cual es coherente, contemporanea,
legible, visible e inteligible; en cuanto a su cromatica aplica los colores de la bandera, lo

cual permite que la imagen sea identificable y representativa. (Municipio de Cuenca 41)

Sandy Calle, Directora de Comunicacion durante el periodo del Ing. Marcelo
Cabrera explica que la razon del cambio fue la necesidad de tener una marca con un
logo sencillo que pueda representar a la ciudad, ya que el anterior representaba sin lugar
a dudas una parte muy importante y caracteristica de Cuenca, sin embargo estéticamente

presentaba muchos elementos.

Para la implementacion de la marca, se realizaron socializaciones y grupos
focales. El resultado generd una imagen limpia, con identidad a través de los arcos de
La Catedral de La Inmaculada Concepcion y distintos elementos que se congregaron

para hacer una marca con una linea cromatica con los colores rojo y amarillo.

“La idea era buscar un logo que no tenga muchos sobrepuestos, que no sea
pesado, sino de facil acceso y que la gente recuerde, ya que ese es el objetivo. La
imagen de Cuenca se la pensdé por muchas instancias, por muchos ejemplos que

teniamos, entre ellos el de Quito, que siempre se identificaba con sus letras” (Calle).

Oswaldo Vasquez, disefiador del logotipo argumenta que esta imagen
representa los arcos de la Catedral, las siluetas de las ventanas y puertas que
caracterizan la arquitectura de la ciudad. De esta manera VVasquez coincide con Sandy
Calle respecto al concepto manejado, el de una administracion de “puertas abiertas”

donde el gobierno sale al pueblo, al servicio de los ciudadanos.
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La marca ciudad se comunica con el afan de resaltar el Patrimonio Cultural y
las tradiciones, manejando una imagen alusiva al texto y el eslogan “Cuenca me
encanta”, donde sobresalen las tradiciones, naturaleza de la ciudad, arquitectura y

patrimonio.

Fotografias:

llustracion 7 — Fotografias arcos de la ciudad (Aleman).

Abstraccion:

[

{

Ilustracion 8 — Abstraccion de un arco (Municipio de Cuenca).

Imagen corporativa:

En estas fiestas
Cuenca
te espera

lustracién 9 — Aplicaciones de la marca ciudad 2005-2009

(Municipio de Cuenca).
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En las encuestas realizadas los ciudadanos relacionan la marca implementada
durante la gestion del Ing. Marcelo Cabrera, donde se emplean los colores de la bandera
de la ciudad, con el uso de una tipografia que representa el nombre “Cuenca”, como el

aspecto mas representativo de la misma.

{QUE REPRESENTA LA IMAGEN?

cuenca

Administracion Nombre  Colores de No sabe
de Marcelo de la bandera
Cabrera Cuenca

Grafico 10 — Qué representa de la imagen periodo 2005-2009
(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

Sin embargo, si bien la marca ciudad dio soporte a la promocion interna de lo
cultural y lo patrimonial, también sirvié como apoyo a la promocion de las empresas
publicas locales como: ETAPA (Empresa de Telefonia, Agua Potable y Alcantarillado)
y EMAC (Empresa Municipal de Aseo de Cuenca), situacion que generd una asociacion
entre la marca ciudad con el Municipio y las empresas publicas (Municipio de Cuenca
32).

EYIM] cuenca

EMPRESA MUNICIPAL DE URBANIZACION Y VIVIENDA

EMURPLA-C [e¥[=]g¢/®

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO

MPRESA MUNICIPAL DE ASE

cuencqQ @IXgN cuenca

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE CEMENTERIC EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
SALA DE VELACIONES Y EXEQUIAS AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

[lustracion 10 - Marcas Empresas Municipales, periodo 2005-2009

(Municipio de Cuenca).
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En la administracion del Dr. Padl Granda Ldpez, cumplida desde el afio 2009
al 2014, se contrat6 a la agencia de publicidad “Helloudesing™ para la creacién de la
marca ciudad. El objetivo de la imagen planteada fue promover a la ciudad como “un
mundo” de cultura, arte y educacion; a traves de los colores que transmitian mensajes

positivos.

Esta representa las montafias, las clpulas de iglesias, una pollera, un globo
multicolor, gente que se toma de la mano generando un circulo de unién y en el centro
de todo, esté el sol.

ICUENCA

itodo un mundo!

lustracion 11 — Marca ciudad periodo 2000-2014 (Municipio de Cuenca).

De igual manera, el logotipo se utiliz6 como base para la imagen de todas las
empresas municipales, a través de diferentes colores para su identificacion, por ejemplo:
ETAPA era anaranjado, EMUCE (Empresa Municipal de Cementerios) morado, EMAC
verde, EMUVI (Empresa Municipal de Vivienda) azul y EDEC (Empresa de Desarrollo
Econdmico de Cuenca) celeste. Finalmente se utilizaron los colores rojo y amarillo para

identificar a la Municipalidad.

CUENCA FETAPA | EMAC | EMUCE

llustracion 12 - Logos Empresas Municipales (Municipio de Cuenca).
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Segun el documento de memoria grafica de la Municipalidad de Cuenca, el

logotipo de la marca ciudad tiene maltiples lecturas e interpretaciones:

“La primera formulacion es una roseta como el centro de la idiosincrasia; el sol, que es
la vida y energia formado por gente que se toma de la mano generando un circulo de
union; son 12 figuras que representan los 12 valores primordiales de la vision de
Cuenca. Asimismo se puede relacionar con una pollera o un globo multicolor,
simbolos de nuestra tradicion, las cupulas de nuestras iglesias, las montafias, etc...”

(Municipio de Cuenca).

Entre los elementos graficos caracteristicos estdn su estructura, colores y
formas; el rosetdn, vitrales, decorados, la luna cafiari, gente unida, la diversidad, la
iglesia, artesania e identidad andina; rescatando de esta manera su cultura, identidad y

sentido de pertenencia.

AL |

MONTANAS MONTANAS GENTE UNIDA

O

DECORADOS DE POLLERA VITRAL MULTICOLOR CUPULAS

EL SOL INCA LA LUNA CANARI ROSETON

llustracién 13 — Elementos graficos que conforman el Isotipo, marca periodo
2009-2014 (Municipio de Cuenca).
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lustracion 16 - Aplicacion marca periodo 2009-2014 (Municipio de Cuenca).
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En este caso, la mayoria de los ciudadanos encuestados (28%) desconocen el

significado de la imagen incorporada por la administracion del Dr. Paul Granda Lopez.

/QUE REPRESENTA LA IMAGEN? @

CUENCA

toco un munsdc!

Rosa Cultura

Paul llamativos addicit
. Pollera de No sabe Sol Y tradicion
Granda la chola

Grafico 11 — Qué representa la imagen del periodo 2009-2014 (Cristina Padilla y

Maria Elisa Piedra).

Caroline Avila, directora de comunicacion durante el periodo de gestion de
Granda, explica las razones del cambio, haciendo alusién a que el logo responde a un
relato implantado por la gestién y teniendo eso como premisa, el momento de un
cambio de gestion, la identidad a la que ese logo responde también se interrumpe y se

cambia.

“Cuando se intenta implantar una marca ciudad el objetivo es vincularla con
un nivel de identificacion, que trascienda a la gestion municipal, pero eso es bastante
dificil. Requiere estabilidad politica (un mismo partido en funcién por varios
periodos) y requiere mucha plata. Como esa es la parte dificil lo que se hace es
trabajar en una marca de gestion. Asi los elementos identitarios propuestos

corresponden a la gestion de una nueva administracioén” (Avila).
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Ademas explica que uno de los problemas que tuvo la marca ciudad fue
presentarla oficialmente en el mes de diciembre. Explica que, politicamente, existia
“desesperacion” por tener una imagen municipal. Se hablaba de falta de estrategia
comunicacional, y haciendo caso a externos, optaron por crear un logotipo como

mecanismo de defensa y como representacion de la administracion.

“Fabian Alvarez hizo una marca ciudad, y Pail Granda una marca de gestion; y
me tocd lidiar entre los dos. Al final decidimos hacer todo para la marca ciudad y de
ella partimos para generar la marca gestion para el alcalde, la Gnica diferencia es que la

marca ciudad se quedo sin plata y la marca gestion si pudo continuar” (Avila).

En este contexto Daniel Alvarez, disefiador y miembro del equipo de trabajo
del Dr. Paul Granda expreso que en la creacion de una marca ciudad debe existir la
participacion de los ciudadanos para que no ocurra lo sucedido durante las Gltimas

administraciones.

Alvarez hablé de crear foros de construccion para generar propuestas que sean
identificadas por todos, o por la mayor parte de los ciudadanos; de esta manera se puede

garantizar su perdurabilidad.

“Lo que pretendiamos es que sean dos logotipos, esa era la solucién para que
no se cambie ahora. Lo que le planteamos al Alcalde fue una marca ciudad y otra para
la empresa, sin embargo, el Alcalde investigd y quiso que sea usada una sola para
promover la ciudad y la corporacion. Esto fue perjudicial, pues carecia de apariencia

corporativa, y era una marca Paul” (Alvarez).
Al consultar a los ciudadanos con qué relacionan la imagen que fue utilizada

durante la administracion del Dr. Paul Granda, el 43% la identifican con un alcalde y de

estos, su totalidad la vinculan directamente con el Dr. Paul Granda.
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CON QUE RELACIONA LA IMAGEN

CUENCA

itodo un mundo!

La ciudad de
Cuenca

Un Alcalde

Tlustre Municipalidad No sabe
de Cuenca

Gréafico 12 — Con qué relacionan los ciudadanos la imagen del periodo 2005-
2009 (Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

NOMBRE DEL ALCALDE CON QUIEN RELACIONAN LA
IMAGEN DEL PERIODO 2005-2009

Paul Marcelo Fernando
Granda Cabrera Cordero

Gréafico 13 — Nombre del alcalde con quien relacionan la imagen del periodo
2005-2009 (Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).
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Alvarez explica que para la construccion de la marca ciudad carecieron de la
ayuda de expertos en el tema. Tuvieron la colaboracién de gente de la ciudad, como
expertos en arte y cultura; arquitectos y profesionales de marketing y comunicacion del

mismo municipio.

En las encuestas realizadas, el 51% de los ciudadanos, no se sienten
identificados con la imagen de la Gltima administracion, correspondiendo a la del Dr.
Paul Granda, de estos, el 35% consideran que no representa la esencia de la ciudad,

entre otras razones expresadas en el grafico expuestos a continuacion:

RAZONES POR LAS QUE NO SIENTEN

IDENTIFICACION CON LA IMAGEN cu.N‘C A

todo un mumde !

Se identifican mas

No hay No se entiende/ coneleacido

identificacién no expresa nada
No representa lo

Recuerdo de que es Cuenca

Paul Granda

Gréafico 14 — Razones por las que no sienten identificacion con la imagen del
periodo 2005-2009 (Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

El economista Matias Abad, ex Director Ejecutivo de la Camara de Comercio
de Cuenca, diferencia la marca ciudad de la “marca de administracién”. Argumenta que
existio un error del Municipio al manejar un logotipo acoplado que, en primera
instancia, fue creado para representar la ciudad y peor adn, que las empresas publicas
ocupen un derivado de este identificador poniéndole adentro una letra “C”, para

distinguir la marca ciudad.
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“Desarrollaron una marca ciudad y acoplaron la misma a la administracion
municipal y quisieron generar, entre comillas, coherencia con las empresas publicas,

utilizando el mismo aspecto grafico” (M. Abad).

Xavier Mufioz Chavez, quien dirigi6 el cabildo entre los afios 1992 y 1996, fue
el ultimo en utilizar el escudo de Cuenca como simbolo de la ciudad y de la

institucionalidad municipal.

En una entrevista realizada por el Diario ElI Mercurio, Mufioz, manifiesta que
la municipalidad debe implementar una politica para contar con un solo distintivo
representativo que, a su criterio, debe ser el escudo de Santa Ana de los Cuatro Rios,
que incluye leones rampantes, que significan valor (El Mercurio).

Matias Abad al igual que Xavier Mufioz sugiere que el primer espacio para
generar el posicionamiento de la marca es mediante la creacion de una ordenanza
municipal, para llegar a un contexto donde el Gobierno Municipal instaure la misma y
siga un proceso de construccion y seleccion, para que no se extinga en determinado
lapso de tiempo, sino que se extienda mientras el Plan Estratégico lo sefale,
independientemente del cambio de alcaldes.

Con respecto a la creacion de una ordenanza para mantener la imagen ciudad a

través de los tiempos, los encuestados sefialan lo siguiente:
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CREACION DE UNA ORDENANZA PARA QUE SE MANTENGA
LA MARCA CIUDAD A TRAVES DE LOS TIEMPOS

Ni de acuerdo ni Completamente
desacuerdo en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo En desacuerdo

Gréafico 15 — Posicion frente a la creacion de una ordenanza para que la marca ciudad se

mantenga a traves del tiempo (Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

El Lcdo. Jorge Piedra Ledesma, ex alcalde de Cuenca, sugiere que el tema
marca ciudad, deberia ser aprobado en el seno del Concejo Cantonal, de manera que al
proponer cambios sean consultadas, en primer lugar, las principales autoridades
municipales e incluso, los ex alcaldes de la ciudad a través de la instancia de gobierno
Ilamada Cabildo ampliado, donde constan todos los concejales, alcaldes y ex alcaldes,

en quienes estaria encomendado este tema.

“Son cambios atrevidos porque al pintar unas letras o hacer un roseton se pierde la
caracteristica de ciudad modelo, ejemplar y respetuosa; cualquier accion tiene que ser
en homenaje a aquellos emblemas, a la ciudad bella y patrimonial, trascendental en la
politica. Debemos recrear para volver a los viejos tiempos, no hace falta mas que un

poco de disciplina en la actividad politica” (Piedra).

Para el Lcd. Jorge Piedra Ledesma, Cuenca es una ciudad con alma, que
puede representarse a través de caracteristicas de sus simbolos oficiales, o incluso
mediante estos. Es el caso del escudo con esa leyenda que se impregnd en la

mentalidad de los cuencanos durante tanto tiempo, “Primero Dios y después vos”.
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A través de los colores de la bandera: Rojo y amarillo; mediante el himno de
Cuenca, que estd aprobado por los cuencanos y es cantado por ellos. De estos simbolos,
se puede encontrar la verdadera identidad de la ciudad (Entrevista Marca Ciudad de

Cuenca Ecuador).

Se consultd a los ciudadanos, cual es la imagen que mejor representa a la
ciudad entre las diferentes marcas utilizadas en cada administracion y el escudo de la
ciudad, ya que este elemento fue usado por todas las administraciones, durante cada

proceso de transicion. Los resultados fueron los siguientes:

¢QUE IMAGEN REPRESENTA MEJOR A CUENCA?

+ CUeNnCQ

Grafico 16 — Porcentaje de la imagen que mejor representa a la ciudad de

Cuenca (Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

Oswaldo Encalada, catedratico de la Universidad del Azuay, argumenta que asi
como hay otros signos o simbolos muy generales que son aceptados, por ejemplo el
caso de la bandera nacional, escudo o el himno; asi mismo deberia existir,
concretamente hablando de la ciudad, una simbologia que la identifique como tal, fuera

de los otros simbolos.
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Deberia ser de caracter permanente, como resultado de un estudio e
investigacion de los aspectos més representativos para Cuenca y sus ciudadanos, en
base a la opinion expresada por la gente respecto a la identificacion simbdlica de la

ciudad (Investigacion Marca Ciudad).

“Ante una nueva administracion, preguntarnos, qué logo viene ahora para
Cuenca, resulta ser una pregunta totalmente absurda puesto que en 100 afios Cuenca
tendra 25 logos identificadores, lo cual no tiene sentido. De alguna forma la
ciudadania deberia pensar, proponer y hasta tratar de obligar que la ciudad y su gente

adquieran un solo logo, una sola imagen simbolica que sea permanente” (Encalada).

Andrés Barros, Director de Cuentas y Medios de la agencia JR Vallejo de la
ciudad de Quito, recomienda que una marca ciudad no tiene que ver con un alcalde de
turno o una administracion, esta debe tener continuidad en el tiempo y no ser cambiada
cada cuatro afios, como se lo hace, ya que se pierde totalmente su identidad (Entrevista

marca ciudad).

Al realizar las encuestas, la administracion del Ing. Marcelo Cabrera llevaba
cuatro meses en ejecucion y un mes la marca ciudad estaba en uso; por este motivo se
pretendio establecer si la ciudadania conocia la nueva imagen de la ciudad para

determinar la percepcién o actitud frente a este cambio.

Al 78% de los ciudadanos, resultado de la suma del 37% que esta totalmente de
acuerdo mas el 41% que esta de acuerdo, se les preguntd las razones por las que apoyan
el cambio de marca ciudad en la administracion del Ing. Cabrera, siendo para 20
ciudadanos la marca actual una buena imagen maque representa lo que es Cuenca y

cuatro opinan que falta creatividad ya que es solo un nombre.
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CONOCE LA NUEVA IMAGEN DE LA CIUDAD PRESENTADA
POR EL ALCALDE MARCELO CABRERA

74%

26%

Si

Grafico 17 — Porcentaje de conocimiento de la nueva marca ciudad presentada

por el Ing. Marcelo Cabrera (Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).

CON RESPECTO AL CAMBIO A LANUEVA MARCA
LA CIUDADANIA ESTA

Completamente
en desacuerdo

Ni de acuerdo ni

Totalmente de desacuerdo

acuerdo

De acuerdo En desacuerdo

Gréafico 18 — Posicion con respecto al cambio de la nueva marca ciudad

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).
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(POR QUE ESTA /POR QUE ESTA
DE ACUERDO? EN CONTRA?

: Es la misma ..
Buena imagen/ imagen de la Noes  Falta de creatividad/
identidad oo representativa es un nombre
de Marcelo

Grafico 19 - Razones de acuerdo o en contra sobre el cambio de la marca ciudad

(Cristina Padilla y Maria Elisa Piedra).
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DISCUSION

Una marca va mucho méas alld de lo comercial y corporativo. Esta debe
fundamentarse en aspectos como lo social, cultural, empresarial, politico, etc.; partiendo
de la idea de una composicion basada en la historia y origen, ademas de un mensaje, un

proposito y sobretodo un concepto que la llevarén a ser apropiada por las personas.

Sucede lo mismo con las ciudades, para cada una es importante tener identidad
definida y posicionamiento claro, generando grandes beneficios para el turismo,
comercio e inversiones, permitiendo ser reconocida tanto a nivel interno, como externo.
En ellas, la marca deberia cumplir siempre una funcion: Ser un reflejo de la ciudad y de

sus habitantes.

En Cuenca, “las marcas ciudad” establecidas por cada administracion
municipal tuvieron la duracion de la gestion de turno. Los alcaldes de los municipios, al
iniciar su periodo disponen la creacion y el manejo de una “marca” basadndose en sus
propios programas de gobierno, sin tomar en consideracion que, para un
posicionamiento y reconocimiento eficaz, ésta debe ir mas alld, y pensarse como un

compromiso independiente y a largo plazo, con los habitantes de la ciudad que dirigen.

La carencia de una marca, a largo plazo, incide en el posicionamiento de la
imagen de Cuenca en la mente de las personas. EI cambio de logotipo dificulta la
evocacion y produccion de valor en la sociedad, por la ausencia de un elemento
identificador. Cada habitante, cada grupo social posee diferentes formas de
interpretacion de los logotipos adjudicados en los diversos tiempos y, con sus distintos

slogans, generan confusion y rechazo.

Ademas, la continua variacion de la imagen de la urbe provoca dificultad al
momento de comunicar el significado de la misma. Por lo tanto, ademas de los
esfuerzos del Departamento de Comunicacion del Municipio para dar a conocer la
nueva marca, existe un gasto monetario considerable, pues deben utilizarse nuevos
insumos comunicacionales, que van de la mano con el cambio interno de los productos

municipales que contengan las marcas anteriores.
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Una campafia de marca cuesta aproximadamente $38.000,00, los manuales de
cada empresa tienen el costo de 6.000,00 cada una; montos considerables segun Sandy
Calle, actual Directora de Comunicacion de la Municipalidad de Cuenca, ya que explica
que en Quito y Guayaquil una marca cuesta $58.000,00 o $70.000,00, dependiendo de

la dimension de la campafa de la misma.

“El presupuesto depende mucho de la cantidad de la produccion de la marca;
sin embargo, lo mas coherente es constituir un grupo de disefio para evitar tercializar y
producir gastos. En Cuenca, existe ese habito de manejar internamente la marca con el
objetivo de ahorrar recursos, haciendo referencia al caso de la creacion de la marca en el

periodo de administracion del Ing. Marcelo Cabrera Palacios” (Calle).

Segun los ciudadanos encuestados, los efectos y resultados del cambio de
marca ciudad con cada administracion ocasiona desconocimiento a nivel nacional e
internacional, hace que la urbe carezca de una imagen clara, produce pérdida de valores
y simbolos de la ciudad, genera que los ciudadanos la identifique con el alcalde de turno
y no con la ciudad, que no se entienda el significado o su representacion, es considerada

un gasto y una pérdida de identidad.

Norberto Chaves socio de la agencia de publicidad Chaves-Belluccia, de la
ciudad de Barcelona, Espafia; opina que lo Unico que consigue el recambio permanente
es deslegitimar el propio concepto de “marca-ciudad” al confundirlo con meras
camparias politicas. Gracias a esa desviacion, los operativos de “branding urbano” o
marketing de ciudades, pierden credibilidad, incluso ante sus propios actores (camaras,
instituciones, empresas, etc.) (Entrevista Marca Ciudad Cuenca Ecuador).

En este caso, los encuestados consideran importante tener en la marca ciudad,
un simbolo o valor caracteristico de Cuenca, que se mantenga y resalte esos atributos

que permitiran su diferenciacion.

Entre las cualidades que identifican a Cuenca, seleccionadas por los
encuestados, se ubica en primer lugar la cultura, que la diferencia del resto de las
ciudades; dentro de esta caracteristica estan la gastronomia, el respeto y amabilidad de
la gente; sus celebraciones tradicionales, las artesanias como la paja toquilla y joyeria,
entre otras cualidades que, sin lugar a dudas, contribuyeron a la declaracion de
Patrimonio Cultural de la Humanidad, dada por la UNESCO el 1 de diciembre de 1991.
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En segundo lugar esta su arquitectura. El Centro Histérico se diferencia por
varios elementos coloniales como los balcones de madera tallada y hierro forjado, los
adoquines de piedra en las calles construidas simétricamente. El Barranco se constituye
en uno de los grandes atractivos arquitectonicos de la ciudad por la construccién de
edificaciones al margen del rio. Las iglesias presentan estilos y detalles neoclasicos y
barrocos, en las fachadas se aprecian materiales como el ladrillo y el marmol. La
Catedral Nueva, icono religioso de la ciudad, esta caracterizada por sus sobresalientes
clpulas que se distinguen desde varios puntos de la urbe y desde donde se puede

apreciar la belleza de Cuenca.

Los citados elementos constituyen parte de los atractivos turisticos y culturales
de la ciudad, que la hacen apetecida por miles de visitantes que anualmente recorren sus

calles, plazas y recodos.

El aspecto comercial es considerado para los ciudadanos como el tercer
elemento que caracteriza a Cuenca. Jaime Moreno, director ejecutivo de la Cdmara de
Comercio de Cuenca, opina que la mayoria de los habitantes realiza comercio de forma
habitual, ya sea por medios fisicos o por medios electronicos. En este contexto, la
Camara de Comercio de Cuenca, primer gremio de la region y uno de los primeros del
pais fundada en 1919, es un apoyo para que los pequefios comerciantes no desaparezcan

y para que los grandes, se fortalezcan.

“Gracias a sus habilidades para crear artesanias y todo tipo de manualidades
todos los habitantes de Cuenca generan multiples actividades comerciales, relacionadas
con el tejido, bordado, toquilleras, productos gastronémicos, turismo, entre otros. Este
intercambio permite, con la amabilidad caracteristica de los cuencanos, generar lazos
de amistad y vinculos que van forjando nuestra idiosincrasia, la misma que tiene su base

y se desarrolla en torno al comercio” (Moreno).

Estas particularidades deberian tomarse en cuenta para la creacion de la marca
ciudad de Cuenca. En ella deben estar presentes los atributos tangibles e intangibles que
son percibidos de manera clara y positiva por los ciudadanos, ya que los mismos seran
difundidos a nivel global. Al momento de tener los valores mas representativos de la
ciudad, se debe crear un plan estratégico concebido como un elemento identificador y

diferenciador.

35



El caso de la marca ciudad de Bogota - Colombia, transformada bajo un trabajo
conjunto entre la Alcaldia Mayor de Bogota, el Instituto Distrital de Turismo de la
ciudad de Bogota, la Camara de Comercio de Bogota e Invest in Bogota, concentra su
identidad en la promociédn de su caracteristica mas importante, la altura. Siendo esta la
ciudad mas alta de América del Sur por su ubicacion en un altiplano de 2.640 metros

sobre el nivel del mar.

BOGOT/\

llustracion 17 - Marca ciudad Bogota (Medina).

BOGOT/\

UNA MARCA
DE ALTURA

llustracion 18 — Marca ciudad Bogota (Medina).

Bajo el eslogan “Una ciudad de altura” se ha transformado la “A” de Bogota a
un simbolo representativo de la montafia y la tilde representa e identifica los diferentes
atractivos del destino, llevando iconos relacionados con la moda, cultura, educacion,

turismo, tecnologia y medio ambiente. (Medina)
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http://www.ccb.org.co/
http://es.investinbogota.org/
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[lustracién 19 - Aplicacion marca ciudad Bogota (Medina).

Este es uno de los ejemplos a seguir para establecer una imagen que englobe la

razoén de ser de una ciudad.

En Cuenca, la mayoria de los ciudadanos desconocen el significado original de
la marca ciudad establecida por la administracion del Dr. Paul Granda que, segun los
creadores, estd basada en lo valores y caracteristicas de la urbe como la pollera, el
roseton o los vitrales. Los encuestados respondieron que la imagen hace alusién a varios
atributos que fueron tomados en cuenta por los disefiadores, sin embargo esto esta
representado por una minoria; otros resultados fueron expuestos como la relacion de la
imagen con una estrella, un huevo frito, un globo o un arco iris. El mayor porcentaje es

de los ciudadanos que no saben lo que representa la imagen con un 28%.

itodo un mundo!

lustracion 20 - Marca ciudad periodo 2000-2014 (Municipio de Cuenca).
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De igual manera la marca impuesta por el Ing. Marcelo Cabrera, segun los
encuestados, solamente hace referencia al nombre Cuenca. Para ellos la imagen, que
contiene varios atributos de la ciudad, es la establecida en la administracion del Arg.
Fernando Cordero porque la identifican claramente con lugares caracteristicos de
Cuenca como EI Barranco, el Puente Roto, la iglesia de Todos Santos, etc.

cuenca

llustracion 21 - Marca ciudad 2005 — 2009 (Municipio de Cuenca).

llustracion 22 - Marca ciudad 1996 - 2005 (Municipio de Cuenca).

Oswaldo Encalada ve esta transformacion como una situacion grave para los
ciudadanos, sobre todo para los habitantes nuevos que se incorporan a la sociedad,
cuyas edades comprenden entre los 16 y 18 afios, ya que cada cuatro afos, pierden la
cercania a la simbologia en términos familiares, emotivos y de identificacion. La falta
de permanencia hace que las personas no estén seguras del significado “actual” de su

ciudad.
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La mayoria de los ciudadanos estan completamente en desacuerdo con el
cambio del logotipo en cada administracion. La percepcion respecto a este cambio
continuo es que, las diferentes administraciones, lo efectian para diferenciarse del
alcalde anterior, sugiriendo mantener una sola imagen ya que la variabilidad ademés de

generar gasto, implica una pérdida de identidad.

Los autores citados a lo largo de este articulo concuerdan con que el elemento
dominante en la marca ciudad es el tiempo que tiene esta en la sociedad para
implantarse, no solamente a nivel local sino a nivel nacional e internacional. De igual
manera otro punto importante que contribuye en la aceptacién de la misma es la
identificacion de los ciudadanos y la confianza y seguridad que tienen en ella, al ser el

elemento que los representa.

Mariana Calvento en su articulo La marca ciudad como herramienta de

promocion turistica. ¢;Instrumento de insercidon nacional e internacional?, menciona

como la marca ciudad ha demostrado eficacia en ciertos paises desarrollados. La autora
cita a Fernandez y Paz, quienes sefialan que la marca ciudad ayuda a “mejorar la
imagen de la ciudad, a potenciar y afianzar las relaciones entre los ciudadanos y el
gobierno, a incrementar la cercania entre los actores sociales y la cooperacién publico -
privada; destacando la importancia de atender a esta herramienta para el fortalecimiento
de la ciudadania con atencion en la creacion y recreacion de su estructura productiva”
(264).

Al respaldar la marca ciudad con un objetivo y un plan estratégico, se
obtendran grandes beneficios como presencia internacional, inclusive mundial, que
permitira el incremento del turismo y por consiguiente incentivara la inversion. A nivel
interno se producira mayor empoderamiento de los moradores con su ciudad, de
manera que la creacion de la marca ciudad, no sea un asunto municipal ni del alcalde de
turno, sino mas bien una cuestion construida en base a los criterios, opiniones e ideas

referentes a la idiosincrasia de los cuencanos respecto a su ciudad natal.
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Asignar a un disefiador del Municipio la creacién de una marca, no es lo mas
prudente. Deberia pensarse en contratar o licitar con las mejores agencias de la ciudad o
del pais, para que presenten sus propuestas y que las mas idoneas pasen a un proceso
democratico 0 a un concurso. Gracias a estos procesos los ciudadanos podran elegir
(mediante diversos métodos como el voto) por un determinado producto; asi la
construccion de la marca cuidad tendra ese sentimiento de equidad y participacion

global que la poblacion desea.

En los resultados obtenidos se observa, segun la percepcion de los habitantes,
que el gobierno esta en primer lugar dentro de los diferentes actores que deben formar

parte de la creacion de la marca ciudad.

Sin embargo, es responsabilidad de la Alcaldia promover el desarrollo de un
plan estratégico para la creacion de la marca ciudad. Le corresponde realizar este
proceso con la apertura de espacios de opinién ciudadana como las redes sociales,

paginas o portales virtuales, por ejemplo.

El Dr. Jorge Piedra Cardoso, director de radio La VVoz del Tomebamba, en una
entrevista realizada para la investigacion, opina que el gobierno es el que debe impulsar
la marca ciudad y que la parte creativa sera desarrollada por profesionales del area
como disefiadores o0 agencias de publicidad. Organizar algun concurso a nivel local,
abierto para disefiadores y artistas, con un jurado capaz de definir las caracteristicas

mas importantes para promocionar la ciudad (Piedra, Entrevista Marca Ciudad).

En este contexto se identifica a la ciudad de Santiago en Chile. EI 29 de
octubre de 2013, se presentaron los resultados del Concurso para la Creacion de la
Marca Turistica del Destino Santiago, la misma que es la imagen oficial de la urbe para

su promocioén turistica a nivel nacional e internacional.

Se realizaron votaciones “on line” 'y presenciales, en las cuales se recibieron
11.962 votos validamente emitido; 5.906 a través del sitio Web y 6.056 en los espacios
distribuidos alrededor de la ciudad. El ganador fue un disefiador que trabaja de manera

independiente y elabord el manual de uso y aplicaciones de la marca, obra por la cual
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recibié $13.000.000. (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo Santiago-
Chile).

Bajo este concepto se habla de “la construccion de ciudad”, en la que
participen todos los actores relevantes aportando con ideas a traves de espacios abiertos
al debate y basados en la sugerencia y participacion de los ciudadanos, se construya una

marca con menor riesgo a los cambios.

En la ciudad de Buenos Aires, Argentina, el Jefe de Gobierno Mauricio Macri,
decidio por primera vez desarrollar a través del Gobierno de la urbe, una marca que
represente a la misma, utilizando una estrategia de marketing politico, la cual generd

confusion en el ciudadano, segln la publicacion realizada por Almifia Méndez, Andrés

Tyrone titulada Marca Ciudad: Buenos Aires Ciudad de Todos - Cultura ciudadana tras
una estrategia de marketing politico en Buenos Aires, en la pagina de la Universidad de

Palermo, Buenos Aires (Méndez).

En Villena, ciudad de Espafia, el Concejo de Desarrollo Econémico en
noviembre de 2014, promovidé la creacién de una marca que se mantenga en el tiempo,

“gobierne quien gobierne” (Intercomarcal Television).

Desde marzo se trabajé en esta marca, bajo la coordinacion de distintos
profesionales de comunicacion y marketing que realizaron investigaciones tanto a nivel
cualitativo (conociendo las percepciones de la ciudadania y la impresion que tienen
acerca de su ciudad) como a nivel cuantitativo, mediante la realizacion de encuestas a
distintos segmentos de la ciudadania y finalmente el proyecto sera presentado a distintos

colectivos industriales, comerciales, culturales y sociales.

De igual manera, el logotipo sera utilizado en toda la documentacion oficial del
ayuntamiento, lo que segun resultados de esta investigacion podria afectar en la
permanencia a través de los tiempos ya que como referencia lo que sucede en la ciudad
de Cuenca, después de tres administraciones diferentes ninguna marca ciudad se

mantuvo como icono representativo de la ciudad, sino como de la administracion.
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Fabian Peséntez, Director de la Agencia de Publicidad Ideando, sugiere hacer
una separacion de la marca administrativa de la marca ciudad, para que represente a la
ciudad propiamente dicha, haciendo referencia a lo que sucede en ella. “Se pudo
apreciar, en diversas aplicaciones comunicacionales, que el logo fue creado para un fin
que es representar la ciudad, fue utilizado para comunicar obras y campafias politicas,

perdiendo completamente su significado” (Pesantez).

Ana Maria Durén, Directora de la Escuela de Comunicacion Social y
Publicidad de la Universidad del Azuay y encargada del Departamento de
Comunicacion en la Alcaldia del Licenciado Jorge Piedra Ledesma, periodo 1988-1992,
se refirid a la importancia que tiene una secuencia y mantenimiento de simbolos y

elementos representativos, que ya fueron posicionados en la mente de los ciudadanos.

“Si nosotros revisamos cualquier libro de marca veremos que, a lo largo de los
afios, éstas van evolucionando; al hacer cambios se debe respetar lo implantado y lo que
se ha manejado. Realmente si una administracion tiene nuevos conceptos con respecto a
la marca ciudad hay que integrarlos, pero no dejando en cero o de lado aquellos

elementos con los cuales el ciudadano ha logrado una identificacion” (Durén).

Toni Puig, opina que hoy en dia las ciudades que funcionan tienen un equipo
de gobierno, y junto a él, debe estar el director de marca publica, y presentar a la ciudad
el modelo a 20 afios, con proyectos y servicios que transformen a la misma, con la
intervencion del comunicador que se convierte en el nexo entre el gobierno y los

ciudadanos.

Puig, argumenta que es imposible recrear una marca en menos de 10, 15, 20,
30 afios, haciendo referencia el caso de Barcelona, Espafia. Explica la manera en que
transformd una ciudad que era postfranquista, sin ningun tipo de calidad de vida para
los ciudadanos, con barrios muy degenerados y muy malos, a una ciudad catalogada

como una de las mas turisticas del mundo.
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“Nos propusimos transformarla primero con los Juegos Olimpicos y después
con un plan pensado en 20 afios para que fuera una ciudad ubicada entre las méas
visionarias del mundo, y lo logramos, a través de un trabajo en equipo con

responsabilidades distintas” (Puig).

Respecto a la marca instaurada por el ex alcalde de Cuenca, Dr. Padl Granda
Lopez, después de cuatro afios de uso el 51% de los ciudadanos encuestados no se
sienten identificados con ella. Sin embargo, el 49% restante se siente identificado con
la marca porque la relacionan con una administracion reciente, que goberné durante los
ultimos afios y que, méas alla de representar a una ciudad, representa directamente al

alcalde de turno y a sus obras.

El uso constante de la marca, en la imagen de los proyectos y camparias
comunicacionales no solo de la Alcaldia sino de todas las empresas municipales,
genero que ésta sea recordada e incluso apropiada por los encuestados, sin importar que

no represente los valores y caracteristicas de la ciudad.

Sin embargo una respuesta muy interesante se obtuvo al pedir que se elija la
imagen que personifica de mejor manera a la ciudad. El 33% de los encuestados opinan
que el escudo es la imagen que mejor representa a Cuenca. En la investigacion se
coloco al escudo, ya que es el elemento que se utiliza por todas las administraciones en
el proceso de transicion.

Al parecer, la imagen que produce el escudo en la retina de los cuencanos es de
gran aceptacién pues, cada ciudadano, cada cuencano, conoce y se siente identificado

con este simbolo.
Para Andrés Abad, disefiador independiente de Cuenca, la mejor
representacion de una ciudad es el escudo; es emblematico, sobrio y no depende de una

tendencia, moda o politica.

Abad comparte la experiencia con otras ciudades, sobretodo europeas, que han

creado a partir del escudo, una marca. Tal es el caso de San Sebastian de los Reyes que
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tiene una marca establecida en base a los elementos conceptuales del escudo, en cuanto

a forma y atributos.

“Tuvieron una solucion inteligente para llegar a la marca ciudad, tomaron
como base el escudo tradicional y lo llevaron a un nivel de simplificacion que se
transformo en un logotipo, sin necesidad de crear algo ajeno al escudo, sino haciendo

uso de lo conocido por la gente” (A. Abad).

El ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes en el 2009 publicé el manual
de imagen corporativa de la marca para la ciudad como para la institucion, cuya

construccidn se basé en dos formas de representacion visual:

“Una puramente institucional o politica, para la que se ha realizado una
estilizacion grafica de los diferentes elementos que componen el escudo heréldico”

(Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes).

llustracién 23 — Marca institucional Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

(Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes) .
“Otra de caracter urbano, con la que se pretende identificar rapidamente a la

ciudad y establecer un vinculo de identidad con sus habitantes” (Ayuntamiento de San

Sebastian de los Reyes).
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llustracién 24 — Marca ciudad Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

(Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes).

El rio es un elemento diferenciador que esta presente en el escudo heraldico, el

mismo genera un vinculo entre el ciudadano con la ciudad y fomenta orgullo civico

“La S, por la sinuosidad de su forma representa también al rio. Pero sobre todo,
es la S la que delimita, la que comunica que estamos en San Sebastian de los Reyes”

(Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes).

San Sebastian
de los Reyes

[lustracion 25 — Simplificacion de elementos del escudo de San Sebastian de los Reyes

(Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes).
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Norberto Chavez opina que, en caso de que una ciudad no tuviera un icono
que la identifique, que sea propio y reconocible por sus habitantes, se deberé realizar un
estudio de opinion en el pablico general y personalidades de la cultura para confirmar

que determinada imagen sea la que mejor represente a la ciudad.

En caso de que tal iconografia no existiera, se deberd optar por inspirarse en

sus simbolos heraldicos o en su propio nombre (Chaves).

Basados en las preguntas y en los conceptos que cada uno manejo, los
encuestados propusieron la creacion, por parte del Concejo Cantonal, de una ordenanza
gue mantenga la imagen de la ciudad a través de los tiempos. Los encuestados, en su
mayoria representada en 230 personas, aprueban y estdn de acuerdo en la

implementacion de la misma.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola — RAE, la
palabra ordenanza significa: “Conjunto de preceptos para el régimen de los militares y
buen gobierno en las tropas, o para el de una ciudad o comunidad” (Real Academia

Espafiola).

Es asi que en Cuenca, el llustre Concejo Cantonal, mediante una ordenanza
genera un mandato sobre temas de interés general para la poblaciéon cuya aplicacion y
cumplimiento son de caracter obligatorio desde su publicacion.

Como ejemplo, a nivel nacional, tenemos al Concejo Municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Pastaza, que el 20 noviembre de 2013,
aprobd la ordenanza que institucionaliza la marca “Puyo Ciudad Canela”, la misma que

sera el identificativo de la ciudad de Puyo, canton y provincia de Pastaza.

El documento expide que la marca serd el complemento del nombre de la
ciudad, por lo mismo su uso es obligatorio en todo tipo de campafia y /o promocién
turistica, de igual manera serd de empleo en toda la documentacion interna o externa, a

partir de su vigencia.
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El manual de marca también fue discutido, aprobado y publicado en la pagina
web, y cuya ilustracion gréafica es la representacion de la historia y atributos de Puyo

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pastaza).

llustracion 26 — Marca Puyo ciudad Canela (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Pastaza).

Una ordenanza municipal permitira, en el caso de Cuenca, que la imagen que
identifique a la ciudad tenga duracion y uso permanente con cada gobierno local, con
cada alcalde que asuma la direccion de la ciudad en las diferentes gestiones

municipales.

De esta manera, el logotipo sera facilmente reconocible y global, versatil para
que exista la posibilidad de realizar ajustes y variaciones en algunos aspectos, a medida
que la ciudad se moderniza, desarrolla e innova, siendo Unica y diferente al resto,
dejando de lado los intereses politicos o personales que tenga el primer personero del
municipio para la creacion de una marca, para la identificacion de la ciudad a la cual

representa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La imagen gréfica que ha proyectado cada administracion ha sido para su
identificacion como gobierno de turno y no refuerza la imagen de la ciudad como tal.
Una marca ciudad no se hace en cuatro afios, se necesita tiempo para que logre un
posicionamiento correcto y un concepto claro que perdure en la mente de los
ciudadanos, rescatando los valores de una ciudad que resultan de las experiencias,
atributos y caracteristicas externas representadas por uno o varios iconos o estereotipos

segun la perspectiva del ciudadano, turista, o visitante.

Es de fundamental importancia que para la construcciéon de una marca ciudad
se vean involucrados los ciudadanos, quienes son los principales demandantes de las

consecuencias que produzca una buena o mala imagen de la ciudad.

Para obtener una marca de calidad, que englobe todos los aspectos positivos de
una urbe, el gobierno de turno debe contratar un estudio de mercado, una consultoria o
efectuar un concurso para que sea la poblacion la principal participe de la generacion de
la imagen, en cuanto la ciudadania... el pueblo, es la razén de ser de un gobierno, sea
este local o nacional, y es el pueblo quien acepta o juzga un simbolo, una imagen, una

marca que la reconozca como ciudad... como cuencanos.
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ANEXOS

Anexo 1 — Modelo de Encuesta

ENCUESTA Ne ]

Ciudadano, somos estudiantes investigadoras de la Universidad del Azuay. El presente cuestionario recopilara
datos para la Investigacion “Marca ciudad Cuenca®. El cuestionario es andnimo, sus respuestas serdn utilizadas
solamente con fines académicos. Pretendemos conocer |a percepcidn que tienen los ciudadanos con respecte al
manejo y uso de la marca representativa de |a ciudad de Cuenca.

1.PARROQUIA (5efiale con una X)

1. San Sebastidn 5. Huaynacdpac

2. El Batdn 10. Hermano Miguel
3. Yanuncay 11. El Vecina

4, Bellavista 12. Totoracocha

5. Gil Ramfrez Dévalos 13. Monay

6. ElSagrario 14. Machangara

7. 5an Blas 15, Sucre

8. Cafaribamba 16. No sabe

2. EDAD [Sefiale con una X)

A. 25a35
B. 36a45
C. 46a 55
D. 56a 65
E. 65 enadelante

3. SEXO (Sefale con una X)

1. Femenino
2. Masculing

4. NIWEL ACADEMICO (Sefiale con una X)

A. Primaria
B. Secundaria
C. Tercer nivel

D. Cuarto nivel o especializacion

TELEFONO
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5. {CUAL DE LAS SIGUIENTES IMAGENES REPRESENTA MEIOR A CUENCA? (Sefiale con una X)

CUENCA

1680w munds!

3. CpenCQ I:l 4,

ALIDAD

5. Nosabe |:|

6. INDICAR QUE ASPECTOS IDENTIFICAN A LA CIUDAD DE CUENCA. (PUEDE ELEGIR MAS DE UNA OPCION
Y NO MAS DE TRES, sefiale con una X}

1. Comercial 6. Religidon

2, Industrial 7. Tradicién

3. Cultural 8. Turismo

4, Arquitectura 9. Educaciéon

5. Gente 10. Otro
(Especifigue)

7. ¢éCON QUE RELACIONA LA SIGUIENTE IMAGEN? (Sefiale con una X)

A. Un Alcalde I:l C. Laciudad de :l

Quign? Cuenca
A. 1. Pall Granda
A. 2. Marcelo Cabrera

C U-E.N.CA A. 3. Fernando Cordero

itodo wm munds!

B. llustre Municipalidad de I:I €. NoSabe |:|

Cuenca (Organismo Piiblica)

8. ENUMERE POR IMPORTANCIA QUIENES DEBERIAN FORMULAR LA IMAGEN DE LA CIUDAD, SIENDO
UNO EL MAS IMPORTANTE Y 7 EL MENOS IMPORTANTE.

Gobierno
Ciudadanos
Comunicadores
Publicistas
Culturistas
Expertos en el tema
Otro.

M -~ Bn T D

(Especifique)
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g. LA MARCA CIUDAD DE CUENCA SE DEBERIA CAMBIAR CON CADA ADMINISTRACION, USTED ESTARIA:

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3, Nide acuerdo nien desacuerdo
4. Endesacuerda

5. Completamente en desacuerdo

10. {POR QUE SELECCIONO ESA RESPUESTA? (Expresar brevemente en una linea)

11. CUAN DE ACUERDO SE ENCUENTRA USTED QUE SE CREE UNA ORDENANZA [LEY) PARA QUE LA
MARCA SE MANTENGA A TRAVES DE LOS TIEMPOS (Sefiale con una X)

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Nide acuerdo nien desacuerdo
4, Endesacuerdo

5. Completamente en desacuerdo

12. Segin Usted, el cambio de imagen de la ciudad con cada alcalde genera:

(Seleccionar entre A o B en cada numeral 1-5)

1. A.Reconocimiento a nivel [ ]
nacional e internacional

[«

B. Desconocimiento a nivel
nacional e internacional

]

2, A. Tener unaimagen clara de |:|
Cuenca

[« ]

B. Carecer de una imagen clara
de Cuenca

]

5. A. Pérdida de valores y simbaolos I:I
representativos de la ciudad

(=19

B. Implementacion de nuevas
simbelos que representen a
a la ciudad
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0 A

13. $SE SIENTE IDENTIFICADO CON LA SIGUIENTE IMAGEN? (Sefiale con una X}

1. 5i

2. No

CUENCA

itsds un mundo!

14. §POR QUE SELECCIONO ESA RESPUESTA? (Expresar brevemente en una linea)

15. (QUE REPRESENTA LA SIGUIENTE IMAGEN? (Escriba 1 a 3 elementos)

CUENCA

iledo us munda!

1
2.
L 3.
4 No sabe I:I

16. QUE REPRESENTA LA SIGUIENTE IMAGEN? (Escriba 1 a 3 elementos)

1
2.
3.
4 No sabe D

17. }QUE REPRESENTA LA SIGUIENTE IMAGEN? (Escriba 1 a 3 elementos)

I. MUNICIPALIDAD

cuenca :
4 Mosaba |:|

18. EL ING. MARCELO CABRERA, ALCALDE DE CUENCA, PRESENTO LA NUEVA LA IMAGEN DE LA CIUDAD
CUENCA, USTED ESTA: (Sefiale con una X}

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

19. { POR QUE SELECCIONG ESA RESPUESTA? (Expresar brevemente en una linea)

Agradecemos su participacion
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Anexo 2 — Tablas de resultados de las encuestas
Anexo 2.1- Segmentacién por parroquia (Pregunta 1)

Anexo 2.2 - Segmentacion por edad (Pregunta 2)

San Sebastidn 27 7%
El Batian 27 7%
Yanuncay 26 T%
Bellavista 23 6%
Gil Ramirez Dévalos 28 7%
El Sagrario 27 T%
San Blas 27 7%
Carfiaribamba 26 7%
Huayna Capac 28 7%
Hermano Miguel 27 7%
El Vecino 27 7%
Totorachocha 15 4%
Monay 25 7%
Machangara 30 8%
Sucre 21 5%

No sabe 0

384 100%

Anexo 2. 3 — Segmentacion por sexo (Pregunta 3)

25a35 114
36a4s 89

46 a 55 75

56 a65 62

65 en adelante 44
384

Femenino 199 52%
Masculino 181 48%
380 100%
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Anexo 2.4 — Segmentacion por nivel académico (Pregunta 4)

Primaria 52 14%
Secundaria 178 48%
Tercer nivel 121 32%
Cuarto Nivel o 23 6%
especializacion
374 100%

Anexo 2.5 - ;Cudl de las siguientes imagenes representa mejor a Cuenca?

(Pregunta 5)
Imagen 1 80 21%
Imagen 2 122 32%
Imagen 3 43 11%
Imagen 4 127 33%
Ninguna 11 3%
383 100%

Anexo 2.6 — Aspectos que mejor representen a la ciudad (Pregunta 6)

Comercial 211 15%
Industrial 146 11%
Cultura 231 17%
Arquitectura 229 17%
Gente 96 7%
Religién 122 9%
Tradicion 139 10%
Turismo 115 8%
Educacién 84 6%

Atenas del Ecuador 1

Gastronomia 1

1373 100%

Anexo 2.7 — ¢Con que relaciona la siguiente imagen? (Pregunta 7)

Un Alcalde 163 43%

Tlustre Municipalidad de Cuenca 92 24%
La ciudad de Cuenca 82 22%

No sabe 41 11%
378 100%
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Anexo 2.8 — Nombre del alcalde con quien relacionan la imagen (Pregunta 7)

Paul Granda 79,12%
Marcelo Cabrera 14,33%
Fernando Cordero 6,54%

100,00%

Anexo 2.9 — Enumere por importancia quiénes deberian formular la marca ciudad

(Pregunta 8)

Primer lugar 48% 179
Segundo lugar 27% 103
Tercer lugar 11% 42
Cuarto lugar 9% 33
Quinto lugar 2% 9
Sexto lugar 2% 9
Primer lugar 3% 13
Segundo lugar 8% 29
Tercer lugar 18% 66
Cuarto lugar 24% 91
Quinto lugar 27% 102
Sexto lugar 19% 72
Primer lugar 2% 9
Segundo lugar 8% 29
Tercer lugar 15% 55
Cuarto lugar 20% 74
Quinto lugar 37% 137
Sexto lugar 18% 69
Primer lugar 3% 10
Segundo lugar 10% 39
Tercer lugar 19% 70
Cuarto lugar 26% 96
Quinto lugar 18% 66
Sexto lugar 24% 91
Primer lugar 22% 83
Segundo lugar 24% 89
Tercer lugar 25% 93
Cuarto lugar 9% 35
Quinto lugar 8% 29
Sexto lugar 12% 46
Primer lugar 5% 21
Segundo lugar 22% 84
Tercer lugar 15% 59
Cuarto lugar 28% 106
Quinto lugar 29% 112
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Anexo 2.10 — Si la marca ciudad de Cuenca cambiaria con cada administracion,

Usted estaria (Pregunta 9)

Totalmente de acuerdo 21 5%
De acuerdo 84 22%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 59 15%
En desacuerdo 106 28%
Completamente en desacuerdo 112 29%

382 1

Anexo 2.11 — Por qué seleccionaron esa respuesta en la pregunta nueve (Pregunta

10)

l de debe tener su propia

identificacién 63%
Para diferenciarse de cada periodo 7 22%
Genera identidad 4 13%
Todo cambio es bueno / Hay que renovarse 1 3%
Totalmente de |Cada administracién hace lo que le 0
acuerdo conviene 0%
Debe mantenerse una sola imagen 0 0%
Es una pérdida de identidad 0 0%
Genera gasto 0 0%
Le da igual 0 0%
Genera confusion 0 0%
No sabe / no respondié 0 0%
32 100%
Cada alcalde debe tener su propia 18
identificacién 8%
Para diferenciarse de cada periodo 91 42%
Genera identidad 0 0%
Todo cambio es bueno / Hay que renovarse 0 0%
Cada administracién hace lo que le 0
Completamente | conviene 0%
en desacuerdo | Debe mantenerse una sola imagen 61 28%
Es una pérdida de identidad 34 16%
Genera gasto 11 5%
Le da igual 1 0%
Genera confusién estar cambiando de 0
imagen 0%
No sabe / no respondié 3 1%
219 100%
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Anexo 2.12 — Cuan de acuerdo se encuentra Usted que se cree una ordenanza para
gue la marca ciudad se mantenga a través de los tiempos (Pregunta 11)

Anexo 2.13 - ; Qué genera el cambio de imagen de la ciudad con cada alcalde?

(Pregunta 12)

Reconocimiento a nivel
nacional e internacional

Totalmente de acuerdo 160
De acuerdo 70
Ni de acuerdo ni desacuerdo 92
En desacuerdo 53
Completamente en desacuerdo 7

382

Desconocimiento a nivel
nacional e internacional

211

56%

375

100%

Pérdida de valores y

Tener una imagen clara de

Cuenca 41%

Carecer de una imagen 220

clara de Cuenca 59%
375 100%

simbolos representativos

de la ciudad 61%

Implementacién de nuevos 145

simbolos que representan a

la ciudad 39%
374 100%

Anexo 2.14 — ;Se sienten identificados con la siguiente imagen y por qué

seleccionan esa respuesta (Preguntas 13y 14)
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Si
49%

No
51%

CUENCA

itodo un mundo!

49|

Se identifica con la
administracion de Pail Granda 26%
Le gustan sus colores llamativos 22
/ su disefio 12%
Representa lo que es Cuenca 62 33%
La imagen estd en todos lados | 37 20%
Representa tradicién / cultura 12 6%
No me siento identificado 1 1%
Se acuerda de Paul Granda 0 0%
No se entiende / no representa 0
nada 0%
No representa lo que es Cuenca 0 0%
Me identifico mads con el escudo 0 0%
No sabe / no respondié 3 2%
186 100%
| Se identifica con la 8
administracién de Padl Granda 4%
Le gustan sus colores llamativos 0
/ su disefio ‘ 0%
Representa lo que es Cuenca 0 0%
La imagen esta en todos lados 2 1%
Representa tradicién / cultura 0 0%
No me siento identificado 45 24%
Se acuerda de Pail Granda 12 6%
No se entiende / no representa 35
nada 18%
No representa lo que es Cuenca 67 35%
Me identifico mds con el escudo 10 5%
No sabe / no respondié 11 6%
190 100%

Anexo 2.15 - ; Qué representa la siguiente imagen? (Pregunta 15)
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Alcalde Pail Granda / Municipio 53 10%

Pollera de la Chola cuencana 43 8%

Colores llamativos 36 T%

No sabe 148 28%

) Rosa 25 5%

: Sol 61 12%

K ] Cuenca todo un mundo / fortaleza 13 2%
= Cuenca cultura / tradicién 55 10%
CUENCA  Diversidad 20 4%
T Sombrero 11 2%
Cosas positivas 26 5%

Personas 5 1%

Figura Geométrica 23 4%

Otros* 6 1%

525 100%

18 Otros: Estrellas, vitral, huevo frito, corona, globo, arco iris.

Anexo 2.16 - ¢ Que representa la siguiente imagen? (Pregunta 16)

Administracion de Fernando Cordero 37 T%
Arquitectura o7 17%
Barranco 96 17%
No sabe 38 7%
Casas / casas antiguas 27 5%
Ciudad de Cuenca 97 17%
Rios 19 3%
Puente Roto 14 3%
Catedral 17 3%
Iglesias 31 6%
Todos Santos 14 3%
Patrimonio 14 3%
Tradicion / cultura / historia 44 8%
Puente del Vado 5 1%
Belleza de Cuenca 6 1%
Otros 4 1%

560 100%

17 Otros: Variedad, union, arqueologia.




Anexo 2.17 - ¢ Que representa la siguiente imagen? (Pregunta 17)

14 Otros: Deportivo Cuenca, futuro, pasién, generosidad.

Administracién de Marcelo Cabrera / 33
Municipio 8%
Nombre de Cuenca 177 41%
Colores de la bandera de Cuenca 11 3%
No sabe 111 26%
Arcos de la ciudad 5 1%
Su gente 12 3%
Cuencq Sélo es una palabra 37 9%,
Unién / Fortaleza 14 3%
Cupulas de la Catedral 2 0%
No identifica / sobrio 4 1%
Puente 3 1%
Identidad 14 3%
Arquitectura 2 0%
Otros** 5 1%
430 100%

Anexo 2.18 — Conoce la nueva imagen de la ciudad que fue presentada por el Ing.

Marcelo Cabrera, Alcalde de Cuenca (Pregunta 18)

Si 73 26%
No 211 74%
284 100%

Anexo 2.19 — Con respecto a la nueva imagen de Cuenca, Usted estd (Pregunta 19)
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Totalmente de acuerdo 63 37%
De acuerdo 70 41%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26 15%
En desacuerdo 8 5%
Completamente en desacuerdo 5 3%
172 100%
Anexo 2.20 - ¢Por qué selecciond esa respuesta? (Pregunta 20)
Buena imagen / Representa 20
identidad
No es representativa
Tetalmente de Es la misma imagen de la
acuerdo administracion anterior de Marcelo
Cabrera
Falta de creatividad / Sélo es un 0
nombre
Valores perdidos 37
59
Completamente Buena imagen / Representa 0
en desacuerdo identidad
No es representativa 1
Es la misma imagen de la 0
administracion anterior de Marcelo
Cabrera
Falta de creatividad / Sdlo es un 4
nombre
Valores perdidos 0

Anexo 3 — Cuestionario de entrevistas
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Alcalde Marcelo Cabrera — (Audio)

¢Segun Usted, cual es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se sientan

identificados con Cuenca?

¢Al ser una ciudad tradicional, opina que el cambio de marca ciudad permite que

Cuenca tenga una presencia e imagen fuerte interna y externamente?

¢Ha pensado o podria haber la posibilidad de realizar una ordenanza para que se

mantenga la imagen como marca ciudad que perdure a través de los afios?

Al realizar esta investigacion, hemos tenido la opinion de expertos , y profesionales

como disefiadores, personas de gran trayectoria en la ciudad, comunicadores locales,

nacionales e internacionales, y la mayoria concuerda que la ciudad debe tener una sola

marca que represente a la ciudad y que con cada administracién simplemente se debe

realizar un identificador pequefio. ;Qué opina de esto?

¢A través de un concurso se podria realizar la eleccion de la marca ciudad?

En el caso de que retornemos a la marca Cuenca que se manejo en su  administracion

en el afio 2005- 2009, esa representaria al Municipio y por otro lado tendriamos la

marca ciudad?

¢Ahora en cuanto a las empresas municipales, se basarian en la marca que se va
manejar con el Municipio?

¢ Esta dispuesto a realizar investigaciones y traer expertos para la creacion de la marca

ciudad?

Entrevista Matias Abad — (Audio)

¢ Qué significa para Usted marca ciudad?

¢Cree que Cuenca aplica marca ciudad? ¢Por qué?

¢Cree que el cambio de logo afecta a la identificacion que tiene los ciudadanos con la
marca ciudad representativa de Cuenca?

¢ Cual es la ventaja que la marca ciudad proporciona a Cuenca?

¢Por quien debe estar estructurada la marca ciudad?

¢Cree que la ciudad de Cuenca esta lista para tener una marca ciudad duradera?

¢ Qué opina de que la marca ciudad se cambie cada cuatro afios?

¢Usted cree que la Camara de Comercio puede encargarse de este tema?

¢Piensa que se han generado desventajas econdmicas a la ciudad con el cambio de
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logo cada cuatro afios?
¢Alguna recomendacion que le daria acerca del tema al Ing. Marcelo Cabrera?

Entrevista Jorge Piedra Ledesma — (Audio)

¢ Qué significa marca ciudad?

¢ Conoce un modelo de marca ciudad?

¢ Tres marcas, tres gobiernos, piensa que es positivo o negativo para la ciudad?

¢Si gana el Ingeniero Marcelo Cabrera, que le recomienda en cuanto al manejo
marca ciudad?

¢Qué simbolos o elementos representan mejor a Cuenca?

¢Algo mé&s que quiera agregar a esta entrevista?

Jaime Moreno — (Respuesta por correo electronico)

¢Por qué el comercio es importante para los cuencanos?
¢Considera que el comercio es un aspecto que caracteriza a Cuenca?

¢Qué engloba el comercio en Cuenca?

de

Daniela Cueva, Pau Canaleta, Noberto Chaves, Antoni Gutiérrez Rubi, Andrés

Barros, Alejandro Bermeo, Julio Correa — (Entrevista escrita por correo)

¢ Qué significa para Usted marca ciudad?

¢Cual es la relacion de la marca ciudad con el creativo?

¢ Cuales son las ventajas que una marca ciudad genera?

¢Como identifica elementos representativos en el publico para generar una marca?

¢Usted conoce alguna ciudad modelo de marca ciudad?

¢Cual piensa usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se  sientan

identificados con una marca?

¢Cree que el cambio de marca ciudad con cada administracion afecta a la

identificacion que tienen los ciudadanos con Cuenca?

¢Cree que la ciudad Cuenca aplica marca ciudad ¢Por qué?

¢Cree Usted que existe la posibilidad de mantener una misma marca cuando existe

cambio de gobierno?

¢ Qué opina usted sobre la vinculacion de la marca ciudad con el gobierno?

11. ¢Usted cree que Cuenca se diferencia del resto de ciudades por su marca

representativa?
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¢Cree que la marca ciudad de Cuenca aplica elementos considerandos simbolos
representativos?

De las tres marcas ubicadas en la parte superior, ;Cual maneja de la mejor manera el

concepto de marca ciudad (colores, simbologia, tipografia, slogan, etc.)?

¢Cree que la marca ciudad actual, define lo que realmente Cuenca es?

Si Usted estuviera a cargo de la marca ciudad de Cuenca, ¢Cual seria el proceso que

tomaria para decidir cambiar o mantener la marca?

Tony Puig — (Audio)

¢De ddénde nace el término marca ciudad?

¢Como se consigue una exitosa campafia de marca ciudad?

¢Cual es el equipo mas acertado para la construccion de la marca ciudad?

Nosotros vivimos en Cuenca, Ecuador, aqui se modifica totalmente el logo que
identifica a la ciudad con el cambio de cada gobernante. ;Qué opina sobre esto?

¢Qué ciudades en Latinoamérica, son las que mejor manejan marca ciudad?

¢Para terminar, cudl seria el aporte de los ciudadanos para una exitosa marca ciudad?

Dr. Jorge Piedra Cardoso, Méaster Ana Maria Duréan, Juan Pablo Madero, Fabian
Pesantez, Fabricio Vasquez— (Audio)

¢ Qué es marca ciudad?

¢ Conoce un modelo de marca ciudad?

¢Por quién debe estar estructurada la marca ciudad?

¢Cual es la relacion que tiene la marca ciudad con el comunicador?

¢Cuales son las ventajas que la marca ciudad genera?

¢Como identifica los elementos representativos para generar la marca ciudad?

¢Usted conoce a alguna ciudad modelo que maneje marca ciudad?

¢ Qué elementos representan o caracterizan mejor a la ciudad de Cuenca?

¢Usted cree que el cambio de imagen con cada administracion afecta a la ciudad vy la

identificacion que tienen los ciudadanos con ésta?

.¢Usted cree que la marca que tenemos ahora (roseton) pueda perdurar en otras

administraciones?
¢Usted cree que Cuenca se diferencia del resto de ciudades por su marca ciudad?
¢De las tres Gltimas marcas de los Gltimos periodos, segin su criterio cual maneja

mejor el concepto de marca ciudad?
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¢ Como identifica elementos representativos en el pablico para generar una marca?

¢ Usted conoce alguna ciudad modelo de marca ciudad?

¢Cual piensa Usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se sientan
identificados con una marca?

¢Cree Usted que existe la posibilidad de mantener una misma marca cuando existe
cambio de gobierno?

¢ Qué opina Usted sobre la vinculacién de la marca ciudad con el gobierno?

Si usted estuviera a cargo de la marca ciudad de Cuenca, ¢Cudl seria el proceso que

tomaria para decidir cambiar o mantener la marca?

Master Caroline Avila — (Audio y texto)

¢Cual fue el proceso para la creacion de la marca ciudad de la administracion de Paul
Granda?

¢Cual fue la investigacion para la creacion e implementacion de la marca ciudad?

¢Esto nace con la idea de una marca ciudad, pero esta ligado al gobierno?

¢Existen elementos que representen a Cuenca en la marca implantada?

¢Por quién piensa que debe estar estructurando la marca ciudad?

¢ Coémo se realizo el lanzamiento de la marca ciudad?

¢Con qué imagen se representaba a la ciudad antes de la marca?

Daniel Alvarez— (Audio)

¢Cual es el concepto de marca ciudad que manejaron en la administracion del Dr. Paul

Granda?

¢ Cémo nace la marca ciudad creada?

¢Piensa que la marca ciudad representa a la ciudad propiamente dicha o a una
administracion?

¢ Qué opina del cambio de marca ciudad con cada administracion?

¢Cuando uno hace una marca ciudad se debe plantear los objetivos a corto o a largo

plazo?

¢En ese tiempo de construccion se utilizo el escudo?

¢ Qué estudios se realizaron para la construccion de la marca ciudad?

¢Quiénes formaron parte del equipo para elegir la marca ciudad?

¢Se hizo la investigacion correcta y completa o falté algo?

¢ Tuvieron ayuda de expertos en el tema marca ciudad?
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11. 12.;Qué recomendacion harias al nuevo alcalde o al departamento de comunicacién?
12. ;Sabian que iba a pasar esto?

13. ¢ Crees que a Cuenca le falta la cultura de marca ciudad?

Fabian Alvarez— (Audio)

1. ¢Cual fue el proceso para la construccién de marca ciudad?

2. ¢El Alcalde de turno cuando habld con ustedes y les pidid hacer esa marca, dio
alguna idea, o partieron de cero?

¢ Qué tipo de investigacion se realiz?

¢Ustedes estuvieron a cargo de la parte de comunicacion también?

¢ Tuvieron la ayuda de expertos en el tema de marca ciudad?

¢ Cuanto tiempo se demoraron en realizar todo el proceso?

¢Alguien estuvo en desacuerdo de cambiar la marca?

¢ Crees que la marca del roseton es una marca ciudad o marga gobierno?

© © N o 0o bk~ w

¢ Tu piensas que si gana otro alcalde lo mejor seria que se cambie la marca o que siga

la marca actual?

10. ¢Conoces modelos de marca ciudad en otros paises o ciudades?

11. ;Conoces otras ciudades o paises que manejen de la misma manera la marca ciudad?

12. ¢ Alguien propuso mantener el mismo logo de la administracion anterior (Cuenca)?

13. ¢ Cuanto tiempo transcurrié para que la marca ciudad (roseton) se grabe en la mente
de los ciudadanos?

14. ;Qué papel juega el disefiador en el tema marca ciudad?

15. ¢ Cree que la marca del rosetdn puede establecerse como una marca ciudad?

16. ¢ Por quién deberia estar manejada la marca ciudad?

17. ¢ Qué nuevos elementos incorporarias a la marca ciudad?

Oswaldo Encalada — (Audio)

1. ¢Cual piensa Usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se sientan
identificados con la ciudad de Cuenca?

2. ¢Como afecta esto a la identificacién de los habitantes con la ciudad?

3. ¢Doctor Usted que le recomienda ahora al Ing. Marcelo Cabrera con respecto al tema
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marca ciudad?

¢Usted cree que existen otros elementos que puedan representar mejor a la  ciudad, a
comparacion del que tenemos ahora (roseton)?

¢En cuanto a la historia siempre han habido estos cambios?

¢Quiénes serian los actores méas aptos para proponer un logo duradero para la ciudad?
¢Por quién podria estar manejada esta marca?

¢ Cuales serian los beneficios de mantener una marca duradera?

¢Usted qué opina de que el rosetdn sea la imagen que perdure?

Bernardo Darquea — (Texto)

¢Cuéntenos, que significado puede tener la palabra “cambio” en la percepcion de los
Cuencanos, de acuerdo a la pregunta que se les plantea acerca del cambio de imagen de

la marca ciudad cada cuatro afnos?

Andrés Abad — (Audio)

¢Desde tu perspectiva de disefiador, crees que la imagen del escudo puede ser utilizado
como marca ciudad?
¢Sabes de otras ciudades que hayan utilizado el escudo como marca ciudad?

¢ Conoces alguna marca ciudad que haya durado a través de los tiempos?

Sandy Calle (Audio)

¢Cual es el significado de la marca ciudad utilizada en la administracién del Ing.
Marcelo Cabrera?

¢Qué elementos de la ciudad estan presentes en la marca ciudad?

¢ QuEé tipo de investigacion se realizo para la creacion de la marca?

¢ Qué opina del cambio de la marca ciudad con cada administracion?

¢ Cual es el costo aproximado de una nueva marca ciudad?

Oswaldo Vasquez (Audio)
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¢ Cudl fue el proceso para la construccién de marca ciudad?

¢Se realizd algan tipo de investigacién para la implementacion de la nueva marca?
¢Ustedes estuvieron a cargo de la parte de comunicacion también?

¢ Tuvieron la ayuda de expertos en el tema de marca ciudad?

¢ Conoces otras ciudades o0 paises que manejen de la misma manera la marca ciudad?

¢Hubo la posibilidad de mantener el mismo logo de la administracion anterior
(Cuenca)?

¢ Cuénto cuesta aproximadamente crear una nueva marca ciudad?

David Gutiérrez, Tomés Quintanilla (audio y texto)

¢ Qué es marca ciudad?
¢Cree que Cuenca aplica marca ciudad?

¢El cambio de marca ciudad con cada administracion afecta de alguna manera en la
ciudad y en sus habitantes?

¢Cuanto cuesta aproximadamente una campafia de posicionamiento de una marca
ciudad?

¢Qué elementos caracteristicos de la ciudad estaban presentes en la marca de la
administracion del Dr. Paul Granda?

¢Cree que la marca ciudad utilizada en el periodo del Dr. Paul Granda, representaba a
Cuenca o a la administracion de turno?

¢Cual es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se sientan identificados con
una marca ciudad?

¢Cree Usted que existe la posibilidad de mantener una misma marca que perdure a
través de los tiempos?

Pablo Iturralde (audio)

¢ Qué significa marca ciudad?

En Quito, ¢Usted particip6 en la construccién de la marca ciudad?

¢ Cual fue el proceso de construccion de marca ciudad? - En que elementos se basaron
¢Desde cuando se maneja la misma marca?

¢ Qué opina del cambio de marca ciudad con cada administracion?
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¢ Cuanto cuesta aproximadamente el cambio de una marca ciudad?

Conoce la marca ciudad que se manejo en el periodo de Paul Granda? Cual es su
opinion?

¢Cree que Cuenca puede ser representada con otra marca?

Arg. Manuel Contreras

¢Cual es el significado de la marca ciudad utilizada en la administracion del Arq.
Fernando Cordero?

¢ Cudles fueron las razones de la implementacion de la marca ciudad?

¢Se realiz6 una marca ciudad o una marca administracion?

¢ Cuales fueron los efectos o resultados que tuvo la implementacion del cambio?
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