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PLAN DE MANTENIMIENTO PARA EL EQUIPO CAMINERO DE LA 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN CAÑAR 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El taller de mantenimiento del equipo caminero de la Ilustre Municipalidad del Cantón 

Cañar tiene la misión de mantener las máquinas en operación el mayor tiempo posible, para 

realizar las obras dentro de lo establecido; con el fin de disminuir fallas de las diferentes 

maquinas en obra, hechos que causan  molestias a la población, por lo cual, es 

indispensable implementar un programa digital de mantenimiento al taller municipal.  

 

El equipo caminero consta de nueve máquinas las cuales son: un bod cat, un rodillo, un 

cargador frontal, dos tractores D6, dos motos niveladoras y dos retroexcavadoras que son 

distribuidas en todo el Cantón para cumplir con el cronograma de mantenimiento vial 

establecido por el municipio, sin embargo, existen retrasos debido al mal estado de las 

maquinas las cuales no son reparadas eficientemente por el mal funcionamiento del plan de 

mantenimiento con el que actualmente cuenta el taller municipal. 

 

En la actualidad la mala organización del taller y el mal funcionamiento del plan de 

mantenimiento para reparar las máquinas que conforman el equipo caminero, produce una 

serie de retrasos en las reparaciones de los equipos; que generalmente son  ocasionados  por 

la falta de repuestos, mala distribución de los recursos, tareas y sobre todo por la falta de un 
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programa digital de mantenimiento que ayude a llevar el historial de arreglos, repuestos  y 

revisiones de las maquinas, por lo cual, es necesario implementar un software de 

mantenimiento que permita una mejor distribución en las tareas entre los operarios, y así 

obtener un mejor manejo del mantenimiento necesario y los recursos disponibles para que 

este se cumpla. 
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CAPITULO I 

 

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALLER Y DEL 

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO CAMINERO 

 

1.1 Introducción 

 

La situación actual del taller de la Ilustre Municipalidad del Cantón Cañar tiene establecido 

un ritmo de trabajo, el cual, se desarrolla de manera inadecuada por que no se toma en 

cuenta las diferentes técnicas para mejorar el mantenimiento del equipo caminero, tampoco 

cuenta con un sistema moderno para llevar la información de cada una de las máquinas de 

manera digital. 

 

Los puntos en los que se deben trabajar son amplios desde la distribución de espacios en el 

taller para los distintos tipos de trabajo, hasta la implementación de un plan de capacitación 

para los operarios; con el fin de mejorar el orden de los puestos de trabajo, así como, de la 

implementación de técnicas de seguridad personal para disminuir los accidentes laborales, 

por lo cual, el departamento de mantenimiento debe determinar cuáles son los puntos más 

vulnerables dentro del sistema que se maneja para asegurar de esta forma el éxito de las 

modificaciones a realizar. 

   

 

1.2 Infraestructura 

 

La infraestructura del taller cuenta con un terreno que tiene una extensión de  600            

y está ubicado al norte de la ciudad de Cañar entre las calles Carrera Cuenca y Luis A. 

Narváez  esquina, además, cuenta con una pequeña construcción que tiene tres oficinas 

destinadas para las labores del jefe de taller, bodegas de repuestos, equipos de protección 

personal y un baño. También el taller cuenta con pequeñas naves para las zonas de 

soldadura y bodega de herramientas para realizar trabajos de mantenimiento. Figura 1. 
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Figura. 1.1: a). Taller municipal del Cantón Cañar. b).  Vista en planta del taller. A: Taller de soldadura. B: Cuarto de herramientas 

también utilizado también como vestidor de los operarios. C: Oficinas. C.1: Oficina del jefe de taller. C.2: Cuarto de guardianía. C.3: 

Bodega de equipos de protección personal y repuestos. C.4: Baño. D: Área de mantenimiento. E: Bodega de almacenamiento de aceite y 

repuestos que ya han cumplido su vida útil. F: estructura inhabilitada. G: Parqueadero. H: Tanque de almacenamiento de aceites 

residuales. I: Maquinas para subasta. 

 

 

a)        b) 

 

La infraestructura del taller es totalmente inadecuada, debido a que no ofrece las 

comodidades suficientes a los operarios para realizar el mantenimiento, como es rampas 

para un mejor desenvolvimiento del personal a cargo del trabajo, no cuenta con una 

cubierta en las zonas de trabajo exponiéndolos al sol y a la lluvia, como también, no tiene 

una superficie solida de asfalto. Figura 2 hasta Figura 4.  

 

Figura. 1.2: Zona de trabajo inadecuada. Oficinas 
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Figura.1.3: Entrada del taller municipal sin superficie sólida. 

 

 

 

 

 

Figura.1.4: Zona de soldadura desorganizada. 
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1.3 Bienes y muebles 

 

El taller cuenta con varios bienes en todas las oficinas como son: Tabla 1, Figura 5 hasta 

Figura 8. 

Tabla 1.1 Bienes y muebles. 

 

Oficina del Jefe de Taller.  Segunda oficina. Cuarto de guardián. 

-Armario de madera de 2 x 

1,80 m, con seis puertas 

-Armario empotrado con 

puertas de corredera 

-Mesa de madera de 1,5 x 

1,70 cm. 

-Dos mesas pequeñas de 

madera 

-Mesa de madera -Cama 

-Dos lámparas pequeñas de 

cerámica 

-Lámpara metálica 

 

-Seis sillas 

 

-Lámpara de cerámica -Cajas con equipos de 

protección personal 

- Mueble de madera 

 

-Escritorio  - Televisor 

-Computador  - Lámpara metálica 

-Impresora   

-Tres archivadores   

-Mueble   
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Figura 1.5: Oficina del jefe de taller. 

 

 

 

Figura 1.6: Muebles de la oficina del jefe de taller. 

 

 

 

Figura 1.7: Archivos de mantenimiento en la oficina del jefe de taller. 
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Figura.1.8: Organizadores de historiales de mantenimiento. 

 

 

 

1.4 Recursos humanos 

 

Los recursos humanos con los que cuenta el taller para realizar la distribución de tareas y el 

mantenimiento del equipo caminero son: el jefe de taller con una amplia experiencia laboral 

y con el respaldo teórico necesario, que han obtenido en los estudios afines al 

mantenimiento automotriz. Figura 9  

Figura.1.9: Jefe de taller 

 

 

 

El grupo de personas con las que cuenta el taller de mantenimiento de la Ilustre 

Municipalidad Cantón Cañar, es el más importante; para llevar acabo el mantenimiento 

oportuno a la maquinaria, a pesar de las dificultades en las que se desenvuelven; haciendo 

posible que se desarrollen las estrategias planteadas por el jefe de taller. Tabla 2. Figura10 

y Figura 11. 
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Figura 1.10: Operario soldador laborando sin equipos de protección personal. 

 

 

 

Figura 1.11: Operario de mantenimiento, laborando en un ambiente de trabajo que no garantiza la seguridad laboral. 
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Tabla 1.2. Datos del personal que laboran en el taller 

 

Número. Nombre:  Apellido: Edad 

(años). 

Nivel de 

estudio: 

Cargo que    

desempeña: 

1. Pedro  Serpa 25  Superior  Jefe de taller 

2. José  Ortiz 55  Primario  Lubricador 

3. Edgar  Angamarca 30  Primario  Mecánico 

4. Remigio  Valdés 49  Primario  Ayudante de 

mecánica 

5. Guillermo  Bernal 38  Secundario  Operador 

6. Remigio  Andrade 48  Secundario  Operador 

7. Lizardo  Vásquez 75  Primario  Operador 

8. Alonso  Villacís 73  Primario  Operador 

9. Luis  Alarcón 51  Secundario  Operador 

10. Walter  Martínez 39  Secundario  Operador 

11. Jaime  Barahona 56  Secundario  Operador 

12. Ángel  Delgado 47  Primario  Operador 

13. Cesar  Jara 82  Primario  Operador 

14 Luis  Narváez 57  Primario  Soldador 

 

1.5 Puestos de trabajo 

 

Los puestos de trabajo están repartidos en todo el taller, teniendo identificadas las oficinas 

que es en donde labora el jefe de taller y los operarios, además, existen espacios destinados 

para los trabajos de lubricación, que es en donde se realiza los cambios de aceite y el 

engrasado del equipo caminero y por último se identifica el espacio destinado a la 

reparación de la estructura de las máquinas, en donde están las herramientas como el 

taladro, el esmeril, yunque, entenalla, etc. Figura. 12, hasta Figura 15. 
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Figura 1.12: Taladro. Instalaciones eléctricas inadecuadas, desorden en el ambiente de trabajo.    

 

 

 

Figura 1.13: Esmeril. . Instalaciones eléctricas inadecuadas, desorden en el ambiente de trabajo, fijación no correcta.  
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Figura 1.14: Yunque. Instalaciones eléctricas inadecuadas, desorden en el ambiente de trabajo, fijación no correcta 

 

 

.  

 

Figura 1.15: Entenalla. Desorden en el ambiente de trabajo, fijación no correcta 
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1.6 Condiciones de seguridad 

 

Las condiciones de seguridad en los puestos de trabajo son nulas,  debido a que los 

operarios no utilizan los equipos de seguridad figura 10 y no tienen en cuenta el orden y la 

limpieza del puesto de trabajo; haciendo mayor la posibilidad de sufrir una enfermedad o 

accidente laboral. Figuras 16. 

 

Figura 1.16: Equipos de protección personal almacenados durante periodos largos sin ser utilizados. 

 

 

 

La seguridad ofrece un medio ambiente de trabajo adecuado, ya que tiene por objeto la 

aplicación de medidas  de seguridad y el desarrollo de actividades necesarias, para la 

prevención de accidentes, sin embargo, los operarios del taller del municipio del Cantón 

Cañar; no utilizan los equipos de protección de manera regular ya que no se les provee de 

los mismos. Figura 17 hasta Figura 22. 
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Figura 1.17: Botas almacenadas sin uso que sirve para reparaciones de máquinas  en obra. 

 

 

 

Figura 1.18: Gafas de seguridad almacenadas sin uso. 
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Figura 1.19: Guantes de seguridad almacenados sin uso. 

 

 

Figura 1.20: Puestos de trabajo mal organizados. 

 

 

 

Figura 1.21: Malas técnicas de seguridad, maquina embancada inadecuadamente. 

 

 



CUESTA NARANJO 16 
 

Figura 1.22: Malas condiciones de seguridad, maquina embancada inadecuadamente. 

 

 

 

1.7 Condiciones de mantenimiento. 

 

Las condiciones de mantenimiento, son complicadas debido a la desorganización, además 

que no se cuentan con las herramientas suficientes (Figura. 22) para realizar los trabajos 

necesarios, por lo cual, se producen retrasos debido a que se deben conseguir de manera 

externa, además, no se cuentan con las condiciones de seguridad suficientes para realizar el 

mantenimiento, otra desventaja es la de no contar con una reserva de repuestos para el 

equipo caminero; debidamente organizado para agilizar los trabajos. Figura 23 y Figura 24.    

 

Fig.1.23: Tablero de herramientas, herramientas desorganizadas. 
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Fig.1.24: Bodega de repuestos mal organizado 
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CAPITULO II 

 

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS 9S EN EL TALLER DE 

MANTENIMIENTO 

 

2.1 Introducción 

 

Las nueve “S” han sido implantadas desde hace algunos años, en los países asiáticos como 

Japón y China para mejorar las condiciones de trabajo en el interior de las empresas, para 

esto es necesario concienciar al personal; para llevar adecuadamente sus puestos de trabajo 

limpios y organizados, con el fin de alcanzar la satisfacción personal por hacer bien su 

trabajo, al mejorar la calidad en un ambiente agradable que cuente con las medidas de 

seguridad necesarias.  

 

El taller municipal necesita un plan de mantenimiento que cuente con la técnica de las 

nueve “S” entre sus puntos para llegar a solucionar problemas de organización, limpieza, 

bienestar personal, pulcritud, disciplina, constancia, compromiso, estandarización y 

coordinación, por lo cual, es necesario que todo el personal se comprometa con el 

desarrollo del plan de mantenimiento. 

 

2.2 Principios de servicio   

“Los principios de servicio empleados en el taller de la Ilustre Municipalidad de Cantón 

Cañar, son demasiado reducidos ya que los operarios se limitan a realizar el mantenimiento 

sin tener en cuenta las necesidades de los operadores de las máquinas”
1
. “El jefe de taller 

debe planifica y coordina el trabajo a realizarse en el taller de mantenimiento y reparación 

de la maquinaria, controla el mantenimiento y las reparaciones realizadas, inspecciona las 

máquinas que presentan fallas y recomienda las reparaciones pertinentes, selecciona los 

materiales y repuestos que van a ser utilizados en el trabajo, distribuye el trabajo del 

personal a su cargo, supervisa el mantenimiento y reparación, evalúa y controla el uso, 

                                                           
1
 Juan Foltalvo(2010).La gestión de la calidad en los servicios. España: Eumet. 
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salida y entrada de materiales, herramientas, repuestos, lubricantes y aceites utilizados, da 

asesoramiento resolviendo los problemas mecánicos que el personal no esté en capacidad 

de solventar, adquiere repuestos y equipos de protección personal cumpliendo con la 

seguridad establecidos por el taller,  mantiene el orden, reportando cualquier anomalía, 

elabora informes periódicos de las actividades realizadas”
2
 

2.3 Principios de calidad   

Figura. 2.1 Los ocho principios de la calidad total 

 

 

Fuente: http://calidadtotaltqm.wikispaces.com/Principios+de+Calidad+Total  

 

2.3.1 El enfoque al cliente 

 

Todas las empresas deben tener como máxima prioridad a los clientes, ya que son estos los 

que pagan a las empresas; por los productos y por los servicios que reciben. Para llegar a 

satisfacer las necesidades de los operadores de las máquinas, se debe enfocar a lo que 

necesita y a las expectativas que tiene del servicio. En el taller del municipio de Cañar los 

clientes son los conductores, por lo cual hay que tener en cuenta todas sus necesidades e 

incluso sobrepasar las expectativas, que tienen sobre el mantenimiento del equipo 

caminero. 

                                                           
2
 http://www.uc.edu.ve/Recursos_Humanos/manual_cargo/cargos_unicos/jefe_de_taller_automotor.htm 

http://calidadtotaltqm.wikispaces.com/Principios+de+Calidad+Total


CUESTA NARANJO 20 
 

 

2.3.2 Liderazgo 

 

“Este principio debe ser ejercido por el jefe de taller, quien es el que debe realizar 

actividades como la de dirigir, a todo el personal al impartir actividades a cada uno de los 

operarios, para alcanzar a cumplir con las actividades planeadas, además, tiene la misión de 

delegar responsabilidades entre los operarios,  para facilitar el trabajo y reducir las cargas 

laborales y por último debe facilitar todo lo necesario a los operarios, dentro de esto 

tenemos la maquinaria, herramientas, repuestos y equipos de protección para que cumplan 

con su trabajo.”
3
 

 

2.3.3 Participación del personal 

 

Para obtener los mejores resultados el personal debe estar siempre motivado económico 

como intelectualmente, sobre todo estar consciente de la importancia de su trabajo, al 

realizar el mantenimiento del equipo caminero y de las responsabilidades que les son 

encomendadas por el jefe de taller. Al lograr que el personal este comprometido con el 

buen desarrollo de las actividades diarias, se logrará obtener buenos resultados en la calidad 

del servicio prestado. 

 

2.3.4 Enfoque basado en procesos 

 

“El proceso es indispensable para el mantenimiento del equipo caminero, ya que este se 

realiza en diferentes etapas, desde la toma de decisiones por parte del jefe de taller para 

encomendar las actividades y responsabilidades a los operarios según sea la falla a resolver, 

para que el proceso no se paralice, es necesario proporcionar al personal los repuestos 

necesarios para realizar el mantenimiento, Además, se realiza la toma de datos de los 

trabajos realizados y de las partes sustituidas para llevar el debido control.”
4
 

                                                           
3
 Víctor Nava(2005). Estrategias para implantar la norma de calidad para la mejora continua. Limusa. 

 
4
 Pilar Fernández(2005). Metodología de implantación de un sistema de calidad. España: Ideaspropias. 
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2.3.5 Enfoque del sistema para la gestión 

 

“El sistema de gestión para el taller es la suma de los diferentes procesos, que se hacen para 

realizar el mantenimiento del equipo caminero, como  es, el análisis de los síntomas de falla 

con el operario de la máquina para determinar el tiempo total que tomara en realizar el 

mantenimiento, con el fin de alcanzar la eficiencia y correcto funcionamiento del servicio 

prestado a la municipalidad.”
5
 

 

2.3.6 Mejora continua 

 

La mejora continua se debe buscar todos los días, desde el jefe de taller hasta los operarios, 

con el fin de reducir los tiempos de reparación o arreglo del equipo caminero; para 

mantenerlas el mayor tiempo en operación en las obras y así reducir las molestias a la 

población del Cantón. Para alcanzar esta meta todo el departamento de mantenimiento debe 

estar comprometido para cumplir con todos los requisitos del circulo Deming.  

 

2.3.7 Enfoque basado en hechos 

 

Este tipo de enfoque se realiza para tomar decisiones sobre el accionar del personal y de la 

gestión que se debe realizar, para adquirir nuevas máquinas para el mantenimiento, insumos 

y repuestos con el fin de mejorar en la calidad del servicio. Para esta determinación se basa 

en el análisis de resultados del historial de mantenimiento de cada una de las maquinas del 

equipo caminero. 

 

2.3.8 Buenas relaciones con los proveedores       

 

Con el fin de ser eficientes y productivos se debe mantener una buena relación con los 

proveedores, para que  entreguen los repuestos de manera continua, con el fin de mantener 

el proceso de mantenimiento sin parar, además el proveedor debe ser el mejor en lo que se 

refiere a la calidad del repuesto, entrega inmediata y sobre todo buena atención al cliente en 

                                                           
5
 http://www.inacal.org.uy/files/userfiles/file/VI_ManualACTyCCC. 
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el área de mantenimiento de equipo caminero, así se evitará las pérdidas de tiempo por 

devoluciones y cambios de repuestos. 

 

2.4 Las nueve “S”   

 

El desarrollo del país japonés es uno de los más grandes ejemplos de superación, el cual, 

viene acompañado de trabajo y tecnología para alcanzar el éxito económico, por lo cual, en 

las industrias y empresas se implementaron una serie de procedimientos, para mejorar la 

calidad tanto de servicio, como de los artículos fabricados en las diferentes empresas. 

Las nueve “S” japonesas son: 

Figura. 2.2 Las nueve “S” Japonesas a implementar en el taller municipal.   

 

 

Fuente: http://www.mindmeister.com/es/238579309/teoria-japonesa-de-las-9-s 

 

 

 

 

 

 

http://www.mindmeister.com/es/238579309/teoria-japonesa-de-las-9-s
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2.5 Necesidad de implementar las nueve “S” 

 

“En el taller municipal es necesaria la implementación de la técnica de las nueve “S” 

debido a que se desconocen, por lo cual, no son puestas en práctica por los operarios, para 

mejorar los ambientes y puestos de trabajo, para disminuir los accidentes y enfermedades 

laborales, como también, mejorar la calidad del servicio prestado.”
6
 Para implementar esta 

técnica se debe concientizar a todo el personal debido a que se necesita de toda su atención 

para mejorar en cada uno de los nueve puntos que contiene esta técnica. 

 

2.6 Propuesta para la implementación de las nueve “S” 

 

Para la implementación de la técnica de las nueve “S” es necesario que tanto el jefe de 

taller; como los operarios se comprometan en este proyecto, para mejorar la calidad del 

servicio, para ello, se analizará cada uno de los puntos de esta técnica. 

 

2.6.1 “Seir = Ordenar o clasificar: En este punto se debe tener en cuenta la oficina 

del jefe de taller, que es en donde se necesita ordenar el ambiente de trabajo, 

para disminuir las pérdidas de tiempo por no tener lo más indispensable a 

mano.”
7
 El jefe de taller debe tener en cuenta lo más importante para su 

desempeño y retirar o almacenar lo menos útil, por ejemplo, debe mantener al 

alcance los historiales de mantenimiento, la disponibilidad de repuestos en 

bodega de cada una de las máquinas del equipo caminero. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6
 Lluís Cuatrecasas(2012). Gestión de la calidad total. España: Díaz de santos. 

 
7
 http://www.vidayvalor.org/aplication/webroot/imgs/articulos/5_S_JAPONESAS%20DEL_CAMBIO_CALIDAD_TOTAL. 
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Figura. 2.3 Oficina del jefe de taller. 

 

 

 

 

2.6.2 “Seiton= Organizar o limpiar: En este punto deben estar involucrados tanto el 

jefe de taller como los operarios, debido a que se debe tener en cuenta, lo que no 

sirve y desecharlo no solo para mejorar el ambiente del puesto de trabajo, si no 

para disminuir el riesgo de accidentes, sobre todo para los operarios que no tiene 

en cuenta las normas de seguridad en sus puestos de trabajo, tanto en las áreas 

de mantenimiento como en las bodegas de herramientas y repuestos.”
8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8
 http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r92389. 
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Figura. 2.4 Mala organización de los puestos de trabajo del taller municipal.  a) Taladro con conexión eléctrica no segura  b) 

Yunque con fijación inapropiada  c) Soldadora sin técnicas de seguridad  d) Cuarto de herramientas desorganizado 

 

     
a)                                                        b) 

     
                                          c) d) 

 

 

 

2.6.3 Seiso= Limpieza y pulcritud: En este punto de las nueve “S” se deben 

involucrar todos los operarios, debido a que es indispensable la limpieza en los 

puestos de trabajo ya que estos pueden ser causas de enfermedades laborales por 

el mal manejo de los combustibles y lubricantes que se utilizan para el 

mantenimiento del equipo caminero.  
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Figura. 2.5 Falta de pulcritud en los puestos de reciclaje. 

 

 
 

 

2.6.4 Seiketsu= Bienestar personal y equilibrio: El estado de ánimo de los operarios 

en el puesto de trabajo se mejorará, al cumplir con los tres pasos anteriores ya 

que estos les permitirán desenvolverse de la mejor manera sin contratiempos, 

además, al mejorar el trato humano entre los operarios y los directivos del taller 

municipal se desarrollarán intereses comunes como la mejor calidad del 

servicio.  

 

2.6.5 Shitsuke= Disciplina: Este punto es el más importante ya que de este depende  

que tanto los operarios, como el jefe de taller se involucren en la 

implementación de la técnica de las nueve “S” en el taller municipal de cañar ya 

que en este punto se determinarán los procedimientos de mantenimiento, que se 

deben seguir de tal forma que se convierta en un habito, además se deberá llenar 

el historial de mantenimiento de manera continua. 

 

2.6.6 Shicari= Constancia: Como en la vida para lograr algo se requiere de 

constancia, sin abandonar en ningún momento lo planificado, a pesar de las 

dificultades que se puedan presentar en el camino, lo cual, nos ayudará a llegar a 

la meta impuesta ya sea en el taller municipal, o en la rutina cotidiana.  
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Si el jefe de taller y los operarios se imponen como meta la implementación de 

la técnica de las nueve “S” en el taller municipal, se logrará con mayor facilidad 

si le ponen constancia al proyecto día a día.   

 

2.6.7 Shitsukoku= Compromiso: Este punto hace referencia al compromiso personal 

que realiza el operario, para con el taller municipal, con el fin de cumplir con las 

metas trazadas con entusiasmo y constancia que son características que deben 

ser transmitidas del jefe de taller a los operarios. 

 

2.6.8 Seishoo= Coordinación: Las metas que se imponen dentro de las empresas y en 

este caso dentro del taller municipal; se logrará con el trabajo en equipo, el cual, 

solo puede funcionar cuando existe coordinación entre los operarios y mientras 

existan lo necesario para realizarlo ya sea maquinaria, herramientas y repuestos. 

 

2.6.9 Seido= Estandarización: En este punto es en el que se determinarán normas o 

procedimientos, que ayudaran a realizar el mantenimiento del equipo caminero 

de mejor manera disminuyendo los tiempos, mejorando el ambiente del puesto 

de trabajo y mejorando la calidad del servicio para satisfacer al cliente.   

 

2.7 Aplicación del Circulo Deming   

 

“Se llama circulo Deming en honor a su autor Edwards Deming, quien fue el que determinó 

cuatro pasos sistemáticos para implementar en las empresas; con el único fin de sacar hacia 

adelante proyectos para mejorar la calidad de productos y servicios.”
9
 

 

Planificar: En este punto es necesaria la participación de las autoridades municipales y del 

jefe de taller, ya que de estos depende la planificación para la implementación de la técnica 

de las nueve “S”  como también, debe determinar las actividades para los operarios.  

 

                                                           
9
 Jesús Monclus. (2007). Planes estratégicos de seguridad vial. España. ETRASA. 
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“Hacer: En este punto se debe determinar las fechas para dar inicio y para realizar las 

revisiones necesarias durante la ejecución del proyecto.”
10

 

 

Verificar: En este punto hay que recopilar los datos de cada una de las mejoras que se 

visualizan tanto en los ambientes de trabajo, de la funcionalidad de las diferentes áreas del 

taller, así como, de la calidad del servicio prestado y la mejora en los tiempos de operación 

de las máquinas en las obras.  

 

Actuar: Se debe hacer uso de este paso solo si es necesario cambiar algo del proyecto, pero 

en la realidad se hace uso de este punto con frecuencia en las empresas para facilitar la 

implantación de la técnica de las nueve “S” entre sus operarios, además se realiza la 

corrección de errores que se podrían presentar en el proceso.  

 

2.8 Identificación de las ventajas de las nueve “S” 

 

Al aplicar este tipo de técnica se obtienen una gran cantidad de ventajas dentro de los 

diferentes ámbitos, como la mejora del orden en los puestos de trabajo; al tener mayor 

espacio para el desenvolvimiento de los operarios, al disminuir el número de material no 

necesario; de tal forma de ahorrar el tiempo empleado para realizar el inventario de cosas 

inservibles.  

 

Dentro de las ventajas esta  la implementación de procedimientos y normas para realizar el 

mantenimiento del equipo caminero, reduciendo los tiempo ya sea por orden, limpieza o 

por el menor número de errores humanos; como de la menor frecuencia de enfermedades y 

accidentes laborales.    

 

 

 

                                                           
10 Emilio Perez.(2007).Sistema de gestión de la calidad. Colombia. Consejo editorial universitario. 
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CAPITULO III 

 

IMPLEMENTACION DE UN  SOFTWARE DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO PARA EL EQUIPO CAMINERO 

 

3.1 Introducción 

 

Debido al tiempo que toma revisar la cantidad de repuestos existentes en bodega, la 

cantidad de herramientas que se emplean y el historial de mantenimiento de cada una de las 

máquinas; se requiere la implementación de un software, que ayude a realizar las 

actividades operacionales del mantenimiento, además debe facilitar la labor del jefe de 

taller para obtener la información necesaria de manera inmediata, mejorando el servicio que 

se presta en el taller de mantenimiento de la Ilustre Municipalidad del Cantón Cañar.   

 

3.2 Requerimientos 

 

El departamento de mantenimiento ha determinado que para realizar la implementación del 

software es necesario que cumpla con los siguientes requerimientos: facilidad de obtener la 

información de las máquinas del equipo caminero, tanto de los datos técnicos como del 

historial de los trabajos que se han realizado para controlar el mantenimiento periódico.  

 

3.3 Análisis de factibilidad y función 

 

Al realizar la propuesta para la implementación de un software de mantenimiento para el 

equipo caminero, se analizó la disponibilidad de los recursos para realizar el proyecto, para 

lo cual, se propuso cubrir con los gastos necesarios, para la implementación del programa 

de mantenimiento, propuesta que fue aceptada por parte de la jefatura de taller. 

 

Al analizar la funcionabilidad del programa de mantenimiento se ha tenido en cuenta las 

mejoras que se darán al taller municipal, como es: el ahorro del tiempo que se logra al tener 

todo organizado dentro del programa, el saber la máquina que necesita mantenimiento y el 
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tipo de trabajo que se tiene que realizar, como también, el tipo de repuestos y herramientas 

necesarias. 

 

3.4 Estructuración del sistema 

 

“El sistema es estructurado con JAVA, el cual, es un lenguaje de programación utilizado 

para crear programas como el que se implementará en el taller municipal ya que es 

especializado por su compatibilidad con varias plataformas, JAVA utiliza un patrón de 

diseño llamado MVC el cual sugiere la separación del software en tres etapas como 

modelo, vista y controlador los cuales funcionan como un ciclo al intervenir el cliente o el 

usuario.”
11

 Figura 3.1 

Figura 3.1: Ciclo MVC  

 

 

Fuente: http://si.ua.es/es/documentacion/asp-net-mvc-2/modelo-vista-controlador.html 

 

El ciclo empieza cuando el usuario hace una solicitud de información al controlador que es 

el que decide a quien delegar la tarea y es donde entra el modelo que se encarga de realizar 

las operaciones para cumplir con lo solicitado, una vez obtenida la información  el 

controlador muestra los resultados por medio de la vista; JAVA es un código libre, es decir, 

                                                           
11

 Pérez José (2006). Programación en lenguaje JAVA. España: Paraninfo 
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no es necesaria la adquisición de licencias para su manipulación, además utiliza otras 

herramientas utilitarios como:  

 

JDK: (Java Development Kit) es un grupo de herramientas de software para la creación 

de programas en JAVA, es un requisito para ejecutar las aplicaciones JAVA en la 

máquina de desarrollo o el servidor en donde será instalado el sistema. 

PostgreSQL: Es un Sistema de Gestión de Base de Datos relacional, basado en licencia 

BSD siendo un proyecto de código abierto muy robusto y seguro. 

SQL Manager Lite for PostgreSQL: Es un manejador de base de datos, el cual permite 

la creación o consulta de las tablas de la base de datos. 

iReport: Es un software que permite el diseño de los reportes, tiene como característica 

la conexión directa a la base de datos. 

Glassfish: Es el servidor de aplicaciones en donde será instalado el sistema, contiene un 

panel de administración web para que sea configurable de manera rápida y sencilla. 

 

3.4.1 Diagrama de casos de uso 

 

Este diagrama muestra los diferentes roles que desempeña el sistema, además cada una de 

las actividades que cumple cada rol, para el buen desempeño del software de 

mantenimiento, así también las actividades a las que tiene acceso el jefe de taller y los 

operarios, además de la descripción de cada uno de los casos de uso. Figura 3.2 hasta 

Figura 3.4 
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Figura 3.2: Diagrama de casos de uso para la administración del sistema del software. 
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Figura 3.3: a) Diagrama de casos de uso del jefe de taller para mantenimiento de maquinaria. b) Diagrama de casos de uso del jefe de 

taller para mantenimiento de maquinaria. 

 

 

a)                                                                              b) 

 

3.4.2.1 Descripción de los casos de uso 

 

Tabla 3.1: Descripción de los casos de uso del programa de mantenimiento 

 

Nombre: Manejo de Usuarios 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permitir el mantenimiento de usuarios 

Descripción: El jefe de taller puede registrar nuevos usuarios, asignando un nombre, 

usuario y contraseña, además permite asignar un rol que puede ser Operador 

o Jefe de Taller. También es posible modificar o eliminar un usuario. 

Referencias:  
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Nombre: Manejo de Maquinaria 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permitir el mantenimiento de la maquinaria 

Descripción: El jefe de taller puede registrar al sistema nueva maquinaria, con la opción 

de seleccionar el tipo de maquinaria, un nombre y el número de horas inicial 

con la que empieza la máquina. También es posible modificar o eliminar una 

máquina. 

Referencias:  

 

Nombre: Manejo de Llantas 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permitir el mantenimiento de repuestos de llantas 

Descripción: El jefe de taller puede registrar nuevos repuestos de llantas, incluyendo toda 

la información relacionado al producto, además se puede ingresar el número 

de ítems que hay en stock. También es posible modificar o eliminar un 

producto. 

Referencias:  

 

Nombre: Manejo de Aceites 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permitir el mantenimiento de aceites 

Descripción: El jefe de taller puede registrar nuevos aceites para la maquinaria, 

incluyendo toda la información relacionada al producto, además se puede 

ingresar el número de galones que hay en stock. También es posible 

modificar o eliminar un producto. 

Referencias:  
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Nombre: Manejo de Filtros 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permitir el mantenimiento de repuestos de filtros 

Descripción: El jefe de taller puede registrar nuevos repuestos de filtros, incluyendo toda 

la información relacionado al producto, además se puede ingresar el número 

de ítems que hay en stock. También es posible modificar o eliminar un 

producto. 

Referencias:  

 

Nombre: Manejo de Otros Repuestos 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permitir el mantenimiento de otros repuestos 

Descripción: El jefe de taller puede registrar nuevos repuestos, incluyendo toda la 

información relacionado al producto, además se puede ingresar el número de 

ítems que hay en stock. También es posible modificar o eliminar un 

producto. 

Referencias:  

 

Nombre: Consulta de Notificaciones 

Actores: Jefatura de Taller, Operadores 

Función: Permite la consulta de notificaciones 

Descripción: El jefe de taller o el operador puede revisar las notificaciones en donde se 

indica si es necesario realizar un mantenimiento a una máquina. 

Referencias:  

 

Nombre: Generar Orden de Trabajo 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permite generar una nueva orden de trabajo 

Descripción: El jefe de taller luego de revisar las notificaciones, decide realizar un 

mantenimiento a una maquinaria, en donde podrá asignar un responsable y 
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al final imprimir la orden de trabajo. 

Referencias: Consulta de Notificaciones 

Nombre: Mantenimiento Diario 

Actores: Jefatura de Taller, Operador 

Función: Permite ingresar un informe sobre los mantenimientos diarios 

Descripción: El operador cada semana ingresará un informe de los mantenimientos que ha 

realizado, a través de ir seleccionando los días según los puntos de control, 

además podrá ingresar el número de horas trabajadas. 

Referencias:  

 

Nombre: Ingresar Informe 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permite ingresar un informe para una orden de trabajo 

Descripción: El jefe de taller puede ingresar un informe de los trabajos de mantenimientos 

realizados. Seleccionando el número de orden y detallando los trabajos y 

costos que generó realizar el mantenimiento. 

Referencias: Orden de Trabajo 

 

Nombre: Consulta de Historial 

Actores: Jefatura de Taller 

Función: Permite la consulta de historial 

Descripción: El jefe de taller podrá revisar el historial del mantenimiento de una máquina 

junto con los costos que estos generaron, además puede filtrar la consulta 

por fecha e imprimir el historial. 

Referencias: Informe de Trabajo 
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3.4.3 Diagrama de clases 

 

Muestra la representación de los objetos con sus atributos y características, además de 

cómo están relacionados entre cada una de las opciones entre los trece puntos del programa 

y entre los repuestos, aceites y filtros. Figura 3.5 

 

Figura 3.4: Diagrama de clases entre cada una de las opciones del programa de mantenimiento. 
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3.4.4 Diagrama de actividades del jefe de taller y operarios 

 

El jefe de taller, luego de iniciar sesión, será notificado con un mensaje si es necesario 

hacer un mantenimiento, en caso de ser necesario, pasará inmediatamente a generar una 

orden de trabajo. Por otra parte, ya que es el encargado de ingresar los informes, podrá 

hacerlo y el sistema luego de grabarlo registrará en el historial el mantenimiento realizado, 

además de esto, los operarios deben ingresar un informe semanal en donde se especifica 

para cada día de la semana las revisiones o mantenimientos que ha realizado. El sistema 

verifica el número de horas para determinar si es necesario o no realizar un mantenimiento, 

en caso de ser afirmativo, el sistema generará automáticamente una notificación. 

Finalmente sumará el número de horas ingresado en el diario al número de horas total de la 

máquina. Figura 3.6 y Figura 3.7 

Figura 3.5: Diagrama de actividades del jefe de taller 
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Figura 3.6: Diagrama de actividades del operador 

 

 

 

 

3.4.5 Actividades para Mantenimiento 

 

El jefe de taller, luego de iniciar sesión, podrá seleccionar del menú el tipo de 

mantenimiento maquinaria, tipo de Maquinaria, llantas, aceites, filtros, otros repuestos, etc. 

En donde luego se le mostrará un listado con todos los ítems, además ahí el usuario tendrá 

la opción de ingresar o modificar un ítem en donde se mostrará un formulario para que 

llene la información correspondiente y se guardará los datos. Adicional en el listado el 

usuario podrá eliminar un ítem en donde se mostrará una ventana de confirmación para 

finalmente ser eliminado. Figura 3.8  
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Figura 3.7: Diagrama de actividades de actividades de mantenimiento. 

 

 

 

3.4.6 Diagrama de Secuencia 

 

El diagrama de secuencia, indica la interacción entre los diferentes objetos con relación al 

tiempo, a través de mensajes o peticiones. El gráfico indica los pasos necesarios para 

realizar una operación, por ejemplo una orden de trabajo, en donde la petición inicia desde 

el Jefe de Taller y el gráfico muestra las diferentes peticiones que se realizan a los objetos 

como Notificaciones o Maquinaria de donde obtiene la información para seguir al siguiente 

paso y culminar la operación. Figura 3.9 
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Figura 3.8: Diagrama de secuencia del jefe de taller y operador 

 

 

 

 

3.5 Manual del usuario 

 

3.5.1 Ingreso al software de mantenimiento 

 

El software tiene una página de inicio en la que se presentan dos requisitos para el ingreso 

tanto el nombre de usuario y clave las cuales varían del jefe de taller de los operarios y el 

tipo de información a las que se les da acceso, el jefe de taller tiene acceso a toda la 

información en cambio los operarios únicamente tiene acceso a las órdenes de trabajo y a la 

información técnica de las máquinas. Figura 3.10 
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Figura 3.9: Requisitos para el ingreso al software de mantenimiento. 

 

 

 

 

3.5.2 Opciones del software de mantenimiento 

 

El software está conformado de una serie de iconos de información que está distribuida en 

tres niveles como lo son administración, mantenimiento de maquinaria, como también 

repuesto y accesorio teniendo trece puntos en total como: Usuario, maquinaria, tipo de 

maquinaria, historial, reportes, mantenimiento diario, ordenes de trabajo, informes de 

trabajo, notificaciones, neumáticos, aceites, filtros y otros repuestos. Figura 3.11 
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Figura 3.10 Página de inicio del software de mantenimiento 

 

 

 

 

3.5.3  Listado de usuarios 

 

El listado de usuarios es modificable para poder dar acceso a nuevos operarios o eliminar a 

otros empleados del taller de mantenimiento que se hayan retirado o renunciado, en esta 

opción se puede ingresar la contraseña o modificar según sea el caso, también podemos 

elegir la categoría ya sea operario o jefe de taller. Figura 3.12 
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Figura 3.11: Ingreso de la información de los operarios 

 

 

 

 

3.5.4  Generación de notificaciones o alarmas 

 

Las notificaciones son generadas por el programa, que es el que contabiliza el número de 

horas de trabajo de las máquinas ingresadas por los operarios semanalmente, el programa 

contabiliza estas horas y las compara con la tabla de mantenimiento de cada máquina y 

genera una notificación tanto del mantenimiento necesario como de los repuestos de las 

diferentes máquinas del equipo caminero por lo que al jefe de taller se le presenta una lista 

de notificaciones para poder programar las operaciones a realizar en el taller municipal. 

Figura 3.13 y Figura 3.14 
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Figura 3.12: Formato para el mantenimiento diario llevado por los operadores, donde nos permite dar un  visto bueno, si el chequeo 

correspondiente no tiene problemas, caso contrario,  nos permite ingresar la observación necesaria;  también podemos ingresar el número 

de horas de trabajo diario y semanal de la máquina que se contabiliza con el número de horas acumuladas de trabajo de esa máquina. 

 

 

Fuente: Hidalgo Ibsen (2010). “Propuesta de un modelo de gestión de mantenimiento para la flota vehicular del consejo provincial de 

Loja”. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana. 

 

 

Figura 3.13: Forma de presentación de las notificaciones al jefe de taller. 
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3.5.5 Orden de trabajo 

 

En el listado de las notificaciones se puede visualizar una opción al lado derecho de la 

página en forma de lupa que es la que genera automática mente una orden de trabajo que 

contiene información del mantenimiento requerido por la maquina según las horas de 

trabajo de la misma, además, tiene la información del personal que se le designa el trabajo e 

ingresar información de trabajos adicionales que se puede solicitar dentro de la misma 

orden, también, se tiene la opción de imprimir esta hoja para hacerle la entrega al operario 

designado. Figura 3.15 y Figura 3.16 
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Figura 3.14: Pagina de orden de trabajo con toda la información para realizar el trabajo. 
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Figura 3.15: Pagina en PDF para imprimir la orden de trabajo. 

 

 

 

 

3.5.6 Maquinaria  

 

El programa tiene el listado de todas las máquinas del equipo caminero, la cual pueden ser 

modificable, es decir, se puede retirar la información de alguna de las máquinas o introducir 

una nueva máquina que se pueda llegar a adquirir. Además el programa tiene la opción de 

imprimir esta lista para llevar la debida información a las reuniones del departamento de 

mantenimiento, como también, se puede visualizar una opción al lado derecho de la página 

en forma de lupa que es la que nos permite ver toda la información de los mantenimientos 

requeridos (tabla de mantenimiento) según las horas acumuladas de las diferentes 

maquinas, esta también puede ser impresa. Figura 3.17 hasta Figura 3.19 
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Figura 3.16: Pagina del listado de maquinaria y el tipo de información que contiene 

 

 

Fuente: Padilla Cesar (2012). “Plan de gestión del mantenimiento para la flota vehicular del gobierno autónomo descentralizado 

intercultural de la ciudad de Cañar”. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana. 

 

 

Figura 3.17 Pagina en PDF de impresión del listado de la maquinaria del equipo caminero 

 

 

Fuente: Padilla Cesar (2012). “Plan de gestión del mantenimiento para la flota vehicular del gobierno autónomo descentralizado 

intercultural de la ciudad de Cañar”. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana. 
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Figura 3.18: Tabla de mantenimiento detallada según las horas de trabajo de las maquinas del equipo caminero. 

 

 

Fuente: Manual del usuario de cada una de las maquinas. 

 

 

 

 3.5.7 Ingreso de neumáticos al software 

 

Las características de los neumáticos pueden ser ingresadas al programa llenando cada uno 

de los puntos de los parámetros y de las características que estos contiene para el 

funcionamiento en las máquinas, además, se introduce la información del número de horas 

de duración para poder llevar la contabilidad de estas para realizar el reemplazo en el taller 

municipal, como también, se puede mantener en bodega el número de neumáticos 

necesarios en todo momento. Figura 3.20 
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Figura 3.19: Pagina del listado de neumáticos con la información importante para determinar su durabilidad 

 

 

Fuente: Padilla Cesar (2012). “Plan de gestión del mantenimiento para la flota vehicular del gobierno autónomo descentralizado 

intercultural de la ciudad de Cañar”. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana. 

 

3.5.8 Ingreso de aceites al software de mantenimiento  

 

En el software se pueden ingresar todo los tipos de lubricantes que son necesarios en el 

taller municipal, además, se puede determinar para que tipo de maquina le corresponde 

cada uno de los lubricantes, como también, se puede establecer el tiempo de duración según 

el número de horas de trabajo y de igual forma se pueden predecir el tipo de aceite que se 

debe de adquirir en la bodega del taller municipal. Figura 3.21 
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Figura 3.20: Ingreso y listado de los aceites con los que cuenta la bodega de repuestos del taller municipal. 

 

 

Fuente: Padilla Cesar (2012). “Plan de gestión del mantenimiento para la flota vehicular del gobierno autónomo descentralizado 

intercultural de la ciudad de Cañar”. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana.. 

 

3.5.9 Ingreso de los filtros al programa de mantenimiento municipal 

 

Para llenar la base de datos de los filtros que son necesarios en el taller municipal damos 

clik en el enlace nuevo y llenamos todos los parámetros de los filtros, como la cantidad que 

se encuentra en bodega para cada una de las máquinas y el número de horas que tienen de 

duración. Figura 3.22 
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Figura 3.21: Ingreso de las características de los filtros de cada una de las maquinas al programa de mantenimiento 

 

 

Fuente: Padilla Cesar (2012). “Plan de gestión del mantenimiento para la flota vehicular del gobierno autónomo descentralizado 

intercultural de la ciudad de Cañar”. Ecuador: Universidad politécnica salesiana. 

 

 

3.5.10 Creación de los informes de trabajo 

 

Ingresamos el número orden de trabajo creada anteriormente, dando click en el icono 

cargar información se llenan automáticamente algunos datos del informe de trabajo 

tomados de la orden anteriormente mencionada, necesarios para generar el informe, 

además, se pueden ingresar la información detallada de la mano de obra y repuestos 

utilizados con sus respectivos costos, obteniendo un costo total del trabajo realizado; 

creando así una base de datos detallada tomando información de la orden e informe de 

trabajo. Figura 3.20 hasta Figura 3.25 

 

Costo Total de Mano de Obra (CMO): 

Costo Total de Repuestos (CR): 

Costo Total = CMO + CR: 
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Figura 3.22: Pagina generada del informe de trabajo realizado en las maquinas del equipo caminero 
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Figura 3.23 Formato de impresión del informe de trabajo para el mantenimiento de la maquinaria del municipio del Cantón Cañar. 

 

 

 

Figura 3.24 Formato de impresión del historial detallado de mantenimiento de la maquinaria del municipio del Cantón Cañar. 

 

 

 

Fuente: Hidalgo Ibsen (2010). “Propuesta de un modelo de gestión de mantenimiento para la flota vehicular del consejo provincial de 

Loja”. Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana. 
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Figura 3.25 El historial detallado de mantenimiento de la maquinaria del municipio del Cantón Cañar puede ser impresa de acuerdo a la 

fecha que seleccionemos según los requerimientos del jefe de taller. 

 

 

 

 

3.5.11 Reportes. 

 

El programa también tiene la opción de darnos los reportes de registro de gastos empleados 

en mano de obra y repuestos, utilizados para el mantenimiento de las diferentes maquinas 

existentes en el taller de la Ilustre Municipalidad del Cantón Cañar, pudiendo también 

darnos un archivo PDF  con la opción de imprimir. Figura 3.26 
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Figura 3.26 Reportes de registro de gastos empleados en mano de obra y repuestos. 
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CAPITULO IV 

 

ANALISIS DE RESULTADOS 

 

4.1 Introducción 

 

Con la implementación del software en el taller de la Ilustre Municipalidad del Cantón 

Cañar, se han determinado las mejoras en el proceso de mantenimiento; enfocándose en las 

horas de trabajo tanto de las máquinas como de los operarios, también determinar la 

facilidad de implementación del plan de mantenimiento que tiene en consideración la 

técnica de las nueve “S”. 

 

Mediante la implementación del software de mantenimiento se facilitará las labores de la 

jefatura de taller, operarios y conductores; ya que se podrá pronosticar el mantenimiento al 

que se le debe someter la máquina tomando en cuenta las horas de trabajo de la misma, con 

esto también se tiene la posibilidad de preparar las herramientas a utilizar y los repuestos a 

sustituir si es el caso. El programa tiene tres niveles de información tanto de 

administración, mantenimiento y repuestos. Figura 4.1 

 

Figura 4.1: Pagina inicial del programa de mantenimiento de la  Ilustre Municipalidad de Cantón Cañar. 
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4.2 Análisis basado en las horas de trabajo de las maquinas 

 

Durante la operación de las máquinas en las diferentes obras del Cantón Cañar se 

contabilizan las horas de trabajo de manera manual por parte de los conductores para luego 

entregar al administrador, el cual, introducirá los datos al programa semanalmente para 

realizar el seguimiento del mantenimiento que se debe efectuar de manera periódica ya sea 

para realizar el cambio de aceites, líquidos tanto de refrigeración como de frenos, presión 

de neumáticos, etc. Con el fin, de mantener a las máquinas en operación más del 70% 

trimestral, destinando únicamente un 30% para efectuar los mantenimientos necesarios. El 

control de los mantenimientos lo efectúa el software y comunica por medio de 

notificaciones detalladas los trabajos de mantenimiento preventivo a realizar, estas se 

generan al aproximarse el chequeo de las diferentes máquinas, el programa envía las 

notificaciones en función de las horas de trabajo de las maquinas las cuales son 

introducidas por el administrador según los reportes de los operadores semanalmente. 

Figura 4.2 

Figura 4.2: Generación de las notificaciones en base de las horas de trabajo. 
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4.2.1 Análisis inicial de la criticidad del equipo caminero
12

 

 

En el taller del municipio del Cantón Cañar, se ha afrontado una serie de dificultades desde 

hace algún tiempo, ya que no se contaba con las herramientas necesarias para tener un 

seguimiento adecuado de cada una de las máquinas, así como también, de los repuestos más 

indispensables para evitar que se paralicen las maquinas del equipo caminero por mucho 

tiempo, provocando molestias en la población del cantón.  

 

Para realizar el análisis se ingresará los valores porcentuales dependiendo de la criticidad 

de la falla ya sea por la falta de repuestos, por falta de herramientas, por mal mantenimiento 

y por falta de seguimiento; para realizar posteriormente la evaluación de estos puntos en 

cada una de las máquinas del equipo caminero. Tabla 4.1 

Tabla 4.1: Valores porcentuales de criticidad en función del tipo de falla. 

 

     Valores porcentuales en función del tipo de falla 

Factor de falla por falta de repuestos 25% 

Factor de falla por falta de herramientas 25% 

Factor de falla por mal mantenimiento 25% 

Factor de falla por falta de seguimiento 25% 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 8 Mayo 2014]  

 

Donde tenemos una suma total igual al 100% critico. Tabla 4.1  

 

En el análisis se determinará el estado de las maquinas ya sea este crítico, semi-crítico y no 

crítico. Cada ítem de esta evaluación está integrado por: 

 

 

 

 

                                                           
12

 Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 8 Mayo 2014 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls
http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls
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  -  Factor de falla por falta de repuestos. 

 

Tiempo que puede transcurrir entre el momento en que se detecta una falla potencial y el 

momento en que esta se transforma en falla funcional. La escala de valoración es: Tiempo 

largo, no existe repuestos implica realizar un pedido; tiempo corto, es posible parar el 

equipamiento y tiempo suficiente, es posible programar la intervención. 

 

  Factor de falla por falta de herramientas. 

 

Descripción: el foco es evaluar las consecuencias que la falla podría ocasionar sobre las 

personas y su impacto en el tiempo de trabajo de cada una de las máquinas. La escala es: 

sin consecuencias; no afecta la  integridad física de los operarios, garantiza un ambiente de 

trabajo ordenado y seguro; efecto irreversible, accidentes de trabajo, pérdida de  tiempo en 

horas de trabajo de las máquinas. 

 

  Factor de falla por mal mantenimiento. 

 

La escala es: no implica demora, mantenimiento preventivo; implica demora de corto 

tiempo, falla identificada por el jefe de taller y conductor, antes de que la maquina sea 

transportada a obra; implica demora, falla en obra. 

 

  Factor de falla por falta de seguimento. 

 

Clasificación Averías constantes, no existe historial de mantenimiento adecuado que 

permita prevenir fallas posibles. Las maquinas fallan en obra, falta de mantenimiento 

preventivo. Sin consecuencias, mantenimiento preventivo correcto. Tabla 4.2 y Tabla 4.3 
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4.2.1.1 Análisis de la criticidad del equipo caminero antes de utilizar el software 

Tabla 4.2 Evaluación de las maquinas en función de los factores de falla antes de utilizar el software. 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 8 Mayo 2014] 

 

4.2.1.2  Análisis de la criticidad del equipo caminero actualmente 

Tabla 4.3 Evaluación de las maquinas en función de los factores de falla actualmente. 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 8 Mayo 2014] 
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Bod cat # 6 1 1 1 1

Pala Cargadora # 7 1 1 1 1
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Rodillo Vibrador # 9 1 1 1 1

Fatores                                 

Equipamentos

Factor de falla por 

falta de repuestos
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4.2.2 Comparación de la criticidad inicial y la actual del equipo caminero 

 

Antes de la utilización del software se determinó que solo una maquina no se encontraba en 

estado crítico y que existía la desventaja de tener cinco maquinas que se encontraban en 

estado semi-crítico y tres en estado crítico, con lo cual, el cantón de Cañar contaba con un 

equipo caminero en mal estado. Con la utilización del software se ha experimentado un 

cambio en el estado de las maquinas ya que todas se encuentra en funcionamiento y están 

en las obras de mejoramiento mayor tiempo posible. Tabla 4.4. 

Tabla 4.4 Comparación de la criticidad del equipo caminero. a) Criticidad de la maquinaria antes de utilizar el software. b) Criticidad de 

la maquinaria actualmente. 

 

a) Criticidad inicial de la maquinaria.                         b) Criticidad actualmente. 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 9 Mayo 2014] 

 

 

4.3 Análisis basado en las horas de trabajo de las operaciones de mantenimiento. 

 

Las operaciones de mantenimiento se realizan con mayor facilidad al tener un programa 

que ayude a pronosticar los trabajos a realizar en cada una de las maquinas del equipo 

caminero, con lo cual, el administrador puede planificar las actividades diarias de los 

operarios al designar tareas y actividades con relación al tipo de máquina que llegará a 

realizar el mantenimiento correspondiente. Para ello el administrador debe llenar la orden 
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de trabajo en la cual se designara al operario a realizar el trabajo y además el tipo de trabajo 

con la descripción respectiva. Figura 4.3: 

 

Figura 4.3: Formato de la hoja de trabajo designada a los operarios con la descripción del tipo de trabajo 

 

 

 

 

4.3.1 Análisis detallado de la situación del mantenimiento. 

 

Para realizar el análisis del mantenimiento se determinaran los aspectos técnicos, aspectos 

humanos y seguridad laboral, los cuales, se evaluarán en función del planeamiento, 

organización, análisis, ejecución y control con una valoración del uno al cuatro que 

determinara si se está o no realizando dentro del mantenimiento del equipo caminero. 

Figura 4.4 y Figura 4.5, Tabla 4.5 a Tabla 4.9 
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Tabla 4.5 Valoración del equipo caminero para el análisis del mantenimiento 

 

    Valoración del equipo caminero 

Definida o realizada totalmente: 4 

Definida o realizada en alto porcentaje: 3 

Definida o realizada con deficiencias: 2 

Sin definición o no realizada: 1 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 9 Mayo 2014] 

 

 

4.3.1.1 Análisis detallado de la situación actual del mantenimiento. 

 

Tabla 4.6 Análisis del mantenimiento entre las funciones administrativas y áreas de actuación. 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 10 Mayo 2014] 

 

 

Funciones administrativas                                                                                                                                                                                                  

Áreas de actuación del mantenimiento
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Servicios del mantenimiento 1 1 3 3 2

Calidad de los servicios del mantenimiento 2 3 3 3 3

Métodos de trabajo del mantenimiento 1 3 3 2 1

Recursos del mantenimiento 2 2 2 2 3

Materiales del mantenimiento 1 1 2 3 2

Cuantificación de actividades del mantenimiento 2 1 3 2 3

Relaciones internas del mantenimiento 2 3 4 3 2

Relaciones externas del mantenimiento 2 2 3 3 2

Organización de la función mantenimiento 2 2 3 3 2

Utilización de equipos de proteccion personal. 2 1 3 3 1

Organización y limpieza del taller. 2 1 3 1 2

Seguridad y comodidad del puesto de trabajo. 1 3 4 2 1
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Figura 4.4 Situación inicial en detalle de la función de mantenimiento,  Ilustración del análisis de mantenimiento con respecto a las 

funciones administrativas actualmente en el taller municipal  

 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 10 Mayo 2014] 
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4.3.1.1.1  Resumen del análisis detallado de la situación inicial de la función 

mantenimiento. 

Tabla 4.7 Resultados del análisis de mantenimiento sin el software. Para los aspectos definidos en el estudio, tiene que prestar especial 

atención a los puntos que tienen bajo valor. 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 10 Mayo 2014] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Valor Condición 

Planeamiento: 

 

Organización: 

 

Análisis: 

Ejecución: 

 

Control: 

1,67 

 

1,92 

 

3,00 

2,50 

 

2,00 

Es desempeñado en forma mala, sin un enfoque coherente 

con la situación actual 

Es desarrollada en forma mala, sin un enfoque coherente con 

la  situación actual 

Bien enfocada y eficiente para la gestión actual 

No atiende con eficiencia los requisitos o tiene enfoque 

cerrado 

No atiende con eficiencia los requisitos o tiene enfoque 

errado 
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4.3.1.2  Análisis detallado de la situación actual del mantenimiento. 

 

Tabla 4.8 Análisis del mantenimiento entre las funciones administrativas y áreas de actuación. 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 10 Mayo 2014] 
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Áreas de actuación del mantenimiento
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Calidad de los servicios del mantenimiento 4 4 3 3 3

Métodos de trabajo del mantenimiento 3 4 3 4 3

Recursos del mantenimiento 3 3 3 3 4

Materiales del mantenimiento 4 4 4 3 4

Cuantificación de actividades del mantenimiento 4 3 4 3 4

Relaciones internas del mantenimiento 4 4 4 3 4

Relaciones externas del mantenimiento 3 4 3 3 3

Organización de la función mantenimiento 4 4 3 3 4

Utilización de equipos de proteccion personal 4 4 4 4 3

Organización y limpieza del taller 4 3 4 3 4

Seguridad y comodidad del puesto de trabajo 4 3 3 4 3
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Figura 4.5  Situación inicial en detalle de la función de mantenimiento. 

 

 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 11 Mayo 2014] 
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4.3.1.2.1 Resumen del análisis detallado de la situación actual de la función 

mantenimiento. 

Tabla 4.9 Resultados del análisis de mantenimiento con el software. Para los aspectos definidos en el estudio se tiene que 

prestar especial atención a los  puntos que tienen bajo valor. 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 11 Mayo 2014] 

 

4.3.2 Análisis de resultados  

 

Cuando el mantenimiento se realizaba de manera deficiente y con un sistema manual se 

determinaban varias fallas por lo que se determinaron algunos problemas como retrasos en 

el mantenimiento y máquinas dañadas en las obras, con la utilización del software se 

alcanzado una mejora considerable en el mantenimiento. Figura 4.4 y Figura 4.5; Tabla 4.6 

hasta Tabla 4.9. 

 

4.4 Análisis basado en junta general del departamento de mantenimiento 

 

Las encuestas que se van a realizar están enfocadas a la mejora del ambiente del puesto de 

trabajo con la implementación de las nueve “S” y de la mejora del mantenimiento con la 

implementación del software, para la encuesta se van a realizar varias preguntas a los 

operarios con el fin de determinar las mejoras alcanzadas por medio de la calificación que 

den los operarios que estarán desde uno que es de sin interés hasta cuatro que es de 

excelente. Tabla 4.10 

 Valor Condición 

Planeamiento: 

Organización: 

Análisis: 

Ejecución: 

Control: 

3,75 

3,67 

3,50 

3,33 

3,50 

Altamente definido y enfocado para la gestión actual 

Altamente definida y enfocada para la gestión actual 

Altamente definida y enfocada para la gestión actual 

Bien enfocado y eficiente para la gestión actual 

Altamente definido y enfocado para la gestión actual 

        

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls


CUESTA NARANJO 71 
 

Tabla 4.10: Encuesta realizada al personal del taller municipal 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 11 Mayo 2014] 
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4.4.1 Análisis de resultados 

 

De la encuesta anterior realizada entre los operarios y los conductores del equipo caminero 

se tomó el promedio de los diferentes grupos de preguntas para determinar el nivel de 

apoyo para la elaboración e implementación de un software de mantenimiento, obteniendo 

un promedio de 3 que es bueno para el desarrollo del proyecto, es decir, que se contara con 

el apoyo tanto de los operarios, conductores y jefe de taller. Figura 4.6. 

Figura 4.6 Descripción del promedio del apoyo de los operarios para el proyecto 

 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 15 Mayo 2014] 
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Como se puede observar en el siguiente grafico existe un nivel de atención de tres puntos 

obtenidos en la encuesta, al realizar un promedio de las diferentes preguntas que se 

realizaron, lo cual, es bueno y más que suficiente para que el proyecto se haga una realidad. 

También se pudo observar que al realizar la evaluación de los aspectos positivos y 

negativos predominan los positivos lo que hace más alcanzable el éxito. Figura 4.7. 

 

Figura 4.7: Nivel de atención o apoyo por parte de los operarios al proyecto del software de mantenimiento 

 

 

Fuente: Espinoza Fernando “Gestión del mantenimiento”  [En línea] 

http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/MATRIZ_GESTION_PERSONAL.xls [Consulta: 20 Mayo 2014] 
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CONCLUSIONES 

 

Antes de implementar el programa para el mantenimiento en el taller municipal se realizó el 

estudio de la funcionalidad del taller en donde se determinó que existían falencias en los 

diferentes niveles como es en la falta de limpieza en los puestos de trabajo, desorden en la 

ubicación de las herramientas, lo cual provoca pérdida de tiempo en su localización. Para 

corregir este tipo de falencias es necesario implementar la técnica de las nueve “S” cuyo 

objetivo principal es mejorar el ambiente de trabajo de cada uno de los operarios. 

El programa se diseñó con la finalidad de mejorar la funcionalidad de las operaciones de 

mantenimiento, ya que se tomó en consideración las necesidades tanto de la jefatura del 

taller como del departamento de mantenimiento con el fin de mejorar el desempeño de los 

operarios en los puestos de trabajo, también, se tomó en consideración los problemas 

internos del taller como por ejemplo la falta de repuestos y herramientas que son necesarias 

para el mantenimiento. 

Actualmente el taller municipal cuenta con un software que tiene tres niveles de 

información tanto de administración, de mantenimiento y repuestos, los cuales ayudan a 

mejorar el planeamiento, organización, análisis, ejecución y control de las actividades 

operacionales, obteniendo como resultado una mejora del 32.5% con la utilización del 

programa de mantenimiento.  

En lo que se refiere al apoyo de los operarios para la aplicación del proyecto de 

mantenimiento, existe un nivel de atención de tres puntos obtenidos en la encuesta, al 

realizar un promedio de las diferentes preguntas que se realizaron, lo cual, es bueno y más 

que suficiente para que el proyecto se haga una realidad. También se pudo observar que al 

realizar la evaluación de los aspectos positivos y negativos predominan los positivos lo que 

hace más alcanzable el éxito. También se hizo un análisis de criticidad del mantenimiento 

de cada una de las maquinas, inicialmente teníamos una tendencia Critica, pero con la 

implementación del programa los mantenimientos requeridos por cada una de las maquinas 

son hechas en los tiempos establecidos por el fabricante dando como resultado una 

tendencia No Critica.  



CUESTA NARANJO 75 
 

RECOMENDACIONES 

De los datos recolectados durante el tiempo se podrá desarrollar un análisis estadístico, 

realizar una minería de datos; para obtener tendencias y valores que sirvan para el análisis 

de los puntos vulnerables del taller, como es, en bodega los repuestos más utilizados 

durante un periodo de tiempo, así también poder predecir una falla y dar solución antes de 

que esta ocurra, es decir tomar decisiones antes de que la maquina tenga una avería.   

Es importante indicar a la junta de mantenimiento el realizar una mejor distribución de los 

espacios en el interior del taller municipal ya que se deben identificar claramente los 

puestos tanto para lubricantes, suspensión, frenos y reparaciones, además es impórtate 

implementar una cubierta para mejorar el ambiente de trabajo y evitar que el clima 

interfiera el mantenimiento. 

Para mejorar la calidad del servicio sería importante que tanto el jefe de taller y los 

operarios recibieran cursos de capacitación de manera periódica ya sea en los campos de 

mantenimiento, en el campo de la informática para facilitar el uso del programa de 

mantenimiento y en los tema de relaciones humanas que es uno de los factores que hace la 

diferencia entre una y otra empresa. 

 Una recomendación importante sería la de aprovechar la disponibilidad de los operarios 

para con el plan de mantenimiento y realizar cursos de capacitación en el campo de 

informática para mejorar la utilización del programa y así mejorar el desempeño en todas 

las actividades del taller municipal.  
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