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Resumen

El presente trabajo se realizd en el Hospital Homero Castanier Crespo en la ciudad de
Azogues, se aplicd encuestas para determinar el diagndstico de clima laboral las mismas

que fueron aplicadas al personal administrativo en su totalidad es decir a 42 personas.

La encuesta mide dimensiones de clima laboral como Autonomia , trabajo en equipo
,apoyo, liderazgo, presion, reconocimiento, equidad, percepcion de la organizacion
motivacion intrinseca, sueldos, capacitacion ambiente fisico , los resultados determinaron

algunos problemas en las respectivas areas para los cuales se presentaros planes de mejora.



Abstract

This work was performed at Homero Castafier Crespo Hospital in the city of Azogues in
order to diagnose the work environment. We conducted surveys to all administrative
staff presenting them the respective permission in order to ensure the validity of this
instrument. The survey includes all dimensions or scales of work environment as
autonomy, teamwork, support, leadership, pressure, recognition, fairness, perception of
the organization, intrinsic motivation, salaries, training; and physical environment. The
results identified some problems in the respective areas; therefore, improvement plans
for each department such as Human Resource, Finance, Control and Storage were

presented.
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Introduccién

En el Hospital Homero Castanier Crespo se realizd el diagnostico de clima laboral y un
plan de mejora, puesto que el clima laboral es un tema de gran importancia ya que hoy en
dia casi todas las empresas, buscan un continuo mejoramiento del ambiente de trabajo,
para asi alcanzar un aumento de productividad sin perder de vista el recurso humano, que es

lo mas importante.

El Clima organizacional esta relacionado con la motivacion en el empleado debido a que
afecta directamente a la satisfaccion de los trabajadores al verse envueltos dentro de un
clima laboral agradable, responden de una manera mejor a los estimulos y colaboran con
sus superiores para lograr el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y de esta

manera puedan alcanzar con una mayor facilidad la realizacion de metas comunes.

También es importante el ambiente puesto que es donde una persona desempefia su
trabajo diariamente, debido a que el trato que un jefe pueda tener con sus subordinados, la
relacion entre el personal de la institucion y otros factores mas, pueden ser un obstaculo o
una fortaleza para el buen desempefio de una organizacidbn en su conjunto o en
determinadas areas que se encuentran dentro de ella, pueden ser factores de distincion e

influencia en el comportamiento de quienes la integran.

El clima laboral, a pesar de ser un factor dificil de cuantificar, es determinante para el logro
de objetivos de la institucion. Ya que es un elemento basico para obtener buenos resultados
, el desarrollo de esta investigacion permitié ubicar cuales son los puntos criticos que
afectan al personal y se convierte en un elemento clave para que sus empleados tengan
mejores logros en sus objetivos y se corrijan a tiempo aquellos factores que puedan afectar

el rendimiento de la organizacion.
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1. Capitulo |

EMPRESA

INTRODUCCION

En el primer capitulo se tratara la historia de la empresa como fueron sus inicios y como
estd ahora, quienes son cual es su labor, que es lo que los define como Institucion, a donde
quieren llegar en algunos afios, cuales son sus metas, a corto y largo plazo, como esta
estructurada, cuéles son los valores que los define y cual es el seguimiento de la Institucion

para ser reconocida a nivel nacional.

La filosofia de la institucion me fue facilitada por la Dra. Georgina Mufioz directora de

Educacion Superior del Hospital Homero Castanier Crespo.

1.1.Misién

Prestar servicio de salud con calidad y calidez en el &mbito de la asistencia especializada, a
través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de promocidn,
prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la salud integral, docencia e investigacion,
conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo en red, en el marco de

la justicia y equidad social.

1.2.Vision

Ser reconocidos por la ciudadania como un hospital accesible, que presta una atencién de

calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion bajo principios
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fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y los recursos

publicos de forma eficiente y permanente.

1.3.Historia

El Hospital Homero Castanier Crespo brinda su atencion a partir del afio 1965, era un
hospital sencillo y con escasos aparatos, contaban con 7 médico, algunas enfermeras y
voluntarios la mayoria de ellos eran madres, también se acudian a los domicilios para

brindar atencion a las personas de la tercera edad.

Pero en el afio 1975 a falta de implementos de seguridad se provoca un incendio y con ello
la muerte de 5 infantes en edades comprendidas de 0 a 2 afios y 15 pacientes adultos 3
médicos y 2 enfermeras causando el dolor de toda una ciudad, pero meses después se logra
reconstruir el hospital con la ayuda de los moradores de la ciudad y las respectivas

autoridades.

Hoy en dia el Hospital Homero Castanier Crespo es uno de los mejores hospitales del
Ecuador, en el afio 2014 bajo la direccion del Dr. Fausto Maldonado fue reconocido a nivel
nacional como uno de los mejores con la mayor implementacion y con un personal de

calidad que se preocupa por el bienestar de sus pacientes.

El hospital cuenta con los mejores aparatos y la ultima tecnologia, se realizan examenes de
gran complejidad, cuenta con nuevos departamentos para asi poder brindar una mejor

atencion.

17



1.4.VValores
Calidad

La calidad de los servicios es nuestro principal objetivo y para ello trabajamos activamente
en la mejora continua de la calidad como principal estrategia de trabajo en todos nuestros

procesos

Una calidad integral e integradora que sea denominador comun en todos los servicios que

prestamos y que permita su medicion objetiva.

Iniciativa

Abordamos nuestras tareas y actividades en actitud de permanente mejora y adaptacion a
nuevos avances cientificos y nuevas demandas sociales. La innovacion esta dentro de la

filosofia de nuestra institucion.

Transparencia

Una institucion convencida de la importancia y necesidad de comunicar interna y

externamente lo que hace.

Humanismo

Una institucion con vocacion de servicio que tiene un concepto integral e integrador de la

persona como individuo en su contexto de relacion social.
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Conocimiento

La institucion favorece compartir el conocimiento entre las personas que trabajamos en la
entidad, generando asi un valor afiadido. Debemos también aprender y ensefar
comportamientos saludables. Nuestro compromiso es lograr un Hospital que sabe aprender
y educar.

1.5.0rganigrama

Introduccién

El organigrama es la representacion grafica de la estructura de la institucion, incluye
estructuras departamentales y en algunos casos el nombre de las personas que dirigen

cada departamento o division de la entidad para explicar las relaciones jerarquicas.

[ JUNTA DIRECTIVA ]

[ REVISOR FISCAL ]7

[ GERENCIA

[ CONTROL DISCIPLINARIA ] CONTROL INTERNO ]
I
SUBGERENCIA [ SUBGERENCIA CIENTIFICA ]
ADMINISTRATIVA

—{ URGENCIAS ]

—{ HOSPITALIZACION ]
[ SUMINISTROS FINANCIAMIENTO ]

—-[ CIRUGIA ]

—'[ CONSULTA EXTERNA ]

[ TALENTO HUMANO FACTURACION Y ADMISIONES ]

)

AYUDA DIAGNOSTICA
Y LABORATORIO

—[ TRABAJO SOCIAL ]
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El criterio de departamentalizacion es por funciones, ya que consiste en el agrupamiento de
las actividades y tareas, de acuerdo con las funciones principales desarrolladas en la

empresa. Se aplica el criterio de departamentalizacién funcional por las siguientes razones.

- Existe una secuencia légica de tareas.
- Consta de una exigencia en el servicio brindado.

- Tienen un mismo compromiso.
Conclusiones:

Es necesario conocer la filosofia de la institucion, en este caso del Hospital Homero
Castanier Crespo de la cuidad de Azogues, con el fin de saber cuales son sus valores,
cultura organizacional, lo que les identifica y los logros que quieren alcanzar en el futuro,
también es importante conocer la estructura de la organizacion, en este caso para conocer
los mandos jerarquicos de la institucion, esta informacion nos permitird tener un

conocimiento basico de la institucion, para poder realizar el diagnéstico del clima laboral.
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2. Capitulo 11

EL CLIMA LABORAL Y SU IMPORTANCIA
INTRODUCCION

En este capitulo se va a tratar sobre el clima laboral, su definicion, para que sirve su
estudio, que va aportar a la Institucion, que es la satisfaccion de los empleados, cuales son
las diferentes teorias sobre el clima laboral, que sustentara la importancia de este estudio en
diferentes perspectivas, al igual se tomara en cuenta las dimensiones que toma el clima
laboral, como las actitudes de los empleados, como se sienten, cual es la actitud hacia su

trabajo y compafieros.

El Clima Laboral y su Importancia
2.1.Desarrollo organizacional y satisfaccion en el trabajo

Al desarrollo organizacional se le puede entender como el arte de perfeccionar la
organizacion, integrando necesidades de la empresa y de la persona, ya que es un proceso
de cambios planeados en los diferentes sistemas de la organizacion con el fin de aumentar
la eficacia y la salud de la organizacidn para asegurar el crecimiento mutuo de la empresa y

sus empleados. (Cole, 2005)

El desarrollo organizacional debe ser un proceso dindmico, dialéctico y continuo de
cambios planeados a partir de diagndsticos realistas de la situacién que esta pasando la
empresa. Se debe utilizar métodos e instrumentos que miren a optimizar la interaccion
entre personas y grupos, considerando que se requiere una vision global de la empresa, un

enfoque de sistemas abiertos, un compromiso responsable y consciente de los directivos.

El desarrollo organizacional implica valores, adaptacion, evolucién, renovacion, y cambios

estructurales, los mismos que provocaran cambios comportamentales., y asi buscar la
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autorrealizacién de la empresa y de las personas, para que desarrollen totalmente sus

potencialidades.

El desarrollo organizacional nos permite:

1 Obtener o generar informaciones objetivas y subjetivas, validas y pertinentes sobre
las realidades organizacionales.

[ Crear un clima de receptividad para reconocer las realidades organizacionales y de
apertura para diagnosticar y solucionar problemas

[ Desarrollar las potencialidades de los individuos, en las areas de las tres

competencias técnicas, administrativas, interpersonales. (Fernando,2004)

2.2.Clima Organizacional Concepto e Importancia

El clima organizacional es el resultado de como las personas se relacionan entre si en un
ambiente de trabajo, como estas personas pueden resolver sus conflictos, tomar decisiones
en base a un trabajo en equipo, como se da interaccion con su jefe, con sus subordinados,
con sus compafieros. Esta interaccion se da en base a los valores, actitudes y creencias que

tiene cada persona y en si la institucion.

El clima organizacional también tiene que ver mucho con la cultura de la empresa, pues de
esta dependerd en gran parte la conducta de los individuos., en conclusion podemos decir
que el clima laboral es la percepcion comdn que tienen los empleados acerca de la empresa,
comparieros, jefes y entorno tomando en cuenta la cultura organizacional, pues no se
podria hablar de clima organizacional sin tomar en cuenta la cultura y valores que tiene la
empresa. (Méndez, 2010)
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Importancia de clima organizacional

Es importante realizar un diagnéstico de clima organizacional puesto que es una inversion a
largo plazo, y podriamos detectar los problemas que existen entre los empleados, jefes y en
la empresa en general para buscar una solucién, a mas de eso nos estariamos preocupando
en el capital humano que es lo mas importante que una empresa posee, saber cuél es la

percepcién que tienen los empleados de sus comparieros, jefes y de la institucién en si.

Y desde mi punto de vista al realizar este diagndstico el empleado se sentira tomado en
cuenta, en que su opinion es importante, en que la empresa lo esta valorando. Y podriamos
buscar una solucion para que los empleados se lleven mejor, en que se sientan satisfechos y
felices en su lugar de trabajo y asi ellos aportaran de mejor manera en su labor diaria, la

empresa tendra mejor productividad y tanto el empleado como la empresa ganaran.

Si no se da importancia al clima laboral, tarde o temprano se encontrard con grandes
problemas, empleados desmotivados, por ende baja productividad, malos procesos de
comunicacion y como consecuencia una empresa deficiente. Una de las ventajas de hacer
un diagnostico de clima laboral es hacer que las personas tengan un sentido de pertenencia
hacia la institucion, que los empleados se sientan valorados, por lo tanto me atrevo a decir
que la organizacion sin un capital humano satisfecho no se puede Ilamar organizacion
entonces por aquella razon justifico la importancia de tener un buen clima laboral.
(Silva,2010)

2.3.Teorias acerca del Clima Organizacional

HOMANS TEORIA DE INTERCAMBIO: Esta teoria hace referencia a que los
individuos se relacionan con otros buscando sacar un beneficio. Esto en una empresa seria
que los empleados se relacionan entre si buscando beneficios comunes como mejorar el
tiempo trabajando en equipo, es decir las personan dan algo pero esperando siempre un
reconocimiento o compensacion de sus comparfieros y jefes. En esta teoria de intercambio
hace referencia en una empresa yo doy mi trabajo pero tengo que recibir algo a cambio.
(Blanch, 2005)
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TEORIA DE LAS OPCIONES ESTRATEGICAS DE LOS ACTORES

En esta teoria la empresa se ve influenciada por las estructuras establecidas que limitan la
libertad de accidn. Puesto que las decisiones son impuestas en una organizacioén por un
mando jerarquico esto afecta de sobremanera a los empleados. En mi punto de vista en
estas teorias de las opiniones de los empleados no son tomadas en cuenta mucho menos sus
necesidades ya que son vistos por sus jefes como un simbolo monetario nada mas. Esto
hace que los empleados se sientan objetos que son utilizados para generar ganancias sin la
mas minima posibilidad de aportar con ideas; las estrategias son puestas por los mandos
jerarquicos y solo deben ser cumplidas, no se toma en cuenta al capital humano. (Blanch,
2005)

NIKLAS LUHNMAN TEORIA DE LOS SISTEMAS: Un sistema es la suma de las
partes es un todo es una organizacion todo el factor interviene es decir los jefes, los
comparieros, el entorno, el ambiente fisico y cada una de estas partes influyen en el
comportamiento de los individuos de una manera positiva o no. Por lo tanto si yo estoy mal
con mi compafiero esto va afectar a los demas sistemas es decir en mi desempefio laboral,

familiar entonces todo esta relacionado entre si. (Blanch, 2005)

TEORIA DE LA CONVERGENCIA Y GOBERNANZA.

La convergencia se da en base a la modernizacion y a la industrializacion por lo tanto la
empresa esta sujeta a estos cambios y tiene que adaptarse, para poder seguirse manteniendo
en el mercado entonces en estos procesos de cambio el clima laboral de los empleados
cambia ya que se tendran que acoplar a los cambios que la organizacion decida para poder
seguir adelante, entonteces esto traera angustia, preocupacion a los empleados ya que estan
siendo afectados por un medio externo. Pero las empresas tendran que tomar en cuenta que

los cambios son buenos y ayudar a su fuente de poder que es su capital humano a asimilar
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de manera positiva los cambios y que ellos sean parte del cambio. La Gobernanza es lo que

el gobierno decide acerca de ciertas instituciones que se deben acatar. (Blanch, 2005)

DOUGLAS MCGREGOR EL LADO HUMANO DE LA EMPRESA: la Teoria X y la
Teoria Y, ambas con diferentes perspectivas respecto del individuo y por ende, cémo se
comporta éste frente a un entorno laboral y como se debe actuar en un determinado entorno

laboral.

La Teoria X parte de la idea de que el individuo, de manera intrinseca tiene aversion por el
trabajo y de ser posible lo evitara. Entonces, las personas son obligadas a trabajar a partir de
una direccion y control estrictos, logrando asi la consecucion de los objetivos de la empresa
u organizacion. Finalmente el individuo rehtye de la responsabilidad y prefiere delegarla

en otras personas, buscando ante todo su propia seguridad y comodidad.

En esta teoria los trabajadores hacen su trabajo por una remuneracion, y no porque les
agrade, simplemente se convierten en maquinas y realizan su trabajo de manera mecanica y

repetitiva, ni siquiera piensan que su trabajo es Util para los demas. (Silva, 2010)

La teoria del intercambio permite que los individuos se relacionen entre si para realizar su
trabajo de una manera éptima con la finalidad de buscar un beneficio, por lo tanto esto
permite que la empresa a través de beneficios pueda mantener un ambiente de trabajo
optimo y que las metas fijadas sean alcanzadas, otra de las teorias que también ayudan al
mejoramiento del clima laboral, es la teoria de los sistemas, que hace referencia a todo
factor interviene en la realizacion del trabajo en el clima laboral como la interaccion con

sus comparieros jefes.

2.4.Dimensiones de clima Organizacional

[ Actitudes hacia la empresa: La actitud que tienen los empleados hacia la institucion

en que laboran.
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1 Actitudes hacia la promocién y ascenso : Cuando los directivos recompensan a sus
trabajadores por su esfuerzo y dedicacion y como los trabajadores responden a
dichas recompensas

1 Actitudes hacia la supervision y apoyo del jefe : Como los empleados ven la actitud
de sus superiores a la hora de corregirlos y ayudarlos en las dificultades que se les
presenta

) Actitudes hacia los salarios e incentivos: Si los empleados consideran si es justo o
no su salario de acuerdo al trabajo que realizan

) Actitudes hacia las condiciones de trabajo: Si se alcanza los objetivos establecidos

) Actitudes hacia los comparieros de trabajo: Como se llevan entre comparieros si

existe roses desacuerdos. (Méndez, 2010)

Conclusiones: Es necesario conocer el clima organizacional ya que es el resultado de como
las personas se relacionan entre si y resuelven los conflictos que se les presenta en el
ambito laboral. Segun mi criterio es importante realizar un diagndstico del clima laboral ya
que es una inversion a largo plazo y podriamos detectar tempranamente los problemas que
puedan existir entre los empleados, jefes y buscar soluciones y con esto nos estariamos

ocupando del bienestar del capital humano, ya que sin los una empresa no es nada.

De acuerdo a las diferentes teorias podemos conocer cémo se relacionan los empleados y

los directivos y sus diferentes estrategias.
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3. Capitulo 111

MEDICION DEL CLIMA LABORAL
INTRODUCCION

En este capitulo se va a medir el clima laboral para el cual se aplicé una encuesta que
consta de todas las dimensiones para poder tener un diagnéstico claro de la situacion, al
igual que se presentaran los resultados en tablas y graficos estadisticos y sus respectivos
andlisis, también se presentaran planes de mejora para las areas criticas con el fin de

resolver los conflictos existentes.

ENCUESTA:

La investigacion es cuantitativa puesto que necesito variables que sean medibles,
cuantificables, para poder diagnosticar el clima, por ello necesitaria aplicar una encuesta

con preguntas cerradas y debidamente formuladas.

Objetivo de la encuesta: la presente encuesta tiene como objetivo identificar el
funcionamiento del equipo de trabajo en la toma de decisiones, motivacion liderazgo,
apoyo comunicacion equidad, reconocimientos, ambiente fisico, capacitaciones para tener

claridad sobre la situacion actual.

1. Esta encuesta consta de 42 preguntas.

2. Lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones y elija la alternativa
que mas lo (a) identifique entre SIEMPRE, A VECES, NUNCA

3. Marque la alternativa seleccionada con una linea oblicua (/)

4. Sise equivoca 0 desea corregir su respuesta, marque con una cruz la alternativa que
desea eliminar y seleccione la nueva opcion.

5. No es necesario incluir su nombre en la presente encuesta, s6lo complete los datos

de edad y género solicitados mas adelante.
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DEPARTAMENTO...............

Autonomia

SIMPRE

A VECES

NUNCA

1.- Decido el modo en que ejecutare mi trabajo?

2.- Propongo mis propias actividades de trabajo?

3.- Organizo mi trabajo como mejor se parece?

4.- Me siento capacitado de realizar funciones que tengo a mi cargo?

5.- El que mi trabajo sea eficiente depende de factores externos?

Trabajo en Equipo

1.- En mi departamento nos mantenemos en contacto permanente?

2.- En mi trabajo todos nos llevamos bien?

3.- Tengo confianza en mis compafieros de trabajo?

4.- En esta empresa todos tratamos de hacer bien nuestro trabajo?

5.- Cuando hay errores en mi departamento reconocemos nuestros errores?

Apoyo

1.- Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

2.- Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

3.- Mi jefe logra que mis compafieros y yo trabajemos como un verdadero equipo?

4.- Mi jefe es la persona con la que se puede hablar abiertamente?

5.- Mi jefe me pone hacer cosas acorde al puesto que tengo?

Comunicacion

1.- En esta empresa se toma en cuenta la opinion de los empleados y trabajadores?

2.- Los empleados y trabajadores cuentan con la informacion necesaria para realizar su

trabajo?

3.- En esta empresa hay buena comunicacion entre todos?

4.- La comunicacion oficial entre jefes y empleadores es clara?

Presion

1.- Mi empresa es un luchar relajado para trabajar?

2.- Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?

3.- Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

4.- Me siento cansada con las responsabilidades que tengo a mi cargo?
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Reconocimiento

1.- Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar?

2.- La Unica vez que se habla de mi rendimiento es cuando he cometido un error?

3.- Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen trabajo?

Equidad

1.- Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe?

2.- Los objetivos que fija mi jefe son razonables?

3.- Mi jefe trata a todos por igual?

Percepcion de la organizacion

1.- Trabajo en esta empresa por necesidad, mas que por gusto?

2.- Me siento identificado con los valores de la empresa?

Motivacion intrinseca

1.- Siento que mi trabajo en esta empresa es muy importante?

2.- Siento que mi trabajo es interesante?

3.- Siento que con mi trabajo contribuyo al progreso de mi empresa?

Sueldos y Salarios

1.- Me pagan un salario justo?

2.- Las prestaciones que me brindan son satisfactorias?

3.- Existen incentivos econdmicos cuando se realiza un buen trabajo?

Capacitacion

1.- Las capacitaciones que la empresa ofrece al personal son las adecuadas?

2.- Mis responsabilidades de trabajo me permiten recibir la capacitacion que yo

quiero?

Ambiente Fisico

1.- El ambiente fisico en que laboro siempre esta limpio?

2.-Los equipos que necesito para hacer mi trabajo estan en buen estado?

3.- Existen condiciones de seguridad (contra fuego, sismos) ?
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TALENTO
HUMANO



ENCUESTA

Bloque: 1 Departamento de Talento Humano.
AUTONOMIA

1. ¢ Decido el modo en que ejecutarse mi trabajo?

Siempre 13 76%
A veces 4 24%
Nunca 0 0%

Decido el modo en que ejecutare mi
trabajo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% L

0%

24%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS

De acuerdo con las encuestas aplicadas al departamento de Talento Humano dentro del area
de Autonomia se puede concluir que el 76% de los empleados siempre deciden el modo en
que ejecutan su trabajo, mientras que el 24% sélo algunas veces.
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2. ¢Propongo mis propias actividades de trabajo?

i o

Siempre 7 41%
A veces 5 29%
Nunca 5 29%

Propongo mis propias actividades de

trabajo?

45% £
40%
35% 9% 9%
30%
25%
20%

15%
10%

5%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS

Acorde con las encuestas realizada al departamento de Talento Humano dentro del area de
Autonomia se ha determinado que el 41% siempre propone sus propias actividades de
trabajo; el 29% a veces; mientras que el 29% nunca.
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3. Organizo mi trabajo como mejor se parece?

Siempre 13 76%
A veces 4 24%
Nunca 0 0%

Organizo mi trabajo como mejor se
parece?

80%

70%

60%

50%

40%

A9/
“*/0

30%

20%
10% S

Siempre A veces Nunca

ANALISIS

En base a las encuestas desarrolladas en el departamento de Talento Humano dentro del
area de Autonomia se ha demostrado que el 76% de los empleados siempre organiza su
trabajo como mejor le parece, y el 24% a veces.
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4. Me siento capacitado de realizar funciones que tengo a mi cargo.

Siempre 15 88%
A veces 2 12%
Nunca 0 0%

Me siento capacitado de realizar funiciones
gue tengo a mi cargo?
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0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS

Segun el estudio realizado a los empleados del departamento de Talento humanos sobre si
se sienten capacitados para realizar las funciones que estan a su cargo, se define que el 88%
de los mismos afirma que siempre se siente en condiciones de realizar sus funciones,

mientras que el 12% solo en algunas veces.
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5. ¢El que mi trabajo sea eficiente depende de factores externos?

Siempre 7 41%
A veces 7 41%
Nunca 3 18%

El que mi trabajo sea eficiente depende de
factores externos?
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS Segun el estudio realizado a los empleados sobre si el ser eficiente depende de
factores externos, se define que el 41% de los ellos afirman que siempre dependen de los
factores externos al igual que el otro 41% dicen que a veces es necesario los factores

externos, mientras que el 18% dicen que los mismos no son necesarios.

35



TRABAJO EN EQUIPO

1. ¢ En mi departamento nos mantenemos en contacto permanente?

Siempre 14 82%
A veces 2 12%
Nunca 1 6%

En mi departamento nos mantenemos en
contacto permanente?

90% =
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40%
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20% ] 2%
0%
Siempre A veces Nunca
ANALISIS:

En un 82% los entrevistados contestan que en el departamento si nos mantenemos en

contacto permanente, en un 12% a veces y en un 6% nunca.
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2. ¢En mi trabajo todos nos llevamos bien?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Siempre 11 65%
A veces 6 35%
Nunca 0 0%

En mi trabajo todos nos llevamos bien?

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 65% los encuestados responden que en el trabajo si nos llevamos bien, y en un 35% a

Veces.
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3. Tengo confianza en mis comparieros de trabajo

Siempre 12 71%
A veces 4 24%
Nunca 1 6%

Tengo confianza en mis compaferos de
trabajo?
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Luego de haber efectuado la pregunta acerca de la confianza que se mantiene con los
comparieros de trabajo, en un 71% responden que siempre, en un 24% a veces y en un 6%

nunca.
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4. ¢ En esta empresa todos tratamos de hacer bien nuestro trabajo?

Siempre 12 71%
A veces 5 29%
Nunca 0 0%

En esta empresa todos tratamos de hacer
bien nuestro trabajo?

80% 71%

70%
60%
50%
40% 299
30%
20%

0%

Siempre A veces

ANALISIS:

Nunca

Al realizar la pregunta acerca de como es el trato en nuestro trabajo, en un 71% dicen que

siempre nos tratamos bien y en un 29% a veces.
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5. Cuando hay errores en mi departamento reconocemos nuestros errores?

Cuando hay errores en mi departamento
reconocemos nuestros errores?
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40%

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces

ANALISIS:

Siempre 14 82%
A veces 3 18%
Nunca 0 0%

Al preguntar si en nuestro departamento reconocemos los errores, en un 82% dicen que

siempre, en un 18% a veces y en un 0% nunca.
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APOYO

1. ¢ Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

Siempre 10 59%
A veces 5 29%
Nunca 2 12%

Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?
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J/0
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40%
30%
20%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 59% los entrevistados responden que el jefe si les motiva a superarse dia a dia, en un

29% expone a veces y en un 12% nunca.
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2. ¢ Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

Siempre 11 65%
A veces 5 29%
Nunca 1 6%

Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

70%

60%
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40%

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces

ANALISIS:

——

Nunca

Al efectuar la pregunta acerca de que si el jefe es un ejemplo a seguir en un 65%

manifiestan que siempre, en un 29% a veces y en un 6% contestan que nunca.
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3. ¢Mi jefe logra que mis compafieros y yo trabajemos como un verdadero
equipo?

Siempre 10 59%
A veces 7 41%
Nunca 0 0%

Mi jefe logra que mis compaferos y yo trabajemos
como un verdadero equipo?
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40%
30%
20%
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 59% los entrevistados responden que el jefe logra que los compafieros y yo

trabajemos como un verdadero equipo, en un 41% a veces y en 0% nunca.
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4. ; Mi jefe es la persona con la que se puede hablar abiertamente?

e Bt

Siempre 14 82%
A veces 3 18%
Nunca 0 0%

Mi jefe es la persona con la que se puede
hablar abiertamente
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Los entrevistados responden en un 82% que siempre el jefe es la persona con la que se

puede hablar abiertamente, en un 18% a veces y en un 0% nunca.
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5. ¢Mi jefe me pone a hacer cosas acorde al puesto que tengo?

LTI e rercane

Siempre 14 82%
A veces 3 18%
Nunca 0 0%

Mi jefe me pone a hacer cosas corde al puesto

que tengo?
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ANALISIS:

Al realizar esta pregunta los encuestados responden en un 82% que el jefe si les pone a

hacer cosas acorde al puesto que desempefiamos, en un 18% a veces y en un 0% nunca.
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COMUNICACION

1. ¢En esta empresa se toma en cuenta la opinién de los empleados y
trabajadores?

Siempre 5 29%
A veces 8 47%
Nunca 4 24%

En esta empresa se toma en cuenta la opinion de
los empleados y trabajadores?
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5%

0%

Siempre A veces Nunca
ANALISIS:

Al realizar la pregunta sobre si en esta empresa se toma en cuenta la opinion de los
empleados y trabajadores, en un 47% responden que a veces, en un 29% siempre y en 24%

nunca.
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2. ¢Los empleados y trabajadores cuentan con la informacion necesaria para
realizar su trabajo?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Siempre 9 53%
A veces 6 35%
Nunca 2 12%

Los empleados y trabajadores cuentan con la
informacion necesaria para realizar su trabajo?

Siempre

ANALISIS:

A veces

Nunca

En un 53% los encuestados contestan que los empleados y trabajadores cuentan con la

informacion necesaria para realizar su trabajo, en un 35% a veces y en un 12% nunca.
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3. ¢En esta empresa hay buena comunicacion entre todos?

Siempre 8 47%
A veces 7 41%
Nunca 2 12%

En esta empresa hay buena comunicacion entre
todos?
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar si en la empresa hay buena comunicacion, los entrevistados responden en un

47 % que si existe siempre, en un 41% a veces y en un 12% nunca.
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4. ¢ La comunicacion oficial entre jefes y empleadores es clara?

e o roreae

Siempre 59%
A veces 6 35%
Nunca 6%

La comunicacién oficial entre jefes y
empleadores es clara?
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ANALISIS:

En un 59% las personas encuestadas contestan que la comunicacion oficial entre jefes y

empleadores es clara, en un 35% a veces y en un 6% nunca.
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PRESION

1. Mi empresa es un lugar relajado para trabajar?

Siempre 7 41%
A veces 8 47%
Nunca 2 12%

Mi empresa es un luchar relajado para trabajar?
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ANALISIS:

Al preguntar acerca del ambiente de la empresa, preguntando sobre si es un ambiente
relajado para trabajar en un 47% exponen que a veces, en un 41% siempre y en un 12%

nunca.
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2. Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?

Siempre 4 24%
A veces 13 76%
Nunca 0 0%

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo?
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al efectuar la pregunta acerca del tiempo determinado para realizar el trabajo, en un 76

%manifiestan que a veces, en un 24% dicen siempre y en un 0% nunca.
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3. Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

Siempre 2 12%
A veces 14 82%
Nunca 1 6%

Me siento como si nunca tuviese un dia libre?
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ANALISIS:

En un 82% los encuestados manifiestan que en su trabajo si se sienten como si estuvieran

en su dia libre, en un 12% siempre y en un 6% nunca.
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4. Me siento cansada con las responsabilidades que tengo a mi cargo?

Siempre 2 12%
A veces 12 71%
Nunca 3 18%

Me siento cansada con las responsabilidades
que tengo a mi cargo?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

1.Q0/
O/0

20%

N
S

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al efectuar la pregunta acerca de que si se siente cansada con las responsabilidades que

tiene asu cargo, en un 71% dicen a veces, en un 18% nunca y en un 12% siempre.
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RECONOCIMIENTO

1. ¢ Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar?

Siempre 7 41%
A veces 7 41%
Nunca 3 18%

Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los
hace notar?
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ANALISIS:

En un 41% los entrevistados responden que casi siempre el jefe conoce los puntos fuertes y

los hace notar, en 41% dicen a veces y en un 18% nunca.
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2. ¢La unica vez que se habla de mi rendimiento es cuando he cometido un error?

Siempre 3 18%
A veces 6 35%
Nunca 8 47%

La Unica vez que se habla de mi rendimiento es
cuando he cometido un error ?
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ANALISIS:

Al preguntar cuéndo fue la vez que se habla del rendimiento cuando se ha cometido un

error, los entrevistados contestan en 47% nunca, en un 35% a veces y en un 18% a veces.
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3. ¢Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen trabajo?

Siempre 11 65%
A veces 4 24%
Nunca 2 12%

I I

Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen
trabajo?
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ANALISIS:

En un 65% los entrevistados contestan que el jefe si reconoce los trabajos, en un 24% a

veces y en un 12% nunca.
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EQUIDAD

1. ¢ Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe?

Siempre 12 71%
A veces 5 29%
Nunca 0 0%

Puedo contar con un trato justo por parte de mi
jefe?
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ANALISIS:

En un 71% los encuestados contestan que siempre podemos contar con un trato justo por

parte del jefe y en un 29% dicen que a veces.
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2. ¢ Los objetivos que fija mi jefe son razonables?

T T o poncane

Siempre 14 82%
A veces 3 18%
Nunca 0 0%
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ANALISIS:

En un 82% dicen que los objetivos que fija el jefe si son razonables y en un 18% exponen

que a veces.
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3. ¢Mi jefe trata a todos por igual?

Siempre 76%
A veces 3 18%
Nunca 6%

Mi jefe trata a todos por igual?
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ANALISIS:

En un 76% los entrevistados responden que siempre trata a todos por igual y en un 18%

exponen que a veces.
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PERCEPCION DE LA ORGANIZACION

1. Trabajo en esta empresa por necesidad, méas que por gusto?

Siempre 4 24%
A veces 6 35%
Nunca 4 41%

Trabajo en esta empresa por necesidad, mas que

por gusto?
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ANALISIS:

Al preguntar a los encuestados si trabajan en esta empresa por necesidad, mas que por
gusto, en un 41% exponen que nunca lo hacen por esta razon, en un 35% a veces y en un

24% siempre.
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2. Me siento identificado con los valores de la empresa?

Siempre 12 71%
A veces 5 29%
Nunca 0 0%

[

Me siento identificado con los valores de la
empresa?

80% 71%

70%
60%
50%

40% :\ 0/

30%
20%

0% o 4

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 71% los encuestados contestan que siempre se encuentran identificados con la

empresa, en un 29% a veces y en un 0% nunca.
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MOTIVACION INTRINSECA

1. Siento que mi trabajo en esta empresa es muy importante?

Siempre 13 76%
A veces 4 24%
Nunca 0 0%

Siento que mi trabajo en esta empresa es muy

Importante?
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ANALISIS:

Nunca

Al preguntar si el trabajo en la empresa es importante en un 76% dicen siempre, en un 24%

a Veces.
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2. Siento que mi trabajo es interesante?

Siempre 14 82%
A veces 3 18%
Nunca 0 0%

Siento que mi trabajo es interesante?
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ANALISIS:

A veces

En un 82% dicen que el trabajo que realizan si es interesante y en un 18% a veces.
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3. Siento que con mi trabajo contribuyo al progreso de mi empresa?

Siempre 16 94%
A veces 1 6%
Nunca 0 0%

Siento que con mi trabajo contribuyo al
progreso de mi empresa?
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ANALISIS:

Al preguntar si con mi trabajo contribuyo al progreso de mi empresa, en un 94% dicen que

siempre y en un 6% a veces.
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SUELDOQOS Y SALARIOS

1. Me pagan un salario justo?

Siempre 5 29%
A veces 5 29%
Nunca 7 41%
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ANALISIS:

En un 41% los entrevistados contestan que nunca les pagan un salario justo en su empresa,

y en un 29% manifiestan que a veces si lo hacen.
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2. Las prestaciones que me brindan son satisfactorias?

Siempre 4 24%
A veces 12 71%
Nunca 1 6%

Las prestaciones que me brindan son
satisfactorias?
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ANALISIS:

Al preguntar sobre las prestaciones que brinda la empresa si son satisfactorias o no, en un

71% dicen que a veces, en un 24% siempre y en un 6% nunca.
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3. Existen incentivos econdémicos cuando se realiza un buen trabajo?

Siempre 3 18%
A veces 3 18%
Nunca 11 65%

Existen incentivos econdmicos cuando se
realiza un buen trabajo?
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ANALISIS:

En un 65% dicen que no existen incentivos econdmicos cuando se realiza un buen trabajo,

en un 18% a veces y en un 18% siempre.
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CAPACITACION

1. Las capacitaciones que la empresa ofrece al personal son las adecuadas?

Siempre 8 47%
A veces 6 35%
Nunca 3 18%

D L I )
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ANALISIS:

En un 47% los encuestados exponen que siempre son adecuadas las capacitaciones que

ofrece la empresa, en tanto que en un 35% a veces y en un 18% nunca.
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2. Mis responsabilidades de trabajo me permiten recibir la capacitacion que yo
quiero?

Siempre 6 35%
A veces 7 41%
Nunca 4 24%

Mis responsabilidades de trabajo me
permiten recibir la capacitacidon que yo
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ANALISIS:

Al preguntar si las responsabilidades del trabajo le permiten recibir la capacitacion que

quieran en un 41% a veces, en un 35% siempre y en un 24% nunca.
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AMBIENTE FISICO

1. El ambiente fisico en que laboro siempre esta limpio?

Siempre 9 53%
A veces 6 35%
Nunca 2 12%

El ambiente fisico en que laboro siempre esta
limpio?
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ANALISIS:

En un 53% dicen que el ambiente fisico en que laboran siempre esta limpio, en un 35% a

veces y en un 12% nunca.
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2. Los equipos que necesito para hacer mi trabajo estan en buen estado?

Siempre 4 24%
A veces 12 71%
Nunca 1 6%

Los equipos que necesito para hacer mi trabajo estan
en buen estado?

80% e

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 71% los entrevistados responden que a veces se encuentran los equipos en buen

estado, en un 24% siempre y en un 6% nunca.
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3. Existen condiciones de seguridad (contra fuego, sismos)?

Siempre 17 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Existen condiciones de seguridad
(contra fuego, sismos)?
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ANALISIS:

En esta pregunta los encuestados contestan en un 100% que en la empresa si existen las

condiciones de seguridad contra fuego, sismos, etc.



FINANCIERO



ENCUESTA

Bloque: 2 Departamento: Financiero.

AUTONOMIA

1. ¢ Decido el modo en que ejecutarse mi trabajo?

1.- Decido el modo en que
ejecutare mi trabajo?

NUMERO PORCENTAJE

Siempre 6 50%
A veces 6 50%
Nunca 0 0%
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ANALISIS

De acuerdo con las encuestas aplicadas al departamento de Talento Humano dentro del area
de Autonomia se concluye que el 76% de los empleados siempre deciden el modo en que
ejecutan su trabajo, mientras que el 24% solo algunas veces.
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2. Propongo mis propias actividades de trabajo?

Siempre 6 50%
A veces 6 50%
Nunca 0 0%
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ANALISIS

Acorde con las encuestas realizada al departamento de Talento Humano dentro del area de
Autonomia se ha determinado que el 41% siempre propone sus propias actividades de
trabajo; el 29% a veces; mientras que el 29% nunca.
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3. Organizo mi trabajo como mejor se parece?
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Siempre 11 92%
A veces 1 8%
Nunca 0 0%

|

Organizo mi trabajo como mejor se parece?

Siempre A veces Nunca

ANALISIS

En base a las encuestas desarrolladas en el departamento de Talento Humano dentro del

area de Autonomia se ha demostrado que el 76% de los empleados siempre organiza su

trabajo como mejor le parece, y el 24% a veces.
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4. Me siento capacitado de realizar funciones que tengo a mi cargo.

Siempre 11 92%
A veces 1 8%
Nunca 0 0%

Me siento capacitado de realizar funiciones
que tengo a mi cargo?
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ANALISIS :Segun el estudio realizado a los empleados del departamento de Talento
humanos sobre si se sienten capacitados para realizar las funciones que estan a su cargo, se
define que el 88% de los mismos afirma que siempre se siente en condiciones de realizar

sus funciones, mientras que el 12% solo en algunas veces.
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5. ¢El que mi trabajo sea eficiente depende de factores externos?
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El que mi trabajo sea eficiente depende de factores
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ANALISIS:

externos?

12%

A veces

Nunca

Segun el estudio realizado a los empleados del departamento de Talento humanos sobre si

se sienten capacitados para realizar las funciones que estan a su cargo, se define que el 88%

de los mismos afirma que siempre se siente en condiciones de realizar sus funciones,

mientras que el 12% solo en algunas veces.
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TRABAJO EN EQUIPO

1. ¢ En mi departamento nos mantenemos en contacto permanente?

Siempre 9 75%
A veces 3 25%
Nunca 0 0%

|

En mi departamento nos mantenemos en
contacto permanente?

80% o
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar si en el departamento de trabajo se mantiene un contacto permanente, en un

75% dicen que siempre y en un 25% a veces.
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2. ¢En mi trabajo todos nos llevamos bien?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre 6 50%
A veces 6 50%
Nunca 0 0%

En mi trabajo todos nos llevamos bien?

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Luego de haber efectuado la pregunta, los resultados obtenidos se demuestran en un 50%

cada uno en que exponen que en su trabajo todos se llevan bien.
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3. Tengo confianza en mis comparieros de trabajo

Siempre 6 50%
A veces 6 50%
Nunca 0 0%

Tengo confianza en mis compafieros de
trabajo?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Luego de haber realizado la pregunta acerca de la confianza que existe con los compafieros,

los encuestados exponen en un 50% cada uno que siempre y otros a veces.
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4. ¢ En esta empresa todos tratamos de hacer bien nuestro trabajo?

Siempre 9 75%
A veces 3 25%
Nunca 0 0%

En esta empresa todos tratamos de hacer
bien nuestro trabajo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

7 P

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

En un 75% los entrevistados responden que siempre tratan de hacer bien su trabajo dentro

de la empresa, y solo en un 25% dicen que a veces.
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5. Cuando hay errores en mi departamento reconocemos nuestros errores?

Siempre 11 92%
A veces 1 8%
Nunca 0 0%

|

Cuando hay errores en mi departamento
reconocemos nuestros errores?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar acerca de que si reconocen los errores que se dan dentro del departamento la

empresa en un 92% manifiestan que siempre lo hacen y en un 8% dicen que a veces.
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APOYO

1. ¢ Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

Siempre 6 50%
A veces 5 42%
Nunca 1 8%

Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 50% los encuestados manifiestan que si existe motivacion por parte del jefe para que

ellos sigan superandose, en un 42% exponen que a veces y en un 8% nunca.
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2. ¢ Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

Siempre 6 50%
A veces 5 42%
Nunca 1 8%

Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

i

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

En un 50% dicen que para ellos el jefe si es un ejemplo a seguir, en un 42% dicen a veces

y en un 8% nunca.
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3. ¢Mi jefe logra que mis compafieros y yo trabajemos como un verdadero

equipo?

Siempre 7 58%
A veces 4 33%
Nunca 1 8%

Mi jefe logra que mis compaferos y yo
trabajemos como un verdadero equipo?

0 =

Siempre A veces Nunca

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ANALISIS:

En un 58% los entrevistados responden que el jefe si logra que mis compafieros y yo

trabajemos como un verdadero equipo, en un 33% a veces y en un 8% nunca.
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4. ; Mi jefe es la persona con la que se puede hablar abiertamente?

Siempre 7 58%
A veces 3 25%
Nunca 2 17%

|

Mi jefe es la persona con la que se
puede hablar abiertamente

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 58% los entrevistados responden que el jefe si es una persona con la que se puede

hablar abiertamente, en un 25% a veces y en un 17% nunca.
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5. ¢Mi jefe me pone hacer cosas acorde al puesto que tengo?

Siempre 9 75%
A veces 3 25%
Nunca 0 0%

ome 0 [ E ] ww ]

Mi jefe me pone hacer cosas corde al
puesto que tengo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

i _

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

En un 75% los entrevistados responden que el jefe siempre les pone a hacer cosas acorde al

puesto que desempefian y en un 25% dicen a veces.
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COMUNICACION

1. ¢En esta empresa se toma en cuenta la opinién de los empleados y
trabajadores?

Siempre 2 17%
A veces 10 83%
Nunca 0 0%

En esta empresa se toma en cuenta la opinion
de los empleados y trabajadores?

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Los entrevistados responden en un 83% que a veces se toma en cuenta la opinién de los
empleados y trabajadores y en un 17% siempre.
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2. ¢Los empleados y trabajadores cuentan con la informacion necesaria para

realizar su trabajo?

Siempre 6 50%
A veces 6 50%
Nunca 0 0%

|

Los empleados y trabajadores cuentan con la
informacidn necesaria para realizar su trabajo?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ANALISIS:

Siempre

A veces

En un 50% cada uno los encuestados responden que los empleados y trabajadores cuentan

con la informacion necesaria para realizar su trabajo.
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3. ¢ En esta empresa hay buena comunicacion entre todos?

Siempre 10 83%
A veces 2 17%
Nunca 0 0%
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En esta empresa hay buena comunicacidn entre
todos?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 83% los entrevistados contestan que en la empresa si hay comunicacion y en un 17%

dicen que a veces.
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4. ¢ La comunicacion oficial entre jefes y empleadores es clara?

Siempre 2 17%
A veces 9 75%
Nunca 1 8%

La comunicacién oficial entre jefes y
empleadores es clara?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al efectuar la pregunta acerca de que si la comunicacion entre jefes y empleadores es

clara, en un 75% dicen que a veces, en un 17% siempre y en un 8% nunca.

92



PRESION

1. Mi empresa es un lugar relajado para trabajar?

Siempre 4 33%
A veces 7 58%
Nunca 1 8%

| |

Mi empresa es un luchar relajado para
trabajar?

60%
50%
40%
30%

20%

10%
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Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

En un 58% los encuestados contestan que la empresa si es un lugar relajado para trabajar,

en un 33% siempre y en un 8% nunca.
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2. Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?

Siempre 5 42%
A veces 7 58%
Nunca 0 0%

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar acerca del trabajo y el tiempo que disponen para realizarlo, en un 58% dicen

que a veces y en un 42% manifiestan que siempre.
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3. Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

Siempre 2 17%
A veces 9 75%
Nunca 1 8%

| |

Me siento como si nunca tuviese un dia
libre?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

g=d

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

En un 75% los encuestados contestan que a veces si se encuentran en un estado que el
trabajo en su empresa les tiene como que si hunca tuviesen un dia libre y en un 17% dicen

(ue siempre se encuentran asi.
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4. Me siento cansada con las responsabilidades que tengo a mi cargo?

Siempre 3 25%
A veces 7 58%
Nunca 2 17%

| |

Me siento cansada con las
responsabilidades que tengo a mi cargo?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar acerca de la opinion que tienen sobre las responsabilidades que tienen a su

cargo en un 58% dicen a veces, en un 25% siempre y en un 17% nunca.
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RECONOCIMIENTO

1. ¢ Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar?

Siempre 2 17%
A veces 9 75%
Nunca 1 8%
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Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me
los hace notar?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 75% los encuestados contestan que el jefe conoce los puntos fuertes y se los hace

notar, en un 17% siempre y en 8% nunca.
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2. ¢La Unica vez que se habla de mi rendimiento es cuando he cometido un error?

Siempre 2 17%
A veces 5 42%
Nunca 5) 42%

La Unica vez que se habla de mi
rendimiento es cuando he cometido un

error ?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al realizar la pregunta acerca de la inconformidad de los jefes acerca del rendimiento de los

empleados, ellos contestan en un 42% que nunca y en un 17% siempre.
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3. ¢Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen trabajo?

Siempre 4 33%
A veces 7 58%
Nunca 1 8%

Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen
trabajo?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 58% los entrevistados responden que a veces el jefe reconoce el buen trabajo

realizado, en un 33% siempre y en un 8% nunca.
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EQUIDAD

1. ¢ Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siempre 8 67%
A veces 3 25%
Nunca 1 8%

| |

Puedo contar con un trato justo por parte de
mi jefe?

N =

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al realizar la pregunta sobre el trato justo que reciben por parte del jefe, los entrevistados

contestan en un 67% , en un 35% a veces y en un 8% nunca.
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2. ¢Los objetivos que fija mi jefe son razonables?

Siempre 8 67%
A veces 3 25%
Nunca 1 8%

|

Los objetivos que fija mi jefe son

razonables?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces

ANALISIS:

p=y

Nunca

En un 67% los encuestados contestan que los objetivos que fija el jefe si son razonables, en

un 25% exponen que a veces y en un 8% nunca.
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3. ¢Mi jefe trata a todos por igual?

Siempre 7 58%
A veces 4 33%
Nunca 1 8%

Mi jefe trata a todos por igual?

60%
50%
40%
30%

20%

10%

i’

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

Al preguntar sobre como es el trato del jefe para con sus trabajadores, en un 58% dicen que

siempre se porta bien, en un 33% a veces y en un 8% nunca.
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PERCEPCION DE LA ORGANIZACION

1. Trabajo en esta empresa por necesidad, méas que por gusto?

Siempre 4 33%
A veces 3 25%
Nunca 5 42%

| |

Trabajo en esta empresa por necesidad,
mas que por gusto?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar sobre la situacion del trabajo en la empresa y conocer si lo hacen por
necesidad, mas que por gusto, en un 42% dicen que nunca, en un 33% siempre y en un 25%

nunca.
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2. Me siento identificado con los valores de la empresa?

Siempre 8 67%
A veces 4 33%
Nunca 0 0%

Me siento identificado con los valores
de la empresa?

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 67% los encuestados manifiestan que si se sienten identificados con los valores de la
empresa, en tanto que en un 33% dicen que a veces.
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MOTIVACION INTRINSECA

1. Siento que mi trabajo en esta empresa es muy importante?

Siempre 11 92%
A veces 1 8%
Nunca 0 0%

Siento que mi trabajo en esta empresa es
muy importante?

100% =70
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 92% las personas entrevistadas contestan que el trabajo que tiene en la empresa es

muy importante y en un 8% manifiestan que no.
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2. Siento que mi trabajo es interesante?

Siempre 10 83%
A veces 2 17%
Nunca 0 0%

Siento que mi trabajo es interesante?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

=

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

En un 83% responden que el trabajo que tienen es interesante y tan solo en un 17%

exponen que a veces.
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3. Siento que con mi trabajo contribuyo al progreso de mi empresa?

Siempre 9 75%
A veces 3 25%
Nunca 0 0%

Siento que con mi trabajo contribuyo al
progreso de mi empresa?

A~
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10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Enun 75% los entrevistados contestan que el trabajo que ellos realizan siempre contribuye

al progreso de la empresa y en un 25% manifiestan que no.
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SUELDOS Y SALARIOS

1. Me pagan un salario justo?

Siempre 2 17%
A veces 8 67%
Nunca 2 17%

Me pagan un salario justo?

0,
7
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50%

40%

30%

20% A
0%
Siempre A veces Nunca
ANALISIS:

En la encuesta realizada a los empleados del departamento de Financiero dentro del area de
sueldos y salarios se concluye que el 67% de ellos consideran que a veces se les paga un
salario justo, mientras que el 17% manifiestan que siempre y el 17% consideran que nunca

se les paga un salario justo.
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2. Las prestaciones que me brindan son satisfactorias?

Siempre 2 17%
A veces 10 83%
Nunca 0 0%
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Las prestaciones que me brindan son
satisfactorias?
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0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Como conclusiéon del analisis a nuestra pregunta se dice que el 83% de los encuestados
consideran que las prestaciones que nos brindan a veces son satisfactorias, mientras que el

17% afirman que siempre son satisfactorias.
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3. Existen incentivos econdmicos cuando se realiza un buen trabajo?

Siempre 0 0%
A veces 11 92%
Nunca 1 8%

Existen incentivos econdmicos cuando
se realiza un buen trabajo?
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

De acuerdo a las encuestas realizadas el 92% de los mismos afirman que a veces reciben
incentivos econdmicos cuando realizan un buen trabajo, mientras que el 8% dicen que

nunca.
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CAPACITACION

1. Las capacitaciones que la empresa ofrece al personal son las adecuadas?

Siempre 1 8%
A veces 10 83%
Nunca 1 8%

Las capacitaciones que la empresa
ofrece al personal son las adecuadas?
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20% 9 9
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Mediante la encuesta realizada al departamento de financiero dentro del area de
capacitacion de hace referencia que el 83% de los empleados afirman que a veces las
capacitaciones que la empresa ofrece son adecuadas; el 8% siempre; y, el 8% que nunca
han sido adecuadas.
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2. Mis responsabilidades de trabajo me permiten recibir la capacitacion que yo

quiero?

Siempre 4 33%

A veces 6 ' 50% |
Nunca 2 17%

| | |

Mis responsabilidades de trabajo me
permiten recibir la capacitacion que yo
quiero?
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0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 50% dicen que a veces las responsabilidades de trabajo si permiten recibir la

capacitacion que ofrece la empresa, en un 33% siempre y en un 17% nunca.

112



AMBIENTE FiSICO

1. El ambiente fisico en que laboro siempre esta limpio?

Siempre 7 58%
A veces 5 42%
Nunca 0 0%

El ambiente fisico en que laboro
siempre esta limpio?
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ANALISIS:

En un 58% exponen que el ambiente fisico donde laboran siempre se encuentra limpio y en
un 42% a veces.
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2. Los equipos que necesito para hacer mi trabajo estan en buen estado?

Siempre 3 25%
A veces 8 67%
Nunca 1 8%

Los equipos que necesito para hacer mi
trabajo estan en buen estado?
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 67% las personas encuestadas contestan que los equipos que necesitamos para hacer
nuestro trabajo estan a veces en un buen estado, en un 25% siempre y en un 8% nunca.
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3. Existen condiciones de seguridad (contra fuego, sismos)?

Siempre 12 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Existen condiciones de seguirdad
(contra fuego, sismos)?
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ANALISIS:

En un 100% los entrevistados manifiestan que en la empresa existen las condiciones

necesarias contra fuego y sismos.
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ESTADISTICA



ENCUESTA

Bloque: 3 Departamento Estadistica

AUTONOMIA

1. ¢ Decido el modo en que ejecutarse mi trabajo?

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

Decido el modo en que ejecutare mi

trabajo?
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40% 29%
30%
20%
10% Py
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS

De acuerdo con las encuestas aplicadas al departamento de Talento Humano dentro del area
de Autonomia se concluye que el 76% de los empleados siempre deciden el modo en que
ejecutan su trabajo, mientras que el 24% s6lo algunas veces.
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2. Propongo mis propias actividades de trabajo?

Siempre 3 43%
A veces 4 57%
Nunca 0 0%

Propongo mis propias actividades de
trabajo?

60%
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40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS

Acorde con las encuestas realizada al departamento de Talento Humano dentro del area de
Autonomia se ha determinado que el 41% siempre propone sus propias actividades de
trabajo; el 29% a veces; mientras que el 29% nunca.
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3. Organizo mi trabajo como mejor se parece?
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Siempre 6 86%
A veces 1 14%
Nunca 0 0%
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Organizo mi trabajo como mejor se parece?

Siempre

ANALISIS

A veces

En base a las encuestas desarrolladas en el departamento de Talento Humano dentro del

area de Autonomia se ha demostrado que el 76% de los empleados siempre organiza su

trabajo como mejor le parece, y el 24% a veces.
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4. Me siento capacitado de realizar funciones que tengo a mi cargo.

Siempre 6 86%
A veces 1 14%
Nunca 0 0%

Me siento capacitado de realizar funiciones
gue tengo a mi cargo?
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ANALISIS

Segun el estudio realizado a los empleados del departamento de Talento humanos sobre si
se sienten capacitados para realizar las funciones que estan a su cargo, se define que el 88%
de los mismos afirma que siempre se siente en condiciones de realizar sus funciones,

mientras que el 12% solo en algunas veces.
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5. ¢El que mi trabajo sea eficiente depende de factores externos?

Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%

El que mi trabajo sea eficiente depende de factores

externos?
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ANALISIS

Segun el estudio realizado a los empleados del departamento de Talento humanos sobre si
se sienten capacitados para realizar las funciones que estan a su cargo, se define que el 88%
de los mismos afirma que siempre se siente en condiciones de realizar sus funciones,

mientras que el 12% solo en algunas veces.
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TRABAJO EN EQUIPO

1. ¢ En mi departamento nos mantenemos en contacto permanente?

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

|
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ANALISIS:

Luego de haber realizado la pregunta sobre el contacto que se mantiene con los

comparieros, en un 71% dicen que siempre y en un 29% manifiestan que a veces.
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2. ¢En mi trabajo todos nos llevamos bien?

Siempre 6 86%
A veces 1 14%
Nunca 0 0%

En mi trabajo todos nos llevamos bien?
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ANALISIS:

En un 86% los encuestados contestan que en el trabajo siempre nos llevamos bien y en un

14% a veces.
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3. Tengo confianza en mis comparieros de trabajo

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

Tengo confianza en mis compafieros de
trabajo?
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ANALISIS:

En un 71% las personas encuestadas siempre tienen confianza con sus compafieros y en un

29% exponen que a Veces.
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4. ¢ En esta empresa todos tratamos de hacer bien nuestro trabajo?

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

En esta empresa todos tratamos de hacer
bien nuestro trabajo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al realizar la pregunta si todos los empleados de la empresa tratan de hacer bien los

trabajos, en un 71% dicen que siempre mientras que en un 29% que a veces.

125



5. Cuando hay errores en mi departamento reconocemos nuestros errores?

Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%

|

Cuando hay errores en mi departamento
reconocemos nuestros errores?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Los resultados obtenidos en esta pregunta se ven reflejados en un 57% dicen que siempre

reconocen los errores y en un 43% manifiestan que no.
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APOYO

1. ¢ Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

Siempre 6 86%
A veces 1 14%
Nunca 0 0%

Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 86% los encuestados contestan que el jefe si les motiva a superarse cada dia mas y

solo en un 14% manifiestan que no.
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2. ¢Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%

Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En la pregunta si el jefe es un ejemplo a seguir, en un 71% dicen a veces y en un 29%

exponen siempre.
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3. ¢Mi jefe logra que mis companieros y yo trabajemos como un verdadero
equipo?

Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%

Mi jefe logra que mis compaferos y yo
trabajemos como un verdadero equipo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
P

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar si el jefe logra que mis compafieros y yo trabajemos como un verdadero
equipo, en un 71% dicen a veces y en un 29% siempre.
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4. ; Mi jefe es la persona con la que se puede hablar abiertamente?

Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%

Mi jefe es la persona con la que se

puede hablar abiertamente
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 57% los entrevistados contestan que el jefe es la persona con la que se puede hablar

abiertamente y en un 43% exponen que no.
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5. ¢Mi jefe me pone hacer cosas acorde al puesto que tengo?

Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%

I N

Mi jefe me pone hacer cosas corde al
puesto que tengo?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 57% los entrevistados responden que el jefe si les pone a hacer cosas acorde al

puesto que desempefian y en un 43% manifiestan que a veces.
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COMUNICACION

1. ¢En esta empresa se toma en cuenta la opinion de los empleados y
trabajadores?

Siempre 3 43%
A veces 4 57%
Nunca 0 0%

En esta empresa se toma en cuenta la opinion
de los empleados y trabajadores?

0% s
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 57% los encuestados contestan que en esta empresa a veces se toma en cuenta la

opinion de los empleados y trabajadores y en un 43% manifiestan que siempre.
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2. ¢Los empleadores y trabajadores cuentan con la informacion necesaria para

realizar su trabajo?

Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%

|

Los empleados y trabajadores cuentan con la
informacidn necesaria para realizar su trabajo?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:
Al preguntar si los empleados y trabajadores cuentan con la informacion necesaria para
realizar su trabajo, en un 57% exponen que siempre y en un 43% a veces.
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3. En esta empresa hay buena comunicacion entre todos?

Siempre 3 43%
A veces 4 57%
Nunca 0 0%
TOTAL 7 100%
En esta empresa hay buena
comunicacién entre todos?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
e
o Siempre Aveces Nunca
ANALISIS:

En un 57% los encuestados contestan que a veces hay buena comunicacién en la empresa y

en un 43% exponen que siempre.
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4. ¢ La comunicacion oficial entre jefes y empleadores es clara?

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

| |

La comunicacion oficial entre jefes y
empleadores es clara?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

i _

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

En un 71% contestan que siempre la comunicacion que existe entre jefes y empleadores es

clara y en un 29% exponen que a veces.
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PRESION

1. Mi empresa es un lugar relajado para trabajar?

Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%

| |

Mi empresa es un luchar relajado para trabajar?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al efectuar la pregunta acerca de que si la empresa donde laboran es un lugar relajado para

trabajar, en un 71% contestan que a veces y en un 29% siempre.
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2. Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?

Siempre 3 43%
A veces 4 57%
Nunca 0 0%

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo?

60% s

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar a los entrevistados, en un 57% dicen que a veces si tienen mucho trabajo y les

queda poco tiempo, y en un 43% a veces.
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3. Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%

Me siento como si nunca tuviese un dia

libre?
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
i
0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 71% los entrevistados responden que a veces Si se sienten como que nunca tuvieran

du dia libre y en un 29% exponen que no.
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4. Me siento cansada con las responsabilidades que tengo a mi cargo?

Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%

Me siento cansada con las
responsabilidades que tengo a mi cargo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
i

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 71% los encuestados contestan que si se sienten cansados con las responsabilidades

que tienen a su cargo y en un 29% exponen que siempre.
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RECONOCIMIENTO

1. ¢ Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar?

Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%

Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me
los hace notar?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o i

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 71% los entrevistados responden que el jefe conoce los puntos fuertes y los hace

notar y en un 29% exponen que siempre.
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2. ¢La Unica vez que se habla de mi rendimiento es cuando he cometido un

error?
Siempre 1 14%
A veces 4 57%
Nunca 2 29%

[omac T e

La Unica vez que se habla de mi
rendimiento es cuando he cometido un

error ?
60%
50%
40%
30%
20%
. &\
0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Los resultados obtenidos en la pregunta sobre cual es la Unica vez que se habla del
rendimiento cuando se ha cometido un error, en un 57% exponen a veces y en un 14%

siempre.
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3. ¢Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen trabajo?

Siempre 4 57%
A veces 2 29%
Nunca 1 14%

Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen
trabajo?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 57% dicen que siempre el jefe reconoce cuando se ha realizado un buen trabajo y tan

solo en un 29% a veces.
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EQUIDAD

1. ¢ Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe?

Siempre 7 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Puedo contar con un trato justo por parte
de mi jefe?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

o PP e M

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Luego de haber realizado el analisis respectivo de esta pregunta, se puede determinar en un

100% que siempre se puede contar con un trato justo por parte de mi jefe
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2. ¢Los objetivos que fija mi jefe son razonables?

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

| |

Los objetivos que fija mi jefe son
razonables?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 71% los entrevistados contestan en un 71% que siempre los objetivos que fija el

jefe son razonables y en un 29% manifiestan que a veces.
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3. ¢Mi jefe trata a todos por igual?

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

Mi jefe trata a todos por igual?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al realizar la pregunta si el jefe trata a todos por igual en un 71% exponen que siempre y

tan solo en un 29% dicen que a veces.
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PERCEPCION DE LA ORGANIZACION

1. Trabajo en esta empresa por necesidad, mas que por gusto?

Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%

| | |

Trabajo en esta empresa por necesidad,
mas que por gusto?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar acerca del porqué trabaja en esta empresa si es por necesidad, mas que por
gusto, en un 57% dicen que si y en un 43% que no.
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2. Me siento identificado con los valores de la empresa?

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

Me siento identificado con los valores
de la empresa?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

i

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

Al efectuar la pregunta si se sienten identificados con los valores de la empresa en un 71%
dicen que siempre y en un 29% que a veces.
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MOTIVACION INTRINSECA

1. Siento que mi trabajo en esta empresa es muy importante?

Siempre 7 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Siento que mi trabajo en esta empresa es muy
importante?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% v g g

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 100% los encuestados contestan que el trabajo que desempefian en la empresa €s

muy importante.

148



2. Siento que mi trabajo es interesante?

Siempre 7 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

|

Siento que mi trabajo es interesante?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al efectuar la pregunta acerca de que si el trabajo que desempefian es interesante en un

100% dicen que siempre.
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3. Siento que con mi trabajo contribuyo al progreso de mi empresa?

Siempre 7 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

|

Siento que con mi trabajo contribuyo al
progreso de mi empresa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

<

Siempre A veces Nunca

0%

ANALISIS:

En un 100% los encuestados contestan que con el trabajo que ellos desempefian si

contribuyen con el progreso de la empresa.
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SUELDOS Y SALARIOS

1. Me pagan un salario justo?

Siempre 2 29%
A veces 0 0%
Nunca 5 71%

| | |

Me pagan un salario justo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
P

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al efectuar el analisis de esta pregunta los encuestados contestan en un 71% que nunca les

pagan un salario justo, en tanto que en un 29% dicen que lo hacen siempre.
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2. Las prestaciones que me brindan son satisfactorias?

Siempre 2 29%
A veces 0 0%
Nunca 5 71%

Las prestaciones que me brindan son
satisfactorias?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS.

En un 71% los entrevistados contestan las prestaciones que brindan no son satisfactorias y

tan solo en un 29% dicen que si.
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3. Existen incentivos econdmicos cuando se realiza un buen trabajo?

Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 7 100%

Existen incentivos econdmicos cuando se realiza
un buen trabajo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar si existen incentivos economicos cuando se realiza un buen trabajo, en un

100% manifiestan que nunca no lo hacen.
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CAPACITACION

1. Las capacitaciones que la empresa ofrece al personal son las adecuadas?

Siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%

Las capacitaciones que la empresa
ofrece al personal son las adecuadas?

80% -
70%
60%
50%
40% 29%
30%
20%

10% = A~

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 71% los encuestados responden que las capacitaciones que la empresa ofrece al

personal si son las adecuadas y en un 29% manifiestan que siempre.
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2. Mis responsabilidades de trabajo me permiten recibir la capacitacion que yo

quiero?

Siempre 2 29%
A veces 3 43%
Nunca 2 29%

I I .

Mis responsabilidades de trabajo me
permiten recibir la capacitacion que yo
quiero?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar si las responsabilidades de trabajo le permiten recibir la capacitacién que

quieran, en un 43% dicen a veces, y en un 29% siempre.
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AMBIENTE FISICO

1. El ambiente fisico en que laboro siempre esta limpio?

Siempre 4 57%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%

El ambiente fisico en que laboro siempre esta
limpio?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 57% las personas entrevistadas responden que siempre esta limpio el ambiente fisico

en que laboran y en un 43% manifiestan a veces.
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2. Los

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ANALISIS:

equipos que necesito para hacer mi trabajo estan en buen estado?

Siempre 5 71%
A veces 2 29%
Nunca 0 0%

[omac T

Los equipos que necesito para hacer mi
trabajo estan en buen estado?

Siempre A veces Nunca

En un 71% los encuestados contestan que los equipos que necesitan para hacer el trabajo

estan en buen estado y solo en un 29% exponen gue a veces.
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3. Existen condiciones de seguridad (contra fuego, sismos)?

Siempre 7 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Existen condiciones de seguirdad (contra
fuego, sismos)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 100% los entrevistados responden que siempre existen las condiciones de seguridad

contra fuego y sismos.
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CONTROL
BODEGA



ENCUESTA

Bloque: 4 Departamento Control - Bodega

AUTONOMIA

1. ¢Decido el modo en que ejecutarse mi trabajo?

1.- Decido el modo en que

ejecutare mi trabajo? NUMERO PORCENTAJE

Siempre 5 83%
A veces 1 17%
Nunca 0 0%
TOTAL 6 100%

Decido el modo en que ejecutare mi trabajo?

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 17%
20%
10%
0%
Siempre A veces Nunca
ANALISIS:

De acuerdo con las encuestas aplicadas al departamento de Talento Humano dentro del area
de Autonomia se concluye que el 76% de los empleados siempre deciden el modo en que

ejecutan su trabajo, mientras que el 24% solo algunas veces.
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2. Propongo mis propias actividades de trabajo?

Siempre

A veces

Nunca

45%
55%
0%

Propongo mis propias actividades de

trabajo?
60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
i
0%
Siempre A veces Nunca
ANALISIS:

Acorde con las encuestas realizada al departamento de Talento Humano dentro del area de
Autonomia se ha determinado que el 41% siempre propone sus propias actividades de

trabajo; el 29% a veces; mientras que el 29% nunca.

161



50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

3. Organizo mi trabajo como mejor se parece?

Siempre 3 50%
A veces 3 50%
Nunca 0 0%

Organizo mi trabajo como mejor se parece?

0% 0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En base a las encuestas desarrolladas en el departamento de Talento Humano dentro del

area de Autonomia se ha demostrado que el 76% de los empleados siempre organiza su

trabajo como mejor le parece, y el 24% a veces.
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

4. Me siento capacitado de realizar funciones que tengo a mi cargo.

Siempre 5 83%
A veces 1 17%
Nunca 0 0%

Me siento capacitado de realizar funiciones
que tengo a mi cargo?

37

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Segun el estudio realizado a los empleados del departamento de Talento humanos sobre si

se sienten capacitados para realizar las funciones que estan a su cargo, se define que el 88%

de los mismos afirma que siempre se siente en condiciones de realizar sus funciones,

mientras que el 12% solo en algunas veces.
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5. ¢El que mi trabajo sea eficiente depende de factores externos?

Siempre 2 33%
A veces 4 67%
Nunca 0 0%

El que mi trabajo sea eficiente depende de factores
externos?

70%

60%

50%

40% o

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Segun el estudio realizado a los empleados del departamento de Talento humanos sobre si
se sienten capacitados para realizar las funciones que estan a su cargo, se define que el 88%
de los mismos afirma que siempre se siente en condiciones de realizar sus funciones,

mientras que el 12% solo en algunas veces.
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TRABAJO EN EQUIPO

1. ¢En mi departamento nos mantenemos en contacto permanente?

Siempre 6 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

En mi departamento nos mantenemos en
contacto permanente?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 100% los entrevistados contestan que siempre en el departamento se mantienen en

contacto permanente.
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2. ¢En mi trabajo todos nos llevamos bien?

Siempre 6 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

En mi trabajo todos nos llevamos bien?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% . A

0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar a los encuestados acerca de que como son las relaciones laborales en el trabajo
en un 100% dicen que son excelentes siempre.
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3. Tengo confianza en mis comparieros de trabajo

Siempre 4 67%
A veces 2 33%
Nunca 0 0%

Tengo confianza en mis compaferos de

trabajo?
6

70%

60%

50%
40% 357/
30%
20%

10%

P
0%
Siempre A veces Nunca
ANALISIS:

En un 67% los encuestados contestan que siempre tienen confianza en sus compaferos y en

un 33% exponen que a veces.
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4. ¢ En esta empresa todos tratamos de hacer bien nuestro trabajo?

Siempre 4 67%
A veces 2 33%
Nunca 0 0%

En esta empresa todos tratamos de hacer
bien nuestro trabajo?

70%

60%

50%

40% 33%

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 67% los entrevistados contestan que en la empresa todos tratan de hacer bien este

trabajo y en un 33% manifiestan que a veces.

168



5. Cuando hay errores en mi departamento reconocemos nuestros errores?

Siempre 4 67%
A veces 2 33%
Nunca 0 0%

Cuando hay errores en mi departamento
reconocemos nuestros errores?

I/
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
L2
0%
Siempre A veces Nunca
ANALISIS:

Los entrevistados contestan que cuando hay errores en el departamento todos los
trabajadores reconocen y estos resultados se ven reflejados en un 67% que dicen que lo

hacen siempre y en un 33% a veces.
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APOYO

1. ¢Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

Siempre 3 50%
A veces 2 33%
Nunca 1 17%

Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%
10%

5%
0%

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al efectuar la pregunta si existe motivacion por parte del jefe para la superacion de todos

los trabajadores, en un 50% dicen siempre, en un 33% a veces y en un 17% nunca.
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2. ¢ Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

Siempre 2 33%
A veces 3 50%
Nunca 1 17%

Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

09,
DU70

50%

45%

40% 3%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0%

70,
7

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Luego de haber realizado esta pregunta, los resultados obtenidos se determinan en un 50%

que manifiestan a veces, en un 33% siempre y en un 17% nunca.
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3. ¢Mi jefe logra que mis compafieros y yo trabajemos como un verdadero
equipo?

Siempre 3 50%
A veces 1 17%
Nunca 2 33%

Mi jefe logra que mis compafieros y yo
trabajemos como un verdadero equipo?

509%

50%
45%
40% 339
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7%,

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 50% se observa que los encuestados contestan que siempre el jefe logra que todos los
compafieros trabajadores lo hagan en equipo, en un 33% responden que nunca y en un 17%

a Veces.
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4. ; Mi jefe es la persona con la que se puede hablar abiertamente?

Siempre 2 33%
A veces 4 67%
Nunca 0 0%

Mi jefe es la persona con la que se
puede hablar abiertamente

679,
7

70%

60%

50%

40% 3%

30%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 67% las personas entrevistadas contestan que a veces el jefe es la persona con el que

se puede hablar abiertamente, y en un 33% manifiestan que siempre lo pueden hacer.
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5. ¢Mi jefe me pone hacer cosas acorde al puesto que tengo?

el e rorsare

Siempre 2 33%
A veces 3 50%
Nunca 1 17%

Mi jefe me pone hacer cosas corde al
puesto que tengo?
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 50% los encuestados contestan que a veces el jefe si les pone a hacer cosas que estén

acordes a su puesto, en un 33% siempre y en un 17% nunca.
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COMUNICACION

1. ¢En esta empresa se toma en cuenta la opinion de los empleados y
trabajadores?

Siempre 2 33%
A veces 3 50%
Nunca 1 17%

En esta empresa se toma en cuenta la
opiniéon de los empleados y
trabajadores?
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ANALISIS:

Al preguntar si en esta empresa se toma en cuenta la opinioén de los empleados en un 50%

manifiestan que a veces, en un 33% siempre y en un 17% nunca.
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2. ¢Los empleados y trabajadores cuentan con la informacion necesaria para
realizar su trabajo?

Siempre 1 17%
A veces 3 50%
Nunca 2 33%

Los empleados y trabajadores cuentan con la
informacién necesaria para realizar su trabajo?
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ANALISIS:

Al preguntar si los empleados y trabajadores cuentan con la informacion necesaria para

realizar su trabajo, en un 50% a veces, en un 33 % nunca y en un 17% siempre.

176



- 3. ¢En esta empresa hay buena comunicacion entre todos?

Siempre 1 17%
A veces 4 67%
Nunca 1 17%

En esta empresa hay buena comunicacién entre
todos?
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Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

En un 67% las personas entrevistadas responden que solo a veces existe una comunicacion

entre todos dentro de la empresa, en un 17% siempre y en un 17% nunca.
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4. ¢ La comunicacion oficial entre jefes y empleadores es clara?

Siempre 1 17%
A veces 4 67%
Nunca 1 17%

La comunicacion oficial entre jefes y
empleadores es clara?
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ANALISIS:

En un 67% las personas encuestadas responden que la comunicacion que la comunicacién

entre jefes y empleadores a veces es clara, y en un 17% siempre.
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PRESION

1. Mi empresa es un lugar relajado para trabajar?

Siempre 1 17%
A veces 4 67%
Nunca 1 17%

Mi empresa es un luchar relajado para
trabajar?

£ 0,
D7

70%

60%

50%

40%

30%

29, 79
7 7%

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar si la empresa es un lugar relajado para trabajar, en un 67% responden que a

veces, en un 17% siempre.
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2. Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?

Siempre 3 50%
A veces 3 50%
Nunca 0 0%

Tengo mucho trabajo y poco tiempo
para realizarlo?
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ANALISIS:

Luego de haber efectuado esta pregunta, los resultados obtenidos se ven reflejados en un

50% que dicen siempre y en un 50% a veces.
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3. Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

Siempre 2 33%
A veces 3 50%
Nunca 1 17%

Me siento como si nunca tuviese un dia
libre?
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ANALISIS:

Luego de haber realizado esta pregunta los resultados se pueden determinar en un 50% que

dicen a veces, en un 33% siempre y en un 17% nunca.
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4. Me siento cansada con las responsabilidades que tengo a mi cargo?

Siempre 1 17%
A veces 4 67%
Nunca 1 17%

Me siento cansada con las
responsabilidades que tengo a mi
cargo?
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ANALISIS:

En un 67% dicen los encuestados que a veces se sienten cansados con las responsabilidades
que tienen a su cargo y en un 17% siempre.
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RECONOCIMIENTO

1. ¢ Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar?

Siempre 1 17%
A veces 3 50%
Nunca 2 33%

Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me
los hace notar?
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ANALISIS:

En un 50% los encuestados contestan que a veces el jefe conoce los puntos fuerte y les hace

notar, en un 33% dicen nunca y en un 17% siempre.
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2. ¢La unica vez que se habla de mi rendimiento es cuando he cometido un
error?

Siempre 3 50%
A veces 1 17%
Nunca 2 33%

La Unica vez que se habla de mi
rendimiento es cuando he cometido un
error ?

50%
45%
40% 20
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

79,
1770

Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Al preguntar cuando es la Unica vez que se habla del rendimiento luego de haber cometido

un error, en un 50% dicen siempre, en un 33% nunca y en un 17% nunca.
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3. ¢Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen trabajo?

Siempre 3 50%
A veces 2 33%
Nunca 1 17%

Mi jefe reconoce cuando he realizado
un buen trabajo?
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ANALISIS:

En un 50% los entrevistados responden que siempre el jefe reconoce el buen trabajo

efectuado, en un 33% a veces y en un 17% nunca.
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EQUIDAD

1. ¢ Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe?

Siempre 4 67%
A veces 1 17%
Nunca 1 17%

Puedo contar con un trato justo por
parte de mi jefe?
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ANALISIS:

En un 67% las personas encuestadas contestan que siempre pueden contar con un trato

justo por parte del jefe y en un 17% exponen que a veces.

186



2. ¢Los objetivos que fija mi jefe son razonables?

Siempre 4 67%
A veces 1 17%
Nunca 1 17%

Los objetivos que fija mi jefe son
razonables?
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ANALISIS:

Al preguntar si los objetivos que fija el jefe son razonables, en un 67% dicen que siempre,
en un 17% a veces y en un 17% nunca.
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3. ¢Mi jefe trata a todos por igual?

Siempre 4 67%
A veces 1 17%
Nunca 1 17%

Mi jefe trata a todos por igual?
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ANALISIS:

En un 67% dicen que el jefe trata a todos por igual, en un 17% a veces y en un 17% nunca.
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PERCEPCION DE LA ORGANIZACION

1. Trabajo en esta empresa por necesidad, mas que por gusto?

Siempre 4 67%
A veces 1 17%
Nunca 1 17%

Trabajo en esta empresa por necesidad,
mas que por gusto?

20,

70%
60%
50%
40%
30%

0, 70,

20%

10%

0%
Siempre A veces Nunca

ANALISIS:

Luego de haber efectuado esta pregunta, los resultados obtenidos se reflejan en un 67% que

dicen siempre, en un 17% a veces y en un 17% nunca.
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2. Me siento identificado con los valores de la empresa?

Siempre 3 50%
A veces 2 33%
Nunca 1 17%

Me siento identificado con los valores
de la empresa?
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ANALISIS:

En un 50% los encuestados contestan que siempre me encuentro identificado con mi

empresa, en un 33% a veces y en un 17% nunca.
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MOTIVACION INTRINSECA

1. Siento que mi trabajo en esta empresa es muy importante?

Siempre 5 83%
A veces 1 17%
Nunca 0 0%

Siento que mi trabajo en esta empresa es
muy importante?
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ANALISIS:

En un 83% los entrevistados responden que en esta empresa siempre se sienten bien, y en

un 17% a veces.
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2. Siento que mi trabajo es interesante?

Siempre 6 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Siento que mi trabajo es interesante?
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ANALISIS:

Los resultados de esta pregunta se ven reflejados en un 100% en donde manifiestan que

siempre sienten que su trabajo es interesante.
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3. Siento que con mi trabajo contribuyo al progreso de mi empresa?

Siempre 5 83%
A veces 0 0%
Nunca 1 17%

Siento que con mi trabajo contribuyo al
progreso de mi empresa?
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ANALISIS:

En un 83% las personas entrevistadas contestan que siempre sienten que su trabajo

contribuye al progreso de la empresa y en un 17% exponen gque nunca.
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SUELDQOS Y SALARIOS

1. Me pagan un salario justo?

Siempre 2 33%
A veces 2 33%
Nunca 2 33%

Me pagan un salario justo?
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ANALISIS:

Luego de haber efectuado esta pregunta los encuestados responden todos por igual, ya que

los resultados se reflejan en un 33% cada uno.

194



2. Las prestaciones que me brindan son satisfactorias?

Siempre 1 17%
A veces 5 83%
Nunca 0 0%

Las prestaciones que me brindan son
satisfactorias?
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ANALISIS:

En un 83% los encuestados contestan que las prestaciones que brinda la empresa son
satisfactorias y en un 17% contestan que siempre.
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3. Existen incentivos econdmicos cuando se realiza un buen trabajo?

Siempre 1 17%
A veces 1 17%
Nunca 4 67%

Existen incentivos econdmicos cuando
se realiza un buen trabajo?
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ANALISIS:

En un 67% los entrevistados responden que siempre existen incentivos econdémicos al

trabajo bien realizado, y en un 17% siempre.
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CAPACITACION

1. Las capacitaciones que la empresa ofrece al personal son las adecuadas?

Siempre 2 33%
A veces 3 50%
Nunca 1 17%
TOTAL 6 100%

Las capacitaciones que la empresa
ofrece al personal son las adecuadas?
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ANALISIS:

Al preguntar si las capacitaciones que da la empresa son las adecuadas, en un 50% dicen a

veces, en un 33% siempre y en un 17% nunca.
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2. Mis responsabilidades de trabajo me permiten recibir la capacitacion que yo
quiero?

Siempre 2 33%
A veces 3 50%
Nunca 1 17%

Mis responsabilidades de trabajo me
permiten recibir la capacitacién que yo
quiero?
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ANALISIS:

Al realizar la pregunta si las responsabilidades del trabajo le permiten recibir las
capacitaciones necesarias, en un 50% exponen a veces, en un 33% siempre y en un 17%

nunca.
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AMBIENTE FiSICO

1. El ambiente fisico en que laboro siempre esta limpio?

Siempre 2 33%
A veces 2 33%
Nunca 2 33%

El ambiente fisico en que laboro
siempre esta limpio?
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ANALISIS:

Los resultados reflejados en esta pregunta se determinan en forma compartida ya que todos

opinan en un 33%.
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2. Los equipos que necesito para hacer mi trabajo estan en buen estado?

Siempre 4 67%
A veces 1 17%
Nunca 1 17%

Los equipos que necesito para hacer mi
trabajo estan en buen estado?

£ 70,
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ANALISIS:

En un 67% las personas entrevistadas contestan que siempre los equipos de trabajo se

encuentran en un buen estado y en un 17% contestan que a veces.
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3. Existen condiciones de seguridad (contra fuego, sismos)?

Siempre 6 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Existen condiciones de seguirdad
(contra fuego, sismos)?
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ANALISIS:

En esta pregunta se observa el resultado de un 100% en el que se determina que en la

empresa existen las condiciones de seguridad de fuego y sismos.
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5.- El que mi trabajo se ediciente depende de factores
externos?

4.- Me siento capacitado de realizar funciones que tengo a
mi cargo?

3.- Organizo mi trabajo como mejor se parece?

2.- Propongo mis propias actividades de trabajo?

1.- Decido el modo en que ejecutare mi trabajo?
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TRABAJO EN EQUIPO
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COMUNICACION
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4.- La Comunicacié oficial entre jefes y empleadores es
clara?

3.- En esta empresa hay buena comunicacidn entre
todos?

2.- Los empleados y trabajadores cuentan con la
informacién necesaria para realizar su trabajo?

1.- En esta empresa se toma en cuenta la opinién de los
empleados y trabajadores?
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4.- Me siento cansada con las responsabilidades que
tengo a mi cargo?

3.- Me siento como si nunca tuviese un dia libre?
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1.- Mi empresa es un lugar relajado para trabajar?
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RECONOCIMIENTO
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he cometido un error?
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notar?
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PERCEPCION DE LA ORGANIZACION

=] B
ggy | &l
c 83 2§¢g
Z [
PERCEPCION DE LA o2 ; z p =
ORGANIZACION T 52 R
s 5 220
=870 LS g
[ 7)) N C o
1 E\CU L o
= S S =
> >
Talento Humano 41% 71%
Financiero 42% 67%
Control - Bodega 67% 50%

PERCEPCION DE LA ORGANIZACION
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MOTIVACION INTRINSECA
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importante? 92%
76%
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1.- Me pagan un salario justo? 67%
41%
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3.-Existen incentivos econdmicos cuando se realiza un
buen trabajo? 92%
65%
. . . . 71%
2.- Las prestaciones que me brindan son satisfactorias?
71%

120%
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CAPACITACION

CAPACITACION

adecuadas?

2.- Mis
responsabilidades de
trabajo me permiten

recibir la capacitacion
gue yo quiero?

1.- Las capacitaciones
que la empresa ofrece
al personal son las

o
\'
=3

Talento Humano 41%

o)
<
>

Financiero 50%

Control - Bodega 50% 50%

CAPACITACION

50%

2.- Mis responsabilidades de trabajo me permiten

recibir la capacitacidn que yo quiero? 50%

1.- Las capacitaciones que la empresa ofrece al

?
personal son las adecuadas? 83%
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AMBIENTE FISICO
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Talento Humano 53% 71% 100%
Financiero 58% 67% 100%
Control - Bodega 33% 67% 100%

3.-Existen condiciones de seguridad (contra fuego,

sismos)?

2.- Los equipos que necesito para hacer mi trabajo, esta

en buen sestaso?

1.- El ambiente fisico en que laboro siempre esta

limpio?

™ Control - Bodega
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TABULACION POR
DEPARTAMENTOS



Bloque: 6 Cuadro por Departamentos

TALENTO HUMANO

Autonomia 76%
Trabajo en Equipo 82%
Apoyo 82%
Comunicacion 59%
Presion 82%
Reconocimiento 65%
Equidad 82%
Percepcion de la organizacién 71%
Motivacion intrinseca 94%
Sueldos y Salarios 71%
Capacitacion 47%
Ambiente Fisico 100%
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TALENTO HUMANO

Ambiente Fisico [ 100%
Capacitacién _ 47%
Sueldos y Salarios _ 71%
Motivacion intrinseca _ 94%
Percepcion de la organizacion _ 71%
Equidad (R 525
Reconocimiento _ 65%
Presion [ s
Comunicacién _ 59%
apoyo T s2%
Trabajo en Equipo _ 82%
Autonomia [ 76

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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FINANCIERO

Autonomia 92%
Trabajo en Equipo 92%
Apoyo 75%
Comunicacion 83%
Presion 75%
Reconocimiento 75%
Equidad 67%
Percepcion de la organizacién 67%
Motivacion intrinseca 92%
Sueldos y Salarios 92%
Capacitacion 83%
Ambiente Fisico 100%

Ambiente Fisico
Capacitacién

Sueldos y Salarios
Motivacién intrinseca
Percepcién de la organizacion
Equidad
Reconocimiento
Presion
Comunicacién

Apoyo

Trabajo en Equipo
Autonomia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FINANCIERO

A 100%
A 33%
A 92%
A 92%
A 67%
A 67%
A 75%
A 75%
A 83%
A 75%
T TEmmmmmmmIII==—=—=_=__=_="_=_="_""”"», 192%
A 92%

100%
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ESTADISTICA

Ambiente Fisico
Capacitaciéon

Sueldos y Salarios
Motivacion intrinseca
Percepcion de la organizacién
Equidad
Reconocimiento
Presién
Comunicacién

Apoyo

Trabajo en Equipo

Autonomia

Autonomia 86%
Trabajo en Equipo 86%
Apoyo 86%
Comunicacion 71%
Presion 71%
Reconocimiento 71%
Equidad 100%
Percepcion de la organizacién 71%
Motivacion intrinseca 100%
Sueldos y Salarios 100%
Capacitacion 71%
Ambiente Fisico 100%
ESTADISTICA

T 100%
A 71%
A 100%
A 100%
AT 719%
A 100%
A 71%
AT 71%
AT 71%
A s6%
A s6%
A 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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CONTROL - BODEGA

Autonomia 86%
Trabajo en Equipo 86%
Apoyo 86%
Comunicacion 71%
Presion 71%
Reconocimiento 71%
Equidad 100%
Percepcion de la organizacion 71%
Motivacion intrinseca 100%
Sueldos y Salarios 100%
Capacitacion 71%
Ambiente Fisico 100%
CONTROL Y BODEGA

Ambiente Fisico T 100%
Capacitacion [T 71%
Sueldos y Salarios T 100%
Motivacién intrinseca T 100%
Percepcién de la organizacion [ T 71%
Equidad T 100%
Reconocimiento T 71%
Presion M 71%
Comunicacion T 71%
Apoyo [ 86%
Trabajo en Equipo T 86%
Autonomia T  86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Conclusion: podemos decir que en el departamento de talentos humanos debe mejorar las
capacitaciones ya que éstas nos satisfacen a los empleados y no les ayuda para mejorar su
trabajo diario, también se debe mejorar la comunicacion que existe entre jefes y
trabajadores para poder mejorar el desempefio del trabajo aun 100%, en el departamento
financiero se debe dar a conocer mas los valores de la institucion, y que los empleados se
sientan identificados con ellos, en el departamento de estadistica, se debe reconocer el
trabajo que hacen los empleados y motivarlos a seguir adelante, en el departamento de
control y bodega se debe reconocer el trabajo y esfuerzo de los empleados, al igual que se

deben brindar capacitaciones que aporten nuevos conocimientos.
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3.3.Presentacion de Planes de Mejora

v" COMUNICACION

No cuentan con la informacion necesaria para realizar el trabajo.

Objetivo:
Mantener de forma Optima los canales de comunicacion, con el fin de que los

empleados tengan la informacion necesaria para realizar su trabajo.

Intervencion:

Educar a los lideres del departamento de como llevar una conversacion asertiva
fundamentada sin discusiones.

Actualizar constantemente la informacion de las carteleras.

Realizar un buzdn de sugerencias.

v EQUIDAD

Los objetivos no son razonables y no se trata a todos por igual.

Obijetivo
Establecer objetivos claros, concretos, factibles para lograr los resultados esperados

dando un trajo justo a todos los empleados.

Intervencion:

Hacerle conocer al jefe lo que estan sintiendo.

Mantener didlogos con los compafieros del departamento y el jefe.
Las metas deben establecerse con tiempos limites.

Establecer objetivos medibles y darles seguimiento.
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v' PERCEPCION DE LA EMPRESA

Los empleados trabajan mas por necesidad que por gusto a su empleo

Objetivo:
Motivar a los empleados para que se sientan a gusto con su trabajo y asi poder tener.
Un mejor rendimiento.

Intervencion
Reconocer el trabajo eficiente de los empleados.

Recompensas.

v CAPACITACION

Las capacitaciones no son las que el personal quiere

Objetivo:
Brindar a los empleados capacitaciones que les sirva para poder desarrollar de

manera Optima su trabajo.

Intervencion:
Buscar capacitacion de acuerdo a las necesidades de los empleados
Brindar capacitaciones sobre desarrollo personal

Permitir que los empleados sugieran a que capacitaciones quisieran asistir.
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v AMBIENTE FISICO

El lugar donde se labora no estéa limpio

Objetivo:
Mantener el lugar de trabajo limpio ya que esto es un reflejo de educacion y es
necesario que tanto los empleados como las personas que asisten al hospital lo vean

aseado.

Intervencion
Limpiar todos los dias el hospital

Tener horarios fijos de limpieza

v" RECONOCIMIENTO

Se habla del rendimiento solo cuando se comete un error

Obijetivo:
Realizar evaluaciones de rendimiento mensuales para saber si los empleados

necesitan asesoria para que mejoren.

Intervencion.
Realizar reuniones quincenales para hablar del rendimiento.
Hacer mencidn al esfuerzo de cada empleado.

Brindar asesoria a los empleados.
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v" TRABAJO EN EQUIPO
En el departamento no se llevan bien entre todos.

= Objetivo:
Fortalecer el compafierismo y la union, evitando conflictos que entorpecen el

desempefio repercutiendo en el ambiente de trabajo.

= Intervencién.
Tener charlas.

Realizar actividades didacticas en equipo para fortalecer los lazos de union.

= Cuando hay errores en el trabajo no todos los empleados lo reconocen y lo asumen

= Objetivo:
Concientizar a los empleados para que asuman su responsabilidad y asi poder

corregir los errores a tiempo.

= [ntervencion
Los empleados deben asumir sus errores.

Se debe buscar una solucion conjunta al problema.

v APOYO

Su jefe no les brinda el apoyo necesario para superarse, el jefe no es una persona con la que

se puede hablar.

= Objetivo:
Fortalecer los lazos de unidén y comunicacion entre jefe y empleados y asi tener un

trabajo eficiente.
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= Intervencién
Comunicar al jefe lo que necesitan
Que el jefe este mas pendiente de las necesidades de sus empleados.
Mantener una conversacion asertiva con el jefe con fundamentos para no caer en

discusiones

v PRESION
Tiene mucho trabajo pero poco tiempo para realizarlo.
= Objetivo

Trazar metas con tiempos limites y que las mismas sean alcanzables.

= Intervencion
Priorizar el trabajo as urgente
Dividir por partes el trabajo

Ponerse horarios para la realizacion y cumplirlos
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Conclusiones

Fue necesario realizar el diagnostico del clima laboral en el Hospital Homero Castanier
Crespo de la cuidad de Azogues ya que pudimos conocer varios problemas, en los
diferentes departamentos que estan afectando el clima laboral de la institucion y por esta
razén esta afectando el trabajo y las metas alcanzadas, por ello se ha brindado un plan de
mejora que es aplicable y ayudara a mejorar el clima laboral y a tener un mejor

rendimiento.

Después de haber realizado el estudio se puede concluir que en el hospital Homero
Castanier Crespo, existen algunos problemas del clima laboral, no existe un buen proceso
de comunicacion, no hay un trato justo por parte de los jefes, las capacitaciones no son las
adecuadas, no existe un buen ambiente de trabajo, y el jefe del departamento no les brinda

el debido apoyo para alcanzar las metas propuestas.

No cuentan con la informacion necesaria para llevar a cabo su trabajo de una manera
eficiente, el lugar en que se labora no esta limpio, las capacitaciones no son las adecuadas
impidiendo tener nuevas herramientas que le permitan desarrollar de manera Gptima su
trabajo, los objetivos que se les asigna no son razonables por lo tanto provoca malestar en

los empleados haciendo que no se sientan a gusto en su lugar de trabajo.

No se toma en cuenta las opiniones de los empleados provocando que estos no se sientan
identificados con los valores de la institucidn, el jefe es una persona con la que no se puede

dialogar, no se reconoce un buen trabajo y esto causa desmotivacion.

Entonces podemos decir que el personal administrativo del Hospital Homero Castanier
Crespo, se siente desmotivado, no se siente identificado con los valores de la Institucion y
por lo tanto no tiene sentido de pertenencia, los proceso de comunicacién estan deficientes
provocando conflictos entre jefes y empleados, por ello se realiz6 un plan de mejora con la

finalidad que esos problemas se solucionen y el clima laboral mejore.
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Recomendaciones

Después de realizar este estudio se puede recomendar tener conversatorios entre jefes y
empleados para resolver los pequefios conflictos que se dan cotidianamente, buscar la union
entre todos los departamentos para que exista un verdadero espiritu de compafierismo y asi
la ayuda mutua con la finalidad de mejorar el trabajo en equipo, valorar la opinién de los
empleados para que ellos estén motivados y asi aporten con ideas nuevas para la resolucion

de conflictos.

Por otro lado se debe estructurar mejor los procesos de comunicacion para que los
empleados tengan claro la informacion, seria importante tener un buzén de
recomendaciones en donde los empleados puedan aportar con opiniones constructivas
acerca de los temas que los incomodan, creando una manera de interactuar cordialmente
con sus superiores, tener las carteleras actualizadas asi se mantendran al dia con los

acontecimientos a realizarse.

Los jefes departamentales deberian hacer reuniones quincenales para hablar sobre el
rendimiento de los empleados y reconocer el buen desempefio a traves de recompensas,
felicitaciones publicas promocionando a mejores puestos de trabajo por el desempefio al
igual que se deberd apoyar a las gentes que tengan bajo rendimiento para que vayan

mejorando poco a poco Y llegar a tener el nivel de excelencia que se requiere.

Por ultimo se deberia brindar a los empleados capacitaciones que les permita obtener
nuevas herramientas para poder desempefiar de mejor manera su trabajo al igual se de dar
charlas de liderazgo motivacidn, trabajo en equipo, para que la union, el compafierismo se
fortalezcan, y haciendo del Hospital Homero Castanier Crespo un ambiente Optimo de
trabajo con un personal responsable identificado con los valores y en bdsqueda de

consolidarse como uno de los mejores.
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ANEXOS



ENCUESTA:

Objetivo de la encuesta: la presente encuesta tiene como objetivo identificar el
funcionamiento del equipo de trabajo en la toma de decisiones, motivacion liderazgo,
apoyo comunicaciéon equidad, reconocimientos, ambiente fisico, capacitaciones para
tener claridad sobre la situacién actual.

1.- Esta encuesta consta de 42 preguntas.

2.- Lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones y elija la alternativa que
mas lo (a) identifique entre SIEMPRE, A VECES, NUNCA

3.- Marque la alternativa seleccionada con una linea oblicua )

4.- Si se equivoca o desea corregir su respuesta, marque con una cruz la alternativa que
desea eliminar y seleccione la nueva opcidn.

5.- No es necesario incluir su nombre en la presente encuesta, sélo complete los datos

de edad y género solicitados mas adelante.

DEPARTAMENTO S0t shco

®essecrscccccsesssssscnosne

GENERO —//\’@Y\’\@Y\.\ O

EDAD 330m0S

“esrosseccsssnsessscsscasevnenna

Autonomia

SIMPRE

A VECES

NUNCA

I.- Decido el modo en que ¢jecutare mi trabajo?

2.- Propongo mis propias actividades de trabajo?

3.- Organizo mi trabajo como mejor se parece?

4.- Me siento capacitado de realizar funciones que tengo a mi cargo?

NN

5.- El que mi trabajo sea eficiente depende de factores externos?

Trabajo en Equipo

1.- En mi departamento nos mantenemos en contacto permanente?

N

2.- En mi trabajo todos nos llevamos bien?

3.- Tengo confianza en mis compaifieros de trabajo?

4.- En esta empresa todos tratamos de hacer bien nuestro trabajo?

5.- Cuando hay errores en mi departamento reconocemos nuestos errores?

Apoyo

1.- Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas?

2.- Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir?

3.- Mi jefe logra que mis compafieros y yo trabajemos como un verdadero equipo?

4.- Mi jefe es la persona con la que se puede hablar abicertamente?

5.- Mi jefe me pone hacer cosas acorde al puesto que tengo?

Comunicacién

1.- En esta empresa se toma en cuenta la opinién de los empleados y trabajadores?

2.- Los empleados y trabajadores cuentan con la informacion necesaria para realizar su
trabajo?

3.- En esta empresa hay buena comunicacion entre todos?

4.- La comunicacion oficial entre jefes y empleadores es clara?

Presiéon

1.- Mi empresa es un luchar relajado para trabajar?

R ININ RINNAY NN




2.- Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?

3.- Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

4.- Me siento cansada con las responsabilidades que tengo a mi cargo?

Reconocimiento.

1.- Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar?

2.- La timica vez que se habla de mi rendimiento es cuando he cometido un error?

3.- Mi jefe reconoce cuando he realizado un buen trabajo?

TSN NN

Equidad

1.- Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe?

2.- Los objetivos que fija mi jefe son razonables?

3.- Mi jefe trata a todos por igual?

Percepcion de la organizacion

|.- Trabajo en esta empresa por necesidad, méas que por gusto?

N \\\

2.- Me siento identificado con los valores de la empresa?

Motivacion intrinseca

1.- Siento que mi trabajo en esta empresa es muy importante?

2.- Siento que mi trabajo es interesante?

3.- Siento que con mi trabajo contribuyo al progreso de mi empresa?

NN Y N

Sueldos y Salarios

1.- Me pagan un-salario justo?

2.- Las prestaciones que me brindan son satisfactorias?

3.- Existen incentivos econémicos cuando se realiza un buen trabajo?

\\\

Capacitacion

1.- Las capacitaciones que la empresa ofrece al personal son las adecuadas?

2.- Mis responsabilidades de trabajo me permiten recibir la capacitacién que yo
quiero?

Ambiente Fisico

1.- El ambiente fisico en que laboro siempre esta limpio?

2.-Los equipos que necesito para hacer mi trabajo estan en buen estado?

3.- Existen condiciones de seguridad (contra fuego, sismos) ?




Azogues 03/02/2015

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

“DIAGNOSTICO DE CLIMA LABORAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL HOMERO CATANIER CREPO DE
LA CIUDAD DE AZOGUES «

La sefiorita Marfa Fernanda Cabrera Mufioz de la facultad de Filosofia de la Escuela de
Psicologia de la Universidad del Azuay , est4 realizando un estudio como proyecto de
investigacion para la titulacion de Psicéloga Laboral , acerca de CLIMA LABORAL, para
realizar un diagndstico de clima laboral en el Hospital Homero Castanier Crespo con el fin de
conocer cudles son sus fortalezas y debilidades, para plantear un plan de mejora ; por tal motivo
solicitamos comedidamente nos colabore respondiendo al siguiente cuestionario que incluye
datos relacionados a su persona.

El formulario dura 5§ MINUTOS, no existe riesgo alguno ya que la informacién serd confidencial,
no existe remuneracion al llenar dicho cuestionario. Si tiene al guna inquietud posteriormente
puede ponerse en contacto con la autora Marfa Fernanda Cabrera mediante el ntmero 2248 207,

La sefiorita Marfa Fernanda Cabrera Mufioz me ha explicado todas las preguntas a realizar y ha
dado respuesta a todas las preguntas que le he realizado, habiendo entendido el objetivo del
trabajo y libremente sin ninguna presion autorizo mi participacion.

| R = osma e £ e 3
:.’:i'q‘mﬂmﬂr’lm/myazumm

Firma del Participante. Firma del investigador

Fecha: OS’ O - ?O ( )r









