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Resumen

Actualmente Ecuador, apuesta decididamente a querisino sostenible es el

camino que le permitira a la industria preservar @uituras y etnias, proteger sus
recursos naturales, garantizar un standard deadald sus visitantes, y generar
rentabilidad a sus actores; es asi que dentrosdpdbiticas de estado dirigidas al
turismo, en uno de sus puntos dice: “Se buscartgpettividad del sistema turistico

con productos y servicios de calidad, caractedsticle sostenibilidad y la

diferenciacion del valor agregado por el aportallat turismo”. (Turismo, n.d.)

La presente investigacion parte de este analisigieye como resultado la

presentacion de un documento que expone una ptapoes el desarrollo local de

la comunidad de Paccha, a través de un turismersbkt para la zona.

Para alcanzar los objetivos planteados se utilidmetodologia que consistié en la
recoleccion bibliografica, observacion directa émampo, diagndstico de la zona,
herramientas como el FODA, encuestas, entrewstdisis de datos estadisticos; los

mismos que permitieron culminar de manera adecoadl#a investigacion.

Palabras clave: Turismo Sostenibleturismo cultural, producto turistico, ruta

turistica, totora.



ABSTRACT

Currently, Ecuador firmly advocates that sustainable tourism is the way that will allow the
industry to preserve their cultures and ethnicities, protect their natural resources, ensure
visitors a standard of quality, and generate returns to its participants; consequently, within
state policies aimed at tourism, one of its points says: "We want the competitiveness of the
tourism system with quality products and services, characteristics of sustainability, and
differentiation of added value by the local contribution to tourism " (Tourism, n.d). The
research starts from this analysis, and has as a result the presentation of a proposal for the
development of the local community of Paccha through the sustainable tourism of the area.
In order to achieve the objectives proposed, a methodology that consisted of a
bibliographical collection, direct field observation, diagnosis of the area, the SWOT
analysis, surveys, interviews, and statistical data analysis were used; methodology that

allowed us to finish the investigation properly.

Keywords: Sustainable Tourism, Cultural Tourism, Tourism Product, Tourist Route,

Cattail.

Lic. Lourdes Crespo




Introduccioén

La globalizacion impone nuevos retos al desarfdollmano. “El renacer del interés
local para articularse de manera 6ptima en laswdoas globales, permite identificar
en el sector turistico nuevos desafios y oportutegalos productos se transforman
cuando encuentran nuevos mercados y son capacesngetir con ellos”.(Dachary,
n.d.)

Segun el PlandeTur, la vision del turismo en elddon para el afio 2020 ha
consolidado al turismo sostenible como una hermataieficaz para el desarrollo

integral y con rentabilidad social del pais.

Dentro de las politicas de estado dirigidas abtng, en uno de sus puntos dice: “Se
busca la competitividad del sistema turistico camdpctos y servicios de calidad,

caracteristicas de sostenibilidad y la diferenéiaael valor agregado por el aporte
local al turismo”. Y su estrategia es la “creacginnovacion de productos turisticos,
planificacion estratégica y operativa, y gestitedgnada de la comercializacion para

la mejora continua de la competitividad”. (Turismaj.)

Este panorama turistico significd el inicio del gaete trabajo investigativo. La

Parroquia Paccha, ubicada a 15 minutos de la ciddaGuenca, es una zona que
presenta caracteristicas geomorfologicas negapiaes el desarrollo agricola, segun
la informacién obtenida y diagnostico realizadaeproceso de elaboracion del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, dada sndicién especial, por tratarse de
una zona rodeada de fallas geoldgicas, se detegum®o es una parroquia agricola
ni industrial. Este condicionante ha dado lugar uschr otras alternativas de

produccion y actualmentdas artesanias de esteras hechas a base de tatora,
mismas que son comercializadas en la Plaza Rata@uenca, no constituyen un

importante aporte econémico para la comunidad. Batdado lugar a que se vaya
perdiendo cada vez mas este maravilloso arte y asupersonas del sector han

dejado de trabajar en esta actividad por la patabdidad; y por otro lado no existe
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una diversidad de productos, y este es justamemtele los problemas del turismo
no solo de la provincia, sino del Ecuador y es spi@ende los mismos productos.
Estos productos considerados como tradiciontegpoco se han innovado. Por
lo que esta Tesis de Maestria significO desarrolter propuesta para el desarrollo
local de la comunidad de Paccha, a través del dipafa la implementacion de un
nuevo modelo de producto turistico, basado en tiarap dirigido a reconocer y

recuperar la historia ancestral de este mater@, un concepto de producto
turistico comercializable diferenciado e innowadque permita capturar vy

atender segmentos de mercado mas amiaigue permitird la creacién de nuevas
fuentes de trabajo y de esta manera aprovecha dejor manera este material y

lograr una mayor productividad en la zona.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos pladtes se utiliz6 una metodologia
que consisti6 en la recoleccion bibliografica, esliacion directa en el campo, se
levant6 informacién para el diagnéstico de la zaeautilizaron herramientas como
el FODA, entrevistas, datos estadisticos; los mssuee permitieron culminar de

manera adecuada con la investigacién y preserttapesgpuesta.



CAPITULO |

Resumen de la Literatura

El turismo como una de las mayores industrias, @nattualidad se rige
mayoritariamente por un sistema capitalista glabdl, y es por eso que la mayoria
de las nuevas modalidades propuestas para el turrsm enfocadas al desarrollo
econdmicamente sostenible, como una forma de aamkentompetitividad de los
destinos en el mercado. Este modelo de turismo doa adquiriendo mayor
importancia con el paso del tiempo, debido a laierde preocupacion a nivel
mundial por generar un desarrollo sostenible yesuiable en el tiempo, que permita
a las futuras generaciones, el disfrute de recussosares a los que actualmente

aprovechamos.
Turismo Sostenible:

Segun la organizacion Mundial del Turismo (OMT)firke al turismo sostenible
como: EIl turismo que tiene plenamente en cuentardgercusiones actuales y
futuras, econdémicas, sociales y medioambientales setisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y @& domunidades anfitrionas. (OMT,
2012).

Podemos decir entonces, que el turismo sosteniblelucra a todas aquellas
actividades turisticas respetuosas con el mediaralatcultural y social, y con los
valores de una comunidad, que permite disfrutamumlepositivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, doadeelhcion entre el turista y la
comunidad es justa y los beneficios de la activieladepartida de forma equitativa, y
donde los visitantes tienen una actitud verdademganeparticipativa en su

experiencia de viaje.
Dentro de las causas por las que nace el turisetersble se pueden mencionar:

- Unincremento en la concientizacion sobre los teambientales.



- El mercado turistico comienza a darse cuentandphéto que se ocasiona

con las actividades turisticas.

- Los visitantes exigen mayores estandares de daliigalos productos y
servicios que reciben, lo que ocasiona una mayorpettividad entre los

ofertantes para cumplir con estos estandares.

- Los grupos ambientalistas ejercen presién sobrepiaion publica en

relacion a los efectos de las actividades turistodre el medio ambiente.
Segun la OMT, los principios que definen el turissostenible son:

- Los recursos naturales y culturales se conseraemngu uso continuado en el

futuro, al tiempo que reportan beneficios;

- El desarrollo turistico se planifica y gestionafdema que no cause serios

problemas ambientales o socioculturales;
- La calidad ambiental se mantiene y mejora;

- Se procura mantener un elevado nivel de satisfaad®los visitantes y el

destino retiene su prestigio y potencial comergial;

Los beneficios del turismo se reparten ampliamentre toda la sociedad.

Estas caracteristicas, sin duda, hacen que sitarsostenible sea una herramienta
estratégica en el desarrollo econémico local yamati Por un lado, el turismo
supone una gran oportunidad en algunas zonas whamarales, en las que no
existen otras alternativas de actividad econénicau vez, como parte del sector
servicios, ofrece mas oportunidades para el suegitnide empresas locales. Y a
pesar de ser un sector que requiere de fuertessiomes en infraestructura y
equipamientos, también utiliza mano de obra de domtensiva por lo que ofrece
numerosas oportunidades de trabajo y negocio, tindimente para hombres,

mujeres y jovenes.

Esta tendencia del turismo denominada turismo Sibd¢e es también respaldada

por la UNESCO, quién argumenta que "El desarradlotarismo sostenible debe ser



ecoldgicamente sostenible a largo plazo, econongngm viable, asi como

éticamente y socialmente equitativo" (BRESCE, 2009)

Si tomamos en cuenta estos datos y nos adentemelsturismo cultural, sin duda,
este proporciona importantes beneficios para lsgtavites y para la comunidad

donde se desarrolla la actividad.
Definicién de Turismo Cultural:

Turismo que incorpora los aspectos culturalesatexiy econdmicos en su oferta y
demanda de bienes y servicios. Busca rentabilizand@nica y socialmente el
espacio local o lugar donde se desarrolla, y seacen que las personas viajan con
la intenciébn de desarrollar actividades turisticgee les permitan acercarse y
comprender culturas distintas. Es decir, conocerdstilos de vida, costumbres,
tradiciones, festividades, historia, arquitecturagnumentos del lugar visitado.

La UNESCO sefiala que el Turismo Cultural correspamdina “dimension cultural
en los procesos socioecondmicos para lograr unrdéeaduradero de los pueblos”
como un “modelo de desarrollo humano integral ytesoble”. Es considerada una
“actividad que, no soélo contribuye al desarroll@mm@mico, sino a la integracion
social y al acercamiento entre los pueblos; siexidarismo cultural una modalidad
en la que convergen politicas culturales y tudstiportador de valores y respeto por

los recursos, tanto culturales como naturales” (888, 1982).

Al Turismo Cultural lo encontramos en diferentescplas de nuestra vida cotidiana
bajo diferentes formas (patrimonio, lengua, habitadiciones, gastronomia); Y a
ello hay que afadir el viaje que, en si mismo, eatquina dimension cultural a
través de las multiples experiencias que los iaj&iven durante su estancia. Esta
vision amplia del turismo cultural incorpora unandnsién de mercado y consumo,
gue destaca el valor del mismo y de su oferta cloenamienta de conservacion del
patrimonio. Desde esta perspectiva, sin duda, sgratagonismo al visitante en la

creacion de modelos de visita creativos y expeiadzs: (Molinero, 2013).

En el Ecuador hacia finales de la década de losrmahel turismo buscaba ofrecer
productos turisticos que poseyeran un valor afiadidip este panorama aparece el

turismo cultural como una alternativa que invitavigitar —sitios historicos y
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arqueoldgicos, asi como a deleitarse de las ditesofia, religion, folklore. Se
puede decir que la experiencia directa del vis#tardra la cultura misma.

(www.ecuador.travel).
Producto Turistico:

En términos generales, se puede decir que produditico, es un conjunto de
componentes que abarca tanto a bienes fisicos adosservicios que caracterizan
a un destino especifico, y que forman parte deganrencia que vive un turista en el

lugar.

El producto turistico, por lo tanto, tiene compdesntangibles (como ruinas
arqueologicas), pero también intangibles (la hagad de la gente, la calidad de
atencion). Sus caracteristicas estan dadas pateeaccion y la combinacién entre
todos estos componentes, de caracteristicas maysdi entre si. Puede decirse que
el producto turistico incluye a todos los elemempoe posibilitan el desarrollo de la

actividad turistica.

Segun algunos autores, las rutas turisticas sorsidmadas como productos
turisticos que estan basados en un recorrido queesentado con anterioridad y
brinda una orientacion a los consumidores sobradtigidades que llevara a cabo en

un destino.

Es necesario, saber el producto que identificaréuta, teniendo en cuenta las
potencialidades y rendimiento de cada destinoc@sib también el nivel de empleo
que podria generar. La finalidad es incentivaioalsamo de dicho producto, para asi

promover al desarrollo local de la comunidad.
Disefio de una Ruta Turistica:

Una ruta turistica debe estar dada en funcion deroeucto o de un rasgo cultural
caracteristico que le da su nombre, la misma egéasa una serie de variables para

su posterior comercializacion. Fernandez y Guzmpésentan las siguientes:

» La ruta debe construirse sobre la base de unaidatdivespecifica que la

distinga y la diferencie, es decir, debe tener exorde cohesion comun, que
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es el elemento clave para que el turista se smtnéddo por este tipo de
turismo.

El itinerario turistico debe desarrollarse sobrbdae de una red viaria u otro
tipo de via de comunicacién, ya que este elementiurdamental para el

traslado de los turistas. La no existencia de restavial implica la necesidad

por parte de los disefiadores de las rutas de tomedidas de transporte
alternativas para los turistas.

El itinerario turistico debe iniciarse en algun fguen el cual la empresa
organizadora de la ruta debe estar perfectamen#dizzeda a lo largo de todo
el recorrido, mostrando cuando se considere naoesaapas de informacion

gue permitan a los demandantes de este produatarsbicorrectamente en
la ruta. (Fernandez y Guzman 2003).

La metodologia a seguir para el disefio y constbacaie una ruta turistica,

Szmulewicz, la explica a través de las siguieatapas:

Determinacién de objetivos: los objetivos se deteam en funcion a la
determinacion de la temética y la definicion de déatructura. La
determinacion de la tematica puede ser generglecdia, en base a un area
geografica o los atractivos del recorrido de laardta Definicion de la
estructura se refiere a la duracién estimada, @ zorecorrer, actividades a
desarrollar, tipo y nivel de servicios de alojamidemlimentacion y transporte
requerido, servicios complementarios, excursiortesnpo disponible y
grupos de pasajeros.
Diagramacién y relevamiento de area: enuncia mied& circuito,
conocimiento histérico, cultural y geografico defea de estudio.
Determinacion de atractivos a incluir de acuert distancia desde el centro
base mas cercano, Yy atractivo previamente seledip considerando la
accesibilidad.
Disefio de la ruta: se lleva a cabo la estructunad@ itinerario mediante un
bosquejo de la ruta que esta definida en cuantierapo en ruta, tiempo de
visita, tiempo libre paradas y atractivos propiesla ruta. La redaccion del
itinerario se realiza a partir del traspaso a baje los antecedentes
recopilados previamente. (Szmulewicz 2003).
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Rutas Turisticas en el Ecuador:

En nuestro pais actualmente contamos con algutessturisticas de interés nacional

e internacional, entre las que destacan:

La Ruta de los Volcanes: Esta espectacular rutarnelos Andes, en medio de més
de 70 volcanes, desde Carchi hasta Loja. Todosgeptan inigualables atractivos

para excursionistas y montafieros.

La Ruta del Spondylus: Conocida también como laaRl&l Sol, recorre todas las
playas ecuatorianas y las poblaciones adyacergsdecl norte de Esmeraldas hasta

el sur del pais, la ruta toma su nombre en hotmeaacestral concha Spondylus.

Ruta del Libertador: Recorre las ciudades y pasajgéds importantes en los
itinerarios que hiciera Simén Bolivar, antes y dtealas gestas libertarias,
explorando las facetas de la personalidad de Bo#uael contexto de los paisajes

gue frecuento.

La Ruta del Agua: Comprende los variados y sorgenencantos naturales y
culturales del Ecuador amazénico. Se la denomihgasla importancia ecolégica
del agua y su intima relacion con las nacionalidadéeigenas de la cuenca mas

grande y caudalosa del mundo.

Y si nos adentramos a las rutas existentes enrau@svincia, podemos hablar de:

Parque Nacional Cajas: Recorre el Parque NacioagsCubicado a 35km de la
ciudad de Cuenca, tiene una extension de 288 k81842 hectareas) e incluye un
complejo lacustre de 235 lagunas de origen glac@mectadas unas con otras por
riachuelos y arroyos. Su temperatura oscila ewnse-2°C a 18°C. En el parque se
encuentran sitios de interés arqueoldgico, entos elrios tramos del QhapagNan
(Camino Real Andino) que conectan la costa coielassy que en periodos pre-Inca
e Inca servian, entre otros muchos fines, paradalacion de la concha Spondylus,

objeto de alto valor econémico de la época.
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Ruta Santa Barbara: Constituye la visita de lomtares artesanales de nuestra
Provincia: Gualaceo, Chordeleg, Sigsig, Paute,cenlel se puede admirar talleres de
tejido de Ikat (pafios elaborados en telares), maggro de orquideas, sombreros y

figuras de paja toquilla, etc.

Ruta Artesanal: En esta ruta se visita los prinegptalleres artesanales, existentes en
la ciudad de Cuenca como son: Taller de Alfarefaller de Hojalateria (Vado),
Esquina de las Artes, Taller del Sombrero “El Baecd, Museo de la joyeria
cuencana, Plaza Rotary, Museo Homero Ortega, @ellas Herrerias y Galeria de

ceramica Vega.

Conocimiento Ancestral de la Totora:

“El patrimonio artistico y artesanal de cada paideycada region se convierte en
simbolo representativo y en paises donde se reedadmportancia de la artesania,
apenas puede concebirse una propaganda turistiedusion a las riquezas artisticas

artesanales que sus diferentes regiones poseeiféqieo, 2011).

Sabemos que histéricamente el hombre ha utilizadsuebeneficio los productos de
la naturaleza, entre ellos las especies vegetdletos productos, en su variedad, le
han servido como alimento, como material de coosibm de sus viviendas, sus

armas, utensilios de cocina, etc.

Entre ellos tenemos a la totora, la misma que hadgedesde tiempos ancestrales,
en algunos pueblos del Peru, Ecuador, Bolivia. r@n ghanejabilidad y facil cultivo
ha permitido que algunos pueblos conserven hasyashouso tradicional. Por
ejemplo en el norte de Chile, en Arica, se utileaara la elaboracion de recipientes
0 vasijas para el transporte de vino y productosateercio a través de navios y

animales de carga.

En Perl existen aun los famosos caballitos deaajae navegan como parte de un

proyecto turistico, a partir de la muy conocideaeleya peruana del caballito de totora
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que atraveso la bahia de Huanchaco llegando hestaostas de una de las islas de

Indonesia.

En Bolivia la utilizacion de la totora fue mas imfamte aun; en el Lago Titicaca se
acostumbraba construir las casas sobre balsastata t se tejia esteras para el

servicio de gobernadores y caciques.

Segun datos, tomados de algunos libros de histdia. las provincias del
Tahuantinsuyo, la totora se empleaba para confeacita insignia o baston de
mando denominado “tiana”, que empleaba el jefe tgrda a su cargo diez

tributarios.

En el Ecuador, la cultura Cara Caranqui (350-1580.)) concentrd grandes sembrio
de totora, lo cual reflejaba el alto valor que digilanta tenia para la economia y

cultura de los pueblos de la Regiéon Andina.

Los indios de la Comarca de Quito empleaban lssrastcomo cama de dormir y
como mantel para poner los alimentos, estos mispnoductos fueron también
géneros de tributo para el inca, lo cual revelgram utilidad en aquellos tiempos.
También hay referencias procedentes de los lagosPahalo y Yahuarcocha, en
donde las raices crudas de la totora eran usadas a&limento para personas, cuya

excelencia y bondad fueron muy apreciadas.

Existe otra zona donde el origen de la totora @itk forma muy diferente, como
sucede en el lago de Colta. En este caso la thtermtroducida de otro lugar a 40
Km. al sur de Colta, hace aproximadamente 70 dbesde entonces se produjo un
proceso rapido de cambios culturales y adaptaciémna nueva actividad,

convirtiéendose en una zona productiva de esterapleédndose la totora ademas

como pasto para animales.

La habilidad de los antiguos indigenas ecuatorignogo con su situacion social en

cuanto a las comodidades tecnolégicas que se ibaarrdllando, conforme lo
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demandaba cada comunidad, hizo de la totora uoukrtmuy importante en el

entorno social, econémico y hasta politico.

La Totora en la Actualidad:

De acuerdo a las entrevistas realizadas, Gloriaf@@oa quien cultiva totora, me
supo decir que en Paccha existe la tradicion dévauly tejer la totora desde hace
muchos afios, que es una de las principales aatesdacondémicas de la zona.
Aproximadamente unas 30 treinta familias actualmdrdabajan con la totora, sin
embargo este arte se ha ido perdiendo poco a paapje la gente ha dejado de dar
importancia a este material y por otro lado lo®j@®s prefieren migrar a la ciudad o
incluso al exterior y buscar nuevas oportunidadga,no quieren aprender de sus
mayores.

Segun el Arg. Juan Fernando Hidalgo, quien trabeja este material desde hace
algunos afos, me indicé que la totora se la puedengrar en todos los alrededores
de Cuenca, “Crece en cualquier lugar donde existeebales, desde el nivel del mar
en la costa hasta incluso los 3800 m.s.n.m., can® kago Titicaca en el Perd”.
Existen dos especies de totora Schoenoplectus puSciCalifornicus, que tienen
caracteristicas muy similares y han sido inclug@atlas de la misma manera. En la
zona del Azuay encontramos la especie Schoenoplegtuno existe ninguna
variacion en las diferentes zonas donde crece.

Un tallo de totora puede medir hasta tres metresy pormalmente se encuentran
tallos de 1,80 a 2 metros de alto.

Gloria cuenta que para poder cosechar la totoeaghi que meterse en el lugar
pantanoso para poder cortarla de raiz, esta dedevesde y su flor café, luego se
hacen atados y se la procede a secar al sol pmesnUn atado cuesta entre 1,50 a
2,00 dolares. Con la totora se tejen esteras, cigls, sombreros, canastos que se
los comercializa principalmente en la ciudad de nCae Tejer una estera
dependiendo el tamafio le toma entre cuatro y dmras ya que se debe golpear
cada tallo de totora para que el tejido quede netho, “es bastante cansado”.
Hidalgo por su lado afirma: “Por su rapido crecimiéey desarrollo, ademas de su
adaptabilidad a diversas zonas climaticas en las aece naturalmente y en
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abundancia, podemos catalogarlo como un materitadlerenovacion. Valernos de
este tipo de recursos esta a tono con la concietmbgica actual, que pone en

evidencia la importancia de la conservacion detnoiestorno” (Juan Hidalgo.)

CAPITULOQO I

Metodologia y Analisis

El esquema que se propone con el fin de elabom@pfauesta para el desarrollo local
de la comunidad de Paccha, se compone de diferéates, de manera que la
consecucion de una lleve a la siguiente, y termioar la obtencion de un producto
concreto y estructurado.

1. ANALISIS DEL TERRITORIO:

Antecedentes:

La importancia que tiene, para el desarrollo destmae Pais, los ingresos
provenientes del turismo es innegable, por lo taeste es uno de los pilares sobre
los que se debe basar la estrategia para la etadnoi@de nuevos productos turisticos,

implementacion de nuevos e innovadores proyectos.

Nuestra Provincia pertenece a una region dotagdrdetivos turisticos y culturales.
Actualmente San Francisco de Paccha, es una deatezquias rurales del canton
Cuenca. Cuenta con 20 comunidades y 5000 habitapesximadamente. Sus
habitantes se dedican a la agricultura, tejidosleras e incluso en la actualidad se

pueden encontrar panaderias tradicionales de lerfefia.
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De acuerdo al diagnéstico realizado en el PlanDdsarrollo y Ordenamiento
Territorial de Cuenca, este sector presenta @fatitas geomorfolégicas negativas
para el desarrollo agricola e industrial, lo tpaedado lugar a que la comunidad
busque otras alternativas de produccion, encordrandel cultivo de la totora y la
confeccion de artesanias su fuente de ingresosngdargo este arte se va perdiendo
cada dia mas y los lugares en donde crece esta gl®estan secando, lo cual causa

preocupacion en todas aquellas familias que ausecean esta practica.

Es asi que para manejar una propuesta que pewogit lun desarrollo local en la
comunidad de Paccha, a través del disefio para péenmentacion de un nuevo

modelo de producto turistico, es necesario desarrol

- Un diagndstico de la situacion actual de la zona.

- Una Propuesta para el desarrollo local que se basks resultados del

diagnéstico.
- Plan de Marketing del nuevo Producto.

- Aprobacion del contenido del documento por parte lalecomunidad

involucrada.
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Informacién General:

Parroquia Paccha:

f1.

efRmg

1. Parroquia Paccha, Foto: Hidalgo, Ana, 2014
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Mapa, coordenadas GPS e imagen satelital de PaocBaenca
Paccha ( Lugar poblado )
Provincia: Azuay, Canton: Cuenca, Parroge@&ccha
Latitud:-2.9  Longitud: -78.9333

Mapa 1 Paccha

Fuente: Elaboracién propia en base a Google aps
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Mapa 2 Paccha
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Fuente: Elaboracién Propia en base a ArcGig 201

Historia de Paccha:
De acuerdo a lo investigado en la Enciclopediadtistdel Ecuador, nos dice que la
Parroquia Paccha, es una poblacion indigena quexisiia antes de que los

espafioles iniciaran la conquista.

La poblacion, asentada en las faldas del Guagualizhera asentamiento indigena, y
fue fundada por los espafioles en el afio 1582 coorabre de San Francisco de

Paccha, integrando de inmediato el antiguo Corriegiton de Cuenca.

“El nombre de San Francisco se debe a que los m#religiosos llegados a este
rincén fueron los dominicos y franciscanos, quignggron de Espafia dos imagenes
de San Francisco de Asis. El nombre de Paccha, sigpificado en quichua se
aplica a los surtidores de agua, fue escogido gmindigenas, quienes obtenian el
agua de sitios lejanos y la cogian de cafios, patiande cantaros” (R. Lopez

Campos.- El Universo, abril 15/92).
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A partir de 1957, una serie de deslizamientos @€kdn a la poblacion que sus
condiciones geoldgicas eran peligrosas; estos zdesikntos cobraron mayor
intensidad a partir de 1993 y obligaron a muchosutepobladores a abandonar sus

casas, muchas de ellas destruidas.

Actualmente San Francisco de Paccha, es una dmtesquias rurales del canton
Cuenca. Cuenta con 20 comunidades y 5000 habitapesximadamente. Sus
habitantes se dedican a la agricultura, tejido steras e incluso aun se pueden

encontrar panaderias tradicionales de horno de lefia

Segun datos tomados de los diarios, la actual deets de la Junta Parroquial,
Mariana Durén, indica que uno de los problemakdmarroquia es la vialidad, sin
embargo estd mejorando y actualmente la via UcuédPabcha esta en buenas
condiciones y se prevé en pocos meses se termméaeconstruccion del tramo

Monay-Baguanchi-Paccha, una vez que las obradmestructura terminen.

Y si hablamos de turismo, Paccha cuenta con vati@tivos turisticos como el
“Mirador”, con una vista espectacular del secthdiaguna de Quituifia” o llamada
“ojo del solrecto”, en donde crece la totora. Sefpm habitantes, esta laguna es
especial, ya que segun cuenta la mitologia caéargl sitio donde se presenta la
mama huaca, una sefiora de cabellos largos conina @ge oro. Ella atrae a la
laguna a los humanos y los lleva al fondo en dohdg un mundo magico.
Actualmente esta laguna se ha secado debido alidesambiental y ha pasado a ser

sitio de ganado.

Se cuenta también con otros atractivos como “Gualgumi”, lugar en donde
todavia se encuentran restos de cerdmica cafiauhaude sus colinas se halla una
estructura de piedra lisa “Chapanhuasi”, era umstcaeccion que los cafaris tenian,

en lugares altos y estratégicos, para observas aremigos.

El 12 de mayo de cada afio se lleva a cabo el deddeparroquializacién de Paccha,

la misma que se agasaja con bandas de puebla, yeigstas populares.
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Ref. Img
f2. Laguna de Quituifa, foto: Hidalgo, Ana, 2014.

Datos Sociodemograficos:

Segun datos del INEC. 2010, Paccha cuenta conupaafieie de 25,71Km2 y una
densidad poblacional de 251,54. Tiene una tempargtomedio de 14'C.

Cuadro 1 oBlacion
Hombre Mujer Total
2961 3506 6467

Fuente: INEC censo Poblacional 2010

De acuerdo al andlisis realizado por rangos de edadpermite identificar que la
poblacién de la parroquia es joven, ya que la edadia es de 25 afios y al igual que
toda la zona de la region austral, segun datosCdeko de Poblacion y Vivienda
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realizado por el INEC en el 2010, tiene una alt&ggeauion al exterior, sobre todo a

Estados Unidos, Espafia e Italia, y la principabmees la busqueda de trabajo.

En cuanto a educacion, nos permite evidenciardggdaldad que aun existe entre el
area urbana y rural, y entre hombres y mujeresnasgee! nivel de educacion de la
poblacién influye en las oportunidades para accader empleo asi como en otros

factores importantes del desarrollo humano comoegmedén de enfermedades,

conservacion del medio ambiente, etc.

Ref.img
f3. Cabecera Baquial, foto: Junta parroquial, 2013.
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2. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL POTENCIAL
TURISTICO

Analisis de la Situaciéon Turistica:

De acuerdo al Plan Estratégico de Desarrollo Tiooistel destino Cuenca y su area
de Influencia. El destino Cuenca es consideradaaama de las ciudades mas
importantes del Ecuador y de Sudamérica y reconamho un destino altamente
recomendado en varias paginas web (Viva Travel €uidripadvisor, Yahoo
Travel, Expedia, Frommers) y guias de viajero (lpfanet, Footprint, The Rough
Guide to Ecuador, Viva Travel Guides Ecuador amrdGhlapagos), sin embargo en
el destino Cuenca y su area de influencia, el ddgadel turismo se ha visto
limitado por un relativo aislamiento geograficaaychrencia de un aeropuerto
internacional lo que ha ocasionado que las operasituristicas se hayan centrado

en Quito.

En el 2009 llegaron por via aérea 511.615 pasagetsgenca (DAC, 2010), se debe
considerar que de estos arribos sélo una porciGesmonden a turismo (estimada en
un 20% por la DAC). Respecto al turismo interncedte el 2008 se realiz6 un
estudio (MINTUR, 2008) en base a encuestas a hegalrestudio arrojé una
estimacion de desplazamiento de turismo interna egperiodo de julio a
septiembre, que ubic6 a Cuenca como el séptimmdestcogido por ecuatorianos,
captando a 31.898 visitantes que equivale al 3%otkllque se desplaza en el pais.
(MINTUR, 2008). Segun estimaciones del GobiernoviPimal del Azuay indican

gue al 2009 ingresaron a Azuay 240.000 turistasemgado para la provincia divisas
por US$ 26.400.000. (Plan Estratégico de Desarfalldstico del destino Cuencay

su area de Influencia, 2011).

Segun datos tomados de la Oficina de Informacidstica, en el primer semestre
del afio 2012 se registraron ingresos de turisteismaes a la ciudad de Cuenca de
44.087, que al afio serian 88.174; de los cualés,d®fresponde a turistas

nacionales y el 36% a turistas extranjeros.
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La Parroquia Paccha, no cuenta con datos estadisticingreso de turistas a la
zona, sin embargo a través de la investigacioizesid, se puede decir que esta
Parroquia a pesar de estar relativamente ceraaeadad de Cuenca ha sabido
mantener caracteristicas Unicas, tanto en la agjui. como en la celebracion de
sus tradiciones y festividades, que atrae a médsiistas cada afio; una de ellas es
la Fiesta de la Virgen de los Dolores. Los encavgatd festejarla son dos personas
denominadas los “guioneros”, estos a su vez bystastes menores, quienes son

los encargados de ayudar a arreglar el altar dedean en la iglesia.

La procesién se ha convertido en una tradicidoVaghes Santo en esta parroquia,
el recorrido tiene una duracion de aproximadameegehoras donde los feligreses

entonan diversos cantos y oraciones.

A esta fiesta acuden aproximadamente unas 5.080mes solo el viernes santo y
unas 20.000 durante la semana mayor. Devotos pesten de diferentes partes de

la provincia e incluso del pais.

A su vez, Paccha cuenta con varios atractivogitogsque aun no han sido
explotados correctamente, asi hablamos de El Mirddguna de Quituifia, la
elevacion de “Huahualzhumi”, lugar en donde todaeipueden encontrar restos de
ceramica Cafiari, la plaza donde esta la Iglesegegtd completamente remodelada.
Actualmente en esta zona se cuenta con el centecdeacion Los Maderos, lugar
donde se llevan a cabo programas culturales y dem@acuentran algunas reliquias

originarias de este sector, es un espacio quedioatcambién como museo.

Y si hablamos de gastronomia, hay varios restaesaah donde se puede deleitar de
comida tipica como son la fritada y el cuy acompaBale la tradicional chicha de
maiz, aqui aun se puede saborear los panes cdserhes en los tradicionales

hornos de lefa

Identificacion del Producto Turistico Potencial:

De acuerdo a la investigacion realizada, Pacclha@garroquia que desde hace
més de un siglo cultiva y trabaja con la totom,eshbargo en la actualidad se esta

perdiendo cada vez més este arte y la gente dul hagdejado de preocuparse por el
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cuidado de los totorales. Es asi que se ha peesadoevo modelo de producto
turistico dirigido a revalorizary recuperarilaré de totora, con un concepto de
producto turistico comercializable diferenciagddnnovador que logre capturar

y atender segmentos de mercado mas amplio sobaséade un turismo sostenible.
Lo que contribuira al desarrollo local de la pguia Paccha, a través de la creacion
de diferentes fuentes de trabajo, que posibilaprévechar de la mejor manera este

material y lograr una mayor productividad en laazon
Componentes del producto:

Los principales componentes de este nuevo modgboadieicto son aquellos que
motivarian el desplazamiento tanto de turistasomades como extranjeros, entre
ellos esta esencialmente la experiencia persehaidsta a conocer la historia y
todo el proceso de cultivo de totora, hasta llegarelaboracion de nuevos productos

Unicos y modernos.
Actividades a desarrollar:
- Visita a la laguna donde se cultiva la totora
- Visita a talleres artesanales de elaboracion @eaest
- Visita a Plaza Rotary (productos elaborados emapto
- Visita al taller (una nueva propuesta de objetbase de la totora)
- Visita a la galeria con los objetos terminados
Ventaja Competitiva:

Posicionamiento.- Nuevo modelo de producto tudstigue promueve la promocion
y el desarrollo local, asi como llegar a segmed&mercado més amplio sobre la

base de un turismo sostenible.

Diferenciacién.- Es un producto Unico, de revakeipn de la historia ancestral de
la totora, que invita a la experiencia personatutésta de conocer todo el proceso
de cultivo de esta fibra, hasta llegar a la elatibrade nuevos productos Unicos y
modernos.
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Andlisis FODA:

De acuerdo a la informacion recopilada, se realizanalisis de las principales

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazestédas en el area de estudio
FODA:

Fortalezas:

Tradicién oral (mitos y leyendas)

Cuenta con tradicién gastronémica y técnicas deiéoc
Desarrollo de un trabajo artesanal en torno art@qunia
Presencia de artesanos que trabajan con la totora
Realizacion de fiestas culturales religiosas

Fiesta de la Virgen de los Dolores (Semana Santa)
Abundantes recursos naturales (bosques nativas)dayy culturales
Presencia de cultura viva

Abundante produccién agricola

Funciona como cabecera cantonal

Apoyo de las autoridades locales

Interés por parte de la poblacion para el desartoiistico

Desarrollo de programas de reforestacion de plarathgas.

Debilidades:

Falta de valorizacion de restos arqueologicos &xies
Carencia de frecuencias de transporte publico

Inexistencia de sefializacién turistica
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- Delimitacion territorial escasa

- Contaminacién de quebradas por desechos sélidos

- Escases de agua potable

- Déficit de alcantarillado y recoleccién de basura

- Desconocimiento del potencial turistico por pagdadpoblacion

- Falta de promocién y difusion turistica

- Abundantes plantaciones de especies arbéreasuntdad (eucaliptus, pino)

- Presencia de deslizamientos geoldgicos

- Inseguridad

- Falta de un centro de interpretacion adecuado

- Falta de una adecuada restauracion de los estai#etos

- Falta de interés para potenciar los miradorestitos

- Falta de variedad de eventos y actividades tuafsticdo el afio

- Falta de infraestructura adecuada para la acddsithih la zona
Oportunidades:

- Cercania a la ciudad de Cuenca (centro emisor)

- Apoyo gubernamental

- Potencialidad para atraer turistas locales al ldghrdo a su riqueza natural y

cultural
- Incrementar la oferta turistica al mercado cuencano
- Cercania a los atractivos turisticos aledafios
- Lineas de crédito para financiar PYMES

- Incorporacién de la comunidad a la actividad tiodspara el desarrollo local.
29



Creciente interés por el desarrollo de nuevasidatiles culturales y de

naturaleza.

Amenazas:

Alta inmigracion

Posibles concesiones mineras

Clima impredecible

Falta de mantenimiento de las vias de acceso

Alta competitividad turistica a nivel provincial.

Cuadro 2

Andlisis FODA@Gzado

Fortalezas

Debilidades

- Tradicién oral
(mitos y leyendas

- Cuenta con
tradicion
gastronomica y
técnicas de
coccion

- Desarrollo de
un trabajo
artesanal en torng
a la pirotecnia

- Presencia de
artesanos que
trabajan con la
totora

- Realizacion de
fiestas culturales
religiosas

- Fiesta de la

Falta de valorizacior
de restos
arqueoldgicos
existentes

Carencia de
frecuencias de
transporte publico

Inexistencia de
sefalizacion turistic

Delimitacion
territorial escasa

Contaminacién de
guebradas por
desechos sélidos

Escases de agua
potable

Déficit de
alcantarillado y
recoleccion de

N
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Virgen de los
Dolores
(Semana
Santa)

- Abundantes
recursos naturale
(bosques nativos,
lagunas) y
culturales

- Presencia de
cultura viva

- Abundante
produccion
agricola

- Funciona
como cabecera
cantonal

- Apoyo de las
autoridades
locales

- Interés por
parte de la
poblacion para el
desarrollo
turistico

- Desarrollo de
programas de

reforestacion de
plantas nativas.

basura

Desconocimiento
del potencial
turistico por parte de
la poblacion

Falta de promocién
y difusion turistica

Abundantes
plantaciones de
especies arbéreas
introducidas
(eucaliptus, pino)

Presencia de
deslizamientos
geoldgicos

Inseguridad

Falta de un centro d
interpretacion
adecuado

Falta de una
adecuada
restauracion de los
establecimientos

Falta de interés parg
potenciar los
miradores turisticos

Falta de variedad de

eventos y
actividades turistica
todo el afo

Falta de
infraestructura
adecuada para la

PS4

h

172
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accesibilidad a la
zona.

Oportunidades FO DO
Cercania a la - Conla Reuniones
ciudad de colaboracién estratégicas con la
Cuenca (centro de la poblacion finalidad de

emisor)

Apoyo
gubernamental

Potencialidad
para atraer
turistas locales a
lugar debido a su
riqueza natural y
cultural

Incrementar la
oferta turistica al
mercado
cuencano

Cercania a los
atractivos
turisticos
aledafos

Lineas de crédita
para financiar
PYMES

Incorporacion de
la comunidad a
la actividad
turistica para el
desarrollo local.

Creciente interésg
por el desarrollo
de nuevas
actividades

y Centro
Parroquial.
Crear una lineg
base en la cua
se recopilen
los mitos y
leyendas asi
como la
gastronomia,
su historia 'y
datos
relevantes de
la zona.

Crear
convenios
Interinstitucion
ales entre el
sector publico
y privado, que
permitan
desarrollar
nuevos
proyectos que
ayuden al
desarrollo
local.

Crear alianzas
con la
finalidad de
potenciar los
atractivos mas
destacados de

aumentar las
frecuencias de
transporte publico a
lugar.

Con el apoyo
gubernamental,
establecer un plan @
manejo que apunte
al mejoramiento de
la zona
(mantenimientos de
vias de acceso,
recoleccion de
basura y desechos,
sefalizacion
turistica, etc.)

Desarrollar un plan
de marketing con la
finalidad de
reconocer todo el
potencial natural y
cultural del lugar.

Establecer un plan
de contingencia con
la finalidad de
minimizar los dafios
producidos por los
deslizamientos
geoldgicos.

Proyecto para la
creacion de un
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culturales y de lugar. centro de
naturaleza. interpretacion
i A,\provechar las adecuado en el
lineas de sector.
crédito
existentes, para Proyecto de
financiar restauracion y
nuevos adecuacion de
proyectos de infraestructura
desarrollo béasica en la zona.
local.
Proyecto de
- Aprovechar el restauracion y
interés que mantenimiento de
existe en la los atractivos
poblacion, a naturales del lugar
través de (miradores, lagunas
programas que bosques).
incentiven la
capacitacion
en torno al
desarrollo
local y sus
beneficios.
Amenazas FA DA
Alta inmigracion - Establecer Crear convenios
reuniones interinstitucionales

Posibles
concesiones
mineras

Clima
impredecible

Falta de
mantenimiento
de las vias de
acceso

Alta
competitividad
turistica a nivel
provincial.

periodicas con
la poblacion y
centro
parroquial a fin
de determinar
problemas
emergentes.

Establecer un
plan de manejd
gue apunte al
desarrollo
local de la
zona.

A través de

con el fin de
gestionar
adecuadamente los
recursos necesarios
para la ejecucioén de
diversos proyectos,
gue impulsen el
desarrollo local.

Generacion de
proyectos y
programas que
potencien a la
parroquia Paccha
como destino de
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convenios
interinstitucion
ales locales
establecer
nuevos
proyectos que
permitan la
competitividad
turistica.

visita.

Analisis FODA Ponderado:

Fuente: Elaboracién Propia

Para desarrollar el FODA Ponderado, otorgare valareada una de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas, de acuarda ascala establecida de 1 a 3,

donde 3 indica el mayor nivel de actuacion, 2 elimg 1 el menor.

Cuadro 3 Andalisis FODRonderado
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
- Tradicion oral | - Falta de -Cercania a la ciudad| -Alta

(mitos y
leyendas) (3)

- Cuenta con
tradicion
gastronGmicay
técnicas de
coccion (3)

- Desarrollo de
un trabajo
artesanal en torn
a la pirotecnia (2

- Presencia de

valorizacion de
restos
arqueologicos
existentes (3)

- Carencia de
frecuencias de
transporte publico

®3)

- Inexistencia de
psefalizacion
turistica (3)

- Delimitacion

de Cuenca (centro
emisor) (3)

- Apoyo
gubernamental (3)

- Potencialidad para
atraer turistas locales
al lugar debido a su
riqueza natural y
cultural (3)

- Incrementar la oferta
turistica al mercado
cuencano (3)

inmigracion (3)

- Posibles
concesiones
mineras (3)

- Clima
impredecible (3)

- Falta de
mantenimiento
de las vias de
Lacceso (3)

- Alta

competitividad
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artesanos que
trabajan con la
totora (3)

- Realizacion de
fiestas culturales
religiosas (3)

- Fiesta de la
Virgen de los

Dolores (Semana

Santa)(3)

- Abundantes

recursos naturalg

(bosques nativos
lagunas) y
culturales (3)

- Presencia de
cultura viva (3)

- Abundante
produccion
agricola (2)

- Funciona como

cabecera cantonalespecies arboreas

(2)

- Apoyo de las
autoridades
locales (3)

- Interés por parte
de la poblacién
para el desarrollg
turistico (3)

-Desarrollo de
programas de
reforestacion de
plantas nativas.

3)

territorial escasa (2

- Contaminacion de
guebradas por
desechos solidos

)

- Escases de agua
potable (3)

- Déficit de
alcantarillado y
recoleccion de
basura (3)

n

- Desconocimiento
del potencial
turistico por parte
de la poblacion (2)

- Falta de
promocion y
difusion turistica

)

- Abundantes
plantaciones de

introducidas
(eucaliptus, pino)

)

- Presencia de
deslizamientos
" geolégicos (3)

- Inseguridad (3)

- Falta de un centrg
de interpretacion
adecuado (2)

- Falta de una
adecuada
restauracion de los

establecimientos

- Cercania a los
atractivos turisticos
aledafos (3)

- Lineas de crédito

para financiar PYMES

3)

- Incorporacion de la
comunidad a la

actividad turistica par
el desarrollo local.(3)

- Creciente interés po
el desarrollo de
nuevas actividades
culturales y de
naturaleza. (3)

D

turistica a nivel
provincial. (3)
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()

- Falta de interés
para potenciar los
miradores turisticos

)

- Falta de variedad
de eventos y
actividades
turisticas todo el
afio (2)

- Falta de
infraestructura
adecuada en el
lugar. (3)

Total 36 Total 42 Total 24 Total 15

TOTAL 117 = 100%

Total en Porcentajes

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
30,77% 35,90% 20,51% 12,82%
Andlisis

Factor de Optimizacion

F+O=3D+¥20,51=51,28

Factor de Riesgo

D + A=35,9012,82 = 48,72

Fuente: Elaboracién Propia
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Segun los datos analizados, en la actualidad &rfae optimizacion, es mayor al
factor de riesgo, por lo tanto es positivo el potginturistico del area para la

creacion de un nuevo modelo de producto turistico.

Conclusiones del Capitulo II:

San Francisco de Paccha es una de las parroquasesrulel canton Cuenca, en
donde hasta la actualidad se cultiva la totora, fsta sigue siendo la materia prima
de alrededor de 30 familias de campesinos que aimienen la tradicion de cultivar

y tejer la totora desde hace muchos afios.

Desde un punto de vista cultural y etnogréafico, fag reconocer a la totora una
rigueza especial, pues tiene hondas raices hasorgue datan desde los primeros

habitantes del continente americano.

Si nos decidimos hablar todos el mismo idioma. iEth&k Kawsay o Buen Vivir, es
un reto para lograr profundas transformaciones wesira sociedad, es adoptar un
nuevo paradigma civilizatorio. Implica el reto denanizar en la realidad nuestras
relaciones con la naturaleza, implica poner entjggel reconocimiento de los
derechos de la naturaleza, nos reta a escuchandmsrlas sabidurias de nuestros

ancestros.

Abre la posibilidad de un diadlogo con la naturalgza reconocer su dimensién
espiritual, porque como dijo Marti “la inteligenc@mericana es un penacho

indigena”.

Es por todo esto que es indispensable revalorzéstbra, un material, que por su
rapido crecimiento y desarrollo, ademas de teneapecidad de adaptarse a diversos
climas en los que crece naturalmente y en aburgaseipuede hablar de una fibra

de facil renovacion, que coincide incluso condadiencia ecologista actual.
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Coémo vemos en los resultados del Analisis realizaipla actualidad el factor de
optimizacién, es mayor al factor de riesgo, portdoto es positivo el potencial

turistico del &rea para la creacion de un nuevoetoadk producto turistico.

CAPITULO Il

UNA PROPUESTA PARA EL DESARROLLO LOCAL DE LA
COMUNIDAD DE PACCHA

La siguiente propuesta esta basada en el diago@sgarrollado y va en funcion de
establecer una propuesta que permita crear undeoci en los pobladores de
Paccha y los organismos gubernamentales del sattarsmo tiempo que considera

aspectos muy importantes con la finalidad de logkdesarrollo local de la zona.

Lineas de Accion para el desarrollo local de la Quinad de Paccha

Cuadro 4 Matriz Lineas de Accion
Linea de Accion Objetivo Actores Actividades Tiemp
0
- Establecer unaSalvaguardar | Junta - Crear

linea base de | el legado de | Parroquial encuestas y
los mitos, la Parroquia a y entrevistas,
leyendas, través del Poblacion gue permitan| Corto
gastronomia, | tiempo. recopilar Plazo
historia y toda la
datos informacion
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relevantes de

relevante de

Paccha. la zona
Procesar toda
la
informacion
- Establecer Trabajo en Empresa Crear
convenios conjunto. Publicay convenios
S Corto
interinstitucio Empresa claves.
_ Plazo
nales entre el Privada
sector publico
y privado
- Establecer Mantener Junta Crear
alianzas alianzas con | Parroquial alianzas
o _ o Corto
estratégicas | diferentes estratégicas
L Plazo
con la instituciones, para el
finalidad de | que impulsen sector.
potenciar los | el desarrollo
atractivos mas del sector.
destacados de
la zona.
- Establecer el | Aprovechar | Junta Contar con
Financiamient| las mejores | Parroquial las mejores
0 para nuevos lineas de y Empresa Lineas de
proyectos de | crédito Privada. crédito Corto
desarrollo existentes existentes. | Plazo
local.
- Establecer Propiciar la Junta Crear
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Programas de| participacion | Parroquial programas de
capacitacion. | activade la |y Empresa capacitacion,
comunidad en Privada dirigidos a la
las diferentes poblacion en
actividades. diferentes
Largo
areas de
S Plazo
interés.

- Establecer Conocer Junta Crear un
Reuniones ampliamente | Parroquial calendario de
periodicas cor los problemas| reuniones
el fin de emergentes periodicas Corto
determinar gue acosan a con Plazo
problemas la comunidad diferentes
emergentes. |y dar actores

soluciones. claves de la
poblacién.
Reuniones
Estratégicas
necesarias.

- Establecer un| Impulsar el | Junta Crear un plan
Plan de desarrollo Parroquial de manejo
Manejo que | local. que apunte a
apunte al desarrollo de| Largo
desarrollo la zona. Plazo
local de la
zona.

- Establecer un| Minimizar los | Junta Crear un plarn
plan de dafos Parroquial de
Contingencia. | producidos contingencia

por los que ayude a | Corto
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deslizamiento minimizar Plazo
s geoldgicos, los dafos
que dificulta producidos
la llegada a por los
este sitio. deslizamient
0s
geoldgicos.

- Establecer un| Reconocery | Junta Crear un plarn
Plan de difundir los Parroquial de marketing
Marketing del | atractivos de | , Empresa gue permita
sector. la Parroquia. | Privada reconocer Largo

todo el Plazo
potencial

natural y

cultural del

lugar.

- Generacion de Promover la | Junta En base a lag
nuevos visita de Parroquial necesidades
programasy | turistas tanto | , Empresa emergentes.
proyectos que| nacionales Privada. Crear nuevog Largo
potencien a la| como proyectos de| Plazo
parroquia extranjeros. potenciacion
Paccha como del sector.
destino de
visita.

Fuente: Elaboracion propia.

Como vemos existen algunas lineas de accién queemssarias para el desarrollo
local de la Parroquia. Una de estas lineas estalkcgeneracion de nuevos

programas y proyectos que potencien a Paccha cesimad de visita, y sin duda la
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zona actualmente presenta condiciones favorablea patividades turisticas,

especialmente orientadas al turismo cultural yatarmaleza.

Resultados Obtenidos de la Encuesta realizada a Ipsebladores de la Parroquia

Paccha

La investigacion tomd en cuenta la aplicacion deuestas como instrumento de
recoleccion de datos. El universo de la poblaci@rdn las personas que viven en

Paccha y la muestra seleccionada para el estuslidefil85 encuestados.

La seleccién de la muestra se realizé a juicio ipropmando en consideracion a

personas que conozcan la zona.

La técnica para el estudio de la muestra se reatiediante la aplicacién de un
cuestionario con 12 preguntas referentes al temaded se obtuvieron datos que

permitieron brindar informacion importante.

Los resultados obtenidos nos indican que el 83%adauestra esti totalmente de
acuerdo con la creacion de un nuevo producto itoipara el desarrollo local de la
parroquia. El 100% de la muestra esta totalmentacderdo con el desarrollo y la
implementacion de un nuevo modelo de producto ticmisque ayude a la
incrementacion de visitas al lugar. ElI 100% estélmente de acuerdo que
actualmente en la parroquia, existe la necesidaded nuevos productos turisticos
para su comercializacion y que Paccha posee loss@s haturales y culturales que
permitiran sustentar el desarrollo de los mismisgleso podran ser comercializados
internacionalmente. El 63% de la muestra afirma existe seguridad en el sector,
frente a un 37% que no lo considera seguro eanglie hace falta mas control por
parte de las autoridades. El 83% afirma que eriségoyo institucional para poder
desarrollar actividades turisticas en la zona.63kb considera que actualmente se
estd impulsando el desarrollo del turismo, frentena37% que indica que todavia
falta mucho por hacer. El 100% de la muestra censidecesario que la poblacién
se capacite con el fin de conocer e incluso pagicactivamente en el desarrollo
local. ElI 100% afirma que la totora forma partelaléradicion cultural de Paccha y

hasta el dia de hoy existen familias enteras queesitrabajando con este material e
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incluso viven de él, opinan que sin duda la tofrade ser un elemento aglutinador
que beneficie al desarrollo de la parroquia y dipde este material se podria crear
una nueva ruta turistica que destaque la exprgsipia de nuestra cultura a través

de un nuevo modelo de producto innovador.

PROYECTO:

DISENO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN NUEVO MODELO DE
PRODUCTO TURISTICO

Objetivos:

- Establecer el Producto.

- ldentificar los recursos y actividades.

- Establecer los actores a ser involucrados.

- Proponer Proyectos en base a las necesidadesodelcRy.

- Desarrollar un Plan de Marketing Promocional.

Disefio del Producto:

Se realizara en base a las siguientes caractasistic

Nombre del Producto
Recursos Involucrados
Actividades Propuestas

Actores a ser involucrados

o M 0w NP

Responsable Directo
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1. Nombre del Producto:

RUTA DE INTERPRETACION CULTURAL DE LA TOTORA

Mapa 3 Trazado de la Ruta de la Totora

4 VT Atractivos de la ruta [ 8 ) -] : , - ="
- V1) 1. Catedral de Cuenca ..
- 1) 2. pacchalglesia Central
H ‘ 3. Mirader Paccha
. M@ 4. Mirador Paccha1 & { e £ el 2 o i
@ﬂ 5. Lagun Quituifia 3 5 W £ ¥ ¥ R\_came CanLSpanP
Y@ 5. Tler Artesanal totora
I 7. Praza Rotary
- V@ 5. Tller Totora
4 (B Tracks

b B puntes

4 [V Ruts de fa Totors

- & acveLogon

) ESE3)
I'so de capas |

2 Base de datos principal
¥ Fronteras y etiquetss
Lugares

2 Fotografias

U= calles

[ Edificios 30

B oceane

1% Tiempo

Ol calera

@ concienciacion global
E[J otros

¢

RUTADEIATOTORA . a0t

JuMirado~Racclkza
Taller:Artesanalitoloral i Lo bagun Quitdi
8 » 4¥NiradoriPaccha 1 !

Guia turistica @ 1970

Este nuevo modelo de producto, tiene como temdtigeipal el desarrollo de
actividades turisticas de interpretacion cultutdfsada en la totora, para la

promocion y el desarrollo local de la Parroquiadhac

2. Recursos Involucrados:

- Paccha (Mirador)

- Laguna de Quituifia

- Talleres Artesanales (cultivadores de totora)
- Restaurante tradicional

- Mercado Rotari

- Taller de elaboracién de Muebles de disefio.
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3. Actividades Propuestas:

Mapa 4.

Atractivos Referenciados

® B [1skn v |(Medere ~|| M &

Archivo  Editar Buscar Transferr Ver Hemamientas Utilidades Ayuda

L ad PR @

Mapas| Waypoins(s) [putes [ Treds(@)]

0]

Mostrar waypaints en |3 categoria:

|Todas Ias categorias

Nombre  / S, Posidén Altura
1, Catedral de Cuenca & 5253.882 W79 00.293 2541m
2. Paccha [qlesia Central & §254.022 W78 56.101 2609m
3, Mirador Paccha 52 53.839 W78 55.682 Mm
4, Mirador Paccha 1 P §253.671 W78 55.608 791m
5. Lagun Quituifia w 5253659 W78 55.213 2722m

&, Taller Artesanal totora ﬁ 52 53,577 W78 55,862 %31m

RUTA DE LATOTORA

6. Taller Attesanaltotors
W 4 Mirad 2. Lagun Uubuina

h?. Plaza Rotary
1. (#learal de Cuenca

1. Mie 1% Paccha

7. Plaza Rotary * §2 53,712 W78 59.973 2554m 3 i 53 ) Z.Fa.@a Iolesia Central
8, Taller Totora §253,946 W79 01,382 2581m :
Fuente: Elaboracién propia, 2014
Recurso Actividad
Ubicacién

Mirador (Paccha):
S 253.671 W78 55.618
2791 m.s.n.m.

1. Explicacién sobre la historia 'y
utilizacion de la totora desde
tiempos ancestrales.

2. Observacion de la zona.

Laguna de Quituifia:
S 253.659 W78 55.213
2722 m.s.n.m.

1. Explicacién sobre el cultivo de
la totora.

2. Historias, leyendas de la
zona.

Taller Artesanal:
S 253.577 W78 55.862
2631 m.s.n.m.

1. Observacion y explicacion por
parte de los artesanos del
lugar.

2. Explicacion del proceso de
elaboracion de la estera.

Restaurante Tipico

=

Almuerzo

Mercado Rotary:

1. Observacion de las artesanias
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S 253.713 W78 59.973

a base de totora que se

2554 m.s.n.m. venden en este mercado
artesanal.
Taller de Disefio: 1. Observacién y Explicaciéon por

S 253.946 W79 01.382
2581 m.s.n.m.

parte del disefiador, sobre la
elaboracion de nuevos
productos de disefio, con su
base de totora (taller).

Visita a la galeria con los
productos de disefio
terminados.

4. Actores a ser involucrados:

- Junta Parroquial

- Cultivadores de Totora
- Artesanos de esteras

- Comunidad de Paccha

- Arquitecto Disefiador de muebles

5. Responsables Directos:

- Empresa Publica ( Junta Parroquial)

- Empresa Privada ( Por definir)
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Plan de Marketing

Este Plan de Marketing pretende anticiparse y redgaoa los cambios del entorno,

tratando de mantener la organizacion turistica tadap de forma éptima y continua

para aprovechar al maximo las oportunidades querssenten y los recursos

internos que puedan proporcionarle una ventaja ettiva.

La Parroquia Paccha, a través de su Junta Partogieae desarrollando hace

tiempo varias acciones con el fin de promover eistuo en este sector. Esta

experiencia servirh como base para el desarrofoatio de este nuevo producto.

Cuadro 5 Presupuesie Marketing:
Rubro Valor Valor No. de| Responsable
Unitario/ Total/ USD | veces
USD
Persona
1 Coordinador de 800 800
Turismo Junta Parroquial
1 Guia del sector| 300 300 1 vez al
1 Secretaria 300 300 afio
Costo 1400 1400
Rubro Valor Valor No. de| Responsable
Unitario/ Total/ USD | veces
UsD
Estudio de Mercado:
- Oferta turistica
servicios y
paquetes
- Competencia | 600 600 1 vez al afiof Técnicos deg
- Mecanismos de Turismo
evaluacion y
control de
afluencia
turistica
Costc 60C 60C
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Rubro Valor Valor No. de| Responsable
Unitario/ | Total/ USD | veces
UsD
Paquetes turisticos:
- Circuitos
- ltinerarios 500 500 lvez al afio | Técnico  de
- Precio Turismo
- Beneficios
Costc 50C 50C
Rubro Valor Valor No. de| Responsable
Unitario/ | Total/ USD | veces
UsD
Capacitacion a persor | 150(C 150(C 1 vez al|Junta
afio Parroquial
Costo 1500 1500
Rubro Valor Valor No. de| Responsable
Unitario/ | Total/ USD | veces
USD
Formacion de personad500 1500 1 vez alJdunta
del lugar afno Parroquial
Costo 1500 1500
Rubro Valor Valor No. de| Responsable
Unitario/ | Total/ USD | veces
UsSD
Sefialética turistica
- ldentificar laruta | 600 600 Junta
- Mapa del lugar 1 vez al afig Parroquial en
- Contratar material | 15000 15000 coordinacién
- Disefio iconografia| 2000 2000 con Empresa
- Implementacion 2000 2000 Privada
sefalética
Costo 19600 19600
Rubro Valor Valor No. de| Responsable
Unitario/ | Total/ USD | veces
uUsD
Plan de Publicidad
Turistica:
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1 disefio de marca 600 600
2000 afiches 0,27 540
2000 tripticos 0,27 540 1 vez all Municipio de
1000 adhesivos 0,21 210 afo Paccha en
1 pagina web 1200 1200 coordinacién
1 video promocional 1600 1600 con el Mintur
1 cufia radial 700 700 y Empresa
Anuncios prensa 800 800 Privada
3 participacion en feria | 2000 2000

costo 8190 8190

Fuente: Elaboracién Propia

Rubro Subtotal/USD
Personal 1400
Estudio de Mercado 600
Paquetes turistic 50C
Capacitacion persor 150(
Capacitacion a personas involucradas 1500
Sefialética turistica 19600
Plan de Publicidad 8190
Total 33290

Fuente: Elaboracién Propia

Para la ejecucion de los rubros que forman partdPdEsupuesto de Marketing se
necesita la cantidad de 33290 USD, monto que eswaesion aprovechable por los
pobladores locales, ya que es de vital importaplaiaificar y preparar a Paccha para

participar en la actividad turistica.

Igualmente, es importante mencionar que para kanchin de dicha cantidad juega
un papel substancial la autogestién que realicdulata Parroquial, a través de
proyectos viables involucrando al Ministerio de i$mo y otras instituciones;

quienes financian propuestas para beneficio detia@ad y sus localidades.
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Consolidacion del Producto:

Es necesario indicar que De acuerdo a la invesfigagalizada, se indican los
requerimientos necesarios, para que este nuevolondel@roducto, pueda ser puesto
en valor y sea posible su mantenimiento a largaoplastas acciones se proponen

para los recursos, infraestructura publica y pdyada gestion de las mismas.
1. Requerimientos en relacion a los atractivos:
- Proyecto para la Implementacion de areas para visi
- Proyecto para el mantenimiento de la ruta
- Proyecto para la rehabilitacion y conservaciéradadguna en la que se
cultiva la totora.

2. Requerimientos en relacion a la infraestructura:

- Proyecto de mantenimiento de la via.

- Proyecto para la Creacion de un centro comunal.
3. Requerimientos en relacién a la gestion de la ruta
- Establecer un modelo de gestion de operacion ddda

- Proyecto para la concientizacién a la comunidad.

- Proyecto de capacitacién continua, a fin de mejosaniveles de servicio.
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Matriz de los requerimientos necesarios para lss@atacion del Producto

Cuadro 6 Matriz de Requerimientopara Consolidacién del producto
Proyecto Actores Actividades Tiempo

Implementacion de Junta Parroquial Acoplar los

areas para visita. espacios

destinados, para laLargo Plazo

visita.
Mantenimiento de | Junta Parroquial Mantenimiento
la Ruta. permanente de los
atractivos
naturales. Largo Plazo

Mantenimiento de
las vias de accesola

los atractivos.

Rehabilitaciéon y | Junta Parroquial Realizar el estudjo

conservacion de Ia de factibilidad para

Laguna de totora. la intervencién en | Largo Plazo
la Laguna.

Mantenimiento de | Junta Parroquial. Mantenimiento

la via. constante de las

vias de acceso a laLargo Plazo

Parroquia.
Creacién de un Junta Parroquial Implementar un
Centro Comunal. espacio comunal

de informacion
turistica tanto de la

ruta como de los | Largo Plazo
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atractivos del

sector.

Concientizacion a

la Comunidad.

Junta Parroquial

Empresa Privada

Programas de
concientizacion
sobre el manejo dg
recursos, ala
poblacion en

general.

> Largo Plazo

Capacitacion
continua a fin de
mejorar la calidad

de los servicios.

Junta Parroquial

Empresa Privada

Programas de
capacitacion de
acuerdo a las
necesidades de
los involucrados.

Largo Plazo

Indicadores del Plan de Marketing Operacional:

Fuente: Elaboracion propia.

RUTA DE INTERPRETACION CULTURAL DE LA TOTORA

f.4 Catedral Cuenca

!

f.5 Iglesia Paccha
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f.6 Mirador Paccha J:L f.7 Laguna de Quituifia

.8 Taller Artesanal f.9 Plaza Rotary

f.10 Mueble de Totora

f.11 Mesa de Totora

Ref. img.
f.4 a f.11: Ruta dellatora
fotos: Hidalgena, 2014.
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Descripcion del Producto:

El producto consiste en una ruta turistica de fpm&tacion cultural, basado en la
totora desde sus origenes, hasta llegar a la akibarde productos modernos de
disefio, que permita la revalorizacién y recuperacdié esta fibra, con un concepto
de producto turistico comercializable diferadc e innovador que logre
capturar y atender segmentos de mercado madgasupre la base de un turismo
sostenible. Lo que contribuird al desarrollo lat&la parroquia Paccha, a través de
la creacion de diferentes fuentes de trabajo, @séititara aprovechar de la mejor

manera este material y lograr una mayor productt/ieh la zona.

Centro Base de la Ruta:

El centro base de la Ruta, sera la ciudad de Cueletado a que constituye la

principal via de acceso a la zona.

La ruta Turistica tendr4 a Cuenca como centro lyasgue los visitantes procedentes

de otras ciudades y estados pueden permanecendatdl en este punto.

Periodo de Funcionamiento:

La Ruta, esta orientada a funcionar de forma coatdurante todo el afo, debido a

las condiciones climéticas que presenta esta zona.

Transporte:

La parroquia Paccha, ubicada a 15 minutos de tadide Cuenca, cuenta con dos
vias al momento completamente renovadas, la viaapli@aguanchi-Paccha y la
Ucubamba-Paccha. Actualmente, la 15 es la Uniea lde bus urbano que hace un

recorrido hasta el centro de Paccha hasta las.19:00
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Alimentacion:

En la parroquia Paccha existen restaurantes dededtipica y un dato particular es
qgue aqui encontramos los famosos panes de lefilgnias mantienen la tradicion
de hacer el pan en hornos de lefia. Los propiethdaasrecibido capacitacion para
mejorar la calidad del producto, normas de urbahidé buena presentacion en la
vestimenta para recibir a los turistas que visitizona. Y actualmente la Junta
Parroquial esta impulsando los proyectos produstpara promocionar los cultivos
organicos, es asi que dispone de un tractor agnpeoh laborar en las parcelas donde

es posible el cultivo de hortalizas y legumbres.

Paquete turistico referencial:

Dia 1

09 00 Salida desde el centro Histérico de Cuenca

09 20 Llegada a Centro de Paccha

09 25 Charla Informativa sobre Historia de Paccha
09 45 Visita al Mirador (Observacion del lugar)

09 50 Charla informativa sobre Historia de la Tator

10 30 Visita a la Laguna Quituifia (leyendas dadana)
10 35 Charla explicativa sobre el cultivo de lacfat

11 00 Visita Taller Artesanal (observacion y esation del proceso de elaboracion
de una estera)

12 30 Almuerzo, comida tipica en Paccha.

14 00 Visita a la Plaza Rotary (observacion desartias)

15 00 Visita al taller de Disefio

15 00 Charla sobre la elaboracién de nuevos produtd disefio

15 30 Visita a la galeria para la observacion deyxtos terminados
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El Paquete Incluye:

Transporte durante el recorrido

- Alimentacion Almuerzo y refrigerio

- Gianza guia espe

cializado nativo

- Material Informativo

- Recuerdo de la visita

Cuadro 7 Estructura de costos del Paquefsobre una base de 8 personas)
Concepto Costo Total 8 Pax precio Unitario

Costos Fijos 115,00 14,38

1 Gianza 15,00 1,88

1Transporte terrestre 100,00 12,5

Costos Variables 52,00 4,75

1 Almuerzo 24,00 2,00

1 Refrigerio 18,00 1,50

1 Artesania 8,00 1,00

1 Material Informativo 2,00 0,25

Subtotal 167,00 19,13

Gastos de Administracion 17,00 2,00

y Ventas

Impuestos 20,04 2,30

Costos totales 204,04 23,43

Utilidad 30% 61,21 7,03

Precio de Venta 265,25 30,46
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Marca:
Para la definicion de la marca, se ha consideraadwsibs aspectos:
- La Marca propiamente dicha, con el logotipo mé&srabolo.

- ElI mensaje permanente que contempla a la marcanietedo el
posicionamiento competitivo de la oferta en funadla imagen turistica del
sector.

Es asi que es necesario considerar tres cosasngdeds deben estar incorporados

en esta marca:

1. Colorido, que identifique a la zona de Paccha jwato el tono caracteristico

de la totora.

2. Simbolo, que muestre la diversidad cultural deotzaz en funcion al atractivo

relevante.

3. Mensaje, una frase corta que acomparfie a la maoraplementando y
cualificando el mensaje grafico.

Vive la Experiencia

Fuente: Elaboracién Propia
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PACCH#

“El patrimonio artistico y artesar
de cada pais y de cada regior
convierte en simbolo representa
y en paises donde se reconoc
importancia de la artesania, ape
puede concebirse una propagz:
turistica sin alusiéon a las rique
artisticas  artesanales que
diferentes regiones pose!
(Ballestero, 2011).

MODELO DE TRIPTICO
RUTA DE LA TOTORA

LA RUTA DE LA TOTORA

Histéricamente el hombre ha utilizado
su beneficio los productos de la natural
entre ellos las especies vegetales. |
productos, en su variedad, le han sel
como alimento, como material

construccién de sus viviendasys arma

utensilios de cocina, etc.

San Francisco de Paccha, es una d
parroquias rurales del cantéon Cuence
donde desde hace mas de un sigl

cultiva y trabaja con la totora.

Vive la Experiencia
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TOTORA

Es el momento pa

lograr profunda Por su rapido crecimiento y desarrc

trandormaciones e ademas de su adaptabilidad a dive

nuestras sociedades, zonas climaticas en las que ci

el momento de adop naturalmente y en abundancia, pode

un nuevo paradign catalogarlo como un material de fi

civilizatorio. Implica e renovacion. Valernos de este tipo

reto de armonizar en recursos esta a tono con la concie

realidad nuestr ecoldgica actual, que pone en evide

relaciones  con la importancia de la conservacion

naturaleza implic nuestro entorno” (Hidalgo, 2006).

poner en practica

reconocimiento de
derechos  de “1Venga a vivir

naturaleza,nos reta la experiencia ”
escuchar, aprender

sabidurias de nuest

ancestros.

59

Fuente: Elaboracion Proj



Precio:

La fijacidn del precio, es un proceso en el querinénen los involucrados; sin
embargo, luego del analisis realizado se pudo ebtemreferente del costo de este
producto que integra elementos individuales comamsporte, alimentacion, guianza,

material informativo y recuerdo.

Cuadro 8 PreciBaquete
Concepto Costo Total 8 pax Precio Unitario
Costos Fijos 115,00 14,38
Costos Variables 52,00 4,75
Subtotal 167,00 19,13
Gastos Administraciony | 17,00 2,00

Ventas 10%

Impuestos 12% 20,04 2,30
Costos Totales 204,04 23,43
Utilidad 30% 61,21 7,03

Precio de Venta 265,25 30,46

Fuente: Elaboracién propia

Plaza:

De acuerdo a la investigacién de mercado, los mtodw servicios turisticos deben
ser ofertados en plazas que peritan captar cliedes mercado nacional e

internacional.

Sin duda los canales de distribucién son la hegamaiadecuada y fundamental para
llegar a las diferentes plazas turisticas, es aesisg propone ofertar el producto en

las principales ciudades emisoras de turisticao@mn: Quito, Guayaquil y Cuenca.
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El objetivo principal del canal de distribucion ksentrega de la calidad de un

producto turistico, en el lugar y tiempo precism el precio adecuado, y al cliente

exacto.
Cuadro 9 Acciones Estratégicds Marketing
Estrategia Téctica Objetivo Politica Publico
Funcionamiento Objetivo
VENTA :
Venta Directa Presentar eDar a Contacto personal | Visitantes
Producto | conocer al | entre vendedory | que llegan a
publico el comprador. Cuencao a
nuevo Paccha.
producto.
Visita a Dar a Empresas
Empresas | conocer el publicas y
nuevo privadas
producto.
Intermediarios Agencias | Presentar el| Elaborar un Turistas que
de Viajes y | nuevo acuerdo econémicoviajan a
Operadoras| producto. en la que se través de
beneficien ambas | paquetes
partes, entregar | turisticos.
material
promocional.

Fuente: Elaboracion Propia

Para la venta a través de intermediarios, es negdgaealizacion de fam trips, que

permitan poner al intermediario en contacto cqoretlucto y también establecer

tarifas especiales para negociar con las agen@psnadoras.
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Promocion:

Cuadro 10 Estrategias @omunicacién
Posicionamient | Téactica Objetivo Politica de Target
o e Imagen Funcionamient
0
Publicidad Presencia | Posicionar al | De acuerdo al | Poblacion
permanente | producto, Plan de de Quito,
en medios y| dentro del Publicidad Guayaquil y
papeleria mercado Cuenca
turistico
Presentacion Participaci¢ Lograr Alqguiler de Poblacién en
n en ferias | posicionamient| Stand para general
o del producto a promocion
grandes masas
y costos
accesibles
Reuniones Con Establecer Establecer y Personas e
Estratégicas entidades | relaciones que | participar en instituciones
afines e faciliten el reuniones con
involucrados| desarrollo a estratégicas capacidad

al nuevo largo plazo del técnica en el
producto nuevo producto ambito
turistico
Capacitacion Capacitacig Mantener una | Programas de | Personas
n imagen de capacitacion involucradas
permanente | calidad
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Cuadro 11 Plan éaiblicidad
Tipo Objetivo Politica Target Presupuesto
Publicidad Funcionamient Anual
o]
Radio Difundir el Presencia radial| Poblacion local | 700
nuevo permanente
producto
Revistas Difundir el | Participacién en| Poblacion 800
nuevo revistas que nacional
producto tengan alcance
nacional.
Television Difusion del | Proyeccion de | Poblacion 2000
producto videos nacional
promocionales
en los canales de
mayor rating
Internet Captar Creacion de ung Turistas de 1200
turistas que | pagina web diversas
buscan nacionalidades
destinos a
través de
internet
Papeleria Definir la Posicionar el poblacion 600
Marca Marca del producto a
Turistica nuevo traves de una
producto marca que se
plasme en la
mente del turista
Afiches Facilitar Distribucién en | Pobladoresy | 540

informacion

del producto

puntos

estratégicos de

turistas
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la ciudad y el

pais.

Tripticos Facilitar Entrega de Pobladores y 540
informacion | forma masiva en turistas
del producto | empresas, ferias
y sitios de

informacion

turistica
Papeleria Posicionar la | Material Clientes actuales800
Especial: imagen del | publicitario y potenciales.
Adhesivos, nuevo opcional, para Ig
postales, producto en | entrega en

separadores | la mente del | fechas o evento

\"2)

lectura,etc. mercado importantes
actual y
potencial
Total: 7180

Fuente: Elaboracién Propia

Financiamiento:

Cabe indicar que los costos son referencialesmoatento de la ejecucién pueden
variar, sin embargo el presupuesto aqui describperativo y totalmente factible.
Considera las prioridades para la implementaciéestie nuevo producto.

El financiamiento de la ejecucion depende directdende la Junta Parroquial de
Paccha, pero sin duda existen otras instituciooedas que se pueden lograr
alianzas estratégicas con el fin de financiar pdetkos costos, estas podrian ser el

Ministerio de Turismo, Gobierno Provincial del Ayu&mpresa privada.
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Evaluacién del Plan de Marketing:

De acuerdo al andlisis de otros productos, padgesdrrollo eficaz, sin duda se debe

mantener una evaluacién constante de acuerdosiglaigntes indicadores:

Indicadores Evaluativos del plan de Marketing Estraégico:

1. Evaluacion post-venta con los clientes finalegtermediadores mediante la
utilizacion de encuestas de satisfaccion y medid®ta calidad en el servicio:

La aplicacion de esta encuesta permitird ir midieladefectividad de las campanfas
promocionales y publicitarias con respecto a Icipéto por el cliente después de

haber consumido el servicio.

2. Andlisis financiero una vez finalizada algunaié&as promocionalComparar los
montos de inversion inicial con los resultados léeaya que muchas veces las
acciones en gestién comercial turistica no se midemanera inmediata sino vienen

posteriormente en el tiempo.

3. Analisis del Gasto promedio Diario efectuado pbturista:Lo importante en

turismo ya no es medir la cantidad de turistas ltpgan, sino mas bien el gasto
realizado por ello, y el impacto econémico que éstogenerado en la comunidad
receptora. Este control lo lleva cada unidad enapigs y después se complementa

con la aplicacion de alguna encuesta a los turistas

4. Estudio de sostenibilidad de los recursos toost naturales: Una vez
implementado los programas turisticos, especiaknentaquellos relacionados con
actividades en medios naturales, cada cierto tierspo deberd analizar el
comportamiento del lugar para ver si la actividadstica estid generando algin
impacto negativo sobre el medio. Este estudio skedpefectuar con la colaboracion
de alguna Universidad, para que sea desarrolladmatera sistematica ocupando

los mismo indicadores e instrumentos evaluativos.

5. Evolucién del nimero de turistas por segmer@as esta informacion se podra
conocer si efectivamente estan llegando los tgristbjetivos de acuerdo a las

estrategias promocionales implementadas.
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Conclusiones

Como vemos en los Ultimos afios se esta dando uolacgén en la demanda
turistica, y con esto aparecen nuevos productos igtentan satisfacer las
necesidades de este nuevo turista y si hablambturdeno cultural, sin duda, este
proporciona importantes beneficios para los visgsry para la comunidad donde se

desarrolla la actividad.

En este trabajo de investigacion se ha cumplidda®wobjetivos planteados a través
de la propuesta para la creacién de un nuevo lmatie producto, basado en el
desarrollo de la totora desde sus origenes hagt@daccion de trabajos a partir de
este material, con un concepto de producto titmisomercializable diferenciado
e innovador que permita capturar y atendgm&ntos de mercado mas amplio
sobre la base de un turismo sostenible, lo que ipeinel desarrollo local de la
Parroguia Paccha, a través de la creacion de dwefisentes de trabajo, que
posibilitara aprovechar de la mejor manera esteemahty lograr una mayor

productividad en la zona.

Sin duda, el principal elemento que indica la sobtidad de este proyecto proviene
de la apropiacién del mismo por parte de sus baadfbs, ya que el objetivo fue
ayudar al desarrollo local, a través de una aetd/iJue esta comunidad ha estado
realizando desde hace mucho tiempo y que los faentomo pueblo. El darles las
bases para un enfoque diferente de lo que ya shhzr y ayudarlos a identificar
otras opciones en su procesamiento y uso para anejos condiciones de vida, le

asegura continuidad a largo plazo.
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Anexos

GALERIA FOTOGRAFICA

12: Iglesia de Paccha.

f. 13: Mapa de la Pguia
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f. 14: Camino al Mi@ Paccha

f:MBirador de Paccha

72



f.16: Camino Laguna ddatQia

f.17: Camia@ie Laguna Quituifia

73



f.19: Secado de totora
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f. 21: Taller Artesanal, Sra Cruz Faican
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22: Tejido de una estera de totora
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f.23: Tejido de una estera totora
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f.24: Plaza Rotary, esteras.
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f.25: Taller experimental de disefio con totora.
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f.27: Mueble de totora, disefio Arg. Juan Fernando Hidalgo, 2014
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ENCUESTA APLICADA A LOS POBLADORES DE LA PARROQUIRACCHA

Muestra: 35 encuestados

CUESTIONARIO
Instrucciones:

A continuacion se presenta una serie de afirmasiopepreguntas, responda
conforme a su opinién personal.

1. La creacion de un nuevo modelo de producto tuoigticla parroquia Paccha,
podria conllevar a la promocion y el desarrollalatel sector.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

2. El desarrollo e implementacion de un nuevo modelgubducto turistico,
posibilitaria la incrementacion de visitas a larpguia.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

3. Actualmente en la parroquia existe la necesidadrdar nuevos productos
turisticos para su comercializacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
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4. Actualmente la parroquia posee los recursos naturgl culturales que
permitan el desarrollo de un nuevo producto twdstiara ser comercializado
a nivel nacional e incluso internacional.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

5. Actualmente la parroquia cuenta con las bases gumifan sustentar el
disefio de un nuevo producto turistico.

Si
No
6. En su opinion considera que la seguridad que behdactor, es la adecuada
para realizar un paseo tranquilamente.
Si
No

7. En su opinion existe el apoyo Institucional pardgyadesarrollar actividades
turisticas en la zona.

Si

No

8. En su opinion cree que actualmente se estd impldsah desarrollo del
turismo en el sector.

Si

No
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9. En su opinion la poblacion necesita capacitarseolyocer mas sobre el
desarrollo local.

Si

No

10.En su opinion la totora forma parte de la tradiaiahural de Paccha

Si

No

11.En su opinidn la totora puede ser un elemento iagdr que beneficie al
desarrollo de la parroquia Paccha.

Si

No

12.En su opinidon se podria crear en la zona, una nueta turistica que
destaque la expresion propia de nuestra cultura, wo concepto de
producto turistico comercializable diferenciadoinnovador, que tenga
como base a la totora.

Si

No
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS RA
POBLACION DE PACCHA

1. La creacion de un nuevo modelo de producto tuoigticla parroquia Paccha,

podria conllevar a la promocion y el desarrollalatel sector.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 29 83%
De acuerdo 6 17%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%

0% 0%

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
4 Indeciso

< En desacuerdo

2. El desarrollo e implementacion de un nuevo modelgubducto turistico,
posibilitaria la incrementacion de visitas a larpguia.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 35 100%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
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0%

0%

0%

H Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
i Indeciso

= En desacuerdo

3. Actualmente en la parroquia existe la necesidattel nuevos productos
turisticos para su comercializacion.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 35 100%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%

0% ©% 0%
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4. Actualmente la parroquia posee los recursos nasirgl culturales que

permitan el desarrollo de un nuevo producto tadspiara ser comercializado
a nivel nacional e incluso internacional.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 35 100%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%

0% 0% po%

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
i Indeciso

L« En desacuerdo

5. Actualmente la parroquia cuenta con las bases gumitan sustentar el
disefio de un nuevo producto turistico.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 29 83%
NO 6 17%
o Si
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6. En su opinién considera que la seguridad que behdactor, es la adecuada

para realizar un paseo tranquilamente.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 22 63%
NO 13 37%
o Si
“ No
7. En su opinién existe el apoyo Institucional paoder desarrollar actividades
turisticas en la zona.
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 29 83%
NO 6 17%
M Si
= No
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8. En su opinidn cree que actualmente se esta impmdseh desarrollo del

turismo en el sector.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 22 63%
NO 13 37%

= Si
“ No

9. En su opinion la poblacién necesita capacitarseolyocer mas sobre el

desarrollo local.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 35 100%
NO 0 0%

0%
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10.En su opinion la totora forma parte de la tradiaahural de Paccha

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 35 100%
NO 0 0%

11.En su opinion la totora puede ser un elemento iagdr que beneficie al

0%

desarrollo de la parroquia Paccha.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 35 100%
NO 0 0%
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= 5Si

= MNo

12.En su opinidbn se podria crear en la zona, una nuets turistica que
destaque la expresion propia de nuestra cultura, wo concepto de
producto turistico comercializable diferenciadoinnovador, que tenga
como base a la totora.

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJES
SI 35 100%
NO 0 0%

0%

= Si

= No
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ENTREVISTA REALIZADA

Entrevistado: Sra. Gloria Guaman
Fecha; febrero, 2014.

Gloria Aprendio el oficio de cultivar y tejer lattwa, desde que era nifia, y ahora
toda su familia se dedica a este arte.

¢, Desde cuando se usa la totora?

Tenemos la tradicion de cultivar y tejer con esttemial desde hace muchisimos
aflos, a mi me lo ensefio mi mama desde que era egueiia. Es una de las
principales actividades econémicas de esta parte.

¢, Méas 0 menos cuantas familias trabajan actualncentéa totora en Paccha?
Aproximadamente unas 30 familias cultivamos y teemctualmente con totora
¢, Cuanto mide un tallo de totora?

Puede medir hasta tres metros, pero lo normal ds8fea 2 metros de alto, y cada
atado cuesta entre 1,50 y 2,00 dolares.

¢, Como es el proceso de cosecha de la totora?

Es un trabajo bastante duro, primero hay que neetmsel lugar, que es bastante
pantanoso, para asi cortarla de raiz, debe estd yesu flor color café. La cosecha
se hace cada seis meses; luego de cortarla seacohac sobre otra para secarla
durante un mes y posterior a eso se hacen lossatado

¢ Es verdad que en la actualidad se esta perdiandtota y su arte?
Si, por que la gente construye o plantan en logreggdonde se la cultiva.

A parte los jovenes ya no quieren aprender y pegfienigrar hacia la ciudad o
incluso al exterior en busca de nuevas oportunglade

¢ Es posible que cambie la especie de totora deators otro?

La totora es la misma por estos sectores, es ay#l en Paccha que en el Valle,
Tarqui, Llacao, Ricaurte, donde también hay totora.

¢, Qué artesanias hacen ustedes con la totora?

Se hace de todo: esteras, sopladores, sombrerastes y se los comercializa en
Cuenca principalmente. Lo que mas se vende sastasas, una grande cuesta mas
0 menos 20 USD y un sombrero unos 15 USD depenai@eidamario.
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¢ Cuénto tiempo le toma tejer una estera?

Depende el tamafio, una estera mediana mas o meas<ta 5 horas, porque para
poder trabajar hay que golpear cada tallo paraeajuejido quede bien unido, es
bastante cansado.
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ENTREVISTA REALIZADA
Entrevistado: Maria Cruz
Fecha: febrero 2014

La Sra. Maria Cruz trabaja con la totora desde ha® de 30 afios y comercializa
sus artesanias en la Plaza Rotary de Cuenca.

¢, Donde crece la totora?

La totora crece espontdneamente en areas cubpmtasastante agua, son zonas
fangosas.

¢, Por qué se destruyen estos lugares donde criexterk?

La destruccién se da principalmente por que seidgyesar el ganado a los lugares
donde se cultiva la totora, cuando se realiza kéae la totora muy cerca de la raiz
y esta tarda en crecer y al no existir totora,afddt materia prima para nuestro
trabajo, especialmente para tejer las esteras.

¢, Como es el proceso de cultivo?

El corte es mas o menos cada seis meses, se readindo las ramas alcanzan un
poco mas del metro de altura sobre el agua; patardmay que meterse en el agua
tomar desde arriba varias plantas formando un rmaneuidando que los tallos no
se doblen y quiebren. El corte debe ser en segjdo unos 30 o 40 centimetros
sobre la raiz, asi la planta se reproduciré bien.

Las plantas ya cortadas se estiran bien para fooaaras, y se las deja bien
estiradas, unas sobre otras, cuidando de no mEs#lla se las deja algunos dias al
aire para que la totora se seque.

Cuando la totora estd mas o menos seca, se rebéinaarre con dos hojas de totora,
amarrando con una la parte de debajo de la plardanyotra la de arriba. Asi,
juntando varias chingas, se forman los huangospu#ss se los cubre con un
plastico para protegerlos de la lluvia y mantersedn buen estado de conservacién
hasta su empleo.

¢ Como se transporta la totora?

La totora para poder ser transportada al lugarat&jio, primeramente debe formarse
las chingas que son atados menores de totora ¢agwenio aproximado es de 20 a
25cm., y amarrados con la misma totora. Uniendd&hingas se forma un huango
que es un atado mas grande de 50 a 60 cm. de digyret amarrado con la totora y
con una soga adecuadamente fuerte; el huangourepeso aproximado de 25 Kg.,
que puede ser cargado por un artesano. Tambiércastumbra transportar el
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material empleando un transporte, asi es posiafesportar mayores cantidades de
totora al lugar de trabajo.

¢, Como es el proceso de elaboracion de una estera?

La totora debe estar hUmeda para lo que se la agmaojunos 20 segundos, luego se
la deja en posicion horizontal y a la sombra de@ramta hora, hasta que el material
absorba la humedad y se ablande para poder iy $&ji que se quiebre.

Al dejar reposar la totora en posicion horizontalesita que se pierda la humedad
por sus extremos. Durante el tejido se golpeaté&aa@son una piedra pequefia o algo
similar para que se aprieten los tallos.

Es necesario presionar los tallos de manera qudgpiesl exceso de volumen que
adquirieron al humedecerse y asi al secarse nitoge el tejido.

El trabajo es bastante duro porque hay que estarsrelo, y toma alrededor de tres
a cuatro horas para poder elaborar una estera maedia

f.28 f.29 .30 f.31

Ref. img
f.28 a f.31: Elaboracion de una estera de totestn: Hidalgo, 06
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ENTREVISTA REALIZADA
Entrevistado: Arg. Juan Fernando Hidalgo
Fecha: febrero, 2014

Arquitecto y artesano, desde hace nueve afios @rabaj la totora. Con su linea de
muebles ha participado en ferias a nivel nacionateznacional, y hace poco obtuvo
el premio de la UNESCO a la excelencia artesanal.

¢, Cobmo naci6 esta idea?

Ya conocia sobre el material desde que estabaw@nvarsidad, sin embargo no fue
hasta mi tesis de grado en el 2005 que inicieVasitigacion de la totora. Para esto
viaje hasta las islas Uros que estan sobre el Tagmca en la frontera entre Per( y
Bolivia, ahi permaneci algunos dias.

Los Uros son un pueblo indigena, que hace muchos, gior el avance de la
conquista inca, decidieron abandonar sus tierresipgernarse en las aguas del lago
Titicaca. En medio del agua construyeron sus vidasnsobre islas flotantes
artificiales. Estas islas fueron hechas de towwhre las que erigieron sus casas con
este mismo material. Construyeron también de totua embarcaciones, sus
muebles, utensilios etc.

Desde esa época hasta nuestros dias, este pugbéo \sviendo en estas islas,
constituyéndose en un ejemplo muy singular de usprgvechamiento de la totora,
pero a su vez, de clara dependencia para sulgistiro de sus condiciones de vida.

En nuestro pais, la totora crece desde la costa lssmontafias de la cordillera. Es
aprovechada en algunas regiones, especialment®sepukeblos asentados a las
orillas del lago San Pablo, en la provincia de Imlva, destacadndose por la
fabricacion de esteras, artesanias etc.

La totora ha sido utilizada desde tiempos ancestrabr algunos pueblos del Peru,
Ecuador, Bolivia, en la construccion de sus vivas)delaboracion de utensilios,
esteras, etc. Su gran manejabilidad y facil cullieopermitido que algunos pueblos
conserven hasta hoy su uso tradicional, de dondéeeya un conocimiento sobre su
cultivo y formas de tratamiento y preservacion.

Por su rapido crecimiento y desarrollo, ademéasudadaptabilidad a diversas zonas
climéticas en las que crece naturalmente y en amnam podemos catalogarlo como
un material de facil renovacion.

Valernos de este tipo de recursos esta a tonoacooriciencia ecolédgica actual, que
pone en evidencia la importancia de la conservad@&muestro entorno y en la
necesidad del uso de materiales renovables ermrowest.
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¢, Qué es la totora?

La totora es una planta de raiz acuética que @rdagos y humedales, con una
longitud promedio de 3.5m y diametro de 2.5cm,regimiento es muy rapido y por
lo tanto su capacidad de renovacioén, pudiendo v@weosecharse cada seis meses.
Tiene una estructura porosa al interior, formada qg@maras de aire como una
esponja, que la vuelve un material muy liviano § poopiedades aislantes.

¢, Cuantas especies de totora hay?

La especie mas comun conocida como totora es laeBoplectus o Scirpus
Californicus, pero en realidad existe una amplia@ae plantas de raiz acuética, que
tienen caracteristicas muy similares y han siddusuc utilizadas de la misma
manera.

Aqui en el Azuay se encuentra la especie Schoertapley no hay diferencia en los
diferentes sectores donde se la cultiva.

¢,Dbnde crece la totora?

Crece en cualquier zona donde haya humedales, destel del mar hasta los 3800
m.s.n.m. en el lago Titicaca.

¢,De ddnde trae la totora para sus trabajos?

Con quienes trabajo desde hace mucho tiempo egpgaimente con los artesanos de
Paccha, porque ahi estan las sefioras que cultévitora y tejen las esteras. Ellos
no solo me proveen la materia prima, sino tambiéajan conmigo en la
elaboracion de los productos.

¢, Cual es el costo de la totora?

Yo generalmente compro 100 atados a 150USD méasD@igStransporte, es decir
cuesta aproximadamente de 1,50 a 2,00 ddlaresatada.

¢, Qué sucede con la disminucién del cultivo de adtor

Cada vez se estd perdiendo mas y mas el cultiestédevegetaly es que en nuestro
medio, no es aprovechada en toda su capacidad paigue desconocemos de sus
bondades, pero si tomamos conciencia de sus cdsdcts de resistencia,
durabilidad y baja densidad, aprovechadas en lateation de embarcaciones y
viviendas en otros lugares, podemos darnos cuentsgosibilidades que ofrece.

¢, Qué pasa con los artesanos?

Cada vez menos artesanos se dedican a este gficgye lamentablemente no es
rentable y no han recibido ningin apoyo por pagténdtituciones. Por ello, creo que
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es necesario diversificar los usos y propuestasgue la totora si la cuidamos como
es debido tenemos para muchisimos afios.

¢, Cree que es posible mejorar la calidad de viddadsomunidad de Paccha al
proyectar una ruta turistica de interpretacionucaltde la totora?

Claro que es posible, si en verdad la comunidaapsepia de este proyecto y toma
conciencia de la importancia de cuidar los totarale

Hay un claro ejemplo de desarrollo comunitario @pdrroquia de San Rafael de la
Laguna en Otavalo. Una empresa comunitaria dirigigetencializar la produccion
de artesanias de totora en beneficio directo dectasunidades involucradas,
promoviendo la participacion y autogestion.

En conclusién se puede decir que esta fabulosastipaeion sobre la Totora se
orienta a generar propuestas innovadoras paraoey agplicacion de la misma, de
manera que sSe convierta en una opcion contempor&oezo material de

construccion que aproveche los beneficios de laadinaturales y el elevado valor
estético de la fibra. Ademas el proyecto buscalecer la practica tradicional del
cultivo de la Totora, la preservacion de los hunesian donde crece, valorizar la
estructura social y nivel de vida de las comunidayiee trabajan con este material.

Durante la investigacion Juan Fernando instal@ldrtexperimental de trabajo con

fibras vegetales en el cual se elaboraron constgmeebas sobre los procesos de
produccion. Para la obtencion de informacion y agimaje se trabajé en conjunto

con las personas de las comunidades artesanafiisianales. Como resultado de

todo el proceso se plante6 una revolucién de lesidgs de uso de la Totora

conocidas hasta ese momento. Con las nuevas técyigaocesos se producen

prototipos para elementos arquitectonicos comodearepisos, tumbados y pruebas
de mobiliario experimental. Estos elementos depiergran interés entre la

comunidad de arquitectos y disefiadores nacionatdbiendo muy buenas criticas

de la prensa nacional e internacional.
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Ref imag
f.32: Taller expeental: Foto: Hidalgo, Ana, 2014

En el afio 2008 el proyecto de mobiliario de Tot@®s uno de los cuatro
seleccionados para formar parte del grupo COLECCEINque tuvo el apoyo del
Gobierno Ecuatoriano para la introduccion de prtmtice disefio nacional en el
mercado internacional. Junto al proyecto COLECCIBG el proyecto Totora ha
asistido por 5 ocasionesMaison et Objeen Paris. En septiembre del afio 2013 el
proyecto fue seleccionado para participar ePais Design Weelen el pabell6n
Now le Off! recibiendo excelentes criticas de la prensa ed@aaia nacional e
internacional.

.33
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Ref. img.
f.33, f.34: Man et Objet; fotos: Hidalgo, Juan, 2013.

En el afio 2014 el proyecto Totora recibéReiconocimiento de Excelencia para la
Artesania — Region Andina 2014r la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO.eEmtconocimiento valora el
rescate de tradiciones, la responsabilidad sdaiabstenibilidad y la innovacion.

JEAN
FERNANIH
AL

f.35

Ref.img.
f.35: FeriaD&\P, foto: Hidalgo, Ana, 2014
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El proyecto Totora es una muestra de innovaciénmestérnicas artesanales y de
produccion que involucra a la cultura y tradicigresmismo tiempo que se inserta
en mercados de consumo de disefio y tendenciasnquoti&neas. La investigacion
realizada al inicio del proyecto ha sido el ejedmmental para valorar la tradicion y
reinterpretarla con respeto.

Ref.img.
f.36: Mesa de Totora, foto: Hidalgo, Ana, 2011
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EL ARTE DEL TEJIDO DE LA TOTORA PERDURA EN PACCHA

Maria Cruz Faicdn teje la totora en la parroquia Paccha. Elabora adornos como
recubrimientos de macetas. Foto: Xavier Caivinagua/EL COMERCIO.

Mariuxi Lituma. Redactora 21 de agosto de 2014 23:46

En los patios y corredores de las casas de adobe, bloque o madera de la parroquia
Paccha, ubicada al sureste de Cuenca, se seca la totora.

Esas fibras son la materia prima de mds de 20 familias de campesinos que se
dedican a tejer y elaborar articulos como canastos, esteras, abanicos y adornos para
el hogar.

Este poblado de carreteras lastradas, a excepcion de la principal que esta asfaltada,
mantiene la tradiciéon de tejer la totora desde hace mds un siglo. Es una de las
principales actividades econdmicas junto con la agricultura.

En el Ecuador el uso de esta fibra se inicié en la época prehispanica. Y, en la
actualidad, las parroquias rurales de Llacao, Sinincay, Bafios y Paccha son conocidas
por esta actividad en el sur del pais. En Chile, Bolivia y Peru hay poblados que

mantienen la tradicion.
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Maria Cruz Faican, de 60 afios, vive en el sector de Auzhangata, en la parroquia
Paccha. En el dormitorio principal de su vivienda de una planta tiene apilada Ila
totora para tejer esteras, sopladores y sombreros, principalmente.

Esta cuencana se sienta todos los dias sobre las tablas y empieza a tejer. Ella se vale
de una piedra redonda pequefia, que cabe en su mano, y empieza a golpear las
cuatro hebras para darles forma.

Faican es la cuarta generacién de su familia, que se dedica a este oficio. Ella lo
practica desde hace 50 afos. Para tener mas ingresos también se dedica al cuidado
de los animales. Otra parte de su tiempo emplea en los quehaceres domésticos.

En el sector de Auzhangata, la familia de Maria Sarate también se dedica a esta

produccién, que comercializa en el centro de Cuenca.

La planta baja de su vivienda de bloque, cuyos ventanales estdn cubiertos con
plasticos, estd destinada al almacenamiento de la totora y de productos elaborados
con la fibra.

Sarate extiende una alfombra de cuero de borrego para sentarse y tejer. Para ellay
su familia lo mas dificil es conseguir las lagunas donde crece la totora. “Se estan
acabando, porque construyen o porque plantan arboles”.

Su familia suele buscar su materia prima en las lagunas de su parroquia o en las

cochas existentes en El Valle, Llacao, Bafios, entre otras zonas, en el canton Cuenca.
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Una vez encontrada la laguna con la totora cancelan al propietario un promedio de
USD 140. Se sumergen en el agua para cortarla. Debe tener un color verde, una flor
café y una altura de dos metros. La cosecha se realiza cada seis meses.

En la casa, los Sarate inician el secado hasta que la fibra adquiera una tonalidad
amarilla. Los seis miembros de la familia elaboran una diversidad de adornos vy
productos como alpacas, mariposas, macetas, individuales, aventadores, porta-
botellas y las esteras, que son las mds demandas.

Estas ultimas son utilizadas en las zonas rurales para colocarlas debajo de los
colchones.

La cuencana Maria Zambrano, de 55 afios, dice que agosto es uno de los meses de
mayor demanda, porque los devotos de la Virgen de El Cisne compran las esteras

para la peregrinacidon hacia Loja. Las utilizan para acostarse en los improvisados

albergues.

Ella vive en el barrio La Dolorosa, en la parroquia Paccha. Estd acostumbrada a
sentarse en el cemento frio y a sus manos asperas, debido a que todos los dias usa
una piedra para golpear la totora. Tres horas le toma confeccionar una estera para

una cama de dos plazas. La vende en USD 9.
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Todos los jueves, Zambrano entrega su mercaderia a las comerciantes de la plaza
Rotary, ubicada en el Centro Histérico de Cuenca. Al mes elabora 40 esteras, que le
generan una ganancia de USD 150.

Maria Tocachi, de la comunidad de Delegsol, ubicada en la parroquia de San
Bartolomé (Sigsig), comprd la semana pasada tres esteras para llevar a la romeria
de ‘La Churona’. Ella compra todos los afios, porque no tiene dénde acostarse. Solo
Ileva las cobijas y no los colchones que son pesados.

El arquitecto Juan Fernando Hidalgo trabaja disefiando muebles de totora desde el
2008. Segun él, cada vez menos campesinos azuayos se dedican a este oficio,
“porque lamentablemente no es rentable y no han recibido ningun apoyo”. Por ello,
cree que es necesario diversificar los usos porque la totora es atractiva por la
textura y es facil de moldear. El elaboré sofds, ldmparas..., que se enviaron a

Holanda, Francia, Italia, Grecia y Albania. (El Comercio, 2014)

Este contenido ha sido publicado originalmenteljiario EL COMERCIO en la siguiente
direccioén: http://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador-cuencd@accha-arte-tejido.html. Si
esta pensando en hacer uso del mismo, por favortecia fuente y haga un enlace hacia la nota
original de donde usted ha tomado este contenidol@mercio.com
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