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Resumen

El cooperativismo es un importante actor del actual sistema financiero azuayo, en la tltima
década ha demostrado alcanzar niveles de eficiencia administrativa y crediticia que esta
representado por un crecimiento acelerado en sus niveles de actividades financieras. Es por
ello que en el siguiente trabajo se busca: entender por medio de documentacion histérica
los principales hechos que dieron lugar al nacimiento e implantacion del cooperativismo
ecuatoriano, la investigacion y estudio del entorno en el cual las cooperativas azuayas
plantean e implementan sus estrategias asi como la descripcién comparativa de la evolucion
de sus principales indicadores financieros.



ABSTRACT

The cooperative system is a key factor in the Azuay current financial system. In the last
decade it has reached levels of administrative and credit efficiency which is demonstrated
by an accelerated growth in their financial activities levels. Therefore, through this paper
we aim to understand by means of historical documents the major events that led to the
birth and implementation of the Ecuadorian cooperative system, the investigation and study
of the environment in which cooperatives from Azuay pose and implement their strategies,
as well as a comparative description of the evolution of their main financial indicators.
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Introduccion

El cooperativismo es una ideologia social que naci6 de la propension del hombre por
superarse, pero se dio cuenta que seria inalcanzable si actuaba de una manera
individual, es por ello que este concepto ha sido desarrollado por distintos actores a
lo largo de la historia, que entendieron que a traves del trabajo comunitario lograrian
alcanzar metas comunes y mejorar su estilo de vida.

Actualmente, el cooperativismo se ha establecido en la economia de la mayoria de
los paises a nivel mundial, y el Ecuador no es la excepcién. Pero no es, sino hasta
después de los problemas que se suscitaron en la Gltima crisis econdémica, a finales
del siglo XX, en donde el cooperativismo toma fuerza en el Ecuador, impulsado por
un cambio radical en el pensamiento social de los ecuatorianos.

Este continuo crecimiento del cooperativismo ha dado un notable protagonismo a
algunas cooperativas que nacieron en la provincia del Azuay y se han extendido a lo
largo de todo el pais. Es por ello que el siguiente trabajo esta4 enfocado a analizar el
desempefio econdmico y financiero del sistema cooperativo azuayo, para poder
entender ;como es que se ha logrado niveles de competencia en el sector financiero
de la provincia del Azuay y, por qué con altos estandares de solvencia son una
alternativa financiera en la sociedad? A partir de este cuestionamiento es que nos
motivamos a desarrollar este tema ya que en la actualidad la informacion acerca de
este sector es escaza 0 aun no ha alcanzado un nivel 6ptimo.

Nuestra investigacion alcanza un completo entendimiento acerca de las principales
caracteristicas del cooperativismo y el modelo que surgi6 en el Ecuador. A través de
la documentacion existente en libros de historia que describird una cronologia de los
principiales hechos historicos del cooperativismo en el Ecuador. También la
investigacion aplicada y descriptiva del entorno politico, econdmico, social y
tecnoldgico en el cual una cooperativa debera regir su planeacion y realizar sus
actividades de mediacion financiera en el Ecuador.

Con un enfoque cuantitativo y en base al analisis y comparacion de indicadores
financieros; concluiremos las particularidades y variaciones del desempefio
financiero que han tenido las cooperativas azuayas; haciendo énfasis en las siguientes
cooperativas: La cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista y la cooperativa
Jardin Azuayo; ya que son las mas grandes de la provincia, las dos concentran el
mayor nivel de activos comparadas con el resto de cooperativas azuayas, y en la
actualidad registran el mayor namero de socios de la provincia. El periodo de analisis
estd comprendido entre el afio 2007 hasta la actualidad. Y finalmente poder llegar a
conclusiones que nos proporcionen ideas mas claras de cémo fue su progreso y
desarrollo.



Capitulo 1. El cooperativismo y sus inicios en el Ecuador.

1.1 Introduccion al cooperativismo.

Una de las concepciones basicas y esenciales adoptadas por el hombre es la
cooperacion, entendiéndola como el trabajo conjunto entre personas para llegar a un
mismo fin; el propio instinto humano nos ha conducido a buscar la cooperacion al
momento de sobrevivir en cualquier medio. De este modo podemos referirnos al
cooperativismo como un concepto que ha sido puesto en practica por la humanidad
desde la antiguedad. En la actualidad podemos evidenciar que a pesar de los avances
tecnologicos y la existencia de técnicas que nos facilitan muchas tareas, la

cooperacidon siempre ha estado presente cuando se trata de progresar.
¢ Qué es el cooperativismo?

Desde los inicios del cooperativismo se intentdé plantear un concepto valido que
pueda ser adaptado al verdadero fin que nace de las bases ideologicas en las
cooperativas. Estas ideas fueron pensadas por los precursores del cooperativismo,
pero en sus primicias no se establecié como un concepto doctrinario en si, sino mas
bien como una economia solidaria que buscaba el bien comin de un grupo de

personas.

El cooperativismo es un sistema economico y social, basado en la libertad, la
igualdad, la participacion y la solidaridad. EI cooperativismo es el resultado de un
largo proceso historico en el cual el hombre ha demostrado su espiritu asociativo y
solidario, generando diversas formas de organizacién social y econdmica que
teniendo como base la cooperacion, persiguen la realizacion de la justicia y la

igualdad a través de la accion econdémicay la promocion humana (SENA, 2007).

Los paises de la Union Europea, legislando desde el parlamento en Bruselas han ido
definiendo su propio concepto de economia solidaria para poderla diferenciar de la
economia privada bajo un cddigo de comercio Unico. Este explica que las
organizaciones pertenecientes a la economia solidaria se diferencian por ser
asociaciones voluntarias de personas, el tipo de organizacion siempre debe estar

inspirada en la igualdad, participacion y solidaridad de sus miembros, asi como los

2



fines que perciben deben ser sin animo de lucro y de interés general y que
principalmente sus fuentes de financiacion deben ser aportes voluntarios de sus

miembros.

La Unién Europea no piensa que la economia solidaria pertenece a un sector
marginado de la sociedad, mas bien conforma un sector que se adapta facilmente a
los problemas actuales de las sociedades y ayuda a enfrentar problemas que conlleva
el desarrollo tecnolégico, debido a su capacidad para subsistir en espacios de baja
rentabilidad como actividades agropecuarias, la salud, el transporte, el bienestar

social (Quijano & Reyes, 2004, pag. 14).

Este sector es un sistema heterogéneo en el cual cada organizacion compite entre si
cuando actuan en un segmento de mercado, por lo tanto se podria decir que es un

fendmeno disperso y no participan en actividades coordinadas que se apoyen entre si.

Para poder entender como se manifiesta la economia social en Europa se lo puede
expresar de la siguiente forma: Forma de organizacién empresarial de larga tradicion
orientada por los principios cooperativos promulgados hace mas de siglo y medio
que constituyen en si un complejo sistema solidamente estructurado y
financieramente bien dotado. En algunos paises se lo identifica como la fuerza
econdmica que domina ciertos segmentos de mercado (Quijano & Reyes, 2004, pag.
15).

Una vision propia del cooperativismo.

Después de haber analizado los criterios mencionados en el apartado 1.1 que
pretenden definir un concepto para el cooperativismo. Queremos plantear una

definicion propia de lo que es para nosotros el cooperativismo:

El cooperativismo es una ideologia socio-economica que guarda como objetivo la
asociacion de un grupo de personas, que buscan satisfacer, de manera conjunta,
necesidades econdmicas, culturales y sociales a través de la creacion de una empresa

democratica que pertenece a sus socios de manera equitativa.

La diversidad de las necesidades Yy las aspiraciones de sus socios definira la clase de
cooperativa y asi permitird el desarrollo y el progreso de los seres humanos que se

encuentran en una posicion econdmica de bajos recursos, con la meta de que a largo



plazo se eliminara la desigualdad generada por el capitalismo que se viene dando

desde mediados de la revolucion industrial.

El cooperativismo al estar basado por principios y valores basicos sobre como el ser
humano debe responder frente a el asociacionismo, se lo puede catalogar como una
doctrina que busca alcanzar objetivos mutuos, pero esto es debido a la manera en
como los principales pensadores han moldeado los fines del cooperativismo, ya que
no puede permitir situaciones de desigualdad, falta de responsabilidad, pensamiento

antidemocratico y falta de un pensamiento de ayuda mutua.

1.2 Principios cooperativos.

Los principios cooperativos forman la columna vertebral para el funcionamiento de
una cooperativa, las condiciones socio-econémicas han hecho que los mismos sufran
modificaciones a lo largo del tiempo; siempre manteniendo la esencia de los
principios planteados en Rochdale, pequefio pueblo Inglés donde nacié la primera
cooperativa que tuvo éxito, los mismos que se plantearon tomando en cuenta
experiencias pasadas de organizaciones con ideologias similares pero que no
triunfaron y también basandose en nuevos ideales que encajaban con la época, estos
principios sirvieron de base en el surgimiento de muchas cooperativas en todo el
mundo. Se les conoce como los Pioneros de Rochdale a quienes formularon los
principios cooperativos cuando nacio el cooperativismo en 1844; principios cuyas
caracteristicas eran la claridad, simplicidad y contundencia, a mas de ello se les

atribuye una perduracion exitosa durante cerca de un siglo.
Principios de Rochdale

Es importante citar los principios cooperativos planteados en Rochdale ya que fueron

fundamentales en los inicios del cooperativismo, estos se mencionan a continuacion:

Primero.- Libre acceso y retiro voluntario: Esto quiere decir que la cooperativa
tiene abiertas sus puertas para todo aquel que quiere ingresar, asi como que no puede
oponerse a quien desea retirarse. Desde luego esto tiene sus limites. Por ejemplo,
existe un limite al libre ingreso que se llama “VINCULO COMUN”. Algunas
cooperativas hacen constar en sus estatutos, el requisito de tener un vinculo comun

para poder ingresar a ella. Para el libre retiro también existe una excepcion. La



cooperativa no puede aceptar una peticion de retiro voluntario, cuando existe

conspiracion de varios socios en perjuicio de los intereses de la cooperativa.

Segundo.- Control democratico: Todo socio tiene derecho a un voto, lo que se
conoce como “Un socio, un voto”, no importa el niumero de “certificados de
aportacion” que tenga; contrario a la organizacién comercial, en la que cada accion

tiene un voto.

Tercero.- Interés limitado al capital: Esto significa que la cooperativa no persigue
el lucro sino el servicio o beneficio al socio. Por lo tanto, los intereses que cobra no
pueden ser altos sino absolutamente modicos, y asi de esta manera beneficiar al socio

y no obtener inmoderadas ganancias para la entidad.

Cuarto.- Retorno de excedentes: O lo que nosotros llamariamos la “distribucion de
utilidades”. Las utilidades deben repartirse a prorrata del esfuerzo que cada socio
desarrolla en la cooperativa. Nuestra ley determina que, antes de distribuirse las
utilidades, debera descontarse ciertos porcentajes para educacion cooperativa, para

servicio social y para reserva de capital.

Quinto.- Neutralidad politica y religiosa: Significa que el socio de una
cooperativa, en el seno de la entidad, no puede intervenir en actividades politicas ni
religiosas. Lo que se pretende es liberar a la entidad dela intromision de sectarismos

o influencias exteriores a la misma que lo Unico que harian es perjudicarla.

Sexto.- Ventas al contado: Este principio posiblemente puede funcionar en las
cooperativas de consumo o en las de pequefio capital. Ahora estd totalmente
desvirtuado y precisamente el éxito de muchas o de casi la totalidad de las

cooperativas es la venta a credito.

Séptimo.- Fomento de la educacion: Este principio es obvio, ya que el
cooperativismo busca el mejoramiento cultural. Mientras el socio se encuentre mejor
preparado, mejores logros o beneficios conseguira mediante la cooperacién (Aillon,
s/a, pag. 4).

Modificaciones de los principios de Rochdale por la Alianza Cooperativa

Internacional (ACI).

La Alianza Cooperativa Internacional fundada en 1895 y con sede en Londres es una

entidad que asocia a la mayoria de las organizaciones cooperativas de todo el mundo
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con propdsitos de representacion, asesoramiento y promocion; la misma reviso y
formul6 nuevamente los Principios de Rochdale, por primera vez en 1937 y
posteriormente en 1966 debido a las cambiantes condiciones socio-econdmicas del
mundo que influyen sobre todos los tipos de entidades y determinan una permanente
evolucion (Kaplan & Drimer, 1975, pag. 107).

Principios cooperativos formulados por la ACI en 1937.

El 15° Congreso de la Alianza Cooperativa Internacional, reunido en Paris en 1937,

aprobo la siguiente formulacion de los principios cooperativos:

l. Adhesion libre.

Il. Control democratico (Una persona, un voto).

I11.  Distribucion de los asociados del excedente a prorrata de sus operaciones.
IV.  Interés limitado sobre el capital.

V. Neutralidad politica y religiosa.

VI.  Venta al contado.

VII.  Desarrollo de la educacion (Kaplan & Drimer, 1975, pag. 111).

En el afio de 1966, el Congreso de la Alianza Cooperativa Internacional reunido en

Viena, modifico los principios que quedan enunciados, reduciéndolos a 6:

Adhesion libre.

Control democrético.
Interés limitado al capital.
Retorno de excedentes.

Educacidn cooperativa.

o a k~ w N e

Integracion cooperativa. (Aillon, s/a).
Principios cooperativos en la actualidad.

Como una vision mas actual sobre los principios cooperativos podemos encontrar a
los mencionados en la pagina web de Cooperativas de las Américas (Region de la

Alianza Cooperativa Internacional).

La nueva formulacion mantiene la esencia de un sistema de principios y valores que
demostro ser eficiente en casi 170 afios de historia y contribuy6 a transformar al

cooperativismo en una de las mayores fuerzas sociales y econémicas a nivel mundial,



a la vez que incorpora nuevos elementos para una mejor interpretacién del momento

historico actual.

Primer Principio.- Membresia abierta y voluntaria: Las cooperativas son
organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar
sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia

sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

Segundo Principio.- Control democrético de los miembros: Las cooperativas son
organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres
y mujeres elegidos para representar a su cooperativa, responden ante los miembros.
En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro,
un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con

procedimientos democraticos.

Tercer Principio.- Participacién econdmica de los miembros: Los miembros
contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre
el capital suscrito como condicién de membresia. Los miembros asignan excedentes
para cualquiera de los siguientes propositos: El desarrollo de la cooperativa mediante
la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los
beneficios para los miembros en proporcién con sus transacciones con la

cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.

Cuarto Principio.- Autonomia e independencia: Las cooperativas son
organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran
en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de
fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por

parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Quinto Principio.- Educacion, formacion e informacidn: Las cooperativas brindan
educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus

cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a



joévenes y creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del

cooperativismo.

Sexto Principio.- Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus
miembros méas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de
manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

Séptimo Principio.- Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para
el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros (ACI, 1995).

Los cambios y modificaciones que han sufrido los Principios de Rochdale han sido
con el claro objetivo de adaptarlos al entorno de la época actual de modo que sigan
siendo validos y aplicables. Las cooperativas en su totalidad no aplican estos
principios rigurosamente, pero en la mayoria de los casos se toman en cuenta de una
u otra manera por el hecho que aplican el concepto de cooperativismo en el
desarrollo de sus funciones, el mismo que estd presente en los principios

mencionados.

1.3 Clases de cooperativas.

Las cooperativas se clasifican segun la necesidad a la que se va a dedicar a satisfacer,
al ser una infinidad de necesidades las que tiene el ser humano asi seran el tipo de
cooperativas que se pueden crear, por ello se tiene claro que no se podria determinar

cudles son todos los tipos de cooperativas.

Cada pais contiene en su ley organica el tipo de cooperativas que podran funcionar
en su territorio, adecuandose a las distintas normas y obedeciendo los reglamentos a
las que sus actividades pueden realizarse de una manera licita. Hablaremos en un
préximo apartado cuales son las cooperativas que funcionan en el Ecuador de una
manera mas profunda, por ahora queremos identificar, agrupar y explicar de una

manera general los tipos de cooperativas que son comunes para algunos paises.



1)

Por el tipo de actividad que estas pueden ser:

Especializadas: Son las que se organizan para atender una necesidad
especifica, correspondiente a una sola rama de actividad economica, social o
cultural (ECOMADS, 2013). Se pueden desarrollar en cualquier campo de
produccidon, comercializacion, financiamiento o consumo de bienes y
servicios (Vargas, 2013).

Multiactivas: Son las que se organizan para atender varias necesidades,
mediante concurrencia de servicios en una sola entidad juridica, los servicios
deben ser organizados de acuerdo con las caracteristicas propias.
(ECOMADS, 2013) Estas cooperativas comparten el mercado con empresas
de otra naturaleza juridica, por lo tanto estan expuestos a la competencia y su
administracion no se diferenciara de las empresas comerciales.

Es importante destacar que en la realidad pocas veces se encuentran
asociaciones que se dedican a una actividad Unica, una actividad econémica
requiere ser complementada con otra u otras, ya que las cooperativas tienden
a plantear objetivos de satisfacer todas las necesidades de sus socios
(Rodriguez, 2008).

Integrales: Son cooperativas multifuncionales que realizan sus acciones de
manera amplia intentando diversificar su servicio y poder abarcar en su
totalidad los servicios para sus socios. Se considera que son proyectos de
autogestion en red y pretende juntar todos los elementos de una economia
como son produccién, consumo, financiacion (Kaplan & Drime, 1975, pég.
164). Este tipo de cooperativas se las considera utdpicas ya que su formacion
considera el salirse de las reglas de mercado y que no sea controlado por el
Estado, algunos consideran que a largo plazo se podria convertir en
sociedades fuera del control capitalista con su propio control social y
seguridad y que garantice la satisfaccion de las necesidades de sus propios

integrantes (Decrecimiento, 2010).

2) Por el tipo de vinculo pueden ser:

Abiertas: Las cooperativas que realizan sus operaciones definidas como
Abierta; se refiere a que adquieren sus recursos por medio de captaciones de
terceros. Esta forma de financiamiento se la conoce como “estructura

bancaria o de pasivos”. Esto considera que los objetivos primordiales de la
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cooperativa es contribuir en las necesidades de sus socios mediante la
prestacion de servicios, a precios favorables. Y solo en la medida que la
cooperativa logre cumplir estos objetivos, se le permite contribuir con las
necesidades de personas que no se encuentran asociadas, y extender su
servicios pero manteniendo la distincion entre estos dos grupos (Jairo &
Solano, 1997, pag. 26).

e Cerradas: Por el otro lado las cooperativas que guardan el caracter de
cerradas se refieren a que realizan sus actividades solamente con sus socios 0
los pertenecientes a un solo sector como por ejemplo los trabajadores de

alguna compafiia.
3) Por su funcién:

= De produccién: Estas cooperativas agrupan a agricultores, pescadores,
artesanos, etc. A estas cooperativas también se las conoce como de
colocacion de la produccion y se encargan de la extraccion y explotacion de
los recursos no renovables para convertirlos en un producto final que guarde
las mejores condiciones posibles en el precio, regularidad y seguridad.
En algunos casos se limitan a otorgar menores ofertas de precio para sus
asociados, “con el fin de cubrir los gastos por la prestacion de sus servicios
suelen efectuar retenciones o deducciones sobre el monto que reciben los
productores entregados” (Kaplan & Drime, 1975, pag. 161). También las
oportunidades de trabajo seran otorgadas para los socios en cualquier
proyecto que se emprenda distribuyendo los excedentes que puedan por su
gestion de trabajo en conjunto, en proporcion a la produccion de trabajo
manual o intelectual o también dependiendo del rendimiento con el que cada
asociado haya contribuido con la empresa.

= De servicios: Son cooperativas que se dedican especificamente a actividades
que puedan entregar una ayuda a sus socios tales como: servicios meédicos,
farmacéuticos, hospitalizacion, alimentacion, educacion, recreacién o

Seguros.

También podemos realizar una distinta clasificacion de las cooperativas en la que se

dividen en dos grupos: Cooperativas de primer grado: cuando sus socios son
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personas fisicas o juridicas de segundo o ulterior: cuando estan constituidas por dos o

mas cooperativas de la misma o distinta clase.

Para este trabajo solo definiremos algunos tipos de cooperativas de primer grado que

nos puedan ayudar a comprender esta clasificacion:

» Cooperativas de trabajo: Estas cooperativas agrupan a un grupo de
profesionales que pasan a ser socios y trabajan mutuamente con el fin de
producir algin bien o servicio que sera ofertado a terceros, estos trabajadores
tienen una relacion con la cooperativa de caracter societario.

» Cooperativas de transporte: Aquellas cooperativas que agrupan como
socios y socias a profesionales del transporte que, mediante un trabajo
comun, realizan actividades de transporte de mercancias o de personas
utilizando como herramienta medios de transporte que pertenecen a la
sociedad cooperativa 0 que son aportados por socios.

» Cooperativas de consumo: Estas cooperativas tienen por finalidad gestionar
bienes y servicios para el consumo 0 uso de sus socios procurando que el
producto se encuentre en las mejores condiciones de calidad informacion y
precio.

» Cooperativas de vivienda: Son aquellas que tienen por objeto
exclusivamente entregar viviendas a precio de coste exclusivamente a los que
pertenecen a la organizacion, pero méas alla también suelen prestar servicios
de garajes, construcciones complementarias o el respectivo mantenimiento de
las viviendas.

» Cooperativas de Crédito: Estas pertenecen al grupo de la cuales tienen por
objeto servir las necesidades financieras activas y pasivas de sus socios, bajo
las normativas de cada pais se los permita, mediante el ejercicio de
actividades y servicios propios de las entidades de crédito. Si la cooperativa
oferta sus servicios en comunidades rurales pasard a llamarse caja rural
(Andalucia, 2007).

1.4 El cooperativismo a nivel mundial.

En la actualidad el mundo globalizado ha venido sobrellevando algunas crisis

economicas que han resultado ser inesperadas para los analistas, algunos informan
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que es debido a la falta de indicadores que puedan medir con exactitud la verdadera
situacién de los paises. Esto desemboca en problemas financieros que afectan a la
mayoria de las empresas convencionales, es por ello que estas empresas han
empezado a reivindicar su concepto de “empresa con fines de lucro” a transformarse
a la asi llamada “empresa social”. Cliff Mills, especialista en la legislacion y gestion
de organizaciones cooperativas prevé que para evitar que en un futuro existan mas
caidas de sistemas economicos, recomiendan que se deba contar con los principios
del cooperativismo como base, con valores permanentes de participacion vy
sostenibilidad que no han nacido de ideologias de la empresa convencional. Que se
determine su forma de propiedad, gobierno, gestion y evaluacion, es decir, que en la
actualidad a diferencia de las corporaciones convencionales las cooperativas cuentan

con un propio nivel de autenticidad (Mills & Davies, 2013, pag. 20).

Es necesario comprender como el desarrollo de formas asociativas y autogestionarias
en una sociedad pueden dar indicios o sefiales del nivel de desarrollo econémico y
democratico de un pais, por lo tanto, se cree que el cooperativismo ademas de
pertenecer a un tipo de empresa solidaria es un eficaz indicador del nivel de

participacion de los sectores populares en la vida economica y social.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos diferenciar, en la ideologia del
cooperativismo, su evolucion en paises que han alcanzado el desarrollo, se podria
nombrar a: Estados Unidos, Inglaterra, Suiza, Alemania, Francia, asi como por el
contrario paises que se los denomina subdesarrollados que pueden ser paises de

Africa' y América latina.

En los paises subdesarrollados se evidencia un retraso en las empresas cooperativas
debido al subdesarrollo de la democracia participativa, cabe destacar que en algunos
paises han logrado alcanzar un alto nivel de cooperativismo pero debido a que se lo
introdujo con ideales marxistas. Sin embargo esto indica el atraso politico y social en
gue se encuentra la poblacion en su mayoria, debido tal vez a que este sector ahora se

encuentra en la marginalidad (Jaramillo, 2005, pag. 141).

Como indica Mario Arango Jaramillo en su libro el peso del cooperativismo en un
pais es un sintoma de su progreso, y que se lo puede expresar mediante una ecuacion
en la cual a mayor desarrollo de un pais en todos los campos, corresponde un nivel

elevado del cooperativismo en todas las &reas. Por el contrario, a menor desarrollo
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del cooperativismo, mayores indices de retraso y subdesarrollo y mas bajos niveles
de presencia sindical y partidos politicos con estructura interna democratica. Es
decir, que si una nacién no cuenta con un progresivo crecimiento de una fuerte
estructura cooperativa empresarial no esta logrando el desarrollo en su sociedad, y
solo tenga ciertos rasgos asociativos primitivos de los cuales se formaron en épocas

coloniales.

El cooperativismo en los paises desarrollados e industrializados logro crecer debido a
las politicas economicas y a las reformas institucionales aplicadas en estos, el
cooperativismo se institucionaliz6 y pasé a formar parte de los sectores dinamicos de
la economia nacional, gracias a una practica basada en solidos principios

doctrinarios.

Mientras que en los paises subdesarrollados el cooperativismo no constituia un
mecanismo solido de participacion en la economia sino mas bien fue el resultado de
politicas coyunturales gubernamentales motivadas por la experiencia de organismos

internacionales.

La relacion que guarda el Estado con las cooperativas es estrecha sobre todo en los
paises subdesarrollados y es altamente discutida si es necesario la intervencion en
como deberian organizarse estas relaciones. Frecuentemente se observa que él es
estado con el afan de promover el sistema cooperativo, enfrenta una cierta resistencia
por parte de las cooperativas, porque temen perder su autonomia. Para poder evitar
estos problemas y sus posibles repercusiones es necesario que el Estado precise su
posicién frente a las cooperativas y que esas a su Vez sepan expresar su posicion

frente a las regulaciones estatales (Benecke, 1969).

Ahora creemos importante dar a conocer el movimiento que tienen las cooperativas
en algunos paises para poder tener mas clara la idea de cudl es la situacion del

cooperativismo a nivel mundial en la actualidad:

Como ya sabemos el origen de la doctrina cooperativista surgio en el contexto de la
revolucién industrial, en Alemania se debe entender esto como las repercusiones
negativas de la liberacion campesina y la introduccién de la libertad industrial, la

primera cooperativa surgio en 1864 con el ideal de autoayuda para los campesinos.
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En Esparia se ha visto un importante crecimiento de las cooperativas que constituyen
una fuerza empresarial de 27.000 empresas y alcanzan a dar empleo a unas 300.000
personas, con esto representan un modelo de empresa con objetivos economicos y

sociales. Su crecimiento se basa en el empleo, la equidad social y la igualdad.

En Italia funcionan aproximadamente 2.000 cooperativas sociales basados en un
modelo que concilia la inserciéon de las personas en dificultad y los servicios a la
poblacion. La mayoria de las cooperativas se han agrupado en consorcios, como

parte de una estrategia que operan dentro de un cierto espacio territorial.

Argentina posee mas 20.000 cooperativas de diferentes tipos: agropecuarias, de
vivienda, consumo, de crédito etc. Asi también en argentina se dio el fendmeno de
que los empleados de las empresas deciden comprar la empresa para salvarla de la

quiebra esto se da en el afio 2001 (Confecoop, 2004).

Canada es considerado una de las economias mas desarrolladas con sectores
productivos, comercial y de servicios altamente consolidados y tecnificados, en esta
situacién el cooperativismo se ha venido formando hasta lograr ser un modelo
socioeconomico de desarrollo. En la actualidad cuatro de cada diez habitantes estan
asociados al sistema cooperativo, a excepcion de la ciudad de Quebec que
aproximadamente el 70% de su poblacién esta vinculada con alguna cooperativa. En
Canada existen mas de 9.000 cooperativas de todo tipo y manejan méas de 225
millones de dolares en activos, dan empleo a mas de 155.000 canadienses y ofrecen
cerca de 120 millones de ddlares en donaciones anualmente (Pineda, 2008, pag. 14).

Importancia de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC).

“En la mayoria de los paises de América Latina, los bancos comerciales han
demostrado una gran renuencia a prestar servicios al extremo inferior del espectro
econoémico -pequefas y microempresas, familias pobres y obreros- que son el nlcleo
del movimiento de las cooperativas de ahorro y crédito en la region. La prestacion de
mejores servicios financieros a estos grupos notablemente sub-atendidos ofrece la
posibilidad de lograr considerables aumentos de eficiencia y crecimiento, asi como
efectos positivos en la equidad” (Glenn & Branch, 2000, p. 71).

Al poco tiempo de establecerse los principios de Rochdale, comenzaron a formarse
las primeras cooperativas de ahorro y crédito, de aqui en adelante utilizaremos el
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término COAC para referirnos en singular y plural a una cooperativa de ahorro y
credito. La bondad inherente de los principios atrajo a hombres nobles y grandes a la
causa de la cooperativa de ahorro y crédito entre ellos cuatro hombres
particularmente notables. Los dos primeros fueron los “padres fundadores” del
movimiento de cooperativas de ahorro y crédito: Friedrich Wilhelm Raiffeisen
(1818-1888) y Herman Schulze Delitzsch (1808-1883). Estos dos alemanes jugaron
un papel crucial en el lanzamiento del movimiento de cooperativas de ahorro y
crédito en su pais. A comienzos del siglo XX, Alphonse Desjardins (1854-1920) se
convirtio en otro padre fundador de las cooperativas de ahorro y crédito al organizar
las primeras de estas en la provincia de Quebec. Por ultimo, Edward Filene (1860-
1937) fue una fuerza motriz que propulso el establecimiento de las cooperativas de
ahorro y crédito en Estados Unidos desde 1921 hasta su muerte. Estos gigantes
visionarios si bien de diferentes nacionalidades y religiones, proporcionaron el
enfoque de “ladrillos y argamasa” para hacer que las cooperativas de ahorro y crédito
se convirtieran en una realidad. Su inquebrantable compromiso con la ideologia de la
cooperativa de ahorro y credito jun con su clara vision, fueron y siguen siendo un

gran legado.

Inspirados en los principios enunciados por estos pioneros, los misioneros de la
iglesia catdlica y otras religiones cristianas desempefiaron un papel cave en organizar
mucha cooperativas de ahorro y crédito nuevas en todo el mundo en desarrollo en los
afios cincuenta, sesenta y setenta. Los voluntarios del Cuerpo de Paz, que
proporcionaban asistencia a estas instituciones incipientes, respaldaron alin mas estos
esfuerzos. Y las entidades internacionales de desarrollo, como la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo y otras, fueron cruciales al proporcionar apoyo
financiero y asistencia técnica a las cooperativas de ahorro y crédito en el mundo en
desarrollo. La idea prevaleciente entre estos organismos era que las cooperativas de
ahorro y crédito constituian un mecanismo viable para canalizar el crédito externo a

los segmentos mas pobre de la poblacion.

Con la crisis de la deuda de los afios ochenta y el advenimiento de la globalizacién y
la liberacion de las politicas financieras y macroecondémicas de los afios noventa, en
muchos paises en desarrollo los mercados financieros experimentaron un vuelco, con

consecuencias de largo alcance. La Inflacién, la devaluacion monetaria, las volatiles
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tasas de interés y el aumento de la competencia proveniente de intermediarias
financieras alternativas han afectado a los movimientos de cooperativas de ahorro y
credito en todo el mundo. Movimientos cooperativos que en una época eran pujantes
se han reducido a reliquias decepcionantes de instituciones que no lograron adaptarse
a los desafios de los paradigmas financieros cambiantes de los afios noventa. El
efecto acumulativo de estos cambios de largo alcance ha producido resultados
asombrosamente similares: falta de liquidez, insolvencia, deficiente capacidad
administrativa y pérdida de confianza de los socios. Muchos de estos resultados
desalentadores han trascendido fronteras geograficas y culturales. En consecuencia,
muchos expertos de la comunidad de financiamiento del desarrollo han comenzado a
cuestionar la capacidad de las cooperativas de ahorro y crédito de responder a los
desafios de la internacionalizacion financiera de los afios noventa, principalmente
debido a que perciben fallas estructurales en el “Santo Grial” de la ideologia de las
cooperativas de ahorro y crédito. En la base de su critica se encuentra la creencia de
que la culpa de la mayoria de los problemas actuales radica en la estructura de

gobierno de las cooperativas de ahorro y crédito (Glenn & Branch, 2000, pag. 106).

1.5 El cooperativismo en el Ecuador.

Para poder hablar del origen del cooperativismo en el Ecuador debemos remontarnos
a los pueblos andinos que actuaban y progresaban a base de la cooperacion. Aun
sobreviven algunos vestigios de su trabajo en nuestros dias, son evidencia que nos
explica como trabajan, tales como: la construccion de caminos, viviendas, acequias.
Luego entonces en el periodo colonial este “cooperativismo” fue mas un tipo de
resistencia frente al avance de la hacienda y el feudalismo que imperaba en el
territorio y este era tipico de la corona espafiola. A su vez, pobladores urbanos,
gremios artesanales y numerosas sociedades con el fin de protegerse acogieron
formas de colaboracion que son parte del desarrollo de la sociedad ecuatoriana
(Mifio, 2013, pag. 24).

Para el siglo XX en el Ecuador ya existian algunos personajes que querian introducir
el cooperativismo tal cual se los conocia en Europa. Hasta el momento en el pais solo
habian sido creadas cajas de ahorro que pertenecian a los gremios de trabajadores y

artesanos que disponian de multiples actividades. Sin embargo, para el Ecuador
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existen algunos problemas de adaptacién ya que las regiones que lo conforman
demuestran tener ideologias diferentes como por ejemplo: en las dos ciudades
principales se empleaban criterios opuestos de mercado, en Guayaquil que se
encontraba ya abierto al mundo gracias al auge cacaotero y Quito que estaba
encerrado en medio de cordilleras. Como consecuencia la adaptacion implicaba
problemas de adoctrinamiento, educacion y capacitacion (Mifio, 2013, pag. 25), esto
determiné ldgicas distintas y por lo tanto insuficientes para la aplicacion de los
principios cooperativos creados en Rochdale. Como plantea Wilson Mifio Grijalva el
cooperativismo inicial del Ecuador tuvo un tinte, mas que social, fue capitalista con
objetivos que no distaban de los fines de lucro y de beneficios corporativos. EI marco
juridico estatal era mas bien utilizado como herramienta para resolver, problemas

practicos y de acuerdo con los beneficios de los valores sociales locales.

En los afios veinte, Virgilio Drouet diplomatico, escritor, investigador y activista
social afirma que en el Ecuador ya se tenia referentes de la literatura internacional
cooperativista, ademas fomentaba el mutualismo en el Ecuador por medio de la
“Accion Social” (Mifio, 2013, pag. 28). EIl principal objetivo era crear habitos de
cooperacién, economia y ahorro. Practicas que estaban destinadas para sectores de
trabajadores que evidenciaban tener un abandono y wvulnerabilidad en su
sostenimiento econdmico; en esta década y a partir de la revolucién juliana el
cooperativismo no alcanzaba un puesto relevante en la economia. En la sierra existia
la accion social de la iglesia que difundia las cajas de ahorro rurales, es decir que el
cooperativismo comienza a fomentarse como una nueva alternativa para conseguir
fuentes econdémicas, pero aun no existia el correcto control por parte del Estado. No
es sino hasta que se conforma el Ministerio de Prevision Social que tenia una
estructura mas adaptada a las caracteristicas del movimiento cooperativo (Mifio,
2013, pag. 33).

Como lo anuncia Wilson Mifio la poca luz que logré ver el cooperativismo fue
debido a la no presencia de un Estado regulador que a pesar de que el Ecuador se
encaminaba a lograr grandes exportaciones, consecuencia del boom cacaotero. Los
propios intereses en el marco del liberalismo, no daban cabida para que el
cooperativismo alcance una institucionalidad. Asi también la falta de asimilacion de
los principios cooperativos internacionales y la capacitacion técnica y juridica

provoco un debilitamiento en las primeras cooperativas ecuatorianas.
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En el gobierno del General Alberto Enriquez Gallo se logra aprobar un conjunto de
reformas en beneficio de los pueblos indigenas que se veia asediados por el
latifundio, que mediante la expropiacion y parcelacion de 8113 hectareas
representaron para el Ecuador un cambio de pensamiento y reconocimiento de tierras
gue pueden ser trabajados por los pobladores. En este marco se crea un momento
propicio para el desarrollo de una vida cooperativa y finalmente el 30 de noviembre
de 1937 se decreta la primera Ley de Cooperativas. Esta es redactada basada en los
principios internacionales y promulga sus principales fines como organizaciones sin

fines de lucro y de caracter social.

Esta ley, que luego fue reformada en 1966 en la presidencia del Dr. Clemente Yerovi
Indaburu, considera caracteristicas fundamentales para las cooperativas tales como:
los derechos para los socios, los distintos niveles de capital social, la limitacion del
interés, el tipo de distribucion en los excedentes por parte de socios, el volumen de
operaciones en las cooperativas, asi como que el ndmero de socios podré ser

ilimitado y tendra que ser un minimo de 15 personas naturales (LavCo, 2008).

El organismo encargado para que el Estado pueda tener participacion es la Direccién
Nacional de Cooperativas, este organismo se encarga de ejecutar las politicas
estatales de promocién y la correspondiente aprobacion y registro, fiscaliza, asesora

y sanciona a las cooperativas que se encuentran dentro del sector (LavCo, 2008).

Para la ley de cooperativas expedida en 1937 reconoce cuatro clases de cooperativas:
de produccidn, de crédito, de consumo y mixtas. También define la estructura interna

y administracion de las cooperativas (Mifio, 2013, pag. 44).

Cuando se decreto la ley de cooperativas en 1937 el Estado era el principal promotor
para impulsar el desarrollo cooperativista. Las cooperativas de ahorro y crédito
podian realizar actividades como: admitir depositos de sus socios, hacer anticipos,
conceder préstamos, realizar cobros y pagos, en sintesis podrian realizar funciones
bancarias crediticias (Mifio, 2013, pag. 45). Las actividades que podian desarrollar
las cooperativas eran extensas pero fue fugaz por el hecho de que el gobierno que
apoyaba esta ley no la pudo plasmar para que sea ejecutada por los siguientes

gobiernos.

A sabiendas que el cooperativismo era una alternativa para impulsar la economia

ecuatoriana, en la década de los sesenta, la responsabilidad del crecimiento del sector
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cooperativo se veia influenciado por la accion de cuatro actores: el Estado, la
intervencion norteamericana, la iglesia y los sindicatos. En esta década el

cooperativismo se habia expandido de forma amplia y notable por el mundo.

Para el Estado ecuatoriano el cooperativismo era visto como una forma de progreso
social; durante el gobierno de José Maria Velasco Ibarra (sep-1960 hasta nov-1961),
se retoma la idea de los afios cincuenta de vincular al cooperativismo con la
eliminacién de la desocupacion y la reforma agraria; en el mismo gobierno una
accion que marco un cambio en la organizacion estatal fue la creacion, de la
Direccion Nacional de Cooperativas (DNC) con el objetivo de emprender una masiva
campafa de difusion de divulgacién doctrinaria que favorecié la formacion de
nuevas cooperativas. En 1966 el gobierno interino de Clemente Yerovi Indaburu
expide una nueva ley de cooperativas, que actualiza el marco juridico de 1937,
promueve una mayor intervencion estatal en la esfera econdémica y otorga a la DNC
la autoridad legal para controlar al cooperativismo en aspectos de difusion,
fiscalizaciéon y promocién cooperativa; este conjunto de acontecimientos ilustran a
los sesentas como un periodo de crecimiento histérico en el sector cooperativo
ecuatoriano (Mifio, 2013, pags. 62, 63).

En los mismos afios sesenta la intervencion norteamericana se da por parte de la
Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), la misma que trajo consigo a dos
poderosas organizaciones de cooperacion privadas de Estados Unidos: la Asociacion
Nacional de Cooperativas (CUNA) y a la Liga de Cooperativas (CLUSA). Estas
celebraron convenios con la Direccion Nacional de Cooperativas con el fin de
brindar apoyo técnico y financiero para la creacion de numerosas cooperativas y las
correspondientes federaciones nacionales; los resultados del apoyo norteamericano
se reflejaron en un incremento mayor al 400% en cuanto al nimero de cooperativas
entre 1961 y 1966 (Mifio, 2013, pag. 65).

El papel de la iglesia y los sindicatos en esta etapa de crecimiento cooperativo se vio

reflejado en los siguientes hechos:

= Sacerdotes participaron en la creacion de cooperativas agricolas, ahorro y
crédito, vivienda y forestales.

» La iglesia tuvo presencia notoria en la organizacién de la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC).
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= Agentes de pastoral nacionales y extranjeros, se convirtieron en promotores
de organizaciones populares y, en particular de cooperativas.

= Fuerzas campesinas Yy sindicales aceptaron la posicion estatal de transformar
la estructura agraria mediante el sistema de cooperacion.

= Las cooperativas agricolas de origen sindical jugarian un protagonismo, por

la disputa de la tierra en zonas azucareras y arroceras de la Costa ecuatoriana.

Para finales de la década de los sesenta las cooperativas estaban integradas en su
mayoria por socios que pertenecian a la clase media y media alta. Estas cooperativas
estaban ubicadas en la costa, sumaban 145 (68,3%) cooperativas de las 212 del total
nacional. En esta década también hubo un crecimiento sostenido de las cooperativas

de vivienda a nivel nacional.

Un fendmeno de gran importancia en la década de los afios sesenta y setenta fue la
conformacién de los organismos de integracion cooperativa, las instituciones
estatales e internacionales que intervinieron en el sector cooperativo adoptaron como
estrategia, la integracién de federaciones nacionales destinadas a fortalecer a sus
socias y conseguir su consolidacion institucional. Es asi que desde 1964 hasta 1988
se conformaron diez federaciones para los fines mencionados, siendo la FECOAC el
primer organismo de integracion de las cooperativas de ahorro y crédito que se
constituyé legalmente en el Ecuador, y a su vez la mas importante y trascendente de
todas (Mifio, 2013, pags. 69, 70).

La conformacién de federaciones para apoyar a las cooperativas dio sus frutos, ya
que durante el periodo 1963-1972, las COAC experimentaron un crecimiento
formidable y desconocido: el numero de socios se multiplicé en mas de 12 veces, el
numero de cooperativas crecid en 9 veces, los depdsitos y préstamos alcanzaron
valores muy significativos. Es decir, por primera vez el cooperativismo en general, y
el de ahorro y crédito en particular, adquirian presencia en la economia nacional
(Mifio, 2013, pag. 71).

Por la presente dindmica expansiva del sector cooperativo en los afios sesenta, se
crearon instituciones transversales destinadas a prestar servicios a diversos tipos de
cooperativas. En noviembre de 1964, se constituyé el Banco de Cooperativa, su
finalidad era estimular la organizacién y desarrollo de las cooperativas de las

cooperativas, otorgandoles crédito a corto, mediano y largo plazo para resolver sus
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problemas financieros. En 1969 se crea la Cooperativa Coopseguros del Ecuador, sus
objetivos consisten en difundir la importancia y valor del seguro, enfocandose en las

clases sociales media y baja (Mifio, 2013, pag. 72).

El principal acontecimiento que marcara historia en el cooperativismo de ahorro y
crédito en la década de los setenta, sera el inicio de la explotacion del oro negro
(petréleo). La economia se dinamizd a un ritmo histéricamente desconocido en el
pais, tanto para el sector publico como para el privado. El auge petrolero iniciado en
1972 intensifico y expandié ain mas el crecimiento cooperativo dado en la década de
los sesenta, por ejemplo, el namero de socios de las COAC se quintuplicé y ademas
el nimero de cooperativas afiliadas a la FECOAC creci6 en 40. S6lo la intensidad de
este proceso explica por qué en la década de los 80 surgié un grupo de grandes
cooperativas a nivel financiero y, a la vez, una mega cooperativa de tamafo similar a

una entidad representativa de la banca privada ecuatoriana (Mifio, 2013, pag. 74).

El dindmico avance del sector cooperativo durante los afios 70 no estuvo
acompafiado por la ejecucion de politicas publicas de regulacién estatal. El Estado
ecuatoriano no fortalecié la institucionalidad de la Direccion Nacional de
Cooperativas (DNC) mientras las COAC se desarrollaban con fuerza. Para la década
de los afios 70 la intervencion gubernamental intervino por primera vez en la
FECOAC eliminando el financiamiento de la AID, al no llegar a un acuerdo en el
que los aportes de las cooperativas justifiquen el sostenimiento de la federacion, el
Estado intervino y en junio de 1978 suspendio la FECOAC; esta intervencion tuvo
sus repercusiones hasta 1980, ya que en ese afio mediante un proyecto de la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas (COLAC) se apoy0 su reapertura
en base a mejores relaciones con las cooperativas afiliadas. Un hecho a destacar de la
FECOAC es su permanencia hasta la actualidad, siendo una de las pocas

federaciones que continla con actividades de representacion y servicios.

La accion estatal hacia el sector cooperativo de ahorro y crédito en los afios 80
continda cuando en el gobierno de Ledn Febres Cordero, tomando como principal
argumento el que mientras mas grandes son las instituciones economicas el riesgo
era mayor, en 1984 por intermedio de la Junta Monetaria y desconociendo los
principios de cooperativismo al igual que su marco institucional; la junta resuelve
que la Superintendencia de Bancos y Seguros se encargara de la supervision
financiera de las COAC, sin modificaciones en la Ley de Cooperativas y asimilando
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a las grandes cooperativas de ahorro y crédito como instituciones bancarias. (Mifio,
2013, pags. 78, 79)

Para mediados de los afios 80 como consecuencia de lo acontecido en los afios 60 y
que toma fuerza por la expansion petrolera, se palpita una concentracion financiera y
geogréafica en el sector cooperativo de ahorro y crédito, tal es el caso de la COAC
San Francisco de Asis que se habia convertido en una de las mas grandes de América
Latina en relacion a su activo total y comparable al Banco del Pacifico. Ademas se
puede decir que los afios 80 demuestran una importancia predominante del
cooperativismo de ahorro y crédito urbano, concentrado sobre todo en las provincias

de Pichincha, Tungurahua, Manabi, Carchi y el Oro. (Mifio, 2013, pag. 76)

1.6 El cooperativismo ante la tltima crisis bancaria ecuatoriana.

A finales del siglo XX el Ecuador entro en la peor crisis econdmica y bancaria de
toda su historia, debido principalmente a los problemas del gasto publico como: en el
mantenimiento de las tropas armamentistas en la campafia de guerra contra el Perd
la que se conoce como “guerra del Cenepa”, un mayor endeudamiento externo, en el
afio de 1997 la zona costera del Ecuador fue azotada por el fendmeno del nifio
afectando a la agroindustria, las fluctuaciones del precio internacional del barril de
petroleo y un déficit fiscal desfinanciado. Todo esto sumado a los escandalos de
corrupcion que desvirtuaba la institucionalidad econémica y a las crisis
internacionales que no posibilitaban un flujo continuo de los productos de

exportacion (Mifio, 2013, pag. 95).

En este marco el Estado ecuatoriano se encontraba administrado con un filosofia
neoliberal tomada de los paises europeos a raiz del final de la guerra fria, en el cual
el Estado guarda una minima relacion con el mercado, restringiendo la intervencion
publica, con lo cual a consecuencia de esto se debilitan lo mecanismos de control y
regulacion del aparato estatal (Mifio, 2013, pag. 95). Podemos describir a este
periodo como un detenimiento del desarrollo social ya que se elimina la promocion

del Estado de Bienestar y de entidades sociales, como el cooperativismo.

En este periodo y sin contar con el control estatal, el mercado ecuatoriano formuld y
ejecuto politicas de libre mercado que implicé las desinstitucionalidad estatal, como
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parte de este proceso se cuenta con la eliminacion del Consejo Nacional de
Desarrollo (CONADE) con lo cual el nuevo modelo econémico se conformaba con
naturaleza privada y dirigida al comercio exterior (Mifio, 2013, pag. 90). Con la
desaparicion de las instituciones estatales y paso libre de acciones de mercado hubo
un crecimiento en el predominio de los agentes privados en el mercado financiero y

una falta de apoyo hacia la mediana y pequefia empresa.

A consecuencia del poco control estatal hubo un aumento en el surgimiento de
COAC, muchas se fusionaron y también se incrementaron las operaciones
financieras, todo esto bajo el autocontrol de sus dirigentes que ofrecian la garantia de
las operaciones financieras (Mifio, 2013, pag. 90). El poco control estatal debe ser
planteado por parte de las autoridades en favor al crecimiento de la produccién y de
la tecnologia para que asi las empresas tengan campo libre a desarrollarse y
expandirse, mientras que si existe un alto control estatal el mercado financiero tiende
a limitarse ya que no puede utilizar sus recursos para lograr un crecimiento. La base
para lograr un mercado financiero progresivo, si es tener en lo posible un bajo
control estatal, pero no con el objetivo de favorecer a las empresas que ya estan

posicionadas.

En este marco institucional en el cual se encontraba el pais, se facilité la creacion de
numerosas cooperativas de ahorro y crédito y aunque siempre se mantuvo en crisis el
sector sobre todo en Latinoamérica, en el Ecuador no se presencié una quiebra
sistematica a pesar de que si hubo algunas cooperativas que fueron intervenidas por
la Superintendencia de Bancos. Un caso especial fue por ejemplo la cooperativa 8 de
Septiembre y la cooperativa Amaguafia (Mifio, 2013, pag. 91). Como comenta Jaime
Gualoto en una entrevista entregada en Julio del 2012; el favorecimiento por parte
del gobierno para continuar alimentando el movimiento neoliberal del Gobierno de
Jamil Mahuad en 1999 desestabilizo el desarrollo cooperativo y promovia el
crecimiento bancario. Las intervenciones realizadas por la superintendencia de
bancos fue polémicas consecuentemente se observé una pérdida de los activos
cooperativos existentes (Mifio, 2013, pag. 91). Sin embargo, y a pesar de la profunda
crisis economica el sector financiero cooperativo no se vio fuertemente afectado ya

que logro conservar los recursos monetarios de sus ahorristas y socios.

La evolucién de la cartera antes de la crisis por parte de ambos sectores tuvo la
misma tendencia a la baja. Sin embargo la diferencia existe en el periodo de
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recuperacion en el cual las cooperativas lograron experimentar un crecimiento de
384,73% hasta el 2002, mientras que la banca solo alcanzo el 49,94%. Esto explica
que las cooperativas tuvieron un crecimiento durante la crisis (Cruz, 2003, pag. 5)
mientras que el sector bancario tuvo una decrecimiento del 10,44% y esto explica la

reduccion del tamafio del nimero de bancos.

Gréfico 1.1

Evolucion de cartera vigente: COAC y Bancos
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Fuente: Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador frente a la crisis financiera 1999

Recuperado de: http://www.dgrv.org/docs/57.ecuadorpr02.pdf

Para que las cooperativas de ahorro y crédito pudieran sobrellevar el periodo crisis.
Fue debido a que conformaron una cartera diversificada ya que las cooperativas
apuntaban a diferentes y variadas actividades econémicas. Uno de los mayores
problemas que presentaron los bancos en la época de crisis fue determinado por una
cartera vinculada, mientras que las cooperativas lograron obtener una cartera
estratificada, es decir, que no existian porcentajes altos de recursos acumulados en
pocos deudores. (Cruz, 2003, pag. 7). Las cooperativas lograron beneficiarse al

disminuir el riesgo de colocacion y optaron por incrementar su posicion en doélares,
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debido a las fluctuaciones del tipo de cambio y el sucre se devaluaba

constantemente.

Continuando en el marco de la crisis, podemos afirmar que uno de los sectores que
lograron ser beneficiados fue el sector cooperativo, porque no registra un gran
debilitamiento de los depésitos a plazo, activos, capital y reservas a diferencia del
sector bancario. En las cooperativas los depdsitos a la vista en el afio 1999
presentaron una disminucion del 62,99% vy la banca por otro lado presentd una
disminucion del 61,86% (grafico 1.2), podemos obtener como conclusion preliminar
que la tendencia para las cooperativas y para la banca fue la misma. Pero si
consideramos el periodo en el cual se desarrollé la crisis hasta la dolarizacion, las
COAC tienen un crecimiento del 432,15% mientras que la banca solamente lo hace
en 203,38%, por lo tanto, la tasa de crecimiento relativa para las cooperativas
corresponde al 14,52% frente al 2,91% de la banca (Cruz, 2003, pag. 9). Para los
depdsitos a plazo existe una diferencia entre los dos sectores ya que la banca registra
una contraccion desde el afio 1999 hasta el 2001 del 39,56%. Vuelve a caer en el afio
2002 con un 2,50% para luego encontrar una estabilidad en la que tiene un
crecimiento constante. Aqui es donde difiera de las cooperativas ya que este sector
tiene un crecimiento constante y resulta ser beneficiado. En el periodo 97-99 los
depdsitos a plazo en las COAC experimentan un crecimiento de 32,44%.
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Gréfico 1.2
Evolucion de depositos a la vista: COAC y Bancos
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Fuente: Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador frente a la crisis financiera 1999

Recuperado de: http://www.dgrv.org/docs/57.ecuadorpr02.pdf

En la préactica, la dindmica que tienen los fondos de depdsitos a corto y largo plazo
permite dar a conocer el nivel de confianza que tienen los usuarios en el sector. Si
tomamaos en cuenta que la actividad principal es el de la intermediacion financiera, la
confianza es un aspecto fundamental. La poca concentracion de depoésitos haria
dificil el aumento del riesgo en la liquidez de la cooperativa en periodos de crisis. No
se dio un retiro masivo por parte de los clientes en las COAC lo que permitié un

control de flujo de caja.

La expedicion de una ley decretada en el gobierno de Gustavo Noboa Bejarano y
basada en los estudios y la accion del comité interministerial de empleo que estaba
dentro del Ministerio de Bienestar Social, permitia a las cooperativas de ahorro y
crédito, con un patrimonio tecnico inferior a los 200 mil ddlares y 50 socios como
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minimo, pudieran constituirse y seguir operando ademas se ampliaba los servicios

financieros que podian prestar las cooperativas (Mifio, 2013, pag. 98).

Al final de esta breve revisién de la situacién en la que se encontraban las
cooperativas en un periodo que fue atipico para el Ecuador podemos rescatar que: el
mantener sus actividades y sus operaciones de crédito durante la crisis generd una
inesperada confianza por parte de nuevos usuarios que se acercaban a las
cooperativas en busca de un crédito que en la banca no podrian encontrarla. El
mantenimiento de sus fondos les garantizd un minimo riesgo cuando los socios

acudian a retirar el dinero como parte del panico que se suscitaba.

1.7 Segmentacion de las cooperativas segun la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS).

La SEPS actual ente regulador de las cooperativas en el Ecuador con la finalidad de
describir el sector cooperativo y de conformidad con lo establecido en la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (LOEPS) clasifica a sus organizaciones por segmentos, para ello toma en
cuenta criterios como: a) participacion en el sector; b)volumen de operaciones; c)
namero de socios; d) nimero y ubicacion geografica de oficinas operativas a nivel
local, cantonal, provincial, regional o nacional; e) monto de activos; f) patrimonio; y,

g) productos y servicios financieros.
Metodologia

La informacion utilizada para la clasificacion de las cooperativas financieras
proviene de la ex Direccién Nacional de Cooperativas (DNC) y del Servicio de
Rentas Internas (SRI). A partir de ellas, se construyé un conjunto de datos para el
afio 2011 con 330 registros completos de cooperativas de ahorro y crédito con los
siguientes campos: activos, pasivos, patrimonio, nimero de sucursales, ubicacion
geografica de la matriz, ingresos anuales, saldo de captaciones, saldo de colocaciones
y numero de socios; es importante mencionar la exclusion de 39 registros de
cooperativas de ahorro y crédito, para ese afio controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, las mismas conforman el segmento cuatro. Estos datos sirvieron

de muestra para la clasificacion de las cooperativas del sector. EI cuadro 1.1 muestra
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el resumen de las variables utilizadas en relacién al criterio de la LOEPS al que

corresponden.
Cuadro 1.1
Variables de segmentacion
Criterios LOEPS (Art. 101) Variables Utilizadas
Participacion en el sector Ingresos totales anuales
Volumen de operaciones que desarrollen Saldo de captaciones y colocaciones al cierre del ejercicio
Ndmero de socios Numero de socios registrados en la ex DNC
Ndmero y ubicacion geografica de oficinas Numero de sucursales abiertas
operativas a nivel local, cantonal, provincial, NUmero de cantones en los que tiene operaciones la
regional o nacional cooperativa
Monto de activos Monto de activos al cierre del ejercicio
Patrimonio Patrimonio total al cierre del ejercicio
Productos y servicios financieros No existe informacion

Fuente: Boletin trimestral | SEPS.
Recuperado de: http://www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=31a2df8b-255f-4a50-8d2d-
1174b22d366h

La SEPS concluye que las variables discriminantes para la segmentacion de las
cooperativas financieras son: a) monto de activos, b) cobertura (nimero de cantones),

y €) numero de socios.
Resultados

Cuatro segmentos de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC): Los resultados de
la propuesta sugieren que para el sector financiero existen tres grupos homogéneos
internamente y diferentes entre si. Por lo tanto, se clasificaron las cooperativas dentro
de los segmentos uno, dos Y tres; atendiendo a las caracteristicas particulares de cada
uno de estos. Mientras que formarian parte del segmento cuatro aquellas
cooperativas de ahorro y crédito que a la fecha de emision de la regulacion se

encontraban bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La figura 1.1 muestra la clasificacion de las cooperativas de ahorro y crédito para los

segmentos uno, dos y tres de acuerdo a los parametros antes mencionados.
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Figura 1.1

Arbol de clasificacion

[ Activo < 1,1 millones I

Fuente: Boletin trimestral | SEPS.
Recuperado de: http://www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=31a2df8b-255f-4a50-8d2d-
1174b22d366b

El cuadro 1.2 muestra los intervalos referenciales en base a los que se segmento a las

cooperativas de ahorro y crédito, resultantes del arbol de clasificacion presentado.

Cuadro 1.2

Intervalos de Segmentacion

Cobertura
Segmento Activos (USD) ; Nuamero de socios
(Numero de cantones)
Segmento 1 0-250.000 1 mas de 700
Segmento 1 0-1'100.000 1 hasta 700
Segmento 2 250.001 -1'100.000 1 mas de 700
Sin i tar el nimer
Segmento 2 0-1'100.000 2 omas S

de socios

Sin importar el nimero

Segmento 2 1'100.001 - 9'600.000 hasta 7.100
de cantones en que opera
Sin i tar el namer
Segmento 3 1'100.001 o mas 1 imporiat & fimero mas de 7.100
de cantones en que opera
Sin i tar el namer
Segmento 3 9'600.001 o mds e Hasta 7.100

de cantones en que opera

Fuente: Boletin trimestral | SEPS.
Recuperado de: http://www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=31a2df8b-255f-4a50-8d2d-
1174b22d366b
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Analisis del sector cooperativo financiero por segmentos.

La clasificacion de las cooperativas financieras en segmentos representa para la
SEPS una oportunidad para construir y consolidar un modelo de supervision y
control que permita responder a las necesidades del sector en términos de estabilidad
y solidez de las organizaciones que lo conforman. Es asi que la clasificacion de las
organizaciones en segmentos permite otorgarles un tratamiento especial y

diferenciado de acuerdo con las caracteristicas propias de cada conjunto.

La tabla 1.1 ilustra que en Ecuador existen 3.932 cooperativas hasta abril del 2013,
de las cuales 1.045 son financieras y 2.885 no financieras (se excluyen dos
cooperativas aun por clasificar), clasificadas en cuatro segmentos y tres niveles
respectivamente. Destaca que, del universo de cooperativas financieras segmentadas
el 71,8% de las organizaciones se ubican en los segmentos 1 y 2. Similarmente en el
sector cooperativo no financiero, el 58% de sus organizaciones se concentran en el

nivel 1.

Tabla 1.1

NUmero de cooperativas por segmento y nivel

A. Cooperativas financieras

Segmento COAC %
Segmento 1 476 45,55
Segmento 2 275 26,32
Segmento 3 70 6,7
Segmento 4 39 3,73
Por definir 185 17,70
Total 1.045 100

B. Cooperativas no financieras por tipo

Tipo Nivel1 Nivel2  Por definir p::;?;o %
Consumo 2 7 8 17 0,59
Otros servicios 26 23 40 89 3,08
Produccién 169 46 216 431 14,94
Vivienda 219 21 205 445 15,42
Transporte 1,257 128 518 1.903 65,96
Total por nivel 1.673 225 987 2.885 100
Fuente: Boletin trimestral | SEPS.
Recuperado de:

http://www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=31a2df8b-255f-4a50-
8d2d-1174b22d366h
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En el anexo 2 podemos contrastar que tanto el nimero de socios como el monto de
activos de las COAC se incrementan a medida que avanzan los segmentos desde el
uno hasta el cuatro, en cambio al observarlas por nimero de cooperativas el
comportamiento es inverso. Luego que las COAC ecuatorianas fueron categorizadas
en su respectivo segmento se muestran los siguientes resultados: las cooperativas de
ahorro y crédito que pertenecen a los segmentos tres y cuatro en ndmero de
organizaciones representan el 12,16%, pero reinen el 89,1% de los activos totales del
sector y el 86,02% de los socios; y las cooperativas de los segmentos uno y dos a
pesar de ser mayores en nimero con un 87,84% de organizaciones tan solo acumulan
el 10,9% de los activos y el 13,98% de los socios del sector cooperativo financiero.
De este hecho radica la importancia del segmento cuatro, ya que al mismo
pertenecen pocas cooperativas pero de gran tamafio y que a su vez concentran el

63,81% de los socios y el 63,99% de los activos del sistema cooperativo ecuatoriano.

En el anexo 1 podemos ver el nimero total de COAC por provincia y segmento, en la
provincia del Azuay las COAC se distribuyen de la siguiente manera: 28 en el
segmento uno, 22 en el segmento dos, 8 en el segmento tres y 2 en el segmento
cuatro; también se aprecia que la participacion de las COAC azuayas es del 6%, 8%,
11% y 5% en los segmentos uno, dos, tres y cuatro respectivamente. EI segmento
méas formal en cuanto a presentacion de estados financieros es el cuatro, en la
provincia del Azuay estd conformado por dos entidades la COAC Juventud
Ecuatoriana Progresista y la COAC Jardin Azuayo. Posteriormente analizaremos a
estas dos cooperativas enfocandonos claramente en el cuarto segmento de las COAC
de la provincia azuaya (SEPS, 2013, pag. 11).
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Imagen 1.1

Distribucion de las COAC por segmento en el Azuay al 30 de Junio del 2013.

B SEGMENTO UNO * SEGMENTO DOS
" SEGMENTO TRES 1 SEGMENTO CUATRO

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Como podemos apreciar en la imagen 1.1 las COAC azuayas se sitlan
mayoritariamente en el canton Cuenca. Es la capital azuaya donde existe el mas alto
numero de cooperativas con respecto al Azuay, por lo tanto Cuenca es el canton que
acumula la mayor cantidad de inversiones de las COAC y también registra un

representativo nimero de socios del sistema cooperativo azuayo. Estas razones nos
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llevan a que en los capitulos posteriores concentremos nuestro analisis en las
cooperativas mas grandes del canton, las mismas que pertenecen al segmento cuatro
y son las COAC JEP y Jardin Azuayo.

1.8 Organismos reguladores de las cooperativas en la ultima década.
Primeras Organizaciones reguladoras de las COAC ecuatorianas.

Con la finalidad de no dejar de lado a organismos reguladores representativos en la
historia del cooperativismo ecuatoriano los mencionaremos brevemente antes de
adentrarnos a la ultima década. Por ejemplo, en los sesenta con el empefio de dar
solucion a la situacion econdmica y social del Ecuador el gobierno de José Maria
Velazco Ibarra opta por la vinculacion del cooperativismo en la economia
ecuatoriana, para ello crea la Direccion Nacional de Cooperativas (DNC) en 1961
(Mifio, 2013, pag. 63); la FEDERACION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DEL ECUADOR conocida por sus siglas FECOAC es otro
ejemplo, en junio de 1963 esta federacion fue la primera en constituirse legalmente
en el Ecuador, y a su vez iniciaba sus funciones como el primer organismo rector del

sistema cooperativo de ahorro y crédito. (Mifio, 2013, pag. 70)
Actuales organismos rectores de las COAC en el Ecuador.

En la ultima década los organismos estatales a cargo del control y supervision de las
cooperativas de ahorro y crédito que funcionan en el Ecuador han sido tres: la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), el Ministerio de Bienestar Social
ahora Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Para inicios de la década el Ecuador tenia como entidades supervisoras de las COAC
al Ministerio de Bienestar Social creado con “Decreto Supremo N. 3815 publicado
en el Registro Oficial N. 208 de 12 de junio de 1980~ (Decreto 580, 2007) y la
Superintendencia de Bancos y Seguros fundada el 6 de Septiembre de 1927 bajo
inspiracion de la Mision Kemmerer segun la pagina web de la SBS. Caracteristicas
heterogéneas como: tamarfio, activos, pasivos, patrimonio, numero de sucursales,
ubicacion geografica, ingresos anuales, saldo de captaciones, saldo de colocaciones y

namero de socios de las distintas COAC ecuatorianas fueron la razon que explicaba
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la existencia de dos organizaciones estatales rectoras. Serian las cooperativas mas
grandes quienes estarian bajo el control de la SBS; este hecho para algunos
cooperativistas constituia una desventaja para este segmento del sector cooperativo,
debido a que se les iba a regular bajo las mismas condiciones que las entidades
bancarias, sin tomar en cuenta que las COAC vy los bancos tienen fines distintos; es
decir se colocaban a las COAC grandes y bancos al mismo nivel tomando como
concepto unico el de mercado financiero, dejando de lado la finalidad de no lucrar
por parte de las cooperativas. Las cooperativas grandes a las que hacemos referencia
actualmente forman parte del segmento cuatro y el resto pertenecen a los segmentos
uno, dos Yy tres; clasificacion que tuvo lugar con el objetivo de mantener un control

adecuado, al igual que una correcta organizacion del sector cooperativo.

A mediados de la década el ejecutivo decreta: “Denominese al Ministerio de
Bienestar Social como Ministerio de Inclusion Economica y Social” (Decreto 580,
2007) a partir del 23 de agosto de 2007; las COAC de los segmentos uno, dos Yy tres
pasarian a ser controladas por el nuevo ministerio, sin alterarse la regulacion de las
COAC del segmento cuatro por parte de la SBS. EI cambio de nombre del ministerio
denotaba la intension del gobierno de la revolucion ciudadana por reorganizar las
funciones de este ministerio, para un adecuado control de las entidades a cargo del
mismo. Por dltimo al término de la década (5 de junio de 2012), la SEPS inicia su
gestion acaparando el control de las COAC de todos los segmentos; ahora seria la
SEPS la unica organizacion gubernamental a cargo de dirigir el sistema cooperativo
ecuatoriano, para lo cual la SBS y el MIES entregaron toda la informacion pertinente
sobre las cooperativas a su cargo; Hugo Jacome —Superintendente de Economia
Popular y Solidaria— asumio sus funciones ante el pleno de la Asamblea Nacional.
(SEPS, 2012)
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Imagen 1.2

Organismos reguladores de las COAC en la ultima década

ﬁ* g’ }ﬁg;sison

Econdmica y Social COAC de los segmentos uno dos y tres

Conetuyendo juntoe uns vids de oportunidadee. ..

superiniendencio de

NECONOMIA

I POPULAR Y SOLIDARIA

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Descripcion de la SBS el MIES y la SEPS.

Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS): Esta entidad gubernamental nace
por la necesidad de transformar el ramo bancario y financiero, fue fundada el dia 6
de Septiembre de 1927 y su objetivo era el de supervisar las operaciones bancarias.
Posteriormente en 1985 también se encarga de la regulacion de 23 COAC de esa
época, siendo estas las mas grandes del sistema cooperativo ecuatoriano, las mismas

que componen el segmento cuatro.

La finalidad de esta superintendencia se sustenta en contribuir a la estabilidad y
transparencia de los sectores controlados y al mismo tiempo promover los derechos e
intereses de los actores sociales. Entendamos a la SBS como una organizacion
gubernamental que vela por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez del
sistema financiero; protegiendo los intereses de los actores econémicos y

contribuyendo positivamente al sistema econémico y social.

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES): Constituye el ministerio
predecesor al Ministerio de Bienestar Social, el cual tenia “las atribuciones para
formular, dirigir y ejecutar la politica estatal en materia de seguridad social,
proteccion de menores, cooperativismo y la promocion popular y bienestar social.”
(Decreto 580, 2007) El 23 de agosto de 2007 nace el MIES poniendo mayor énfasis
en la llamada economia popular y solidaria por el gobierno actual; a pesar del nuevo
nombre no cambia la responsabilidad de regular el sector cooperativo y econémico
en general; el MIES intenta incluir paulatinamente a los sectores sociales de escasos

recursos en la dinamica de la economia ecuatoriana.
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): “Es una entidad
técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y
financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del
sector econémico popular y solidario. La SEPS inici6 su gestion el 5 de junio de
2012, dia en que Hugo Jacome —Superintendente de Economia Popular y Solidaria—

asumio sus funciones ante el pleno de la Asamblea Nacional” (SEPS, 2012).

La SEPS actualmente representa al supervisor de las COAC ecuatorianas en su
totalidad, el MIES en su sitio web anunci6 el traspaso del sistema cooperativo del
pais a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria a partir del 1° de
octubre de 2012, mientras que en la pagina web de la SBS expresan que a partir de
Enero del 2013 el Subsistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito paso a ser

controlado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1.9 Conclusiones.

El cooperativismo surgié como un concepto diferente a la economia privada, esta
basado principalmente, en la igualdad, participacion y solidaridad de los miembros

que la conforman.

El sistema cooperativo hoy en dia conforma un sector que esta adaptado a la
sociedad actual e intenta satisfacer, de manera conjunta, las necesidades de sus
integrantes.

A pesar de que se intenta ver al cooperativismo como una doctrina, ya que empezé
asi. Nosotros lo entendemos como una asociacion licita y auto gestionada para

alcanzar metas comunes.

A nivel mundial desde la década de los ochenta, los mercados internacionales han
venido sobrellevando inflacién, devaluacion monetaria, tasa de interés volatiles y
sobre todo el aumento de la competencia por la globalizacion, las cooperativas de
ahorro y crédito se han caracterizado por manejar paradigmas financieros y siempre

mantener la confianza de sus socios como su principal valor.

La crisis econdmica ecuatoriana a finales del siglo XX fue un suceso propicio en el

cual el cooperativismo ecuatoriano pudo demostrar que contaba con bases solidas y
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eficientes; debido a que tenia una mejor diversificacion de cartera y un manejo
preventivo de los depdsitos a la vista y a largo plazo. A partir de la década del 2.000
las COAC al fin pasaran a ser una parte importante del sistema financiero

ecuatoriano.

Si bien algunas COAC ecuatorianas no han sido creadas para cumplir sus fines y
principios, en los ultimos afios ha sido latente la preocupacion gubernamental por
vincular al sector cooperativista dentro de la economia ecuatoriana, ya que han

progresado notablemente.

Los organismos rectores del sistema cooperativo ecuatoriano han evolucionado
positivamente adaptandose a las necesidades actuales de las cooperativas, ademas
aplican mayor rigurosidad en los requisitos de creacion y procesos de control de las
COAC, haciendo del sistema cooperativo un sector cada vez mas formal y

estratégico.
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Capitulo 2 Descripcidn del entorno para las principales cooperativas de ahorro

y crédito azuayas.

Pest es una gran herramienta para comprender el crecimiento o declive de un
mercado. Para iniciar con este segundo capitulo, queremos definir en primer lugar el
significado de un analisis PEST ya que tiene que estar claro para el lector cual es el
objetivo que queremos desarrollar y mostrar. Al aplicar esta herramienta en un
sector como el cooperativo que se desenvuelve en el mercado de un modo social, es
decir, no tiene fines de lucro y es un tipo de negocio basado particularmente en el
beneficio de sus socios, creemos que los resultados obtenidos seran una adaptacion

de la herramienta al tipo de empresa en estudio.

El analisis PEST es una herramienta ampliamente utilizada por profesionales que
quieren identificar y comprender el crecimiento o declive de un mercado, al cual esta
dirigida la organizacion, unidad de negocio, empresa, proyecto o idea. Este estudio
si se encuentra bien enfocado nos muestra el potencial y el marco situacional de un
mercado en una manera externa, por lo tanto es una agregacion de factores macro.
Estos factores son practicamente ilimitados, y en la practica la empresa debe

priorizar los factores que mas se adaptan a su sector.

Como resultado se obtiene una vision global de las circunstancias en las cuales la
empresa ofrecera sus servicios y bajo qué obligaciones deberd representar a sus
asociados. El analisis PEST ayuda a la organizacion a generar un pensamiento
proactivo en sus administradores y les ofrece soluciones para poder manejar los

posibles obstaculos que la sociedad y su cultura podrian presentar.

2.1 Analisis PEST aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito.
2.1.1 Influencia de la politica ecuatoriana en el sistema cooperativo.

Las COAC ecuatorianas desde sus inicios y durante el cumplimiento cabal de sus

funciones, deben respetar y regirse a los mandatos constitucionales expresados en sus
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distintos articulos. La constitucion ecuatoriana del 2008 en su Art. 309.- El sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones (Constitucion, 2008).

Si bien la constitucidn ecuatoriana de 1998 ya reconocia al cooperativismo como un
sector determinado de la economia distinto e independiente del pablico y privado
(Naranjo, 1999); la constitucion vigente le otorga mayor importancia, nombrandolo
sector popular y solidario; esta parte de nuestro marco juridico es positiva para el

sistema cooperativo ecuatoriano.

Nuestra constitucion segun el Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria
(Constitucion, 2008). Incluye a las COAC dentro del sector financiero popular y
solidario; es decir el sistema cooperativo se encuentra dentro de un sector econémico
de gran importancia, esto le brinda estratégicamente mayores posibilidades de
expansion. Y dentro de las especificaciones principales en el articulo 309 y 311 se
dicta la normativa correspondiente para la creacion, desarrollo, control y supervision

del sector cooperativo.

Los articulos expresados anteriormente contrastan una realidad inclusiva para las
COAC dentro del ambito econdmico ecuatoriano; también podemos decir que
nuestra constitucion incorpora al cooperativismo como una alternativa para impulsar
la economia. Las COAC tienen como prioridades aportar al crecimiento econémico
sin dejar de lado el beneficio social, por ello diriamos que representan una alternativa

viable al momento de dinamizar la economia.

Paralela a la constitucién, dentro del marco legal al que deben regirse las COAC del

Ecuador esta la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
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Financiero Popular y Solidario (LOEPS), que deroga a la Ley de Cooperativas de
Septiembre de 1966 y su codificacion del 2001, misma que en sus articulos dicta
normas que se deben acatar para el nacimiento, funcionamiento y cierre de las

cooperativas.

Para la creacion de una cooperativa en el Ecuador se debe basar en los grupos de
cooperativas permitidas por la LOEPS en su Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas,
segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los
siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.
(LOEPS, 2014) la SEPS constituye el organismo controlador del cumplimiento de la

LOEPS por parte de las cooperativas.

Asi mismo, la SEPS al ser la entidad estatal que interviene de una forma caustica
sobre las COAC, también reconoce a través de un marco juridico especifico: actuar y
diferenciar las COAC del resto del sistema financiero ecuatoriano, de acuerdo al tipo
de organizacién al que pertenecen. Esta diferenciacion estd presente en la actual
constitucién del Ecuador que se establece por medio del ya nombrado articulo 145
del capitulo 11 de la LOEPS; sefiala que el sector financiero popular y solidario y los
tipos de organizaciones que la componen, recibirdn un tratamiento diferenciado y
sobre todo un importante hecho es: que anuncian que este tratamiento sera
preferencial por parte del Estado, en la medida en que estas empresas impulsen el
desarrollo de la economia popular y solidaria. Esto nos deja como resultado que la
regulacion de las COAC sera acorde con el segmento en el cual se ubique dicha
organizacion (LOEPS, 2014, pag. 38) y ademas tienen un completo apoyo basado en
la ley para poder alcanzar un nivel éptimo de su sector si su organizacién se dedica a

impulsar el desarrollo de sus socios asi como de su comunidad.

Con lo sefialado anteriormente, es importante analizar como las leyes ecuatorianas
actuan sobre las COAC con relacion a la politica tributaria, ya que al haber
identificado como una organizacion diferente esto asiste a que podremos entender su
entorno de mejor manera y la reaccion propicia por parte de estas. Cuando se
establecen leyes tributarias universales se excluye el moldeo del tributo a la
naturaleza propia de la actividad. Cuando se plantean leyes tributarias universales no
se toma en cuenta al tipo de organizacion a la cual se le esta aplicando el impuesto,
por lo tanto el tratamiento impositivo debe amoldarse a la naturaleza propia de la
actividad.
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La cooperativa de ahorro y crédito al ser una empresa que no reparte excedentes al
final de su actividad representa una organizacion sin fines de lucro, por lo tanto, no
se deberia generar un tipo impositivo pero esta no es la realidad segun la ley

ecuatoriana.

Para el caso de una cooperativa el capital social no es un representativo que se
incrementa sino mas bien lo consideran un instrumento para operar las diferentes
actividades de crédito y este se crea por las aportaciones de sus socios, es decir, que
al final de la operacion la cantidad que corresponde a cada parte sera la misma. Esto
esta considerado dentro de la ley en el articulo 20 de la seccion 1l en la que sefiala el
capital social de estas organizaciones, estard constituido por las cuotas de admision
de sus asociados, las ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de no
reembolsables, y por los excedentes del ejercicio econdmico. También se plantea que
en el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacidn, no podran ser objeto de
reparto en caso de una disolucion. A su vez la asamblea general de cada COAC
podra evaluar la designacion que se le dara al monto nominal de su capital en forma
de capitalizacion con nuevos aportes de los socios ya que este es variable o ilimitado.
Como consta en el articulo 49 de la LOEPS cada socio podra tener aportaciones de
hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del capital social en las COAC y hasta
diez por ciento (10%) en los otros grupos (LOEPS, 2014, pag. 13).

La ley también promulga el Fondo irrepartible de reserva legal; este lo crean las
cooperativas para poder solucionar posibles contingencias patrimoniales. La
asamblea general debera prever o planificar en cada ejercicio la distribucion de sus
excedentes y destinar el 50% de estos al fondo irrepartible de reserva. La
organizacion no podré ser distribuida entre los socios ni incrementar sus certificados
de aportacion pero si podra ser distribuido en la liquidacion de la cooperativa pero

este proceso serd analizado por la asamblea general (LOEPS, 2014, pag. 14).

Por otro lado otra ventaja que goza el sector cooperativo en cuanto a excepciones de
pago de tributos dentro de la ley ecuatoriana se refiere a los excedentes que obtiene
de sus actividades. Como ya es conocido el impuesto universal gravado a los réditos,
¢qué es lo que sucede en este aspecto con las COAC?. Como ya hemos explicado
anteriormente las cooperativas no obtienen este excedente ya que al cobrar el
servicio se estima que es esta acorde con el precio de mercado vigente. Por lo tanto,

lo que la ley determina en este punto segun el articulo 139.- Hecho generador de
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tributos es: que si existe utilidades provenientes de operaciones con terceros y que
sobre todo, recalca, no son invertidos nuevamente en la organizacion, se generara el
impuesto tanto para el caso de la empresa asi como para los integrantes cuando lo

reciban.

Las nuevas leyes que decreto el actual régimen en el Ecuador han logrado un mayor
control en las cooperativas por medio de sus entes reguladores, que tienen que
evaluar constantemente los movimientos que hacen estas instituciones. La normativa
a la cual estan sujetas las organizaciones y como consta en el articulo 168 referido a
las principales prohibiciones a las que deben restringirse las COAC son: Ejecutar un
autofinanciamiento de las cuotas o aportes de sus integrantes para con la
organizacion. También es inconveniente para la organizacion si sus directivos
utilizan el nombre de la cooperativa para lograr acuerdos, contratos con personas
ajenas a la organizacion o en su defecto querer obtener algin lucro en dependencia

con los beneficios que otorgan las leyes (LOEPS, 2014, pag. 44).

La SEPS a partir del 5 de Junio del 2012 cumple el rol de ente rector del
cooperativismo ecuatoriano en todos sus segmentos y entre sus deberes esté controlar
que las COAC del Ecuador acaten lo dispuesto en la LOEPS. EI marco legal vigente
ha influenciado en el entorno de las COAC, muestras de ello se mencionan a

continuacioén:

Hugo Jacome superintendente de la SEPS en su entrevista con EL TELEGRAFO
expresd que las sanciones para las organizaciones que no adecuaron sus estatutos
hasta el 13 de mayo del 2013 pueden ser desde uno hasta cien salarios béasicos
unificados, depende de la situacion; ademas, no accederan a los beneficios,
promocion y fomento previsto en la propia Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria. De las 1045 COAC registradas en la SEPS fueron 888 las que cumplieron

con la adecuacion de los estatutos dispuestos por ley (Jacome, 2013).

En la entrevista a Hugo Jacome realizada el 17 de marzo de 2014 por la revista
lideres se nombra el dictamen de una resolucién sobre la obligacién de las
cooperativas de aportar hasta con el 5% en funcién de sus activos para la
Superintendencia. Hugo Jacome expresa que la SEPS puede establecer
contribuciones de las organizaciones y, al igual como la Superintendencia de Bancos

pide una contribucidén a los bancos y a los seguros para su funcionamiento, nosotros
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también tenemos esa capacidad. Las cooperativas de ahorro y crédito, en general,
aportan un porcentaje sobre los activos a la SEPS, mientras las cooperativas no
financieras aportan un porcentaje sobre los excedentes de las utilidades (Ayala
Sarmiento, 2014).

Como sefiala Juan Pablo Guerra, Gerente General de la Union de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Sur (UCACSUR) es mas complicado ahora constituir una
cooperativa de ahorro y crédito por la vigente reglamentacion, él compara que antes
era necesario que de 11 personas puedan aportar un capital de 5000 dolares, como
requisito primario. Hoy es necesario el minimo de 50 personas y 250 salarios
minimos vitales de la institucion como tal y por Gltimo es obligatorio presentar un
Estudio de Factibilidad. Aparte el Seguro de Depdésitos antes ya mencionado es una
obligacion que incomoda a las cooperativas hoy en dia ya que todas estan bajo el
control de la SEPS.

Juan Pablo Guerra también afirma que las cooperativas ahora también deben regirse
Unicamente a desarrollar su actividad y nada mas que esta. Son pasadas las
cooperativas que podian ofrecer un portafolio diversificado como ser una cooperativa
de ahorro y crédito pero también ser una cooperativa de transporte. Ahora deben
pedir un permiso y ser aceptado por la SEPS antes de poder ser un negocio
complementario (ACR, 2013).

Entrevistamos a la Ing. Martha Cobos gerente de la cooperativa Sefior de Girdn con
respecto a las exigencias gubernamentales que se dictan a las COAC y mencioné
que la SEPS determina la estructura de las cooperativas y los posibles riesgos, para
mantener un control sobre las mismas; por otra parte las auditorias a las que deben

someterse por ley las COAC generan un costo alto para las pequefias cooperativas.

El nuevo Codigo Monetario que ya fue aprobado por la asamblea el pasado 24 de
Julio del 2014 que informa que a través de esta normativa lo que se busca garantizar
los depositos que los ecuatorianos tienen en la banca publica, privada, cooperativas
de ahorro y crédito y en el sistema financiero en general. Este proyecto pone al ser
humano por encima del capital, ratifica la dolarizacion y el compromiso de aportar

para el desarrollo del pais en la orientacion en las lineas de crédito (Universo, 2014).
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En este trabajo nos interesa enfocar en las posibles consecuencias que tendria este
nuevo cddigo monetario para las cooperativas de ahorro y crédito y por lo tanto

obtuvimos las opiniones del Eco. Juan Pablo Guerra acerca de este tema:

Los principales cambios que promueve este nuevo codigo se refiere al hecho de
modificar la actual segmentacion de las COAC tomando como referencia nuevos
estatutos como por ejemplo que toda cooperativa que sobrepase los 80 millones de
ddlares en activos automaticamente pasara a ser parte del segmento 1. Aun no se
conocen estos montos por lo que no estan definidos pero pensamos que cambiara el

panorama en la composicion de los segmentos actuales de las cooperativas.

La creacion de un fondo de liquidez, de un seguro de depositos que de alguna u otra

forma fortalecen la incidencia del sector cooperativo de ahorro y crédito.

Uno de los principales puntos de este Codigo Monetario es el aumento de la
regulacion en las entidades financieras por parte del Estado a través de la creacion de
una junta politica y financiera que reemplaza a la junta establecida en la LOEPS.
Esto se realizara basado en indicadores homogéneos aplicados para todas las COAC
de modo que se pueda tener una mejor vision sobre la situacion actual de cada
cooperativa. Esta junta serd la Unica que establecera todo el marco regulatorio para

todos los organismos que hacen intermediacion financiero.

También se propone una “segmentacion del crédito” que ain no se encuentra
definida pero tiene como finalidad la colocacion de créditos de inversiones
productivas. Sin embargo, desde un criterio de la imposicién de esta nueva
segmentacion desembocaria en un aspecto negativo porque de una u otra manera nos
exponemos a un mercado que fija las condiciones. Méas bien se podria dar que esta
segmentacion se realice en base a incentivos, dejando en potestad de las instituciones

estar 0 no dentro de esta nueva segmentacion.

La creacion de indicadores Unicos para todo el sector cooperativo indiferentes de su
tamafio que tiene como objetivo el apoyo y gestion técnica para cooperativas
pequefias ya que las capacidades de gestion para la entrega de créditos es diferente
segun el tamafio de la cooperativa asi como la tecnologia para estudiar y entregar

créditos. Se busca una mayor integracion de todos los organismos.
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Asi mismo considera el Eco. Juan Carlos Urgilés, Gerente General de la COAC
Jardin Azuayo, que la principal implicacion para las cooperativas es una nueva forma
de inclusién para las cooperativas y cambia la posicion de estas desde el punto de
vista que tendrdn mayor acceso a dineros del Estado que anteriormente solo la banca
privada tenia, es decir que otorgara mayores beneficios para las cooperativas de

ahorro y crédito.
2.1.2 Entorno econdémico de las cooperativas.
Producto Interno Bruto.

Una de las principales variables macroeconémicas para medir la situacion econémica
de un pais es el PIB, el andlisis de esta variable nos ayuda a determinar si el pais
cursa por periodos econémicos expansivos o recesivos, es decir la evolucidon positiva
0 negativa del PIB nos brinda una mejor idea al entender si el entorno para las
COAC ecuatorianas es favorable o desfavorable. Segln el boletin de estadisticas
macroecondmicas de junio del 2014 publicado en la pagina web del BCE, el Ecuador
estuvo entre el grupo de paises con mayor crecimiento de América Latina, en el afio
2013; la tasa promedio de crecimiento del PIB, 2007-2013 para América Latina fue
del 3,5% mientras que para el Ecuador fue del 4,3%. Del mismo modo Ecuador
mantuvo la tendencia de crecimiento econdmico, cerrando el afio 2013 con un
resultado positivo de 4.5%, situando al PIB (a precios constantes) en USD 66,879
millones. En el cuarto trimestre de 2013 se incremento en 1.2%, en relacion con el
trimestre anterior (t/t-1) y presentd una variacion positiva de 5.6% respecto al cuarto
trimestre de 2012 (t/t-4) (BCE, Estadisticas Macroecondmicas Presentacion
Coyuntural, 2014).

El grafico 2.1 muestra la evolucion de cada uno de los componentes del PIB. Se
puede afirmar que el elemento méas dindmico del crecimiento del PIB es el Consumo
Final de los Hogares, el cual ha mantenido un crecimiento sostenido especialmente
en los ultimos afios. EI comportamiento de la Formacion Bruta de Capital Fijo
(inversidn) esta muy relacionada con la evolucion de las importaciones de bienes de
capital y también estd impulsando el crecimiento de la economia. (BCE, Estadisticas

Macroecondmicas Presentacion Estructural, 2014).
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Gréfico 2.1

Evolucion de los principales comoponentes
del PIB (miles de dolares de 2007)
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Fuente: BCE.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Desde el punto de vista de las COAC esta evolucion creciente del PIB, influenciada
en gran medida por la tendencia incremental de la variable Consumo Final de los
Hogares, durante el periodo 2007-2013 representa uno de los factores que inciden en

el comportamiento de las captaciones y colocaciones de las cooperativas azuayas.

Un mayor consumo de los hogares constituye un aspecto positivo para las COAC, ya
que podemos decir que los ecuatorianos estan destinando cada vez una mayor
cantidad de recursos al consumo, por lo tanto existira una mayor demanda de
créditos para dicho segmento; este aspecto es beneficio para las COAC azuayas, al
ser innegable el hecho que el sector cooperativo otorga en gran medida créditos para
el consumo. El grafico 2.2 contrasta la afirmacion anterior demostrando que en el
Azuay los créditos para consumo concedidos por las COAC JEP y Jardin Azuayo

tienen un comportamiento incremental.
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Gréfico 2.2
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Las captaciones podemos decir que no se ven afectadas, el grafico 2.3 ilustra el

comportamiento a la alza de los depdsitos de ahorro en las cooperativas azuayas del

segmento cuatro; a partir del 2007 hasta el 2013 vemos que en la COAC JEP se

incrementaron los depdsitos de ahorro en un 477%, también lo hicieron en la

cooperativa Jardin Azuayo en un 290%. Este acontecimiento refleja que gran parte

de los recursos captados por las COAC provienen de las personas de clase social

media, ya que las mismas tienen la capacidad de cubrir sus necesidades basicas de

consumo y también ahorrar. La decision de las personas al invertir en las

cooperativas se ve impulsada por las atractivas tasas que estas ofertan en el mercado

financiero.
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Gréfico 2.3

Depositos de ahorro en las COAC azuayas del
segmento cuatro
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Empleo cooperativo y su relacion con el PIB.

A nivel internacional en paises como Espafia se ha puesto énfasis en el analisis de la
relacion existente entre el empleo cooperativo y el PIB, la hipdtesis de partida
propuesta es la existencia de un efecto sustitucion entre el empleo creado por las
sociedades cooperativas y la evolucion del PIB. Esta proposicion parte de la
tendencia contraria entre el ciclo de la actividad econdmica y la evolucién ciclica del
desempleo demostrada por la Ley de Okun (la relacion inversa entre el desfase de
produccion y la tasa de desempleo) (Krugman & Wells, 2008). Desde el punto de
vista de las cooperativas se esperaria el siguiente comportamiento: el desarrollo del
sector cooperativo se incrementara en periodos de crisis, mientras que en periodos de
crecimiento veria estancado su crecimiento, medido a través de su numero de
trabajadores. Es importante mencionar que el empleo cooperativo al que nos
referimos se mide en base a los trabajadores de las cooperativas, mientras que el
empleo total se cuantifica tomando en cuenta a los trabajadores de todas las

organizaciones del pais (Marcuello & Diaz, 2010, pag. 27).

En conclusion sobre la relacion del PIB con el empleo cooperativo se puede acotar lo
siguiente: esencialmente la influencia que ejerce el PIB sobre el empleo cooperativo
es menor que el que esta variable tiene sobre el total de empleados de una economia;

aunqgue de este hecho no se puede derivar la aceptacion de un efecto sustitucion entre
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el empleo cooperativo y el PIB. También se puede decir que las sociedades
cooperativas ofrecen una mayor calidad en el empleo (menor riesgo de despido),
medida a través de la fortaleza en el mantenimiento del empleo ante periodos
recesivos; sin embargo con los estudios realizados no se puede afirmar que el empleo
cooperativo muestre siempre una tendencia creciente ante una evolucién decreciente
del PIB, a pesar de ello la intuicion del analisis apunta hacia ello (Marcuello & Diaz,
2010, pag. 42).

En el Ecuador no existe todavia un estudio sobre esta relacion, pero a pesar de ello
las opiniones de azuayos expertos en cooperativismo coinciden en que las COAC
influyen positivamente en la economia generando empleo en épocas de crisis. Las

opiniones que conllevan a la afirmacion anterior son las siguientes:

Estoy seguro las cooperativas si actlan en épocas de crisis como una fuente
generadora de empleo, una de las demostraciones mas grandes se dio a raiz de la
crisis bancaria de finales de los noventa que motivo al resurgimiento del sector
cooperativo como actor clave, el mismo que ha otorgado créditos a personas que no
hubieran sido sujetos de crédito en la banca tradicional. Las cooperativas han
apalancado en parte la crisis, convirtiéndose ya en una costumbre el hecho de ser
generadores de empleo directo e indirecto en estas épocas. Existen ejemplos de
socios que han iniciado su pequefio negocio y hoy son una empresa familiar que
también emplea a mas personas, convirtiendose en generadores de empleo (Guerra,
2014).

Efectivamente las cooperativas generan empleo ante situaciones de crisis; a partir de
la crisis econdmica se dio la mejor oportunidad para que las cooperativas puedan
tomar fuerza en el pais, “hemos aprovechado” la gente perdié la confianza en el
sistema bancario pero “debemos tener cuidado” ya que si cae alguna cooperativa
afectara a todo el sistema cooperativo. La gente estaba solo acostumbrada a recibir
remesas, a partir de la crisis en EEUU se dio cuenta de que realmente se tiene que
trabajar la tierra nacional y a generar produccion nacional; se ha aprovechado la
crisis de otros paises para mejorar la produccidon nacional y de este modo las

cooperativas azuayas han podido repuntar (Cobos, 2014).
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Inflacion.

La inflacion es una variable macroeconémica de importancia cuando tratamos de
diagnosticar la situacién economica de un pais e inclusive de un sector especifico;
conocer si existe 0 no estabilidad en los precios de bienes y servicios ofertados en el
Ecuador, nos da una mejor percepcion del entorno econémico en el que se
desenvuelven las cooperativas; es decir, el analisis de la inflacion en la economia
ecuatoriana es relevante para entender de mejor manera el ambito donde las COAC

realizan sus actividades diarias.

Gréfico 2.4

Inflacion a nivel Nacional y de Cuenca
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

De acuerdo al grafico 2.4 podemos decir que la inflacion nacional en el periodo
2007-2013 oscila en un rango del 2,67% al 5,28% con excepcion del afio 2008 donde
la inflacion sobrepasa el 8%, el panorama inflacionario para Cuenca es similar ya
que desde el 2007 hasta el 2013 la inflacion adopta valores que van desde el 3,05%
hasta el 4,26% excluyendo del mismo modo al 2008 ya que en este afio la inflacion
es del 7,93%. La capital azuaya, medio donde se encuentran la mayor cantidad de
COAC del Azuay, muestra una realidad muy semejante a la nacional en cuanto a
inflacién; por ello, podemos decir que para el periodo en cuestion en Cuenca no han

existido sucesos que provoquen un entorno inflacionario distinto al nacional.
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Los acontecimientos que tuvieron incidencia en la inflacién del 2008 son varios;
segun el reporte anual de inflacion publicado por el INEC influyeron
mayoritariamente los alimentos y bebidas no alcohdlicas con una incidencia del
41,97%, esto debido a cambios climaticos desfavorables que arrasaron las cosechas
en algunas regiones del pais; la crisis mundial que afecté notablemente a
Latinoamérica; al mismo tiempo un estudio del Banco Central del Ecuador, que
utilizo el modelo VAR, destaca que en el afio 2008 los principales determinantes de
la inflacion en el Ecuador fueron los precios internacionales, los tipos de cambio y
las politicas publicas. Ventajosamente el Gobierno al igual que muchos en el mundo,
aplicé una serie de medidas en varios frentes para atacar el principal problema que
era la subida de precios, medidas como la fijacion de precios maximos ayudaron a
desacelerar la inflacién para conseguir su normalizacion del 2009 en adelante
(Tomald, s/f). En coherencia con el analisis podemos afirmar que en los Gltimos afios
el Ecuador ha gozado de estabilidad en los precios, produciéndose de este modo un

entorno favorable para las COAC ecuatorianas.

Cuando la inflacion es elevada podria afectarse al poder adquisitivo de los socios de
las cooperativas y esto en algunos casos haria que el dinero destinado al ahorro ahora
obligatoriamente lo dediquen al consumo por el alza en los precios; por otro lado la
interpretacion de Juan Pablo Guerra respecto al tema nos dice que: es importante no
tomar en cuenta Unicamente a la inflacion como el Unico indicador macroeconémico
que afecta al poder adquisitivo; por ejemplo, un hecho que momentaneamente puede
reducir los ahorros, es la incertidumbre que se genera a nivel del pais, que va mas
alla de la l6gica macroeconémica y es mas bien un criterio de coste de oportunidad y
voluntad de las personas de colocar o no su dinero en una entidad financiera. La
captacion de ahorros viene también por el tema de la confianza de los socios y de las
opciones que le brinden las cooperativas para que les sea atractivo invertir en el

sistema y asi lograr que el dinero no esté guardado en los hogares.
Tasa de interés.

Las tasas activa efectiva referencial (TEA) y pasiva efectiva referencial (TEP)
maximas, son determinadas por el Banco Central del Ecuador (BCE) acatando lo
establecido en el articulo 79 de la LOEPS, sin embargo hay que sefialar que dentro

del sector cooperativista de ahorro y crédito para acceder a préstamos se debe encajar
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cierta cantidad de dinero lo que de una u otra forma encarece el crédito, por mas que

su trdmite sea mas rapido que en una institucion bancaria (Caicedo, 2011).

El gréafico 2.5 nos muestra que histéricamente han existido cambios considerables en
la tasa activa efectiva referencial, mientras que la tasa pasiva efectiva referencial
denota variaciones en menor cuantia; las dos tasas indican un comportamiento
descendente, la tasa de interés para las colocaciones de las entidades financieras bajo
en un 2,57% entre los afios 2007-2013 de igual manera la tasa de interés para las
captaciones se redujo en 1,11% para los mismos afios; por otro lado podemos decir
que al final del periodo analizado los créditos han terminado abaratandose y los
réditos para los depositantes también han disminuido. Estos cambios en gran medida

se deben a la accion gubernamental fijando tasa maximas a través del BCE.

Gréfico 2.5
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
El BCE establece una vigencia mensual para las tasas de los distintos segmentos
crediticios, ademas las mismas se calculan durante la Gltima semana completa del
mes anterior al de su vigencia. Los segmentos de crédito establecidos por el BCE
son: productivo corporativo, productivo empresarial, productivo PYMES, consumo,
vivienda, microcrédito minorista, microcrédito acumulacion simple y microcrédito
acumulacion ampliada. Cabe mencionar que las COAC ecuatorianas no realizan
operaciones con la totalidad de estos segmentos. En el anexo 3 podemos observar la

evolucion de la TEA por segmento de crédito durante los afios 2013 y 2014.
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En el anexo 4 los graficos 4.a, 4.b y 4.c muestran la contribucion de las entidades
financieras a la TEA ordenadas de mayor a menor en cuanto al volumen de crédito;
se debe destacar que las COAC JEP y Jardin Azuayo pertenecientes al segmento
cuatro y principales referentes del sector cooperativo azuayo, tienen una
participacion importante en los segmentos relacionados con el consumo,
microcredito acumulacién simple y al microcrédito acumulacién ampliada. Es decir
las COAC azuayas muestran mayor fortaleza en sus operaciones en los segmentos

mencionados, siendo un acontecimiento positivo para el cooperativismo azuayo.

Centrandonos en el manejo de las tasas activas y pasivas por parte de las
cooperativas azuayas del segmento cuatro (JEP y Jardin Azuayo), diriamos que su
realidad se basa en un manejo prudente de estas tasas sin afectarse mutuamente, mas
bien su prioridad es realizar analisis técnicos y utilizar modelos para la adecuada
determinacion de estas tasas, siempre respetando las tasas referenciales del BCE. En
distintas entrevistas realizadas a Martha Cobos y Juan Pablo Guerra agentes activos

del cooperativismo azuayo, expresaban lo siguiente:

Algunas cooperativas azuayas para obtener mayores captaciones subian las tasas
pasivas, a sabiendas que a mayor tasa mayor riesgo; este hecho a primera instancia si
afecta en la competencia, pero las cooperativas han preferido hablar a sus clientes del
riesgo y mediante una educacion cooperativa captar los recursos. Los segmentos dos,
tres y cuatro estan obligados a realizar anualmente calificaciones de riesgo, luego de
un analisis minucioso podemos saber qué riesgo operativo tienen las entidades
financieras; al conocer estos resultados se puede decir, que las COAC azuayas que
obtengan una buena calificacion puede darse el lujo de elevar sus tasas activas
(Cobos, 2014).

Las cooperativas se han visto inmersas en una competencia que en algunos casos ha
sido sana y en otros no tanto; en el hecho de captar el mayor nimero de socios y
hacerle mas atractiva a la institucion, la respuesta generalmente ha sido elevar la tasa
pasiva, ofertando tasas que técnicamente no son correctas. Un ejemplo son
cooperativas ya cerradas que pagaban tasas pasivas del 14% y activas del 16%. Ante
este hecho la UCACSUR a nivel de sus cooperativas aliadas propone un manejo
prudente de la tasa pasiva basado en un anélisis del costo financiero institucional a
través de modelos financieros adecuados; y de este modo conocer hasta que niveles
les permite administrar una tasa. En los Gltimos afios existe una tendencia decreciente
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de esta tasa, ahora las personas asocian el concepto de una tasa alta a costa de un
mayor riesgo. A las COAC de la UCACSUR se las he mesurado en el criterio de no
responder a intereses de mercado, que con la finalidad de captar mayores recursos
pueden poner en riesgo el aspecto financiero, intentando demostrar que lo mas fuerte
del célculo de la tasa esta en hacerlo técnicamente sin competir por tasas al no contar
con un analisis previo, porque esto representaria condenar a una cooperativa a una

mala administracion financiera (Guerra, 2014).
El desempleo.

El siguiente indicador que analizaremos para poder entender el entorno econémico
en la cual se desarrollan las cooperativas, se refiere a la tasa de desempleo. En esta
investigacion trabajaremos este indicador con el siguiente enfoque: ;cuél es el
porcentaje de la poblacion en la provincia del Azuay que no tienen trabajo o estan
temporalmente paradas y como este afecta externamente a las COAC? Es importante
aclarar que en el Ecuador estd presente, una tasa de subempleo dindmica y este
indicador serd de utilidad para entender el tipo de mercado laboral en el cual se
desenvuelve el cooperativismo, y al final del analisis podremos concluir cuales son
los efectos, a tomar en cuenta, del desempleo sobre las COAC. En un comentario
realizado por el economista Juan Pablo Guerra “A pesar de que la mayoria de los
socios que pertenecen a alguna cooperativa, guardan una relacion comun, que es la
de desarrollar una actividad propia como es la agricultura o la ganaderia; a través de
la obtencion del microcrédito, estos estan sujetos fuertemente a los efectos del

desempleo y buscan alternativas de financiacidn para poder mantener su economia”.

De antemano tomaremos en cuenta que este indicador es de real importancia ya que
influye directamente con la capacidad que tendra la cooperativa para poder planificar
la creacion de empleo y las distintas situaciones que derivan de esto, tal como el
personal calificado, sueldos, la tasa de rotacion o efectos indirectos como el aumento

de los precios en la economia.

También sabemos que el Ecuador al ser un pais en vias de desarrollo que no se
encuentra totalmente globalizado y tampoco pertenece al grupo de paises que se los
consideran industrializados, nos da una pauta para conocer el nivel de desempleo que

se puede dar en el pais; que por ende suponemos sera mayor al de paises del primer
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mundo y sus fluctuaciones se generaran indirectamente debido a cambios

internacionales.

Para determinar el comportamiento del mercado laboral en el 2007 pasa hacerse
cargo de la medicion de las tasas referentes al empleo el Instinto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en razon de que muchos analistas han visto desgastado
el valor en estos indicadores fundamentales para explicar el comportamiento de la

sociedad frente a las crisis actuales.

El mercado laboral a nivel de la provincia del Azuay ha venido teniendo una
evolucion con tendencia constante, en la cual la variacion de los indices de empleo
apunta a que las personas que se encuentran en edad de trabajar tienen un empleo
estable o pueden cambiar de empleo sin un mayor problema. Esto significa que a

nivel de la provincia los sectores productivos generan empleos seguros.

El empleo adecuado hace referencia a una condicion en la cual las personas
satisfacen ciertas condiciones minimas, desde un punto de vista normativo. Lo
conforman aquellas personas con empleo que, trabajan igual o mas de 40 horas y
perciben ingresos laborales mensuales iguales o superiores al salario minimo (INEC,
2014).

En el grafico 2.6 observamos como el empleo adecuado en el 2007 representa un
44,83% del total de la PEA en el Azuay, esto quiere decir que menos de la mitad de
la poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando en empleos
remunerados que le permitan cubrir necesidades minimas. Mientras que a nivel de la
ciudad de Cuenca, en el mismo afio, este porcentaje llega al 61,55%. Con esto se
entiende que méas de la mitad de personas tienen trabajo 0 no se encuentran en

periodo de paro.

En este periodo se muestra que existe un crecimiento econémico pero con matices
incipientes debido a que el mercado laboral aumenta pero dentro de un marco en el
que la produccion no aumenta al mismo ritmo, y también influye el avance
tecnoldgico en el cual mucho del personal en las empresas no obtiene toda la

capacitacion para generar una mayor eficiencia en el trabajo.
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Gréfico 2.6

Empleo adecuado
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Fuente: INEC.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Para el afio 2008 existe un aumento de la poblacion ocupada, a nivel del Azuay es del
47,11%, un 2,28% mayor que el afio anterior, mientras que para la ciudad de Cuenca
se colocé el empleo en 66,06% esto significd un aumento del 4,51%. Este factor es
importante porque se ve un dinamismo en el mercado laboral al comienzo de la
nueva administracion gubernamental, esto representé que hubo un aumento en la
productividad y los empleados percibian un mayor poder adquisitivo. Por otro lado,
con un andlisis del indice de confianza en el consumidor (ICC), que se vera en un
apartado posterior, se puede deducir si la planificacién de las actividades o servicios
financieros apuntan a que la gente estd consumiendo méas o se dedica a ahorrar, es
por esto que las COAC podrian percibir esta variacion como una oportunidad para el
aumento de las captaciones y a su vez en vista de que la mayoria de la poblacién
azuaya tiene trabajo en este afo, le permitira también pensar en optar por la
obtencion de créditos para el impulso de sus economias. Estas son posibles

oportunidades que se presentan para las COAC.

Para los siguientes afios la tasa de empleo adecuado sufre una disminucién hasta el
afio 2010 en el cual, para la provincia del Azuay cae al 41,02%. Esto representa una
disminucion del 6,09% con respecto al afio 2008. Y para la ciudad de Cuenca

también hubo una disminucion pero con un efecto mayor ya que paso a ubicarse en el
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58,06%, es decir, que tuvo una disminucién de al menos el 8% con respecto al 2008,
esto nos da evidencia de las repercusiones que tuvo la caida del empleo a nivel
nacional en consecuencia de las crisis internacionales, en la cual las exportaciones
cayeron ya que gran parte del comercio azuayo se dedica a la exportacion de sus
productos a paises tales como: Estados Unidos y Espafia. Como consecuencia hubo
la disminucion de plazas de trabajo existentes. Sin embargo los niveles indican que el
porcentaje de la poblacion que mantiene su trabajo es estable y no representa una
amenaza externa para las cooperativas mas que la comprension de que existe una

crisis financiera internacional.

En el afio 2012 la economia logra normalizarse nuevamente y la tasa de empleo
adecuado logra alcanzar su punto mas alto en el periodo de estudio alcanzando a
nivel del Azuay el 50,17% y para Cuenca el 68,99%. Observamos que mas de la
mayoria de la poblacion logro alcanzar un salario remunerado. Nuevamente existe la
oportunidad para que las cooperativas puedan planificar nuevos servicios y a su vez
fomentar negocios propios para sus socios. Con esto poner acelerar la productividad

en la provincia.

Es importante recalcar que al observar el comportamiento del indicador del empleo
adecuado se observa un comportamiento ciclico ya que en el 2013 este indicador
vuelve a ser menor. Esto da un indicio de como es el comportamiento del empleo a
nivel de la provincia del Azuay. También se debe considerar el nimero de personas
que cumple la edad para empezar a trabajar y la fuerza laboral femenina que ha

venido en aumento.

El papel de las COAC en un aumento de la oferta de empleo es también un punto
importante ya que cuentan con un personal administrativo extenso e impulsan en

alguna proporcién el empleo.

La tasa de subempleo representa a las personas con empleo que, trabajaron menos de
la jornada legal o recibieron ingresos inferiores al salario minimo y tienen el deseo y
disponibilidad de trabajar horas adicionales. ElI subempleo lo conforman aquellas
personas que a pesar de que tienen empleo no satisfacen las condiciones minimas de
ingresos y trabajan menos de 40 horas a la semana y perciben mensualmente ingresos
laborales menores al salario minimo. A este también se lo Ilama empleo inadecuado
(INEC, 2014).
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Como podemos ver en el gréfico 2.7 la tasa de subempleo a nivel de la provincia del
Azuay es alta en el 2007 y 2009 en donde alcanza niveles del 14,81% y 14,85%
respectivamente, sin embargo es menor a la tasa de subempleo nacional que para el
2009 fue de 16,36% (INEC, 2014) esto nos da a entender el porcentaje de la
poblacién azuaya no alcanza a percibir el salario minimo y corroboramos el hecho de
que en estos afios el empleo bajo debido a la crisis internacional suscitada. No
obstante esta tasa logra disminuir hasta el 2012 en donde bajé hasta el 7,05% en
donde disminuyé 7,8% con respecto al 2009 esto significé que las empresas lograron
crear plazas de trabajo menos precarias y que las personas pudieron mantener sus
ingresos estables para el final del afio 2013 el subempleo vuelve a aumentar y
termind ubicandose en 11,35%. A pesar de la falta de productividad de las empresas
para generar empleos, en ciertos periodos, para el sector cooperativo, por el contrario
puede significar un mejoramiento en la economia en la cual las personas pueden
optar por dedicar parte de sus ingresos al ahorro y en las zonas rurales impulsar la

oferta de créditos.

Grafico 2.7
Tasa de subempleo
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Fuente: INEC.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Por otro lado podemos ver que en la zona urbana, es decir, en la ciudad de Cuenca el
subempleo en el 2007 tuvo un porcentaje alto ya que alcanzd 12,07% para luego

descender en el 2008 al 7,05% pero a diferencia de toda la provincia del Azuay el

58



subempleo urbano se mantuvo bajo y logra descender al 4,14% para el afio 2012 lo
que quiere decir que las personas que estaban trabajando en empleos esporadicos o
que no lograban obtener un salario minimo lograron mejorar su situacion laboral. La
dindmica de este indicador se ve de una manera ciclica y con tendencia a disminuir
excepto por el afio 2013 que aumentd un 3% con respecto al afio anterior pero se
mantiene en niveles bajos lo cual es favorable para las cooperativas porque se

observa una estabilidad en los niveles de empleo.

Grafico 2.8

Evolucion del desempleo
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Cuando observamos el indicador de desempleo en el grafico 2.8 tenemos una
perspectiva optimista ya que para el afio 2007, este indicador se colocd en 4,90%
para la ciudad de Cuenca, este fue el valor més alto en el periodo de estudio, para
luego comenzar con una tendencia a disminuir, sin embargo este comportamiento del
desempleo urbano de Cuenca es menor al resto del pais que se encuentran en niveles
mas altos. Ya que en esta ciudad existe una disminucién de la poblacion como efecto
de la migracion de la poblacién. Este efecto también observar en la tasa de
desempleo para toda la provincia del Azuay en donde la migracion alcanzo altos

niveles
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El desempleo logra disminuir constantemente hasta el 2011 siendo el Azuay una de
las provincias que menor desempleo presenta. A pesar de que la PEA en la ciudad de
Cuenca crece a un ritmo lento, por lo menos hasta el afio 2012, en donde alcanza los
194.000 personas, el desempleo si aumento bruscamente en el afio 2012 hasta el
4,5% posiblemente debido a que en este afio los migrantes que se encontraban fuera
del pais empezaron a retornar por las crisis internacionales que se vivio en el 20009.
Para luego volver a normalizarse ya que la PEA urbana desciende nuevamente a
finales del 2013. La evolucion de la PEA urbana en la ciudad de Cuenca la

encontramos en el Anexo 5.

Estos valores representan que la economia cuencana se encuentra estable y con tasas
de desempleo menor a las del resto del pais, lo cual es propicio ya que las personas
optan por tener una mejor calidad de vida, un movimiento de la economia a base del
consumo en bienes y perciben salarios altos. EI cooperativismo puede ver un campo
positivo en esta economia ya que el alto grado del consumo en la poblacion del
Azuay le permite ofrecer servicios de créditos para el consumo, mejorar las

colocaciones en créditos y diversificar sus carteras.

A continuacion en el grafico 2.9 podemos evidenciar que los sectores productivos
que crean un mayor numero de puestos de trabajo son el comercio, la ensefianza e
industria, el resto de ramas reflejan cifras marginales que no llegarian a afectar al
empleo global en el Ecuador. Las cooperativas al ser parte del grupo de Actividades
de servicios financieros solamente alcanzan en promedio el 2,7% del total del empleo
en el Ecuador. Para las cooperativas esto es un tema de mayor importancia ya que
como sefiala Juan Pablo Guerra el desempleo en los socios de las cooperativas es un
factor que podria desembocar en un mayor nivel de morosidad, sin embargo las
COAC en si buscan fomentar el ahorro personal para futuras prevenciones en el cual
el desempleo alcanza cifras significativas y por otro lado con la gestion de entrega de
microcreditos se puede mitigar el riesgo de que sus socios caigan en problemas de
desempleo. “Para nosotros los cambios en el comportamiento del indice de

morosidad representa el termometro de ese desempleo”.
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Gréfico 2.9

Promedio del empleo por ramas de actividad
(2007-2013)
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Las posibles medidas que se pueden tomar para reducir el riesgo y actuando desde la
administracion de la cooperativa nos indica la Ingeniera Martha Cobos Gerente de la
cooperativa sefior de Girdn es diversificar las carteras de crédito lo mejor posible con
el objetivo de apoyar el desarrollo productivo de los socios e impulsar el desarrollo
del empleo con actividades propias pero con un previo estudio de que sectores serian

los méas idoneos para impulsarlos.
2.1.3 Influencia social en las cooperativas.
Indice de confianza al consumidor.

El indice de confianza del consumidor muestra la intencién al gasto que tienen los
consumidores basado en una encuesta trimestral con el fin de analizar cuales son sus
expectativas y opiniones acerca de la situacion econdémica del pais para el futuro y
también cual es la percepcion actual que ellos tienen frente a las diversas actividades
econdémicas que realizan. La encuesta se basa basicamente en preguntar a una
muestra de hogares aspectos tales como: la situacién econémica propia del hogar, el
consumo realizado en entretenimiento y la situacion econdémica del pais (Lideres,
2013).
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A pesar de que ese indicador se lo utiliza basicamente como una herramienta para
interpretar y predecir la evolucion del consumo en el Ecuador, nosotros vamos a
utilizarlo para entender como la confianza de los consumidores de la ciudad de
Cuenca juega un papel importante para el crecimiento de empresas de la economia
popular y solidaria tales como las COAC.

Como podemos ver en el grafico 2.10, la variacion anual del indice de confianza del
consumidor en Cuenca ha tenido una evolucién favorable en los Gltimos 6 afios (el
afio 2007 no se pudo recopilar por falta de informacién). El positivismo de las
personas en la economia de Cuenca refleja un aumento del consumo y una mejora en
la calidad de vida de las personas que residen en la ciudad. Podemos decir que el
indice de confianza de los hogares no sobrepasa el nivel del 50% aunque si debemos
sefialar que no experimenta grandes fluctuaciones. Esta forma de pensar de las
personas refleja la seguridad que sienten al presenciar la estabilidad politica y el
continuo crecimiento del PIB por lo menos a inicios del afio 2008. Esto es ventajoso
para las COAC ya que con esto pueden planificar las colocaciones para créditos en el

consumao.

De igual manera es un factor que nos demuestra la salud econémica y la seguridad
financiera que tienen los ciudadanos de Cuenca, la confianza que tienen las personas
en el gobierno y en la seguridad para generar consumo, las expectativas siempre
seran mayores a los datos reales, por lo tanto logra crear un buen panorama para el
futuro del entorno empresarial. Este indicador de positivismo ayuda a las COAC a
entender el entorno cuencano y proyectar estrategias con el fin de mejorar las
captaciones o las oportunidades de crédito y asi obtener mayores socios para la

organizacion.

El ICC urbano de la ciudad de Cuenca es mas fluctuante con respecto al ICC
nacional pero en promedio tiene niveles més altos por lo tanto, tomando desde un
punto de vista social, resultado del aumento en el pensamiento de las personas con
respecto a su predisposicion al consumo, representa para las COAC una mejora de su
situacion ya que la mayoria de los servicios que ofrece estas organizaciones esta

dedicado netamente a ofrecer créditos que seran dedicados al consumo.
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Gréfico 2.10

Evolucion del Indice de Confianza (ICC)
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Impacto de la migracion en el cooperativismo azuayo.

Las remesas es el monto de dinero que se transfiere, por parte de ciudadanos
ecuatorianos que se encuentran residentes en el exterior, hacia nuestro pais y que
comunmente tiene como funcion el apoyo econdémico para sus familiares

(Remesas.org, 2013).

El dinero transferido en la cuenta de remesas es un factor importante para la
economia de paises tales como el Ecuador que sufren graves deficiencias sociales
como la mala distribucion de la riqueza, una clara deficiencia en la capacidad de
absorcién de la fuerza laboral y el impacto de duras crisis econdmicas como la de
finales del siglo XX, en el cual a consecuencia de esto se han transformado en
exportadores de mano de obra para otras economias y buscan la mejora de sus

ingresos.

Las cifras de la migracion ecuatoriana han venido en aumento a mediados del siglo
XX en parte debido a la globalizacion econémica y al mejoramiento de las vias para

poder llegar a paises del primer mundo como Estados Unidos, Espafia e Italia. El
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movimiento migratorio también tuvo una influencia por el hecho de que muchos

ecuatorianos ya contaban con algun amigo o familiar que residia en estos paises.

Para el 2010 se estimaba que el nimero de ciudadanos ecuatorianos que habian
viajado a otro pais pero no retornaron fue de dos millones quinientos mil, segun
cifras oficiales que maneja la SENAMI (Secretaria Nacional del Migrante) (Ecuador
inmediato, 2010).

Para el sur del Ecuador principalmente en la provincia del Azuay es en donde se ha
presenciado el mayor numero de ciudadanos migrantes, los cantones aledafios a la
ciudad de Cuenca han resultado con una gran disminucion de sus poblaciones por el

efecto migratorio.

A este grupo migratorio pertenecen personas con bajos recursos econémicos 0
personas que perciben bajos ingresos mensuales, en su mayoria personas que no
alcanzan una educacién basica o que no han podido desarrollar su profesion como

fuente principal de ingreso.

En el Ecuador la ciudad que mayores ingresos recibe a través de remesas es
Guayaquil segun lo que informa el INEC en sus boletines anuales, que para el afio
2013 recibio $646.6 millones. La segunda ciudad en recibir anualmente la mayor
cantidad de remesas es Cuenca y en el 2013 recibié 409.7 millones y la tercera
ciudad es Quito que recibié 356.2 millones. Estas son las principales ciudades que
reciben el mayor monto luego se encuentra Azogues con 78 millones y Ambato con
75 millones. Entre estas ciudades conforman el 64.0% del total de remesas recibidas

en el pais. (Banco Central del Ecuador, 2014)

Estas cifras de constante aumento de los migrantes nos hacen plantear el estudio de
la cantidad de dinero que entra al pais por via de las remesas, y tomarlo como un
factor crucial que afecta al entorno social azuayo, y después plantear hipotéticamente
que el dinero recibido genera mayores actividades en las entidades financieras que
son las intermediarias de los envios de remesas, todo esto hace posible ver nuevos

mercados y oportunidades para mejorar los servicios de las cooperativas.

Como se observa en el grafico 2.11 el ingreso por remesas que llegaron a la ciudad
de Cuenca en el 2007 fue de $77,8 millones, un 5,5% mayor con respecto a las cifras
del 2006. Luego el ingreso por remesas tiene un comportamiento creciente y
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continuo hasta el afio 2011 el cual fue de $104,9 millones, este valor representa un
aumento del 34,68%, luego estas cifras se mantienen hasta el final del 2013. El
aumento continuo de los montos por remesas puede ser debido al mejoramiento en la
contabilidad nacional acerca de las remesas en las instituciones financieras ya que en
los primeros afios del siglo XXI solamente se realizaba un ajuste para determinar qué
porcentaje del ingreso era debido a remesas, esto en primera instancia, y también a la
mejora de la encuesta hacia los migrantes que viven en la unidn europea que
perciben su salario en euros y por lo tanto tienen una mayor apreciacion que el dolar

estadounidense (Banco Central del Ecuador, 2014).

Para el caso de la provincia del Azuay el valor de las remesas es mas alto alcanzando
un monto provincial de $137,29 millones en el afio 2007, luego se vio una
disminucion del 14,58% esta disminucion se la puede explicar por la reduccion del
flujo de remesas que se dio entre el 2008 y el 2009 debido a la crisis internacional en
donde Espafia fue uno de los paises mas afectado y gran parte de los migrantes

perdieron sus trabajos afectando directamente a la economia en cantones del Azuay.

Sin embargo, a finales del 2010 ya se puede ver una recuperaciéon en donde el monto
logré alcanzar $127,1 millones, no volveria a tener el mismo nivel de ingresos que
antes pero se aprecia una estabilidad en los siguientes afios. La provincia del Azuay
por la cuenta de remesas a finales del 2013 recibi6 $132,29 millones y representa el
20,63% del total de remesas nacionales recibidas. Por otro lado, para la ciudad de
Cuenca en los ultimos 7 afios se ha recibido por concepto de remesas un total de
$676,8 (Banco Central del Ecuador, 2014).
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Gréfico 2.11

Ingreso por remesas (en miles de dolares)
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A pesar de que el efecto migratorio se encuentra en mayor medida en los cantones
con menor poblacion en el Azuay, no es muy relevante el nivel de remesas que
envian al Ecuador ya que solamente en Cuenca es donde se recibe el mayor
porcentaje de remesas. A nivel de la provincia del Azuay ANEXO 6 en el afio 2009
recibié 745.0 millones de dolares y experimento una severa contraccion (43,1%) con

respecto al 2007 que fue de 1.310 millones de dolares.

La capacidad de las remesas para contribuir con el crecimiento de la economia del
pais estaria directamente relacionada con la respectiva utilizacion que le dan las
personas que reciben este dinero. Esto si el dinero serd destinado mayoritariamente
para gasto en consumo dependera del aparato productivo del Ecuador para
incrementar la produccion, y por lo tanto, elevar el nivel del PIB ecuatoriano. Si las
empresas no logran responder al aumento de la demanda entonces se derivara en el

aumento de los precios, inflacion y aumento de las importaciones.

En los Gltimos siete afios se evidencia una disminucion de la participacion de las
cooperativas en el servicio de recepcion y envid de remesas (gréfico 2.12), aunque el
porcentaje es minimo, en promedio el 2.60% del total del monto de remesas recibidas
nacional y el predominio es total por parte de la banca. Con esto podemos entender

mejor como se encuentra el papel de las cooperativas de ahorro y crédito con
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respecto al impacto social que ha tenido la provincia del Azuay con respecto a las
remesas. Es necesario recordar que el principal segmento al cual apuntan las
cooperativas para sus colocaciones, en su gran mayoria, estd conformado por
familias que tienen algin familiar enviando dinero desde el exterior, pero como

vemos para las cooperativas es una actividad en la que no logran competir.

Gréfico 2.12
Participacion en la actividad de recibo de
remesas segun el tipo de entidad
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Las remesas hoy en dia son el segundo rubro mas importante en la economia del
Ecuador, el primero son los ingresos de la venta de petréleo. Es decir que las remesas
ha conformado un fuerte impulso para el desarrollo de las economias de muchas
familias que viven en el pais. Por ello las instituciones financieras tales como las
COAC deben planificar programas de manejo de las remesas que reciben los
familiares de los ciudadanos que envian el dinero desde el exterior, como por
ejemplo: en la inversion de nuevos negocios, fomentar el crecimiento por medio de
actividades para mejorar el ahorro, colocacion en créditos para construccion de
viviendas y créditos para educacion. Con la finalidad de tener un efecto en el
incremento en la oferta de créditos al sector productivo, asi también como el
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crecimiento en la educacion y el mercado inmobiliario. Con esto se cubrira el

aumento de la demanda debido al flujo de remesas.

A pesar de que el ingreso de remesas al Ecuador puede ser visto como una ayuda
para la produccion nacional tiene su consecuencia negativa como el posible aumento
de la inflacion por el exceso de demanda en consumo de bienes y la poca respuesta
de la oferta nacional para poder satisfacer este aumento. Es por esto que actualmente
las cooperativas ya no incluyen como una parte importante a las remesas dentro de su
plan estratégico anual. Consideran las remesas importantes pero prefieren impulsar el
desarrollo nacional, es decir, que planean la entrega de créditos en beneficio del

desarrollo y asi combatir el efecto migratorio (Cobos, 2014).

Ademas las remesas se perciben como montos que estan destinados, en su mayoria,
para el consumo, alimentacion, salud etc. El ingreso de remesas no es un indicador
de que se estd convirtiendo en colocaciones en el sistema financiero, esto es una
consecuencia de la falta de cultura de ahorro por parte de los familiares de las

personas que han emigrado.

Una de las posibles soluciones que plantea el Eco. Juan Pablo Guerra para mejorar la
cultura ahorrista en las personas que reciben remesas es entregar créditos a nombre
de la persona que reside en el exterior pero que beneficia a las personas en el pais,
entonces si el socio termina de pagar correctamente el crédito este pasara a ser
propiedad del receptor de las remesas, entonces la remesa se utiliza para el consumo

y a su vez para el ahorro.
Capacidad adquisitiva de los ecuatorianos.

Variaciones en la capacidad adquisitiva de la poblacion son hechos que pueden
afectar a las COAC, es decir aumentos de la capacidad adquisitiva pueden venir
acompafados de mayores niveles de ahorro por parte de las familias y viceversa.
Una variable importante para analizar el poder adquisitivo de las familias es el
salario basico, en el grafico 2.13 podemos notar que el mismo mantiene una
tendencia creciente, este crecimiento fijado por el gobierno por una parte es
necesario para suavizar los impactos inflacionarios ocasionados en cada afo; por otro
lado en la misma gréafica también se observa una evolucion ascendente en el costo de
la canasta basica familiar, esto debido a la inflacion de cada uno de los productos que

conforman esta canasta.
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En sintesis el grafico 2.13 nos muestra la brecha existente entre el gasto de las
familias y sus ingresos, la restriccion en consumo, al observar la evolucion de esta
brecha podemos decir que ha disminuido notablemente hasta el afio 2013; por ello la
capacidad adquisitiva de los ecuatorianos desde el punto de vista de estas variables
ha mejorado. También podemos relacionar esta mejora con factor que contribuye al
incremento de los depositos en las COAC (grafico 2.3), en vista que las personas de
clase social media al contar con un nivel de ingresos mayor al basico, pueden cubrir
sus necesidades de consumo y al mismo tiempo ahorrar; por otro lado las personas de
estrato social bajo requieren de créditos para satisfacer sus necesidades de consumo,
hecho que les lleva a acudir a las COAC. Los dos sucesos anteriores reflejan una de

las razones de ser de las cooperativas de ahorro y crédito.

En el respectivo andlisis la metodologia utilizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) se refieren a canastas para un hogar de 4 miembros,

con 1,60 perceptores que ganan exclusivamente la Remuneracion bésica unificada.

Gréfico 2.13

Evolucion de la Canasta Basica e Ingreso
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

2.1.4 Analisis tecnoldgico cooperativo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) pueden ofrecer amplias
oportunidades a las organizaciones, tales como facilitar la expansion del abanico de

productos, la mejora del servicio al cliente, la adaptacion y respuesta a la demanda, la
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mejora de las relaciones con proveedores y clientes, etc. Las empresas que
constituyen la Economia Social en nuestro caso las COAC también estan abiertas a
estas posibilidades. (Gargallo & Pérez, 2009)

Hoy en dia los resultados del alcance de una empresa hacia sus clientes se mide en
cuan amigable e interactiva es su pagina web. Por ello, existen profesionales en el
disefio y construccion de sitios en internet que ofrecen a las empresas la creacion de
un entorno digital que puede optimizar la forma en la cual sus usuarios pueden

obtener los servicios digitales de la organizacion.

Esta nueva forma de generar una imagen a la empresa es un cambio del entorno
tecnologico ya que las empresas pueden aumentar las ventas, reducir sus costos y
alcanzar lo que tal vez sea lo mas importante la fidelizacion del cliente. Se plantea

COMoO una nueva estrategia a tomar en cuenta.

El mejoramiento de los accesos digitales de la empresa puede ser un punto critico
para el futuro de la esta, se evidencia en paises desarrollados que en el manejo de las
transacciones y la obtencién de la informacion financiera se lo hace en su totalidad
mediante el internet. Se puede decir que este entorno es meramente digital, si la
empresa quiere mantener la dinamizacion de la informacion y entregarla rapidamente

a sus clientes debera lograr una adaptacién rapida hacia estas nuevas tecnologias.

La actual tendencia dicta en el compromiso existente en las cooperativas por utilizar
la mayor cantidad de herramientas tecnoldgicas para agilitar sus procesos y al mismo
tiempo optimizar sus costos; con una adecuada y rapida utilizacion la tecnologia
ayuda a la cooperativa a generar valor. El uso de las TICs es indispensable y cada
vez mas comuln en las cooperativas, ya que consiste en una herramienta que impulsa
al crecimiento de las mismas; a partir del 2009 muchas de las COAC cuencanas en su
afan de mejorar la calidad en el servicio para sus asociados, han ido implementando

procesos tecnoldgicos que facilitan la interaccion con los mismos.

La provincia azuaya muestra a varias cooperativas preocupadas en el uso de la
tecnologia para brindar un servicio de calidad y eficiente, como prueba de ello estan
los siguientes casos: la COAC CREA anuncia en su pégina web la existencia de
varios proyectos como son: transaccionalidad segura via web, cajeros automaticos,
inclusién de la cooperativa en las redes sociales, desarrollo de la wiky interna para

solucion de problemas en base a experiencias, etc. La COAC JEP ofrece en su pagina
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web un sistema transaccional (JEP on line) donde se pueden realizar transferencias
internas y a otras instituciones financieras, pagos, créditos e inversiones; ademas
cuenta con una amplia red de cajeros automaticos, interaccion en las redes sociales y
apps para smartphones. Por Gltimo la COAC Jardin Azuayo también cuenta con un
sistema transaccional (JA Web), servicio de cajeros automaticos e inclusion en las
redes sociales. Es apreciable en la mayoria de COAC azuayas la existencia de una
pagina web, donde ofrecen servicios en linea que facilitan las transacciones que
realizan sus socios a diario; en conclusién la aplicacion de TICs en el sistema

cooperativo azuayo es claramente palpable.

A pesar de que la mayoria de las cooperativas que se encuentran en el sector 1 0 2
alun no estan equipadas con softwares necesarios para llevar calculos y una
contabilidad eficiente. Esto debe ser un tema importante de debate ya que es un
obstaculo latente para cooperativas pequefias que buscan crecer (Cobos, 2014).
Mientras que en la ciudad de Cuenca las grandes cooperativas estan en busca de la
vanguardia tecnoldgica que le permita obtener informacion rapida y confiable acerca
de los posibles riesgos que puede tomar la institucién. De igual manera la mejora en
servicios digitales para que los socios puedan hacer los tramites necesarios por medio
del internet serd, de alguna manera, el siguiente paso para que las cooperativas sigan
consolidandose como un sector en crecimiento, todo encaminado a generar
economias de escala, reducir costos y a ser mas eficientes. A si mismo se debe tener
un control y evaluacion del tipo de servicio que se esta dando por medio de un
sistema de calificacion en la web que puede ser llenada por la opinién de nuestros
socios (Guerra, 2014).

2.2 Estrategias competitivas de las principales cooperativas azuayas.

La creacion y disefio de una serie de productos para que los socios puedan tener
acceso a una gama de posibilidades que se considera fuera de lo tradicional, como
por ejemplo: pélizas, fondos de ahorro para el largo plazo. Estos se traducirian como
una inversion pero vendida de una manera mucho mas esquematizada haciendo de
este un producto especifico. Se espera que dé buenos resultados, en muchos de los
casos las tasas seran mas bajas, pero el socio lo identifica como un producto seguro y

tiene mayor confianza.
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La mayor estrategia palpable que tienen las cooperativas es su criterio de confianza y

trasparencia sobre todo en momentos de crisis econdémicas.

Para las cooperativas es importante manejar estrategias que estén alineadas con los
niveles de riesgo y hacia el grado de empoderamiento que puede tener una institucion
dentro del sector al que va a servir. De cierta manera se traduce en conocer los

riesgos del sector.

El manejo de la informacion con transparencia ha ayudado al sector cooperativo a
realizar de mejor manera las actividades de crédito ya que los socios sienten la
confianza necesaria para poder aceptar el trato con las cooperativas. Luego la
cooperativa se encargara de que el cliente obtenga el mejor trato con respecto a la
tipologia de su necesidad. Esto se traduce en un evidente crecimiento ya que se logra
difundir de manera automatica los buenos servicios prestados por aquella

cooperativa.

Contar con un modelo crediticio que cumpla parametros técnicos, para que de este
modo las colocaciones sean adecuadas, es decir, no es necesario flexibilizar el
credito ya que una cartera saludable evita la morosidad y al mismo tiempo genera

mayor solvencia en el futuro y le hace mas confiable a la cooperativa.

Una de las estrategias que se encuentra en desarrollo, por su alto grado de
complicacion, se refiere a la educacion financiera personal por parte de los socios.
Esta representa una dura tarea para las cooperativas pero con grandes beneficio ya
que si se cuenta con el conocimiento general de como funciona una cooperativa se
podra lograr mayores avances en el cooperativismo tales como: los objetivos por el
cual se cred la cooperativa y el manejo correcto de los riesgos en el sector por parte

de los socios.

La capacitacion para los miembros que componen el area del anélisis técnico de
creditos, para que puedan distribuir de mejor manera las distintas colocaciones del
credito priorizando las necesidades del socio y clasificando estos de mejor manera, se
logrard una reduccion esencial en los niveles de morosidad. Esto se logra con el
aprendizaje eficaz de matrices de decision para otorgar créditos en el area

administrativa.
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La continua integracion de los socios hacia la cooperativa, genera una confianza
estable. Creando el sentimiento de union y que se trabaja por el bien todos. Es una de

las mejores estrategias que se evidencia en el sector cooperativo.

2.3 Fuentes financieras alternas a las cooperativas de ahorro y crédito.

En la provincia del Azuay es evidente la gran estructura de instituciones de
intermediacion financiera que opera con el fin de captar de la mejor manera los
depdsitos de clientes. Es por ello que pensamos el hecho de que el sector cooperativo
tiene que afrontar grandes retos con respectos a las entidades que generan una

competencia y comparten el mercado.

Como principal fuente alternativa de las cooperativas es el sector bancario que
cuenta con grandes instituciones solventes y cumplen con todos los requerimientos
para entregar un servicio con competencia. Sin embargo, el segmento al que estan
dirigidas las cooperativas estd més enfocado a un sector de microempresa y
consumo, que tiene como caracteristica un mayor riesgo en morosidad, es por esto
que la banca no se centra en trabajar con este segmento y se puede clasificar como

una alternativa directa pero enfocados en diferentes segmentos.

Dentro del sistema financiero se pueden encontrar instituciones pequefias que
ofrecen servicios de intermediacion financiera como las cajas de ahorro, mutualistas,
sociedades. Pero estas no representan una fuerte amenaza para las cooperativas ya
gue son instituciones locales y territoriales que prestan sus servicios a cierto nimero

limitado de clientes.

En la provincia del Azuay también se puede encontrar un fenémeno social el cual es
el préstamo informal, lo tomamos en cuenta ya que si actda sobre un buen nimero de

familias que piden un préstamo para poder viajar al exterior.

2.4 Conducta de las personas al elegir entre las opciones del sistema cooperativo

azuayo.

Es importante empezar aclarando que en las COAC el nimero de socios es altamente
variable, debido a que: un socio puede registrarse en mas de una cooperativa, todos
los dias existen personas que se afilian o dejan de pertenecer a estas entidades;
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razones como estas hacen que sea dificil determinar un nimero exacto de socios de
las cooperativas. Por lo expuesto anteriormente y en vista que nuestro propdsito para
el desarrollo de este subtema es recopilar informacion general sobre la conducta de
los usuarios del sistema financiero azuayo; descartamos la aplicacion de una encuesta
con su respectivo proceso y optamos por la aplicacion de un cuestionario a manera
de un sondeo, el mismo que se lo realizd en las oficinas de crédito de la COAC
Jardin Azuayo y al publico en general, logrando reunir la opinion de 120 usuarios del
sistema cooperativo. En primera instancia realizamos un cuestionario piloto a diez
personas (ver anexo 7), mismo que fue productivo para realizar algunos cambios y
reformular algunas preguntas. La presentacién de los resultados se encuentra
plasmada en tablas y graficos cada uno con su analisis respectivo.

¢En cual de las entidades del sistema financiero, usted tendria mayor confianza
para depositar su dinero?

Tabla 2.1
Confianza de las personas en el sistema financiero azuayo
Bancos 70 58%
COAC 38 32%
No confia 12 10%
Total Encuestados| 120 100%

Elaborado por: Duréan Christian, Murudumbay Jake.

Gréafico 2.14
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

El grafico 2.14 ilustra que existe una mayor confianza por parte de las personas en
las entidades bancarias, un 26% mas de azuayos confia en los bancos que en las
COAC para depositar su dinero, también se observa la falta de confianza en el
sistema financiero por parte del 10% de los encuestados. En esta situacion se ve
inmersa la buena calificacion de riesgo que han obtenido algunas entidades
bancarias, hecho que al momento genera mayor confianza en las personas.

74



¢ Cuales de las siguientes opciones usted preferiria en una entidad financiera?

Tabla 2.2
Opciones que buscan las personas en una entidad financiera
Tasa de Interés | 34
Confianza 78
Cercania 4
Prestigio 15
Otra 0

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 2.15
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

En el Azuay la gente prefiere en primer lugar entidades financieras confiables y en
segundo lugar se inclinan por la tasa de interés (gréfico 2.15). Por lo expuesto
anteriormente, es evidente que el tema de ganar intereses altos por sus ahorros hace
que las personas depositen la confianza en las COAC y por ende asuman el riesgo
inmerso de obtener mayores reditos de sus inversiones; desde el punto de vista de las
cooperativas esto se traduce en un mayor numero de captaciones, incremento en su
popularidad y crecimiento; es decir, con una adecuada administracion de los recursos
captados por las COAC al ofrecer tasas pasivas altas dentro del mercado financiero,
se puede incrementar el nimero de personas que confien en el cooperativismo. Hay
que aclarar que en los 120 cuestionarios algunas personas tenian preferencias por
mas de una opcion.
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¢Por qué medios se entero de la entidad financiera?

Tabla 2.3

Principales medios de difusion

Radio, television o prensa 49
Recomendacién de conocido/a] 64
Internet o redes sociales 6
Otro 3

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

El gréafico 2.16 muestra que los azuayos llegan a tener conocimiento de las entidades
financieras por distintos recursos, siendo el de mayor alcance el popular boca a boca
con, seguido de los anuncios en los medios de comunicacién. En esta pregunta las

personas podian elegir una 0 mas opciones.

Gréfico 2.16
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Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

¢Usted ha solicitado o piensa solicitar un crédito?

Tabla 2.4
Disposicién al crédito financiero
Sl 74 62%
NO 46 38%
Total Encuestados| 120 100%

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Gréfico 2.17
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Con el gréfico 2.17 podemos decir que la disposicion de los azuayos a realizar un
crédito en la entidad financiera de su confianza, es afirmativa para un 62% de los
encuestados y negativa para un 38%.

¢ Qué caracteristicas usted busca al solicitar un crédito?

Tabla 2.5
Preferencias al solicitar un crédito
Tramite Agil 27
Tasa de interés baja 50
Asesoria perzonalizada 5
Me es indiferente 0

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

De los cuencanos que mostraron su disposicion para obtener un crédito, podemos ver
que en su mayoria muestran su preferencia por una tasa de interés baja con un total
de 50, por un tramite agil 27 y finalmente 5 prefieren una asesoria personalizada. Es
importante aclarar que en esta pregunta los encuestados podian elegir mas de una
opcion. (Gréfico 2.18 y Tabla 2.5)
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Gréfico 2.18
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

¢Antes de solicitar un crédito, usted considera necesario comparar entre las
distintas opciones del sistema financiero?

Tabla 2.6
Proporcion de personas que analizan su mejor alternativa de crédito
Sl 65
NO 9
Total 74

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Grafico 2.19
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Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Podemos expresar que los azuayos que analizan las implicaciones o riesgos de un
credito y por lo tanto comparan entre las distintas opciones financieras comprenden
el 88% frente a un 12% que no lo hacen, la afirmacion anterior esta representada en
el gréfico 2.19

Cuando circulan rumores de quiebra sobre su entidad financiera de confianza,
¢cual de las siguientes acciones realiza?

Tabla 2.7
Reacciones ante rumores
Espera un comunicado oficial 40 33%
Mantiene su confianza 11 9%
Prefiere retirar su dinero por seguridad 68 57%
No me afecta 1 1%
Total Encuestados 120 100%

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 2.20
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Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

La reaccion de los azuayos ante los rumores de quiebra que circulan ocasionalmente
es la siguiente: 68 en primer lugar retirar su dinero por seguridad, 40 esperan un
comunicado oficial y 11 mantienen la confianza (grafico 2.20). De acuerdo a estos
datos diriamos que las personas en el Azuay a pesar de la confianza que demostraban

en la primera pregunta, todavia mantienen cierta susceptibilidad ante los rumores.
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2.5 Conclusiones.

La normativa ecuatoriana vigente respecto al cooperativismo de ahorro y crédito es
de carécter inclusivo; tanto en la constitucion como en la LOEPS el cooperativismo
de ahorro y crédito estd considerado como un sector igual de importante que el
publico y privado.

El sistema cooperativo azuayo muestra una fuerte participacion en el segmento
crediticio de consumo.

Existe todavia falta de educacién financiera por parte de las personas que solicitan un
crédito, la mayoria gestionan un crédito sin un adecuado andlisis previo.

Las especulaciones sobre la mala situacion financiera de una entidad, alteran las
expectativas de las COAC, debido a que la mayor parte de los depositantes a pesar de
confiar en ellas, como primera reaccion prefiere retirar su dinero.

Uno de los principales factores que originan un elevado nivel de morosidad en los
creditos de las COAC es la tasa de desempleo, ya que con ingresos insuficientes los
socios se ven incapaces de hacer frente a sus obligaciones financieras.

El desempleo en la provincia del Azuay se encuentra por debajo de la media con
respecto al desempleo nacional, por lo tanto, para las COAC esto representa una
oportunidad para impulsar el microcrédito y a su vez fomentar el empleo en el sector
financiero.

El indice de confianza del consumidor estudiado permite entender el nivel de
confianza que tienen los cuencanos en la estabilidad economica nacional y en el
gobierno actual. Si la confianza es alta quiere decir que los ciudadanos estan
dispuestos a gastar y promover el consumo.

Las remesas representan un alto porcentaje de los ingresos nacionales que tiene el
pais, es por ello que en la Gltima década ha logrado modificar las economias de
muchas ciudades del pais especialmente en la provincia del Azuay. Ha sido un factor
influyente para el impulso de varios sectores productivos dentro de los cuales se
encuentra el sector cooperativo.
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Capitulo 3 Analisis de los indicadores financieros para determinar su influencia

en el desarrollo de las COAC azuayas del segmento cuatro.

Este capitulo representa una abstraccion de la situacion financiera de las COAC JEP
y Jardin Azuayo, principales referentes del sistema cooperativo en el Azuay, para
poder entender su desarrollo y notable éxito como cooperativas de ahorro y crédito
durante el periodo 2007-2013. Los indicadores expresados en cada uno de los
apartados son los que emplea la SEPS para el control de las COAC, es importante
aclarar que la metodologia utilizada para obtener estos indicadores es también
utilizada por la SBS. Para una mayor comprension de la terminologia utilizada en
cada uno de los indicadores se realizo un glosario de términos financieros, el mismo

que se encuentra en el anexo 9.

3.1 Evolucion del Activo, Pasivo y Patrimonio de las COAC JEP y Jardin
Azuayo.

Con el propdsito de tener una nocion general del comportamiento de las COAC
azuayas durante el periodo 2007-2013, ilustramos en los gréaficos 3.1 y 3.2 la
evolucion de las principales cuentas del balance general. Estos graficos también los
utilizaremos posteriormente para explicar las variaciones de algunos ratios que

forman parte de este capitulo.

Es palpable la existencia de una tendencia creciente en el activo, pasivo y patrimonio
de la cooperativa JEP, para el afio 2013 sus activos suman $ 670.081.317,81 cifra
que es cinco veces mayor a la del 2007, del mismo modo su pasivo y patrimonio en
el periodo 2007-2013 se incrementaron en el 561% y 537% respectivamente (grafico
3.1). La cooperativa Jardin Azuayo en el mismo periodo alcanza un crecimiento del
311% en sus activos, su pasivo crecié en un 320% Yy su patrimonio se incremento en
un 255%. Podemos ver que la COAC JEP crecié6 a un ritmo méas acelerado

comparada con el Jardin Azuayo.
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Al ser el Jardin Azuayo y la cooperativa JEP los principales referentes del sistema
cooperativo azuayo, podemos decir que en primera instancia las cooperativas en el
Azuay estan cursando por una fase de expansion; dentro de este crecimiento estan
inmersos factores como: tasas de interés atractivas ofertadas por las COAC en el
mercado financiero, incremento en la confianza por parte de las personas hacia las
cooperativas, aumentos en la necesidades crediticias en los sectores de consumo y
microempresarial, la crisis bancaria a finales del siglo XXy la buena gestion técnica,

financiera y administrativa de sus directivos apoyadas con la aplicacién de

estrategias.

Gréfico 3.1

Evolucion de las principales
cuentas en el periodo 2007-2013
COAC JEP
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Gréfico 3.2

Evolucion de las principales
cuentas en el periodo 2007-2013
COAC Jardin Azuayo
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

3.2 Suficiencia patrimonial.

Mide la proporcion de patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados. Una
mayor cobertura patrimonial de activos, significa una mejor posicion. Se han
presentado casos en que el monto de activos inmovilizados netos no solo que tienden
a Cero por ser muy pequerio, sino que se vuelve negativo por el efecto de las cuentas
de valuacion en la cartera improductiva y otros activos inmovilizados que se

consideran para construir el denominador (SBS, 2002, pag. 1).

Patrimonio

Suficiencia Patrimonial = - —
f Activos Inmovilizados Netos

Ejemplo: Los valores de la tabla 3.1 han sido tomados del balance general del afio
2013 publicado por la SEPS y estan expresados en miles de ddlares. La tabla 3.2
contiene los valores de suficiencia patrimonial calculados a diciembre de cada afio
durante el periodo 2007-2013 para las cooperativas JEP y Jardin Azuayo.
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Tabla 3.1

Caélculo de la suficiencia patrimonial

. - . JARDIN
Activos Inmovilizados Netos a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses 0,00 21,88
Mas [Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses 7.584,54 9.099,77
Mas |Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses 0,00 0,00
Més _Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga 5.825.38 4.404.40
intereses
Més _Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga 0.00 0.00
intereses
Més Cartera o!e Créditos de Consumo Reestructurada que no 25,96 0,00
devenga intereses
Més F:artera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga 0,00 0,00
intereses
Mas Cartera de C_red itos para la Microempresa Reestructurada que 0,00 0,00
no devenga intereses
Més |Cartera de Créditos Comercial Vencida 0,00 19,25
Més |Cartera de Créditos de Consumo Vencida 4.053,36 2.298,40
Maés |[Cartera de Créditos de Vivienda VVencida 0,00 0,00
Maés |Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida 3.578,46 1.098,86
Més |Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida 0,00 0,00
Més |Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida 0,40 0,00
Més |Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida 0,00 0,00
Més Carte.ra de Créditos para la Microempresa Reestructurada 0.00 0.00
Vencida
Mas |Provisiones para Créditos Incobrables -18.780,52 | -15.555,73
Mas |Cuentas por Cobrar 7.878,37 3.395,03
Més Bienes R_eallzable_st, Adjudlca0|o_ne§ po_r, Pago, de Arrendamiento 2.448,27 0,00
Mercantil y no utilizados por la institucion.
Menos | Terrenos 0,00 0,00
Menos [Obras de Urbanizacion 0,00 0,00
Menos |Obras de Edificacion 0,00 0,00
Mas |Propiedades y Equipo 12.731,68 10.254,75
Maés |Otros Activos 9.114,57 2.143,26
Menos [Inversiones en Acciones y Participaciones 606,74 388,22
Menos [Inversiones 0,00 0,00
Menos |Cartera de Créditos por VVencer 0,00 0,00
Menos |Cartera de Créditos Reestructurada por \Vencer 0,00 0,00
Menos [Deudores por Aceptacion 0,00 0,00
Menos |Bienes Realizables 0,00 0,00
Menos [Inversiones en Acciones y Participaciones 0,00 0,00
Menos [Fondo de Liquidez 0,00 0,00
Menos [Otras Inversiones en Participaciones 0,00 0,00
Total Activos Inmovilizados Netos 33.853,73 16.791,66
Patrimonio a Dic. del 2013 78.472,55 46.944,37
Patrimonio/Activos Inmovilizados Netos 231,80% 279,57%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.
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Tabla 3.2

Evolucion de la suficiencia patrimonial

Patrimonio/Activos s JARDIN
Inmovilizados Netos AZUAYO
2007 354,69% 466,59%
2008 322,33% 454,87%
2009 323,38% 478,88%
2010 333,50% 493,47%
2011 271,08% 439,35%
2012 256,39% 323,62%
2013 231,80% 279,57%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 3.3
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

El gréfico 3.3 ilustra que las COAC JEP y Jardin Azuayo durante el periodo 2007-
2013 han alcanzado valores mayores al 200% en cuanto a la suficiencia patrimonial,
reflejando de este modo una posicién patrimonial solida. Al inicio del periodo los

valores para las dos cooperativas sobrepasan el 300% pero terminan la etapa
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mostrando una tendencia decreciente. La situacién por la que el indice se deteriora se
puede explicar en el grafico 3.4 en cual se observa que el incremento porcentual del
activo ha sido mayor que el crecimiento patrimonial; del mismo modo, puede
describirse por el hecho que las cooperativas azuayas estan siendo mayormente
eficientes en la colocacion de créditos y esto genera un crecimiento de la cartera y
también de sus activos improductivos. La COAC Jardin Azuayo demuestra estar
cumpliendo bien sus labores obteniendo valores mas altos en este indicador, pero en

sintesis podemos afirmar que existe un escenario positivo para las dos cooperativas.

Gréfico 3.4

Variacion porcentual del Activo y
Patrimonio
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

3.3 Sensibilidad del patrimonio.

Coeficiente que relaciona la cartera de crédito improductiva con los recursos propios
de la entidad. Permite determinar la debilidad en el patrimonio de las instituciones
financieras, a razén de los riesgos de las colocaciones crediticias que presentan

morosidad (SBS, Nota técnica 1, 2001).

Determina el porcentaje de afectacion de la cartera improductiva al patrimonio de la

cooperativa. Mientras sea el porcentaje mas bajo es mejor (UEES, 2004, pag. 38).

Cartera improductiva Bruta
Patrimonio

Sensibilidad del Patrimonio =
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Ejemplo: Los componentes para el calculo de la cartera improductiva bruta estan

presentados en la tabla 3.3 y estan expresados en miles de dolares y son tomados de

los balances publicados en la SEPS. El célculo de la cartera improductiva bruta

descubierta o neta hace referencia a la diferencia de la cartera improductiva bruta y

las provisiones para créditos incobrables. Con esto obtenemos de una mejor manera

el efecto que tiene el riesgo de la cartera neta con respeto a los recursos propios de la

cooperativa.

Tabla 3.3
Célculo de carteras improductiva y descubierta
. . JARDIN
Cartera Improductiva Bruta a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Cartera improductiva 21131,3 | 16942,56
Menos |Provisiones para créditos incobrables
18780,52 | 15555,73
Méas [Cartera de créditos que no devengan intereses 0,00 0,00
Mas Cartera de créditos refinanciada que no devenga intereses 0,00 0,00
Mas Cartera de créditos reestructurada que no devenga intereses 0,00 0,00
Mas Cartera de créditos Vencida 0,00 0,00
Mas |Cartera de créditos refinanciada vencida 0,00 0,00
Mas Cartera de créditos reestructurada vencida 0,00 0,00
TOTAL Cartera improductiva Descubierta 2350,77 1386,83
Patrimonio a Dic. del 2013 78472,55 | 46944,37

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Después de obtener los componentes de la formula podemos obtener los resultados

del indicador, para este caso es a Diciembre del 2013, presentados en la tabla 3.4.

Tabla 3.4

Caélculo de la sensibilidad del patrimonio a Diciembre del 2013

- . . . JARDIN
Sensibilidad del Patrimonio a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Cartera Improductiva/Patrimonio 26,93% 36,09%
Cartera Improductiva descubierta/Patrimonio 3,00% 2,95%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.
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Ahora que tenemos demostrada la metodologia para el calculo de la sensibilidad

patrimonial, podemos calcular para el resto de los afios y asi poder concluir los

resultados. Esta evolucion esta presentada en la tabla 3.5:

Tabla 3.5
Evolucion de la sensibilidad del patrimonio JEP
JEP
Sensibilidad del Cartera Cartera improductiva
patrimonio Improductiva/patrimonio | descubie rta/patrimonio
2007 18,67% -4,93%
2008 17,96% -3,60%
2009 16,36% -3,47%
2010 11,93% -4,63%
2011 12,36% -4,97%
2012 25,07% 1,59%
2013 26,93% 3,00%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Grafico 3.5
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Lo que nos explica el gréafico 3.5 es la debilidad que sufre el patrimonio con respecto
al riesgo de la cartera improductiva, en la cooperativa JEP tiene un decrecimiento del
5,63% en el periodo 2007 hasta el 2010; esto es debido a que el patrimonio de las
cooperativas tiene un crecimiento y eso produce un que el indicador disminuya.
Mientras que la cuenta de la cartera de crédito improductiva disminuy6 permitiendo
en este periodo reducir el costo que genera la cartera vencida en el activo. La
reduccion de la cartera improductiva demuestra una mejoria en las colocaciones de la
cartera y se puede comprobar con una disminucion de la morosidad para este
periodo, el cual lo contrastaremos en apartados posteriores. Sin embargo, para los
afios posteriores al 2011 se observa un aumento considerable de la cartera
improductiva, alrededor del 12,71% como consecuencia del aumento de la cartera
que no devenga intereses y vencida. Asi mismo en el afio 2011 La cartera
improductiva fue de $5°940.000 mientras que para el 2012 aument6 a $15°788.000.
Esto nos da evidencia para poder interpretar como el aumento en las gestiones
crediticias sin un completo andlisis de riesgo y morosidad, desembocando en un
monto mayor por cuentas incobrables en dos afios consecutivos y esto generaria

costos.

Por otro lado al describir la linea de la sensibilidad patrimonial utilizando la cartera
improductiva descubierta, vemos que su poca variacion porcentual nos indica que la
cooperativa ha mantenido altas las cuentas de provisiones con respecto a la cartera.
Esto quiere decir que tomando en cuenta las provisiones para creditos de incobrables
la sensibilidad del patrimonio es nula ya que se encuentra protegida. Esto sucede a lo
largo del periodo estudiado excepto para los ultimos afios en los que el riesgo de la
cartera llega a ocupar un 3% del patrimonio. Por lo tanto, las provisiones no llegan a

cubrir todo el monto de la cartera improductiva.

El correspondiente analisis realizamos a la cooperativa Jardin Azuayo, mostrado en

la tabla 3.6, para obtener la evolucién de este indicador de sensibilidad patrimonial.
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Tabla 3.6

Evolucion de la sensibilidad del patrimonio Jardin Azuayo

Jardin Azuayo
Sensibilidad Cartera Cartera improductiva
del patrimonio | Improductiva/patrimonio | descubie rta/patrimonio
2007 27,18% -2,91%
2008 28,05% 3,50%
2009 26,19% 1,33%
2010 25,25% -0,47%
2011 19,95% -6,60%
2012 33,62% 2,57%
2013 36,09% 2,95%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 3.6

Sensibilidad del patrimonio Jardin Azuayo

40,00%

35,00% /—-"
30,00% /
25,00% —_ T ~—__

20,00% \/ —— Cartera

Improductiva/patrimonio
15,00% . .

Cartera improductiva
10,00% descubierta/patrimonio

5,00%

0,00%
2007 2008 2009 2010~ 2011, 2012 2013

-5,00%

-10,00%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Aqui observamos un caso algo diferente al anterior (grafico 3.6), las posibles
diferencias estrategicas con las que se administran las dos cooperativas. Estas se ven

marcadas en primer lugar por la mayor sensibilidad del patrimonio con respecto a la
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cartera improductiva, llega a ocupar el 28,05% del patrimonio, sin obviar que el

patrimonio de la cooperativa continta aumentando durante este periodo.

La caida del indice de la sensibilidad del patrimonio es una vez mas evidente por la
disminucion de los montos en las cuentas de la cartera improductiva, desde el afio
2007 hasta el 2011 el indicador disminuyd un 8,1% afirmandose un mejoramiento en
la colocacidon de créditos en la region de la provincia del Azuay. Pero luego se
obtuvo un aumento aparente en el afio 2012, este aumento fue en 13,67%, el cual
podemos prever que se presentd un aumento del indice de morosidad en el sector

cooperativo.

El indicador de la cartera descubierta o neta en relacion al patrimonio también se
muestra fluctuante y podemos decir que la cooperativa Jardin Azuayo ha tenido
dificultades en poder cubrir los riesgos de la morosidad al tener un monto menor en

las provisiones para créditos incobrables en relacion con la cartera improductiva.

Las posibles causas al aumento del indicador pueden ser debido a que el segmento al
cual las cooperativas se dirigen en su mayoria, son créditos a la microempresa y al
consumo. Estos presentan problemas en el crecimiento de sus negocios o frecuentes
incumplimiento de las obligaciones, por lo tanto la cooperativa debe tener politicas
para preparar el manejo de las contingencias en un posible aumento de la sensibilidad

del patrimonial.

3.4 Solvencia patrimonial.

El indicador es calculado tomando como base los Articulos 47 y 48 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero (LGISF), el indicador se expresa asi:

Patrimonio técnico / Activos y contingentes ponderados por riesgo (SEPS, 2014).

Art. 47.- (Reformado por la disposicion reformatoria primera de la Ley 2001-55,
R.O. 465-S, 30-X1-2001).- Con el objeto de preservar su solvencia, las instituciones
del sistema financiero deberan mantener, en todo tiempo, el conjunto de relaciones
técnicas que establezca la Junta Bancaria mediante resolucion de caracter general,
siguiendo los estandares internacionales, especialmente los establecidos por el
Comité de Basilea. En particular, deberan mantener una relacion entre su patrimonio

técnico y la suma ponderada de sus activos y contingentes no inferior al 9%. No
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obstante, el Superintendente de Bancos y Seguros, en la érbita de su competencia,

previo informe favorable de la Junta Bancaria podra aumentar dicho porcentaje.

Patrimonio Técnico

Solvencia Patrimonial = — - -
Ativos y Contingentes Ponderados por Riesgo

Ejemplo: El indicador de suficiencia patrimonial fue calculado para el afio 2013, los
valores se encuentran expresados en miles de dolares y provienen de los boletines
mensuales publicados por la SEPS (Tabla 3.7). Para calcular el indicador de
solvencia patrimonial existen datos a partir del afio 2010, por esta razdn este
indicador se analizara en el periodo 2010-2013 para las dos cooperativas en estudio
(tabla 3.8).

Tabla 3.7

Célculo de la solvencia patrimonial

JARDIN
JEP AZUAYO
Patrimonio Técnico a Dic. de 2013 75.218.807,40 | 49.291.485,51
Act. y Conting. Pond. por Riesgo a Dic. de 2012 | 598.511.912,21 | 350.050.849,32
Pat. Técnico/Act. y Conting. Pond. por Riesgo 12,57% 14,08%
Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.
Tabla 3.8
Evolucion de la solvencia patrimonial
Pat. Técnico/Act. y Conting. Pond. por JEP JARDIN
Riesgo AZUAYO
2010 13,66% 9,53%
2011 13,32% 9,31%
2012 11,93% 10,30%
2013 12,57% 14,08%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Gréfico 3.7

Solvencia Patrimonial
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Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

En el grafico 3.7 vemos que la JEP muestra un indicador muy por encima del 9%
exigido por ley para las COAC, del mismo modo el Jardin Azuayo ha mantenido una
buena solvencia patrimonial ya que arroja valores que superan el 9%; tambiéen
diriamos que a inicios del periodo la cooperativa JEP muestra un indicador mas
fuerte, y terminando el periodo la brecha entre estos indicadores disminuye
considerablemente, inclusive la cooperativa Jardin Azuayo termina con un indicador
mayor; este periodo demuestra que las cooperativas azuayas estan realizando bien las
cosas. Tomando en consideracion las exigencias del sistema financiero nacional
hacia las entidades financieras, podemos concluir que tanto la cooperativa JEP como
la COAC Jardin Azuayo son entidades que demuestran solvencia patrimonial.

3.5 Estructura y calidad de activos.

Estd conformado por un grupo de indicadores que reflejan la eficiencia en la
conformacion de los activos y pasivos, la situacion del riesgo crediticio, y la
probabilidad que tiene la cooperativa de cobertura para créditos irrecuperables (SBS,
2001, pag. 1).

Para analizar la estructura correspondiente a la calidad de activos debemos utilizar

los siguientes indicadores:

) . Activos Productivos
Calidad de Activo =

Total de activos
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Este indicador mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que

generan rendimientos.

Ejemplo: Para obtener el valor del total de los activos productivos se deben tomar las

cuentas que estén generando un rendimiento. Para ilustrar el ejemplo tomamos del

balance de las cooperativas a Diciembre del 2013. Estos valores estan en miles de

ddlares y se presentan en la tabla 3.9:

Tabla 3.9
Caélculo de la calidad de activo (Ac. Productivos/Total de activos)

i . . JARDIN

Activos productivos a Dic. del 2013 JEP AZUAYO

Bancos y otras instituciones financieras 48249,626 | 17767,076
Mas Operaciones interbancarias 0,00 0,00

Mas Inversiones 96440,641 | 27864,181

Mas Total Cartera por vencer 478203,92 | 304954,39
Mas Deudores por aceptaciones 0,00 0,00
Mas Terrenos 0,00 0,00
Mas Obras de urbanizacion 0,00 0,00
Mas Obras de edificacion 0,00 0,00

Mas Inversiones en acciones y participaciones 606,74 388,22

Mas Inversiones 0,00 0,00
Mas Cartera de créditos por vencer 0,00 0,00
Mas Cartera de creditos refinanciada por vencer 0,00 0,00
Mas Cartera de créditos reestructurada por vencer 0,00 0,00
Mas Deudores por aceptacion 0,00 0,00
Mas Bienes realizables 0,00 0,00
Mas Inversiones en acciones y participaciones 0,00 0,00
Mas Fondos de liquidez 0,00 0,00
Mas Otras inversiones en participaciones 0,00 0,00

TOTAL ACTIVOS PRODUCTIVOS 623500,93 | 350973,87

Total Activos a Dic. del 2013 670081,32 | 372635,49

Ac. Productivos/Total Ac. 93,05% | 94,18%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Estudiada la obtencién de este indicador; procedemos a aplicarlo en los balances de

todos los afios de las dos cooperativas que se analizan en este trabajo y con el

objetivo de analizar la salud de sus activos. La evolucién de la calidad de activos

para las cooperativas JEP y Jardin Azuayo esta en la tabla 3.10:
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Tabla 3.10

Evolucion de la calidad de activo (Ac. Productivos/Total de activos)

Ac. Productivo/Total JEP JARDIN
Ac. AZUAYO
2007 95,35% 95,66%
2008 94,54% 95,30%
2009 94,92% 95,56%
2010 95,11% 96,27%
2011 94,17% 96,04%
2012 93,11% 94,97%
2013 93,05% 94,18%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 3.8
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Observamos en el grafico 3.8 que a lo largo de los afios 2006 hasta el 2010 el
indicador nos muestra un buena estructura de los activos productivos, es decir que las
cooperativas han tenido un logro ejemplar en el manejo de sus colocaciones y en este
periodo sus activos generaron un rendimiento creciente. A su vez vemos que la

cooperativa Jardin Azuayo ha tenido un mejor manejo en sus colocaciones, pero esto
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es debido a que el volumen de créditos que tiene con respecto a la cooperativa JEP es

menor, sin embargo no es tan evidente esa diferencia ya que se diferencian en un 1%.

El problema existe en los afios posteriores al 2009, ya que en este periodo hay una
caida del indicador del 3%, esto nos da un indicio de la cartera de créditos por vencer
fue castigada ya que en este mismo periodo los indicadores de vulnerabilidad

patrimonial aumentaron.

Nos planteamos realizar una observacion a la evolucion de los montos de la cartera
de créditos por vencer para poder entender que es lo que paso en estos afios. Si es
que fue causa a una posible caida del indicador. Los resultados se muestran en los

graficos 3.9y 3.10:

Grafico 3.9
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Para la cooperativa JEP la cartera por vencer se muestra positiva y con una tendencia
creciente. Las carteras de consumo y microempresa son las de mayor tamario, es
decir que la mayoria de los créditos son otorgados para la inversion de nuevos
negocios privados y para la compra de bienes de consumo. Podemos concluir que la
disminucion del indicador de activos productivos no es debido a una posible

disminucion de la cartera por vencer.
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Grafico 3.10
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

De igual manera observamos en el grafico 3.10 una salud en la cartera de créditos

por vencer en la cooperativa Jardin Azuayo y con una tendencia creciente, ademas

confirmamos la suposicion de que el Jardin Azuayo maneja menos volimenes de

colocaciones que la cooperativa JEP. Sin embargo las dos cooperativas enfocan sus

colocaciones en las mismas lineas de crédito.

Si continuamos analizando las variaciones de los activos productivos obtenemos que

por parte de depositos en bancos y las inversiones las cooperativas estudiadas han

venido aumentando, es decir que no han dejado de acrecentar sus activos productivos

para los ultimos afos, esto lo apreciamos en el grafico 3.11. Estos activos

aumentaron en promedio en un 65% para la cooperativa JEP y en un 38% para la

cooperativa Jardin Azuayo.
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Gréfico 3.11
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Por lo tanto, podemos llegar a concluir que el indicador ha estado decreciendo desde
el afio 2010 debido a que las cooperativas han venido aumentando el monto de sus
activos, pero en su mayoria no pertenecen a los activos productivos, sino que tal vez
han visto conveniente el aumento de su activo total ya que este ha aumento desde el
2009 en un 343% para la JEP y un 254% para el Jardin Azuayo. Este aumento pudo
haber sido por ejemplo con la obtencién de edificios o también el incremente de otro
tipos de activos. Entonces los activos productivos son un porcentaje menor con
respectos a los activos totales. Pero, esto no quiere decir que el indicador muestra
problemas, sino mas bien es una guia para poder explicar una posible estrategia de

expansion de estas cooperativas.
Eficiencia en colocaciones de recursos

Este indicador mide la eficiencia en la colocacion de recursos captados. Este
indicador se calcula para saber cual es la eficiencia de las colocaciones de los activos

con respecto al pasivo que genera costo.
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Activos Productivos

Eficiencia de colocaciones =

Pasivos con costo

Ejemplo: Tomando los datos de los balances de las cooperativas de ahorro y crédito

para Diciembre del 2013 obtenemos los montos de cada componente para el

correspondiente calculo del indicador. Los activos productivos ya fueron calculados

en el apartado anterior, ahora tenemos que calcular el pasivo con costo, las cuentas

que lo componen estan expuestas en la siguiente tabla 3.11 y los valores estan en

miles de ddlares:

Tabla 3.11

Calculo de la eficiencia de colocaciones

. . JARDIN
Pasivo con costo a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Depdsitos a la vista 195633,48 | 148129,53
Menos Depositos monetarios que no generan intereses 0,00 0,00
Menos Cheques certificados 0,00 0,00
Menos Dep0sitos por confirmar -704,2867 | -351,8601
Mas Operaciones de reporto 0,00 0,00
Menos Operaciones de reporto por confirmar 0,00 0,00
Més Dep6sitos a plazo 367648,66 | 140579,23
Menos Dep0sitos por confirmar 0,00 0,00
Mas Depoésitos de garantia 0,00 0,00
Mas Depositos restringidos 166,84484 | 4024,4253
Mas Operaciones interbancarias 0,00 0,00
Menos Operaciones por confirmar 0,00 0,00
Mas Obligaciones financieras 17475,713 | 23437,445
Mas Valores en circulacion 0,00 0,00
Menos Prima o descuento en colocacién de valores en circulacion 0,00 0,00
Mas Obligaciones convertibles en acciones 0,00 0,00
Mas Fondos en administracion 0,00 1008,4364
Mas Fondo de reserva empleados 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS CON COSTO 580220,41 | 316827,21
Activos productivos a Dic. del 2013 623500,93 | 350973,87
Ac. Prod/Pas. Con costo 107,46% | 110,78%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

En este caso el indicador resulté ser de 107,46% y 110,78% para la JEP y el Jardin

Azuayo respectivamente. Indica que los activos estan siendo colocados no solamente

por parte de las captaciones sino por la reinversion de ingresos ganados por estos

activos.
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A continuaciéon mostramos la evolucién del indicador a lo largo del periodo en

estudio para las dos cooperativas del segmento cuatro:

Tabla 3.12
Evolucion de la eficiencia de colocaciones

JARDIN

Ac. Prod/Pas. Con costo| JEP AZUAYO
2007 111,02% | 114,83%

2008 110,90% | 114,21%

2009 110,88% | 114,76%

2010 110,55% | 115,22%

2011 108,18% | 113,71%

2012 107,75% | 112,01%

2013 107,46% | 110,78%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

El indicador nos muestra que las dos cooperativas han sido eficientes en las

colocaciones de sus activos, sobre todo con colocaciones de mas valor, es decir

asumen un riesgo mayor que la banca y por lo tanto han obtenido indicadores méas

eficientes. Sin embargo la variacion del indicador ha sido minima, por lo tanto quiere

decir que los administradores de las cooperativas son cuidadosos en sus colocaciones

y cuentan con modelos efectivos que les permite manejar este indicador.

Gréfico 3.12
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Como vemos en el grafico 3.12 la eficiencia en la colocacion de recursos captados
por parte del Jardin Azuayo es mayor, Yy esto quiere decir que las dos cooperativas
estan logrando tener colocaciones acertadas y logran un crecimiento sostenido por
parte del activo. A pesar de que después del afio 2010 existe una disminucion de la

eficiencia pero se considera una variacién pequefia.
Calidad de activos (Activos improductivos)

Mide la proporcién que conforman los activos improductivos con relacion al total de
los activos de la cooperativa. Este indicador lo tomaremos en cuenta para poder
englobar el estudio total concerniente a la calidad de los activos, es por ello que
también debemos estudiar los activos que no estan generando un ingreso a la
cooperativa para ver cual es su proporcion, ya que al ser mayor puede generar costos

innecesarios en la organizacion.

Activos improductivos netos

Total de activo

Ejemplo: Para encontrar el valor del indicador tomamos de igual manera los balances
de las cooperativas del segmento cuatro tomando los balances generales a Diciembre
del 2013.

Los componentes de los activos improductivos netos estan especificados en la tabla
3.13 en la cual se toman todos los activos que no generan intereses 0 son activos

fijos, estos valores se encuentran expresados en miles de dolares.
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Tabla 3.13

Célculo de la calidad de activo (Ac. Improductivos/Total de activos)

L . . JARDIN
Activos improductivos netos a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Fondos disponibles 60913,09 | 22637,04
Menos [Bancos y otras instituciones financieras -48249,63 | -17767,08
Mas  |Tota cartera que no devenga intereses 13.498,37 | 9099,77
Mas  |Total cartera vencida 7632,93 | 4423,65
Mas Cuentas por cobrar 7878,37 | 3397,26
MAés Bienes r_ealizable_s_, adjudicados_al pag_o,, arrendamiento 244827 | 339503
mercantil y no utilizados por la institucion
Menos |Bienes realizables
Mas  [Propiedad y equipo 12731,68 | 10254,75
Maés  |Otros activos 9114,57 | 2143,26
Menos |Inversiones en acciones y participaciones -606,74 -388,22
Menos |Inversiones 0,00 21,88
Menos |Cartera de créditos por vencer 0,00 0,00
Menos |Cartera de créditos reestrucurada por vencer 0,00 0,00
Menos |Deudores por aceptacion 0,00 0,00
Menos [Otras inversiones en participaciones 0,00 0,00
Mas  |(provisiones para créditos incobrables) -18780,52 | -15555,73
Total Activos improductivos 46580,39 | 21661,61
Total de Activos a Dic. del 2013 670081,32 | 372635,49
Ac. improductivos/Total Ac. 6,95% 5,81%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Después de encontrar el valor de los Activos improductivos tenemos que encontrar

cual es la proporcién con respecto al total de activos.

En la tabla 3.14 estan detallados todos los resultados del indicador para el periodo

2007-2013. Con esta tabla vemos que podemos contrastar con los apartados

anteriores de que las colocaciones estan siendo efectivas ya que la proporcion de los

activos improductivos alcanza en un promedio de 5,76% y un 4,57% para la JEP y

Jardin Azuayo respectivamente.

En contraste con el apartado 3.1 podemos ver que el manejo de todo el activo esta

siendo bien administrado, al tener bajos indices de activos improductivos las

cooperativas no se encuentran con cuentas mal utilizados o siendo desaprovechados.
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Tabla 3.14

Evolucion de la calidad de activo (Ac. improductivos/Total de activos)

Activos improductivos JEP JARDIN

netos/Total de activos AZUAYO
2007 4,65% 4,34%
2008 5,46% 4,70%
2009 5,08% 4,44%
2010 4,89% 3,73%
2011 5,83% 3,96%
2012 6,89% 5,03%
2013 6,95% 5,81%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

En el grafico 3.13 observamos que en el afio 2007 la cooperativa JEP muestra el
porcentaje mas bajo de activos improductivos. Luego se mantienen constantes hasta

el afo 2010 en donde incrementa el indicador en un 2%.

El Jardin Azuayo a pesar de que se encuentra en una mejor situacién que la
cooperativa JEP, debido a que sus fondos disponibles, cartera vencida, propiedades y
equipo son menores, la cooperativa también sobrelleva una subida del indicador con

el cual se evidencia el crecimiento de la cartera vencida y fondos disponibles.

Sin embargo, observamos una tendencia equivalente en el sector eso quiere decir que

las dos cooperativas llevan una mismo criterio en el manejo de sus activos.
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Gréfico 3.13
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Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

3.6 Intermediacién financiera.

Diferencia entre los fondos captados por las instituciones financieras (depositos) y
los fondos otorgados por éstas a los agentes econdmicos (créditos). indice calculado
dividiendo el monto de la cartera de crédito entre las captaciones del publico (Banca
y Negocios, 2013).

Cartera Bruta
Depositos a la Vista + Depésitos a Plazo

Intermediacion Financiera =

Ejemplo: Para la construccion de la tabla 3.15 se han tomado los valores del balance
general del afio 2013 publicado por la SEPS y se los expresé en miles de délares. Los
distintos valores que ha tomado el indicador de intermediacion financiera desde el

afio 2007 hasta el 2013 se muestran en la tabla 3.16.
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Tabla 3.15

Calculo de la intermediacion financiera

. JARDIN
Cartera Bruta a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Mas |Cartera de créditos comercial por vencer 3.996,81 2.130,88
Mas |Cartera de créditos de consumo por vencer 366.619,75 | 226.419,05
Mas |Cartera de créditos de vivienda por vencer 15.203,44 0,00
Mas |Cartera de créditos para la microempresa por vencer 91.706,23 76.404,46
Mas |Cartera de créditos comercial reestructurada por vencer 0,00 0,00
Maés |Cartera de créditos de consumo reestructurada por vencer 181,51 0,00
Mas |Cartera de créditos de vivienda reestructurada por vencer 0,00 0,00
Més Cartera de créditos para la microempresa reestructurada por
vencer 25,99 0,00
Total Cartera por Vencer| 477.733,73 | 304.954,39
Mas |Cartera de créditos comercial que no devenga intereses 0,00 21,88
Mas |Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 7.584,54 9.099,77
Mas |Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses 0,00 0,00
Més _Cartera de créditos para la microempresa gque no devenga
intereses 5.825,38 4.404,40
Més Qartera de créditos comercial reestructurada que no devenga
intereses 0,00 0,00
Més Qartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga
intereses 25,96 0,00
Més _Cartera de créditos de vivienda reestructurada que no devenga
intereses 0,00 0,00
Més Cartera d_e créditos para la microempresa reestructurada que no
devenga intereses 0,00 0,00
Total Cartera que no Devenga Intereses| 13.435,88 13.526,05
Mas |Cartera de créditos comercial vencida 0,00 19,25
Mas |Cartera de créditos de consumo vencida 4.053,36 2.298,40
Mas |Cartera de créditos de vivienda vencida 0,00 0,00
Mas |Cartera de créditos para la microempresa vencida 3.578,46 1.098,86
Mas |Cartera de créditos comercial reestructurada vencida 0,00 0,00
Mas |Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida 0,40 0,00
Mas |Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida 0,00 0,00
Mas . . .
Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida 0,00 0,00
Total Cartera Vencida| 7.632,22 3.416,51
Cartera Bruta 498.801,83 | 321.896,95
Depositos a la Vista a Dic. del 2013 195633,4767 | 148129,5346
Depositos a Plazo a Dic. del 2013 367648,6573 | 140579,231
Cartera Bruta/Depbsitos a la Vista + Depositos a Plazo 88,55% 111,50%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Tabla 3.16

Evolucidn de la intermediacion financiera

Cartera Bruta/Depositos a la IJEP JARDIN
Vista + Depésitos a Plazo AZUAYO
2007 86,62% 102,53%
2008 90,70% 101,68%
2009 80,17% 106,74%
2010 85,45% 108,77%
2011 86,23% 114,21%
2012 93,20% 110,36%
2013 88,55% 111,50%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 3.14
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Al observar el grafico 3.14 podemos comenzar afirmando que las cooperativas
azuayas estan colocando bien los créditos y demuestran eficiencia en cuanto a la
intermediacion financiera, ya que la JEP ha mantenido este indicador entre el 80% y
93% durante el periodo 2007-2013; mientras que la COAC Jardin Azuayo durante el
mismo periodo ha superado el 100% y llegado hasta un 114.21% en el 2011. El
Jardin Azuayo esta colocando el 100% de los recursos captados del publico y
adicionalmente coloca los réditos de sus activos productivos, esta es la razén de un

indicador mayor al 100%; por otro lado la JEP esta utilizando el dinero captado de
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sus socios en colocaciones e inversiones en activos productivos adicionales como
parte de una fase de expansion. En conclusion las principales referentes del sistema
cooperativo azuayo son eficientes al colocar el dinero captado de sus socios, muestra
de ello es el afio 2013 donde se observa que en promedio las COAC JEP y Jardin
Azuayo colocaron el 100% de los montos depositados por las personas (Tabla 3.16).

3.7 Indices de morosidad.

La morosidad es la incapacidad, por parte del deudor para hacer frente al pago de las
obligaciones con la cooperativa, y se identifica con la demora en el pago de una

deuda exigible establecido en un plazo.

El indice de morosidad esta considerado un indicador que muestra el riesgo en el

cual incurre la cooperativa al otorgar créditos a sus clientes.

El indice de morosidad total mide el porcentaje de la cartera improductiva bruta
frente al total de la cartera. Los ratios de la morosidad por actividad se clasifican

tomando la cartera improductiva de cada actividad para el total de la cartera.

Cartera improductiva de consumo

Morosidad de la cartera de consumo =
Cartera bruta de consumo

Ejemplo: En la tabla 3.17 hemos obtenido el valor de la morosidad respecto a la
cartera de consumo la cual se obtiene con la sumatoria de las carteras vencidas y que
no devengan intereses de la actividad de consumo y dividiendo para la cartera bruta
encontramos el indice respectivo, los valores de esta tabla se encuentran expresados

en miles de délares.
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Tabla 3.17

Calculo de morosidad de la cartera de consumo JEP

JEP Cartera consumo a Dic. del 2013
Cartera Por vencer 366619,75
Cartera Restructurada por vencer 181,51
Cartera No devenga intereses 7584,54
Cartera Reestructurada No devenga intereses 25,96
Cartera vencida 4053,36
Cartera Reestructurada vencida 0,4
Cartera bruta 378465,52
indice de morosidad 3,08%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Los indices de morosidad se calculan con la misma metodologia para todas las
actividades, a continuacion se muestran las tablas 3.18 y 3.19 que contienen el
calculo de todos los indices de morosidad para las cooperativas JEP y Jardin Azuayo

respectivamente para diciembre del afio 2013 y sus valores estan expresados en miles

de dolares.
Tabla 3.18
Caélculo de morosidad de las carteras por linea de crédito JEP
JEP Cartera Cartera
consumo microempresa

Cartera Por vencer 366619,75 91706,23
Cartera Restructurada por vencer 181,51 25,99
Cartera No devenga intereses 7584,54 5825,38
Cartera Reestructurada No 25 96 0.00
devenga intereses
Cartera vencida 4053,36 3578,46
Cartera Reestructurada vencida 0,4 0,00
Cartera bruta a Dic. del 2013 37846552 101136.06
Indice de morosidad a Dic. del
2013 3,08% 9,30%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.




Tabla 3.19

Calculo de morosidad de las carteras por linea de crédito Jardin Azuayo

. Cartera Cartera Cartera
Jardin Azuayo . )
comercial consumo  [microempresa

Cartera Por vencer 2130,88 226419,05 76404,46
Cartera Restructurada por vencer 0,00 0,00 0,00
Cartera No devenga intereses 21,88 9099,77 4404,4
_Cartera Reestructurada No devenga 0,00 0,00 0,00
intereses
Cartera vencida 0,00 2298,4 1098,86
Cartera Reestructurada vencida 0,00 0,00 0,00
Cartera bruta a Dic. del 2013 2152,76 237817,22 81907,72
Izrg)(il;:e de morosidad a Dic. del 1.02% 4.79% 6.72%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

De igual manera para calcular el indice de morosidad total se debe tomar en cuenta

el total en la suma de todas las carteras improductivas para el total de cartera bruta.

Cartera improductiva total
Cartera bruta

Morosidad Cartera Total =

De los datos en la anterior tabla 3.18 correspondiente a la cooperativa JEP

obtenemos el resultado del indicador de morosidad:

Tabla 3.20
Célculo de la morosidad total JEP

21068,1
498801,83

Total Cartera Improductiva
Total Cartera Bruta

4,22%

Total Morosidad

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Continuando con este proceso para las cooperativas del segmento 4 en la provincia
del Azuay obtenemos los indices de morosidad correspondientes a los Gltimos 7

anos.
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Tabla 3.21

Evolucién de la morosidad total JEP

. . . Morosidad
JEP Morosidad _ Morosidad M orOSIde_ld_ S TOTAL
cartera comercial|cartera consumo |cartera vivienda | .
microempresa
2007 - 2,37% 4,10% 3,60% 3,03%
2008 - 2,37% 2,41% 3,53% 2,91%
2009 - 2,52% 3,36% 3,50% 2,97%
2010 - 1,25% - 3,86% 1,97%
2011 25,75% 1,60% - 2,54% 1,83%
2012 - 3,26% - 5,42% 3,67%
2013 - 3,09% - 9,30% 4,23%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

La evolucién del indice de morosidad para la cooperativa JEP nos muestra cuales son
las principales lineas de crédito a las cuales estan dedicadas las colocaciones de la
cooperativa. Como se presenta en la tabla 3.21 la cartera de consumo y la cartera de
microempresa son las principales cuentas en las cuales estan enfocados la mayor

proporcion de los créditos.

En la cooperativa JEP la cartera comercial se encontraba en el afio 2011 un indice
alto de morosidad esto es debido a que a pesar de que esta cartera tiene montos bajos
de colocaciones, el estudio respectivo que realizaron los agentes de crédito no fue
exhaustivo y por ello el 25,75% del monto total de la cartera comercial para ese afio
cay0 en mora. Esto demuestra la falta de experiencia en las colocaciones por parte de

esta linea de negocio en la cooperativa.

Por otro lado, para la cartera de consumo las colocaciones han sido mas eficientes en
donde que a pesar de que en el afio 2007 se encontraba en un 2,37% en la cual ain se
considera una cartera saludable, el indicador de morosidad ha venido disminuyendo
hasta alcanzar un nivel 6ptimo minimo de 1,25% en el afio 2010, esto refleja que los
recursos captados por la cooperativa han sido aprovechados eficientemente en las
colocaciones de crédito. Sin embargo, A partir del afio 2011 el indicador tiene una
tendencia decreciente hasta alcanzar niveles del 3,09% por lo tanto al final del afio

2013 la cartera se encuentra en un nivel de riesgo, y no lo consideramos saludable.

A pesar de que la cartera de vivienda no es una linea de negocio fuerte para las

colocaciones en la cooperativa JEP observamos que en al afio 2007 la cooperativa si
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entregaba créditos en esta cartera. Pero al ser muy variable y alcanzando valores no
apropiados como por ejemplo en el afio 2009 que fue del 3,39% , la cooperativa
mejor opto por limitar esta cartera a valores minimos y evitar problemas de costos en

carteras improductivas.

Unos de los problemas de morosidad que ha venido enfrentando la cooperativa JEP
han sido referentes a la cartera de crédito en la linea de la microempresa en la cual a
partir del 2007 todos los indices obtenidos nos muestran que tienen un nivel alto de
riesgo por la morosidad que sobrepasa el nivel al cual consideramos sano. En el 2010
el indice de morosidad alcanza un 3,86% el cual se encuentra alto, esto es debido a
que la microempresa en el Azuay, a pesar de ser un sector muy amplio y ocupa la
mayor parte del mercado sus ingresos son menores porque las ventas alcanzadas son
una pequefia proporcion del total del mercado, es por ello que las colocaciones en
este sector pueden ser de un riesgo alto que lo confirmamos con los altos indices de
morosidad. A pesar de este riesgo la cooperativa decide otorgar créditos pero en base

a que sus tasas mayores con respecto a la banca privada les ofrecen mayores

beneficios.
Gréfico 3.15
- . r - -
Variacion del Indicador de Morosidad
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Como podemos ver en el grafico 3.15 la cartera de crédito improductiva que esta
siendo de mayor riesgo es la de microcrédito en la que en el Gltimo afio 2013 alcanza
un valor muy alto que fue de 9,30% lo cual fue de 4% mas alto con respecto al afio
anterior e por ello que la cooperativa JEP debe tener presente planes contingentes

con las provisiones de cuentas incobrables.

A nivel general vemos que la cartera improductiva bruta tiene una proporcion del
3,02% y con una tendencia a decrecer hasta el afio 2011 que alcanza un valor 6ptimo
de 1,81% en el cual la cooperativa muestra ser un eficiente organismo y cumple con
su trabajo de colocar sus recursos de una manera firme. Sin embargo, cuenta con
ciertos problemas en los ultimos afios en el cual este indice aumenta evidenciandose
un posible problema latente que se encontraba en el mediano plazo con los créditos
otorgados. A Diciembre del 2013 la cooperativa término con un indice de morosidad
alto de 4,23% esta es una realidad que nos indica que el sector cooperativa esta

tomando mayores riesgos en el sector financiero.

Tabla 3.22
Evolucion de la morosidad total Jardin Azuayo
. . Morosidad
Jardin Azuayo Morosidad . Morosidad cartera TOTAL
cartera comercial| cartera consumo .
microempresa
2007 - 4,88% - 4,87%
2008 - 4,49% 7,41% 5,25%
2009 - 4,08% 7,33% 4,80%
2010 - 3,56% 6,04% 4,05%
2011 - 3,52% 5,15% 3,86%
2012 22,25% 4,71% 5,29% 5,01%
2013 1,89% 4,79% 6,72% 5,26%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

El indice de morosidad en la cooperativa Jardin Azuayo es algo similar a la
cooperativa JEP, similitudes como: que la cartera comercial ocupa un porcentaje bajo
de la cartera bruta, pero aun asi tuvo el mismo problema en el 2012 en el cual este
indicador subi6 al 22,25% el cual es un valor muy alto en el cual la cuarta parte de la
cartera es calificada como incobrable. De igual manera esta cartera comercial solo

represent6 el 0,07% de la cartera improductiva total para el afio 2011, por lo tanto
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podemos decir que no significo una influencia sobre las provisiones para la cartera de

incobrables.

Por parte de la cartera de consumo el indicador de morosidad se encuentra en un
estado estable, sin embargo en el afio 2007 esta cartera se encuentra por arriba de lo
que se considera una cartera sana (3%). Existe un porcentaje de riesgo en la cual la
cooperativa ha tenido un mal manejo de las colocaciones de los créditos. Pero
observando la evolucion de este indicador ha venido disminuyendo hasta alcanzar un
3,52% en la morosidad de consumo. Empero a partir del 2012 el indicador aumento

en 1.19% con respecto al afio anterior.

La cartera de credito para la microempresa se encuentra en problemas de altos
indices de morosidad. Estos niveles de morosidad nos indican que las empresas a las
cuales la cooperativa entregd los créditos no han podido mantener sus negocios
debido a que estos ocupan un 95% de todo el sector pero solo logran atender al 10%
de todo el mercado, la consecuencia de este problema es que las empresas no logran
superar las economias a escala y perciben perdidas, por lo tanto no logran cubrir sus
obligaciones y esto se ve reflejado en niveles altos de morosidad. Para el afio 2008 el
indice de morosidad alcanzo un 7,41% que representa a unos $3591,000. A partir de
este afio la cooperativa logra mejorar la gestion de sus colocaciones y mitigar el
riesgo de la morosidad, esto se ve reflejado en la diminucion del indice de morosidad
que tiene una tendencia a disminuir hasta el afio 2012 en cual se redujo en un 2,26%.
Sin embargo en el Gltimo afio este indice aument6 un 1,43% lo cual vuelve a ser una

cartera riesgosa.

En el grafico 3.16 podemos ver como ha ido evolucionando las principales carteras
de crédito de la cooperativa Jardin Azuayo, apreciamos que la morosidad total se
encuentra en un 4.72% en promedio a lo largo del periodo en estudio. Consideramos
que es una cartera con un indice que sobrepasa el valor estable, en el cual existe un
nivel de riesgo mas alto que los demas sectores financieros. Como antecedente a este
fendmeno podemos decir que es debido a que las cooperativas apuntan a segmentos
con mayores riesgos y también establecen tasas de interés mas altas, por lo tanto el
riesgo es tomado en cuenta y se puede compensar con un exceso en la determinacion

de sus tasas de interés.
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Gréfico 3.16

Variacion indice de morosidad
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Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

3.8 Cobertura de provisiones para cartera improductiva.

Mide la proporcion de la provision para cuentas incobrables constituida con respecto

a la cartera improductiva bruta.

Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de
negocio. Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones contra

pérdidas.

Para los siguientes calculos, se utiliza el valor absoluto de las provisiones (SBS, Nota
Tecnica 5, 2002, pag. 5).

Provisiones

Cobertura = -
Cartera Improductiva

Ejemplo: Para la obtencion del indicador de cobertura de las distintas carteras hemos
utilizado los balances del afio 2013 publicados por la SEPS, los valores de las
siguientes tablas estan expresados en miles de dolares. Las tablas y graficos que
ilustran estos datos son los siguientes: cobertura cartera de consumo (tabla 3.23, tabla
3.24 y gréfico 3.17) y cobertura cartera para la microempresa (tabla 3.25, tabla 3.26 y
gréafico 3.18).

Antes de analizar este indicador cabe sefialar que por normativa de la SBS existen

como cuentas del balance general las carteras para créditos comercial, educativo y de
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inversion puablica, pero en nuestro analisis no las hemos tomado en cuenta debido a
que las cooperativas no colocan sus recursos en estos segmentos crediticios y los
valores que se registran en el balance son cero para los afios del periodo en estudio.
En el 2013 la concentracidn de la cartera bruta en porcentaje fue la siguiente: cartera
comercial bruta 0.82%, cartera bruta consumo75.86%, cartera bruta vivienda 3.04%,
cartera bruta microempresa 20.27%, cartera bruta educativo 0% Yy cartera bruta

inversion publica 0%.

Las carteras mas importantes para las COAC concentrando el 96.13% de los créditos
son la de consumo y la cartera para la microempresa. Durante el periodo 2007-2013
las cooperativas azuayas han mantenido una cobertura mayor al 75% para los
créditos de consumo, la diminucion de este indice a partir del afio 2010 se debe al
propio riesgo inmerso en el sector, por lo tanto al incrementar el volumen de créditos
también se incrementa el volumen de la cartera improductiva, pudiendo llamarle a
este riesgo el coste de oportunidad de crecer de una cooperativa. A pesar de la
disminucion en cuanto al indicador de cobertura, las dos cooperativas muestran un
nivel de provisiones adecuado para respaldar las para cuentas incobrables de la

cartera consumo (Grafico 3.17).

En el sector microempresarial se observa que a inicios del periodo el porcentaje de
provisiones es alto, y al igual que con la cartera de consumo en los afios 2012 y 2013
disminuye, esta situacion también se presenta como consecuencia del incremento en
el volumen crediticio en este segmento. Es importante resaltar que en el afio 2012 la
cartera improductiva de la JEP fue baja, por ello el indicador de cobertura llego al
208,54% demostrando haber realizado una buena gestion crediticia; la afirmacion
anterior nos lleva a concluir que ambas cooperativas estan creciendo y manteniendo
sus indicadores financieros en un nivel adecuado para transmitir confianza (Grafico
3.18). Es conveniente aclarar que la COAC Jardin azuayo no registra valores en esta

cartera en el afio 2007.

En cuanto a la cobertura para la cartera de vivienda en el anexo 8 se muestran datos
unicamente para la COAC JEP ya que la COAC Jardin Azuayo no registra
colocaciones en esta cartera durante los afios analizados. Podemos decir que en la
JEP la cobertura para esta cartera es buena y durante el periodo comprendido entre el
2006 y el 2009 en promedio alcanza un valor del 66,25%, luego de este periodo hasta
el 2013 se muestran en el grafico 8.a porcentajes exorbitantes; estos altos valores son
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causa de que la JEP dejo de colocar créditos en este segmento y solo se encargaron

de recuperar la cartera anteriormente colocada, entonces el valor de provisiones se

mantenia mientras que la cartera improductiva se reducia y esto provoco que la

razén entre estas dos variables crezca rdpidamente.

Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Consumo

Cobertura Cartera Consumo =

Provisiones Cartera Consumo

Cartera Improductiva Consumo

Tabla 3.23
Calculo de la cobertura cartera consumo
. . JARDIN
Provisiones Cartera de Consumo a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Menos |(Provisiones para) cartera de créditos de consumo 10.539,31 8.500,72
Més  |Provision cartera reestructurada consumo 40,21 0,00
Mas  |Provision genérica voluntaria cartera de consumo 0,00 0,00
Provisiones Cartera de Consumo 10.579,52 8.500,72
Cartera Improductiva de Consumo a Dic. del 2013
Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 7.584,54 9.099,77
Mas |Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga intereses| 25,96 0,00
Mas |Cartera de créditos de consumo vencida 4,053,36 2.298,40
Mas |Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida 0,40 0,00
Cartera Improductiva de Consumo 11.664,26 | 11.398,17
Provisiones Cartera de Consumo/Cartera Improductiva de Consumo 90,70% 74,58%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Tabla 3.24

Evolucion de la cobertura cartera consumo
Provisiones Cartera de JARDIN
Consumo/Cartera JEP

. AZUAYO

Improductiva de Consumo

2007 148,63% 110,63%

2008 126,58% 94,31%

2009 123,12% 101,30%

2010 120,86% 100,83%

2011 97,54% 102,94%

2012 77,65% 90,60%

2013 90,70% 74,58%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Gréfico 3.17

Cobertura de la Cartera
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Microempresa
Cobertura Cartera Vivienda = —22stones Carter,a Viv,ie_nda
Cartera Improductiva Vivienda
Tabla 3.25
Célculo de la cobertura de la cartera de microempresa
iy : . JARDIN
Provisiones Cartera Microempresa a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Menos |(Provisiones para) Cartera de Créditos Microempresa 5.201,72 3.519,18
Més  |Provision cartera reestructurada microcrédito 2,94 0,00
Mas  |Provision genérica voluntaria cartera de microcrédito 0,00 0,00
Provisiones Cartera Microempresa 5.204,66 3.519,18
Cartera Improductiva Microempresa a Dic. del 2013
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 5.825,38 4.404,40
Mis Cartera qe créditos para la microempresa reestructurada que no 0,00 0,00
devenga intereses
Més |Cartera de créditos para la microempresa vencida 3.578,46 1.098,86
Mas  |Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida 0,00 0,00
Cartera Improductiva Microempresa 9.403,84 5.503,26
Provisiones Cartera Microempresa/Cartera Improductiva Microempresa |  55,35% 63,95%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Tabla 3.26

Evolucion de la cobertura de la cartera de microempresa

Provisiones Cartera .

. JARDIN
Microe mp_resa/(?arte ra JEP AZUAYO
Improductiva Microempresa

2007 116,66% 0,00%

2008 115,21% 75,84%
2009 120,11% 82,23%
2010 152,96% 101,70%
2011 208,54% 99,30%
2012 120,38% 102,19%
2013 55,35% 63,95%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Grafico 3.18
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

3.9 Rendimiento de la cartera.

Este indicador es utilizado para medir la relacion que existe entre los ingresos
percibidos por la cartera de crédito de las distintas actividades con respecto a la

cartera promedio de créditos. Este indicador se determina con respecto a cada linea
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de actividad, estableciendo una formula general se la puede plantear de la siguiente

manera:

Rendimiento de la cartera por actividad

Ingresos por intereses de cartera

Cartera promedio por actividad

Ejemplo: Se calcula la cartera promedio; tomando la sumatoria promedio de las
carteras de todos los meses del ejercicio incluyendo el Gltimo mes del afio anterior de
cada actividad. El célculo de esta cartera se muestra en la tabla 3.27, los valores estan
expresados en miles de dolares:

Tabla 3.27

Célculo de la cartera promedio por actividad

Cart_e ra Promedio a JEP Jardin

Dic. Del 2013 Azuayo
Promedio comercial 3.668,45 2.373,27
Promedio consumo 321.385,91 | 207.067,28

Promedio vivienda 13.034,15 -
Promedio microempresa| 93.063,01 | 65.703,79

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Los ingresos son tomados de la cuenta de intereses ganados por los créditos en
vigencia en el estado de resultados. En la tabla 3.28 se muestra estos ingresos para

Diciembre del 2013, en miles de ddlares.

Tabla 3.28
Calculo de los ingresos por intereses por actividad
Ingresos por intereses en cartera a ;

Dic. del 2013 JEP Jardin Azuayo
Interés Cartera de Créditos Comercial 410,35 299,03
Interés Cartera de Créditos Consumo 50.066,64 30.525,44
Interés Cartera de Créditos vivienda 1.382,92 -
Interés Cartera de Créditos microempresa 15.718,78 9.785,90

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Finalmente aplicamos la férmula para obtener el indice que buscamos, asi resulto el
rendimiento de la cartera para las cooperativas del segmento 4 en el Azuay para
Diciembre del 2013 (tabla 3.29).

Tabla 3.29
Calculo del rendimiento de la cartera por actividad a Diciembre del 2013
Rendimiento cartera comercial 11,19% 12,60%
Rendimiento cartera consumo 15,58% 14,74%
Rendimiento cartera Vivienda 10,61% 0
Rendimiento cartera Microempresa 16,89% 14,89%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Luego de haber explicado cémo se obtienen los valores de este indice financiero a
continuacién aplicamos la férmula para determinar los valores del rendimiento de las

carteras de crédito segun la linea de actividad y poder entender su evolucion.

En la tabla 3.30 mostramos para la cooperativa JEP, el indice de rendimiento de la

cartera para todas las lineas de actividad:

Tabla 3.30
Evolucién del rendimiento de la cartera JEP por actividad

Rendimiento Cartera por
. Cartera Cartera

de la cartera | Cartera Comercial Consumo Vivienda vencer
JEP Total
2007 12,58% 12,91% 12,86% 12,90% 12,92%
2008 20,32% 14,90% 13,59% 17,79% 14,85%
2009 12,53% 15,41% 12,43% 15,58% 15,49%
2010 13,04% 15,53% 10,61% 16,05% 15,63%
2011 13,99% 15,63% 10,56% 16,00% 15,66%
2012 10,83% 15,61% 10,66% 16,51% 15,74%
2013 10,87% 15,56% 10,61% 16,88% 15,69%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

La cooperativa JEP al mantenerse en el mercado como una de las instituciones con

prestigio en el manejo de sus captaciones y colocaciones, ha mantenido un
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rendimiento de la cartera por vencer saludable, estable y con una tendencia hacia a

un incremento del indice de rendimientos.

La cartera de crédito de consumo es una de las principales para la cooperativa y han
logrado mantenerse con un rendimiento del 15,08% en promedio a lo largo del
periodo 2007-2013 alcanzando su mé&ximo indice en el 2011 en donde la cooperativa
ha logrado establecerse como una institucién responsable en la gestion de las

colocaciones de sus captaciones.

Por otro lado la cartera de crédito en la linea de la microempresa su rendimiento
también cuenta con indicadores altos y que han venido mejorando al cabo de los
ultimos afios, podemos decir que esta cartera es la que mejor ha estado colocada ya
que cuenta con los mejores indices alcanzando uno de sus mejores resultados en el
ultimo afio 2013 con un 16,88% de eficiencia, es decir esta cartera estd logrando una

eficiencia en los ingresos creciente con relacion con el promedio del total de las

carteras.
Gréfico 3.19
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

En el gréfico 3.19 podemos observar de mejor manera la evolucion de todas las
carteras de crédito por vencer en la cooperativa JEP, es importante apreciar el valor

maximo alcanzado en el afio 2008 en la cartera comercial del 20,32%. Sin embargo
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esta cartera experimenta grandes variaciones por la que consideramos que su gestién
es algo parcial, es decir, en un segundo plano y tiene una disminucion de 3,16% entre
el 2012 y el 2011.

La cartera de vivienda no ha tenido una eficiencia apropiado ya que el indice de
rendimiento ha venido decayendo desde el afio 2008 para mantenerse en un 10,61%

en promedio.

Como hemos indicado anteriormente, la cartera de créditos dedicado a la
microempresa es la mas rentable porque tiene una tendencia creciente. El afio 2008
fue unos de los mejores afios para estas carteras en la cooperativa JEP ya que
alcanzaron niveles maximos y su rentabilidad fue alta para luego mantenerse por
arriba del 14%.

Ahora obtenemos la evolucion del indice de rentabilidad de las carteras para la
cooperativa Jardin Azuayo y poder ver que tan eficiente fueron sus colocaciones,

estos rendimientos estan presentaos en la tabla 3.31:

Tabla 3.31

Evolucion del rendimiento de la cartera Jardin Azuayo por actividad

Rendimiento
de la cartera . Cartera Cartera por
JARDIN Cartera Comercial Consumo vencer Total
AZUAYO
2007 9,31% 11,08% - 11,46%
2008 10,90% 11,26% 11,77% 11,60%
2009 9,28% 11,57% 12,16% 11,92%
2010 10,50% 13,91% 14,34% 14,22%
2011 10,10% 14,35% 14,67% 14,61%
2012 11,67% 14,68% 14,88% 14,91%
2013 12,60% 14,74% 14,89% 15,03%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

De igual manera que con el caso de la cooperativa JEP las mejores carteras por linea
de negocio son la de consumo y la microempresa; estas carteras han tenido un

crecimiento constante con respecto a su rentabilidad.
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La cartera de consumo ha logrado un aumento de 3,66% desde el afio 2007 hasta el
2013, como evidenciamos en apartados anteriores el volumen de esta cartera también
ha venido en aumento ya que esta cooperativa busca y apunta hacia la colocacion de
créditos para socios que quieren ocupar el dinero en la compra de bienes, es por ello
que la rentabilidad viene en aumento. Consideramos que la cartera es rentable y es

competitivo en el sector cooperativo.

La cartera de la microempresa se encuentra a la par con la cartera de consumo, es
creciente y alcanza valores de 14,69% de rentabilidad promedio en los Ultimos afios,
esta cartera es la que otorga mayores ingresos al cooperativo y es en donde se centra

su gestion en las colocaciones.

La cooperativa Jardin Azuayo no tiene colocaciones en la cartera de vivienda es por

ello que su rentabilidad es nula a diferencia de la cooperativa JEP.

La evolucion del indice de rentabilidad de las carteras del Jardin Azuayo esta

presentada en el grafico 3.20:

Gréfico 3.20
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Como se puede apreciar la cooperativa ha venido teniendo un manejo de sus recursos
en colocaciones de una manera efectiva, en la cual | rendimiento de la cartera total
tiene una tendencia creciente, alcanza su mejor rentabilidad en el Gltimo afio 2013

con un 15,03%, aumento 0,12% mas que el afio anterior.
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Estos resultados nos permiten entender la eficiencia que tienen las cooperativas en
las colocaciones de sus carteras mitigando lo mejor posible el no pago de sus
deudores. Al estudiar este indicador Ilegamos a la conclusion de que las cooperativas
del segmento 4 si alcanza la capacidad competitiva para la colocacion de sus

recursos, alcanzar reducir la morosidad y competir en el mercado financiero.

3.10 Rentabilidad.

Es la proporcion que mide los resultados obtenidos por una entidad en un periodo

econdmico en relacion con sus recursos patrimoniales o con sus activos.
Rendimiento sobre Patrimonio — ROE

Mide la rentabilidad del Patrimonio o el nivel de retorno generado por el patrimonio.

Mayores valores de este ratio, representan una mejor condicion de la empresa.

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROE =
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Ejemplo: Para el calculo de los indicadores de rentabilidad de las cooperativas
azuayas del segmento cuatro, utilizamos los datos del afio 2013 publicados en la
SEPS, los mismos que se ilustran en las tablas 3.32 y 3.34, ademaés los valores estan
expresados en miles de dolares. La evolucion del ROE y ROA para las cooperativas
JEP y Jardin en el periodo 2007-2013 se muestran en las tablas 3.33 y 3.35

respectivamente.

Tabla 3.32
Calculo del ROE
Rendimiento sobre Patrimonio JEP JARDIN
Utilidad o exedente del ejerciocio a Dic. del 2013 6.615,38 5.243,42
Patrimonio a Dic. del 2013 78.472,55 46.944,37
ROE 9.21% 12,57%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.
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Tabla 3.33
Evolucion del ROE

JARDIN
ROE JEP AZUAYO
2007 1,24% 4,51%
2008 2,88% 3,43%
2009 6,09% 2,95%
2010 8,48% 14,42%
2011 7,42% 18,45%
2012 6,22% 13,69%
2013 9,21% 12,57%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 3.21
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Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

La evolucion del ROE en el periodo 2007-2013 para las cooperativas JEP y Jardin
Azuayo nos muestra una tendencia creciente grafico 3.21, escenario positivo para el
sistema cooperativo azuayo, diriamos que al pasar de los afios ambas cooperativas
han incrementado su rentabilidad con respecto al patrimonio y simultdneamente
como se pudo apreciar en los graficos 3.1 y 3.2 han logrado un crecimiento
patrimonial. Es también tangible que el Jardin Azuayo a partir del afio 2009 muestra
un ROE mas alto que la JEP para todos los afios del periodo alcanzando un méaximo
del 18,45% en el 2011; sin embargo, la gestion de la COAC JEP es también

significativa llegando en el 2013 a un ROE del 9,21%, el més alto del periodo para
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esa cooperativa, mientras que las cooperativas catalogadas por la SEPS como

grandes muestran un ROE del 9,17% en el mismo afio. En conclusion podemos

afirmar que el sistema cooperativo azuayo esta siendo rentable, en vista de que sus

principales referentes estan creciendo y generando utilidades significativas.

Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA

Mide la rentabilidad de los activos o el nivel de retorno generado por el activo.

Mayores valores de este ratio, representan una mejor condicién de la empresa

_ Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROA =
0 Activo
Tabla 3.34

Calculo del ROA
Rendimiento Operativo sobre Activo JEP JARDIN
Utilidad o exedente del ejerciocio a Dic. del 2013 6.615,38 5.243,42
Activo a Dic. de 2013 670.081,32 | 372.635,49

ROA 0,99% 1,41%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Tabla 3.35
Evolucion del ROA

JARDIN
ROA JEP AZUAYO
2007 0,15% 0,63%
2008 0,35% 0,49%
2009 0,72% 0,44%
2010 0,95% 1,78%
2011 0,76% 2,05%
2012 0,68% 1,56%
2013 0,99% 1,41%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

126



Gréfico 3.22
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Durante el periodo 2007-2013 la capacidad de los activos para generar utilidades en
las cooperativas JEP y Jardin Azuayo ha mantenido una tendencia incremental
(grafico 3.22). El sistema cooperativo azuayo demuestra estar siendo productivo ya
que al final del periodo termina alcanzando valores mas altos del ROA, un mayor
rendimiento sobre los activos se traduce en un marco eficaz para estas COAC.
Ademas se contrasta que la JEP en este indicador muestra valores menores al Jardin
Azuayo en la mayor parte del periodo, pero al comparar ambas COAC en el afio
2013 con las cooperativas grandes del segmento cuatro diriamos que demuestran una
buena posicién en este indicador, ya que el Jardin Azuayo tiene un ROA mayor en
0,31% vy la JEP tiene un ROA de un 0,12% menor. Es factible expresar que las
cooperativas en estudio demuestran ser rentables, en vista que el crecimiento de sus
activos en el periodo 2007-2013 (gréficos 3.1 y 3.2) no ha opacado el incremento de
su rentabilidad (gréfico 3.22); es decir durante este periodo se diria que el
crecimiento de sus activos, se ha producido en gran parte por un incremento de las

utilidades como causa de una buena gestion administrativa.
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3.11 Liquidez.

Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o
activos que se transforman facilmente en efectivo. Dentro de una institucion
financiera, la liquidez se evalua por la capacidad para atender los requerimientos de
encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo

soliciten y nuevas solicitudes de crédito. (SBS, Nota Técnica 5, 2002, pag. 10)

Fondos Disponibles

Liquidez corto plazo =
1 p Total depésitos a corto plazo

Esta relacion nos permite identificar la capacidad de respuesta de las cooperativas

frente a los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el corto plazo.

En la tabla 3.36 se encuentran los componentes para encontrar el indice de liquidez,
asi como el calculo del indice calculados para Diciembre del 2013 en las

cooperativas del segmento 4, los valores de la tabla estan expresados en miles de

ddlares:
Tabla 3.36
Calculo de liquidez

JARDIN
Liquidez JEP AZUAYO
Fondos disponibles 60913,09 | 22637,04
Depositos a la vista 195633,48 | 148129,53
De 1 a 30 dias 78895,8 | 32123,65
De 31 a 90 dias 106388,63 | 41639,08
TOTAL| 380917,91 | 221892,26

Indice de Liquidez a Dic.
del 2013 15,99% 10,20%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Después de entender cémo se calcula el indice de la liquidez, podemos observar en la

tabla 3.37 como ha sido la evolucidon de este indicador en el periodo de estudio.

Para la cooperativa JEP el comportamiento de la liquidez ha tenido un
comportamiento variable, es decir que sus fluctuaciones han sido positivas y

negativas, a pesar de en el afio 2006 la relacion existente entre los fondos disponibles
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con el exigible a corto plazo es del 17,57%. Estos indices podemos contrastarlos con
la ley vigente acerca del requerimiento de reservas minimo de liquidez como consta
en el Libro | Politica monetaria crediticia, Titulo Décimo cuarto en al articulo 3
(BCE, 2009) en el cual indica que se calculara el requerimiento minimo de liquidez
para el sector cooperativa en base a las colocaciones y este requerimiento sera del
15%. Por lo tanto, segun lo especificado en el Banco Central del Ecuador vemos que
la cooperativa JEP se encuentra del rango legal y puede prever sus operaciones
normalmente. Sin embargo, el indicador de liquidez disminuye al 13,24% para el afio
2009 esto quiere decir que posiblemente la cooperativa tiene cierta incapacidad para
responder a los retiros de sus ahorristas. Posteriormente se logra una estabilidad en la
liquidez en la que finaliza en el afio 2013 con un 15,99%. Esta disminucion de la
liquidez fue debida a un mayor aumento en los depdsitos de 31 a 90 dias en la
cooperativa, también es importante recalcar que estos indices siguen siendo bajos en

relacion con otras cooperativas que operan en el pais.

En la cooperativa de Jardin Azuayo la situacion es similar ya que cuentan con el
indicador de liquidez bajo en la que su variacién es grande, su indicador més bajo se
dio en el 2012 en el cual la cooperativa cayo un 4,23% y tuvo un bajo nivel de

disponibilidad para atender el pago de pasivos a corto plazo.

Tabla 3.37

Evolucion de liquidez

Liquidez a corto JEP JARDIN

plazo AZUAYO
2007 17,14% 14,20%
2008 13,48% 19,69%
2009 13,24% 10,75%
2010 13,88% 13,74%
2011 17,10% 14,16%
2012 16,79% 9,93%
2013 15,99% 10,20%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

En el grafico 3.23 podemos observar como la liquidez en las dos cooperativas ha

tenido un descenso constante hasta el afio 2009, para la cooperativa JEP se pudo
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recuperar y mantener pero para la cooperativa Jardin Azuayo no ha sido tan facil y se

encuentran en un problema en el pago de las obligaciones a corto plazo.

Grafico 3.23
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

3.12 Eficiencia financiera.

Miden la rentabilidad estimada de la entidad originada en el negocio de
intermediacion financiera con relacion al patrimonio promedio y el activo promedio.
Este indicador se los estima también para un ejercicio econémico (SBS, 2001, pég.
7).

Margen de Intermediacién Estimado
Patrimonio Promedio

Ejemplo: Para el céalculo de los indicadores de eficiencia financiera hemos tomado
como referencia el afio 2013 y sus valores se encuentran en los balances publicados
por la SEPS, las tablas 3.38 y 3.40 contienen los valores para cada cooperativa
utilizados en el célculo de este indicador, dichos valores se muestran en miles de
dolares. La evolucion de los indicadores de eficiencia financiera se ilustra en las
tablas 3.39 y 3.41.
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Tabla 3.38

Célculo de la eficiencia financiera (Margen de intermediacion estimado/Patrimonio

promedio)
L, . . JARDIN
Margen de Intermediacion Estimado a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Mas |Intereses y descuentos ganados 72.239,28 43.035,27
Menos |Intereses causados 34.090,66 18.297,33
Margen Neto Intereses| 38.148,62 24.737,95
Mas |Comisiones ganadas 1,25 267,69
Mas  |Ingreso por servicios 1.097,49 226,82
Menos |Comisiones causadas 0,05 0,00
Mas  |Utilidades financieras 1.385,62 0,00
Menos |Pérdidas financieras 0,00 0,00
Margen Bruto Financiero| 40.632,92 25.232,46
Menos |Provisiones 4.530,02 4.159,94
Margen Neto Financiero| 36.102,91 | 21.072,51
Menos |Gastos de operacion 29.641,28 | 14.179,43
Margen de Intermediacion Estimado 6.461,63 6.893,08
Patrimonio desde Dic. 2012 hasta Dic. 2013
dic-12 62983,5 38726,97
ene-13 63787,47 38890,73
feb-13 64451,86 38815,61
mar-13 64970,73 39017,69
abr-13 65506,46 39677,62
may-13 66304,13 39953,33
jun-13 66988,26 40222,88
jul-13 67770,04 40504,06
ago-13 68471,64 40753,2
sep-13 69282,15 41005,26
oct-13 70258,85 41255,56
nov-13 71061,34 41491,29
dic-13 7847255 46944,37
Patrimonio Promedio a Dic. del 2013 67.716,08 40.558,35
Margen de Intermediacion Estimado/Patrimonio Promedio|  9,54% 17,00%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Tabla 3.39
Evolucidn de la eficiencia financiera (Margen de intermediacion

estimado/Patrimonio promedio)

) AZUAYO
Promedio
2007 2,99% 7,21%
2008 7,05% 4,25%
2009 6,98% 1,69%
2010 8,02% 17,84%
2011 3,96% 22,55%
2012 5,74% 19,42%
2013 9,54% 17,00%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Gréafico 3.24
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Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Es importante aclarar que estos indicadores se diferencian del ROE y ROE ya que
miden la utilidad financiera de la cooperativa (excluye ingresos 0 gastos
operacionales, otros ingresos 0 gastos y los impuestos), con respecto a su patrimonio

y activo promedio.
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El grafico 3.24 ilustra que los réditos financieros obtenidos en el periodo 2007-2013

por parte de las COAC JEP y Jardin Azuayo para la mayoria de los afios han sido

Margen de Intermediacion Estimado
Patrimonio Promedio

positiva y como vimos en los graficos 3.1y 3.2 el patrimonio de ambas cooperativas

muestra una tendencia

crecientes, ya que la razdn

ha crecido durante todo el periodo. Esta afirmacion nos incita a concluir que las

cooperativas azuayas estan siendo eficientes financieramente.

Margen de Intermediacién Estimado

Activo Promedio

Tabla 3.40
Célculo de la eficiencia financiera (Margen de intermediacion estimado/Activo
promedio)
L . . JARDIN
Margen de Intermediacién Estimado a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Més Intereses y descuentos ganados 72.239,28 43.035,27
Menos |Intereses causados 34.090,66 18.297,33
Margen Neto Intereses| 38.148,62 24.737,95
Méas |Comisiones ganadas 1,25 267,69
Més Ingreso por servicios 1.097,49 226,82
Menos |Comisiones causadas 0,05 0,00
Mas Utilidades financieras 1.385,62 0,00
Menos |Pérdidas financieras 0,00 0,00
Margen Bruto Financiero| 40.632,92 25.232,46
Menos |Provisiones 4.530,02 4.159,94
Margen Neto Financiero| 36.102,91 21.072,51
Menos |Gastos de operacién 29.641,28 14.179,43
Margen de Intermediacién Estimado 6.461,63 6.893,08
Activo desde Dic. 2012 hasta Dic. 2013
dic-12 539691,04 299366,17
ene-13 551675,48 305039,92
feb-13 559561,99 309524,2
mar-13 565380,76 313338,47
abr-13 582639,39 319720,45
may-13 594505,39 324451,19
jun-13 603984,48 329026,85
jul-13 621096,44 344655,84
ago-13 634495,96 356102,1
sep-13 644925,53 356564,17
oct-13 647494,71 361833,42
nov-13 658076,36 367830,09
dic-13 670081,32 372635,49
Activo Promedio a Dic. del 2013 605.662,22 | 335.391,41
Margen de Intermediacién Estimado/Activo Promedio 1,07% 2,06%0

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Tabla 3.41

Evolucidn de la eficiencia financiera (Margen de intermediacion estimado/Activo

promedio)

Margen de Intermediacion JEP JARDIN

Estimado/Activo Promedio AZUAYO
2007 0,37% 1,03%
2008 0,83% 0,61%
2009 0,87% 0,26%
2010 0,97% 2,51%
2011 0,44% 2,97%
2012 0,63% 2,38%
2013 1,07% 2,06%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 3.25
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

En este segundo ratio de eficiencia financiera contrasta lo expuesto en el anlisis del
indicador anterior, en vista que las cooperativas en estudio reflejan un

comportamiento  también creciente en varios afios en el indicador

M de Int diacién Esti d . . .
T T e®. Del mismo modo los activos han crecido en ambas

Activo Promedio

entidades durante el periodo analizado como lo indican los gréficos 3.1 y 3.2, las
utilidades financieras también lo han hecho, reflejadndose un ratio cada vez mayor

134



(gréfico 3.25) que representa un escenario muy productivo para el sistema

cooperativo azuayo.

3.13 Eficiencia microeconémica.

Este indicador mide la proporcién que representan los Gastos de operacion con

respecto al total de activos.

Gasto de operaciéon estimado

Eficiencia Microeconomica = - -
Activo total promedio

Como anteriormente ya se ha calculado el activo promedio de las dos cooperativas

solo tomaremos la cantidad.

El activo promedio para la cooperativa JEP es de $ 605.662.219,23 y para el Jardin
Azuayo es de $ 335.391.412,31.

Los gastos de operacion estan compuestos por los siguientes elementos y sus valores

se muestran en miles de dolares:

Tabla 3.42

Calculo de gastos de operacién

Gastos de operacion a Dic. del 2013 JEP JARDIN
AZUAYO
Gastos de personal 12570,62 5634,50
Mas Honorarios 117,39 453,45
Mas Servicios varios 6447,60 2753,88
Mas Impuestos, contribuciones y multas 3945,26 2098,90
Mas Depreciaciones 2521,97 1033,62
Mas Amortizaciones 1988,28 418,57
Mas Otros gastos 2050,15 1786,51
Total 29641,28 14179,43

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Obtenido el monto de los gastos de operacion podemos calcular el indice de la

eficiencia microeconémica. Este calculo se demuestra en la tabla 3.43:
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Tabla 3.43

Calculo de la eficiencia microecondmica (Gastos de operacion estimado/Ac. Prom.)

Eficiencia Microecondmica a Dic. del JEP JARDIN
2013 AZUAYO
Gastos de operacion 29641,28 14179,43
Total activos promedio 605662,22| 335391,41
Gastos operacion/Ac. Promedio 4,89% 4,23%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Como podemos ver en la tabla 3.44 la eficiencia en la distribucion de los gastos de
operacién con respecto al total de activos es buena ya que el indicador se encuentra
alrededor del 5,29% para la cooperativa JEP, es decir que los gastos de operacion
representan un minimo porcentaje del activo promedio y no afecta internamente a la

cooperativa.

Mientras que por el lado de la cooperativa jardin Azuayo esta eficiencia es mejor ya
que el indice se encuentra aln mas bajo, en promedio el indice se encuentra en
3,91% por lo cual podemos entender que la cooperativa maneja sus gastos de

operacién de una manera eficiente y no representa un costo alto para la cooperativa.

Tabla 3.44
Evolucion de la eficiencia microeconémica (Gastos de operacion estimado/Ac.
Prom.)
Eficiencia JEP JARDIN
Microeconémica AZUAYO
2007 5,30% 3,48%
2008 4,89% 4,23%
2009 5,32% 3,87%
2010 5,29% 3,66%
2011 5,64% 3,88%
2012 4,98% 4,03%
2013 4,89% 4,23%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

En el gréfico 3.26 podemos entender de mejor manera como la posicion de la

cooperativa Jardin Azuayo es mejor porque obtiene indices mas bajos acerca de la
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proporcion del gasto de operacion con respecto al activo. Sin embargo en los ultimos

afios, desde el 2010, el jardin azuayo tiene una tendencia creciente con este

indicador.
Grafico 3.26
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Grado de absorcién

Este indicador nos mide cuanto representan los gastos de operacion con respecto al

margen financiero neto

Gastos de operacién

Grado de absorciéon = - -
Margen Neto financiero

En la tabla 3.45 estan los componentes para poder obtener el margen financiero neto
el cual se toma del estado de resultados de cada cooperativa, los valores se expresan

en miles de doélares:
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Tabla 3.45

Caélculo del margen neto financiero

. . i JARDIN
Margen financiero neto a Dic. del 2013 JEP AZUAYO
Mas Intereses y descuentos ganados 72239,28 43035,27
Menos Intereses Causados 34090,66 18297,33
MARGEN NETO INTERESES 38148,62 24737,95
Mas Comisiones ganadas 1,25 267,69
Mas Ingresos por servicios 1097,49 226,82
Menos Comisiones causadas 0,05 0,00
Mas Utilidades financieras 1385,62 0,00
Menos Pérdidas financieras 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 40632,92 25232,46
Menos Provisiones 4530,02 4159,94
MARGEN NETO FINANCIERO 36102,91 21072,51

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Con el margen neto financiero y los gastos de operacién calculada en el apartado
anterior podemos obtener el grado de absorcion. Esto se demuestra en la tabla 3.46

Tabla 3.46
Calculo del grado de absorcién
Gasto de operacién 29641,2816 |14179,42842
Margen Neto financiero 36102,91 21072,51
Grado de absorcion a Dic. del 2013 82,10% 67,29%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Tabla 3.47

Evolucion del grado de absorcion

Grado de JEP JARDIN

Absorcion AZUAYO
2007 93,42% 77,14%
2008 82,10% 67,29%
2009 83,77% 92,99%
2010 82,14% 56,39%
2011 91,45% 54,15%
2012 88,77% 62,81%
2013 82,10% 67,29%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Gréfico 3.27
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Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Como podemos ver el grado de absorcion por parte de la cooperativa JEP es alto,
para el 2011 alcanzo su valor mas alto que fue del 91,45% y todo el periodo se
mantiene alto debido a que el margen neto es ligeramente mayor a los gastos
operacionales de las dos cooperativas. Este valor alto en el indice nos dice que las
cooperativas mantienen un mismo nivel entre los gastos operacionales y el margen

neto.
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La cooperativa Jardin azuayo logro obtener mayores margenes en el 2011 con el cual
el indice bajo y se encuentra en una mejor situacién que la cooperativa JEP, que aln

no ha logrado mejorar su situacion.
Gastos de personal

Mide cuanto representa el gasto del personal con respecto al total de activos.
Podemos utilizar este indicador para también poder obtener una visién de cémo las
cooperativas han venido modificando el rubro de la contratacion del personar ya que

también nos interesa como influye las cooperativas en el mercado laboral.

Gastos de personal

Eficiencia de gasto de personal =
f g P Activo total promedio

Los componentes de la formula para encontrar este indicador ya lo hemos calculado
en apartados anteriores asi es que solamente aplicaremos para encontrar el valor para

Diciembre del 2013. La aplicacion de la formula se encuentra en a continuacion:

Tabla 3.48
Célculo de la eficiencia de gasto de personal
Eficiencia de Gasto de personal a Dic del JEP JARDIN
2013 AZUAYO
Gastos personal 12570,6211 | 5634,50411
Activo Total promedio 605662,22 | 335391,41
Gasto del personal/Ac. Promedio 2,08% 1,68%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.

Los valores para la cooperativa JEP con respecto a la eficiencia en el gasto del
personal nos indica que la eficiencia ha venido mejorando desde el afio 2007 ya que
el indicador tiende a disminuir. Luego del afio 2009 en donde el indicador se
encuentra en un 2,81% comienza a disminuir y es en donde los dos ultimos afios se
encuentran en sus valores méas bajos de 2,08% en el 2013, quiere decir que se
manejan de mejor manera los recursos disponibles en los gastos de personal y se

realizan una planificacion eficiente.

De igual manera pero en menor valor se encuentra la gestion de la cooperativa Jardin

Azuayo en el cual el indice de gasto del personal corresponde al 1,66% en promedio
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con respecto al total de activos, este valor es bajo y consideramos que el manejo de

recursos es eficiente. A pesar de que este indicador se encuentre con una tendencia

variable creciente y decreciente los niveles ain son bajos y se considera un indice

saludable. Esto lo podemos observar en el grafico 3.28.

Tabla 3.49
Evolucién de la eficiencia de gasto de personal

Eficiencia Gasto JEP JARDIN
del personal AZUAYO

2007 2,92% 1,61%

2008 2,08% 1,68%

2009 2,81% 1,77%

2010 2,47% 1,66%

2011 2,41% 1,69%

2012 2,09% 1,73%

2013 2,08% 1,68%

Fuente: SEPS.
Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.
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3.14 Conclusiones.

Existe un notable crecimiento en las principales cuentas del balance general en las
COAC azuayas del segmento cuatro durante el periodo 2007-2013, esta evolucion se
ve impulsada por la confianza que depositan los socios en las COAC y también por

las atractivas tasas que ofertan las mismas.

Las COAC JEP y Jardin Azuayo demuestran solvencia en sus indicadores, esta
realidad se traduce en una buena gestion administrativa y financiera por parte de los

directivos de las cooperativas.

Las carteras mas importantes para las COAC son las de consumo y microcrédito ya
gue concentran mas del 90% de la cartera bruta total. Estos segmentos crediticios son

acaparados en su mayoria por personas de un estrato social bajo.

Indicadores como el ROE y ROA han evolucionado de forma positiva; por lo tanto
podemos afirmar que el sistema cooperativo azuayo esta siendo rentable, en vista de

que sus principales referentes estan creciendo y generando utilidades significativas.

Las cooperativas azuayas han venido teniendo un crecimiento de sus activos
productivos asi como de sus activos fijos, sin embargo desde el afio 2012 estos

activos productivos han disminuido un 2% con respecto al total de activos.

La proporcion de activos improductivos en las COAC azuayas aumentd en un 2%

desde el afio 2010 hasta el presente afio.

La mayor tasa de morosidad que se presenta en el cooperativismo azuayo esta en la
cartera de microempresa en el 9% a diciembre del 2013, y luego se encuentra en

morosidad la cartera de consumo que es del 3%.

En los Gltimos cinco afos, las carteras productivas por vencer de la cooperativa JEP
han tenido ingresos constantes, es decir, no alcanzaron a mejorar los rendimientos
con respecto a la cartera promedio total. Mientas que para la cooperativa Jardin
azuayo tiene una cartera total productiva que mejoro su rendimiento alcanzando el
15%.

Se puede encontrar una diferencia en la liquidez de las Cooperativas estudiadas ya
que la cooperativa JEP a finales del afio 2013 presenta una liquidez del 16% mientras

que la cooperativa del jardin azuayo sufre una evolucion de la liquidez cambiante ya
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que pasa del 19,69% en el 2008 al 10,75% en el 2009. La tasa de liquidez en esta
cooperativa a finales del 2013 es del 10,20%.

143



Capitulo 4 Conclusiones y recomendaciones.

4.1 Conclusiones.

>

El cooperativismo logr6 desarrollarse en paises industrializados debido
solidas politicas econémicas y reformas institucionales. Mientras que el
cooperativismo en paises subdesarrollados, como el Ecuador, fue una
empresa financiera méas bien impuesta, en donde que mayoritariamente sus
politicas econdmicas estaban basadas en modelos existentes de los paises
desarrollados.

El nuevo Codigo Organico Monetario y Financiero decretado en el 2014,
incluye parametros de segmentacion para clasificar a las cooperativas; esta
necesidad surge del hecho que entidades cooperativas grandes como la JEP y
Jardin Azuayo conforman un sector cada vez mas firme dentro del sistema
financiero ecuatoriano.

Acabada la crisis bancaria se presentd la oportunidad para el crecimiento de
las COAC en el pais, esto se dio principalmente por varios factores: Las
cooperativas lograron superar la crisis porque existia una aceptable
diversificacion de la cartera y esta gestion impacté favorablemente en los
niveles de morosidad, los cuales eran manejables si se los comparaba con los
de la banca.

El marco legal para las cooperativas de ahorro y crédito si ha influenciado en
el entorno de las COAC azuayas, ya que sus exigencias hacia estas entidades
han sido mayores. En la actualidad las cooperativas azuayas desde el
momento de su constitucion deben acatar un mayor nimero de disposiciones
impuestas al sector.

La especializacion de las cooperativas es otro avance que ha logrado el
cooperativismo azuayo ya que hoy en dia la conformacion de nuevas
cooperativas se lograria solo en base a nuevos modelos y su finalidad estara
enfocada a una sola actividad, la diversificacion de varios modelos en una

sola cooperativa se encuentra fuera de la nueva normativa.
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Los recursos por concepto de encaje y los aportes de los socios de las
cooperativas JEP y Jardin Azuayo constituyeron para estas COAC una fuente
de recursos muy barata, la cual les permitié hacer colocaciones con un
margen comparativamente mejor que la colocacion con fondos del pasivo.

La inflacidn actia como una variable enddgena para el calculo de las tasas de
interés de las COAC azuayas, por lo tanto, la estabilidad en la misma aporta
que no exista mayor variabilidad en las tasas activas y pasivas; sin embargo,
el Estado también es influyente al tener la potestad de fijar niveles maximos
en estas tasas.

En las cooperativas azuayas se ha podido evidenciar que, cuando existen
etapas recesivas en la economia las COAC actlan como dinamizadoras de la
economia y generadoras de empleo.

La dindmica de las colocaciones y captaciones en las cooperativas azuayas se
da a que captan, en su mayoria, recursos de personas de un estrato social
medio; para colocarlos en créditos solicitados por personas generalmente de
un estrato social bajo.

Los saludables indices de confianza de los consumidores en el Azuay
permiten conocer a las COAC las oportunidades en el sector para ofertar
nuevos servicios financieros.

La conducta actual de las personas en Cuenca demuestra un alto interés hacia
solicitar créditos aunque no exista la educacion financiera adecuada. También
es tangible que la sociedad azuaya ha cambiado sus costumbres
convirtiéndose en una sociedad consumista, y se deriva una mayor demanda
de bienes suntuarios.

Un mayor porcentaje de cuencanos confian un poco méas en la banca que en
las cooperativas, pero al momento de realizar sus inversiones muchos de ellos
se ven atraidos por las tasas de interés atractivas que ofertan las cooperativas
azuayas, razén que ha impulsado al rapido crecimiento de las COAC en la
ciudad.

Los indicadores de suficiencia patrimonial analizados para el periodo 2007-
2013 demuestran que las principales entidades del sistema cooperativo
azuayo han logrado mantenerse solidas en cuanto a su estructura patrimonial,

hecho que les ha permitido ir creciendo al inspirar mayor confianza.
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Los ratios de rendimiento de cartera, reflejan la buena situacion actual que
estd cursando el sistema cooperativo azuayo; el crecimiento del activo y
patrimonio de las COAC, se debe en gran medida a su buena gestion en
colocaciones.

La concentracion del monto en la cartera de créditos de las COAC azuayas se
centran en los lineas de crédito micro empresarial y de consumo.

El sistema cooperativo del Azuay tiene provisiones adecuadas para hacer
frente a las debilidades de su cartera improductiva.

El monto de las carteras incobrables ha venido en aumento en los ultimos
afios para las COAC, este hecho podria debilitar la solvencia patrimonial
alcanzada por estas entidades. ElI aumento en los niveles de morosidad hace
que las cooperativas azuayas deban asumir como un riesgo, el posible
debilitamiento de sus recursos propios.

La capacidad de las COAC azuayas para la reinversion en activos productivos
les ha dejado alcanzar una estabilidad en el mercado financiero. Estos activos,
los cuales conforman gran parte de sus activos totales, les permiten obtener
mayores beneficios por los altos rendimientos y ampliar sus recursos.

La eficiencia en la colocacion de los recursos captados por las cooperativas
en el Azuay ha sido efectiva, es decir que las cooperativas han logrado
obtener buenos resultados en las colocaciones de las diferentes lineas de
crédito y basandose en estrategias por parte de los agentes de crédito para
reconocer que lineas de negocios ofrecen mejores rendimientos han logrado
mitigar el aumento en el costo del pasivo.

El indice de morosidad en las cooperativas azuayas ha sido controlado
permanente para mantener valores bajos y saludables, sin embargo en los
ultimos afios la morosidad alcanza niveles més altos en actividades
productivas que no logran responder a los cambios en el mercado o0 no

alcanzan a cubrir al pago de las obligaciones con la cooperativa.
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4.2 Recomendaciones.

» Una brecha existente entre las cooperativas azuayas del segmento cuatro y las
cooperativas medianas del segmento tres es el manejo de software de alta
calidad. La gerencia de algunas cooperativas que conforman el resto de
segmentos en el Azuay afirman el estar rezagados en el calculo de variables
cuando ejecutan los procesos de captaciones y colocaciones. La SEPS deberia
proponer el plan de definicion de un software universal para que por medio
de la respectiva capacitacion todas las COAC estén en la capacidad de
realizar sus actividades de mediacion eficientemente y entregar sus resultados
con informacion comdn y transparente. También el organismo podré obtener
informacion rapida, precisa y al mismo tiempo podra controlar un mayor
numero de cooperativas que hoy en dia se encuentran en la informalidad.

» Una opcion para poder reducir el nUmero de socios que no cuentan con la
educacion bésica acerca de los riesgos que se afrontan cuando solicitan un
crédito, y que como consecuencia caen en mora, es adicionar informacién
extra acerca de las caracteristicas y opciones de productos de crédito que
ofrece la cooperativa. A través de la entrega de tripticos con informacién de
como prepararse frente a los riesgos mas comunes y también poner a
disposicion exclusivamente para los socios un documento de descarga en el
cual tenga informacion mas detallada de como la cooperativa trabaja con los
créditos, asi el socio podra entender los posibles beneficios y riesgos.

» Al ser los sectores microempresarial y de consumo los que mas créditos
demandan en las COAC azuayas, las mismas deben preocuparse en la
efectividad en la colocacion de sus recursos, utilizando modelos crediticios
tecnificados como lo han hecho las cooperativas JEP y Jardin Azuayo,
ademas se recomienda que cada cooperativa mantenga tasas activas y pasivas
prudentes sin afectar al sector ya que los segmentos crediticios atendidos por
las cooperativas son de alto riesgo.

» La dindmica en cuanto a captaciones y colocaciones de las COAC azuayas se
percibe de la siguiente manera: tasas de interés altas motivan a una gran
cantidad de personas de un estrato social medio a realizar inversiones en estas
cooperativas, y flexibilidades en el crédito hacen que en su mayoria personas

de clase baja soliciten a créditos en las COAC.
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ANEXos

Anexo 1

Cooperativas de ahorro y créedito por provinciay segmento.

Provincia P'?r. Segmento  Segmento Segmento  Segmento Tclt-a! pn:.nr
definir 1 2 3 4 provincia

Azuay 1 28 21 8 2 Bl

Bolivar 3 17 4 3 2 29

Canar 2 9 5 - 1 17

Carchi 11 2 1 p. 2 18

Chimborazo 24 57 16 7 1 105
Cotopaxi B 11 23 4 2 76

El Oro 3 3 3 - 2 19
Esmeraldas 5 ] 3 - 14
Galapagos - 3 3

Guayas 34 75 1% 3 1 131
Imbabura 2 12 13 3 1 33

Loja 10 26 21 4 3 B5

Los Rios 8 12 5 2 27
Manabi 1 34 12 2 5 b4
Morona Santiago 1 - 2 1 4
Napo 2 2 2 1 7
Orellana 1 3 1 1 b
Pastaza 3 2 1 1 7

Pichincha 26 79 56 15 11 187
Santa Elena 3 4 2 - 9
Santo domingo 1 4 2 - 7
Sucumbios 2 3 2 - 7

Tungurahua 27 44 53 9 5 138
Zamora Chinchipe 2 6 1 2 1

18% 476 275 70

Total por segmento

Fuente: SEPS

39 1.045

Recuperado de: http://www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=31a2df8b-255f-4a50-8d2d-

1174b22d366b
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Anexo 2

Cooperativas de ahorroy crédito en el Ecuador.

Segmento COAC%  Socios%  Activos %
Por definir 10,83 0,36 0,21
Segmento 1 46,32 1,50 1,31
Segmento 2 30,69 12,11 9,37
Segmento 3 7,81 22,21 25,11
Segmento 4 4,35 63,81 63,99
Total general 100 100% 100%

Fuente: SEPS

Recuperado de: http://www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=31a2df8b-255f-4a50-8d2d-

1174b22d366b
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Anexo 3

Comportamiento de la TEA en los distintos segmentos crediticios, periodo 2013-
2014,

En los graficos 3.a, 3.b, 3.c y 3.d se ilustra la evolucion de la TEA en el periodo
comprendido entre mayo del 2013 y mayo del 2014, para cada uno de los segmentos
pertenecientes al sistema financiero privado. Las tasas activas efectivas mensuales en
los segmentos: PYMES (Gréaf. 3.a), empresarial (Graf. 3.a), vivienda (Gréf. 3.c),
microcrédito minorista (Graf. 3.d) y microcrédito acumulacion simple (Graf. 3.d)
muestran un comportamiento estable sin mayores variaciones durante el Gltimo afio.
En el resto de segmentos se contrasta una mayor oscilacion de la TEA mes a mes, es
asi que para el segmento corporativo (Graf. 3.a) empieza bajando en junio del 2013 y
comienza a estabilizarse en octubre del mismo afio; para el segmento de consumo
(Graf. 3.b) en el transcurso de un afio termina incrementandose en casi un punto
porcentual; y finalmente en el segmento de microcrédito acumulacién ampliada
(Gréaf. 3.d) se muestra una tendencia decreciente de la TEA, disminuyendo en cerca
del 0,7% en el lapso de un afio. En general podemos afirmar que en todos los

segmentos crediticios no ha existido una variacion porcentual mayor al 1% en el

ultimo afio.
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Anexo 4

Contribucién de las entidades financieras a la TEA por volumen de crédito.
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Gréafico 4.c

DISTRIBUCION DE LA TEA SEGMENTO MICRO. ACUM AMPLIADA
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Anexo 5

Poblacion econdmicamente activa en Cuenca.

Poblacion Economicamente Activa (PEA)
Cuenca
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Anexo 6
Evolucién del ingreso de remesas en los cantones del Azuay.

Evolucion de remesas en cantones del Azuay
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Fuente: BCE.

Elaborado por: Duran Christian, Murudumbay Jake.
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Anexo 7
Cuestionario Piloto sobre el sistema financiero azuayo.

El proposito de este cuestionario es ayudarnos a entender la conducta de los usuarios
en el sistema financiero y su fin es meramente académico.

1. ¢ En cual de las entidades del sistema financiero, usted tendria mayor confianza para
depositar su dinero?

D Bancos D Cooperativas de Ahorro y Crédito

[ otra

2. ¢ Cual de las siguientes opciones usted preferiria en una entidad financiera?

D Tasa de Interés D Confianza (seguridad)
D Cercania D Prestigio

[ otra

3. ¢Por qué medios se enteré de la entidad financiera?

D Radio, television o prensa D Recomendacion de conocido/a

[ Internet o redes sociales [ otro

4. ¢ Usted ha solicitado o piensa solicitar un crédito?
O si CnNo
Solo si su respuesta fue SI continte con la pregunta 5, caso contrario pase a la pregunta 7
5. ¢Qué caracteristicas usted busca al solicitar un crédito?
D Tramite agil D Tasa de interés baja
[C] Asesoria personalizada [ Meesindiferente

6. ¢ Antes de solicitar un crédito, usted considera necesario comparar entre las distintas
opciones del sistema financiero?

O si O no
7. Cuando circulan rumores de quiebra sobre su entidad financiera de confianza, ¢cual
de las siguientes acciones realiza?

[ Espera un comunicado oficial [C] Mantiene su confianza

D Prefiere retirar su dinero por seguridad D No me afecta
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Anexo 8

Cobertura de la cartera improductiva de vivienda.

Tabla 8.a

Evolucién de la cobertura cartera vivienda

Provisiones Cartera de Vivienda/Cartera JEP JARDIN

Improductiva de Vivienda AZUAYO
2006 78,63% 0,00%
2007 50,85% 0,00%
2008 101,77% 0,00%
2009 33,73% 0,00%
2010 777321,00% 0,00%
2011 2652298,50% | 0,00%
2012 5868589,50% | 0,00%
2013 7989452,50% | 0,00%

Fuente: SEPS.

Elaborado por: Durén Christian, Murudumbay Jake.

Grafico 8.a

Cobertura de la Cartera
Improductiva de Vivienda
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Anexo 9
Glosario de términos de los indicadores financieros.

El meollo de este glosario reside en recopilar las méas relevantes definiciones sobre
los términos financieros utilizados en el presente capitulo, las mismas que en su
mayoria estan expresadas en las notas técnicas publicadas por la SBS. Del mismo
modo para los términos que no se encuentran definidos en estas publicaciones,
hemos puesto las definiciones mas acertadas basandonos en documentos

especializados y fuentes bibliograficas pertinentes.

La estructura de este glosario, como en cualquier diccionario, nos muestra los
términos por orden alfabético. Para la presentacién alfabética se indica con una letra
mayuscula el inicio del grupo de términos. La definicion de cada término se expone a

continuacién del mismo.

Activo: Acreencia que tiene una persona natural o juridica frente a terceros. Derecho
de propiedad sobre cualquier cosa tangible o intangible que tiene valor econémico,
tales como monedas, billetes, depositos bancarios, acciones, edificios, bonos, etc.

(Banca y Negocios, 2013)

Activo Improductivo: El concepto de activos improductivos es aun discutido por
analistas que afirman que su contabilidad puede diferir de pais a pais y esto va de la
mano con las consecuentes repercusiones que salgan por el mal manejo de los
balances Los activos improductivos pueden incluir créditos, activos relacionados a
los prestamos como bienes adjudicados, valores, activos fuera de balance tales como
garantias por cobrar o derivados en efectivo. Ademas puede haber compromisos

fuera de balance que requieran provisiones. (AraGig)

Activos Inmovilizados Netos: Es la suma de todos aquellos activos que no generan
intereses. (SBS, 2002, pag. 8)

Activo Productivo: Son aquellos que dan lugar a ingresos financieros. Estos estan
compuestos por una gama muy amplia de operaciones activas con una estructura
interna muy variable, de donde se distinguen, fundamentalmente: las colocaciones en

creditos e inversiones en valores. (SBS, Nota Tecnica 5, 2002, pag. 6)
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Activo Promedio: Se refiere al promedio de los valores del Activo registrados al
finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de calculo.
(SBS, 2002, pag. 8)

C

Cartera Bruta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion
financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provision

para créditos incobrables. (SBS, 2002, pag. 2)

Cartera Improductiva: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

intereses e ingresos. (SBS, 2002, pag. 2)

Cartera Improductiva Bruta: Cartera que no genera ingresos por la entidad, es
decir es la cartera a la cual se le han suspendido la causacion de intereses. Esta
cartera esta compuesta por: la sumatoria de la cartera que no devenga intereses y la

sumatoria de la cartera vencida.

Contingentes: Las cuentas contingentes registran condiciones 0 situaciones
presentes que implican varios grados de incertidumbre y pueden a través de un hecho
futuro resultar en la pérdida de un activo y en que se incurra en un pasivo. Los
eventos contingentes pueden afectar significativamente la estructura financiera de la
entidad y su no revelacion conduce a la presentacion de estados financieros no

acordes con la realidad econdmica de la entidad. (SBS, 2012, pag. 1)

D

Depositos a la vista: Estos depdsitos pueden ser reclamados por el cliente en
cualguier momento. Son bienes que se entregan a una entidad bancaria en concepto
de la obtencién de unos determinados servicios financieros (como, por ejemplo una
cuenta de ahorros). (IAhorro, 2011)

Depdsitos a plazo: Generalmente estos depdsitos tienen un objetivo de inversion de
cara a obtener un rendimiento de nuestros propios ahorros. En el acuerdo con la

entidad bancaria, el cliente firma un determinado plazo para el depdsito de esos
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ahorros, plazo durante el cual no pueden retirarse los bienes si no es con una

penalizacion por vencimiento anticipado. (IAhorro, 2011)

Fondos Disponibles: Recursos de inmediata liquidez que posee una persona fisica o
juridica para realizar sus pagos y que normalmente se encuentran depositados en una

cuenta corriente de una entidad financiera. (Enciclopedia de economia, 2009)

M

Margen de Intermediacion Estimado: Se trata de la diferencia entre el coste que le
supone a una entidad financiera la remuneracion de los productos que ofrece a sus
clientes y los intereses que obtiene a traveés de la financiacion de créditos o

préstamos. (Caixabank, s/f)

Pasivo con Costo: Son aquellos que la entidad debe retribuir, integrados
principalmente por los depositos de terceros (captaciones del publico) y otras
obligaciones. (SBS, Nota Tecnica 5, 2002, pag. 7)

Patrimonio: El interés residual en, o reclamacion pendiente contra, los activos de la

organizacion después de reducir los pasivos. (Horngren, Sundem, & Elliott, 1994,

pag. 8)

Patrimonio Promedio: Se refiere al promedio de los valores del patrimonio
registrados al finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes
de calculo. (SBS, 2002, pag. 10)

Patrimonio Técnico: Art. 48.- El patrimonio técnico estara constituido por la suma
del capital pagado, reservas, el total de las utilidades del ejercicio corriente una vez
cumplidas las condiciones de las letras a) y b) del articulo 41 de esta ley, las
utilidades acumuladas de ejercicios anteriores, aportes a futuras capitalizaciones,
obligaciones convertibles menos la deficiencia de provisiones, amortizaciones y

depreciaciones requeridas, desmedros y otras partidas que la institucion financiera no
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haya reconocido como pérdidas y que la Superintendencia las catalogue como tales.
(LGISF, 2001)

Provisiones: Partidas establecidas para cubrir activos de reservas de lenta

recuperacion. (Banca y Negocios, 2013)

Resultados: El sobrante después de que todos los gastos se han deducido de los

ingresos. (Horngren, Sundem, & Elliott, 1994, pag. 55)

U

Utilidad o Pérdida del Ejercicio: Corresponde a la diferencia entre los ingresos y

los gastos del ejercicio. (Banca y Negocios, 2013)
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2014, conocié la peticién de los sefiores CHRISTIAN RENATO DURAN NEIRA
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De mi consideracion:
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Académica considera que la propuesta de trabajo de titulacidn debe ser conocida por el Consejo
de Facultad para su aprobacion deﬁnitj}a{"
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Econ. Mauro Calle C.
Director de la Carrera de Economia Empresarial
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre "del estudiante: CHRISTIAN RENATO DURAN NEIRA y JAKE CARLOS
MURUDUMBAY CAMPOVERDE :
1.1.1  Cédigo: 50031 y 48466, respectivamente

1.2 Director sugerido: Eco. Luis Tonén Ordéfiez

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Ximena Moscoso Serrano y Eco. Maria Fernanda Guevara

1.5 Titulo propuesto: ANALISIS DEL DESEMPENO ECONOMICO FINANCIERO
DE LAS PRINCIPALES ENTIDADES DEL SISTEMA COOPERATIVO EN EL
AZUAY

1.6 Resolucién:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones X

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones (designado por Ia Junta
Académica de entre los Miembros del Tribunal): Eco. Luis Tonén Ordénez
1.6.4  Noaceptado
e Justificacién:

Tribunal

e

Ec. Luis Tonén Ordéiiez

. Ec. Ma. Fernanda Guevara Secretario de Facultad

Fecha de sustentacién: ’>37[ O:) 2014
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 1.1Nombre del estudiante: CHRISTIAN RENATO DURAN NEIRA y JAKE CARLOS
MURUDUMBAY CAMPOVERDE

1.2 Director sugerido: Eco. Luis Tonén Ordériez
1.3 Codirector (opcional):
1.114. Titulo propuesto: ANALISIS DEL DESEMPENO ECONOMICO
FINANCIERO DE LAS PRINCIPALES ENTIDADES DEL SISTEMA
COOPERATIVO EN EL AZUAY

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Ximena Moscoso Serrano y Eco. Marfa Fernanda Guevara
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple
Linea de investigacién

1. ¢El contenido se enmarca en Ia

linea de investigacién
seleccionada?

Titulo Propuesto
2. (Esinformativo?
3. ;Es conciso? :
Estado del arte
4. ¢Identifica claramente el contexto

/
1L

histérico, cientifico, globaly
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teorfa en la que se

enmarca el trabajo
6. ;Describe los trabajos '
relacionados mas relevantes?
7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problemitica y/o pregunta de

investigacion

8. ¢Presentauna descripcién
precisa y clara?

9. (Tiene relevancia profesional y
social?

Hipotesis (opcional)

10.  ;Se expresa de forma clara?

11. ¢Es factible de verificacién?

Objetivo general

12. (Concuerda con el problema
formulado?

13. (Se encuentra redactado en
tiempo verbal infinitivo?
Objetivos especificos

14. (Concuerdan con el objetivo
general?

15. ¢Son comprobables
cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia ]




16. (Se encuentran disponibles
los datos y materiales
mencionados?

17. ;Las actividades se
presentan siguiendo una
secuencia légica?

18. ¢;Las actividades permitiran
la consecucién de los objetivos
especificos planteados?

19. ;Los datos, materiales y
actividades mencionadas son
adecuados para resolver el
problema formulado?

Resultados esperados

20. ;Son relevantes para
resolver o contribuir con el
problema formulado?

21. ¢Concuerdan con los
objetivos especificos?

22. ;Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23. (Los resultados esperados
son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

24. ;Se mencionan los supuestos
y riesgos mas relevantes?

25. (Es conveniente llevar a cabo
el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados?

Presupuesto

26. (El presupuesto es
razonable?

27. ;Se consideran los rubros
mas relevantes?

Cronograma

28. ;Los plazos para las
actividades son realistas?-

Referencias

29. ;Sesiguen las
recomendaciones de normas
internacionales para citar?

Expresion escrita

30. (Laredacciénes claray
facilmente comprensible?

31.  ;Eltexto se encuentralibre
de faltas ortograficas?

(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,




Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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Sustentacion del Disefio de Tesis (DOCTOR ROMEL MACHADO)

Fecha: 21-03-2014

ESCUELA DE ECONOMIA EMPRESARIAL

Disefios de Tesis
Escuela de Economia Empresarial

Estudiante: Christian Renato Durdn Neira con codigo 50031 y Jake Carlos Murudumbay
Campoverde con codigo 48466.

Tema: “ANALISIS DEL DESEMPENO ECONOMICO FINANCIERO DE LAS PRINCIPALES ENTIDADES
DEL SISTEMA COOPERATIVA EN EL AZUAY”

Para: La obtencion del titulo de Economista Empresarial.

Director: Econ. Luis Tonon. ~

Tribunal: Ing. Ximena Moscoso Serrano.

Tribuna: Econ. Maria Fernanda Guevara.
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Cuenca, 21 de marzo de 2014

Ing.
Xavier Ortega Vasquez
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay

Ciudad.-
De mi consideracion:

La Junta Académica de la Carrera de Econemia Empresarial, reunida el 21 de marzo de 2014
conocié el disefio de trabajo de graduacion titulado: “Andlisis del desempefio econdmico
financiero de las principales entidades del .sistema cooperativo en el Azuay”, elaborado y
presentado por los Sefiores estudiantes: Christian Renato Duran Neira y Jake Carlos Murudumbay
Campoverde, como requisito previo a la obtencién del titulo de Economistas Empresariales.

Una vez revisado el documento en referencia que cumple con todos los requisitos legales y
académicos que dispone el Reglamento de Graduacion de la Facultad, la Junta resolvié sugerir
como miembros del Tribunal correspondiente, a los Sefiores economistas: Luis Tonon Ordéﬁezﬁ/
como director del trabajo, Ximena Moscoso Serrano y Ma. Fernanda Guevara como miembros del

Tribunal.

En tal sentido, agradeceré a Usted se sirva -a nombre de la Junta- realizar el tramite
correspondiente.

Afentamen

oprMauro Calle C.
irector de la Carrera de Economia Empresarial
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Economia, CONVOCO 2 Jos
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentaciéon del Protocolo del
Trabajo de Titulacién denominado: “ANALISIS DEL DESEMPENO
ECONOMICO FINANCIERO DE LAS PRINCIPALES ENTIDADES
DEL SISTEMA COOPERATIVO EN EL AZUAY” presentado por los
estudiantes sefiores  CHRISTIAN RENATO DURAN NEIRA (50031) y
JAKE CARLOS MURUDUMBAY CAMPOVERDE (48466), previa a la
obtencién del grado de Economista (Mencién Economia Empresarial), para el
dia LUNES 31 DE MARZO DE 2014, a las 20h00

Cuenca, 25 de m zorde 2014
TR
M_

Dr. Romel Machado Clavijo
Secretario de la Facultad

Eco. Luis Tonén Ordéfiez
Ing. Ximena Moscoso Serrano

Eco. Maria Fernanda Guevara
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Cuenca, 17 de marzo de 2014.

Ingeniero.
Xavier Ortega V.
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion.

De mi consideracion:
Por medio del presente informo a usted que procedi a la revision del

disefo de trabajo de graduacion titulado "Andlisis del desempeno
econdmico financiero de las principales entidades del sistema

cooperativo en el Azuay" elaborado por los sefiores Christian Renato

Durdn Neira vy Jake Carlos Murudumbay Campoverde como requisito
previo a la obtenciéon del titulo de Economista. '

En mi opinidbn este disefio cumple con los requerimientos tedricos y
metodoldgicos para ser aprobado.

Por lo expuesto anteriormente solicito se le dé el tradmite respectivo.

Atentamente;

Econ’rﬁjis Tonon Orddénez.
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decisiones de sus directivos. A su vez, los pocos estudios acerca del comportamiento

- T T L Y e mmemm—

delsistemacooperativo nos conducen a realizar un analisis explicativo del por que

siglo XX, se. evidencian_ algunos cambios en el sistema _cooperativo de. ahorro .y

crédito ecuatoriano, tales como: un mayor posicionamiento en el mercado financiero

.....2...34.Pr.egunt.a.de..investigaei()n; ........................................................................................................................................................

.......................................................................................

..................... NI OS2 o560 850855688 5508455805594 5304823455045 o 5 S 454 e A5 5 SR S 5 S R

""""""""""" 2.4 Resumen: Enta-actualidad; el cooperativismo ha sido un importante motoren-Ta
..economia.qgue.ha.logrado.dinamizar las. actividades..comerciales. y..de.inversidn,.a.............
base de polificas de créditos y ofertas financieras que son atractivas para nuevos’

---------------- econc’)mi'coz""“'En"'la"prese'nte'"i-nvesti'gaci'én;'"medi-ante"-"'e'}'“estudi'()'"d‘e‘l'"ent'omo“y“'e'l
analisis_de_indicadores. financieros_aplicados en_los_principales. participantes. del ... .

3R R R R R R R R R R R R R RRRRRRRIRRIRIEY

..................... Para entender.la finalidad. de las. cooperativas. de.ahorro.y.crédito,. Enrique. Ballestero................
la define como: “La auténtica cooperativa cierra sistemiticamente su cuenta de

..cooperativas,.aunque.obtengan beneficios, no_practican por.su.propia.naturaleza uoa...........
politica de maximizacién del beneficio a diferencia de lo que suele ocurrir en las
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crecimiento latinoamericano y mundial ha sido crucial para el desarrollo de los

""Séé‘tbféS""rriéS‘“pob'r'é's""de‘“'l‘a“"soci‘e'dad';"'Esta""C'or‘r"i'e'nte'"d‘e“"peﬁsami'eﬁto'"'ha'"l’léva‘dt:s"'a""""""“"“"

................................................................
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articulo.7,.de la seccidn. I.referido.a.los. requisitos.de.constitucidn. decretado.en.el
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y




“thanejo administrativo y - rentabitidad: - Lainterpretacion deindicadores ™ comor
c.o.b.er.tura..patrimonial...de..,acti.v.os,...c.ober.tur_a..de,..la...c.ar.tera...c.omercial,.,.rendimjento. ....................
operativo sobre activo, fondos disponibles/total de depésitos a corto plazo, solvencia

.............................................................................................................................................................................................................................

..................... S GO0 ATV B Ay
2.9“Met0dolog'1"5.: ...............................................................................................................................................................................
Elemento de Tipos Descripcién

.................... e N R

................................................................................................ .El._modela..cooperativo..ya..se..ha | ...
Por Objetivos Investigacion Aplicada | desarrollado y se busca analizar el

i e fhiodo e se expligue |

i b | SUSUNCIONAMIENIO.
Los datos de la investigacién se

.................................................................. -tormardn —de - noticias; documentos- |-

......... Por el Lugar Documental . | que contengan cifras de organismos | .

reguladores, libros y revistas

........................................... eSpeCIahzadaS

................... S Se_van a describir las principales |
Por el Alcance Descriptiva caracteristicas que utiliza el sistema

........ . ~-eooperat—ive~-en-eLA-zu-avyw--~---~--~------~------~-
Utilizaremos cifras financieras para

"""" Por el Enfoque Cuantitativo " |'comparar el funcionamiento de las|

----- : crrrrrsesiesssieeeece| -SRI A ES- dEl-S1SteMA-fINANCIBF O oo v

..................... 2.10.Alcances.y. XeSUItads ESPEIAMOS: ... e

""""""""""""""" Entender---}os-"principios---bésicoy-de--~1'as~'-pri-meras--~cooperativas;~--para--esc}arecer"-laS""'"'-"--"-"'-
razones por las que se dio el cooperativismo en el Ecuador. ... .
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Supuesto Riesgo
""""""""""" os'temas del proyecto abarcan 16™ | Omitir alguna variable économicas ™
.................. .necesario para.poderllegarauna.. ... .A.fin_an.c_icr.a..qu.c.p.u.e..da_af.e..ctali_la,xe.r.a.cidad...
explicacion satisfactoria. de las conclusiones.
"""""""""" Efi T4 Superintendencia de Economfa | Que Tos resultados 4 Tos quie se Hepguen |

para la realizacion del proyecto.

""""""""" “Informalismo-de-algunas cooperativas:-Carezcan de informacién financigra |-

__________________ o organizada de sus actividades.
Algunas cooperativas cumplan con Poca accesibilidad a la informacién de

---------------- -potiticas-internas-y no-divulguen - 1-cuentas eSpeeificas en eiertas |
informacién de sus socios. cooperativas.

s A A A A A AL LA ALl A A A A A Al A A A Al A A A R R R R N NN N XXX EX

Rubro-Denominaciéon Costo USD (detalle) Justificacion ;para qué?
................. ....HojasA4..... _....$5-00.4. .Paralaimpresién.de.l... I T R
_________________ documento de tesis.

Cartucho de Tinta $80.00 Para imprimir el
........................................................................................................................................................................... documentf)“de'teSi'S':'"“'"'"
........................... Gasolina del vehiculo | ......$20000 | Movilizacion diariay |

trabajo de campo.
.............................. Empastadﬁdet631s$4000 -A‘Empas-tade--del--doc-umeﬂtol--
final de tesis.
""""" Fotocopias $2.00 Fotocopias de documentos
...................................................... i queseuuhzafénenla
redaccion.
S i v e i G ST R— R g e
....................... : et o W1 ZATA - UNA-CONEXIONR - Qevoes oo
internet para recabar
............................................. e
............................ Insumos.de.papeleria.........|.... $70.00 e} DiStINtOS. INSUMOS. A€ e
papeleria que se requeriran
Total
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2. Descripcion del entorno para las principales.cooperativas.de ahorro.y crédito. .
azuayas.
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-{semanas)--{-

y noticias.

Eovadora

Leer.articulos,.revistas..|.

COQperativismo....en....el..
Ecuador.

7 semanas

Investigar el entorno Investigar el entorno | Poder  generalizar el | 7 semanas
“politico geondmico T coeperative.TTTTTTTTT oMo A eooperativa T
social y tecnologico Recopilar informacion | debe .. adaptarse...al | ...}
(PEST) del modelo utilizando entrevistas | entorno en el Ecuador.

COO’pCTatiVO. ................................... OC‘DCUEStaS. ........................................................................................
Comparar_las_variables | Utilizar los datos dela | Esquematizar Yy |7semanas |
financieras mas | SEPS para simplificar el desarrollo

relevantes—para-explicar-|-compararlos: 1 -que-ha-tenido-el-sistema: |
el progreso en distintas | Realizar graficas y cooperativo en el |
e e e i
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""""""""""" conceptos y habilidades directivas: Malaga: Paraninfo
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Iborra M, Dasi A, Dolz C, Ferrer C. (2006).Fundamentos de direccién de empresas

Econ®™Tuis Tonon Ordéiez
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