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RESUMEN

El presente trabajo de grado, trata sobre una “Auditoria de Gestion al Sistema de
Crédito de la Cooperativa Alfonso Jaramillo” la cual pretende analizar el nivel de
cumplimiento de manuales y politicas de crédito que tiene la institucion, ademas de
analizar todo el proceso de crédito desde la entrega de documentos, pasando por los
distintos filtros, hasta llegar al analisis y aprobacion, tratando de encontrar posibles
demoras y errores en el proceso, para esto se utilizara las Normas de Contabilidad y
Auditoria que servira como herramienta para extender una opinion en la cual existan

conclusiones y recomendaciones para la institucion.



ABSTRACT
ABSTRACT

This graduation paper is about an "Audit Management (@ the Credit System of Alfonso
Jaramillo Cooperative” which aims to analyze the level of compliance of the inslitution
manuals and credit policies. Additionally, we aimed to analyze the entire credit process
from the delivery of documents. going through different filters, until the analysis and
approval, trying 1o find possible delays and errors in the process. In order to achieve this
objective, we will use Accounting and Auditing Standards, which will serve as a tool to

give an opinion that will include conclusions and recommendations for the institution.
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INTRODUCCION

Las instituciones financieras ofrecen a los ahorrantes una ganancia extra a cambio de
recibir sus ahorros, también le cobran a personas a las que dan créditos, esto se
conoce como tasa de interés, que dependiendo si se paga 0 es pagada es activa o
pasiva.

Todo negocio y en este caso una Institucion Financiera, debe aplicar o cumplir las
etapas de un proceso administrativo que son: Planificacion; organizacion, direccion y
control.

En vista de crecimiento en las operaciones y funciones que diariamente se ejecutan
en un ente financiero, el mantener un sistema de control es indispensable para
alcanzar los objetivos trazados, por lo que; los Directivos deben establecer controles
que permita detectar y prevenir errores en las labores realizadas dentro de la empresa

y del proceso crediticio.

El control es un conjunto de procedimientos adoptados por la empresa, para
comprobar el funcionamiento de las operaciones y de los diferentes pasos que realiza

una institucion.

A la vez dentro de esta etapa de proceso administrativo se crea el control también
llamado ““auditoria”, la misma que puede ser interna y externa y en el caso de este
estudio es interna, la cual se la puede aprobar como un departamento de asesoria
independiente dentro de la entidad, creada con el objeto de evaluar los sistemas de

control interno.

En nuestro pais por las diversas situaciones vividas debido a fraudes, malversacion
de dinero y distintas irregularidades en las actividades, hacen indispensable que cada
institucion cuente con un mecanismo de inspeccién propio, mediante la creacion de
un departamento de auditoria Interna, el mismo que evalué la eficiencia eficacia y

economia de los controles.

Al realizar este proyecto no solo pretendemos cumplir con uno de los requisitos de
toda institucion educativa, sino mas bien, aportar con los conocimientos adquiridos
durante el tiempo de estudio y sobre todo con la experiencia necesaria en esta rama
como es el caso de quien nos ha dirigido éste trabajo; dejando un analisis escrito para
quienes deseen encontrar en el presente, una guia de consulta, siendo de utilidad a

todas las personas que tengan interés en ésta importante carrera.
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CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL
1.1 Estado del Arte

En los ultimos afios los servicios prestados por muchas instituciones financieras, han
sido catalogados como demorados y complejos, ocasionando que los clientes tengan
resistencia a visitar estas instituciones para solicitar sus servicios, acudiendo a otras

fuentes de financiamiento que resultan excesivamente costosas e incluso ilegales.

Dichas Instituciones se han visto obligadas a proporcionar servicios eficientes con
mejoras constantes, la misma que se ha convertido en una necesidad indispensable
para sus usuarios y clientes, implementando normas internacionales para garantizar

un alto nivel de competitividad en el mercado.

Es por ello que es necesaria una revision de los procesos realizados en el area de
crédito para conocer sus falencias y corregirlas por medio de una auditoria de

gestion.

La misma que es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control. (Instituto de Auditores Internos, 2004,

pag. 3)

Tomando en consideracion este concepto podemos acotar que las organizaciones se
han creado con el unico fin de servir a la sociedad, satisfaciendo suficientemente sus
necesidades ya que sus exigencias son cambiantes en la época actual, en donde ha
mejorado y cambiado el nivel de vida, sumandose a esto los altos niveles de avances
tecnoldgicos (Ministerio de Fomento, 2005, pag. 2); y a su vez imponiéndose
nuevos metodos de evaluacion realizadas por personal de la empresa que tiene a su
cargo la evaluacion permanente del control de las operaciones y se preocupa en
sugerir el mejoramiento de métodos y procedimientos de control interno que redunde

en una operacion mas eficiente y eficaz.



Tomando en consideracion estos antecedentes la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alfonso Jaramillo creada el 26 de junio de 1963, con sus principales fundadores el
Sr. Alfonso Jaramillo Ledn y Cornelio Vintimilla Mufioz, quienes enfocaron sus
prodigiosos esfuerzos visionarios en la ayuda, la solidaridad, confianza y seguridad a
sus socios, clientes y el publico en general, por su afan de crecimiento y progreso ha
decidido realzar una Auditoria de Gestion al proceso de Crédito, para lo cual se

utilizara el siguiente proceso.

1.1.1 Etapas de la auditoria

Programacion de la auditoria.- Dentro de la cual tenemos la determinacion de la
factibilidad de la auditoria, establecimiento del equipo de auditoria, un contacto
inicial con el responsable del proceso auditado y el cronograma del periodo de la

misma. (Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 61)

Planeacion y preparacion.- En la cual realizara la definicion de los objetivos y
criterios, la planificacion de las actividades de la auditoria, asignacion de
responsabilidades del equipo auditor, establecimiento de documentos de trabajo y

estudio de documentos. (Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 61)

Ejecucion.- En esta etapa habra una reunién de apertura, se efectuara una
recopilacién de informacién, aplicacion de técnicas de auditoria, se identificara
hallazgos de la auditoria y se realizara reuniones de alcance de informacion de los
mismos, también se procedera a efectuar reuniones de retroalimentacion
comunicando al cliente del proceso auditado y finalmente se preparara una junta con
el comité responsable de la finalizacion del proceso. (Fontalvo & Vergara, 2010, pag.
61)

Informe.- Se procede a la entrega de los resultados obtenidos durante todas las
etapas de la auditoria, indicando asi la situacion actual del proceso de crédito, dando
el auditor a conocer sus opiniones, conclusiones y recomendaciones a la institucion.
(Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 61)

Para la revision de los procesos en el area de crédito, es necesario basarse en normas
que garanticen que la auditoria se efectuara de manera adecuada y bajo los

parametros establecidos, por lo cual la norma internacional ISO “International



Standard Organization se encargara de establecer estandares internacionales y
mundiales (ISO 19011: 2008)

La ISO 9001: 2008 también “promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.” (ISO 9001: 2008, 2008, pag. 34)

Toda la informacion recopilada en el presente trabajo, proporcionara algunas guias
de mejora, que podrian ser utilizados por la Cooperativa Alfonso Jaramillo u otras
instituciones financieras que manejen de manera similar dicho proceso, identificando

debilidades y oportunidades de avance aplicables a este proceso de manera continua.

1.2 Marco Legal

1.2.1 Auditoria de gestion

Toda gestion en la empresa debe evaluarse y verificarse para determinar el
cumplimiento de los objetivos y logro de los resultados, dandonos asi una nocion

mucho mas amplia sobre lo que trata en si la auditoria de gestion.

Podemos deducir que la auditoria de gestion es la evaluacion de todo o parte de los
procesos de una organizacion en términos de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia con la finalidad de informar sobre los resultados obtenidos y proponer
recomendaciones para optimizar la gestion institucional a corto, mediano y largo

plazo. (Colegio de Contadores de Chile, 2012, pag. 1)

Mediante Acuerdo 047-CG-2011 el 2 de diciembre de 2011, de la Contraloria
General del Estado (2011) estable que:

La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién, en relacion a sus
objetivos y metas; determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de

los recursos disponibles; medir la calidad de los servicios, obras o bienes



ofrecidos; y, el impacto socio- econdmico derivado de sus actividades.
(Contraloria General del Estado, 2011, pag. 36)

Con arreglo al articulo 27 del Reglamento Financiero aplicable al Presupuesto

General de las Comunidades Europeas:

(El "Reglamento Financiero”), el concepto de buena gestion financiera se
basa en los principios de economia, eficiencia y eficacia, que se definen del

modo siguiente:

El principio de ECONOMIA prescribe que la entidad controlada debera
disponer, en el momento oportuno, de los medios necesarios para llevar a

cabo sus actividades, en la cantidad y calidad apropiada y al mejor precio;

El principio de EFICIENCIA se refiere a la mejor relacion entre los medios,

empleados y los resultados obtenidos;

El principio de EFICACIA se refiere a la consecucion de los objetivos
especificos fijados y al logro de los resultados previstos. (ADAR, 2009, pag.
9)

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas
sistematica posible en la realizacién de sus trabajos. La sistematizacion precisa un
método de uso general aplicable a cualquier area, estructura, funciones, etc., que se
audite. Este método consiste en un analisis en profundidad y con los méaximos
detalles utilizando las preguntas clasicas: Qué se quiere, cOmo y cuando se quiere,
dénde, por qué, qué medios se deben utilizar, etc., realizando, ademas, las siguientes
investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector auditado,
diagnostico detallado, determinacion de fines y medios, investigacion de las
deficiencias, balance analitico, comprobacion de la eficacia, busqueda de problemas,
proposicion de soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la situacién. Este
trabajo se lleva a cabo por medio de entrevistas personales con los responsables de
las unidades, areas o actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto
exige que el consultor disponga de cuanta informacidn exista en relacion con el area
auditada. (Hevia, 1989)



Para la ejecucion de una auditoria interna o de gestion es imprescindible contar con

un manual que guie cada paso a realizarse en el examen a realizarse.

1.2.2 Manual de auditoria de gestion

El manual de auditoria de gestion, segin el ADAR (2009), también denominada
auditoria operativa o auditoria del rendimiento, forma parte de un conjunto de
procedimientos y orientaciones establecidos por el Tribunal, y tiene por objeto:

Objetivo — Calidad:

e Contribuir a la realizacion de auditorias de gestion de calidad elevada;

e Fomentar la competencia profesional de los auditores en este &mbito.

El manual ha sido redactado con el fin de satisfacer las necesidades de los auditores y
de los responsables de la fiscalizacion, y explica en téerminos generales como llevar a
cabo la planificacion y ejecucion de las auditorias de gestion, asi como la elaboracion
de los informes correspondientes. (ADAR, 2009, pag. 3)

Contenido:

El manual esta basado en los principios generalmente aceptados de la auditoria de
gestion, como muestran las directrices de aplicacion de las normas de auditoria de
gestion, preparadas por la INTOSAI y las buenas practicas actuales en la materia.
Propugna el ejercicio del juicio profesional en todas las fases de la auditoria, lo que
resulta esencial, dada la gran diversidad de temas potenciales, objetivos, asi como
métodos de obtencidn y de andlisis de datos existentes en el &mbito de la auditoria de
gestion. (ADAR, 2009, pag. 3)

Los procedimientos de la auditoria de gestion, que se enuncian empleando el verbo
"deber"”, derivan de las politicas y normas de auditoria del Tribunal y son

obligatorios.

Como una base fundamental para la ejecucion de una auditoria de gestion es el
control interno por lo cual es necesario mencionar su concepto asi como sus

objetivos.



1.2.3 Control interno

1.2.3.1 Definicién

De acuerdo a Bermuddez (2000), el Control Interno es el proceso ejecutado por la
junta directiva, un grupo directivo gerencial y por el personal, disefiado para

proporcionar seguridad razonable en conseguir los siguientes objetivos:
B Efectividad y eficiencia de las operaciones
B Suficiencia y confiabilidad de la informacion

B Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Bermudez, 2000)

1.2.3.2 Objetivos del Control Interno

1. El control interno es un proceso. Es un medio para lograr un fin, no un fin en

si mismao.

2. Es llevado a cabo por personas. No se trata de manuales, normas y politicas,

sino de personas que lo ejecutan en cada nivel de la organizacion.

3. Se aporta un grado de seguridad razonable, para la direccion, el Consejo de
Administracion y para los clientes que necesitan de una seguridad cuando

depositan sus dineros.

4. Diseflado para facilitar la consecucion de los objetivos y metas
institucionales, no para obstaculizarlos (menos y mejores controles).
(Universidad Nacional de Salta, 2010, pag. 2)



1.2.3.3 Valor agregado del control interno

Entre otros aspectos, el control interno agrega valor al:

v

Ayudar a que la institucion alcance sus objetivos de rentabilidad vy

rendimiento, previniendo la pérdida de recursos.
Apoyar en la obtencion de informacion financiera confiable y oportuna.
Reforzar la confianza en el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Evitar peligros y sorpresas (riesgos) en el camino. (Torres & Vivar, 2010,

pag. 11)

1.2.3.4 Aplicaciones del Control Interno

v

El Control Interno es el medio que las instituciones aplican para asegurar de

manera razonable que se cumplan las Metas y Objetivos.
Es un frente en el combate a la corrupcion.

Aporta una estructura adecuada para la rendicion de cuentas y fomenta la

transparencia.

Es responsabilidad de la administracion, a todos los niveles y en todos los

ambitos.
Previene riesgos que pueden impedir el logro de las Metas y Objetivos.

Promueve la eficiencia, eficacia y economia en el manejo y aplicacion de

recursos.

1.2.4 Efectividad

Los S.C.I. pueden operar con distintos niveles de efectividad, para poder medir esta

efectividad el consejo de administracion y la gerencia deben tener una razonable

seguridad de que:



v Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de las

entidades.
v" Los EEFF preparados en forma confiable

v Se observan las leyes y reglamentos aplicables.

1.2.5 Limitaciones a considerar
v La confianza en el sistema de control interno no debe dejar de considerar que:
v" Pueden existir fallas resultantes de errores de juicio.

v La colusion de dos 0 mas personas o la accion de la Direccion pueden

burlar el sistema.

v El sistema a disefiar debe explicitar las limitaciones de recursos

(relacion costo beneficio).
Funciones y responsabilidades

La presente informacion se obtuvo en visita de campo en la cual se fue obteniendo el

proceso de crédito y sus filtros paso a paso.

v' La Alta_Gerencia es la responsable maxima del sistema de control: La

integridad y la ética. Direccionar a los demés Gerentes.

v El Consejo de Administracién fija las pautas y la vision global del negocio.

Vias de comunicacion efectivas con la Alta Direccién y las areas financieras,

legales y de auditoria interna.

v" La Auditoria_Interna supervision sobre la eficiencia y permanencia de los

sistemas de control.

v Los empleados en general tienen la responsabilidad de participar. comunicar
al nivel superior las desviaciones que detecten a los cddigos de conducta, a

las politicas establecidas o la legalidad de las acciones realizadas.

v Los Clientes genera confianza, fidelidad del cliente y satisfaccion.



CAPITULO 11

RECOPILACION DE INFORMACION DE LA COOPERATIVA ALFONSO
JARAMILLO.

2.1 Planificaciéon Preliminar

La presente auditoria interna servira para evaluar el sistema de crédito de la
Cooperativa Alfonso Jaramillo Ledn, de manera que se puedan identificar posibles

cuellos de botella y oportunidades de mejora

La planificacidn preliminar es un proceso que se inicia con la emisién de la orden de
trabajo, continua con la aplicacion de un programa general de auditoria y culmina
con la emision de un reporte para el conocimiento del jefe de auditoria. Las
principales técnicas utilizadas para desarrollar la planificacion preliminar son las
entrevistas, las observaciones y la revision selectiva dirigida a obtener o actualizar la
informacion importante relacionada con el examen. (Contraloria General del Estado,
2001)

Tomando en consideracién el concepto que antecede se ha recopilado la informacion
necesaria segun los requerimientos ademas de llenar la hoja de informacion bésica de

la institucion.

2.1.1 Hoja de Informacion Basica

Informacion obtenida de la revista emitida por los 50 afios de la Cooperativa, el
departamento de crédito, y entrevistas al personal de la institucion en distintos

cargos.

Razon Social Completa: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO
JARAMILLO LEON C.C.C.

Fecha de constitucién de la sociedad: Creada el 26 de junio de 1963 y constituida

juridicamente el 17 de mayo de 1967.
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Direccién: Oficina Principal, Calle Presidente Cérdova 7-55 y Borrero. Cuenca

Ecuador.

Telefax: 072-831710

Tipo de Sociedad: Cooperativa de Ahorro y Crédito

NuUmero de Socios: 11.820

NUmero de miembros de la junta directiva: 16 Principales y 16 suplentes
Nombre del Presidente de la Junta: Eduardo Malo Abad.

Nombre del Gerente: Ing. Ivan Astudillo Cérdova.

Funcionarios Claves: Directorio, Jefe de Riesgo, Jefe de Crédito, Equipo Comercial
Director de Contabilidad: CPA. Eliana Espinoza

Numero de Empleados: 41

Informacion Financiera al: 31/12/2013

a). Patrimonio: 4,312837.57
b). Activos Totales: 24,342.819.37
c). Pasivos Totales: 20,029.881.80
d). Ingresos Brutos: 2,738.107.09
e). Gastos Totales: 2,610.643.66
f). Ganancia Neta: 127.463,43

Conocimiento Preliminar: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo
Ledn de la camara de Comercio de Cuenca, nace con la finalidad de estimular el
ahorro, otorgar ayuda crediticia contribuyendo de esta manera al desarrollo social de
la Ciudad.
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Creada el 26 de Junio de 1963, constituida juridicamente con el Acuerdo Ministerial
Nro. 8956 con fecha 17 de Mayo de 1967, e inscrito en el Registro General de
Cooperativas con el Nro. De orden 0093del 18 de mayo de 1967, reformada

mediante acuerdo ministerial Nro. 0852 del 21 de Junio de 1978.

Se trata de una Institucién sdélida, bajo la direccion de su Presidente el Sr. Eduardo
Malo Abad y su Gerente General el Ing. Ivan Astudillo Cérdova, contando con un
personal calificado con altos valores corporativos como la honestidad,

responsabilidad y disciplina que hace que estén mas de 50 afios en el mercado.

2.1.2 Mision, vision, manual de politicas y procedimientos
La presente informacion ha sido tomada de la pagina web de la institucién

Misién: La mision de la Cooperativa Alfonso Jaramillo es brindar servicios
financieros agiles y modernos, fomentando un crecimiento continuo, basado en
confianza, solvencia y experiencia que permita colaborar con el desarrollo de
nuestros y clientes internos, a la par con las necesidades de las localidades y la
region. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Arteaga, 2014)

Vision: La vision de la Institucién es ser una cooperativa eficiente, solidaria,
participativa, y competitiva, posicionando en el sector financiero mediante la
optimizacion de los servicios y el control interno de los procesos. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Arteaga, 2014)

Manuales, Politicas, Procedimientos:

Basados en la necesidad del presente trabajo se ha visto necesario incluir dentro del
Manual de Politicas y Procedimientos Gnicamente la que compete al area de crédito y

todo el proceso que lo rodea.

A continuacion se adjunta la informacion sobre el manual de crédito de la institucion,
objeto del estudio, ademas de incorporar tipos de crédito, requisitos e informacién
relevante para la obtencion de un credito en la Cooperativa Alfonso Jaramillo de la
Camara de Comercio, Ultima actualizacion emitida en el 2011 y aprobado por el

consejo de administracion. (Anexo 1y Anexo 2)
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2.1.3 Plan anual de auditoria

Es el documento de trabajo detallado que se constituye en la guia para la ejecucion

de los programas de auditoria interna a desarrollar. EI programa de auditoria lo

realiza el jefe de comision en el caso de auditoria externa y en el caso de auditoria

interna lo realiza el auditor interno, quien es el responsable de la conduccion del

proceso mismo desde su planificacion hasta la presentacion de los informes

respectivos sefialados en el contrato de trabajo por los auditores y la gerencia.

En el presente plan se ha tenido la autorizacion de la gerencia, la colaboracion del

Jefe de Credito y Auditoria ademas de los autores del presente trabajo.

Tabla 2.1: Plan anual de auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO
LEONC.C.C

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO
JARAMILLO LEON
DIRECCION: | Oficina Principal, Calle Presidente Cérdova 7-55 y Borrero.
Cuenca Ecuador.
ALCANCE Valoracion y verificacion del proceso

de otorgacion crediticia comprendido
en el periodo de Enero a Junio de
2014,

EQUIPO AUDITOR

Gabriela Avila, Andrés Egiiez.

FECHA DE AUDITORIA

1 de Noviembre del 2014

LUGAR

Instalaciones de la Institucién

DOCUMENTACION
REFERENCIA

DE

Manual de Crédito

Politicas de Credito
Manual de Auditoria Interna
Documentacion  del

Sistema de
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Crédito

otras.

Normas de Auditoria
Normas de Contabilidad
Normas del Cdédigo Tributario

Normas del Codigo de Trabajo entre

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO
JARAMILLO LEON C.C.C

PROGRAMA DE AUDITORIA

ACTIVIDADES

FECHA ESTIMADA

Reunién Inicial

20 de Octubre del 2014

Asistentes:
- Equipo Auditor

- Representantes de la Institucién

20 de Octubre del 2014

Objeto:
- Presentacion de Auditores
- Presentacion de la Institucion

- Confirmacion del Programa de Auditoria

20 de Octubre del 2014

Verificacién de Requisitos:
- Politicas de Crédito de la Institucion
- Planificacion
- Procedimiento de Otorgacion de Creditos
- Verificacion de Procesos

- Reuvision de los expedientes de crédito con
la finalidad de verificar la documentacion
y el cumplimiento de las disposiciones
internas y legales, sustentando los

informes de créditos.

4 Noviembre del 2014 al
21 de Noviembre del 2014
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Elaboracién del Informe

Una vez revisada la informacion de la institucion | 2 de diciembre de 2014
se revisa las evidencias, hallazgos y se emite un

juicio sobre la situacion actual del proceso.

Reunién Final:

- Presentacion de observaciones a cargo del | 8 de diciembre de 2014
equipo auditor el mismo que se encuentra
dirigido por el Jefe de Auditoria; se
comenta y discute los hallazgos vy
evidencias encontrados a lo largo de la
auditoria, de forma que permite conocer la
opinién de todos los auditores sobre el

estado del sistema de gestion.

Asistentes:
- Auditores 8 de diciembre de 2014

- Representantes de la Institucion.

Objeto:
- Dar lectura a los hallazgos detectados 8 de
- Presentacion de pruebas y evidencias diciembre de 2014
- Conclusiones y Recomendaciones

- Discusion del informe con la

Administracion

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)
Elaborado por: los autores

2.1.4 Analisis general de informacion del proceso de crédito

La concesion de crédito para los socios se la realiza previa solicitud escrita
interpuesta, firmada por el posible deudor y garante en el formulario que para el
efecto maneja la Cooperativa, mas todos los documentos de respaldo que indica el
deudor y garante en toda solicitud de préstamo entregada. Se valida la informacién

del solicitante, direccién domiciliaria, datos de la vivienda, actividad econdmica,
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referencias crediticias, entre otros. El valor a solicitar y su posterior concesion
dependeré del nivel de ingresos y el historial crediticio que mantenga el deudor en el

sistema financiero.

El asistente de crédito esta obligado a verificar la informacion crediticia en la Central
de Riesgos o Buro de Crédito. Adicionalmente, la Cooperativa mantiene relaciones
de contratacion externa con SERCOBACO, empresa de la ciudad que se dedica a la
verificacion domiciliaria de deudores y garantes. Una vez receptado el formulario
con las firmas de ley, se procede a remitir al Comité de Crédito de la Cooperativa. En
el lapso de 48 horas de cumplirse con los requisitos formales y de andlisis de riesgo
crediticio, la operacion puede ser negada, se informa al socio o caso contrario, de ser
aprobada y se procede a la ejecucion de la respectiva firma de documentos

habilitantes para finalmente depositar en cuenta el monto solicitado por el socio.
A continuacion se presenta un esquema grafico del funcionamiento del crédito.

Gréafico 2.1: Funcionamiento de crédito

9 R

> ¥ .>
A

C J

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)
Elaborado por: los autores
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Una vez otorgado el crédito, el mismo se registra en el software que para el efecto
dispone la Cooperativa, denominado FINANCIAL-BUSINESS-SYSTEM.

Dicho sistema informético cuenta con los siguientes datos:
v Razon Social Del Cliente.
v" Numero De Cedula O Registro Unico Contribuyente (RUC).
v" Direccion Domiciliaria, Teléfono, Fax, Correo Electronico, Teléfono Mdvil.
v" Informacién Crediticia: Tipo De Crédito, Monto. Plazo. Tasa De Interés.
v’ Tabla De Amortizacion.
v Agencia Responsable.

v Tipo de calificacion actual mas baja (como referencia, el sistema muestra el
nivel de calificacion mas baja que hubiera obtenido en su historial crediticio)

— central de riesgos.
v Vencimiento.

El FIANCIAL-BUSINESS-SYSTEM es un sistema integrado modular, y se
encuentra interconectado al Sistema de Contabilidad. Trabaja con la plataforma C
Sharp en linea con todas las agencias. El software se adquirié en el afio 2007 con sus
respectivos codigos y las fuentes; y hasta la fecha las mejoras y adaptaciones las han
desarrollado el area de informatica en base a los requerimientos del usuario.

Antes del 2007, la Cooperativa funcionaba con el denominado SOLUCIONES
INTEGRADAS.

El sistema es totalmente parametrizable, se trabaja en roles de usuarios y las agencias
se encuentran interconectadas a través del sistema de radio. Existen varios madulos:
Crédito, Inversiones; depositos, Portafolio; cobranzas, entre otros, los cuales, como

se indicé anteriormente, se entrelazan con el Sistema de Contabilidad.

2.2 Planificacion Especifica
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En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia en la
eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos
para la auditoria. Se fundamenta en la informacién obtenida durante la planificacion
preliminar. La planificacion especifica tiene como proposito principal evaluar el
control interno, evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los
procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase de
ejecucion mediante los programas respectivos. (Contraloria General del Estado,
2011, pag. 86)

Con la informacion proporcionada debemos considerar la forma en la que se presente
la informacién crediticia, verificar la veracidad y realidad de sus registros, la
adecuada revision, valoracion y acumulacion de transacciones crediticias de cada
socio, se deben considerar los factores de riesgo inherente y de control, falta de
informacion significativa y confiable para realizar las operaciones de crédito de
forma eficiente. Al revisar la documentacion de planificacion preliminar, a fin de
verificar el alcance de la planificacidn especifica se debe seleccionar procedimientos
de auditoria para considerar el efecto de los factores de riesgo y asegurarse que el

plan de auditoria que se prepara en esta fase considere dichos riesgos.

2.2.1 Evaluacioén de control interno a los sub procesos de crédito
Proceso de crédito:

La informacion detallada a continuacion fue obtenida mediante investigacion in situ,
y entrevista realizada a cada uno de empleados que estan involucrados en el proceso
de crédito.

Pasos:

1) El Proceso de crédito inicia con la visita de un asesor a un prospecto de socio
que tiene una necesidad de crédito, o la visita de un socio a la cooperativa

para obtener un crédito.

2) Una vez entregados los requisitos el ejecutivo de negocios o jefe de agencia

inicial el tramite de analisis, revision e ingreso al sistema.
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3)

4)

5)

6)

Una vez analizado, se realiza el Comité Agencia donde el Ejecutivo de
Negocio con el Jefe de agencia discuten sobre el préstamo propuesto y si este
cubre las condiciones requeridas para ser aprobado, de estar de acuerdo con el

mismo se pasa al comité para continuar el proceso.

En el siguiente paso, el auxiliar operativo revisa que la documentacion que
estd en la carpeta enviada sea la requerida para el cumplimiento del manual,
documentacién tanto de deudores como de garantes, de estar todo correcto se
califica la propuesta e ingresa al comite.

En el comité se redne el oficial de riesgo, el jefe de crédito con el Gerente de
la Cooperativa para revisar la propuesta y si estd dentro del cupo
($30,000.00) sera aprobado, rechazado o se solicita cambios en la propuesta
segun el andlisis realizado por el comité, en caso de ser un valor mayor al
antes mencionado serd recomendado al nivel superior que es el presidente de
la Cooperativa quien aprueba o rechaza hasta 50,000.00 y en montos
superiores a este sera el consejo de administracion quien revisa la propuesta y

toma la decision sobre el crédito.

El paso final, es la firma de documentos para el desembolso del préstamo y el
seguimiento para que las cuotas sean pagadas de manera puntual durante el

plazo del mismo.

Personal que interviene y funciones que realiza cada uno:

Ejecutivo de Negocio: Recibe la documentacion requerida, revisa que este completa

e inicia el trdmite de analisis, imprime buros de crédito, paginas judiciales de cada
interviniente, verifica referencias comerciales y personales del deudor, en caso de
clientes independientes se visita el local o el lugar donde se desarrolla la actividad
econdmica y se realiza un levantamiento de informacion que serviré para el analisis
crediticio, una vez completado estos pasos, se pasa la documentacion entregada por
el socio, los buros y funciones judiciales mas el formulario de evaluacion crediticia
al Jefe de agencia para que proceda con la creacion de perfiles de socios e ingreso al

sistema para pasar a la etapa de visado de documentos.
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Jefe de Agencia: El jefe de agencia recibe la documentacién del socio, revisa que la

documentacion se encuentre completa de acuerdo a lo requerido en el manual, crea
cada uno de los socios en el sistema, tanto deudores como garantes, ingresa la
informacion del formulario de evaluacion crediticia al sistema, solicita verificacion
de domicilios a través de SERCOBACO empresa la cual presta este servicio,
imprime el check list para garantizar que la documentacion este completa ademés de
confirmar que la solicitud se encuentre debidamente llenada; Pasando la propuesta en
el sistema a estado de INGRESADO, luego de lo cual el Ejecutivo de Negocio y el
Jefe de Agencia llenan un informe en el sistema con firma electronica aprobando y

apoyando la solicitud, cambiando a estado PENDIENTE.

Correspondencia: El encargado de la correspondencia pasa una vez en la mafana

por cada agencia retirando los documentos y propuestas que estan listas para entrar a

comité de crédito.

Visado de Operaciones: En el area de visado de operaciones el encargado revisa que

las solicitudes se encuentren debidamente llenadas, que los documentos sean
correctos y actualizados, que los socios tengan sus operaciones al dia en la
institucion y en otras IFIS deudor y garantes, también revisa que la operacién sea
ingresada segun lo requerido en la solicitud de crédito, de encontrar algun error se
registra a estado DEVUELTA vy si la informacidn esta correcta y la propuesta esta
lista para comité pasa a estado CALIFICADA.

Pre-Comité de Riesgo: El encargado de Riesgo y Recuperacion conjuntamente con

el Jefe de Crédito realizan un analisis técnico conjunto de las 5 C’s de crédito para
ver si la propuesta este bien planteada, posea capacidad de pago, que el socio cuente
con capital, que deba tener un Colateral adecuado segin el monto y las
caracteristicas dictadas por el manual, ademas de un buen Carécter Crediticio en el
bur6 de crédito y las condiciones adecuadas tanto para el socio como para la
institucion. En este Comité se filtran las operaciones segun los montos, hasta
30,000.00 ddlares el Comité Gerencial, mas de este monto la propuesta entra a
Comité con Presidencia hasta 50,000.00 ddlares y montos mayores a este son
revisados con el Consejo de Administracion; cada uno de los integrantes del Comité

de Crédito firma la solicitud y registra la firma digital en el sistema de crédito,
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pasando de estado CALIFICADA a estado NEGADO, DEVUELTO O
APROBADO.

Jefe de Agencia: El jefe de agencia notifica al socio del resultado de la propuesta, en
caso de encontrarse negado se termina el proceso, de encontrarse devuelto se ajusta
condiciones segun lo requerido por el comité y se reingresa la propuesta nuevamente
al flujo, y de ser aprobado se firma la documentacion requerida para la acreditacion

del dinero a la cuenta del socio.

2.2.1.1 Nivel de cumplimiento de sub procesos

A continuacion se ha preparado un grupo de preguntas preparadas por los autores del
trabajo, las mismas que nos serviran para identificar posibles riesgos de
incumplimiento de procesos en la institucion, las preguntas se realizaron al personal

del Equipo Comercial de la institucion.

Tabla 2.2: Nivel de cumplimiento de sub procesos

N PREGUNTAS Sl NO | VALOR | OBSERVACION
1 | El Ejecutivo de Negocios | X 1 Cuenta con equipo
tiene facil acceso a la tecnologico  para
informacion de todos los verificacion en
SOcios. campo
Existen filtros de control que | X 1 El jefe de Agencia,
validan gque la documentacion y en visado
de los préstamos es correcta. operativo se revisa.
X |0 Es responsabilidad
Existe un control para de cada Ejecutivo
monitorear las visitas a los visitar al socio, mas
socios no  existe un
seguimiento de la
jefatura
Existe algin tipo de | X 1 Visado operativo
verificacion en el desarrollo realiza esta
de las actividades de crédito actividad.
del Jefe de Agencia para
evitar errores.
Una vez ingresada la|X 1 Si en la etapa de
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propuesta de crédito en al

comité que es la

flujo, existe alguna alerta crucial.
cuando estd muy demorada.
Existe algun tipo de alerta en X |0 Al momento

el sistema para notificar que
todos los filtros tienen
operaciones pendientes por
firmar.

maneja de forma
personal y verbal.

El visado de operaciones
cumple cabalmente con sus
funciones designadas

El comité de crédito analiza
la propuesta con el fin de
minimizar el riesgo usando
las 5 Cs de crédito

Los comités de crédito
respetan los montos de
aprobacion.

comité

1 Cada operacion es
analizada por

correspondiente.

Una vez aprobada los pagarés
firmados por el socio son
manejados como  efectivo
para minimizar riesgo de
pérdida.

X Los documentos de
crédito se manejan

como

regular.

correspondencia

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)
Elaborado por: los autores

2.2.1.2 Resultados

Tabla 2.3: Nivel de cumplimiento de sub procesos

RESPUESTAS AFIRMATIVAS

RESPUESTAS NEGATIVAS

7

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)

Elaborado por: los autores
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Gréfico 2.2: Nivel de cumplimiento de sub procesos

NIVEL DECUMPLIMIENTO DESUB PROCESOS

30%

* AFIRMATIVA = NEGATIVA *

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)
Elaborado por: los autores

2.2.2 Evaluacién del manual del proceso de crédito

Tabla 2.4: Evaluacidn del manual del proceso de crédito

N PREGUNTAS SI | NO | VALOR | OBSERVACION

1 | ¢Se cumplen las Politicas y X 1
Manuales de la Cooperativa
con el fin de cumplir la mision

y vision de la Institucion?

2 | ¢Existe presion por parte del X 1
personal para cumplir con los

objetivos institucionales?

3 | ¢El incumplimiento de politicas X 10 La institucién no
y normas impuestas en los cuenta con un
manuales de crédito de la buen sistema de
Institucion son sancionadas? control.

4 | ¢ Al momento de la recepcion X 1

de la solicitud de crédito, se
cumplen con los procesos para
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su aprobacion?

¢Al momento de cumplir con el
proceso de otorgacion de
crédito, son los mismos
requisitos para cada socio

segun sea el monto solicitado?

¢Es responsabilidad del Comité
de Crédito y de la Junta asumir
el riesgo por la otorgacion de

créditos?

¢ Cada oficial de crédito, busca
recomendar el mejor tipo de
producto con el fin de ayudar y

asesorar a sus socios?

El cumplimiento
se limita a los
oficiales de
crédito, otro
personal
involucrado en
crédito se limita a
tomar la solicitud

del socio.

¢La Cooperativa posee
manuales de ética para sus

Oficiales de Crédito?

Existe uno
general para toda

la institucion.

¢Las garantias y los plazos a
los socios son requeridas y
otorgadas de acuerdo al manual

de crédito?

¢El seguimiento de cobranzas
realizada por los empleados de
la Cooperativa se manejan de
acuerdo a las fechas estimadas
sefialadas en el manual de

crédito?
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¢Las politicas de la
Cooperativa cumplen con lo
establecido en la Ley de

Sistema Financiero?

¢ Se revisa periodicamente los
documentos manejados por el
departamento de créedito de la

Cooperativa

Son revisiones
esporadicas, muy
espaciadas en las

agencias

¢ Se realiza una auditoria
interna semestral al

departamento de crédito?

Departamento de
auditoria se
enfoca en otras
areas y creditos

de montos altos.

¢Segun las politicas de crédito
es necesario tener un
movimiento de la cuenta de
ahorros de la Cooperativa
previo a la obtencién de un
Credito?

La presente
politica no se
cumple en la
préctica, debido a
la alta

competencia

¢Es indispensable presentar
todos los documentos
requeridos para la obtencién de

un crédito?

¢Las Disposiciones para ser
garantes se cumplen de acuerdo
al Manual de Politicas de
Credito?

¢Es indispensable las garantias
de acuerdo al monto solicitado

en el crédito?

¢Cada uno de los niveles de

aprobacion del credito,
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responde segun los tiempos

estimados para su otorgacion?

0 | toda la informacion necesaria
para realizar aprobaciones en

linea?

1 | ¢Los oficiales de crédito se X 1
9 | encargan personalmente de la

verificacion de documentos?
2 | ¢El sistema crédito cuentacon | X 1

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)
Elaborado por: los autores

2.2.2.1 Resultados

Tabla 2.5: Evaluacion del manual del proceso de crédito

RESPUESTAS AFIRMATIVAS

RESPUESTAS NEGATIVAS

15

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)
Elaborado por: los autores

Gréfico 2.3: Evaluacion del manual del proceso de Creédito.

RESPUESTAS

0o

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)

Elaborado por: los autores

B FAVORABLES

% NOFAVORABLES
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2.2.3 Nivel de cumplimiento del manual de procesos

En el proceso de credito, al validar las respuestas con personal de la institucion, se ha

obtenido un resultado del 75% de cumplimiento, el mismo que no es 6ptimo, pero sin

embargo es razonable

Tabla 2.6: Nivel de cumplimiento del manual de procesos

NIVEL PUNTUACION | PORCENTAJE
1 ALTO 18 -20 90 — 100%
2 RAZONABLE 14 - 17 70— 85%
3 MEDIO 7 —13 35 —-65% )
4 BAJO 0-6 0—-30%

Fuente: Cooperativa CAJA (2014)

Elaborado por: los autores
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CAPITULO I
EJECUCION DE LA AUDITORIA.
3.1 Técnicasy procedimientos de auditoria

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que el
auditor utiliza para comprobar la razonabilidad y lograr la informacion y

comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional. (Cordova, 2006)

v" Ocular.
v" Observacion: Establecer el desarrollo de una actividad.
v Revisiéon Selectiva: Separar mentalmente los asuntos que no son
comunes.

v’ Rastreo: Seguimiento del proceso de crédito.

v Verbal.
v" Indagacion: Dialogo no planificado.
v’ Entrevista: encuentre entre auditor y auditados para tratar sobre el
proceso de la auditoria; el mismo que posteriormente tiene que ser

indicado por escrito para que tenga validez plena.

v' Escrita.
v" Analisis: Descomponer el todo en sus elementos.

v Confirmacion: Obtener informacion escrita de terceras personas.

v Documental.
v Computacion: Verificacion de manuales en el sistema.
v Comprobacion: Determinar si los documentos que amparan un acto
demuestran: Autoridad, legalidad, propiedad y veracidad.

v Fisicas.

Inspeccion: Existencia de documentos.

3.2 Aplicar pruebas de auditoria para la recoleccion de informacion
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Durante la auditoria al Proceso de Crédito, se aplico las siguientes pruebas:

A través de la técnica ocular, utilizando el método de observacion se obtuvo
informacidn de cada etapa por la cual atraviesa un crédito y los controles que la
misma tiene, adicionalmente se utilizé también el rastreo para hacer seguimiento de
la propuesta desde su origen hasta la finalizacion de la misma, obteniendo de esta

técnicas las siguientes evidencias:

v" Al momento de la recepcion de la solicitud de crédito existen errores en el
Ilenado de la misma por parte del cliente, ademas de no existir una revision
minuciosa y oportuna de los documentos de respaldo que garantizan la

veracidad de la informacion proporcionada por los socios. (Anexo 3)

v Se pudo también observar que en los informes de crédito no constan las
respectivas firmas del comité agencial, presentadas por diversas situaciones,
lo que ocasiona una falta de criterio que sustente la aprobacion de la

propuesta. (Anexo 4)

En la aplicacion de otras técnicas de auditoria encontramos dos métodos
indispensables que son: entrevista y analisis, ayudando a recolectar de forma

inmediata y directa evidencias.

Mediante la entrevista al personal involucrado en el proceso de crédito, obtuvimos la
informacion de cudl es la etapa de maneja cada uno de ellos y hasta donde llega la
responsabilidad de su cargo.

Analizando los datos antes mencionados se conocieron los tiempos de respuesta de
cada sub proceso, revelando la etapa en la que se generan demoras para continuar

con el flujo de crédito; mediante lo cual se obtuvo la siguiente evidencia.

v La etapa en la cual existen demoras es el Area de Visado, puesto que recibe
informacion de 6 Agencias que ingresan crédito, en ocasiones se congestiona
el area produciendo demoras en el proceso de crédito que deberia tomar como

méaximo 48 horas.

Grafico 2.4: Secuencia Crediticia
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Fuente: Cooperativa CAJA (2014)
Elaborado por: los autores

Utilizando los métodos de comprobacion e inspeccion, se obtuvo nueva evidencia
gue nos permite continuar con nuestra auditoria; con la técnica de comprobacion e
inspeccion se ha confirmado la existencia y veracidad de la documentacion en las

carpetas de crédito revisadas, proporcionando también algunas evidencias.

v Se ha evidenciado que en el comité de crédito en caso de una negativa parcial,
es decir estan de acuerdo pero no por el valor total, optan por tachar el valor
original de la solicitud y registrar el nuevo valor aprobado, lo cual incumple
lo dispuesto en el manual de politicas de crédito. “Inciso 3.1.3
Documentacion requerida para gestion de crédito”

v Otro incumplimiento encontrado es la falta de tiempo minimo de movimiento

de la cuenta, el cual es de 15 dias desde su apertura para aplicar a un
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préstamo, segin indica el manual de politicas de crédito. “Inciso 3.1

Consideraciones Generales”

3.3 Desarrollo de hallazgos

Segun lo indicado en el articulo de Araya (2013), se puede dar el siguiente concepto
sobre los hallazgos:

v" Entiendo como “hallazgo de auditoria”, aquellas situaciones que revisten
importancia relativa, para la actividad u operacion objeto de examen del
auditor, que requiere ser documentada y debidamente comprobada, que va a
ser de utilidad para exponer o emitir criterio, en el respectivo documento o
informe de auditoria. Estos hallazgos deben ser obtenidos mediante la
aplicacion sistematica y profesional de procedimientos de auditoria, de
acuerdo con las mejores practicas y estandares de trabajo que se tengan
debidamente formalizados y establecidos en los manuales de trabajo de la
auditoria interna y en la aplicacién de las normas que regulan el ejercicio de

la profesion. de (Araya, 2013, pag. 1)

Adicionalmente se requiere que cada hallazgo cuente con los siguientes componentes

para ser identificado como tal:

Condicion: Situaciones actuales encontradas, el hecho irregular.

Criterio: Medidas o normas aplicables, es decir lo que debe ser segln la norma.
Causa: Razones de desviacion, motivo por el cual sucedi6 el hecho.

Efecto: Importancia relativa del asunto, sefiala el impacto o eventuales

consecuencias derivadas por el incumplimiento.

Con estos antecedentes se procedié a verificar las evidencias y se encontrd los

siguientes hallazgos:

1.- Se comprobo que al momento de recibir las solicitudes de crédito el ejecutivo o
jefe de agencia, en ocasiones no revisa la solicitud buscando errores de forma, como

nombres invertidos y usando campos inadecuados, numeros de cedula mal
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registrados, numeros telefonicos con mas digitos, no registra el croquis y en
ocasiones solicitudes sin firma de deudores o garantes entre otros, ocasionando esto
un retraso en el proceso que deberia ser de 48 horas segun los dispuesto en el manual
de crédito, asi como también habla de la correcta y completa informacion requerida
para la gestion de crédito; en la mayoria de los casos esto ocurre por falta de asesoria
al socio.

Condicion: Errores en llenado de Solicitud de Crédito.

Criterio: Articulo 3.1.3 documentacién requerida para la gestion de crédito, manual

de politicas de crédito.
Causa: Falta de informacion a los socios para llenar las solicitudes de crédito.
Efecto: Demoras en la aprobacion de credito.

2.- Otra observacion hallada, es informes de crédito sin firmas del comité agencial,
por diversos motivos entre los cuales indican, vacaciones, enfermadas, permisos, etc.
Esto puede ocasionar demoras en el area de visado o un analisis crediticio deficiente,
segun el manual de crédito, existen autoridades crediticias a las que obligatoriamente
debe someterse cada propuesta. Esto se da porgque no existe suficiente personal para

reemplazos en el area comercial.
Condicidn: Ausencia de personal comercial.

Criterio: Autoridades crediticias establecidas en el manual de crédito Capitulo 2,
Art.4.

Causa: Falta de personal capacitado en el area comercial.
Efecto: Demoras, analisis crediticio deficiente.

3.- Una etapa en el proceso de crédito que es de vital importancia y al mismo tiempo
genera inconvenientes, es el area de Visado. Cuando existe aglomeracion de
operaciones, las mismas toman mas de 48 horas para una respuesta del Comité,
difiriendo de lo propuesto en el Manual de Politicas de Crédito, generando
inconformidad en los socios y un servicio deficiente por no cumplir con los plazos

establecidos en el manual antes mencionado; esta situacion se ha presentado ya que
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cada oficina debe cumplir con ciertas metas de credito conocidas por cada uno de los
asesores de crédito y sus respectivos Jefes de Agencia.

Condicion: Aglomeracion de operaciones

Criterio: Cumplimiento de plazos establecido en el Manual de Politicas de Crédito.
Causa: Consecucion de metas mensuales por el personal de crédito.

Efecto: Pérdida de competitividad en el mercado por inconformidad en el servicio.

v Se ha evidenciado que en el comité de crédito en caso de una negativa parcial,
es decir estan de acuerdo pero no por el valor total, optan por tachar el valor
original de la solicitud y registrar el nuevo valor aprobado, lo cual incumple
lo dispuesto en el manual de politicas de crédito. “Inciso 3.1.3

Documentacion requerida para gestion de crédito”

4.- Otro hallazgo correspondiente en el manejo de solicitud de crédito es la existencia
de alteraciones o modificaciones en el monto o plazo por parte del Comité de Crédito
a dicha solicitud, cuando en el Manual se indica que no podran existir tachones,
borrones 0 enmendaduras. Esto se origina ya que para criterio del Comité de Crédito
la propuesta no cumple con los pardmetros minimos requeridos, ocasionando
problemas legales, observacion por lo entes de control y pérdida de credibilidad ante

el mercado.
Condicion: Modificaciones a la solicitud de crédito en monto o plazo.

Criterio: Documentacion requerido para la Gestion de Crédito, Manual de Politicas
de Crédito.

Causa: Incumplimiento de pardmetros requeridos por la Institucion.
Efecto: Disminucidn de competencia ante otros entes financieros

v Otro incumplimiento encontrado es la falta de tiempo minimo de movimiento
de la cuenta, el cual es de 15 dias desde su apertura para aplicar a un
préstamo, segun indica el manual de politicas de crédito. “Inciso 3.1

Consideraciones Generales”
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5.- Otra observacion encontrada durante la auditoria al departamento de crédito es la
falta de cumplimiento al Manual de Politicas de Crédito literal 3.1 consideraciones
generales, en donde se especifica que el socio debera registrar un minimo de 15 dias
de movimiento en la cuenta de ahorros para acceder a la tramitacion de una
operacion de crédito, esta practica la realizan los asesores para mantener a la
institucion competitiva frente a otras entidades financieras ya que los tiempos de
respuesta por crédito es de 48 horas y da como resultado un promedio de saldo no

apropiado para obtener el monto solicitado.
Condicidn: Incumplimiento en movimiento de cuentas por parte de los socios.
Criterio: Manual de Politicas de Crédito literal 3.1 consideraciones generales.
Causa: Diligencia en tiempos de respuesta.

Efecto: promedio de saldo no apropiad y retraso en operaciones.

3.4 Conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos
1.- Conclusién

Segun lo manifestado en el Manual de Crédito y Politicas, las solicitudes de créedito,
una vez llenadas y entregadas, conjuntamente con los documentos requeridos por la
institucion, deben ser aprobadas en el lapso de 48 horas, plazo que no se esta
cumpliendo por distintas circunstancias tales como, existe la falta de tiempo para
revisar y analizar dicha documentacion por los Asesores Comerciales y Jefes de
Agencia puesto gque tienen una excesiva carga laboral, mala organizacion y otros
factores que afecten la diligencia del proceso, lo que se vuelve una molestia para el
cliente, causando inconformidad del servicio, falta de credibilidad ante los socios y

pérdida de mercado.
Recomendacién

Es importante ofrecer un excelente servicio y mantenerse en el mercado en un puesto
competitivo para lograr cumplir los objetivos establecidos por la institucion
conjuntamente con su mision y vision; esto depende gran parte de sus empleados y

de la eficiencia con la que cumplan y desarrollen sus funciones, debiendo estos ser
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capacitados debidamente para realizar de la mejor manera sus tareas encomendadas.
La debida instruccion a los clientes por parte del personal comercial debe ser
completa y veraz, a su vez resolver las inquietudes que se pudieran generar durante

su solicitud al crédito.

Los Asesores comerciales debieren organizar sus tiempos de atencién al cliente, y
explicar de la mejor manera posible requisitos y llenado de formularios para asi tener

la menor cantidad de errores posibles, facilitando el proceso posterior.
2.- Conclusion

Se ha observado que la institucién tiene un limitado personal de crédito que esta
involucrado en el &rea operativa, teniendo este que realizar visado de operaciones,
comités de creditos de la agencia lo cual limita su gestion, y en el caso de no estar
presentes en las oficinas por las tareas encomendadas, ocasiona que se generen

demoras e incumplimiento de procesos en las agencias.
Recomendacién

La institucion debera buscar la mejor manera de que este puesto cuente con un
reemplazo, o que estas funciones operativas sean asignadas a personal que
permanezca en las oficinas, para de esta forma no tener inconvenientes por la falta
del ejecutivo de negocios, adicionalmente se ha comprobado que la Cooperativa no
ha ejecutado el programa de capacitacion al personal relacionado con el area de
crédito para poder tener reemplazos para periodos de vacaciones o eventualidades

que se puedan presentar.
3.- Conclusidn

Durante el proceso se ha verificado que la Cooperativa no cuenta con el suficiente
personal dentro del Area de Visado para revisar y analizar de forma eficiente y eficaz
los documentos solicitados a los socios y a su vez poder seguir con el paso siguiente

del crédito que es la aprobacion, negacion o modificacion del prestamo.

Recomendacioén
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Para mejorar la eficacia en todo el proceso del area de crédito y a su vez la
satisfaccion en el servicio prestado a los socios, es indispensable contar con el
personal necesario que cubra la demanda y exigencias requeridas del mercado. A
medida del crecimiento de la Institucién y la apertura de nuevas agencias se hace
imprescindible contar con més elementos dispuestos a desarrollar las actividades
requeridas por la Cooperativa para agilitar los tiempos de respuesta de los créditos

ante los clientes y cumplir con lo dispuesto en los manuales.
4.- Conclusiones

El Comité de Crédito no estd cumpliendo con lo dispuesto en sus manuales y
politicas institucionales y de crédito al corregir sus solicitudes en monto y plazo, asi
como no ha ejecutado un programa para cambios relacionado con los formularios de

manera virtual.
Recomendaciones

Como ya se menciono es importante la creacion de un programa que sea ayuda para
el Comité de Crédito, para que al momento en cuanto se termine el analisis de la
propuesta y en caso de ser aprobada por otro valor y otro plazo al solicitado, se pueda
generar otra solicitud inmediatamente sin ningun tachon o borron, méas una carta de

aceptacion a la modificacion del formulario con la debida firma del deudor.
5.-Conclusion

El movimiento de la cuenta de ahorros durante 15 dias es con el fin de verificar que
el cliente mantenga un saldo considerado como aceptable para lograr obtener un
préstamo por parte de la Cooperativa Alfonso Jaramillo Le6n, ademéas de considerar
a los posibles deudores como socios permanentes de la Institucion. Sin embargo
dicha politica de crédito se encuentra obsoleta puesto que no se cumple en ningun

caso de otorgacion de crédito para socios nuevos.
Recomendacion

Es necesario actualizar el manual de politicas de crédito en consideraciones generales
para lograr cumplir con lo establecido dentro de los objetivos establecidos por la

institucién; sin embargo dicha politica no es favorable para la Cooperativa puesto
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que la exigencia requerida disminuye el interés de nuevos socios a adquirir un

crédito, ya que la competencia ofrece este servicio sin requerir tiempos de espera.

3.5 Comunicacion de resultados y entrega de informe final
Informe de Auditoria Interna:

El presente informe est4 dirigido a la Asamblea General de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Alfonso Jaramillo Leén de la Camara de Comercio de Cuenca “CAJA”.

Se han auditado los procesos de crédito de la Cooperativa Alfonso Jaramillo “CAJA”
que comprenden el periodo de 02 de Enero de 2013 al 30 de Junio de 2013,
revisando el nivel de cumplimiento de los manuales en las carpetas de crédito,

procesos realizados por cada uno de los departamentos.
Responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa:

La administracion de la Cooperativa, es responsable de verificar el cumplimiento del
Manual de Crédito de la Institucion, el correcto archivo y verificacion de la
documentacién que mantiene la institucién de cada operacion de crédito, ademas del
respectivo analisis de crédito y verificar la responsabilidad de cada uno de los filtros

del proceso crediticio.

Responsabilidad de los Auditores:

La responsabilidad de los Auditores es expresar una opinion sobre el proceso
verificado durante la presente auditoria, en el periodo antes indicado, utilizando las
normas Internacionales de Auditoria, Estas normas determinan que cumpla
requerimientos éticos, planifique y realice la auditoria para obtener la informacion

razonable sobre el proceso de crédito de la Cooperativa Alfonso Jaramillo “CAJA”

La Auditoria implica efectuar procedimientos para obtener evidencia sobre los
procesos mas relevantes en la aprobacion de crédito que puedan presentar errores
importantes de cualquier indole; Esta evaluacion toma en consideracion los controles

internos que mantiene la institucion.
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Opinién:

En nuestra Opinion, los procesos de credito de la Cooperativa revisados del periodo
de 01 de Enero de 2013 a 30 de Junio de 2013 presentan razonablemente
cumplimiento en los aspectos mas importantes, con salvedades que se indican a
continuacioén y se ha presentado las respectivas recomendaciones para corregir estos

errores.

Segun lo manifestado en el Manual de Crédito y Politicas, las solicitudes de credito,
una vez llenadas y entregadas, conjuntamente con los documentos requeridos por la
institucion, deben ser aprobadas en el lapso de 48 horas, plazo que no se esta
cumpliendo por distintas circunstancias tales como, existe la falta de tiempo para
revisar y analizar dicha documentacion por los Asesores Comerciales y Jefes de
Agencia puesto que tienen una excesiva carga laboral, mala organizacion y otros
factores que afecten la diligencia del proceso, lo que se vuelve una molestia para el
cliente, causando inconformidad del servicio, falta de credibilidad ante los socios y

pérdida de mercado.
Recomendacion:

Es importante ofrecer un excelente servicio y mantenerse en el mercado en un puesto
competitivo para lograr cumplir los objetivos establecidos por la institucion
conjuntamente con su misién y vision; esto depende gran parte de sus empleados y
de la eficiencia con la que cumplan y desarrollen sus funciones, debiendo estos ser
capacitados debidamente para realizar de la mejor manera sus tareas encomendadas.
La debida instrucciéon a los clientes por parte del personal comercial debe ser
completa y veraz, a su vez resolver las inquietudes que se pudieran generar durante

su solicitud al crédito.

Los Asesores comerciales debieren organizar sus tiempos de atencion al cliente, y
explicar de la mejor manera posible requisitos y llenado de formularios para asi tener

la menor cantidad de errores posibles, facilitando el proceso posterior.

Se ha observado que la institucion tiene un limitado personal de crédito que esta
involucrado en el area operativa, teniendo este que realizar visado de operaciones,

comités de creditos de la agencia lo cual limita su gestion, y en el caso de no estar
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presentes en las oficinas por las tareas encomendadas, ocasiona que Se generen

demora e incumplimiento de procesos en las agencias.
Recomendacion:

La institucion debera buscar la mejor manera de que este puesto cuente con un
reemplazo, o que estas funciones operativas sean asignadas a personal que
permanezca en las oficinas, para de esta forma no tener inconvenientes por la falta
del ejecutivo de negocios, adicionalmente se ha comprobado que la Cooperativa no
ha ejecutado el programa de capacitacion al personal relacionado con el area de
crédito para poder tener reemplazos para periodos de vacaciones o eventualidades

que se puedan presentar.

Durante el proceso se ha verificado que la Cooperativa no cuenta con el suficiente
personal dentro del Area de Visado para revisar y analizar de forma eficiente y eficaz
los documentos solicitados a los socios y a su vez poder seguir con el paso siguiente
del crédito que es la aprobacion, negacion o modificacion del préstamo.

Recomendacion:

Para mejorar la eficacia en todo el proceso del area de crédito y a su vez la
satisfaccién en el servicio prestado a los socios, es indispensable contar con el
personal necesario que cubra la demanda y exigencias requeridas del mercado. A
medida del crecimiento de la Institucién y la apertura de nuevas agencias se hace
imprescindible contar con mas elementos dispuestos a desarrollar las actividades
requeridas por la Cooperativa para agilitar los tiempos de respuesta de los créditos

ante los clientes y cumplir con lo dispuesto en los manuales.

El Comité de Crédito no esta cumpliendo con lo dispuesto en sus manuales y
politicas institucionales y de crédito al corregir sus solicitudes en monto y plazo, asi
como no ha ejecutado un programa para cambios relacionado con los formularios de

manera virtual.
Recomendacion:

Como ya se menciono es importante la creacién de un programa que sea ayuda para

el Comité de Crédito, para que al momento en cuanto se termine el analisis de la
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propuesta y en caso de ser aprobada por otro valor y otro plazo al solicitado, se pueda
generar otra solicitud inmediatamente sin ningun tachon o borron, mas una carta de

aceptacion a la modificacion del formulario con la debida firma del deudor.

El movimiento de la cuenta de ahorros durante 15 dias es con el fin de verificar que
el cliente mantenga un saldo considerado como aceptable para lograr obtener un
préstamo por parte de la Cooperativa Alfonso Jaramillo Ledn, ademés de considerar
a los posibles deudores como socios permanentes de la Institucion. Sin embargo
dicha politica de crédito se encuentra obsoleta puesto que no se cumple en ningun

caso de otorgacion de crédito para socios nuevos.
Recomendacién:

Es necesario actualizar el manual de politicas de crédito en consideraciones generales
para lograr cumplir con lo establecido dentro de los objetivos establecidos por la
institucion; sin embargo dicha politica no es favorable para la Cooperativa puesto
que la exigencia requerida disminuye el interés de nuevos socios a adquirir un

crédito, ya que la competencia ofrece este servicio sin requerir tiempos de espera.

CONCLUSIONES

En el proceso de Auditoria de Gestion al sistema de crédito de la Cooperativa
Alfonso Jaramillo, hemos evaluado el control interno de la institucion para

determinar los procedimientos a aplicarse en la aprobacion de créditos.
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Mediante las acciones correctivas que tome la Gerencia en funcion del informe
presentado, se verificaran los procesos por los cuales cada crédito es sometido con el

fin lograr los objetivos de la institucion.

Que la elaboracion del Plan de Auditoria, los programas y cuestionarios, permitiran
una participacion tecnica del Departamento de Crédito, evitando pérdida de tiempo

innecesario y ahorro de recursos.

La gerencia podra encaminarse la adopcion de medidas correctivas, mediante la
ejecucion de los procedimientos de verificacion y evaluacién, siendo esto de gran

valor para la toma de decisiones y para salvaguardar sus activos.

RECOMENDACIONES

Una vez concluido el presente trabajo de grado se puede recomendar a la
institucion Auditada que realice auditorias con regularidad sobre el tema de
crédito, para de esta manera mejorar el servicio a los socios y poder mantener

la competitividad en el mercado cooperativo de la ciudad.

Adicionalmente, se debe tomar en consideracién que el manual de crédito

debe ser revisado y cambiado segun las necesidades de la institucién para que
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de esta manera no existan inconsistencias entre el manual de crédito y las

practicas realizadas por la institucion.

Finalmente se recomienda la retroalimentacion del personal involucrado en
el proceso, pues son la principal fuente de informacion de contacto al cliente,
proceso que se realiza y practicas regulares del tema, lo cual podria

enriquecer notablemente el proceso y plantear mejoras al manual de credito.
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ANEXOS

Anexo 1. Manual de crédito de la Cooperativa Alfonso Jaramillo de la Camara
de Comercio de Cuenca “CAJA”

El CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “ALFONSO JARAMILLO LEON” DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE CUENCA.

CONSIDERANDO

Que es necesario mantener actualizada la normativa interna, de acuerdo a la LEY
ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO y al marco legal vigente aplicable a la

Cooperativa.
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En uso de las atribuciones y facultades constantes en el Art. 38 de la LEY
ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO vy estatutos de la Cooperativa, acuerda

dictar lo siguiente:
MANUAL DE CREDITO
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1  AMBITO DE APLICACION
Acrticulo 1.

El presente Manual de Crédito tiene la finalidad de regular el servicio de crédito que
la Cooperativa presta a sus socios, a través de un conjunto de normas, métodos y
procedimientos que surgen de la legislacion vigente y que han sido arménicamente
estructurados, los cuales facilitan cumplir profesionalmente las funciones asignadas,
evaluar el cumplimiento de las normas de control interno aplicar medidas preventivas

y correctivas, asi como minimizar el riesgo crediticio.

1.2 DE LOS OBJETIVOS DEL MANUAL DE CREDITO
Articulo 2.

El manual de crédito tiene como objetivo la descripcion metodoldgica de las normas
que la administracion de la Cooperativa ha determinado para la evaluacion,
calificacion, aprobacién, concesion y administracion de crédito y otros riesgos
crediticios, esta dirigido a todos los empleados con responsabilidad crediticia y
operativa de la Cooperativa (funcionarios), y miembros del Consejo de

Administracion.

1.3 DE LA APLICACION, CONOCIMIENTO USO Y ACCESO DEL
MANUAL DE CREDITO
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Articulo 3.

a) Aplicacién del Manual de Crédito

El presente manual de Crédito tiene como finalidad que el personal que labora en la
Cooperativa en todo lo relacionado al crédito y su recuperacion lo conozca y lo

aplique.

Todas las normas establecidas en el presente manual tienen el caracter de obligatorio
y la falta de observancia, conlleva la aplicacion de sanciones predeterminadas para el

efecto.

El Consejo de Administracion tendra a su cargo el control y seguimiento de la
correcta aplicacion de las disposiciones emitidas en este documento y de las
disposiciones emitidas por la Asamblea General como méaximo organismo de la

Cooperativa.

b) Conocimiento Manual de Crédito

El conocimiento de las normas que constan en el presente Manual de crédito forma
parte de los deberes y obligaciones que tiene todo el personal que interviene en el
proceso crediticio. Su desconocimiento no los libera de las sanciones que se puede

imponer por su inobservancia.

c) Conocimiento de las disposiciones legales vigentes en materia crediticia.

Es obligacion del personal involucrado en el proceso de crédito conocer las
disposiciones legales sobre el andlisis, instrumentacion, aprobacion y recuperacion
de los créditos, asi como también los procedimientos de inscripcion, custodia, cesion
en general todos los aspectos legales que tienen relacion con la toma de decisiones

crediticias.

d) Acceso y Uso del Manual

Este Manual esté elaborado para uso de los empleados de la Cooperativa que tengan
responsabilidad crediticia, y ademas miembros del Consejo de Administracion.
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CAPITULO 11

DE LAS AUTORIDADES CREDITICIAS

Articulo 4.

La maxima autoridad crediticia es el Consejo de administracion, las autoridades

crediticias y los procedimientos de aprobacion se basan en niveles de autorizacion

estructurados en funcién del monto, tipo de crédito y plazo que estara incluido en el

manual de politicas de credito.

Las autoridades de crédito son:

a)

b)

e Consejo de administracion

e Comités de Crédito: Comité Mayor Y Menor

e Gerente General:

o Jefe de Crédito

e Jefe de Agencia

e Oficiales de Credito
Responsabilidad del consejo de Administracion: Dictar las normas de crédito
de la institucién las mismas que seran aplicadas de acuerdo a las leyes
establecidas.
Responsabilidad del Comité de Crédito: Corresponde definir las directrices
estrategias que regulen la administracion de riesgos crediticios que
estandaricen y normen la gestion de crédito de la institucion.
El comité de crédito debera someter a conocimiento y aprobacion del consejo
de administracién las reformas y actualizaciones del presente reglamento de
crédito.
El comité de crédito es el segundo nivel de importancia respecto a la
aprobacion de montos y plazos, este debera estar constituido por tres
miembros principales, y dos suplentes, debiendo estar cefiido a los mas altos
principios de ética y a un adecuado conocimiento técnico de credito.
De la conformacion del Comité de Crédito: Como principio de la
conformacién de comités de crédito se establece que: a mayor exposicion del

riesgo bajo consideracion, mayor debe ser la jerarquia crediticia de los
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funcionarios que participan en la aprobacién o negacion de las operaciones
propuestas.

d) Comités de Crédito Autorizados: Los comités de créditos son entes
colegiados con responsabilidad crediticia, cuya conformacion es necesaria
para la aprobacion de toda operacion crediticia, excepto aquellas autorizadas
por el consejo de administracion.

Los comités de crédito e instancias que se encuentran autorizados en la

Cooperativa son:

El Concejo de Administracion.

Dentro de las facultades legales, conocera y resolverd la concesion de cualquier

crédito y de forma privativa los siguientes casos:

e Toda operacién que exceda de las facultades que se determine para el
comité crédito

e Todas aquellas operaciones que por disposicion de la asamblea
general, por sugerencia del comité de crédito o por la ley, se juzgare
conveniente que lo resuelva el directorio.

e Las solicitudes de créditos de los vocales del consejo de
administracion, del consejo de vigilancia, de los gerentes, del auditor
y de los demas funcionarios de la cooperativa que toman decisiones
de autorizacion de créditos y de las personas vinculadas a ellos seran

resueltas por el consejo de administracion.

Comité Especial.

Considera operaciones de crédito que superan el cupo de operaciéon asignado a
funcionarios o empleados con capacidad de aprobacion, estaran definidos en el
manual de politicas y procesos de crédito; y, estan conformados por los siguientes

funcionarios.

e Presidente, quien lo presidira.
e Gerente General.

e Jefe de crédito de la Matriz

48



e Secretario, escogido dentro de los funcionarios de la cooperativa.

Podran actuar como suplentes los oficiales de créditos, en el orden que han sido

asignados en la matriz y los jefes de agencia.

Comité de Crédito

Considera operaciones de crédito que superan el cupo de aprobacién asignado a
funcionarios 0 empleados con capacidad de aprobacidn que estaran definidos en el
manual de politicas y procesos de crédito; y, estd conformado por los siguientes

funcionarios:

e Gerente General, quien lo presidira.
o Jefe de crédito de la matriz.

e Secretarios escogido dentro de los funcionarios de la cooperativa

Podran actuar como suplentes los oficiales de créeditos, en el orden que han sido
asignados en la matriz y los jefes de agencia.

CAPITULO 111

MARCO GENERAL DE NORMAS
3.1 NORMAS A APLICARSE
Articulo 5.

a) La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alfonso Jaramillo Leon” de la Camara
de Comercio de Cuenca concede créditos a personas naturales y juridicas de
acuerdo a la LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA'Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

b) Los créditos que concede la Cooperativa son orientados preferentemente, para

la ampliacion, fortalecimiento de actividades productivas, comercio,

servicios, artesanias, entre otras y de consumo; sean estas explotadas
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individualmente, por el nucleo familiar, o por asociacion con otras personas,

microempresarios y PYMES.

En la administracion de cartera, toma en consideracion, la no concentracion
del crédito, en personas en actividades econdémicas; asi mismo, considera la
canalizacién de recursos de organismos de desarrollo, que beneficien a

nuestros asociados.

d) Al momento de conceder un crédito se considera la capacidad de pago del

socio, las garantias personales y las garantias o avales de otra persona,
mismas que ocupan un segundo lugar de importancia en la evaluacion del

crédito.

e) Ademas para la concesion de un crédito, se deberd analizar, evaluar y

f)

calificar el riesgo crediticio en base a las cinco C’s de crédito:

CARACTER: Integridad / Deseo de pagar / Caracteristicas morales y
éticas de los socios y clientes.

CAPACIDAD: Capacidad de pago como primera fuente de repago.
CAPITAL.: Solvencia econémica y financiera

CONDICIONES: Situacion Econémica macro y micro / Situacién de
mercado / Situacion Politica.

COLATERAL.: Garantias adecuadas y suficientes que respalden la

recuperacion cuando se deteriore la capacidad de pago.

Las vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente y
empleados de la Cooperativa no podran obtener créditos directos o indirectos
en condiciones preferenciales de plazo, monto, garantia y tasa de interés.
Respecto de los cupos de crédito se debera tender a que los mismos no
excedan el cupo de crédito en forma individual y como grupo conforme lo
establece la LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

incluyendo en este punto a sus conyugues o0 convivientes en unién de hecho

50



legalmente reconocidas y sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad y afinidad.

3.2 LIMITES Y PARAMETROS
Articulo 6.
a) Monto Maximo de Crédito para Personas Vinculadas a la Cooperativa

La Cooperativa maneja un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podrén
acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o
participacion en operaciones de credito e inversiones, sus conyuges o convivientes en
unién de hecho legalmente reconocida y sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad y afinidad, cupo que no podra exceder el limite individual y como
grupo sefialado en la LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA'Y EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

Las solicitudes de crédito de las persona sefialadas anteriormente seran siempre

resueltas por el Consejo de Administracion.

3.3 CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO
Articulo 7.

Para poder alcanzar la rentabilidad y solvencia en el proceso crediticio, es necesario

balancear la calidad del portafolio de préstamos.

La calidad del portafolio de préstamos es responsabilidad de los Comités de Crédito
y del Consejo de Administracion respecto de aquellos que le corresponde a su

aprobacion. Es obligacién conocer y administrar los riesgos que se asumen.

CAPITULO IV

DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS
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4.1

DEL DESTINO DE LOS CREDITOS

Articulo 8

Todo crédito tiene un objetivo especifico, el solicitante debera expresar el destino en

la solicitud de crédito. Se valida la informacion presentada por el socio para el

otorgamiento del crédito solicitado.

La Cooperativa concedera creditos a sus asociados para los siguientes fines:

a)

b)

d)

Productivos, o Microempresas.- Créditos orientados a financiar
proyectos de inversion, incrementar el capital de trabajo y/o infraestructura —
activo fijo de las empresas individuales, del nacleo familiar, microempresa,

PYMES que tiendan a incrementar y/o fortalecer su actividad productiva.

Comercio.- Son los créditos destinados a financiar las compras de
productos de origen nacional o importado y su negociacion en el mercado
nacional o internacional, que incluye el financiamiento de locales

comerciales.

Servicios.- Son los créditos destinados a impulsar el desarrollo de
las actividades que cumplen toda clase de profesionales, los mismos que
estan destinados a financiar la compra de equipos de oficina y equipos de

transporte y la adquisicién o construccion de talleres, oficinas o consultorios.

Micro crédito.- son los crédito concedidos a un prestatario, sea
persona natural o juridica; o un grupo de personas con garantia personal o
solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el

producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades.
Consumo.- préstamos orientados a satisfacer necesidades

inmediatas del socio, como: nivelacion del presupuesto familiar, compra de

articulos del hogar, salud, vestuario, viajes, vehiculos de uso particular, etc.
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Los destinos u operaciones que no financia la Cooperativa son:

Crédito para proyectos muy especializados o 4areas muy
experimentales, salvo los casos en los cuales la Cooperativa puede acceder a
la experiencia de asesores calificados.

Creditos con garantias que al momento de ejecutarlas pueden
generar una opinion publica adversa.

Creditos para socios que hayan sido demandados por la
Cooperativa, quedando a criterio del Comité de Crédito cuando se haya
justificado plenamente un cambio de situacion.

Socios que garanticen a otras personas cuyas obligaciones estén
vencidas y no justifiquen en estar al dia en sus obligaciones indirectas.

Socios que consten en el listado del CONSEP, hasta que presenten
el justificativo que son homonimos.

Socios con problemas judiciales y de morosidad.

4.2 DEL MONTO DEL CREDITO

Articulo 9

Se concedera créditos por montos definidos, de acuerdo a requerimientos y

necesidades del socio, se analizara su capacidad de pago viabilidad del sector

econdmico en el que se desarrolla sus actividades, del tipo de operacion, garantias a

satisfaccion de la Cooperativa, y de la rentabilidad institucional.

4.3 DEL PLAZO

Articulo 10

a)

b)

El plazo de los créditos se establecera en base al tipo de operacion,
al destino del crédito, a la capacidad de pago y a la generacion de flujos de
caja del socio y las condiciones del mercado.

Los créditos promovidos por lineas de financiamiento de
instituciones nacionales y/o extranjeras, s sujetaran a las condiciones que

contemplen los convenios especificos.

4.4 DE LAS TASAS DE INTERES

53



Articulo 11

El Consejo de Administracion fijara las tasas de interés a propuesta de la gerencia.
Las tasas serdn permanentemente revisadas y podran variar de acuerdo a las
circunstancias del mercado financiero, y a la situacién econémica de la cooperativa.
La Cooperativa estara sujeta a limitaciones de tasas de interés que por las normas
legales vigentes sean aplicables.

Los créditos g incurriesen en mora estaran sujetos a la tasa de interés moratoria; esta
tasa serd la vigente al momento de su aplicacion y sera la maxima emitida por la

autoridad correspondiente.

Las tasas de interés activas de la Cooperativa son de libre contratacion, y podran ser

reajustables si el caso lo amerita.

Los creditos que se otorguen con linea de financiamiento de instituciones de
desarrollo nacionales y/o extranjeras se sujetaran al marco de las condiciones que se
establezca con el organismo que financia, todo bajo la autorizacion del Consejo de

Administracion.

4.5 DE LAS GARANTIAS
Articulo 12.

Las garantias seran obligatorias en todo préstamo y deberan otorgarse de acuerdo al
manual de politicas de crédito segin el monto y el plazo de los mismos, y
constituyen respaldo del crédito ante eventuales dificultades de pago por parte del
socio; las garantias seran calificadas por las autoridades del crédito correspondiente;

seran a satisfaccion de la cooperativa.
Estableciéndose entre otras las siguientes:

a) Aval personal y solidario.- Puede ser socio de la cooperativa,
personas solventes econdmicamente, con actividad y domicilio conocido y

siempre a traves de garantia solidaria.
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b)

Prendaria.- Cuando la cooperativa financie la adquisicion de
maquinarias u otros bienes productivos, preferentemente estos bienes,
constituiran garantia, parcial o total, previa calificacion y a satisfaccion de la
cooperativa.

Tratdndose de garantia prendaria el usuario debe acreditar la legitimidad la
propiedad del bien a prendar, que esté libre de todo gravamen; asi mismo,
deberd tener cobertura ante eventuales siniestros (robo, incendio, dafios
contra terceros, etc.), a través de polizas de seguros debidamente endosada a
favor de la cooperativa, cuya cobertura alcanza el tiempo de vigencia del
crédito.

También podra tomarse garantia prendaria en otros créditos, a satisfaccion de
la cooperativa.

La garantia prendaria, deberé formalizarse a través de un contrato de prenda
y, concluye con inscripcion en el registro de la propiedad mercantil o la que
corresponda.

Hipotecaria.- Constituido por un bien inmueble; terreno, casa,
departamento o edificio o por destinacion. Cuando la cooperativa financie la
adquisicion de bienes inmuebles, el inmueble preferentemente debera
garantizar el crédito.

Para los defectos de la hipoteca y prohibicidn de enajenar, se aceptara que el
monto del crédito alcance como méximo el 60% del avalué comercial, mismo
que dependera de la ubicacién y posibilidad de realizacion ante eventual
ejecucion; en ningun caso el monto del crédito podra superar el 60% referido,
salvo decision diferente del Consejo de Administracion. Todo bien
hipotecado debera tener cobertura ante eventuales siniestros (robo, incendio,
dafios contra terceros, etc.), a través de polizas de seguros debidamente
endosada a favor de la cooperativa, cuya cobertura alcanza el tiempo de
vigencia del crédito.

El deudor o propietario del bien que hipotecara, debera acreditar su propiedad
y estar libre de todo gravamen; la formalizacion se concreta con la
inscripcion del bien ante los Registros Publicos de la propiedad, en la que
constara hipotecada a favor de la cooperativa y permanecera asi, hasta la

cancelacion total de la deuda.
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La cooperativa solo admitird primera hipoteca; asi mismo, los socios podran
constituir hipoteca abierta, para mayor facilidad en sucesivos créditos.

d) Sobre inversiones.- Se recibiran en garantia certificados de
depdsitos a plazo fijo emitidos por la Cooperativa, previa autorizacion del
Gerente y Jefe de Crédito. Los titulos valores de otras Instituciones
Financieras, podran ser recibidos en garantia previa autorizacion del Gerente.
La cooperativa aceptara el uso de una garantia intangible, denominada
garantia mancomunada o solidaria, q se basa en el compromiso de todos los
integrantes de un crédito de grupo para responder ante una eventual falta de
pago de uno de sus miembros.

4.6 DE LA AMORTIZACION Y FORMA DE PAGO
Articulo 13.

a) Los créditos que otorgue la cooperativa son a plazo determinado, 0
con amortizaciones que pueden ser: mensual, trimestral, semestral. Se
aceptaran abonos parciales y pre cancelaciones.

b) Determinados financiamientos a actividades productivas podran
concederse a plazos trimestrales, semestrales o, al término que coincida con
el ciclo productivo; en este caso, el interés y el capital se podran considerar su

cancelacion en una sola cuota o de acuerdo al proceso productivo.

4.7 DE LAS RETENCIONES
Articulo 14.

Los créditos estaran sujetos a las retenciones establecida en la legislacion vigente, asi
como los porcentajes determinados por el Consejo de Administracion para gastos de
recuperacion, Certificados de Aportacion, coberturas por seguro, aportes

patrimoniales, etc.
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Cada una de las retenciones por linea de producto se especificara en el Manual de

Politicas de Crédito.
4.8 DE LAS RENOVACIONES O AMPLIACIONES
Articulo 15.

La Cooperativa podra conceder renovaciones o ampliaciones de los créditos cuando
los socios hayan demostrado en sus amortizaciones capacidad de pago y siempre y
cuando paguen todos los interese, no pudiendo capitalizarse intereses para

renovaciones.
4.9 DEL ANALISIS CREDITICIO
Articulo 16.

a) Necesariamente, todas las solicitudes de crédito, previo su
aprobacion, en cualquier instancia prevista en el presente Manual de Crédito,
deberédn contar con la evaluacion, calificacion y opinion técnica de los
oficiales de crédito y/o el Jefe de Crédito, donde se exprese la recomendacién
de aprobacién o negacion de la operacion analizada.

b) El departamento de crédito y cobranzas, constituye el area técnica,
es responsable de todo el proceso operativo crediticio, desde la recepcion,
calificacion, negociacion, formalizacién, desembolso y seguimiento, hasta la
recuperacion de la operacion. En las Agencias de la Cooperativa, asume esa

responsabilidad el jefe de la agencia.

4.10 NIVELES DE APROBACION
Articulo 17.

En la definicion de los niveles de aprobacion se consideran a las autoridades
crediticias establecidas en la Cooperativa, los montos asignados se especificaran en

el Manual de Politicas de Crédito, ademas se debe considerar los siguientes aspectos:
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b)

Las resoluciones del comité de crédito menor serd por unanimidad,
y las resoluciones del comité del Crédito Mayor y Consejo de Administracion
al respecto se tomaran por mayoria simple, teniendo el Presidente voto
directamente.

La Gerencia, con la frecuencia que estime necesaria, sometera a la
resolucion del Consejo de Administracion los montos que puede autorizar las
distintas autoridades crediticias, mediante la reforma al Manual de Politicas
de Crédito, mismos que se fijaran en funcion de la situacion macroecondémica

del pais, de los diferentes sectores econdmicos y de la Cooperativa.

CAPITULOV.

ADMINISTRACION DE CREDITOS.

5.1 SUPERVISION Y TRAMITE DEL CREDITO.

Articulo 18.

a)

b)

d)

Todo crédito se inicia con la presentacion de la solicitud por parte
del solicitante; la cooperativa tiene establecido un formulario para el efecto;
el socio acompafara a la solicitud la informacién y/o documentacion que
acredite, su identidad, la de su conyugue, los garantes, sus ingresos,
domicilio, propiedad de bienes que ofrezca en garantia; todo ello constituye
el “expediente” del solicitante.

El expediente es sujeto de evaluacion, calificacion, y la base para la
negociacion con el solicitante, en la que el funcionario y/o el Jefe de Crédito
emitird su opinién técnica al Comité de Crédito correspondiente, ademas de
su propia evaluacion.

Las resoluciones adoptadas en los Comités de Crédito o Consejos
de Administracion al respecto son inapelables.

Una vez aprobada la solicitud de crédito, se procederd a su
formalizacion, con la firma de los titulos valores correspondientes (pagare a
la orden, letras de cambio) por el prestatario, su conyugue; garantes; contrato
de garantias e inscripcion en los registros publicos. Posteriormente a este

tramite se procedera al desembolso
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Los documentos de crédito, como el pagare, tabla de amortizacion,
garantias y demads, obligatoriamente y bajo responsabilidad de los
funcionarios y bajo la supervision del Jefe de Crédito, seran suscritos
obligatoriamente por los intervinientes en las oficinas de la Cooperativa,
salvo que deban realizarse ante Notario Publico, siempre en presencia de los
funcionarios de la Cooperativa y previa la presentacion de la cedula de
identidad.

5.2 SEGUIMIENTO Y COBRANZA

Articulo 19

La Cooperativa, se propone brindar servicios financieros de calidad, en este
marco, define su proposito de mantener una cartera sana y productiva, para lo
cual debe realizar acciones de control y seguimiento de los créditos hasta
lograr la total recuperacién del mismo, los lineamientos a seguir a fin de

contrarrestados son:

LLAMADAS TELEFONICAS Y MENSAJES ELECTRONICOS.- Si las
mismas no tienen una respuesta favorable, el Jefe de Crédito o los Jefes de
Agencia de la institucion pueden llamar al socio y exigirle el pago inmediato.
Si el socio tiene una excusa razonable se pueden hacer arreglos para prorrogar
los periodos de pagado estableciendo una fecha méaxima de cumplimiento,
sino lo realiza se tiene que llamar al garante de la operacién e informarle la

situacion.

CARTAS Y VISITAS.- Después de cierto nimero de dias contados a partir
de la fecha de llamada, se deberd entregar una carta al socio y garantes
recordandole su obligacion. Si la cuenta no se cobra dentro de un periodo

determinado se le realiza una visita al socio.

PROCEDIMIENTO LEGAL.- Este es el paso final en el proceso de cobro.
Es una alternativa g se utiliza una vez no ha dado resultado ningln tipo de
negociacion y no se ha podido obtener el pago de la obligacion por parte del

Socio 0 su garante.
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El prestatario tiene la opcion, a plantear arreglo extrajudicial durante el
proceso; si conviene a la Cooperativa puede llegarse a esta transaccion,
haciendo constar en el mismo proceso judicial y se mantendra hasta su total
cancelacion, con lo cual la cooperativa desistird del juicio por haberse

superado la causa que lo diera origen a la demanda.

Los costos que demanden las gestiones de cobranzas tanto administrativas

como judiciales correran por cuenta del deudor y se le debitara a su cuenta.

Los créditos que se hubieren otorgado con cuotas de amortizacion trimestral,
semestral o por la vigencia del ciclo productivo, se le dard el mismo
procedimiento de haber acumulado méas de 90 dias de atraso en unas de sus

cuotas o de su vencimiento.

5.3 MOROSIDAD Y SANCIONES

Articulo 20.

a) Todo socio que obtenga un crédito de esta cooperativa esta
obligado a cumplir estrictamente con las condiciones del préstamo
previamente convenidas.

b) En la eventual mora que incurriese el socio prestarlo, debera
comunicar a la cooperativa, a fin de, evaluar la situacion particular.

c) El socio en mora, de no plantear voluntariamente su situacion,
exponiendo sus causas, serd requerido, para que cumpla con regularizar
su obligacion; la Cooperativa, podra declarar el préstamo de termino
vencido, liquidando sus depoésitos que tuviere en libretas de ahorros y
certificados de deposito a plazo fijo, e iniciar el trdmite judicial
correspondiente, hasta recuperar totalmente el crédito, con sus respectivos

intereses y gastos.

5.4 DEL CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 21.

a)

No podra evaluar una solicitud de crédito, ni recomendarla, ni

aprobarla, ni votar en los organismos de crédito, los Vocales de los Consejos
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de Administracién y Vigilancia, Gerente y empleados de la Cooperativa que
vayan a ser beneficiarios de dicho crédito o que pertenezcan a la empresa
prestaria como administradores, directores, socios, accionistas o empleados.

b) Asimismo, no podran recibir una solicitud de crédito, ni
recomendarla, ni aprobarla, ni votar en el organismo de crédito, los Vocales
de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente y empleados de la
Cooperativa que tengan relacion de parentesco en el segundo grado de
consanguinidad o de afinidad o de negocios con el socio solicitante.

C) Los empleados no podran actuar como garantes de operacion de
crédito.

5.5 DEL CASTIGO DE LAS OPERACIONES DE CREDITO
Articulo 22.
CASTIGOS OBLIGATORIOS

La Cooperativa con todos los medios legales a su alcance procura la recuperacion

de los créditos concedidos.

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley, se castigara obligatoriamente el valor de
todo préstamo, cuyo deudor estuviera en mora cinco afios, para cuyo efecto

debera haber provisionada el 100% de los valores a castigarse.

En el caso de operaciones que se contratan bajo la modalidad de cuotas o
dividendos, si un dividendo se encuentra en mora por el lapso de tres afos, la

totalidad de la operacion debera ser castigada.

De los castigos de los créditos el Gerente informara al Consejo de

Administracion con las justificaciones del caso.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES GENERALES FINALES
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Articulo 23.

En complemento se establecen las siguientes disposiciones generales:

a)

b)

d)

f)

Certifico,

Las decisiones finales sobre los aspectos crediticios seran a criterio
de los Comité de Creédito y/o Consejo de Administracion en los casos que
amerite.

El socio que tuviere garantia a favor de otro socio, cuya obligacion
no haya sido cancelada, no podra retirarse de la Cooperativa, mientras no
cancele la deuda pendiente el deudor.

Todos los gastos que se incurran en la formalizacion del crédito,
como tasaciones, inspecciones, inscripcion de garantias ante los registros
publicos, asi como a la cancelacién, por su levantamiento, correran por
cuenta del socio prestatario.

Los estamentos resolutivos de crédito, sesionaran en la sede
institucional de la Cooperativa. Las sesiones del Comité de Crédito
tendran la frecuencia que sea necesaria para atender con oportunidad las
solicitudes en tramite.

La Gerencia, informara al Consejo de Administracion cuando este
los solicite, la relacion de los créditos aprobados, comprendiendo todas
las instancias resolutivas y de todos los puntos de venta.

Los créditos que se financien con recursos de organizaciones de
desarrollo, nacionales y/o extranjeras, tendrdn normativa especifica,
segun las condiciones que se convenga, Yy, seran complementarias al

presente Manual de Crédito y Cobranzas.

El presente Manual entrard en plena vigencia previa aprobacion del Consejo de
Administracion, y luego de haberse incorporado las recomendaciones o exigencias

legales que pudiera sugerir en el futuro la entidad de control.

que el presente Manual fue APROBADO por el Consejo de

Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Ledn de la
Camara de Comercio de Cuenca, a los ocho dias de mes de diciembre del 2011,

consecuentemente, se dispone su vigencia.
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Anexo 2. Politicas de Crédito de la Cooperativa Alfonso Jaramillo

1 OBJETIVOS
1.1 GENERAL

Ser los mejores en calidad de servicio, aprovechando y explotando nuestras
fortalezas; manteniendo una abierta y continua comunicacién con nuestros
colaboradores: realizando una revision constante de las politicas, procedimientos y
métodos de informacion, a fin de optimizar los procesos y perfeccionar la atencion a

nuestros clientes.
1.2 CREDITOS

El presente manual tiene por objeto determinar politicas y parametros de crédito,
con el fin de identificar, medir, monitorear, controlar e informar de los diferentes
tipos de riesgo a que esta expuesto el sector crediticio. De esta manera se procura
facilitar a nuestros socios el acceso al crédito con productos que satisfagan

integralmente sus necesidades de financiamiento tanto productivas como personales.

Atraer la mayor cantidad de clientes de confien en la Cooperativa, conforme a los
planes establecidos mediante estrategias de negociacion y asesoramiento financiero
que persuadan a los socios a trabajar con nuestra institucion, demostrando
dinamismo y efectividad en la preparacion y entrega de los productos y servicios que

disponen el departamento, con el fin de alcanzar mayores mejores resultados.
2 POLITICAS GENERALES

Las politicas de la Cooperativa es cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias y cometerse a las respectivas revisiones de los Organismos de Control
interno y externo, segun lo definido en la normativa del Sistema Financiero

Ecuatoriano.

El presente manual debe ser expuesto en conocimiento del personal de la

Cooperativa en forma obligatoria y oportuna. El jefe de crédito analizara y valorara
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la correcta interpretacion de su contenido.

La inobservancia de las Politicas y Procedimientos establecidos, estara sujeta a las

sanciones determinadas por el incumplimiento.

Como minimo cada seis meses Auditoria Interna, realizara las revisiones y pruebas
correspondientes al personal involucrado del &rea, por cuanto es su responsabilidad
verificar el fiel cumplimiento de las politicas y procedimientos contenidos de este

manual.

Cualquier excepcion a las Politicas y Procedimientos contenidos en el presente

manual, sera analizada y aprobada por la Gerencia General.
Departamentos y funcionarios involucrados

¢ Negocio-Oficiales de Crédito-Jefes de Agencia

e Comités de Créditos

e Asistentes de crédito o personal en el desembolso
e Recuperacion

e Departamento legal

e Auditoria interna

POLITICAS DE CREDITO.
3.1 CONSIDERACIONES GENERALES
Los créditos se otorgan Unicamente a los socios de la Cooperativa

Todas las operaciones de crédito sin excepcién iniciaran con la promocion del
producto, las solicitudes de crédito, la asesoria financiera, el otorgamiento y su

recuperacion total.

El socio debe registrar un minimo de 15 dias de movimiento en la cuenta de ahorros
para accedera la tramitacién de una operacion de crédito. Quedara a criterio de los
oficiales de crédito en caso de ser un buen cliente dar paso al tramite inmediato a la

presentacion de una solicitud de crédito.
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La aprobacion de todas las operaciones crediticias estara sujeta a lo resuelto en el
comité de crédito, previa revision, y sustentacion por parte de los oficiales de crédito

proponentes

El Comité de Credito es el responsable de analizar y aprobar las operaciones

presentadas por los Oficiales de Crédito de acuerdo al nivel de aprobacion.

Las decisiones finales seran a criterio del COMITE DE CREDITO.

3.1.1 DESTINO DE LOS CREDITOS
La Cooperativa concedera créditos a sus asociados, para los siguientes fines:

Productivos.- Créditos orientados a financiar proyectos de inversion, incrementar el
capital de trabajo y/o infraestructura — activo fijo de las empresas individuales, del
nucleo familiar, micro empresa, PYMES que tiendan a incrementar y fortalecer su

actividad productiva.

Se considera créditos productivos, la actividad de transformacion manufacturera,
agricultura, ganaderia, pesca artesanal, piscicultura, crianza de animales menores,

artesania y, otras tipificadas como productivas.

Comercio.- son los créditos destinados a financiar la compra de productos de origen
nacional o importado y su negociacion en el mercado nacional o internacional,

incluye el financiamiento de locales comerciales

Servicio.- son los créditos destinados a impulsar el desarrollo de las actividades que
cumplen toda clase de profesionales, los mismos que estan destinados a financiar la
compra de equipos de oficina y equipos de transporte y la adquisicion o construccion

de tallares, oficinas o consultorios .

Micro crédito.- son los concedidos aun prestatario, sea persona natural o juridica; o
un grupo de personas con garantia personal o solidaria, destinado a financiar
actividades en pequefia escala, de produccion, comercializacion de servicios, cuya
fuente principal de pago constituye el producto de las ventas o ingresos generados

por dichas actividades.
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Consumo.- prestamos orientados a satisfacer necesidades inmediatas del socio, como
nivelacion del presupuesto familiar, compra de articulos del hogar, salud, vestuario,

viajes de uso particular etc.

3.1.3 DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA GESTION DE CREDITO

A continuacion se detalla la documentacion béasica que deberd ser presentada por

deudores y garantes para el analisis individual de un crédito.

La validez de la documentacion para el analisis serd méxima de 30 dias a partir de la
fecha de presentacion, excepto la solicitud del crédito y pago de impuesto predial

cuya vigencia es de un afo.

La responsabilidad de presentar la informacion correcta y completa es del oficial de
crédito, previo al envié de documentacion es responsabilidad del Jefe de Crédito,

verificar el cumplimiento de la documentacion requerida para cada producto.

Solicitud de crédito, debidamente llenada, el formulario debe estar firmado por el

cliente, asi como por su respectivo garante.
Cedula.- copia legible de las cedulas de los participantes.

Papeleta de votacion.- copia de papeletas de votacion de todos los participantes de

las Gltimas elecciones.
Central de riesgo.- bur6 de crédito de todos los participantes.

Documento que certifique la existencia del negocio.- copia de RUC o RISE vigente,
a falta de esta deberd presentarse, permiso de funcionamiento, patente, carnet de
asociacion vigente, facturas de compra, notas de ventas o certificado que certifique

su antigliedad y su propietario.

Certificado de ingresos.- documento para justificar los ingresos para créditos de
consumo o nuestros socios que trabajen en relacién de dependencia, sea en empresa

publica o privada.

Jubilados.- debe presentar ultimo soporto de pago de jubilacion.
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Profesionales independientes.- de no presentar RUC, se requiere copia de carnet de

afiliacion al colegio profesional o registro profesional respectivo.

Rentistas.- si nuestros socios poseen ingresos por arriendo de bienes inmuebles de su
propiedad como soporte de estos ingresos deberan presentar copia de contratos de

arrendamientos.

Soportes patrimoniales.- como soporte de casa o de local propio se deberan presentar

los siguientes documentos:

a) Copia simple del impuesto predial del altimo afio

b) Copia de la escrituras del bien de su propiedad

Vehiculo propio.- para justificar la existencia de este bien se adjuntara copia de la

matricula.

Planilla de servicios bésicos.- copia de recibo, agua, luz, o teléfono, emitida hasta

dos meses atras presentadas a la fecha de la solicitud.
El socio debe adjuntar a las solicitudes de crédito los siguientes documentos:
Persona Natural:

e Copia de cedula de ciudadania

e Copia de papelea de votacion

e Certificado de ingresos

e Pago de agua, teléfono, o energia eléctrica

e Copia de pago de predio o escritura (opcional)
e Copia de matricula de vehiculo (opcional)

e Croquis (direccion)
Persona Juridica:

e Copiade RUC
e Copia de nombramiento de represéntate legal
e Copia de cedula de ciudadania de representante legal

e Tres Gltimas declaraciones al SRI
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3.1.4 REQUISITOS PARA SER DEUDOR.

e Edad: minima 21 afios (cumplidos a la fecha de presentar la solicitud
de crédito) y edad maxima para la cual se concedera préstamos es 80
afnos.

e Nacionalidad: ecuatoriana, extranjeros residentes minimos 4 afios, con
estabilidad laboral o negocio propio con una estabilidad minima de 2

anos.

REQUISITOS PARA SER GARANTE:
e minima 21 afios (cumplidos a la fecha de presentar la solicitud de
crédito) y edad maxima 60 afios.
¢ Nacionalidad ecuatoriana. No se aceptan garantes extranjeros.

e Residencia: debe habitar dentro de la provincia.

3.1.5 SUJETOS DE CREDITO

Seran sujetos de crédito las personas naturales o juridicas, o un grupo de personas;
socios, los propietarios o representantes legales acreditados de medianas, pequefias y
micro empresas, constituidas segun las leyes del pais, registrados; que realicen
actividades licitas, productivas y rentables, que no registren antecedentes
cuestionables desde el punto de visto moral y ético, y que cumplan con los siguientes

requisitos:

e Cumplir satisfactoriamente con los pardmetros cuantitativos y
cualitativos establecidos por la Cooperativa en la evaluacion de
riesgos (caracter, capacidad de pago, solvencia, colaterales y
condiciones del entorno)

e Demostrar la viabilidad y factibilidad econémica y financiera de
los proyectos de inversién.

e Demostrar estabilidad residencial y ocupacional.

e Demostrar experiencia y conocimientos en la actividad a

emprender.
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e Desarrollar la actividad economica preferentemente dentro de la
zona geogréfica en la que opera la Cooperativa.
e Presentar garantias a satisfaccion de la Cooperativa segun la

especificacion por la linea de producto.

Los conyuges socios de la Cooperativa, podran ser sujetos de créditos en forma
individual o mancomunadas; sin embargo, como limite maximo de crédito para la
sociedad conyugal no podra superar el porcentaje maximo designado por el Consejo
de Administraron del patrimonio técnico de la Cooperativa. Los socios de la
Cooperativa podran acceder a diferentes lineas de credito, siempre y cuando su
capacidad de endeudamiento, colaterales, condiciones, etc. Lo permita, enmarcado

en las politicas crediticias institucionales.

No se consideran sujetos de créditos a las siguientes personas:

Personas naturales o juridicas mantuvieran créditos en mora o créditos
castigados en la Cooperativa o en las instituciones del sistema
financiero publico o privado, bien sea como deudor principal o

garante.

Personas naturales o juridicas @ mantuvieren créditos calificados como
de dudoso recaudo o pérdida en la central de riesgos en la

superintendencia de bancos.

Personas naturales o juridicas que tuvieren antecedentes delictivos en
especial los que tengan relacion con el narcotréfico y lavado de

dinero o que tengan impedimento legal de cualquier naturaleza.

Ser garante o deudor solidario de prestatario en mora, con mas de dos

cuotas.

Personas naturales que han sido procesadas penalmente y que hayan
recibido sentencia condenatoria; asi como ellos que se encuentran
enjuiciados por infracciones penales mientras no tengan un sobre

seguimiento definitivo.

3.1.7 GARANTES/ Y O GARANTIAS.
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Las operaciones de crédito por un monto de hasta 5000 ddlares solo requieren un

garante que posea de preferencia un vehiculo.

Las operaciones de crédito mayores a 5000 ddlares requieren de dos garantes. El
primero que posea un bien inmueble de preferencia casa o vehiculo y el segundo

garante que posea un vehiculo.

Las operaciones de crédito mayores a 20.000 dolares requieren hipoteca excepto

respaldo en documentos.

El garante tiene que poseer un vehiculo cuya matricula esta registrada a su nombre

3.1.8 RUBROS Y DESCUENTOS,
Se cobrara en cada operacion de crédito:

1. Certificados de aportacion.- Se retendra el 1 % del monto despachado por
cada operacion de crédito.

2. Seguro de desgravamen.- Se retendra el 0.15% sobre el saldo de la operacion
por cada cuota de la operacion del crédito al vencimiento de la misma.

3.2 PARAMETROS DE EVALUACION CREDITICIA.

Capacidad De Pago

Para estimar la capacidad de pago del deudor se debera recopilar la informacion
necesaria y suficiente para elaborar un estado de resultados mensual, un balance

general y un flujo de caja mensual.

Si el negocio tiene estacionalidad debera tomarse en cuenta el periodo de
financiamiento, de tal manera que no se sobre endeude, debido a una caida de las

ventas en periodos bajos.

3.3 PROCESOS DE CREDITOS
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El proceso de crédito pretende recopilar informacion y evaluar los riesgos para
estructurar el crédito, de tal forma que se equiparen las necesidades del cliente con el

riesgo que la Cooperativa esta dispuesta a aceptar.
La concesion de operaciones de crédito esta sujeta al siguiente proceso operativo:

Entrevista / Requerimientos

Recepcion de documentos.

Verificacion, inspeccion e informe.

Analisis, evaluacion y calificacion del credito

Aprobacion y legalizacion del credito

2 oA

Desembolso.

3.3.1 Entrevista y requerimientos

Los procesos operativos del crédito los realizan exclusivamente los oficiales de
crédito. Se inician con la entrevista que el oficial de crédito mantiene con el actual o
potencial sujeto de crédito, en la entrevista se trata de conocer algo adicional de lo
expuesto en la solicitud de crédito, en esta actividad se pretende determinar el
caracter del sujeto del crédito; estudiando las caracteristicas de honestidad, moral,

ética e integridad, es importante el criterio subjetivo del oficial.

Normas: Establecidas por la Coop. Alfonso Jaramillo

Planificar las entrevistas tomando en consideracién si se trata de persona

L

natural o juridica.

b. El Oficial de Crédito debe ser un funcionario con suficiente experiencia y
conocimientos econdmicos, financieros y de mercado.

c. Contar con la informacion actualizada de las principales actividades que
financian la Institucion.

d. Solicitar del cliente la informacion necesaria y suficiente que permita medir el

riesgo a aceptar

Procedimiento:

Conocer las necesidades del socio o cliente.
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v Obtener del socio o cliente la informacion precisa y adecuada que le permita
recomendar con la mayor certeza posible la mejor alternativa de
financiamiento que satisfagan las aspiraciones del socio o cliente y los
requerimientos de seguridad y rentabilidad de la Cooperativa.

v' Identificar la situacion econdémica y financiera actual y proyectada del
interesado y de las condiciones del sector econémico en el que desarrolla sus
actividades.

v Asesorar sobre el tipo de crédito mas conveniente a sus intereses y se le
informara sobre la documentacion que debera presentar junto con la solicitud
de crédito.

v" Informar sobre las circunstancias que pueden afectar la decision de aprobar el
crédito.

v" Si mantuvieren en el Sistema Financiero créditos, calificados como de
dudoso recaudo o pérdida.
v Si tuvieran créditos en mora o castigados en la Institucion, sea como

deudor principal o garante.

3.3.2 Recepcion de Documentos

La recepcion de documentos permite continuar con los procesos de inspeccion y

evaluacion del crédito.
Normas:

a. Recibir la solicitud que cumplan todos los requisitos internos. Receptar
solicitudes solamente si cumplen con toda la informacion y documentacién

basica necesaria para su analisis.
Procedimiento:
v" Revisar la base referencial de apalancamiento necesaria para la
operacion solicitada.

v Revisar la documentacion y verificar que la solicitud esté debidamente

firmada y cumpla con los requerimientos solicitados.

72



v" Comunicar al socio o cliente que el proceso de analisis, evaluacién y
aprobacion del crédito dependera fundamentalmente de la legitimidad
de la informacion por el presentado.

v" Ordenar la informacion de acuerdo al estandar establecido.

La tramitacion de los créditos a empleados se realiza Unicamente en la Matriz, los
empleados deberan presentar la solicitud y documentacion requerida en el
Departamento de Creédito.

Los empleados no podran ser garantes de ningln tipo de operacion de crédito de
nuestros socios o de otro empleado de la Cooperativa.

Verificacion, inspeccién e informe

La verificacion tiene por objetivo constatar los datos de la solicitud de crédito, asi
como la verificacion de documentos de respaldo, se podra constatar con
verificaciones fisicas o telefonicas segun sea el caso.

Normas:

a. Verificar personalmente las solicitudes que no tengan antecedentes de
morosidad en la Institucion.
b. Las operaciones que tengan antecedentes y los datos de domicilio y actividad

laboral sean iguales se elaborara en informe via carpeta de crédito.
Procedimiento

v Imprimir el informe de la central de riesgos del Burd de informacion
Crediticia del deudor, garantes y conyugues.
v' Elaborar el informe en que conste:
v' Caracteristicas de la vivienda.
v' Caracteristicas de la actividad econdémica / negocio, si es el
caso.

v Fecha de la inspeccion, y firma del responsable.

3.3 4 Analisis, Evaluacién y Aprobacién del Crédito
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El oficial de crédito efectuara las evaluaciones necesarias para determinar la
calificacion del deudor respecto a las 5 ¢ del crédito, para el efecto utilizara la
documentacion recopilada, las conclusiones de la entrevista, el informe de

verificacion y demas informacion recabada.

Procedimiento

e El oficial establecera la capacidad de pago del deudor y garante y solvencia
de sus avalistas lo cual se determinara del analisis de informacion financiera
actualizada.

e Establecera la naturaleza y valoracion de las garantias ofrecidas.

e Medira la experiencia crediticia del cliente, en especial a lo referente de sus
deudas y al cumplimiento de los términos y condiciones preestablecidas.

e Considerara el riesgo de mercado, entorno econémico y perspectivas del
sector en que se desarrolla sus actividades del deudor principal.

e En el andlisis de solicitudes de crédito de personas naturales se debera
investigar también los ingresos permanentes y el patrimonio del cliente.

e Establecer la permanencia y estabilidad laboral y residencial.

e Estructuracion adecuada del crédito.

Los pardametros (5 C de crédito) que deban considerarse a efectos de disminuir el

riesgo de recuperacion son los siguientes:

Caracter.- se refiere a las condiciones o caracteristicas del sujeto de crédito,
estudiando sus condiciones de honestidad, moral, ética e integridad. Medicion

subjetiva el presentimiento que da la experiencia.

Capacidad.- se mide al sujeto sobre su capacidad de pago, estabilidad laboral,
residencial, referencias bancarias y comerciales, experiencia en créedito,

administrativa, produccion y ventas, capacidad técnica.

Capital.- se mide el grado de autonomia del sujeto de crédito (fondos propios),
determinar la solvencia, capacidad de endeudamiento y su cobertura, se mide del

balance de situacion y de resultados.
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Colateral.- es la fuente secundaria de pago, es la garantia que permitira recuperar la
operacion en caso que el deudor principal sufra problemas que imposibilite su pago.

Una buena garantia no le hace buen al crédito.

Condiciones.- constituye la situacion del entorno donde se desenvuelve el individuo,

situacion econdmica politica del pais, actividad a que se dedica etc.

La estructuracion adecuada del crédito, debe enmarcarse en las siguientes

caracteristicas:

- Que el plazo sea compatible con el propdsito del crédito.

- Que las fuentes de repago sean los ingresos directos como primera fuente de
referencia;

- Las condiciones se presenten razonablemente para que el cliente las acepte,
realistas para que se puedan cumplir, adecuadas a fin de proteger el crédito;

- Las garantias representen una segunda fuente de repago, no basar la
concesion del crédito en las garantias:

- Los planes de pago deben estar de acuerdo al monto solicitado, plazo, tasa de
interés y capacidad financiera real del deudor.

La aprobacion del crédito dependera del monto y cupo de autorizacién que tenga

cada una de los niveles de aprobacion.

Niveles de aprobacion del crédito dependera del monto y cupo de autorizacion que
tenga cada una de los niveles de aprobacion.

Niveles de aprobacién por monto de solicitado:

- Comité de crédito

o Aprobar solicitudes de crédito en un rango de 1 a 20000 de monto
- Comité Especial ( Gerente General y Presidente)

o Aprobara solicitudes de credito en un rango de 20001 y 40000
- Consejo de Administracion

o Aprobard solicitudes de crédito mayores a 40000
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La Propuesta de Crédito dependiendo del monto del crédito solicitado, estara dirigida
a los funcionarios u drganos internos que les corresponda aprobar la operacion. Su

contenido incluird, en forma sucinta, aspectos como:

- Antecedentes

- Situacion economica financiera del solicitante

- Andlisis laboral y capacidad de gestion empresarial
- Perspectivas futuras

- Capacidad de paga del crédito a otorgarse

- Analisis de garantia y avaluos

- Conclusiones y recomendaciones
3.3 5 Legalizacion

Aprobada la operacion de crédito se procederd a legalizarla constituyendo las

garantias de acuerdo a las condiciones de la operacion.

Normas
a. Receptar firmas en pagaré o letras de cambios debidamente llenos. En las
letras de cambio la fecha de inscripcion y las fechas de vencimiento se
llenaran a lapiz.
b. Receptar firmas en tablas de pago y liquidacion
c. Instrumentar la legalizacion de garantias solamente si el crédito se

encuentra aprobado.
Procedimiento

- El oficial de crédito llena pagarés o contrato de acuerdo a condiciones de
aprobacion.

- Lasuscripcién de todo pagaré o letra de cambio se realizara en las oficinas de
la Cooperativa en presencia de la jefa de agencia u Oficial de Crédito, siendo
responsables de constatar la legalidad de las rdbricas con la cédula de
ciudadania o identidad.

- Revisar que las garantias legales se encuentran legalizadas e inscritas, sus
correspondientes avaltios y pélizas de seguro de las prendas. Mejorar la

reaccion creo que se refiere a garantias reales
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3.3.6 Desembolso
El desembolso se efectia una vez legalizada la operacion.

Procedimiento

- Acreditar el monto aprobado en la cuenta de ahorros y emitir tabla de

amortizacion y liquidaciones.
Al cliente se le entregara la siguiente documentacion:

o Un ejemplar de la liquidacion de la operacion.

o Un ejemplar de la tabla de pagos, excepto en los trimestrales.
- Archivar el expediente del cliente.
- Remitir el pagaré y la tabla de pago al jefe de crédito para su custodia

La liquidacion de operaciones contendra toda la informacion relativa a la operacion

que ha sido aprobada.

3.4 PRODUCTOS
Los productos que ofrece la Cooperativa para sus operaciones de crédito son:

- Amortizacién gradual:
v Plazo:
v" Minimo: 4 meses
v' Maximo: 30 meses con garantes / 36 meses con hipoteca
v" Monto:
v" Minimo: $ 400
v' Maximo: de acuerdo a la capacidad de pago del socio.
v Compras certificadas de aportacion:
El 0.5 % del monto acreditado por cada operacion
v’ Tasa de interés:
v 16.90% en operaciones microcrédito <=$5000
v 16.30% resto de operaciones

v" Forma de pago:
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v’ Pagos mensuales o trimestrales
v" Pre cancelacion

v A partir del cuarto mes de vigencia, si ninguna penalizacion.

Descuento de Cartera:

v Plazo:

v" Minimo: 10 dias

v' Méximo: 120 dias
v' Monto:

v Minimo: $200

v" Maximo: de acuerdo a la capacidad pago de socio
v' Compras certificadas de aportacion:

v' EIl 0.5 % del monto acreditado por cada operacion
v' Tasa de interés:

v" 16.90% en operaciones microcrédito <=$5000

v 16.30% resto de operaciones
v" Forma de pago:

v Al vencimiento de cada cuota

v" Pre cancelacion

v" A partir del cuarto mes de vigencia, sin ninguna penalizacion.

Trimestrales
v Plazo:
v" Minimo: 87 dias
v' Maximo: 96 dias

v" Monto:

v Minimo: $1000

v/ Maximo: de acuerdo a la capacidad pago de socio
v Compras certificadas de aportacion:

v' EI 0.5 % del monto acreditado por cada operacion
v’ Tasa de interés:

v 16.90% en operaciones microcrédito <=$5000

v 16.30% resto de operaciones

v" Forma de pago:
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v" Al vencimiento de cada cuota
v" Pre cancelacion

v A partir de los 60 dias de vigencia, si ninguna penalizacion.

TIEMPO DE DESEMBOLSO

Tiempo de desembolso por operacion de crédito: méaximo 48 horas.

3.6 SERVICIOS

Todas las operaciones de crédito de personas naturales estan cubiertas por seguro

desgravamen solidario.
3.7 COBRANZAS

La gestiobn de recuperacion en la gestion de cobranzas debera enfocarse de

preferencia en el siguiente orden:
3.7.1 Cancelacién a tiempo

Es la 6ptima manera de recuperacion de cartera. El socio depositara el valor a

cancelar en su cuenta de ahorras y se realizara el débito automatico al cierre del dia.
No se aceptara cheques posfechados como forma de pago.

Si el cliente realizara el pago con cheques debe depositar en su cuenta de ahorros con
anticipacion minima de 3 dias a la fecha de pago de cuota, a fin de evitar retrasos

innecesarios.
3.7.2 Gestién de Recuperacion

Gestion de recuperacion en el proceso de cobranzas, debera enfocarse de preferencia

en el siguiente orden:

1. Acuerdo de pagos: es un acuerdo verbal entre el deudor y la Cooperativa para

establecer una modalidad de abonos

79



2. Refinanciamiento: la refinanciacion de una deuda procede cuando al cliente
solicita cambiar la forma de pago original aprobada, razon de que no esté en

capacidad de honrar su obligacion en el plazo estipulado.
3.7.2.1 Proceso de Recuperacion
a. Llamadas Telefdnicas

Cada semana las encargadas de recuperacion de cartera generaran del FINANCIAL

el reporte guia para llamadas telefonicas, la gestion se realizara priorizando:
Operacion de mayor valor
Operaciones mas vencidas
Operaciones recién vencidas

A partir de los 45 dias de vencida la operacidon, las llamadas se las realizard a

deudores y garantes.
b. Notificaciones por escrito

Las cartas de notificaciones de emitiran desde financiar y la entrega se hara por

medio del personal designado

- Primera notificacion: a los 30 dias de vencido una operacion se entregara al
deudor la carta firmada por el Jefe de Agencia.

- segunda notificacion: a los 60 dias de vencido una operacién se entregara la
carta al deudor y garante firmada por el jefe de crédito.

- Tercera notificacion: a los 90 dias de vencido una operacion se entregara la
carta al deudor y garante firmada por el gerente general.

c. Demanda Judicial

A partir de los 120 dias de vencida una operacion ingresara al trdmite de demanda

judicial con la autorizacion del comité de crédito.

Los oficiales de crédito podran realizar visitas personales a los deudores como parte

de su gestion de recuperacion.
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3.7.2.2 Penalizaciones por incumplimiento en la cancelacion de obligaciones.

1 Mora.- se calculard a partir del primer dia de vencida la cuota

2 Gastos de Recuperacion: se cobrara 1 $ a partir del quinto dia, por cada cuota
vencida de una operacion de credito.

3 El porcentaje de mora es el resultado de multiplicar:
Tasa de interés de la operacion x 1.1
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Anexo 3. Solicitud de crédito
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Anexo 4. Informe de microcrédito
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