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RESUMEN 

La presente investigación trata sobre los contenidos en redes sociales y 

cómo con ellos podemos reforzar el posicionamiento de marca. Se 

determinó comparar entre sí a dos marcas de un mismo sector y se escogió 

dos sectores a analizar, se usó la herramienta Social Bakers para 

recolección de los datos y se representó en infografías a las variables que 

tienen relación con los contenidos. Se llegó a determinar la interacción de 

los contenidos generados por las marcas en las personas, descubrir que 

tipos de contenidos son los que prefieren estas audiencias digitales y poder 

así brindarles lo que ellos quieren. 
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Marketing de Contenidos en las Redes Sociales de Facebook, Twitter y 
YouTube para reforzar el Posicionamiento de Marca. 

1. INTRODUCCIÓN. 
 

“Los consumidores visitan las redes sociales para el entretenimiento, para 

obtener información, para mantener un estatus y para socializar1”. Las redes 

sociales en internet han cambiado la forma de comunicarnos entre las 

personas y las marcas; sin embargo no se puede subestimar estos medios 

digitales y usarlos sin una correcta administración, ante esto los contenidos 

son el medio por el cual conectan las personas con las empresas por lo que 

el propósito de esta investigación es demostrar cómo con el Marketing de 

Contenidos en las redes sociales se contribuye a reforzar el posicionamiento 

de marca, llegando a analizar los principales conceptos que definen a las 

redes sociales, definiendo las tres redes sociales consideradas para este 

estudio y la integración del Marketing de Contenidos en ellas, definidos ya 

estos conceptos se determina cómo se mide el nivel de participación de las 

personas con los contenidos de las marcas y se comparan marcas de un 

mismo sector entre sí con datos reales para poder establecer patrones 

sobresalientes que lleven a conclusiones importantes acerca de los tipos de 

contenidos adecuados para armar un Marketing de Contenidos apropiado 

para los seguidores de las marcas y así poder diferenciar y destacar a la 

marca frente a su competencia contribuyendo a reforzar el posicionamiento 

de marca. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1 Para ver el artículo completo véase Gil, José María. 
2 Para ver el ranking de las redes sociales más usadas en el Ecuador véase Del Alcázar, 
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2. CAPÍTULO 1: MATERIALES Y MÉTODOS. 
 

2.1 Descripción del Tipo de investigación y métodos utilizados. 
La presente investigación descriptiva se centró en un área de interés de la 

actualidad como son las redes sociales fruto de la revolución digital que vive 

el mundo donde el marketing no ha quedado exento y se ha sumergido a 

esta nueva era en la que se cuentan con medios que permiten a las marcas 

poder conectarse de una manera más directa y cercana con sus 

consumidores, es así que el marketing se amplió hacia lo digital y uno de 

sus componentes son las redes sociales que fueron el objeto de estudio de 

esta investigación, se enfocó en las tres principales Redes Sociales con 

mayor posicionamiento en el Ecuador que son Facebook, Twitter y Youtube2  

y así se midió cómo el Marketing de Contenidos en estas redes sociales 

contribuye a reforzar el Posicionamiento de Marca en los entornos digitales. 

“Las marcas ya no se anuncian, se relacionan”3. La era digital exige crear 

marcas en las que los consumidores puedan creer, interactuar y relacionarse. 

Hoy en día los consumidores y las nuevas tecnologías han cambiado la 

forma de relacionarse con las marcas, los consumidores han pasado de ser 

“aislados, inocentes y predecibles” a ser “sociales, incrédulos y migratorios”. 

Es así que las empresas necesitan aportar valor a la relación de la marca 

con el cliente. 

Se escogió investigar este tema por la gran influencia que tiene en la 

actualidad, ya que los medios tradicionales carecen del poder y alcance de 

estos nuevos medios, lo que ha hecho que cada vez las empresas busquen 

adaptarse a estos cambios de consumo de medios y al cambio en el 

comportamiento de los consumidores fruto de esta revolución digital. 

Para esto la investigación empieza conceptualizando términos como el de 

red social como tal, hasta llegar a entender su alcance global a través del 

internet, hasta conocer los tipos de redes sociales que hay, además de 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2 Para ver el ranking de las redes sociales más usadas en el Ecuador véase Del Alcázar, 
Ponce, Juan. 
3 Véase Puro Marketing. Los nuevos consumidores son mucho más exigentes 



Tello 9	  

definir las 3 redes sociales consideradas para este estudio como son 

Facebook, Twitter y YouTube, también se explicó al Marketing de 

Contenidos como tal y los tipos de Contenidos usados en la actualidad así 

como describir cuales de ellos son los más aplicables en las 3 redes sociales 

mencionadas. 

Se detalla el aporte de los contenidos en la presencia de las marcas en las 

redes sociales y se finalizan los conceptos haciendo referencia al 

“engagement” 4  como un pilar para que las marcas se conviertan en 

referentes del sector y así se contribuya al refuerzo en el Posicionamiento de 

las Marcas en los entornos digitales. 

La investigación se basó en el Método Deductivo para determinar como toda 

la integración de los elementos que componen el Marketing de Contenidos 

en redes sociales aportan al Posicionamiento de Marca, todos los conceptos 

detallados en la investigación aplicados estratégicamente permitieron 

resolver la problemática y validar las hipótesis enunciadas acerca de que las 

marcas se posicionarán mejor frente a sus competidores y destacarán 

dentro de su sector a través de los contenidos generados en sus redes 

sociales, además de que esto permitirá tener una mayor participación, 

interacción con sus seguidores generando un mayor vínculo o afinidad. 

El Método de Caso aplicado en la investigación permitió hacer una 

comprobación práctica de las hipótesis y dar alcance a los objetivos para 

demostrar que la aplicación estratégica de los conceptos descritos acerca 

del Marketing de Contenidos en Redes Sociales aportan al objetivo principal 

que es el de contribuir al Posicionamiento de Marca en los entornos digitales. 

De manera que se delimitó el estudio de casos a dos marcas comparables 

por sector y se analizaron dos sectores, con esto se determinó todas las 

variables que intervienen en los contenidos y las diferencias en las 

interacciones que éstas tienen en cada sector analizado, quedando así la 

investigación: 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
4 Traducido del inglés, “engagement” quiere decir noviazgo. Los expertos en redes sociales 
han puesto el acento en esta palabra como fórmula de construcción de relaciones sólidas, 
de lazos a través de estos nuevos medios, para más información véase Jiménez, Adolfo. 
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Sectores: Muebles y Canales de Televisión 

Marcas: Muebles Colineal y Muebles El Bosque, Canal de Televisión 

Ecuavisa y Canal Telerama. 

Período de Análisis: Análisis trimestral de todo el año 2014, del 1 de Enero 

al 31 de Marzo, del 1 de Abril al 30 de Junio, del 1 de Julio al 30 de 

Septiembre y del 1 de Octubre al 31 de Diciembre. 

Herramientas de análisis: Se usó “Social Bakers”5 como la herramienta 

principal para la recopilación de los datos, esta permite extraer informes de 

cada marca en las tres redes sociales que involucra esta investigación y en 

los periodos mencionados. 

Una vez extraídos los datos necesarios para el análisis se procedió a filtrar 

únicamente las variables de los informes que se relacionan directamente con 

los contenidos y se las representó en infografías6, estas permiten visualizar 

los datos comparativos de una manera muy clara, en cada infografía se 

comparan las marcas del mismo sector en las tres redes sociales durante 

cada periodo determinado. 

Para la investigación, el cálculo del engagement o nivel de interacción de los 

contenidos de las marcas con sus seguidores se basó en la siguiente 

fórmula7 empleada por Social Bakers, la misma que considera el contenido 

creado en un periodo de tiempo para un determinado número de seguidores. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
5 Social Bakers es una plataforma que se define a si misma como la única compañía de 
medición a nivel mundial que permite a las marcas medir el rendimiento, posicionamiento y 
el benchmark competitive en todas las plataformas de redes sociales. Para más información 
véase Social Bakers. 
6 Infografía define a una herramienta de comunicación que permite explicar visualmente 
procesos complejos en piezas gráficas de fácil comprensión, donde el texto da paso a 
elementos visuales explicativos, para más información véase Pixel Creativo. ¿Qué es una 
infografía?. 
7 Véase Social Bakers. Engagement Rate: A Metric You Can Count On 
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Tabla 1 Fórmula de Cálculo de Engagement. Fuente: Social Bakers 

 

Para calcular las interacción de cada tipo de contenido en cada red social de 

las marcas analizadas se trasladó esta fórmula por cada tipo de contenido 

en el caso de Facebook y Twitter y por tipo de interacción en el caso de 

YouTube que solo tiene un tipo de contenido. La aplicación de la fórmula se 

dio por cada tipo de post y de interacción variando los términos entre una y 

otra red social ya que cada una cuenta con sus propias variables, quedando 

de la siguiente manera cada fórmula de Engagement de cada red social: 

Tabla 2 Fórmula de Cálculo de Engagement de Facebook. Fuente: autor 

 

Tabla 3 Fórmula de Cálculo de Engagement de Twitter. Fuente: autor 

 

Tabla 4 Fórmula de Cálculo de Engagement de Youtube. Fuente: autor 

 

De esta manera se pudieron obtener los datos concretos de niveles de 

interacciones que permiten comparar el número de publicaciones por tipo y 
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la participación de los seguidores frente a los diferentes contenidos 

publicados para deducir la efectividad de los contenidos. 

Consecuentemente en los resultados y discusión se analizaron los datos 

para interpretación y validación de las hipótesis. 

2.2 Redes Sociales 
Las redes sociales en internet han sido un fenómeno en los últimos años y 

su evolución e influencia a nivel mundial ha dado mucho que hablar 

trascendiendo lo que al inicio se las veía como una moda o algo pasajero a 

lo que actualmente son consideradas, como una necesidad latente tanto 

para las personas en su vida cotidiana como en las empresas en la creación 

de relaciones con sus clientes y posibles consumidores, es así que se debe 

empezar conceptualizando el término red social en general hasta llegar a 

definirlo en el contexto del internet que es donde se centra esta investigación. 

 “Una red social es una forma de representar una estructura social, 

asignándole un símbolo, si dos elementos del conjunto de actores (tales 

como individuos u organizaciones) están relacionados de acuerdo a algún 

criterio (relación profesional, amistad, parentesco, etc.) entonces se 

construye una línea que conecta los nodos que representan a dichos 

elementos”8. 

Con esto podemos definir a la red social como relaciones entre personas 

que comparten algún interés en común y esto les hace pertenecer a un 

grupo o a algunos grupos. 

Si esta definición de red social se traslada al entorno digital, podríamos decir 

que las redes sociales en internet se basan en encontrar gente para 

relacionarse en línea. Se trata de formar grupos o comunidades de personas 

que compartan alguna relación, principalmente de amistad, que mantengan 

intereses y actividades en común, o que estén interesados en explorar 

intereses y actividades de otros. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
8 Véase Wikipedia. Red Social. 
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“Las redes sociales en Internet son comunidades virtuales donde sus 

usuarios interactúan con personas de todo el mundo con quienes 

encuentran gustos o intereses en común”9. 

Las redes sociales se basan en la teoría conocida como seis grados de 

separación del sociólogo Duncan Watts10 que básicamente dice que todas 

las personas del mundo estamos contactados entre nosotros con un máximo 

de seis saltos, es decir, seis personas como intermediarios en la cadena. 

En 2011 Facebook realizó un estudio denominado “Anatomy of 

Facebook”11 con todos los usuarios activos de su página en ese momento 

721.000.000 miembros (alrededor del 10% de la población mundial) y se 

analizó el conjunto de amigos en común, para sacar el promedio de cuántos 

eslabones hay entre cualquier usuario y otro cualquiera. De esta prueba se 

excluyó a celebridades y famosos. Los resultados mostraron que el 99,6% 

de pares de usuarios estuvieron conectados por 5 grados de separación. 

Esta es la prueba más cercana de la teoría de los seis grados de separación 

a la fecha de hoy y da un resultado aproximado de 4,75 eslabones. 

En otras palabras, las redes sociales no son más que la comunicación social 

llevada a un mundo virtual, nuestra familia, nuestro vecindario, nuestros 

amigos de cualquier lugar del mundo situados en una comunidad virtual. 

2.3 Tipos de Redes Sociales 
El origen de las redes sociales se remonta, al menos, a 1995, cuando Randy 

Conrads crea el sitio web classmates.com12. Con esta red social se pretende 

que la gente pueda recuperar o mantener el contacto con antiguos 

compañeros del colegio, instituto, universidad, etc. 

En 2002 comienzan a aparecer sitios web promocionando las redes de 

círculos de amigos en línea cuando el término se empleaba para describir 

las relaciones en las comunidades virtuales, y se hizo popular en 2003 con 

la llegada de sitios tales como MySpace o Xing. Es así que nace Facebook 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
9 Véase Castro, Luis. ¿Qué es una red social?. 
10 Recogida del libro de Duncan, Watts. Six Degrees: The Science of a Connected Age. 
11 Para ver el artículo completo véase Backstrom, Lars. Anatomy of Facebook. 
12 Para ver el artículo completo véase Sites Google. Classmates 
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en 2004, sin embargo tardó unos años en hacerse público, el objetivo de su 

creador Mark Zuckerberg era diseñar un espacio en el que los alumnos de 

dicha universidad pudieran intercambiar una comunicación fluida y compartir 

contenido de forma sencilla a través de Internet, pero este fenómeno 

sobrepasó las expectativas llegando a ser un precedente para todas las 

otras redes sociales que aparecerían posterior a Facebook. 

Según el Portal Educativo13, las redes sociales se clasifican de acuerdo a 

sus objetivos en: 

Horizontales: de libre participación (Facebook, Twitter, Google +, etc.) 

Verticales: dirigidas a un público determinado por  algún interés en común, 

se dividen en: 

Profesionales: nexo entre distintos profesionales para originar nexos 

laborales (Linkedin). 

Verticales de ocio: nexo entre usuarios que compartan actividades de 

esparcimiento (Wipley, Dogster). 

Verticales Mixtas: fusiona las dos anteriores, es decir un lugar donde 

desarrollar actividades profesionales y personales (Unience). 

En función del Sujeto: 

Redes Sociales Humanas: interacción entre individuos de acuerdo a sus 

gustos. 

Redes Sociales de Contenido: relaciones dependen del contenido al que 

tengan acceso el resto de usuarios (Flickr). 

En función de la localización geográfica: 

Redes Sociales Sedentarias: se modifican de acuerdo a los contenidos 

publicados (Blogger, Plurk). 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
13 Para ver el artículo de la clasificación de las redes sociales véase Portal Educativo 
Tiposde.org. Tipos de redes sociales	  
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Redes Sociales Nómadas: se basa en la ubicación geográfica del sujeto 

(foursquare). 

2.4 Facebook - www.facebook.com 
“Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y 

fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. 

Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, 

pero se abrió a cualquier persona con una cuenta de correo electrónico14. 

Actualmente es la red social con mayor número de usuarios en el mundo, 

cuenta con 1350 millones de personas activas registradas, y esta disponible 

en 110 idiomas, fue fundada el 4 de febrero de 200415, y según Alexa16 se 

encuentra segunda en el ranking de las páginas más visitadas en el mundo. 

Su objetivo es facilitar a sus usuarios el mantenerse en contacto con sus 

conocidos, para así poder comunicarse con ellos cada vez que quieran 

hacerlo, los fundadores de Facebook se describen a sí mismos como 

“Fundada en 2004, la misión de Facebook es darle a la gente el poder de 

compartir y hacer el mundo más abierto y conectado. La gente utiliza 

Facebook para mantenerse en contacto con amigos y familiares, para 

descubrir lo que está pasando en el mundo, y compartir y expresar lo que les 

importa”17. 

Todo usuario de Facebook tiene un perfil y una lista de amigos, además de 

una foto de perfil, un área llamada biografía, otra de información y de fotos. 

A la lista de amigos se puede agregar a cualquier persona que esté 

registrada en la red social siempre que acepte una invitación, se puede 

encontrar a nuevos amigos utilizando el sistema de búsqueda de usuarios 

registrados de Facebook o revisando la lista de amigos de los contactos. 

Por el potencial inmenso de Facebook para las marcas, esta red social 

ofrece la opción de crear Páginas para los negocios, tal como se define 

Facebook “ayudan a los negocios, organizaciones y marcas a compartir su 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
14 Definición de Facebook tomada de Wikipedia. Facebook. 
15 Datos tomados tomados de Wikipedia. Facebook. 
16 Alexa provee información acerca de la cantidad de visitas que recibe un sitio web y los 
clasifica en un ranking, para ver los datos de Facebook véase en Alexa. Facebook.com. 
17	  Véase en Facebook Newsroom. Our Mission.	  
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historia y conectar con el público”18. Al igual que los perfiles, las páginas se 

pueden personalizar publicando historias, organizando eventos, añadiendo 

aplicaciones, etc. Las personas que hayan indicado que les gusta tu página, 

así como sus amigos, pueden obtener actualizaciones en la sección de 

noticias. 

La plataforma de Facebook para empresas19 sirve como guía de aplicación 

de conceptos de marketing dentro de la red social así como el saber 

gestionar la publicidad en Facebook. 

2.5 Twitter - www.twitter.com 
Twitter es un término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar”, 

es una red social de microblogging que permite escribir y leer mensajes de 

máximo 140 caracteres, cada uno de estos mensajes enviados se los 

conoce como Tweets. 

“El microblogging, también conocido como nanoblogging, es un servicio que 

permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves, generalmente 

solo de texto. Las opciones para el envío de los mensajes varían 

desde sitios web, a través de SMS, mensajería instantánea o 

aplicaciones ad hoc”20. 

Se estima que Twitter tiene más de 500 millones de usuarios, generando 65 

millones de tweets al día y maneja más de 800 000 peticiones de búsqueda 

diarias21. Se lanzó el 21 de marzo de 2006 y es la octava página con mayor 

visitas en el mundo según Alexa22. 

Esta nueva forma de comunicación, permite a sus usuarios estar en contacto 

en tiempo real con personas de su interés, además de buscar amigos, 

familiares, compañeros u otras personas de tu interés, Twitter también 

permite buscar noticias o eventos hasta encontrar trabajo, Para muchos el 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
18	  Facebook Servicio de Ayuda. ¿Qué es una Página de Facebook?.	  
19 Para ver  la información completa de Facebook para empresas véase Facebook para 
empresas. El marketing en Facebook comienza con una Página. 
20 Véase en Wikipedia. Microblogging. 
21 Datos tomados de Wikipedia. Twitter. 
22	  Para ver los datos de ranking de Twitter véase en Alexa. Twitter.com.	  
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éxito de Twitter se debe a su simplicidad por ser un recurso de vía rápida de 

comunicación a tiempo real. 

Como red social, Twitter se basa en el principio de los seguidores. 

Cuando una persona elige seguir a otra, los tweets de ese usuario 

aparecerán en orden cronológico inverso en la página principal de Twitter del 

otro usuario, siendo el primer tweet que vea, el último que la otra persona 

escribió. 

Las oportunidades para las marcas dentro de ésta red social son muy 

amplias ya que pueden desde promover sus servicios hasta promocionar las 

últimas novedades de la compañía y encontrar nuevos clientes mediante las 

actualizaciones relevantes que compartan y con el uso de los “hashtags”23 

populares con los que pueden llegar a conseguir un importante número de 

seguidores que harán crecer su reputación en el tema que les interese. 

Twitter permite seguir a personas y empresas sin tener que ser conocidos de 

manera previa asi se puede establecer nuevas relaciones profesionales, 

desarrollar redes de colaboración y crear nuevos contactos en áreas que te 

interesan. 

Con Twitter se puede estar permanentemente informado acerca de lo que es 

popular siguiendo a quienes generan esa información y a la vez hacer 

búsquedas respecto a otros temas, por esta razón Twitter es muy útil para 

quienes trabajan en comunicaciones. Con millones de usuarios comentando 

miles de temas cada día, no es difícil encontrar a aquellos que mencionan 

constantemente cuáles son sus marcas y productos favoritos. 

2.6 Youtube - www.youtube.com 
Desde su lanzamiento, en mayo de 2005, YouTube permite que millones de 

personas descubran, miren y compartan videos originales. YouTube ofrece 

un foro para que los usuarios se conecten, se informen e inspiren a otras 

personas en todo el mundo. Además, funciona como una plataforma de 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
23 Hashtag, es una cadena de caracteres formada por una o varias palabras concatenadas y 
precedidas por un numeral (#), para más información véase 
Wikipedia. Hashtag. 5 mar 2015. 
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distribución para creadores de contenido original y grandes y pequeños 

anunciantes24. 

YouTube permite a los usuarios compartir videos sin necesidad de copiarlos 

a sus computadoras. Para subir videos se debe contar con una cuenta pero 

no se requiere la cuenta para ver los videos compartidos por otras personas. 

Entre el contenido que se puede encontrar en esta red social están series, 

clips o trozos de películas, videos de música, deportivos, pasatiempos, y 

toda clase de filmaciones caseras personales. 

El impacto social de Youtube en el mundo es tal que muchas personas que 

han compartido sus videos personales y que han logrado una gran difusión 

se han convertido en una especie de celebridades llegando a trascender 

fronteras que quizá sin esta red jamás lo hubieran conseguido. 

YouTube es el tercer sitio web más visitado del mundo según Alexa25 , 

además el buscador de YouTube es el segundo buscador más popular del 

mundo, después de Google26. 

Como red social en YouTube los usuarios pueden interactuar, pueden poner 

“me gusta” o “no me gusta” en los videos, pueden compartirlos, comentarlos 

y hasta suscribirse a un canal de otro usuario de manera que reciban 

novedades de estos canales. 

Los altos números de visualizaciones de videos y la gran cantidad de 

contenido visual difundido por este medio supuso el interés de las marcas 

por las grandes posibilidades que ofrece como negocio. Actualmente 

algunas compañías de televisión usan a YouTube como parte de su 

estrategia de promoción. 

2.7 Marketing de Contenidos 
Se trata de una estrategia de marketing digital que consiste en crear y 

publicar contenido de calidad y de caracter divulgativo (no comercial) para 

nuestro público objetivo. Los objetivos son: generar confianza, convertirnos 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
24 Véase YouTube. Acerca de YouTube 
25 Para ver los datos de ranking de YouTube véase en Alexa. Youtube.com.	  
26	  Véase Ciudadano2.0. Qué es YouTube, cómo funciona y qué te puede aportar. 
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en la autoridad dentro del sector, obtener tráfico, estar en el top of mind de 

los consumidores y crear marca27. 

Los consumidores de hoy en día se han vuelto más exigentes y menos 

receptivos a la publicidad tradicional, obviando los mensajes puramente 

comerciales, en tanto que los usuarios de las redes sociales lo que quieren 

ver en sus perfiles personales son consejos, guías, curiosidades, noticias, 

etc. Si las empresas pueden relacionar todo esto con su marca, sus 

productos o servicios y consiguen crear textos, imágenes o vídeos 

interesantes para sus seguidores, estarán gestionando un verdadero 

marketing de contenidos. 

Es así que las empresas ven la necesidad de aportar valor a la relación de la 

marca con el cliente y mediante los contenidos que se generen en sus redes 

sociales podrán atraer a más audiencia y fomentar el engagement. 

El engagement28 es el grado en el que un consumidor interactúa con tu 

marca. El compromiso entre la marca y los usuarios. Esto se basa en crear 

cierta fidelidad y motivación para que nuestros usuarios defiendan y se 

sientan parte de la marca, y de esta manera nos refieran nuevos usuarios. 

Tener usuarios engaged con tu marca es algo invaluable, ya que al pasar del 

tiempo se convertirán en evangelizadores de la marca. El éxito de tu negocio 

depende de los usuarios recurrentes. 

De manera que las marcas para lograr conseguir engagement con los 

usuarios deben buscar generar un vínculo emocional con sus seguidores o 

fans, incitando a la interacción, a que compartan el contenido, dejen algún 

like o iniciando una conversación a través de un comentario. 

Así se entiende que las redes sociales no son un lugar para vender, sino 

para relacionarse, donde lo principal es el contenido de alto valor que sea 

tan atractivo que invite a ser compartido y viralizado29, repercutiendo de este 

modo en una actitud positiva hacia la marca, lo que se traduce en un 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
27 Concepto tomado de Bluecaribu. Marketing de Contenidos. 
28 Concepto tomado de Software Criollo. ¿Qué es el engagement?. 
29 Viral, emplea técnicas de mercadotecnia para intentar explotar redes sociales y otros 
medios electrónicos tratando de producir incrementos exponenciales en "reconocimiento 
de marca", véase en Wikipedia. Mercadotecnia viral. 



Tello 20	  

refuerzo en el Posicionamiento de la Marca en los usuarios de redes 

sociales; entonces así los Contenidos se convierten en el corazón de la 

estrategia en Redes Sociales, son los que ayudan a crear relaciones de 

confianza con prospectos y clientes. 

El éxito de la presencia de las marcas en las redes sociales esta en generar 

contenido de valor, es decir: crear, conseguir, generar el contenido 

adecuado para sus audiencias y así ganar relevancia del contenido 

publicado y mayor notoriedad para la empresa. 

Es así que a través del Marketing de Contenidos ahora cabe la posibilidad 

de reforzar el posicionamiento de marca en redes sociales sin la necesidad 

de vender los productos. 

EMO Marketing30 menciona todo lo que el Marketing de Contenidos produce 

en las marcas, lo describe de la siguiente manera: 

1. El contenido hace que le gustes a la gente 

2. El contenido hace que la gente te encuentre 

3. El contenido hace que la gente confíe en ti 

4. El contenido hace que la gente te escuche 

5. El contenido hace que la gente compre cosas 

2.8 Tipos de Contenidos: 
Estas son algunas de las tipologías más habituales de contenido31: 

Imágenes, se refiere a todo tipo de imágenes ya sea creadas o utilizadas de 

otros. 

Infografías, son representaciones visuales de textos presentadas de manera 

gráfica normalmente figurativa. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
30 Para ver el artículo completo véase en EMO Marketing. Por que el Marketing de 
Contenidos es fundamental para tu estrategia de Redes Sociales. 
31 Para ver la clasificación de los Tipos de contenidos véase en Núñez Vilma. ¿Qué es el 
marketing de contenidos?. 
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Vídeos, toda grabación de una secuencia de imágenes que representan 

escenas en movimiento. 

Guías / tutoriales, sistemas instructivos de autoaprendizaje que simulan al 

maestro y muestran al usuario el desarrollo de algún procedimiento o 

actividad. 

Revistas, publicaciones diseñadas en archivos digitales para difundirlas en la 

web. 

E-Books, son libros electrónicos o la versión digital de un libro. 

Plantillas, son formatos que permiten diseñar en base a plantillas 

preestablecidas con el fin de facilitar la creación de contenido a los usuarios 

con los fines deseados. 

Whitepapers, es un documento digital con el objetivo de ayudar a los 

lectores a comprender un tema. 

Presentaciones, son archivos digitales difundidos con el fin de aclarar temas 

de diferentes intereses. 

Aplicaciones, son programas informáticos digitales diseñados como 

herramientas para permitir a un usuario realizar diversos tipos de trabajos. 

Juegos, son todo tipo de contenidos diseñados con el fin de entretener a los 

usuarios. 

Webinars, viene de las palabras Web y Seminario, es decir un seminario 

impartido en línea. 

2.9 Contenidos en Facebook: 
El contenido en Facebook se dan por medio de las publicaciones o “posts” 

que las marcas hacen en sus páginas, con el fin de generar actividad para 

que los seguidores reciban algo de contenido de la marca. 

Se detalla algunos de los aspectos a considerar para generar contenido en 

Facebook: 

Temáticas: 
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Como se ha dicho anteriormente, las marcas en las redes sociales deben 

buscar generar conversaciones con las audiencias por lo que en primer lugar 

se debe conocer a los seguidores de la página en Facebook para poder 

brindarles lo que quieran y esto se puede lograr mediante la 

experimentación, es decir intentar con diferentes temáticas que tengan 

alguna relación con la marca, producto o servicio hasta encontrar esos 

temas e ideas que generen atracción en los seguidores. 

Tono: 

Va a depender mucho de la marca o industria, ya que si la marca se dirige a 

un target con un nivel alto de educación y alto poder adquisitivo, como por 

ejemplo una Institución de Prestigio a nivel mundial que oferte Posgrados 

tendrá que manejar un tono y comunicación mucho más formal que el de 

una marca que se dirija a un segmento juvenil como puede ser una marca 

de cerveza que se dirigirá a su comunidad con un tono mucho más informal. 

Periodicidad: 

No existe una regla en el número de publicaciones ya que depende mucho 

del tipo de industria, por ejemplo la marca de un medio de comunicación 

tendrá que tener es sus actualizaciones de Facebook mucho contenido 

constante para mantener informados a sus seguidores de las más recientes 

noticias. 

Formatos y extensión: 

Facebook es una plataforma social que se presta y ha sido creada con el fin 

de poder compartir diferentes tipos de contenidos, ya sean vídeos, imágenes, 

infografías, texto, ebooks, enlaces, etc.; y lo ideal es intercalarlas de acuerdo 

a la estrategia que plantee la marca, además se debe medir la interacción de 

los seguidores con los contenidos y considerar un porcentaje mayor de ellos 

al formato que esté generando mayor engagement. 

En cuanto a la extensión, se recomienda textos cortos y concretos que 

revelen en primera instancia lo que la marca quiere comunicar, en el caso de 

gráficos y videos dependerá de lo que quiera mostrar la marca aunque 
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también de preferencia se debe presentar directamente lo que le interesa a 

los seguidores sea el tiempo que tome presentarlo. 

Calidad: 

Es un aspecto primordial que hace referencia al correcto uso de los textos e 

imágenes utilizadas, ya que si al elegir textos para las publicaciones, estos 

tienen que estar claramente redactados sin faltas de ortografía y ser 

concretos; en las imágenes si son tomadas de otros sitios web tienen que 

ser de buena resolución o si son propiamente creadas no deben ser 

subestimadas y deben ser imágenes diseñadas por una persona con criterio 

profesional para hacerlo, lo mismo sucede en el tema de los videos. 

Wishpond32 recomienda algunos tips para mantener atractivo el contenido en 

Facebook: 

Basarse en el Feedback33 del cliente. 

Mira a la competencia 

Sigue Hashtags Relevantes 

Sigue a Personas y Empresas Inspiradoras 

Suscríbete a Blogs específicos de tu Industria 

Suscríbete a Blogs de Estilos de Vida 

Usa Redes Sociales Específicas 

Crea Concursos y Promociones 

Busca Citas Inspiradoras en páginas webs y redes sociales 

Busca Imágenes 

Esta lista solo detalla algunos de los muchos tips que podemos considerar 

para mantener fresco el contenido de las páginas de Facebook sin embargo 

el ingrediente primordial es la creatividad que se utilice para poder 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
32 Véase Wishpond. 12 Maneras  de encontrar contenido atractivo para Facebook. 
33 Feedback significa retroalimentación. En algunos contextos, la palabra puede significar 
respuesta o reacción, para más información véase en Significados. Significado de Feedback. 
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diferenciarse de la competencia ya sea cualquier formato que se elija para 

presentar el contenido. 

2.10 Contenidos en Twitter: 
Twitter es una red social que genera mucho ruido constante por lo que saber 

que “tuitear”34 es indispensable para difundir contenido atractivo que genere 

interacción con los seguidores. El éxito está en lo conciso y lo claro, a 

continuación algunos aspectos para no pasar desapercibido en la red de 

microblogging, los tipos de acciones que las marcas pueden hacer son los 

tweets que son las publicaciones, retweets que es algo tan simple como 

reenviar un tweet, menciones que son publicaciones con el nombre del perfil 

de una marca o persona y las respuestas que son publicaciones directas de 

la marca o persona o viceversa. 

Estos son algunos de los contenidos más compartidos en esta red social35: 

1. Imágenes Vs Vídeos: aquí a diferencia con otras redes sociales, los 

usuarios tuitean un 300% más las imágenes que los vídeos. 

2. Tipos de imágenes: aunque no se puedan mostrar muchas categorías sí 

que se pueden extraer algunas que predominan por encima del resto: 

60% son fotos de humor, 10% sobre comida (típica foto del desayuno por 

ejemplo), 7 % temas relacionados con viajes, 23% otras temáticas. 

3. Texto vs Imágenes: cuando se pone en comparación estos dos tipos de 

contenido, los textos se comparten aproximadamente un 60% más que las 

tuits basados en imágenes 

4. Tipos de contenido basados en texto: si analizamos un poco los formatos 

más compartidos, se desmarcan rápidamente 3 tipos de artículos: las listas, 

los “how to” y los rankings. 

Generar contenido de calidad en Twitter requiere de muchísimo esfuerzo, 

más aun cuando las actualizaciones son muy seguidas por lo que la marca 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
34 Definición obtenida desde Wikcionario. Tuitear. 18 ene 2015 
35 Para ver el artículo completo, véase Llambí Pau. Las claves para saber qué tipo de 
contenido se comparte más en twitter. 
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debe demostrar ser auténtica, tener su propio estilo y sobre todo siempre 

informar, enseñar y entretener para generar conversación con la audiencia y 

mantenerse como referente principal en el sector. 

2.11 Contenidos en YouTube: 
Al ser una plataforma netamente para ver y compartir videos, los contenidos 

que priman en esta red social son los videos con diferentes temáticas. La 

gente gusta de muchas cosas, sin embargo hay contenidos que pueden ser 

más atractivos y que realizados con ingenio y creatividad pueden convertirse 

con el tiempo en vídeos virales. 

A diario se suben a YouTube millones de videos de distintas temáticas, sin 

embargo estas son algunas de las que mejor han funcionado y han sido las 

más populares en esta red36: 

1. Música. Definitivamente el contenido favorito de la gente en todas 

partes del mundo 

2. Gamers. Una tendencia con mucho éxito es ofrecer tutoriales sobre 

vídeojuegos, trucos o incluso grabarse a sí mismos jugando 

3. Videobloggers. Esto son los blogueros que abordan una temática 

cualquiera pero que suelen hacerlo con mucho humor. 

4. Curiosidades. Definitivamente los vídeos de cosas curiosas, deportes 

extremos o situaciones inusuales suelen ser de mucho atractivo para 

los fanáticos del vídeo 

5. Tutoriales. Enseñarle a las personas a hacer cosas es otra de las 

maneras más exitosas de generar vídeos interesantes. Desde una 

receta de cocina hasta cómo hacerle el cambio de aceite al motor de tu 

auto. Si lo haces bien, ¡funciona! 

6. Vídeos educativos. Todo lo que tenga que ver con educación también 

es muy atractivo. Cursos, material de negocios, entrenamientos, etc. 

7. Top 10 de distintas cosas 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
36 Para ver el artículo completo, véase en Maya, Edwin. ¿Qué cosas puedes hacer para 
generar contenidos como Youtuber?. 
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8. Parodias de situaciones políticas o de farándula 

Los formatos de archivos admitidos en Youtube para poder subir videos son 

los siguientes37: 

.MOV, .MPEG4, .AVI, .WMV, .MPEGPS, .FLV, 3GPP, WebM. 

3. CAPÍTULO 2: RESULTADOS 
 

Las infografías realizadas para esta investigación presentan los resultados 

de los informes de cada marca en la plataforma Social Bakers de manera 

objetiva solamente considerando las variables relacionadas a contenidos de 

cada red social (para ver los informes completos de las marcas ir a los 

anexos). 

Las infografías muestran a las 2 marcas de cada sector comparadas entre sí 

en las tres redes sociales consideradas para esta investigación, cada red 

social está analizada independientemente y se las separó por los colores 

característicos de cada una de ellas, además los datos se muestran durante 

el periodo de tiempo determinado para el análisis. 

Dentro de cada red social están expuestas las variables que se consideran 

como contenidos de cada una de ellas, difiriendo la manera de presentar los 

datos de cada una. 

En el caso de Facebook, las variables consideradas en el análisis son las 

publicaciones que hacen las Marcas mediante los Posts, los que se han 

clasificado por tipo y se muestra la interacción de los fans con las 

publicaciones a través de la cantidad de “Me gusta”, “Compartidos” y 

“Comentarios” que han hecho sus seguidores, con estos datos y mediante la 

fórmula de cálculo de Engagement de Facebook podemos obtener el nivel 

de interacción que tienen los fans con respecto a los contenidos que la 

marca realiza para ellos. Se agregó también datos del engagement por día y 

por hora de manera que con estas variables también se puedan deducir los 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
37 En la sección de Ayuda de Youtube se explican los formatos admitidos, véase en Youtube. 
Ayuda de YouTube. 
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mejores momentos para compartir contenido y evaluar el comportamiento de 

los seguidores frente a los contenidos. 

Para Twitter, además de los tweets las variables consideradas se han 

dividido por interacciones salientes (las que la marca comparte con sus 

seguidores) e interacciones entrantes (las que los seguidores difunden de la 

marca), estas interacciones son menciones, retweets y respuestas, con 

estos datos también se aplicó la fórmula de cálculo de engagement para 

Twitter y se agregó también los datos de las interacciones por día y hora tal 

como se hizo para Facebook. 

En YouTube, al tratarse de una red social netamente de un tipo de 

contenidos que son los videos, se han considerado las interacciones como 

“Me gusta”, “No me gusta” y “Comentarios” dados en el periodo de tiempo y 

al número de visualizaciones de los videos en el mismo periodo. 

Es así que las siguientes infografías muestran los datos de los contenidos 

generados por las marcas y las interacciones de sus seguidores frente a 

estas así como también permite visualizar la comparación entre una y otra 

para notar las diferencias de la aplicación del Marketing de Contenidos y 

evaluar la efectividad en las mismas. 

 



Tello 28	  

3.1 Comparación de Marketing de Contenidos, Sector: Muebles 
Marcas: Colineal y Muebles El Bosque. 

Figura 1 Infografía Muebles del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2014. 
Fuente: autor 

 

Periodo: 1 de Enero a 31 de Marzo de 2014 

Red Social: Facebook 

Contenidos: 

Ambas marcas crean solamente 2 tipos de contenidos, en el caso de 

Colineal son imágenes y videos mientras que Muebles el Bosque imágenes 

y textos escritos (estados). Colineal realiza mayor cantidad de Posts que 
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Muebles El Bosque y el número de interacciones de Colineal es mucho 

mayor al de Muebles el Bosque. 

Número de fans: 

A este periodo Colineal tiene cien mil fans más que Muebles el Bosque. 

Engagement: 

En el caso de Colineal los videos han tenido mayor interacción que las 

imágenes y en Muebles el Bosque las imágenes son las protagonistas. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Para Colineal sus fans interactúan mucho más los jueves y viernes y las 

mejores horas para hacer sus Posts son entre las 17h00 y 19h00. En el caso 

de Muebles el Bosque la interacción se da más los martes y sábados y la 

mejor hora para publicar son las 9h00. 

Red Social: Twitter 

Contenidos: 

Muebles el Bosque realizó mas tweets que Colineal y sus interacciones 

salientes son mayores también, en interacciones entrantes están casi 

iguales. 

Número de seguidores: 

En el periodo analizado Muebles el Bosque cuenta con tres mil seguidores 

más que Colineal. 

Engagement: 

Las interacciones entrantes de Colineal son altas en cuanto a menciones y 

respuestas y los retweets son bajos por parte de los seguidores a la marca, 

en el caso de Muebles el Bosque son más equilibradas entre menciones, 

retweets y respuestas. 

Tasa de Engagement por hora y día: 
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Para Colineal son de alto alcance los tweets los días miércoles mientras que 

para Muebles el Bosque los días viernes y sábado, en cuanto a las horas las 

mejores para Colineal son las 17h00 y para Muebles el Bosque son las 

18h00. 

Red Social: YouTube 

Contenidos: 

No hay mucha diferencia en la cantidad de videos que tienen Colineal y 

Muebles el Bosque. 

Número de visualizaciones: 

El número de reproducciones de videos de Colineal supera ampliamente a 

Muebles el Bosque. 

Engagement: 

Las interacciones son bajas en relación al número de visualizaciones de los 

videos, sin embargo en ambas marcas los “Me gusta” superan ampliamente 

a “No me gusta” y “Comentarios”.  
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Figura 2 Infografía Muebles del 01 de Abril al 30 de Junio de 2014. 
Fuente: autor 

 

Periodo: 1 de Abril a 30 de Junio de 2014 

Red Social: Facebook 

Contenidos: 

Muebles el Bosque triplica el número de publicaciones comparado a Colineal, 

pero Colineal ofrece ya hasta cuatro tipos de contenidos mientras que 

Muebles el Bosque sigue haciendo solamente 2 tipos, en este periodo 

Muebles el Bosque ya incluye videos en sus post. 
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Número de fans: 

Se mantiene la diferencia de cien mil fans entre Colineal y Muebles el 

Bosque. 

Engagement: 

En general Muebles el Bosque tiene más interacciones que Colineal. Los 

videos siguen siendo el tipo de contenido que tiene mayor interacción en 

Colineal mientras que en Muebles el Bosque son las imágenes. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

En Colineal los días sábados las interacciones son mayores mientras que 

para Muebles el Bosque es el miércoles y en cuanto a horarios coincide con 

Muebles el Bosque a las 20h00 como la hora pico en que los fans participan 

en sus contenidos. 

Red Social: Twitter 

Contenidos: 

Muebles el Bosque genera casi 5 veces más del número de tweets que 

Colineal, en el caso de interacciones salientes están casi iguales y en 

interacciones entrantes Muebles el Bosque supera ligeramente a Colineal. 

Número de seguidores: 

Colineal va reduciendo la brecha amplia que existía entre el número de 

seguidores frente a Muebles el Bosque. 

Engagement: 

Para ambas marcas las menciones son las interacciones entrantes con 

mayor engagement. Colineal tiene mucho mayor engagement en cada tipo 

de interacción entrante comparado a Muebles el Bosque. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Los días miércoles son días buenos tanto para Colineal y Muebles el Bosque 

además de que el sábado también es un día óptimo para Muebles el Bosque. 
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Las 10h00 es la hora con mayor participación de los contenidos en el caso 

de Colineal mientras que para Muebles el Bosque es a las 19h00. 

Red Social: YouTube 

Contenidos: 

Colineal amplía la diferencia de videos subidos frente a Muebles el Bosque. 

Número de visualizaciones: 

Las reproducciones de los videos de Colineal son mucho mayores que 

Muebles el Bosque. 

Engagement: 

Son pocas las interacciones en ambas marcas frente a la cantidad de videos 

subidos. Muebles el Bosque tiene mayor interacción en “Me gusta” 

comparado a Colineal considerando el número de visualizaciones que tienen 

sus videos. 



Tello 34	  

Figura 3 Infografía Muebles del 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2014. 
Fuente: autor 

 

Periodo: 1 de Julio a 30 de Septiembre de 2014 

Red Social: Facebook 

Contenidos: 

La cantidad de contenidos generados por Colineal siguen siendo tres veces 

menor a los generados por Muebles el Bosque. Ambas marcas publican 3 

tipos de contenidos, siendo las imágenes las que las dos marcas usan más 

en sus publicaciones. 
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Número de fans: 

El crecimiento de fans de Colineal en este periodo es mayor que el de los 

fans de Muebles el Bosque. 

Engagement: 

Colineal supera casi en 4 veces más el número de interacciones frente a 

Muebles el Bosque. Ambas marcas tienen mayor interacción en contenidos 

de imágenes. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Los viernes son días de alta participación en los contenidos de Colineal 

mientras que los martes lo es en Muebles el Bosque, además los fines de 

semana son días de alto engagement en esta marca. 

Red Social: Twitter 

Contenidos: 

Muebles el Bosque se ha mantenido generando muchos más tweets que 

Colineal sin embargo Colineal tiene más interacciones salientes pero 

Muebles el Bosque tiene más interacciones entrantes. 

Número de seguidores: 

Colineal supera por primera vez y con muy poca diferencia en número de 

seguidores a Muebles el Bosque. 

Engagement: 

Las menciones siguen siendo el contenido con mayor engagement en 

ambas marcas y las respuestas son las que menos interacción tienen en las 

dos marcas. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

El viernes es el día con mayor participación para Colineal sin embargo 

sábados y domingos no tiene participación en su Twitter, en el caso de 

Muebles el Bosque el domingo es el día más alto en participación. El mejor 
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horario en Colineal es a las 11h00 mientras que en Muebles el Bosque es a 

las 14h00. 

Red Social: YouTube 

Contenidos: 

Colineal aumenta hasta 3 veces más en cantidad de videos subidos a la red 

social comparado a Muebles el Bosque. 

Número de visualizaciones: 

La diferencia en vistas de los videos de Colineal frente a Muebles el Bosque 

es muy marcada. 

Engagement: 

Las interacciones en los videos de Muebles el Bosque es mayor que los 

videos de Colineal, siendo los “Me gusta” y “Comentarios” las interacciones 

más destacables en Muebles el Bosque. 
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Figura 4 Infografía Muebles del 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 
2014. Fuente: autor 

 

Periodo: 1 de Octubre a 31 de Diciembre de 2014 

Red Social: Facebook 

Contenidos: 

Muebles el Bosque ha hecho más del doble de publicaciones frente a las de 

Colineal, ambas presentan hasta 4 diferentes tipos de contenidos en sus 

posts, las imágenes son el recurso más utilizado por ambas marcas. 

Número de fans: 

Colineal ha llegado a duplicar en el número de fans de Muebles el Bosque. 
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Engagement: 

Colineal ha tenido mucha más participación en sus contenidos comparado a 

Muebles el Bosque, hasta 5 veces más. En Colineal las imágenes son las 

que mayor engagement han tenido mientras que en Muebles el Bosque son 

los videos. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Los viernes siguen siendo días de alta partipación en Colineal y en el caso 

de Muebles el Bosque son los días Miércoles, en cuanto a los horarios de 

mayor interacción en ambas marcas es a las 13h00. 

Red Social: Twitter 

Contenidos: 

El número de interacciones salientes y entrantes se ha mantenido en ambas 

marcas sin embargo Muebles el Bosque genera muchos más tweets que 

Colineal, llegando a superar en más 5 veces la cantidad. 

Número de seguidores: 

Colineal aumenta la diferencia de número de seguidores, superando con 

casi 5000 seguidores a Muebles el Bosque. 

Engagement: 

El nivel de interacción en menciones y retweets en ambas marcas es muy 

similar, en el caso de las respuestas por parte de los seguidores en Muebles 

el Bosque es mayor la interacción. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Colineal sigue sin actividad de los seguidores los fines de semana y el 

viernes sigue siendo su mejor día, en el caso de muebles el Bosque son los 

días jueves y domingos. En los horarios para Colineal hay un pico 

importante en la noche a las 21h00 y en Muebles el Bosque es en la tarde a 

las 14h00. 
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Red Social: YouTube 

Contenidos: 

Colineal mantiene la constante de número de videos subidos a la red social 

mientras que Muebles el Bosque solamente sube 1 video. 

Número de visualizaciones: 

Colineal sigue con un alto número de reproducción de videos llegando a 

superar las 500000 reproducciones totales de sus videos mientras que en 

Muebles el Bosque apenas se superan las 15000 vistas de videos. 

Engagement: 

Los “Me gusta” siguen siendo la mayor interacción con la que los usuarios 

participan en ambas marcas pero en Muebles el Bosque sigue siendo mayor 

ésta partipación con relación a la cantidad de visualizaciones de videos. 
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3.2 Comparación de Marketing de Contenidos Sector: Canales TV 
Marcas: Ecuavisa y Telerama. 

Figura 5 Infografía Canales TV del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2014. 
Fuente: autor 

 

Periodo: 1 de Enero a 31 de Marzo de 2014 

Red Social: Facebook 

Contenidos: 

Ecuavisa hace mucho uso de imágenes como principal tipo de contenido 

mientras que casi todo el contenido que comparteTelerama es video. La 

cantidad de posts que realiza Ecuavisa supera en diez veces mas a 

Telerama. 
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Número de fans: 

Ecuavisa está cerca del millón de fans mientras que Telerama apenas 

sobrepasa los tres mil. 

Engagement: 

Los enlaces compartidos por medio de publicaciones en Ecuavisa tienen 

mayor nivel de interacción, en el caso de Telerama las imágenes son las que 

mayor participación de fans generan, sin embargo en las dos marcas los 

videos tienen el más bajo nivel de interacción. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Para Ecuavisa los fans participan más los fines de semana y en Telerama no 

hay actividad esos días siendo el Lunes el mejor día para Telerama. En 

cuanto a los horarios Ecuavisa tiene actividad durante todas las horas del 

día siendo las 23h00 cuando mayor interacción se genera y en el caso de 

Telerama esto se da a las 15h00 y hay muchas horas del día en las que no 

hay nada de actividad por parte de los seguidores. 

Red Social: Twitter 

Contenidos: 

Lo que Ecuavisa publica en una semana equivale a un poco más de lo que 

Telerama hace en todo el periodo analizado de tres meses, las interacciones 

salientes y entrantes más usadas por Ecuavisa y Telerama son las 

menciones. 

Número de seguidores: 

Telerama crece en número de seguidores en dos semanas lo que Ecuavisa 

crece en un día en esta red social. 

Engagement: 

El nivel de participación de los seguidores en Ecuavisa se da más en las 

menciones y retweets en cuanto a Telerama solamente las menciones. 
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Tasa de Engagement por hora y día: 

En Ecuavisa los días con mayor participación son los lunes y sábados 

mientras que en Telerama los martes y viernes. El horario propicio para la 

participación de seguidores en Ecuavisa es a las 14h00 mientras que en 

Telerama es a las 10h00. 

Red Social: YouTube 

Contenidos: 

La cantidad de videos subidos por Telerama durante el periodo supera en 

tres veces más a la de Ecuavisa. 

Número de visualizaciones: 

Ecuavisa tiene muchas más reproducciones de sus videos que Telerama 

Engagement: 

El tipo de interacción que sobresale en Ecuavisa y Telerama es el “Me gusta” 

y el nivel de engagement generado en “Me gusta” es muy similar en ambas 

marcas sin embargo el ”No me gusta” está como segundo tipo de interacción 

sobresaliente en Telerama.  
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Figura 6 Infografía Canales TV del 01 de Abril al 30 de Junio de 2014. 
Fuente: autor 

 

Periodo: 1 de Abril a 30 de Junio de 2014 

Red Social: Facebook 

Contenidos: 

Ecuavisa realiza cerca de diez mil publicaciones en el periodo mientras que 

Telerama apenas supera las quinientas. Ecuavisa utiliza cinco diferentes 

tipos de contenidos mientras que Telerama solamente tres. Las imágenes 

son el contenido que más sobresale en Ecuavisa mientras que el video lo es 

en Telerama. 

Número de fans: 
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Telerama casi no crece en fans por día, mientras que el crecimiento de 

diario de fans de Ecuavisa es igual al número total de fans de Telerama en 

ese periodo. 

Engagement: 

La publicación de links en Ecuavisa tienen un alto nivel de interacción y 

también presentan una alta participación las imágenes, mientras que el nivel 

de interacción de las publicaciones escritas son las que sobresalen en 

Telerama además de los videos que han conseguido buena participación por 

los fans. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Ecuavisa presenta una contínua tasa de participación por parte de sus fans 

a lo largo de la semana siendo por poco los fines de semana los días con 

mayor interacción, en el caso de Telerama los fines de semana no presenta 

ninguna actividad y el día viernes es su día más destacable. Los horarios 

que presentan mayor actividad por parte de los fans de Ecuavisa son en la 

media noche mientras que en Telerama es al finalizar la tarde a las 18h00. 

Red Social: Twitter 

Contenidos: 

Lo que Ecuavisa publica en dos días equivale a lo que Telerama publica en 

un mes de actividad en esta red social. Ecuavisa cuadruplica las 

interacciones salientes con relación a Telerama y en ambas marcas las 

menciones son el tipo de contenido que más destaca. 

Número de seguidores: 

Ecuavisa supera los mil seguidores diarios mientras que Telerama no llega 

ni a los cien diarios. 

Engagement: 
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El nivel de interacción en las menciones por parte de los seguidores de 

Telerama es mayor al de Ecuavisa, además el nivel de interacción de 

Ecuavisa en las respuesta es más bajo que el de Telerama. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

La actividad de los seguidores de Ecuavisa es mayor los fines de semana 

destacando los domingos siendo la hora con mayor interacciones a las 

19h00, en el caso de Telerama el mejor día es el lunes y tuvo una caída de 

actividad constante por parte de los seguidores hasta desaparecer el fin de 

semana, la mejor hora de actividad es entre las 4h00 y 5h00. 

Red Social: YouTube 

Contenidos: 

Ecuavisa promedia una subida de videos de uno cada mes mientras que 

Telerama lo hace entre 7 y 8 diarios. 

Número de visualizaciones: 

Telerama supera el millón de reproducciones totales de sus videos mientras 

que Ecuavisa superó los cuatro millones. 

Engagement: 

El nivel de interacción con alta actividad es el “Me gusta” en Ecuavisa pero 

también presenta un alto número de “No me gusta” en el caso de Telerama 

tiene una mayor participación en comentarios frente a Ecuavisa. 
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Figura 7 Infografía Canales TV del 01 de Julio al 30 de Septiembre de 
2014. Fuente: autor 

 

Periodo: 1 de Julio a 30 de Septiembre de 2014 

Red Social: Facebook 

Contenidos: 

Ecuavisa mantiene un alto número de publicaciones comparado con 

Telerama, siendo las imágenes casi el 90% del total de contenidos 

publicados mientras que para Telerama las imágenes son el tipo de 

contenido que menos generan; en el caso del número de publicaciones de 

videos Telerama supera ligeramente a Ecuavisa. 

Número de fans: 
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Ecuavisa se acerca al millón quinientos mil fans mientras que Telerama 

continua con un bajo crecimiento que no le permite ni acercarse a los cinco 

mil seguidores. 

Engagement: 

El tipo de publicación que sobresale en Ecuavisa son los links que 

direccionan a contenido en su página web muy de cerca son las imágenes el 

contenido preferido por su fans, en el caso de Telerama las imágenes son 

las que han generado mayor interacción. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Para Ecuavisa los fines de semana son los mejores días de interacción con 

sus fans y las 21h00 es la hora en la que sus fans interactúan más con sus 

contenidos, en el caso de Telerama el día sábado y tienen dos picos en sus 

horarios, a las 13h00 y 19h00. 

Red Social: Twitter 

Contenidos: 

Las interacciones entrantes diarias en Ecuavisa equivalen a las 

interacciones entrantes de Telerama de tres meses de actividad, es estas 

interacciones entrantes las menciones y retweets son muy equilibradas en 

Ecuavisa mientras que en Telerama son las menciones las que destacan 

con amplia diferencia. 

Número de seguidores: 

Telerama supera los ciencuenta mil seguidores totales mientras que 

Ecuavisa se aproxima al millón de seguidores. 

Engagement: 

Los niveles de interacción en menciones de Telerama son superiores al total 

de los niveles de interacción de menciones, retweets y respuestas de 

Ecuavisa. 

Tasa de Engagement por hora y día: 
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El domingo es el mejor día para interactuar con los seguidores de Ecuavisa 

mientras que en Telerama apenas hay algo de actividad ese mismo día. Las 

19h00 es la hora pico para las interacciones de los seguidores de Ecuavisa, 

mientras que en Telerama hay muchos picos que empiezan desde las 6h00 

hasta las 17h00. 

Red Social: YouTube 

Contenidos: 

Ecuavisa en todo el periodo analizado ha subido menos videos que los que 

Telerama ha subido en un día. 

Número de visualizaciones: 

El incremento de visualizaciones de videos de Telerama equivale 

aproximadamente a un 10% frente al de Ecuavisa. 

Engagement: 

Telerama genera proporcionalmente muchos más comentarios por parte de 

los usuarios que ven sus videos que los usuarios de Ecuavisa, sin embargo 

Ecuavisa genera mucho mas “Me gusta” que Telerama. 
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Figura 8 Infografía Canales TV del 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 
2014. Fuente: autor 

 

Periodo: 1 de Octubre a 31 de Diciembre de 2014 

Red Social: Facebook 

Contenidos: 

Ecuavisa ha publicado hasta seis tipos de contenidos diferentes mientras 

que Telerama apenas la mitad. La cantidad de imágenes publicadas por 

Ecuavisa destacan y los videos son el segundo tipo de contenido destacable 

aunque muy por detrás en cantidad con relación a las imágenes, en 

Telerama los videos son el principal contenido generado, superando por muy 

poco a la cantidad de videos publicados por Ecuavisa. 
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Número de fans: 

Ecuavisa mantiene un alto crecimiento de fans diarios, cerca de mil 

quinientos, mientras que Telerama no llega a crecer ni cien fans en un mes 

Engagement: 

Las interacciones en Ecuavisa  están cerca de las cien mil diarias mientras 

que en Telerama en tres meses son apenas mas de trescientos cincuenta 

interacciones. Los links e imágenes continúan siendo los contenidos con 

mayor interacción en Ecuavisa, en Telerama son los links e imágenes. 

Tasa de Engagement por hora y día: 

Hay un crecimiento de abajo hacia arriba de Lunes a Domingo en la 

participación de fans de Ecuavisa en Telerama hay altibajos de Lunes a 

Viernes y los fines de semana no hay actividad. Los horarios nocturnos a 

partir de las 19h00 hasta las 22h00 son de alta interacción para Ecuavisa 

mientras que en Telerama solamente a las 9h00 se da una alta partipación 

de sus fans. 

Red Social: Twitter 

Contenidos: 

Ni Ecuavisa ni Telerama generan respuestas en sus interacciones salientes 

pero hacen mucho uso de las menciones en este tipo de interacciones lo 

mismo sucede con las menciones en las interacciones entrantes de ambas 

marcas. 

Número de seguidores: 

Ecuavisa supera el millón de seguidores y Telerama llega a los sesenta mil. 

Engagement: 

Ambas marcas casi no tienen interacciones de respuestas, sin embargo 

ambas presentan la mayoría de interacciones en las menciones siendo 

Telerama la que más nivel de interacción tiene en éstas comparado a 

Ecuavisa. 
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Tasa de Engagement por hora y día: 

Los domingos son el día destacable en este periodo y de 4h00 a 5h00 ha 

sido la hora que más actividad se generó en Ecuavisa, en cuanto a 

Telerama sigue presentando irregularidades en las horas de actividad de sus 

seguidores y existen muchas horas al día sin participación alguna, en cuanto 

a los días el Lunes es su principal día de interacciones. 

Red Social: YouTube 

Contenidos: 

Telerama ha subido aproximadamente novecientos videos en el periodo 

mientras que Ecuavisa apenas 4. 

Número de visualizaciones: 

Las visualizaciones totales de videos de Ecuavisa equivalen a más del triple 

de visualizaciones totales de Telerama. 

Engagement: 

Los “Me gusta” son las interacciones que destacan en los videos de 

Ecuavisa sin embargo tienen un bajo número de “No me gusta” que es el 

segundo tipo de interacción en esta marca mientras que en Telerama los 

“Comentarios” y “Me gusta” son las interacciones destacables y casi no 

cuentan con “No me gusta” en la participación de los usuarios. 

4. CAPÍTULO 3: DISCUSIÓN 
 

¿Cuáles son los patrones o tendencias más importantes detectados en los 

resultados? 

La cantidad de publicaciones de las marcas difieren mucho de sector a 

sector y de una marca a otra. 
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En los primeros periodos analizados las marcas usaban pocos tipos de 

contenidos para sus publicaciones, en los posteriores periodos aumentaba la 

cantidad de contenidos publicados. 

La frecuencia de los contenidos publicados entre los sectores analizados es 

muy distante, los canales de televisión generan mucho más contenido 

frecuente que las mas del sector muebles. 

En Facebook el tipo de contenido que mayoritariamente se publica son las 

imágenes dejando muy rezagado en segundo lugar a los videos. 

Las interacciones más destacables en Facebook son los “Me gusta” dejando 

atrás por mucha diferencia a los “compartidos” y “comentarios”. 

El tipo de contenido más publicado no siempre es el que mayor interacción 

genera. 

Los días y horas de mayor o menor actividad por parte de los seguidores en 

las redes sociales no son una constante y varían mucho entre un periodo y 

otro. 

La presencia de las marcas en las tres redes sociales no es la misma, por 

ejemplo marcas como Telerama no tienen una comunidad 

considerablemente grande en Facebook comparable con la que tienen en 

Twitter que si lo es. 

Las menciones en Twitter son las interacciones entrantes más usadas por 

los seguidores de las marcas, mientras que las respuestas en las 

interacciones salientes de las marcas es algo no muy usual. 

Los retweets son un tipo de interacción muy común generado tanto desde 

las marcas para sus seguidores como de los seguidores acerca las marcas. 

Las interacciones son mayores en los periodos finales comparados con los 

iniciales. 

El número de suscriptores difiere mucho sobre el número de visualizaciones 

de los videos. 
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El nivel de interacciones en los videos es muy bajo; sin embargo los “Me 

gusta” son los tipos de interacción más comunes. 

El número de visualizaciones difiere mucho del número de video subidos en 

cada periodo. 

¿Cuáles podrían ser las causas más probables para explicar esos patrones 

o tendencias? 

La cantidad de publicaciones que se hacen depende de la industria, del 

sector y de la marca. No por generar mayor cantidad de publicaciones se 

tendrá mayor número de interacciones. 

La cantidad de tipos de contenidos generados por las marcas aumentaba 

conforme pasaba el tiempo y de acuerdo al incremento de número de 

seguidores. 

Marcas que tengan información relevante mucho más constante para 

comunicar deben realizar publicaciones mas frecuentes que las marcas que 

no tengan contenido relevante para compartir, en este caso en específico el 

sector de los canales de televisión tiene mucho más contenido frecuente que 

las marcas del sector muebles por lo que la cantidad de contenido generado 

de los canales de televisión debe ser mucho mayor al de muebles. 

El contenido visual atractivo es el que más rápido puede capturarse con el 

ojo y una vez atraídos por las imágenes publicadas los seguidores 

consumirán el contenido escrito por las marcas. Después de las imágenes, 

los videos pueden llegar a comunicar mucho más que las imágenes sin 

embargo el hecho de que requiera acciones previas como reproducirlos y 

esperar ver su contenido puede hacer que no se consuma el contenido en 

su totalidad y que no tenga la misma efectividad que las imágenes. 

En Facebook el “Me gusta” tiene un alto nivel de interacción debido a que es 

la primera alternativa de interacción que esta red social muestra y no es 

visible en el perfil de los fans lo que hace que no se vean invadidos de 

contenidos en sus perfiles propios. 
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No siempre el tipo de contenido más publicado en un periodo es el que 

mayor interacciones genera, esto varía dependiendo de la participación de 

los fans frente al tipo de contenido que les resulte más atractivo. 

La actividad de los seguidores es consecuente al contenido compartido con 

ellos, por esta razón cuando las marcas no han publicado contenido se 

encuentran horas o días con ninguna actividad por parte de ellos, de igual 

manera los picos altos de actividad de los seguidores se deben a contenidos 

destacados que han generado mucho interés en ellos. 

Los seguidores se acomodan a consumir los contenidos de las marcas en 

una u otra red social a su preferencia lo que hace que concentren sus 

esfuerzos en una red social más que en otra. 

Las menciones es una forma de relacionar el contenido publicado con la 

fuente de donde se la obtiene, esto produce cercanía de los seguidores con 

las marcas. Las respuestas son escasamente utilizadas debido a que no es 

el tipo de contenido preferido ni por las marcas ni por los seguidores. 

Los retweets permiten viralizar los contenidos para que tengan un mayor 

alcance. 

Las interacciones son directamente proporcionales al crecimiento de los 

seguidores de todas las redes sociales. 

En YouTube se debe tomar como referencia las visualizaciones de los 

videos sobre los suscriptores, debido a que no todo el que ve un video está 

suscrito a esa marca. 

En Youtube es bajo el nivel de interacción debido a que el comportamiento 

del usuario es consumir el contenido (ver el video) y después mirar otro o 

simplemente abandonar la red social además de que para comentar un 

video se debe tener una cuenta en la red social e iniciar sesión lo que es un 

paso que los usuarios prefieren evitar.  

Los nuevos videos subidos en los canales de las marcas sirven como medio 

para que los usuarios puedan ver videos anteriores publicados de esa 
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misma marca, lo que aumenta la cantidad de visualizaciones de videos 

totales de esa marca. 

¿Cuáles son las predicciones resultantes a partir de las explicaciones 

dadas? 

La cantidad de publicaciones generadas por las marcas deben ser de 

acuerdo al nivel de interacciones que estas generen es decir si las imágenes 

generan mayor interacción entonces serán las que más se publiquen; sin 

embargo no se debe descartar los otros tipos de contenidos debido a que 

estas plataformas permiten mostrar de diferentes formas los contenidos para 

los seguidores y mantener así una constante participación de ellos por eso 

se debe explotar al máximo todos los tipos de contenidos que cada red 

social nos permita generar. 

Conforme el número de seguidores aumente se tendrá que brindar mayor 

variedad y riqueza de temáticas de contenidos, debido a que aumentarán los 

nichos con diferentes intereses lo que obligará a las marcas a brindar mayor 

contenido y adaptarlo a las distintas preferencias de sus diferentes públicos. 

La frecuencia de los contenidos publicados debe adaptarse a las 

necesidades de los seguidores debido a que las marcas deben ser 

referentes de sus sectores para los seguidores y ellos acudirán a ellas para 

informarse sobre lo que les interese saber de ese sector en específico, lo 

que obliga a las marcas a ser constantes generadores de contenidos que 

aporten valor y así mantenerlos actualizados. 

Las imágenes siempre van a ser protagonistas en los tipos de contenidos 

por lo que se debe tener una cultura creativa en la generación de piezas 

gráficas sin descartar que las creatividad debe estar presente en todos los 

tipos de contenidos que se publiquen. 

Se debe dar seguimiento a los contenidos que tengan mayor número de 

interacciones para evaluar los aspectos que han hecho que sean 

destacables y así poder generar nuevos contenidos basados en ellos para 

obtener mejores resultados. 
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Se debe evitar tener inactiva la participación de los seguidores a menos que 

no se tenga nada importante que compartir con ellos, la idea de posicionar la 

marca como referente principal del sector obliga a las marcas a estar en 

constante generación de contenidos y esto es publicando de manera 

frecuente sin resultar muy invasores, la frecuencia depende también del 

sector al que la marca pertenezca. 

El hecho de que en Twitter se midan las interacciones por entrantes y 

salientes hacen que la comunicación entre marca y personas sea mucho 

más inmediata y directa por lo que no se debe subestimar a los seguidores y 

mantener una constancia con los que replican los contenidos de las marcas. 

YouTube es una plataforma muy poderosa para compartir los contenidos 

mediante videos y debe ser mucho más provechosa para contenidos que no 

se puedan explicar claramente por medio de imágenes y textos, de manera 

que aunque los niveles de interacción sean muy bajos, la métrica por la que 

se deben guiar las marcas será por la cantidad de visualizaciones de los 

videos, esto permitirá que las marcas evalúen las temáticas de videos que 

tuvieron mas visualizaciones. 

5. CONCLUSIÓN 
 

Las redes sociales son medios digitales que nos permiten crear relaciones 

con las personas de una manera muy amplia que jamás los medios 

tradicionales lo han conseguido, sin embargo no se puede abusar de estos 

medios porque los consumidores hoy en día no permiten que las marcas 

sean intrusivas en sus perfiles de redes sociales, de esta manera es que el 

Marketing de Contenidos como herramienta debe ser usada con criterio y 

planificación estratégica para que se alcancen buenos resultados en cuanto 

a la interacción de las personas frente al contenido que generan las marcas. 

Los resultados de la investigación muestran como los diferentes tipos de 

contenidos tienen diversos resultados en cuanto al nivel de participación de 

las personas, con esto se puede deducir qué es lo que a los seguidores de 
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las marcas más les interesa recibir y frente a esto actuar y crear contenidos 

adaptados a lo que los usuarios deseen y necesiten. 

Los alcances de la investigación permiten conocer los mejores tipos de 

contenidos para determinada audiencia en una red social en específico 

además de conocer los mejores momentos para compartir las publicaciones, 

todo esto influye en la cantidad y momentos adecuados para generar 

contenido en las diferentes redes sociales. 

Si bien las imágenes han sido demostradas como el tipo de contenido con 

mayor interacción, no se puede descartar los otros tipos de contenidos que 

también contribuyen con una variedad de formatos para que los seguidores 

absorban el contenido generado por las marcas. 

La cantidad de publicaciones no va a determinar el nivel de participación de 

las personas con los contenidos sino la riqueza de estos contenidos tanto en 

el formato en que se los presente y en la creatividad que se tenga para 

comunicar lo que se quiere informar a los seguidores. 

Se debe aprovechar los momentos más destacables en los que se observa 

mayor interacción de los seguidores para brindarles mayor contenido y de 

calidad en los días y horarios que muestren mayor apertura a los contenidos. 

El éxito de generar engagement con los seguidores no se da por estar 

presentes en todas las redes sociales existentes sino en brindar el contenido 

que los seguidores desean tener al alcance y que les permita a las marcas 

acercarse a ellos de una manera no intrusiva, solo de esta manera se 

contribuirá a reforzar el Posicionamiento de Marca en Redes Sociales a 

través del Marketing de Contenidos. 
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7. ANEXOS 
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Colineal	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracHons	  

239	  665	  	   123	  	   27	  475	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

20	  204	  	   0,1567	  	  %	   25	  413	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+9,21	  	  %	   0,0885	  	  %	   1	  128	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	   Shares	  

	  	   70,00	  	  %	   934	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesHons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   3	  d	  23	  h	  58	  min	   49	  	  
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Colineal	  Fans	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

239	  665	  	  
Change	  in	  Fans	  

+20	  204	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+882	  	  
Saturday	  Feb	  15,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

224,8	  	  
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Colineal	  Fans	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   232	  699	  	   97,09	  %	   19	  315	  	   8,30	  	  %	  

	  	   US	   2	  153	  	   0,90	  %	   210	  	   9,75	  	  %	  

	  	   ES	   1	  142	  	   0,48	  %	   78	  	   6,83	  	  %	  

	  	   CD	   466	  	   0,19	  %	   60	  	   12,88	  	  %	  

	  	   PE	   412	  	   0,17	  %	   42	  	   10,19	  	  %	  

	  	   IT	   356	  	   0,15	  %	   49	  	   13,76	  	  %	  

	  	   CO	   345	  	   0,14	  %	   38	  	   11,01	  	  %	  

	  	   AR	   239	  	   0,10	  %	   78	  	   32,64	  	  %	  

	  	   MX	   203	  	   0,08	  %	   31	  	   15,27	  	  %	  

	  	   Other	   1	  650	  	   0,69	  %	   303	  	   18,36	  	  %	  
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Colineal	  Admin	  Posts	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   97	  	  %	   119	  	  

	  	   Video	   3	  	  %	   4	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   90	  	  %	   24	  796	  	   0,0909	  %	  

	  	   Video	   10	  	  %	   2	  679	  	   0,2901	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

123	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

1,4	  	  
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Colineal	  Engagement	  Rate	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
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7	  day	  Avg	   30	  day	  Avg	  

Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0885	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1253	  %	  
Friday	  Feb	  14,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1567	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,2024	  %	  
Friday	  Feb	  14,	  2014	  
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Colineal	  InteracHons	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   92	  	  %	   25	  413	  	  

	  	   Share	   3	  	  %	   934	  	  

	  	   Comment	   4	  	  %	   1	  128	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracHons	  

27	  475	  	  
Max	  InteracHons	  

1	  418	  	  
Thursday	  Jan	  30,	  2014	  

Min	  InteracHons	  

49	  	  
Wednesday	  Jan	  08,	  2014	  

Avg	  InteracHons	  per	  day	  

305,3	  	  
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Colineal	  User	  AcHvity	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

934	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

12,0	  	  
Total	  Share	  Rate	  

0,3897	  %	  
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Colineal	  User	  AcHvity	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  
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Monday	  
Tuesday	  
Wednesday	  
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Friday	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

49	  	  
Max	  User	  Posts	  

3	  	  
Monday	  Jan	  20,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

0,54	  	  
Highest	  AcHvity	  Weekday/hour	  

Fri	  19	  -‐	  20	  
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Colineal	  User	  QuesHons	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  
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%
	  

User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesHons	  

10	  	  
Responded	  User	  QuesHons	  

7	  	  
Avg	  User	  QuesHons	  per	  day	  

0,11	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	  

70,00	  	  %	  
Avg	  QuesHon	  Response	  Time	  

3	  d	  23	  h	  58	  min	  
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Colineal	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Colineal	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracHons	  

256	  046	  	   123	  	   33	  273	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

16	  381	  	   0,1555	  	  %	   29	  611	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+6,83	  	  %	   0,1022	  	  %	   1	  856	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	   Shares	  

	  	   100,00	  	  %	   1	  806	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesHons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   16	  h	  22	  min	   50	  	  



Page	  3/18	  

Colineal	  Fans	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

256	  046	  	  
Change	  in	  Fans	  

+16	  381	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+1	  034	  	  
Friday	  May	  30,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

180,0	  	  
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Colineal	  Fans	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   248	  476	  	   97,04	  %	   15	  759	  	   6,34	  	  %	  

	  	   US	   2	  317	  	   0,90	  %	   164	  	   7,08	  	  %	  

	  	   ES	   1	  176	  	   0,46	  %	   34	  	   2,89	  	  %	  

	  	   CD	   519	  	   0,20	  %	   53	  	   10,21	  	  %	  

	  	   PE	   495	  	   0,19	  %	   83	  	   16,77	  	  %	  

	  	   CO	   380	  	   0,15	  %	   35	  	   9,21	  	  %	  

	  	   IT	   368	  	   0,14	  %	   12	  	   3,26	  	  %	  

	  	   AR	   288	  	   0,11	  %	   49	  	   17,01	  	  %	  

	  	   MX	   229	  	   0,09	  %	   26	  	   11,35	  	  %	  

	  	   Other	   1	  798	  	   0,70	  %	   166	  	   9,23	  	  %	  
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Colineal	  Admin	  Posts	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   93	  	  %	   114	  	  

	  	   Video	   6	  	  %	   7	  	  

	  	   Album	   1	  	  %	   1	  	  

	  	   Link	   1	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   89	  	  %	   29	  542	  	   0,1060	  %	  

	  	   Video	   11	  	  %	   3	  647	  	   0,2155	  %	  

	  	   Album	   0	  	  %	   44	  	   0,0172	  %	  

	  	   Link	   0	  	  %	   40	  	   0,0162	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

123	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

1,4	  	  
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Colineal	  Engagement	  Rate	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
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%
	  

7	  day	  Avg	   30	  day	  Avg	  

Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1022	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1403	  %	  
Thursday	  May	  08,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1555	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,2424	  %	  
Friday	  May	  09,	  2014	  
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Colineal	  InteracHons	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   89	  	  %	   29	  611	  	  

	  	   Share	   5	  	  %	   1	  806	  	  

	  	   Comment	   6	  	  %	   1	  856	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracHons	  

33	  273	  	  
Max	  InteracHons	  

3	  768	  	  
Monday	  Jun	  16,	  2014	  

Min	  InteracHons	  

40	  	  
Tuesday	  Jun	  03,	  2014	  

Avg	  InteracHons	  per	  day	  

365,6	  	  
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Colineal	  User	  AcHvity	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

1	  806	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

23,8	  	  
Total	  Share	  Rate	  

0,7053	  %	  
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Colineal	  User	  AcHvity	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

50	  	  
Max	  User	  Posts	  

6	  	  
Tuesday	  May	  06,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

0,55	  	  
Highest	  AcHvity	  Weekday/hour	  

Wed	  21	  -‐	  22	  
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Colineal	  User	  QuesHons	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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%
	  

User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesHons	  

3	  	  
Responded	  User	  QuesHons	  

3	  	  
Avg	  User	  QuesHons	  per	  day	  

0,03	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	  

100,00	  	  %	  
Avg	  QuesHon	  Response	  Time	  

16	  h	  22	  min	  
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Colineal	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Colineal	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracIons	  

289	  335	  	   105	  	   57	  263	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

33	  289	  	   0,3668	  	  %	   53	  690	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+13,00	  	  %	   0,2751	  	  %	   2	  238	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesIons	   Shares	  

	  	   71,43	  	  %	   1	  335	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesIons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   13	  h	  16	  min	   68	  	  
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Colineal	  Fans	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

289	  335	  	  
Change	  in	  Fans	  

+33	  289	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+817	  	  
Wednesday	  Jul	  16,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

361,8	  	  



Page	  4/18	  

Colineal	  Fans	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   280	  942	  	   97,10	  %	   32	  400	  	   11,53	  	  %	  

	  	   US	   2	  566	  	   0,89	  %	   446	  	   17,38	  	  %	  

	  	   ES	   1	  281	  	   0,44	  %	   102	  	   7,96	  	  %	  

	  	   PE	   580	  	   0,20	  %	   81	  	   13,97	  	  %	  

	  	   CD	   528	  	   0,18	  %	   22	  	   4,17	  	  %	  

	  	   CO	   436	  	   0,15	  %	   55	  	   12,61	  	  %	  

	  	   IT	   404	  	   0,14	  %	   34	  	   8,42	  	  %	  

	  	   AR	   309	  	   0,11	  %	   26	  	   8,41	  	  %	  

	  	   MX	   254	  	   0,09	  %	   22	  	   8,66	  	  %	  

	  	   Other	   2	  035	  	   0,70	  %	   101	  	   4,96	  	  %	  
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Colineal	  Admin	  Posts	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   93	  	  %	   98	  	  

	  	   Video	   6	  	  %	   6	  	  

	  	   Status	   1	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   99	  	  %	   56	  814	  	   0,2116	  %	  

	  	   Video	   1	  	  %	   386	  	   0,0236	  %	  

	  	   Status	   0	  	  %	   63	  	   0,0219	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

105	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

1,1	  	  
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Colineal	  Engagement	  Rate	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,2751	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,2779	  %	  
Tuesday	  Sep	  23,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,3668	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,3973	  %	  
Monday	  Sep	  22,	  2014	  
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Colineal	  InteracIons	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   94	  	  %	   53	  690	  	  

	  	   Share	   2	  	  %	   1	  335	  	  

	  	   Comment	   4	  	  %	   2	  238	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracIons	  

57	  263	  	  
Max	  InteracIons	  

7	  432	  	  
Friday	  Sep	  19,	  2014	  

Min	  InteracIons	  

32	  	  
Saturday	  Aug	  23,	  2014	  

Avg	  InteracIons	  per	  day	  

622,4	  	  



Page	  8/18	  

Colineal	  User	  AcIvity	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

1	  335	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

17,8	  	  
Total	  Share	  Rate	  

0,4614	  %	  
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Colineal	  User	  AcIvity	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  

0	   1	   2	   3	   4	   5	   6	   7	   8	   9	   10	   11	   12	   13	   14	   15	   16	   17	   18	   19	   20	   21	   22	   23	  
-me	  of	  day	  [hrs]	  

Monday	  
Tuesday	  
Wednesday	  
Thursday	  
Friday	  
Saturday	  
Sunday	  

Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

68	  	  
Max	  User	  Posts	  

4	  	  
Wednesday	  Aug	  06,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

0,74	  	  
Highest	  AcIvity	  Weekday/hour	  

Wed	  20	  -‐	  21	  
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Colineal	  User	  QuesIons	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesIons	  

7	  	  
Responded	  User	  QuesIons	  

5	  	  
Avg	  User	  QuesIons	  per	  day	  

0,08	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesIons	  

71,43	  	  %	  
Avg	  QuesIon	  Response	  Time	  

13	  h	  16	  min	  
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Colineal	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Colineal	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracGons	  

364	  959	  	   114	  	   126	  175	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

75	  624	  	   0,4535	  	  %	   103	  181	  	  
RelaGve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+26,13	  	  %	   0,3023	  	  %	   2	  175	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesGons	   Shares	  

	  	   100,00	  	  %	   20	  819	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesGons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   19	  h	  52	  min	   111	  	  
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Colineal	  Fans	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  fans	  
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Growth	  of	  Total	  Fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

364	  959	  	  
Change	  in	  Fans	  

+75	  624	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+28	  386	  	  
Wednesday	  Nov	  26,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

822,0	  	  
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Colineal	  Fans	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   325	  941	  	   89,31	  %	   44	  933	  	   13,79	  	  %	  

	  	   PE	   20	  641	  	   5,66	  %	   20	  059	  	   97,18	  	  %	  

	  	   PA	   9	  542	  	   2,61	  %	   9	  420	  	   98,72	  	  %	  

	  	   US	   2	  948	  	   0,81	  %	   383	  	   12,99	  	  %	  

	  	   ES	   1	  409	  	   0,39	  %	   123	  	   8,73	  	  %	  

	  	   CO	   607	  	   0,17	  %	   171	  	   28,17	  	  %	  

	  	   CD	   516	  	   0,14	  %	   -‐9	  	   -‐1,74	  	  %	  

	  	   IT	   468	  	   0,13	  %	   63	  	   13,46	  	  %	  

	  	   AR	   339	  	   0,09	  %	   29	  	   8,55	  	  %	  

	  	   Other	   2	  548	  	   0,70	  %	   452	  	   17,74	  	  %	  
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Colineal	  Admin	  Posts	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   89	  	  %	   102	  	  

	  	   Video	   5	  	  %	   6	  	  

	  	   Album	   3	  	  %	   3	  	  

	  	   Status	   3	  	  %	   3	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   96	  	  %	   121	  222	  	   0,3731	  %	  

	  	   Video	   3	  	  %	   4	  276	  	   0,2261	  %	  

	  	   Album	   0	  	  %	   484	  	   0,0525	  %	  

	  	   Status	   0	  	  %	   193	  	   0,0211	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

114	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

1,2	  	  
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Colineal	  Engagement	  Rate	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
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%
	  

7	  day	  Avg	   30	  day	  Avg	  

Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,3023	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,5541	  %	  
Tuesday	  Nov	  04,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,4535	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,8208	  %	  
Tuesday	  Nov	  04,	  2014	  
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Colineal	  InteracGons	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   82	  	  %	   103	  181	  	  

	  	   Share	   17	  	  %	   20	  819	  	  

	  	   Comment	   2	  	  %	   2	  175	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracGons	  

126	  175	  	  
Max	  InteracGons	  

20	  359	  	  
Friday	  Oct	  17,	  2014	  

Min	  InteracGons	  

25	  	  
Thursday	  Nov	  06,	  2014	  

Avg	  InteracGons	  per	  day	  

1	  371,5	  	  
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Colineal	  User	  AcGvity	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

20	  819	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

247,8	  	  
Total	  Share	  Rate	  

5,7045	  %	  
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Colineal	  User	  AcGvity	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  
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Colineal	  User	  QuesGons	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesGons	  

9	  	  
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Colineal	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Fans	  
Total	  number	  of	  Page’s	  Fans	  in	  a	  given	  point	  of	  Gme.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Fans	  
Shows	  the	  daily	  increase	  or	  decrease	  in	  Fans	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Fan	  Count	  
The	  total	  number	  of	  Fans	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Fans	  
Shows	  the	  total	  change	  in	  Fans	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Fans	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  
This	  shows	  the	  average	  change	  in	  Fan	  growth	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Distribu-on	  of	  Fans	  
Shows	  the	  distribuGon	  of	  countries	  that	  a	  Page’s	  Fans	  are	  from.	  
	  	  
Shareability	  
Shows	  the	  total	  number	  of	  Shares	  of	  Page’s	  content	  on	  specific	  days	  during	  a	  monitored	  period	  
of	  Gme.	  Each	  bar	  on	  the	  graph	  represents	  the	  daily	  values	  of	  these	  Shares.	  The	  line	  represents	  
the	  cumulaGve	  number	  of	  all	  Shares	  from	  the	  beginning	  of	  the	  chosen	  period.	  
	  	  
Total	  Shares	  
Total	  number	  of	  Shares	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Avg	  Shares	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  number	  of	  Shares	  per	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Share	  Rate	  
Shows	  the	  raGo	  of	  Total	  Shares	  to	  Total	  Fans	  at	  the	  end	  of	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Admin	  Posts	  by	  day	  
Shows	  the	  number	  of	  posts	  made	  by	  the	  page’s	  administrators	  by	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Total	  Admin	  Posts	  
The	  number	  of	  posts	  made	  by	  Page’s	  administrator	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  number	  of	  posts	  made	  by	  a	  page	  administrator	  per	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Post	  Types	  
The	  post	  type	  is	  either	  a	  status,	  link,	  photo,	  video,	  album,	  applicaGon,	  swf,	  music,	  or	  event.	  
	  	  
Most	  Engaging	  Post	  Types	  
This	  shows	  the	  Engagement	  Rates	  and	  InteracGons	  of	  each	  post	  type	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Post	  Engagement	  
Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  posts	  that	  
were	  made	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  days	  divided	  by	  total	  posts	  made	  during	  that	  selected	  Gme	  period.	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Daily	  Page	  
Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  It	  is	  calculated	  from	  the	  average	  of	  all	  daily	  
values	  of	  Daily	  Page	  Engagement	  Rates	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  day	  period.	  
	  	  
Daily	  Interac-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  InteracGons	  (Likes,	  Comments	  and	  Shares)	  per	  day	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Distribu-on	  of	  Interac-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  of	  Likes,	  Comments	  and	  Shares	  by	  post	  type	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Total	  Interac-ons	  
Shows	  the	  total	  InteracGons	  (Likes,	  Comments	  and	  Shares)	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Interac-ons	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  amount	  of	  InteracGons	  and	  the	  amount	  of	  interacGons	  on	  
that	  day.	  
	  	  
Avg	  Interac-ons	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  InteracGons	  per	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Posts	  Made	  by	  Fans	  
The	  number	  of	  fan	  posts	  a	  page	  received	  each	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
User	  Ac-vity	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  user	  posts	  and	  comments	  by	  day	  of	  the	  week	  and	  also	  by	  
hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Total	  User	  Posts	  
The	  total	  number	  of	  posts	  (or	  quesGons)	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  User	  Posts	  
Shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  amount	  of	  fan	  posGngs	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  Also	  shows	  
the	  number	  of	  fan	  posGngs	  that	  occurred	  on	  that	  day.	  	  
	  	  
Avg	  User	  Posts	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  posts	  made	  by	  fans	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Highest	  Ac-vity	  Weekday/hour	  
This	  shows	  the	  weekday	  and	  hour	  with	  the	  highest	  number	  of	  User	  Posts	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  
	  	  
Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
Shows	  the	  daily	  number	  of	  responded	  and	  unresponded	  user	  quesGons	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  
Shows	  a	  breakdown	  of	  the	  Gme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesGon	  during	  
a	  selected	  Gme	  range.	  This	  graph	  shows	  the	  relaGve	  distribuGon	  of	  page	  responses	  to	  user	  posts	  
according	  to	  Gme	  needed	  for	  the	  page	  to	  reply.	  
	  	  
Total	  User	  Ques-ons	  
The	  total	  number	  of	  quesGons	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Avg	  User	  Ques-ons	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  quesGons	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  per	  day	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Response	  Rate	  for	  User	  Ques-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  (user	  posts	  containing	  “?”)	  the	  monitored	  
page	  responded	  to	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  versus	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  that	  did	  
not	  receive	  a	  response	  during	  the	  same	  Gme	  range.	  
	  	  
Avg	  Ques-on	  Response	  Time	  
The	  average	  Gme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesGon	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
Shows	  what	  the	  Average	  Post	  Engagement	  Rate	  was	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  during	  a	  selected	  
Gme	  period.	  It	  is	  calculated	  as	  the	  sum	  of	  Post	  Engagement	  Rates	  for	  each	  respecGve	  day	  of	  the	  
week	  (Monday	  through	  Sunday),	  divided	  by	  the	  total	  number	  of	  posts	  on	  that	  day	  of	  the	  week	  
during	  the	  selected	  Gme	  period.	  
	  	  
Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Average	  Post	  Engagement	  Rate	  was	  at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  
selected	  Gme	  period.	  It	  is	  the	  average	  of	  the	  hourly	  Post	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  
	  	  
Key	  Influencers	  
Shows	  the	  list	  of	  top	  ten	  most	  frequently	  interacGng	  Profiles	  with	  the	  split	  of	  number	  of	  
Comments	  and	  Posts	  made	  by	  given	  Profile.	  
	  	  
Top	  Admin	  Posts	  by	  Engagement	  Rate	  
Shows	  a	  list	  of	  Admin	  Posts	  that	  were	  made	  by	  Page	  Owner	  during	  selected	  Gme	  range	  ordered	  
by	  Engagement	  Rate	  of	  each	  Post.	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenJons	  

5	  100	  	   58	  	   146	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

2	  122	   0,0470	  	  %	   21	  	  
RelaJve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+71,32	  	  %	   0,0071	  	  %	   121	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesJons	   	  	  

	  	   67,24	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesJons	   	  	  

	  	   08	  h	  46	  min	   	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Followers	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

5	  100	  	  
Change	  in	  Followers	  

+2	  122	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+124	  	  
Feb	  02,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

23,06	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Profile	  Tweets	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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Replies	   Tweets	   Retweets	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  COLINEAL	  ECUADOR)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Replies	   22,34	  	  %	   21	  

	  	   Tweets	   61,70	  	  %	   58	  	  

	  	   Retweets	   15,96	  	  %	   15	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

58	  	  
Max	  Tweets	  on	  

4	  	  
Feb	  12,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

0	  	  
Jan	  13,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

0,63	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  COLINEAL	  
ECUADOR)	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  InteracJons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracJons	  

87	  
Avg	  Outgoing	  InteracJons	  per	  day	  

0,94	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracJons	  

288	  
Avg	  Incoming	  InteracJons	  per	  day	  

3,20	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  User	  QuesJons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   68,18	  	  %	   15	  	  

	  	   Not	  Responded	   31,82	  	  %	   7	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesJons	  

22	  
Responded	  QuesJons	  

15	  	  
Average	  Response	  Rate	  

67,24	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

08	  h	  46	  min	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  MenJons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenJons	  

146	  
Avg	  MenJons	  per	  day	  

1,58	  	  
Max	  MenJons	  on	  

19	  	  
Feb	  28,	  2014	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenKons	  

8	  465	  	   48	  	   211	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

3	  365	   0,0360	  	  %	   29	  	  
RelaKve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+64,44	  	  %	   0,0058	  	  %	   177	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesKons	   	  	  

	  	   61,69	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesKons	   	  	  

	  	   10	  h	  21	  min	   	  	  



Page	  3/18	  

COLINEAL	  ECUADOR	  Followers	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

8	  465	  	  
Change	  in	  Followers	  

+3	  365	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+199	  	  
May	  26,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

36,57	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Profile	  Tweets	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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Replies	   Tweets	   Retweets	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  COLINEAL	  ECUADOR)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Replies	   29,90	  	  %	   32	  

	  	   Tweets	   50,46	  	  %	   54	  	  

	  	   Retweets	   19,62	  	  %	   21	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

54	  	  
Max	  Tweets	  on	  

6	  	  
May	  14,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

0	  	  
Apr	  03,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

0,58	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  COLINEAL	  
ECUADOR)	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  InteracKons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracKons	  

102	  
Avg	  Outgoing	  InteracKons	  per	  day	  

1,10	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracKons	  

417	  	  
Avg	  Incoming	  InteracKons	  per	  day	  

4,58	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  User	  QuesKons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   58,62	  	  %	   17	  	  

	  	   Not	  Responded	   41,37	  	  %	   12	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesKons	  

29	  
Responded	  QuesKons	  

17	  	  
Average	  Response	  Rate	  

58,62	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

11	  h	  12	  min	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  MenKons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenLons	  

13	  364	  	   39	  	   269	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

4	  899	  	   0,0230	  	  %	   18	  	  
RelaLve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+43,18	  	  %	   0,0047	  	  %	   148	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesLons	   	  	  

	  	   56,78	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesLons	   	  	  

	  	   12	  h	  01	  min	   	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Followers	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Followers	  

0	  
2.000	  
4.000	  
6.000	  
8.000	  
10.000	  
12.000	  
14.000	  

Ju
l	  0
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  3
1,
	  2
01
4	  

Ag
o	  
02
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
04
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
06
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
08
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
10
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
12
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
14
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
16
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
18
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
20
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
22
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
24
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
26
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
28
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
30
,	  2
01
4	  

Se
p	  
02
,	  2
01
4	  

Se
p	  
04
,	  2
01
4	  

Se
p	  
06
,	  2
01
4	  

Se
p	  
08
,	  2
01
4	  

Se
p	  
10
,	  2
01
4	  

Se
p	  
12
,	  2
01
4	  

Se
p	  
14
,	  2
01
4	  

Se
p	  
16
,	  2
01
4	  

Se
p	  
18
,	  2
01
4	  

Se
p	  
20
,	  2
01
4	  

Se
p	  
22
,	  2
01
4	  

Se
p	  
24
,	  2
01
4	  

Se
p	  
28
,	  2
01
4	  

Se
p	  
30
,	  2
01
4	  

Growth	  of	  Total	  Followers	  

-‐50	  
0	  
50	  
100	  
150	  
200	  
250	  
300	  

Ju
l	  0
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  3
1,
	  2
01
4	  

Ag
o	  
02
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
04
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
06
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
08
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
10
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
12
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
14
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
16
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
18
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
20
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
22
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
24
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
26
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
28
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
30
,	  2
01
4	  

Se
p	  
02
,	  2
01
4	  

Se
p	  
04
,	  2
01
4	  

Se
p	  
06
,	  2
01
4	  

Se
p	  
08
,	  2
01
4	  

Se
p	  
10
,	  2
01
4	  

Se
p	  
12
,	  2
01
4	  

Se
p	  
14
,	  2
01
4	  

Se
p	  
16
,	  2
01
4	  

Se
p	  
18
,	  2
01
4	  

Se
p	  
20
,	  2
01
4	  

Se
p	  
22
,	  2
01
4	  

Se
p	  
24
,	  2
01
4	  

Se
p	  
28
,	  2
01
4	  

Se
p	  
30
,	  2
01
4	  

Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

13	  364	  	  
Change	  in	  Followers	  

+4	  899	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+258	  	  
Sep	  02,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

53,25	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Profile	  Tweets	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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Replies	   Tweets	   Retweets	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  COLINEAL	  ECUADOR)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Replies	   43,95	  	  %	   40	  

	  	   Tweets	   42,85	  	  %	   39	  	  

	  	   Retweets	   13,18	  	  %	   12	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

39	  	  
Max	  Tweets	  on	  

4	  	  
Jul	  01,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

0	  	  
Jul	  02,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

0,42	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  COLINEAL	  
ECUADOR)	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  InteracLons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracLons	  

146	  
Avg	  Outgoing	  InteracLons	  per	  day	  

1,58	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracLons	  

435	  	  
Avg	  Incoming	  InteracLons	  per	  day	  

4,72	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  User	  QuesLons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   66,66	  	  %	   12	  	  

	  	   Not	  Responded	   33,34	  	  %	   6	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesLons	  

18	  	  
Responded	  QuesLons	  

12	  	  
Average	  Response	  Rate	  

66,66	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

10	  h	  48	  min	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  MenLons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenLons	  

269	  	  
Avg	  MenLons	  per	  day	  

2,92	  	  
Max	  MenLons	  on	  

19	  	  
Ago	  10,	  2014	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  

Twi6er	  Profile	  Report	  
Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenJons	  

21	  188	  	   44	  	   293	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

7	  824	  	   0,0260	  	  %	   23	  	  
RelaJve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+58,49	  	  %	   0,0052	  	  %	   156	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesJons	   	  	  

	  	   53,85	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesJons	   	  	  

	  	   13	  h	  22	  min	   	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Followers	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

21	  188	  	  
Change	  in	  Followers	  

+7	  824	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+339	  	  
Dec	  23,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

87,18	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Profile	  Tweets	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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Replies	   Tweets	   Retweets	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  COLINEAL	  ECUADOR)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Replies	   46,90	  	  %	   53	  	  

	  	   Tweets	   38,94	  	  %	   44	  	  

	  	   Retweets	   14,16	  	  %	   16	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

44	  	  
Max	  Tweets	  on	  

4	  	  
Dec	  07,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

0	  	  
Oct	  02,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

0,49	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  COLINEAL	  
ECUADOR)	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  InteracJons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracJons	  

163	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracJons	  per	  day	  

1,8	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracJons	  

472	  	  
Avg	  Incoming	  InteracJons	  per	  day	  

5,2	  	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  User	  QuesJons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   53,85	  	  %	   14	  	  

	  	   Not	  Responded	   46,15	  	  %	   12	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesJons	  

26	  	  
Responded	  QuesJons	  

14	  	  
Average	  Response	  Rate	  

53,85	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

13	  h	  22	  min	  
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COLINEAL	  ECUADOR	  MenJons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  COLINEAL	  ECUADOR)	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Followers	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Profile	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	  
Shows	  the	  total	  change	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Rela/ve	  Change	  in	  Followers	  
Shows	  the	  percentual	  change	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Tweets	  
The	  total	  number	  of	  tweets	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	  
This	  graph	  shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Daily	  
Profile	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  It	  is	  calculated	  from	  the	  sum	  of	  all	  daily	  
values	  of	  Daily	  Profile	  Engagement	  Rates	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  day	  period.	  Days	  with	  Daily	  Profile	  
Engagement	  Rate	  of	  0	  are	  excluded.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	  
This	  graph	  shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Tweet	  
Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  
original	  admin	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  
that	  were	  made	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  days	  divided	  by	  total	  tweets	  made	  during	  that	  selected	  Gme	  
period	  (again	  admin	  replies	  and	  retweets	  are	  not	  included).	  
	  	  
Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  
This	  shows	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  the	  monitored	  page	  responded	  to	  (user	  Tweets	  
containing	  “?”)	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  versus	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  that	  did	  not	  
receive	  a	  response	  during	  the	  same	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
The	  average	  Gme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesGon	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Followers	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  (or	  decrease)	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Followers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Total	  Following	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  users	  the	  Profile	  is	  following	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Following	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  (or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  users	  a	  Profile	  is	  following	  
during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Following	  
This	  shows	  a	  total	  change	  in	  Following	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Following	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  users	  
the	  Profile	  is	  following	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  this	  day.	  
	  	  
Total	  Listed	  
The	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  is	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Listed	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increases	  and	  decreases	  of	  the	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  
was	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Change	  in	  Amount	  Listed	  
This	  is	  the	  sum	  of	  all	  daily	  increases	  and	  decreases	  of	  the	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  
was	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Listed	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Listed	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  actual	  value	  of	  tweets,	  retweets	  and	  replies	  for	  a	  given	  day	  made	  by	  the	  
Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  of	  tweets	  by	  the	  Profile	  versus	  the	  number	  of	  retweets	  and	  replies	  
the	  Profile	  made	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Tweets	  on	  
This	  shows	  the	  maximum	  daily	  amount	  of	  tweets	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Min	  Tweets	  on	  
This	  shows	  the	  minimum	  daily	  amount	  of	  tweets	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  growth	  in	  total	  number	  of	  tweets	  made	  by	  the	  Profile	  for	  each	  day	  of	  the	  
week	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Tweets	  by	  Hour	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  tweets	  (tweets,	  retweets	  and	  replies)	  made	  by	  the	  Profile	  
at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Avg	  Tweet	  ER	  (30-‐Day)	  
Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  original	  admin	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  
admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  that	  were	  made	  in	  the	  last	  30	  days	  divided	  by	  
total	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  made	  
during	  that	  selected	  Gme	  period	  (again	  admin	  replies	  and	  retweets	  are	  not	  included).	  
	  	  
Max	  Avg	  Tweet	  ER	  on	  (30-‐Day)	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  and	  the	  Engagement	  Rate	  on	  that	  day.	  
	  	  
Avg	  Profile	  ER	  (30-‐Day)	  
Calculated	  on	  a	  basis	  as	  the	  average	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  original	  admin	  tweets	  (ER	  
of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  that	  were	  made	  in	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Avg	  Profile	  ER	  on	  (30-‐Day)	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  Average	  Profile	  Engagement	  Rate	  during	  30-‐Day	  period	  and	  
the	  Engagement	  Rate	  on	  this	  day.	  
	  	  
Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Engagement	  Rate	  was	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  It	  is	  calculated	  as	  the	  sum	  of	  Engagement	  Rates	  for	  each	  respecGve	  day	  of	  the	  week	  
(Monday	  through	  Sunday),	  divided	  by	  the	  total	  number	  of	  tweets	  on	  that	  day	  of	  the	  week	  during	  
the	  selected	  Gme	  period.	  
	  	  
Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Engagement	  Rate	  was	  at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  It	  is	  the	  average	  of	  the	  hourly	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  period.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  and	  type	  of	  Outgoing	  InteracGons	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  
a	  retweet	  (retweet	  of	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  a	  user	  in	  the	  
Profile’s	  tweet).	  
	  	  
Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  and	  type	  of	  Incoming	  InteracGons	  made	  about	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  the	  Profile	  made	  by	  a	  user),	  a	  
retweet	  (retweet	  of	  the	  Profile’s	  tweet	  made	  by	  a	  user),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  the	  Profile	  in	  a	  
user’s	  tweet).	  
	  	  
Total	  Outgoing	  Interac/ons	  
Total	  number	  of	  Outgoing	  InteracGons	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
InteracGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  a	  retweet	  (retweet	  
of	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  a	  user	  in	  the	  Profile’s	  tweet).	  
	  	  
Total	  Incoming	  Interac/ons	  
Total	  number	  of	  Incoming	  InteracGons	  made	  about	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  the	  Profile	  made	  by	  a	  user),	  a	  retweet	  (retweet	  
of	  the	  Profile’s	  tweet	  made	  by	  a	  user),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  the	  Profile	  in	  a	  user’s	  tweet).	  
	  	  
Key	  Influencers	  
Shows	  the	  list	  of	  top	  ten	  most	  frequently	  interacGng	  Profiles	  with	  the	  number	  of	  MenGons	  made	  
by	  individual	  Profiles.	  
	  	  
Men/ons	  
The	  total	  number	  of	  ‘organic	  menGons’	  made	  about	  the	  Profile	  by	  users	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Last	  Men/on	  on	  
The	  most	  recent	  date	  and	  Gme	  the	  user	  last	  menGoned	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Who	  is	  being	  Retweeted	  
This	  list	  shows	  the	  names	  of	  the	  top	  users	  who	  have	  been	  retweeted	  by	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range	  and	  the	  number	  of	  Gmes	  they	  have	  been	  retweeted.	  
	  	  
Who	  Retweets	  
This	  list	  shows	  the	  names	  of	  the	  top	  users	  who	  have	  retweeted	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  and	  the	  number	  of	  Gmes	  they	  have	  retweeted.	  
	  	  
Retweet	  count	  
Number	  of	  Gmes	  user	  has	  been	  retweeted	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  distribuGon	  of	  Profile	  responses	  according	  to	  the	  Gme	  it	  takes	  for	  
the	  Profile	  to	  respond	  to	  a	  user’s	  “organic	  menGon”,	  which	  was	  also	  a	  quesGon,	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  The	  Profile’s	  name	  must	  be	  menGoned	  at	  the	  beginning	  of	  the	  quesGon	  for	  the	  tweet	  
to	  be	  considered	  an	  ‘organic	  menGon’.	  
	  	  
Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  
This	  graph	  shows	  distribuGon	  between	  Responded	  and	  Unresponded	  QuesGons	  in	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Ques/ons	  
The	  total	  number	  of	  organic	  menGons,	  which	  were	  also	  quesGons,	  made	  by	  users	  towards	  the	  
Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  QuesGons	  are	  included	  only	  if	  the	  Profile’s	  name	  is	  
menGoned	  at	  the	  beginning	  of	  the	  tweet.	  
	  	  
Responded	  Ques/ons	  
The	  total	  number	  of	  quesGons	  the	  Profile	  has	  responded	  to	  and	  the	  percentage	  of	  the	  responded	  
quesGons	  out	  of	  the	  total	  quesGons	  during	  a	  selected	  period.	  “QuesGons”	  are	  defined	  as	  organic	  
menGons	  that	  include	  a	  quesGon	  mark.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Average	  Response	  Rate	  
Percentage	  of	  Responded	  QuesGons	  out	  of	  Total	  QuesGons	  in	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Average	  Response	  Time	  (Response	  Time	  for	  Ques/ons)	  
The	  average	  amount	  of	  Gme	  that	  it	  took	  for	  the	  Profile	  to	  respond	  to	  a	  user’s	  organic	  menGons,	  
which	  were	  also	  quesGons,	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Daily	  Men/ons	  (of	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  
during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Men/ons	  
Total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  for	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Avg	  Men/ons	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  menGons	  per	  day	  by	  users	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Men/ons	  on	  
This	  shows	  the	  day	  the	  Profile	  received	  the	  most	  menGons	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  
number	  of	  menGons	  on	  that	  day.	  
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Colineal	  Ecuador	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracIons	  

155	  	   33	  	   32	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

19	  	   302	  088	  	   29	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+12,22	  	  %	   0,2174	  %	   1	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,1290	  %	   2	  	  
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Colineal	  Ecuador	  Video	  Views	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

302	  088	  	  
Change	  in	  Views	  

+54	  859	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+7	  486	  	  
Feb	  16,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

725,88	  
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Colineal	  Ecuador	  Subscribers	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

155	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+19	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+4	  	  
Mar	  04,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

0,21	  	  
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Colineal	  Ecuador	  Channel	  Rates	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Channel	  View	  Rate	  
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Colineal	  Ecuador	  InteracIons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  
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Colineal	  Ecuador	  Videos	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

33	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

+6	  	  
Max	  growth	  on	  

2	  	  
May	  21,	  2014	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

+0,06	  	  
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YouTube	  Channel	  Report	  
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Colineal	  Ecuador	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracIons	  

173	  	   38	  	   39	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

18	  	   375	  651	  	   36	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+12,11	  	  %	   0,2048	  %	   3	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,1141	  %	   0	  	  
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Colineal	  Ecuador	  Video	  Views	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

375	  651	  	  
Change	  in	  Views	  

+73	  563	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+8	  749	  	  
May	  24,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

817,36	  
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Colineal	  Ecuador	  Subscribers	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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Colineal	  Ecuador	  Channel	  Rates	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  
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%
	  

Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,2048	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

2,0098	  %	  
Apr	  21,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,1141	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

1,4285	  %	  
May	  20,	  2014	  
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Colineal	  Ecuador	  InteracIons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  InteracOons	  
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Colineal	  Ecuador	  Videos	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

38	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

+5	  	  
Max	  growth	  on	  

3	  	  
May	  21,	  2014	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  
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Colineal	  Ecuador	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracHons	  

195	  	   44	  	   38	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

22	  	   463	  401	  	   33	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+13,74	  	  %	   0,2197	  %	   4	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,1021	  %	   1	  	  
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Colineal	  Ecuador	  Video	  Views	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

463	  401	  	  
Change	  in	  Views	  

+87	  750	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+10	  948	  	  
Ago	  21,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

975	  
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Colineal	  Ecuador	  Subscribers	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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-‐1,50	  
-‐1,00	  
-‐0,50	  
0,00	  
0,50	  
1,00	  
1,50	  
2,00	  
2,50	  
3,00	  
3,50	  

Ju
l	  0
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  3
1,
	  2
01
4	  

Ag
o	  
02
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
04
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
06
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
08
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
10
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
12
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
14
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
16
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
18
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
20
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
22
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
24
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
26
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
28
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
30
,	  2
01
4	  

Se
p	  
02
,	  2
01
4	  

Se
p	  
04
,	  2
01
4	  

Se
p	  
06
,	  2
01
4	  

Se
p	  
08
,	  2
01
4	  

Se
p	  
10
,	  2
01
4	  

Se
p	  
12
,	  2
01
4	  

Se
p	  
14
,	  2
01
4	  

Se
p	  
16
,	  2
01
4	  

Se
p	  
18
,	  2
01
4	  

Se
p	  
20
,	  2
01
4	  

Se
p	  
22
,	  2
01
4	  

Se
p	  
24
,	  2
01
4	  

Se
p	  
28
,	  2
01
4	  

Se
p	  
30
,	  2
01
4	  

Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

195	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+22	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+3	  	  
Jul	  21,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

0,24	  	  
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Colineal	  Ecuador	  Channel	  Rates	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  

0,000	  

0,500	  

1,000	  

1,500	  

2,000	  

2,500	  

Ju
l	  0
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  0
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  1
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
1,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
3,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
5,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
7,
	  2
01
4	  

Ju
l	  2
9,
	  2
01
4	  

Ju
l	  3
1,
	  2
01
4	  

Ag
o	  
02
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
04
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
06
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
08
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
10
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
12
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
14
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
16
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
18
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
20
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
22
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
24
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
26
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
28
,	  2
01
4	  

Ag
o	  
30
,	  2
01
4	  

Se
p	  
02
,	  2
01
4	  

Se
p	  
04
,	  2
01
4	  

Se
p	  
06
,	  2
01
4	  

Se
p	  
08
,	  2
01
4	  

Se
p	  
10
,	  2
01
4	  

Se
p	  
12
,	  2
01
4	  

Se
p	  
14
,	  2
01
4	  

Se
p	  
16
,	  2
01
4	  

Se
p	  
18
,	  2
01
4	  

Se
p	  
20
,	  2
01
4	  

Se
p	  
22
,	  2
01
4	  

Se
p	  
24
,	  2
01
4	  

Se
p	  
28
,	  2
01
4	  

Se
p	  
30
,	  2
01
4	  

%
	  

Channel	  View	  Rate	  
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%
	  

Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,2197	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

2,2309	  %	  
Jul	  21,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,1021	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

1,6696	  %	  
Sep	  20,	  2014	  
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Colineal	  Ecuador	  InteracHons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  InteracOons	  
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Colineal	  Ecuador	  Videos	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

44	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

+6	  	  
Max	  growth	  on	  

3	  	  
Ago	  16,	  2014	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

+0,06	  	  
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Colineal	  Ecuador	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracHons	  

223	  	   49	  	   44	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

28	  	   570	  248	  	   36	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+14,36	  	  %	   0,2338	  %	   7	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,1095	  %	   1	  	  
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Colineal	  Ecuador	  Video	  Views	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

570	  248	  	  
Change	  in	  Views	  

+106	  847	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+14	  722	  	  
Dec	  20,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

1	  187,19	  	  
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Colineal	  Ecuador	  Subscribers	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

223	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+28	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+3	  	  
Oct	  08,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

0,36	  	  
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Colineal	  Ecuador	  Channel	  Rates	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,2338	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

2,7650	  %	  
Dec	  18,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,1095	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

1,8519	  %	  
Oct	  27,	  2014	  
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Colineal	  Ecuador	  InteracHons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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Colineal	  Ecuador	  Videos	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

49	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  
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Max	  growth	  on	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Total	  Subscribers	  
The	  total	  number	  of	  Subscribers	  of	  a	  channel	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	  
The	  sum	  of	  all	  daily	  increases	  and	  decreases	  in	  the	  number	  of	  channel	  Subscribers	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
RelaOve	  Change	  in	  Subscribers	  
The	  percentual	  change	  in	  the	  number	  of	  channel	  Subscribers	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Videos	  (Info	  Table)	  
Total	  number	  of	  Videos	  a	  channel	  has	  	  on	  the	  last	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  period.	  
	  	  
Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
The	  total	  number	  of	  Video	  Views	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Time	  Viewed	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  amount	  of	  Ime	  users	  spent	  watching	  videos	  on	  this	  channel	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Average	  Channel	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  daily	  Engagement	  Rate	  during	  the	  selected	  period.	  The	  YouTube	  Engagement	  Rate	  is	  
calculated	  as	  the	  number	  of	  Likes,	  Dislikes,	  and	  Comments	  on	  a	  given	  day,	  divided	  by	  the	  number	  
of	  total	  Subscribers	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
	  

	  
Average	  Channel	  View	  Rate	  
The	  increase	  in	  total	  interacIons	  divided	  by	  the	  Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  on	  a	  
selected	  day.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Total	  InteracOons	  
The	  total	  number	  of	  InteracIons	  (Likes,	  Dislikes,	  Comments)	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
The	  graph	  shows	  the	  absolute	  daily	  increase	  in	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  during	  a	  selected	  
Ime	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Views	  
The	  total	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  
The	  day	  with	  the	  largest	  growth	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  Video	  Views	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Video	  Views)	  
The	  average	  change	  in	  the	  number	  of	  Views	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  total	  number	  of	  Subscribers	  of	  the	  channel	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  change	  in	  the	  number	  of	  Subscribers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Total	  Subscribers)	  
The	  average	  daily	  change	  in	  the	  number	  of	  Subscribers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Time	  Viewed	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  amount	  of	  Ime	  users	  spent	  watching	  videos	  on	  this	  channel	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Time	  Viewed	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  in	  Total	  Time	  Viewed	  of	  a	  channel	  during	  a	  selected	  Ime	  
range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Change	  of	  Time	  Viewed	  
The	  total	  change	  in	  the	  amount	  of	  Ime	  a	  channel	  was	  	  viewed	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Time	  Viewed	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  Total	  Time	  Viewed	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Time	  Viewed)	  
The	  average	  change	  in	  the	  amount	  of	  Ime	  a	  channel	  was	  viewed	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  
The	  average	  of	  all	  	  daily	  Engagement	  Rates	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
	  

	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  Engagement	  Rate	  	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Channel	  View	  Rate	  
The	  average	  of	  all	  	  View	  Rates	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  
from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  
The	  day	  with	  the	  largest	  growth	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  total	  interacIons	  divided	  by	  the	  
Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  on	  a	  selected	  day.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  
from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Daily	  InteracOons	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Likes,	  Dislikes	  and	  Comments	  the	  channel	  received	  on	  a	  
given	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  period.	  
	  	  
Absolute	  Growth	  of	  Channel	  Like/Dislike	  RaOo	  
The	  day	  increase	  or	  decrease	  in	  RaIo	  of	  Likes	  and	  Dislikes.	  The	  growth	  is	  expressed	  in	  numerical	  
values.	  
	  	  
Total	  InteracOons	  
Sum	  of	  all	  Likes,	  Dislikes	  and	  Comments	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Likes	  
How	  many	  Likes	  all	  videos	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Dislikes	  
How	  many	  Dislikes	  all	  videos	  	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Comments	  
How	  many	  Comments	  all	  videos	  	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
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Muebles	  El	  Bosque	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracKons	  

137	  168	  	   87	  	   5	  199	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

9	  453	  	   0,0667	  	  %	   4	  454	  	  
RelaKve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+7,40	  	  %	   0,0667	  	  %	   645	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesKons	   Shares	  

	  	   100,00	  	  %	   100	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesKons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   1	  d	  11	  h	  4	  min	   98	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Fans	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

137	  168	  	  
Change	  in	  Fans	  

+9	  453	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+3	  821	  	  
Thursday	  Feb	  20,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

203,3	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Fans	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   132	  309	  	   96,46	  %	   8	  911	  	   6,73	  	  %	  

	  	   ES	   1	  097	  	   0,80	  %	   87	  	   7,93	  	  %	  

	  	   US	   1	  066	  	   0,78	  %	   44	  	   4,13	  	  %	  

	  	   IT	   399	  	   0,29	  %	   36	  	   9,02	  	  %	  

	  	   MX	   363	  	   0,26	  %	   12	  	   3,31	  	  %	  

	  	   AR	   326	  	   0,24	  %	   8	  	   2,45	  	  %	  

	  	   CO	   287	  	   0,21	  %	   35	  	   12,20	  	  %	  

	  	   CL	   158	  	   0,12	  %	   18	  	   11,39	  	  %	  

	  	   PE	   155	  	   0,11	  %	   18	  	   11,61	  	  %	  

	  	   Other	   1	  008	  	   0,73	  %	   284	  	   28,17	  	  %	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Admin	  Posts	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   99	  	  %	   86	  	  

	  	   Status	   1	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   100	  	  %	   5	  176	  	   0,0457	  %	  

	  	   Status	   0	  	  %	   23	  	   0,0177	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

87	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

1,0	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0667	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0667	  %	  
Thursday	  Mar	  27,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0667	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0970	  %	  
Thursday	  Jan	  30,	  2014	  
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Muebles	  El	  Bosque	  InteracKons	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   86	  	  %	   4	  454	  	  

	  	   Share	   2	  	  %	   100	  	  

	  	   Comment	   12	  	  %	   645	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracKons	  

5	  199	  	  
Max	  InteracKons	  

590	  	  
Saturday	  Jan	  04,	  2014	  

Min	  InteracKons	  

19	  	  
Thursday	  Mar	  06,	  2014	  

Avg	  InteracKons	  per	  day	  

57,8	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  AcKvity	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

100	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

2,2	  	  
Total	  Share	  Rate	  

0,0729	  %	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  AcKvity	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

98	  	  
Max	  User	  Posts	  

14	  	  
Sunday	  Feb	  09,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

1,09	  	  
Highest	  AcKvity	  Weekday/hour	  

Fri	  17	  -‐	  18	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  QuesKons	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  

0,00	  

0,20	  

0,40	  

0,60	  

0,80	  

1,00	  

1,20	  

Ja
n	  
01
	  

Ja
n	  
03
	  

Ja
n	  
05
	  

Ja
n	  
07
	  

Ja
n	  
09
	  

Ja
n	  
11
	  

Ja
n	  
13
	  

Ja
n	  
15
	  

Ja
n	  
17
	  

Ja
n	  
19
	  

Ja
n	  
21
	  

Ja
n	  
23
	  

Ja
n	  
25
	  

Ja
n	  
27
	  

Ja
n	  
29
	  

Ja
n	  
31
	  

Fe
b	  
02
	  

Fe
b	  
04
	  

Fe
b	  
06
	  

Fe
b	  
08
	  

Fe
b	  
10
	  

Fe
b	  
12
	  

Fe
b	  
14
	  

Fe
b	  
16
	  

Fe
b	  
18
	  

Fe
b	  
20
	  

Fe
b	  
22
	  

Fe
b	  
24
	  

Fe
b	  
26
	  

Fe
b	  
28
	  

M
ar
	  0
2	  

M
ar
	  0
4	  

M
ar
	  0
6	  

M
ar
	  0
8	  

M
ar
	  1
0	  

M
ar
	  1
2	  

M
ar
	  1
4	  

M
ar
	  1
6	  

M
ar
	  1
8	  

M
ar
	  2
0	  

M
ar
	  2
2	  

M
ar
	  2
4	  

M
ar
	  2
6	  

M
ar
	  2
8	  

M
ar
	  3
0	  

Responded	  QuesKons	   Unresponded	  QuesKons	  

Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  

0	  
5	  
10	  
15	  
20	  
25	  
30	  
35	  
40	  
45	  

Under	  10	  min	   10	  -‐	  30	  min	   30	  -‐	  90	  min	   90	  min	  -‐	  6	  hrs	   6	  -‐	  12	  hrs	   12	  -‐	  24	  hrs	   24	  -‐	  72	  hrs	   More	  than	  72	  hrs	  

%
	  

User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesKons	  

5	  	  
Responded	  User	  QuesKons	  

5	  	  
Avg	  User	  QuesKons	  per	  day	  

0,06	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesKons	  

100,00	  	  %	  
Avg	  QuesKon	  Response	  Time	  

1	  d	  11	  h	  4	  min	  



Page	  11/18	  

Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Muebles	  El	  Bosque	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracKons	  

154	  954	  	   354	  	   52	  412	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

17	  786	  	   0,5090	  	  %	   26	  907	  	  
RelaKve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+12,96	  	  %	   0,1295	  	  %	   8	  005	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesKons	   Shares	  

	  	   80,00	  	  %	   17	  500	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesKons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   13	  h	  34	  min	   305	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Fans	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

154	  954	  	  
Change	  in	  Fans	  

+17	  786	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+689	  	  
Tuesday	  May	  06,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

195,5	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Fans	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   149	  399	  	   96,42	  %	   17	  006	  	   11,38	  	  %	  

	  	   US	   1	  148	  	   0,74	  %	   81	  	   7,06	  	  %	  

	  	   ES	   1	  120	  	   0,72	  %	   22	  	   1,96	  	  %	  

	  	   MX	   460	  	   0,30	  %	   97	  	   21,09	  	  %	  

	  	   IT	   426	  	   0,27	  %	   27	  	   6,34	  	  %	  

	  	   AR	   413	  	   0,27	  %	   87	  	   21,07	  	  %	  

	  	   CO	   326	  	   0,21	  %	   39	  	   11,96	  	  %	  

	  	   PE	   185	  	   0,12	  %	   30	  	   16,22	  	  %	  

	  	   CL	   185	  	   0,12	  %	   27	  	   14,59	  	  %	  

	  	   Other	   1	  292	  	   0,83	  %	   370	  	   28,64	  	  %	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Admin	  Posts	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   99	  	  %	   352	  	  

	  	   Video	   1	  	  %	   2	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   100	  	  %	   52	  191	  	   0,1007	  %	  

	  	   Video	   0	  	  %	   221	  	   0,0787	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

354	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

3,9	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
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7	  day	  Avg	   30	  day	  Avg	  

Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1295	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1295	  %	  
Monday	  Jun	  30,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,5090	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,5525	  %	  
Thursday	  May	  15,	  2014	  
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Muebles	  El	  Bosque	  InteracKons	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   51	  	  %	   26	  907	  	  

	  	   Share	   33	  	  %	   17	  500	  	  

	  	   Comment	   15	  	  %	   8	  005	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracKons	  

52	  412	  	  
Max	  InteracKons	  

17	  421	  	  
Wednesday	  Jun	  25,	  2014	  

Min	  InteracKons	  

0	  	  
Friday	  Apr	  04,	  2014	  

Avg	  InteracKons	  per	  day	  

576,0	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  AcKvity	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

17	  500	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

198,9	  	  
Total	  Share	  Rate	  

11,2937	  %	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  AcKvity	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

305	  	  
Max	  User	  Posts	  

33	  	  
Friday	  Apr	  25,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

3,35	  	  
Highest	  AcKvity	  Weekday/hour	  

Mon	  17	  -‐	  18	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  QuesKons	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesKons	  

10	  	  
Responded	  User	  QuesKons	  

8	  	  
Avg	  User	  QuesKons	  per	  day	  

0,11	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesKons	  

80,00	  	  %	  
Avg	  QuesKon	  Response	  Time	  

13	  h	  34	  min	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Muebles	  El	  Bosque	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracLons	  

167	  333	  	   297	  	   15	  371	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

12	  379	  	   0,1044	  	  %	   12	  929	  	  
RelaLve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+7,99	  	  %	   0,0304	  	  %	   1	  875	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesLons	   Shares	  

	  	   66,67	  	  %	   567	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesLons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   2	  h	  15	  min	   16	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Fans	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

167	  333	  	  
Change	  in	  Fans	  

+12	  379	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+300	  	  
Tuesday	  Aug	  19,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

134,6	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Fans	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   161	  298	  	   96,39	  %	   11	  775	  	   7,30	  	  %	  

	  	   US	   1	  254	  	   0,75	  %	   176	  	   14,04	  	  %	  

	  	   ES	   1	  225	  	   0,73	  %	   92	  	   7,51	  	  %	  

	  	   MX	   602	  	   0,36	  %	   141	  	   23,42	  	  %	  

	  	   AR	   465	  	   0,28	  %	   48	  	   10,32	  	  %	  

	  	   IT	   441	  	   0,26	  %	   15	  	   3,40	  	  %	  

	  	   CO	   369	  	   0,22	  %	   45	  	   12,20	  	  %	  

	  	   PE	   203	  	   0,12	  %	   18	  	   8,87	  	  %	  

	  	   CL	   202	  	   0,12	  %	   14	  	   6,93	  	  %	  

	  	   Other	   1	  274	  	   0,76	  %	   55	  	   4,32	  	  %	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Admin	  Posts	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   99	  	  %	   293	  	  

	  	   Album	   1	  	  %	   3	  	  

	  	   Video	   0	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   99	  	  %	   15	  292	  	   0,0325	  %	  

	  	   Album	   0	  	  %	   67	  	   0,0135	  %	  

	  	   Video	   0	  	  %	   12	  	   0,0076	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

297	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

3,2	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0304	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1525	  %	  
Thursday	  Jul	  24,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1044	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,5335	  %	  
Sunday	  Jul	  13,	  2014	  
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Muebles	  El	  Bosque	  InteracLons	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   84	  	  %	   12	  929	  	  

	  	   Share	   4	  	  %	   567	  	  

	  	   Comment	   12	  	  %	   1	  875	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracLons	  

15	  371	  	  
Max	  InteracLons	  

935	  	  
Tuesday	  Sep	  23,	  2014	  

Min	  InteracLons	  

30	  	  
Saturday	  Aug	  30,	  2014	  

Avg	  InteracLons	  per	  day	  

167,1	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  AcLvity	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

567	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

6,2	  	  
Total	  Share	  Rate	  

0,3388	  %	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  AcLvity	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

16	  	  
Max	  User	  Posts	  

2	  	  
Sunday	  Jul	  13,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

0,17	  	  
Highest	  AcLvity	  Weekday/hour	  

Sun	  12	  -‐	  13	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  QuesLons	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesLons	  

3	  	  
Responded	  User	  QuesLons	  

2	  	  
Avg	  User	  QuesLons	  per	  day	  

0,03	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesLons	  

66,67	  	  %	  
Avg	  QuesLon	  Response	  Time	  

2	  h	  15	  min	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Muebles	  El	  Bosque	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracKons	  

179	  815	  	   286	  	   24	  394	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

12	  482	  	   0,1035	  	  %	   19	  156	  	  
RelaKve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+7,46	  	  %	   0,0326	  	  %	   1	  655	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesKons	   Shares	  

	  	   80,00	  	  %	   3	  583	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesKons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   3	  d	  10	  h	  41	  min	   74	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Fans	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  fans	  
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Growth	  of	  Total	  Fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

179	  815	  	  
Change	  in	  Fans	  

+12	  482	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+297	  	  
Sunday	  Nov	  09,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

135,7	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Fans	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   173	  317	  	   96,39	  %	   11	  924	  	   6,88	  	  %	  

	  	   US	   1	  331	  	   0,74	  %	   80	  	   6,01	  	  %	  

	  	   ES	   1	  327	  	   0,74	  %	   101	  	   7,61	  	  %	  

	  	   MX	   645	  	   0,36	  %	   41	  	   6,36	  	  %	  

	  	   IT	   489	  	   0,27	  %	   49	  	   10,02	  	  %	  

	  	   AR	   482	  	   0,27	  %	   13	  	   2,70	  	  %	  

	  	   CO	   411	  	   0,23	  %	   47	  	   11,44	  	  %	  

	  	   PE	   221	  	   0,12	  %	   18	  	   8,14	  	  %	  

	  	   CL	   220	  	   0,12	  %	   18	  	   8,18	  	  %	  

	  	   Other	   1	  372	  	   0,76	  %	   191	  	   13,92	  	  %	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Admin	  Posts	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   93	  	  %	   267	  	  

	  	   Video	   5	  	  %	   15	  	  

	  	   Album	   1	  	  %	   3	  	  

	  	   Offer	   0	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   78	  	  %	   18	  991	  	   0,0409	  %	  

	  	   Video	   22	  	  %	   5	  260	  	   0,1992	  %	  

	  	   Offer	   0	  	  %	   91	  	   0,0514	  %	  

	  	   Album	   0	  	  %	   52	  	   0,0101	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

286	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

3,1	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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7	  day	  Avg	   30	  day	  Avg	  

Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0326	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0730	  %	  
Thursday	  Nov	  27,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1035	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,2182	  %	  
Wednesday	  Nov	  26,	  2014	  
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Muebles	  El	  Bosque	  InteracKons	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   79	  	  %	   19	  156	  	  

	  	   Share	   15	  	  %	   3	  583	  	  

	  	   Comment	   7	  	  %	   1	  655	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracKons	  

24	  394	  	  
Max	  InteracKons	  

4	  009	  	  
Wednesday	  Nov	  26,	  2014	  

Min	  InteracKons	  

36	  	  
Monday	  Dec	  22,	  2014	  

Avg	  InteracKons	  per	  day	  

265,2	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  AcKvity	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

3	  583	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

39,4	  	  
Total	  Share	  Rate	  

1,9926	  %	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  AcKvity	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

74	  	  
Max	  User	  Posts	  

4	  	  
Monday	  Dec	  01,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

0,80	  	  
Highest	  AcKvity	  Weekday/hour	  

Wed	  20	  -‐	  21	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  QuesKons	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesKons	  

5	  	  
Responded	  User	  QuesKons	  

4	  	  
Avg	  User	  QuesKons	  per	  day	  

0,05	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesKons	  

80,00	  	  %	  
Avg	  QuesKon	  Response	  Time	  

3	  d	  10	  h	  41	  min	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Fans	  
Total	  number	  of	  Page’s	  Fans	  in	  a	  given	  point	  of	  Kme.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Fans	  
Shows	  the	  daily	  increase	  or	  decrease	  in	  Fans	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Total	  Fan	  Count	  
The	  total	  number	  of	  Fans	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Fans	  
Shows	  the	  total	  change	  in	  Fans	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Fans	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Kme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  
This	  shows	  the	  average	  change	  in	  Fan	  growth	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Distribu-on	  of	  Fans	  
Shows	  the	  distribuKon	  of	  countries	  that	  a	  Page’s	  Fans	  are	  from.	  
	  	  
Shareability	  
Shows	  the	  total	  number	  of	  Shares	  of	  Page’s	  content	  on	  specific	  days	  during	  a	  monitored	  period	  
of	  Kme.	  Each	  bar	  on	  the	  graph	  represents	  the	  daily	  values	  of	  these	  Shares.	  The	  line	  represents	  
the	  cumulaKve	  number	  of	  all	  Shares	  from	  the	  beginning	  of	  the	  chosen	  period.	  
	  	  
Total	  Shares	  
Total	  number	  of	  Shares	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Avg	  Shares	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  number	  of	  Shares	  per	  day	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Total	  Share	  Rate	  
Shows	  the	  raKo	  of	  Total	  Shares	  to	  Total	  Fans	  at	  the	  end	  of	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Admin	  Posts	  by	  day	  
Shows	  the	  number	  of	  posts	  made	  by	  the	  page’s	  administrators	  by	  day	  during	  a	  selected	  Kme	  
range.	  
	  	  
Total	  Admin	  Posts	  
The	  number	  of	  posts	  made	  by	  Page’s	  administrator	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  number	  of	  posts	  made	  by	  a	  page	  administrator	  per	  day	  during	  a	  selected	  Kme	  
range.	  
	  	  
Post	  Types	  
The	  post	  type	  is	  either	  a	  status,	  link,	  photo,	  video,	  album,	  applicaKon,	  swf,	  music,	  or	  event.	  
	  	  
Most	  Engaging	  Post	  Types	  
This	  shows	  the	  Engagement	  Rates	  and	  InteracKons	  of	  each	  post	  type	  during	  a	  selected	  Kme	  
range.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  evoluKon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Post	  Engagement	  
Rate	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  posts	  that	  
were	  made	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  days	  divided	  by	  total	  posts	  made	  during	  that	  selected	  Kme	  period.	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  evoluKon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Daily	  Page	  
Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  It	  is	  calculated	  from	  the	  average	  of	  all	  daily	  
values	  of	  Daily	  Page	  Engagement	  Rates	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  day	  period.	  
	  	  
Daily	  Interac-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  InteracKons	  (Likes,	  Comments	  and	  Shares)	  per	  day	  during	  a	  
selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Distribu-on	  of	  Interac-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  of	  Likes,	  Comments	  and	  Shares	  by	  post	  type	  during	  a	  selected	  Kme	  
range.	  
	  	  
Total	  Interac-ons	  
Shows	  the	  total	  InteracKons	  (Likes,	  Comments	  and	  Shares)	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Max	  Interac-ons	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  amount	  of	  InteracKons	  and	  the	  amount	  of	  interacKons	  on	  
that	  day.	  
	  	  
Avg	  Interac-ons	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  InteracKons	  per	  day	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Posts	  Made	  by	  Fans	  
The	  number	  of	  fan	  posts	  a	  page	  received	  each	  day	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
User	  Ac-vity	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  user	  posts	  and	  comments	  by	  day	  of	  the	  week	  and	  also	  by	  
hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Total	  User	  Posts	  
The	  total	  number	  of	  posts	  (or	  quesKons)	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  during	  a	  
selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Max	  User	  Posts	  
Shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  amount	  of	  fan	  posKngs	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  Also	  shows	  
the	  number	  of	  fan	  posKngs	  that	  occurred	  on	  that	  day.	  	  
	  	  
Avg	  User	  Posts	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  posts	  made	  by	  fans	  during	  a	  selected	  Kme	  range.	  
	  	  
Highest	  Ac-vity	  Weekday/hour	  
This	  shows	  the	  weekday	  and	  hour	  with	  the	  highest	  number	  of	  User	  Posts	  during	  a	  selected	  Kme	  
range	  
	  	  
Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
Shows	  the	  daily	  number	  of	  responded	  and	  unresponded	  user	  quesKons	  during	  a	  selected	  Kme	  
range.	  
	  	  
Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  
Shows	  a	  breakdown	  of	  the	  Kme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesKon	  during	  
a	  selected	  Kme	  range.	  This	  graph	  shows	  the	  relaKve	  distribuKon	  of	  page	  responses	  to	  user	  posts	  
according	  to	  Kme	  needed	  for	  the	  page	  to	  reply.	  
	  	  
Total	  User	  Ques-ons	  
The	  total	  number	  of	  quesKons	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  during	  a	  selected	  Kme	  
range.	  
	  	  
Avg	  User	  Ques-ons	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  quesKons	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  per	  day	  during	  a	  
selected	  Kme	  range.	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Response	  Rate	  for	  User	  Ques-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  percentage	  of	  user	  quesKons	  (user	  posts	  containing	  “?”)	  the	  monitored	  
page	  responded	  to	  during	  a	  selected	  Kme	  range	  versus	  the	  percentage	  of	  user	  quesKons	  that	  did	  
not	  receive	  a	  response	  during	  the	  same	  Kme	  range.	  
	  	  
Avg	  Ques-on	  Response	  Time	  
The	  average	  Kme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesKon	  during	  a	  selected	  
Kme	  range.	  
	  	  
Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
Shows	  what	  the	  Average	  Post	  Engagement	  Rate	  was	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  during	  a	  selected	  
Kme	  period.	  It	  is	  calculated	  as	  the	  sum	  of	  Post	  Engagement	  Rates	  for	  each	  respecKve	  day	  of	  the	  
week	  (Monday	  through	  Sunday),	  divided	  by	  the	  total	  number	  of	  posts	  on	  that	  day	  of	  the	  week	  
during	  the	  selected	  Kme	  period.	  
	  	  
Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Average	  Post	  Engagement	  Rate	  was	  at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  
selected	  Kme	  period.	  It	  is	  the	  average	  of	  the	  hourly	  Post	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Kme	  
period.	  
	  	  
Key	  Influencers	  
Shows	  the	  list	  of	  top	  ten	  most	  frequently	  interacKng	  Profiles	  with	  the	  split	  of	  number	  of	  
Comments	  and	  Posts	  made	  by	  given	  Profile.	  
	  	  
Top	  Admin	  Posts	  by	  Engagement	  Rate	  
Shows	  a	  list	  of	  Admin	  Posts	  that	  were	  made	  by	  Page	  Owner	  during	  selected	  Kme	  range	  ordered	  
by	  Engagement	  Rate	  of	  each	  Post.	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
This	  graph	  shows	  the	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  number	  of	  videos	  added	  during	  a	  selected	  Ime	  
range.	  This	  graph	  also	  shows	  the	  total	  number	  of	  videos	  a	  channel	  has	  by	  day	  during	  a	  selected	  
Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Videos	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Videos	  a	  channel	  has	  on	  a	  given	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  
period.	  
	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  
The	  total	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  Total	  Videos	  	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  growth	  on	  
The	  day	  with	  the	  most	  Videos	  added	  to	  a	  channel	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  
The	  average	  number	  of	  Videos	  added	  to	  a	  channel	  by	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Top	  Admin	  Videos	  by	  Engagement	  Rate	  
Shows	  a	  list	  of	  Admin	  Videos	  that	  were	  published	  by	  this	  channel	  during	  selected	  Ime	  range	  
ordered	  by	  Engagement	  Rate	  of	  each	  Video.	  
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Muebles	  El	  Bosque	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenHons	  

8	  050	  	   131	  	   119	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

1	  613	  	   0,0062	  	  %	   83	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+21,13	  	  %	   0,0010	  	  %	   89	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesHons	   	  	  

	  	   100,00	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesHons	   	  	  

	  	   5	  h	  46	  min	   	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Followers	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Growth	  of	  Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

8	  050	  	  
Change	  in	  Followers	  

+1	  613	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+98	  	  
Feb	  19,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

17,53	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Profile	  Tweets	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Tweets	   Replies	   Retweets	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Muebles	  El	  Bosque)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   86,18	  	  %	   131	  	  

	  	   Replies	   11,19	  	  %	   17	  	  

	  	   Retweets	   2,6	  	  %	   4	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

131	  
Max	  Tweets	  on	  

6	  	  
Mar	  10,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

1	  	  
Jan	  04,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

1,42	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Muebles	  El	  
Bosque)	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Muebles	  El	  Bosque	  InteracHons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Retweets	   Replies	   MenHons	  

Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracHons	  

97	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracHons	  per	  day	  

1,05	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracHons	  

291	  
Avg	  Incoming	  InteracHons	  per	  day	  

3,23	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  QuesHons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   100,00	  	  %	   4	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesHons	  

4	  	  
Responded	  QuesHons	  

4	  	  
Average	  Response	  Rate	  

100,00	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

5	  h	  46	  min	  
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Muebles	  El	  Bosque	  MenHons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenHons	  
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Jan	  25,	  2014	  
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Muebles	  El	  Bosque	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenIons	  

10	  399	  	   192	  	   241	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

2	  349	  	   0,0071	  	  %	   120	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+29,56	  	  %	   0,0012	  	  %	   145	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   100,00	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   6	  h	  49	  min	   	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Followers	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Growth	  of	  Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

10	  399	  	  
Change	  in	  Followers	  

+2	  349	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+124	  	  
May	  16,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

25,53	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Profile	  Tweets	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Tweets	   Replies	   Retweets	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Muebles	  El	  Bosque)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   90,26	  	  %	   241	  	  

	  	   Replies	   8,24	  	  %	   22	  	  

	  	   Retweets	   1,50	  	  %	   4	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

241	  	  
Max	  Tweets	  on	  

6	  	  
Jun	  10,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

1	  	  
Apr	  14,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

2,61	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Muebles	  El	  
Bosque)	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Muebles	  El	  Bosque	  InteracIons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracIons	  

105	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracIons	  per	  day	  

1,14	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracIons	  

506	  	  
Avg	  Incoming	  InteracIons	  per	  day	  

5,62	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  QuesIons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   100,00	  	  %	   4	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesIons	  

4	  	  
Responded	  QuesIons	  

4	  	  
Average	  Response	  Rate	  

100,00	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

6	  h	  49	  min	  
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Muebles	  El	  Bosque	  MenIons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Muebles	  El	  Bosque	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenIons	  

13	  014	  	   236	  	   299	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

2	  615	  	   0,0082	  	  %	   101	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+23,69	  	  %	   0,0010	  	  %	   178	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   100,00	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   6	  h	  01	  min	   	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Followers	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Growth	  of	  Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

13	  014	  	  
Change	  in	  Followers	  

+2	  615	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+101	  	  
Jul	  20,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

28,42	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Profile	  Tweets	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Tweets	   Replies	   Retweets	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Muebles	  El	  Bosque)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   82,22	  	  %	   236	  	  

	  	   Replies	   16,72	  	  %	   48	  	  

	  	   Retweets	   1,06	  	  %	   3	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

236	  	  
Max	  Tweets	  on	  

4	  	  
Ago	  10,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

1	  	  
Sep	  08,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

2,56	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Muebles	  El	  
Bosque)	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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Muebles	  El	  Bosque	  InteracIons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracIons	  

88	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracIons	  per	  day	  

0,95	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracIons	  

578	  
Avg	  Incoming	  InteracIons	  per	  day	  

6,28	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  QuesIons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   100,00	  	  %	   4	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesIons	  

4	  	  
Responded	  QuesIons	  

4	  	  
Average	  Response	  Rate	  

100,00	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

6	  h	  01	  min	  
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Muebles	  El	  Bosque	  MenIons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Muebles	  El	  Bosque	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenIons	  

16	  226	  	   249	  	   318	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

3	  212	  	   0,0085	  	  %	   98	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+24,41	  	  %	   0,0014	  	  %	   199	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   100,00	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   7	  h	  39	  min	   	  	  



Page	  3/18	  

Muebles	  El	  Bosque	  Followers	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

16	  226	  	  
Change	  in	  Followers	  

+3	  212	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+144	  	  
Dec	  05,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

35,69	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Profile	  Tweets	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Muebles	  El	  Bosque)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   82,18	  	  %	   249	  	  

	  	   Replies	   17,16	  	  %	   52	  	  

	  	   Retweets	   0,66	  	  %	   2	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

249	  	  
Max	  Tweets	  on	  

5	  	  
Dec	  15,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

1	  	  
Dec	  14,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

2,77	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Muebles	  El	  
Bosque)	  
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Muebles	  El	  Bosque	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  

0,000	  

0,001	  

0,002	  

0,003	  

0,004	  

0,005	  

0,006	  

0,007	  

0,008	  

0,009	  

0,010	  

Monday	   Tuesday	   Wednesday	   Thursday	   Friday	   Saturday	   Sunday	  

%
	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  

0,000	  

0,010	  

0,020	  

0,030	  

0,040	  

0,050	  

0,060	  

1	   2	   3	   4	   5	   6	   7	   8	   9	   10	   11	   12	   13	   14	   15	   16	   17	   18	   19	   20	   21	   22	   23	  

%
	  



Page	  10/18	  

Muebles	  El	  Bosque	  InteracIons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracIons	  

108	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracIons	  per	  day	  

1,2	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracIons	  

615	  	  
Avg	  Incoming	  InteracIons	  per	  day	  

6,8	  	  
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Muebles	  El	  Bosque	  User	  QuesIons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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Under	  10	  min	   10	  -‐	  30	  min	   30	  -‐	  90	  min	   90	  min	  -‐	  6	  hrs	   6	  -‐	  12	  hrs	   12	  -‐	  24	  hrs	   24	  -‐	  72	  hrs	   More	  than	  72	  hrs	  

%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   100,00	  	  %	   5	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesIons	  

5	  	  
Responded	  QuesIons	  

5	  	  
Average	  Response	  Rate	  

100,00	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

7	  h	  39	  min	  
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Muebles	  El	  Bosque	  MenIons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Muebles	  El	  Bosque)	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Followers	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Profile	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	  
Shows	  the	  total	  change	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Rela/ve	  Change	  in	  Followers	  
Shows	  the	  percentual	  change	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Tweets	  
The	  total	  number	  of	  tweets	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	  
This	  graph	  shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Daily	  
Profile	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  It	  is	  calculated	  from	  the	  sum	  of	  all	  daily	  
values	  of	  Daily	  Profile	  Engagement	  Rates	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  day	  period.	  Days	  with	  Daily	  Profile	  
Engagement	  Rate	  of	  0	  are	  excluded.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	  
This	  graph	  shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Tweet	  
Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  
original	  admin	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  
that	  were	  made	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  days	  divided	  by	  total	  tweets	  made	  during	  that	  selected	  Gme	  
period	  (again	  admin	  replies	  and	  retweets	  are	  not	  included).	  
	  	  
Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  
This	  shows	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  the	  monitored	  page	  responded	  to	  (user	  Tweets	  
containing	  “?”)	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  versus	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  that	  did	  not	  
receive	  a	  response	  during	  the	  same	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
The	  average	  Gme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesGon	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Followers	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  (or	  decrease)	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Followers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Total	  Following	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  users	  the	  Profile	  is	  following	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Following	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  (or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  users	  a	  Profile	  is	  following	  
during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Following	  
This	  shows	  a	  total	  change	  in	  Following	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Following	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  users	  
the	  Profile	  is	  following	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  this	  day.	  
	  	  
Total	  Listed	  
The	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  is	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Listed	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increases	  and	  decreases	  of	  the	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  
was	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Change	  in	  Amount	  Listed	  
This	  is	  the	  sum	  of	  all	  daily	  increases	  and	  decreases	  of	  the	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  
was	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Listed	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Listed	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  actual	  value	  of	  tweets,	  retweets	  and	  replies	  for	  a	  given	  day	  made	  by	  the	  
Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  of	  tweets	  by	  the	  Profile	  versus	  the	  number	  of	  retweets	  and	  replies	  
the	  Profile	  made	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Tweets	  on	  
This	  shows	  the	  maximum	  daily	  amount	  of	  tweets	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Min	  Tweets	  on	  
This	  shows	  the	  minimum	  daily	  amount	  of	  tweets	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  growth	  in	  total	  number	  of	  tweets	  made	  by	  the	  Profile	  for	  each	  day	  of	  the	  
week	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Tweets	  by	  Hour	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  tweets	  (tweets,	  retweets	  and	  replies)	  made	  by	  the	  Profile	  
at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Avg	  Tweet	  ER	  (30-‐Day)	  
Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  original	  admin	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  
admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  that	  were	  made	  in	  the	  last	  30	  days	  divided	  by	  
total	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  made	  
during	  that	  selected	  Gme	  period	  (again	  admin	  replies	  and	  retweets	  are	  not	  included).	  
	  	  
Max	  Avg	  Tweet	  ER	  on	  (30-‐Day)	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  and	  the	  Engagement	  Rate	  on	  that	  day.	  
	  	  
Avg	  Profile	  ER	  (30-‐Day)	  
Calculated	  on	  a	  basis	  as	  the	  average	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  original	  admin	  tweets	  (ER	  
of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  that	  were	  made	  in	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Avg	  Profile	  ER	  on	  (30-‐Day)	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  Average	  Profile	  Engagement	  Rate	  during	  30-‐Day	  period	  and	  
the	  Engagement	  Rate	  on	  this	  day.	  
	  	  
Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Engagement	  Rate	  was	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  It	  is	  calculated	  as	  the	  sum	  of	  Engagement	  Rates	  for	  each	  respecGve	  day	  of	  the	  week	  
(Monday	  through	  Sunday),	  divided	  by	  the	  total	  number	  of	  tweets	  on	  that	  day	  of	  the	  week	  during	  
the	  selected	  Gme	  period.	  
	  	  
Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Engagement	  Rate	  was	  at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  It	  is	  the	  average	  of	  the	  hourly	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  period.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  and	  type	  of	  Outgoing	  InteracGons	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  
a	  retweet	  (retweet	  of	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  a	  user	  in	  the	  
Profile’s	  tweet).	  
	  	  
Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  and	  type	  of	  Incoming	  InteracGons	  made	  about	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  the	  Profile	  made	  by	  a	  user),	  a	  
retweet	  (retweet	  of	  the	  Profile’s	  tweet	  made	  by	  a	  user),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  the	  Profile	  in	  a	  
user’s	  tweet).	  
	  	  
Total	  Outgoing	  Interac/ons	  
Total	  number	  of	  Outgoing	  InteracGons	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
InteracGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  a	  retweet	  (retweet	  
of	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  a	  user	  in	  the	  Profile’s	  tweet).	  
	  	  
Total	  Incoming	  Interac/ons	  
Total	  number	  of	  Incoming	  InteracGons	  made	  about	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  the	  Profile	  made	  by	  a	  user),	  a	  retweet	  (retweet	  
of	  the	  Profile’s	  tweet	  made	  by	  a	  user),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  the	  Profile	  in	  a	  user’s	  tweet).	  
	  	  
Key	  Influencers	  
Shows	  the	  list	  of	  top	  ten	  most	  frequently	  interacGng	  Profiles	  with	  the	  number	  of	  MenGons	  made	  
by	  individual	  Profiles.	  
	  	  
Men/ons	  
The	  total	  number	  of	  ‘organic	  menGons’	  made	  about	  the	  Profile	  by	  users	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Last	  Men/on	  on	  
The	  most	  recent	  date	  and	  Gme	  the	  user	  last	  menGoned	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Who	  is	  being	  Retweeted	  
This	  list	  shows	  the	  names	  of	  the	  top	  users	  who	  have	  been	  retweeted	  by	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range	  and	  the	  number	  of	  Gmes	  they	  have	  been	  retweeted.	  
	  	  
Who	  Retweets	  
This	  list	  shows	  the	  names	  of	  the	  top	  users	  who	  have	  retweeted	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  and	  the	  number	  of	  Gmes	  they	  have	  retweeted.	  
	  	  
Retweet	  count	  
Number	  of	  Gmes	  user	  has	  been	  retweeted	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  distribuGon	  of	  Profile	  responses	  according	  to	  the	  Gme	  it	  takes	  for	  
the	  Profile	  to	  respond	  to	  a	  user’s	  “organic	  menGon”,	  which	  was	  also	  a	  quesGon,	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  The	  Profile’s	  name	  must	  be	  menGoned	  at	  the	  beginning	  of	  the	  quesGon	  for	  the	  tweet	  
to	  be	  considered	  an	  ‘organic	  menGon’.	  
	  	  
Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  
This	  graph	  shows	  distribuGon	  between	  Responded	  and	  Unresponded	  QuesGons	  in	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Ques/ons	  
The	  total	  number	  of	  organic	  menGons,	  which	  were	  also	  quesGons,	  made	  by	  users	  towards	  the	  
Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  QuesGons	  are	  included	  only	  if	  the	  Profile’s	  name	  is	  
menGoned	  at	  the	  beginning	  of	  the	  tweet.	  
	  	  
Responded	  Ques/ons	  
The	  total	  number	  of	  quesGons	  the	  Profile	  has	  responded	  to	  and	  the	  percentage	  of	  the	  responded	  
quesGons	  out	  of	  the	  total	  quesGons	  during	  a	  selected	  period.	  “QuesGons”	  are	  defined	  as	  organic	  
menGons	  that	  include	  a	  quesGon	  mark.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Average	  Response	  Rate	  
Percentage	  of	  Responded	  QuesGons	  out	  of	  Total	  QuesGons	  in	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Average	  Response	  Time	  (Response	  Time	  for	  Ques/ons)	  
The	  average	  amount	  of	  Gme	  that	  it	  took	  for	  the	  Profile	  to	  respond	  to	  a	  user’s	  organic	  menGons,	  
which	  were	  also	  quesGons,	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Daily	  Men/ons	  (of	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  
during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Men/ons	  
Total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  for	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Avg	  Men/ons	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  menGons	  per	  day	  by	  users	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Men/ons	  on	  
This	  shows	  the	  day	  the	  Profile	  received	  the	  most	  menGons	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  
number	  of	  menGons	  on	  that	  day.	  
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muebleselbosque	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracJons	  

36	  	   27	  	   14	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

8	  	   10	  067	  	   12	  	  
RelaJve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+15,87	  	  %	   0,2002	  %	   0	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,8829	  %	   2	  	  
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muebleselbosque	  Video	  Views	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

10	  067	  	  
Change	  in	  Views	  
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muebleselbosque	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracJons	  

45	  	   29	  	   12	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

9	  	   11	  853	  	   9	  	  
RelaJve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+16,21	  	  %	   0,2198	  %	   0	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,9113	  %	   3	  	  
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muebleselbosque	  Video	  Views	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

11	  853	  	  
Change	  in	  Views	  

+1	  786	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+102	  	  
May	  10	  ,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

19,84	  	  



Page	  4/12	  

muebleselbosque	  Subscribers	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

45	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+9	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+2	  	  
May	  20,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

0,10	  	  
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muebleselbosque	  Channel	  Rates	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,2198	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

3,7838	  %	  
Jun	  07,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,9113	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

52,0000	  %	  
May	  22,	  2014	  
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muebleselbosque	  InteracJons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  InteracOons	  
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muebleselbosque	  Videos	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  
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26,0	  

26,5	  

27,0	  

27,5	  

28,0	  

28,5	  

29,0	  

29,5	  

Ap
r	  0

1,
	  2
01
4	  

Ap
r	  0

3,
	  2
01
4	  

Ap
r	  0

5,
	  2
01
4	  

Ap
r	  0

7,
	  2
01
4	  

Ap
r	  0

9,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

1,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

3,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

5,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

7,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

9,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

1,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

3,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

5,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

7,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

9,
	  2
01
4	  

Ap
r	  3

1,
	  2
01
4	  

M
ay
	  0
2,
	  2
01
4	  

M
ay
	  0
4,
	  2
01
4	  

M
ay
	  0
6,
	  2
01
4	  

M
ay
	  0
8,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
0,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
2,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
4,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
6,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
8,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
0,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
2,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
4,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
6,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
8,
	  2
01
4	  

M
ay
	  3
0,
	  2
01
4	  

Ju
n	  
02
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
04
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
06
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
08
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
10
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
12
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
14
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
16
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
18
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
20
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
22
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
24
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
28
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
30
,	  2
01
4	  

0,00	  

0,20	  

0,40	  

0,60	  

0,80	  

1,00	  

1,20	  

To
ta
l	  V

id
eo

s	  

Vi
de

o	  
G
ro
w
th
	  

Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

29	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

+2	  	  
Max	  growth	  on	  

1	  	  
May	  21,	  2014	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

+0,02	  	  



Page	  1/12	  

muebleselbosque	  

YouTube	  Channel	  Report	  
Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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muebleselbosque	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracIons	  

56	  	   31	  	   14	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

11	  	   13	  826	  	   10	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+16,78	  	  %	   0,2413	  %	   0	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,9628	  %	   4	  	  
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muebleselbosque	  Video	  Views	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

13	  826	  	  
Change	  in	  Views	  

+1	  973	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+106	  	  
Jul	  29	  ,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

21,92	  	  
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muebleselbosque	  Subscribers	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

56	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+11	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+2	  	  
Jul	  18,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

0,12	  	  
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muebleselbosque	  Channel	  Rates	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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muebleselbosque	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracIons	  

65	  	   32	  	   12	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

9	  	   16	  137	  	   9	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+16,07	  	  %	   0,2227	  %	   0	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,9157	  %	   3	  	  
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Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

16	  137	  	  
Change	  in	  Views	  

+2	  311	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+115	  	  
Oct	  06,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

25,68	  	  
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muebleselbosque	  Subscribers	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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muebleselbosque	  Channel	  Rates	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,2227	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

3,3333	  %	  
Oct	  27,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,9157	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

50,0000	  %	  
Dec	  23,	  2014	  
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muebleselbosque	  InteracIons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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muebleselbosque	  Videos	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

32	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

+1	  	  
Max	  growth	  on	  
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Oct	  24,	  2014	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Total	  Subscribers	  
The	  total	  number	  of	  Subscribers	  of	  a	  channel	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	  
The	  sum	  of	  all	  daily	  increases	  and	  decreases	  in	  the	  number	  of	  channel	  Subscribers	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
RelaOve	  Change	  in	  Subscribers	  
The	  percentual	  change	  in	  the	  number	  of	  channel	  Subscribers	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Videos	  (Info	  Table)	  
Total	  number	  of	  Videos	  a	  channel	  has	  	  on	  the	  last	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  period.	  
	  	  
Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
The	  total	  number	  of	  Video	  Views	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Time	  Viewed	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  amount	  of	  Ime	  users	  spent	  watching	  videos	  on	  this	  channel	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Average	  Channel	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  daily	  Engagement	  Rate	  during	  the	  selected	  period.	  The	  YouTube	  Engagement	  Rate	  is	  
calculated	  as	  the	  number	  of	  Likes,	  Dislikes,	  and	  Comments	  on	  a	  given	  day,	  divided	  by	  the	  number	  
of	  total	  Subscribers	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
	  

	  
Average	  Channel	  View	  Rate	  
The	  increase	  in	  total	  interacIons	  divided	  by	  the	  Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  on	  a	  
selected	  day.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Total	  InteracOons	  
The	  total	  number	  of	  InteracIons	  (Likes,	  Dislikes,	  Comments)	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
The	  graph	  shows	  the	  absolute	  daily	  increase	  in	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  during	  a	  selected	  
Ime	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Views	  
The	  total	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  
The	  day	  with	  the	  largest	  growth	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  Video	  Views	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Video	  Views)	  
The	  average	  change	  in	  the	  number	  of	  Views	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  total	  number	  of	  Subscribers	  of	  the	  channel	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  change	  in	  the	  number	  of	  Subscribers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Total	  Subscribers)	  
The	  average	  daily	  change	  in	  the	  number	  of	  Subscribers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Time	  Viewed	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  amount	  of	  Ime	  users	  spent	  watching	  videos	  on	  this	  channel	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Time	  Viewed	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  in	  Total	  Time	  Viewed	  of	  a	  channel	  during	  a	  selected	  Ime	  
range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Change	  of	  Time	  Viewed	  
The	  total	  change	  in	  the	  amount	  of	  Ime	  a	  channel	  was	  	  viewed	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Time	  Viewed	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  Total	  Time	  Viewed	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Time	  Viewed)	  
The	  average	  change	  in	  the	  amount	  of	  Ime	  a	  channel	  was	  viewed	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  
The	  average	  of	  all	  	  daily	  Engagement	  Rates	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
	  

	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  Engagement	  Rate	  	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Channel	  View	  Rate	  
The	  average	  of	  all	  	  View	  Rates	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  
from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  
The	  day	  with	  the	  largest	  growth	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  total	  interacIons	  divided	  by	  the	  
Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  on	  a	  selected	  day.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  
from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Daily	  InteracOons	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Likes,	  Dislikes	  and	  Comments	  the	  channel	  received	  on	  a	  
given	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  period.	  
	  	  
Absolute	  Growth	  of	  Channel	  Like/Dislike	  RaOo	  
The	  day	  increase	  or	  decrease	  in	  RaIo	  of	  Likes	  and	  Dislikes.	  The	  growth	  is	  expressed	  in	  numerical	  
values.	  
	  	  
Total	  InteracOons	  
Sum	  of	  all	  Likes,	  Dislikes	  and	  Comments	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Likes	  
How	  many	  Likes	  all	  videos	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Dislikes	  
How	  many	  Dislikes	  all	  videos	  	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Comments	  
How	  many	  Comments	  all	  videos	  	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
This	  graph	  shows	  the	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  number	  of	  videos	  added	  during	  a	  selected	  Ime	  
range.	  This	  graph	  also	  shows	  the	  total	  number	  of	  videos	  a	  channel	  has	  by	  day	  during	  a	  selected	  
Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Videos	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Videos	  a	  channel	  has	  on	  a	  given	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  
period.	  
	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  
The	  total	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  Total	  Videos	  	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  growth	  on	  
The	  day	  with	  the	  most	  Videos	  added	  to	  a	  channel	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  
The	  average	  number	  of	  Videos	  added	  to	  a	  channel	  by	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Top	  Admin	  Videos	  by	  Engagement	  Rate	  
Shows	  a	  list	  of	  Admin	  Videos	  that	  were	  published	  by	  this	  channel	  during	  selected	  Ime	  range	  
ordered	  by	  Engagement	  Rate	  of	  each	  Video.	  
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Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracIons	  

967	  304	  	   6	  789	  	   4	  367	  171	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

212	  201	  	   5,9590	  	  %	   3	  542	  429	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+28,04	  	  %	   0,0687	  	  %	   361	  396	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesIons	   Shares	  

	  	   0	  	  %	   463	  346	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesIons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   0	  min	   3	  398	  	  
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Ecuavisa	  Fans	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  fans	  

0	  

200.000	  

400.000	  

600.000	  

800.000	  

1.000.000	  

1.200.000	  

Ja
n	  
01
	  

Ja
n	  
03
	  

Ja
n	  
05
	  

Ja
n	  
07
	  

Ja
n	  
09
	  

Ja
n	  
11
	  

Ja
n	  
13
	  

Ja
n	  
15
	  

Ja
n	  
17
	  

Ja
n	  
19
	  

Ja
n	  
21
	  

Ja
n	  
23
	  

Ja
n	  
25
	  

Ja
n	  
27
	  

Ja
n	  
29
	  

Ja
n	  
31
	  

Fe
b	  
02
	  

Fe
b	  
04
	  

Fe
b	  
06
	  

Fe
b	  
08
	  

Fe
b	  
10
	  

Fe
b	  
12
	  

Fe
b	  
14
	  

Fe
b	  
16
	  

Fe
b	  
18
	  

Fe
b	  
20
	  

Fe
b	  
22
	  

Fe
b	  
24
	  

Fe
b	  
26
	  

Fe
b	  
28
	  

M
ar
	  0
2	  

M
ar
	  0
4	  

M
ar
	  0
6	  

M
ar
	  0
8	  

M
ar
	  1
0	  

M
ar
	  1
2	  

M
ar
	  1
4	  

M
ar
	  1
6	  

M
ar
	  1
8	  

M
ar
	  2
0	  

M
ar
	  2
2	  

M
ar
	  2
4	  

M
ar
	  2
6	  

M
ar
	  2
8	  

M
ar
	  3
0	  

Growth	  of	  Total	  Fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

967	  304	  	  
Change	  in	  Fans	  

+212	  201	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+5	  584	  	  
Tuesday	  Jan	  07,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

2	  357,8	  	  
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Ecuavisa	  Fans	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   833	  844	  	   86,20	  %	   176	  653	  	   21,19	  	  %	  

	  	   ES	   39	  299	  	   4,06	  %	   9	  195	  	   23,40	  	  %	  

	  	   US	   31	  643	  	   3,27	  %	   7	  728	  	   24,42	  	  %	  

	  	   IT	   9	  666	  	   1,00	  %	   2	  055	  	   21,26	  	  %	  

	  	   PE	   9	  610	  	   0,99	  %	   2	  641	  	   27,48	  	  %	  

	  	   CO	   5	  799	  	   0,60	  %	   2	  044	  	   35,25	  	  %	  

	  	   VE	   4	  812	  	   0,50	  %	   1	  823	  	   37,88	  	  %	  

	  	   MX	   4	  314	  	   0,45	  %	   1	  360	  	   31,53	  	  %	  

	  	   CD	   3	  554	  	   0,37	  %	   811	  	   22,82	  	  %	  

	  	   Other	   24	  763	  	   2,56	  %	   7	  891	  	   31,87	  	  %	  
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Ecuavisa	  Admin	  Posts	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   90	  	  %	   6	  097	  	  

	  	   Album	   5	  	  %	   336	  	  

	  	   Video	   3	  	  %	   219	  	  

	  	   Link	   2	  	  %	   131	  	  

	  	   Status	   0	  	  %	   6	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   90	  	  %	   3	  925	  036	  	   0,0724	  %	  

	  	   Album	   6	  	  %	   244	  678	  	   0,0855	  %	  

	  	   Link	   3	  	  %	   119	  509	  	   0,1007	  %	  

	  	   Video	   2	  	  %	   75	  899	  	   0,0374	  %	  

	  	   Status	   0	  	  %	   2	  049	  	   0,0378	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

6	  789	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

75,4	  	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0687	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0826	  %	  
Sunday	  Jan	  19,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

5,9590	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

6,0069	  %	  
Monday	  Mar	  24,	  2014	  
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Ecuavisa	  InteracIons	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   81	  	  %	   3	  542	  429	  	  

	  	   Share	   11	  	  %	   463	  346	  	  

	  	   Comment	   8	  	  %	   361	  396	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracIons	  

4	  367	  171	  	  
Max	  InteracIons	  

150	  744	  	  
Sunday	  Feb	  23,	  2014	  

Min	  InteracIons	  

16	  370	  	  
Thursday	  Feb	  27,	  2014	  

Avg	  InteracIons	  per	  day	  

48	  524,1	  	  
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Ecuavisa	  User	  AcIvity	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

463	  346	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

5	  148,3	  	  
Total	  Share	  Rate	  

47,9008	  %	  
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Ecuavisa	  User	  AcIvity	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  
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-me	  of	  day	  [hrs]	  

Monday	  
Tuesday	  
Wednesday	  
Thursday	  
Friday	  
Saturday	  
Sunday	  

Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

3	  398	  	  
Max	  User	  Posts	  

214	  	  
Sunday	  Feb	  23,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

37,76	  	  
Highest	  AcIvity	  Weekday/hour	  

Tue	  16	  -‐	  17	  
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Ecuavisa	  User	  QuesIons	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  

	  
Chart	  not	  available	  

No	  data	  during	  selected	  period	  

User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesIons	  

231	  	  
Responded	  User	  QuesIons	  

0	  	  
Avg	  User	  QuesIons	  per	  day	  

2,57	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesIons	  

0	  	  %	  
Avg	  QuesIon	  Response	  Time	  

0	  min	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dañada. Reinicie el equipo y, a continuación, abra el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.
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Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracHons	  

1	  291	  484	  	   9	  385	  	   6	  490	  232	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

324	  180	  	   6,8296	  	  %	   5	  360	  727	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+33,43	  	  %	   0,0620	  	  %	   489	  817	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	   Shares	  

	  	   0	  	  %	   639	  688	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesHons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   0	  min	   3	  775	  	  



No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dañada. Reinicie el equipo y, a continuación, abra el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.

Page	  3/18	  

Ecuavisa	  Fans	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

1	  291	  484	  	  
Change	  in	  Fans	  

+324	  180	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+10	  868	  	  
Friday	  Apr	  18,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

3	  562,4	  	  



No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dañada. Reinicie el equipo y, a continuación, abra el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.
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Ecuavisa	  Fans	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   1	  116	  266	  	   86,43	  %	   280	  321	  	   25,11	  	  %	  

	  	   ES	   49	  068	  	   3,80	  %	   9	  667	  	   19,70	  	  %	  

	  	   US	   41	  103	  	   3,18	  %	   9	  320	  	   22,67	  	  %	  

	  	   PE	   12	  745	  	   0,99	  %	   3	  103	  	   24,35	  	  %	  

	  	   IT	   12	  237	  	   0,95	  %	   2	  539	  	   20,75	  	  %	  

	  	   CO	   8	  024	  	   0,62	  %	   2	  218	  	   27,64	  	  %	  

	  	   MX	   6	  805	  	   0,53	  %	   2	  482	  	   36,47	  	  %	  

	  	   VE	   6	  271	  	   0,49	  %	   1	  451	  	   23,14	  	  %	  

	  	   CD	   4	  695	  	   0,36	  %	   1	  139	  	   24,26	  	  %	  

	  	   Other	   34	  270	  	   2,65	  %	   11	  940	  	   34,84	  	  %	  



No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dañada. Reinicie el equipo y, a continuación, abra el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.
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Ecuavisa	  Admin	  Posts	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  

0	  
20	  
40	  
60	  
80	  
100	  
120	  
140	  
160	  

Ap
r	  0

1	  
Ap

r	  0
3	  

Ap
r	  0

5	  
Ap

r	  0
7	  

Ap
r	  0

9	  
Ap

r	  1
1	  

Ap
r	  1

3	  
Ap

r	  1
5	  

Ap
r	  1

7	  
Ap

r	  1
9	  

Ap
r	  2

1	  
Ap

r	  2
3	  

Ap
r	  2

5	  
Ap

r	  2
7	  

Ap
r	  2

9	  
M
ay
	  0
1	  

M
ay
	  0
3	  

M
ay
	  0
5	  

M
ay
	  0
7	  

M
ay
	  0
9	  

M
ay
	  1
1	  

M
ay
	  1
3	  

M
ay
	  1
5	  

M
ay
	  1
7	  

M
ay
	  1
9	  

M
ay
	  2
1	  

M
ay
	  2
3	  

M
ay
	  2
5	  

M
ay
	  2
7	  

M
ay
	  2
9	  

M
ay
	  3
1	  

Ju
n	  
02
	  

Ju
n	  
04
	  

Ju
n	  
06
	  

Ju
n	  
08
	  

Ju
n	  
10
	  

Ju
n	  
12
	  

Ju
n	  
14
	  

Ju
n	  
16
	  

Ju
n	  
18
	  

Ju
n	  
20
	  

Ju
n	  
22
	  

Ju
n	  
24
	  

Ju
n	  
26
	  

Ju
n	  
28
	  

Ju
n	  
30
	  

Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   88	  	  %	   8	  231	  	  

	  	   Video	   7	  	  %	   657	  	  

	  	   Album	   4	  	  %	   409	  	  

	  	   Link	   1	  	  %	   76	  	  

	  	   Status	   0	  	  %	   12	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   87	  	  %	   5	  646	  694	  	   0,0602	  %	  

	  	   Album	   5	  	  %	   352	  412	  	   0,0749	  %	  

	  	   Video	   5	  	  %	   350	  880	  	   0,0479	  %	  

	  	   Link	   2	  	  %	   138	  623	  	   0,1490	  %	  

	  	   Status	   0	  	  %	   1	  623	  	   0,0136	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

9	  385	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

103,1	  	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
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7	  day	  Avg	   30	  day	  Avg	  

Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0620	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0701	  %	  
Wednesday	  Apr	  02,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

6,8296	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

6,9952	  %	  
Friday	  Jun	  27,	  2014	  
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Ecuavisa	  InteracHons	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   83	  	  %	   5	  360	  727	  	  

	  	   Share	   10	  	  %	   639	  688	  	  

	  	   Comment	   8	  	  %	   489	  817	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracHons	  

6	  490	  232	  	  
Max	  InteracHons	  

286	  761	  	  
Friday	  Jun	  20,	  2014	  

Min	  InteracHons	  

29	  194	  	  
Sunday	  Apr	  13,	  2014	  

Avg	  InteracHons	  per	  day	  

71	  321,2	  	  



No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dañada. Reinicie el equipo y, a continuación, abra el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.
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Ecuavisa	  User	  AcHvity	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

639	  688	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

7	  029,5	  	  
Total	  Share	  Rate	  

49,5312	  %	  



No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dañada. Reinicie el equipo y, a continuación, abra el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.
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Ecuavisa	  User	  AcHvity	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

3	  775	  	  
Max	  User	  Posts	  

121	  	  
Wednesday	  May	  07,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

41,48	  	  
Highest	  AcHvity	  Weekday/hour	  

Wed	  18	  -‐	  19	  
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Ecuavisa	  User	  QuesHons	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  

	  
Chart	  not	  available	  

No	  data	  during	  selected	  period	  

User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesHons	  

214	  	  
Responded	  User	  QuesHons	  

0	  	  
Avg	  User	  QuesHons	  per	  day	  

2,35	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	  

0	  	  %	  
Avg	  QuesHon	  Response	  Time	  

0	  min	  
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Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracIons	  

1	  495	  091	  	   9	  843	  	   8	  146	  012	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

203	  607	  	   6,1377	  	  %	   6	  869	  256	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+15,74	  	  %	   0,0571	  	  %	   619	  804	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesIons	   Shares	  

	  	   0	  	  %	   656	  952	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesIons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   0	  min	   3	  027	  	  
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Ecuavisa	  Fans	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

1	  495	  091	  	  
Change	  in	  Fans	  

+203	  607	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+4	  853	  	  
Tuesday	  Aug	  12,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

2	  213,1	  	  
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Ecuavisa	  Fans	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   1	  290	  803	  	   86,34	  %	   171	  993	  	   13,32	  	  %	  

	  	   ES	   54	  693	  	   3,66	  %	   5	  564	  	   10,17	  	  %	  

	  	   US	   47	  480	  	   3,18	  %	   9	  250	  	   19,48	  	  %	  

	  	   PE	   16	  584	  	   1,11	  %	   3	  806	  	   22,95	  	  %	  

	  	   IT	   13	  703	  	   0,92	  %	   1	  453	  	   10,60	  	  %	  

	  	   CO	   10	  456	  	   0,70	  %	   2	  399	  	   22,94	  	  %	  

	  	   MX	   9	  300	  	   0,62	  %	   2	  458	  	   26,43	  	  %	  

	  	   VE	   7	  527	  	   0,50	  %	   1	  227	  	   16,30	  	  %	  

	  	   AR	   5	  147	  	   0,34	  %	   948	  	   18,42	  	  %	  

	  	   Other	   39	  398	  	   2,64	  %	   4	  509	  	   11,44	  	  %	  
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Ecuavisa	  Admin	  Posts	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   89	  	  %	   8	  809	  	  

	  	   Album	   5	  	  %	   453	  	  

	  	   Video	   4	  	  %	   434	  	  

	  	   Link	   1	  	  %	   146	  	  

	  	   Status	   0	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   88	  	  %	   7	  141	  605	  	   0,0586	  %	  

	  	   Album	   7	  	  %	   574	  598	  	   0,0907	  %	  

	  	   Video	   3	  	  %	   239	  789	  	   0,0395	  %	  

	  	   Link	   2	  	  %	   189	  919	  	   0,0940	  %	  

	  	   Status	   0	  	  %	   101	  	   0,0072	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

9	  843	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

107,0	  	  



Page	  6/18	  

Ecuavisa	  Engagement	  Rate	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0571	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0697	  %	  
Sunday	  Jul	  13,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

6,1377	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

7,6220	  %	  
Monday	  Jul	  14,	  2014	  
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Ecuavisa	  InteracIons	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   84	  	  %	   6	  869	  256	  	  

	  	   Share	   8	  	  %	   656	  952	  	  

	  	   Comment	   8	  	  %	   619	  804	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracIons	  

8	  146	  012	  	  
Max	  InteracIons	  

251	  056	  	  
Sunday	  Sep	  28,	  2014	  

Min	  InteracIons	  

33	  412	  	  
Saturday	  Jul	  26,	  2014	  

Avg	  InteracIons	  per	  day	  

88	  543,6	  	  
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Ecuavisa	  User	  AcIvity	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

656	  952	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

7	  140,8	  	  
Total	  Share	  Rate	  

43,9406	  %	  
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Ecuavisa	  User	  AcIvity	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

3	  027	  	  
Max	  User	  Posts	  

102	  	  
Sunday	  Aug	  24,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

32,90	  	  
Highest	  AcIvity	  Weekday/hour	  

Mon	  22	  -‐	  23	  
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Ecuavisa	  User	  QuesIons	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  

	  
Chart	  not	  available	  

No	  data	  during	  selected	  period	  

User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesIons	  

173	  	  
Responded	  User	  QuesIons	  

0	  	  
Avg	  User	  QuesIons	  per	  day	  

1,88	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesIons	  

0	  	  %	  
Avg	  QuesIon	  Response	  Time	  

0	  min	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracHons	  

1	  630	  572	  	   9	  948	  	   9	  083	  354	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

135	  481	  	   6,3460	  	  %	   7	  889	  799	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+9,05	  	  %	   0,0633	  	  %	   632	  114	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	   Shares	  

	  	   0	  	  %	   561	  441	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesHons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   0	  min	   2	  894	  	  
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Ecuavisa	  Fans	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  fans	  
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Growth	  of	  Total	  Fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

1	  630	  572	  	  
Change	  in	  Fans	  

+135	  481	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+4	  197	  	  
Saturday	  Dec	  13,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

1	  472,6	  	  
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Ecuavisa	  Fans	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   1	  406	  680	  	   86,27	  %	   114	  096	  	   8,11	  	  %	  

	  	   ES	   58	  327	  	   3,58	  %	   3	  550	  	   6,09	  	  %	  

	  	   US	   53	  311	  	   3,27	  %	   5	  731	  	   10,75	  	  %	  

	  	   PE	   18	  281	  	   1,12	  %	   1	  679	  	   9,18	  	  %	  

	  	   IT	   14	  665	  	   0,90	  %	   964	  	   6,57	  	  %	  

	  	   CO	   11	  598	  	   0,71	  %	   1	  129	  	   9,73	  	  %	  

	  	   MX	   10	  688	  	   0,66	  %	   1	  390	  	   13,01	  	  %	  

	  	   VE	   8	  141	  	   0,50	  %	   611	  	   7,51	  	  %	  

	  	   CL	   5	  502	  	   0,34	  %	   379	  	   6,89	  	  %	  

	  	   Other	   43	  379	  	   2,66	  %	   5	  952	  	   13,72	  	  %	  
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Ecuavisa	  Admin	  Posts	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Photo	   86	  	  %	   8	  572	  	  

	  	   Album	   7	  	  %	   673	  	  

	  	   Video	   5	  	  %	   486	  	  

	  	   Link	   2	  	  %	   209	  	  

	  	   Status	   0	  	  %	   7	  	  

	  	   Event	   0	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Photo	   83	  	  %	   7	  569	  903	  	   0,0565	  %	  

	  	   Album	   10	  	  %	   952	  494	  	   0,0905	  %	  

	  	   Link	   4	  	  %	   371	  705	  	   0,1142	  %	  

	  	   Video	   2	  	  %	   187	  009	  	   0,0248	  %	  

	  	   Status	   0	  	  %	   2	  229	  	   0,0202	  %	  

	  	   Event	   0	  	  %	   14	  	   0,0009	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

9	  948	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

108,1	  	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
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%
	  

7	  day	  Avg	   30	  day	  Avg	  

Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0633	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0738	  %	  
Saturday	  Dec	  27,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

6,3460	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

7,8506	  %	  
Monday	  Dec	  22,	  2014	  
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Ecuavisa	  InteracHons	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   87	  	  %	   7	  889	  799	  	  

	  	   Share	   6	  	  %	   561	  441	  	  

	  	   Comment	   7	  	  %	   632	  114	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracHons	  

9	  083	  354	  	  
Max	  InteracHons	  

396	  324	  	  
Friday	  Nov	  28,	  2014	  

Min	  InteracHons	  

30	  478	  	  
Friday	  Oct	  10,	  2014	  

Avg	  InteracHons	  per	  day	  

98	  732,1	  	  
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Ecuavisa	  User	  AcHvity	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

561	  441	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

6	  102,6	  	  
Total	  Share	  Rate	  

34,4322	  %	  
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Ecuavisa	  User	  AcHvity	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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User	  Ac-vity	  

0	   1	   2	   3	   4	   5	   6	   7	   8	   9	   10	   11	   12	   13	   14	   15	   16	   17	   18	   19	   20	   21	   22	   23	  
-me	  of	  day	  [hrs]	  

Monday	  
Tuesday	  
Wednesday	  
Thursday	  
Friday	  
Saturday	  
Sunday	  

Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

2	  894	  	  
Max	  User	  Posts	  

129	  	  
Thursday	  Dec	  18,	  2014	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

31,46	  	  
Highest	  AcHvity	  Weekday/hour	  

Mon	  21	  -‐	  22	  
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Ecuavisa	  User	  QuesHons	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Fans	  
Total	  number	  of	  Page’s	  Fans	  in	  a	  given	  point	  of	  Hme.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Fans	  
Shows	  the	  daily	  increase	  or	  decrease	  in	  Fans	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Total	  Fan	  Count	  
The	  total	  number	  of	  Fans	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Fans	  
Shows	  the	  total	  change	  in	  Fans	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Fans	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Hme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  
This	  shows	  the	  average	  change	  in	  Fan	  growth	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Distribu-on	  of	  Fans	  
Shows	  the	  distribuHon	  of	  countries	  that	  a	  Page’s	  Fans	  are	  from.	  
	  	  
Shareability	  
Shows	  the	  total	  number	  of	  Shares	  of	  Page’s	  content	  on	  specific	  days	  during	  a	  monitored	  period	  
of	  Hme.	  Each	  bar	  on	  the	  graph	  represents	  the	  daily	  values	  of	  these	  Shares.	  The	  line	  represents	  
the	  cumulaHve	  number	  of	  all	  Shares	  from	  the	  beginning	  of	  the	  chosen	  period.	  
	  	  
Total	  Shares	  
Total	  number	  of	  Shares	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Avg	  Shares	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  number	  of	  Shares	  per	  day	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Total	  Share	  Rate	  
Shows	  the	  raHo	  of	  Total	  Shares	  to	  Total	  Fans	  at	  the	  end	  of	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Admin	  Posts	  by	  day	  
Shows	  the	  number	  of	  posts	  made	  by	  the	  page’s	  administrators	  by	  day	  during	  a	  selected	  Hme	  
range.	  
	  	  
Total	  Admin	  Posts	  
The	  number	  of	  posts	  made	  by	  Page’s	  administrator	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  number	  of	  posts	  made	  by	  a	  page	  administrator	  per	  day	  during	  a	  selected	  Hme	  
range.	  
	  	  
Post	  Types	  
The	  post	  type	  is	  either	  a	  status,	  link,	  photo,	  video,	  album,	  applicaHon,	  swf,	  music,	  or	  event.	  
	  	  
Most	  Engaging	  Post	  Types	  
This	  shows	  the	  Engagement	  Rates	  and	  InteracHons	  of	  each	  post	  type	  during	  a	  selected	  Hme	  
range.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  evoluHon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Post	  Engagement	  
Rate	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  posts	  that	  
were	  made	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  days	  divided	  by	  total	  posts	  made	  during	  that	  selected	  Hme	  period.	  
	  	  
	  



Page	  17/18	  

Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  evoluHon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Daily	  Page	  
Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  It	  is	  calculated	  from	  the	  average	  of	  all	  daily	  
values	  of	  Daily	  Page	  Engagement	  Rates	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  day	  period.	  
	  	  
Daily	  Interac-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  InteracHons	  (Likes,	  Comments	  and	  Shares)	  per	  day	  during	  a	  
selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Distribu-on	  of	  Interac-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  of	  Likes,	  Comments	  and	  Shares	  by	  post	  type	  during	  a	  selected	  Hme	  
range.	  
	  	  
Total	  Interac-ons	  
Shows	  the	  total	  InteracHons	  (Likes,	  Comments	  and	  Shares)	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Max	  Interac-ons	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  amount	  of	  InteracHons	  and	  the	  amount	  of	  interacHons	  on	  
that	  day.	  
	  	  
Avg	  Interac-ons	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  InteracHons	  per	  day	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Posts	  Made	  by	  Fans	  
The	  number	  of	  fan	  posts	  a	  page	  received	  each	  day	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
User	  Ac-vity	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  user	  posts	  and	  comments	  by	  day	  of	  the	  week	  and	  also	  by	  
hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Total	  User	  Posts	  
The	  total	  number	  of	  posts	  (or	  quesHons)	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  during	  a	  
selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Max	  User	  Posts	  
Shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  amount	  of	  fan	  posHngs	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  Also	  shows	  
the	  number	  of	  fan	  posHngs	  that	  occurred	  on	  that	  day.	  	  
	  	  
Avg	  User	  Posts	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  posts	  made	  by	  fans	  during	  a	  selected	  Hme	  range.	  
	  	  
Highest	  Ac-vity	  Weekday/hour	  
This	  shows	  the	  weekday	  and	  hour	  with	  the	  highest	  number	  of	  User	  Posts	  during	  a	  selected	  Hme	  
range	  
	  	  
Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
Shows	  the	  daily	  number	  of	  responded	  and	  unresponded	  user	  quesHons	  during	  a	  selected	  Hme	  
range.	  
	  	  
Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  
Shows	  a	  breakdown	  of	  the	  Hme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesHon	  during	  
a	  selected	  Hme	  range.	  This	  graph	  shows	  the	  relaHve	  distribuHon	  of	  page	  responses	  to	  user	  posts	  
according	  to	  Hme	  needed	  for	  the	  page	  to	  reply.	  
	  	  
Total	  User	  Ques-ons	  
The	  total	  number	  of	  quesHons	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  during	  a	  selected	  Hme	  
range.	  
	  	  
Avg	  User	  Ques-ons	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  quesHons	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  per	  day	  during	  a	  
selected	  Hme	  range.	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Response	  Rate	  for	  User	  Ques-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  percentage	  of	  user	  quesHons	  (user	  posts	  containing	  “?”)	  the	  monitored	  
page	  responded	  to	  during	  a	  selected	  Hme	  range	  versus	  the	  percentage	  of	  user	  quesHons	  that	  did	  
not	  receive	  a	  response	  during	  the	  same	  Hme	  range.	  
	  	  
Avg	  Ques-on	  Response	  Time	  
The	  average	  Hme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesHon	  during	  a	  selected	  
Hme	  range.	  
	  	  
Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
Shows	  what	  the	  Average	  Post	  Engagement	  Rate	  was	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  during	  a	  selected	  
Hme	  period.	  It	  is	  calculated	  as	  the	  sum	  of	  Post	  Engagement	  Rates	  for	  each	  respecHve	  day	  of	  the	  
week	  (Monday	  through	  Sunday),	  divided	  by	  the	  total	  number	  of	  posts	  on	  that	  day	  of	  the	  week	  
during	  the	  selected	  Hme	  period.	  
	  	  
Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Average	  Post	  Engagement	  Rate	  was	  at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  
selected	  Hme	  period.	  It	  is	  the	  average	  of	  the	  hourly	  Post	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Hme	  
period.	  
	  	  
Key	  Influencers	  
Shows	  the	  list	  of	  top	  ten	  most	  frequently	  interacHng	  Profiles	  with	  the	  split	  of	  number	  of	  
Comments	  and	  Posts	  made	  by	  given	  Profile.	  
	  	  
Top	  Admin	  Posts	  by	  Engagement	  Rate	  
Shows	  a	  list	  of	  Admin	  Posts	  that	  were	  made	  by	  Page	  Owner	  during	  selected	  Hme	  range	  ordered	  
by	  Engagement	  Rate	  of	  each	  Post.	  
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Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenGons	  

718	  590	   5	  873	  	   128	  142	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

99	  849	  	   0,0632	  	  %	   39	  998	  	  
RelaGve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+10,02	  	  %	   0,0009	  	  %	   2	  883	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesGons	   	  	  

	  	   0,34	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesGons	   	  	  

	  	   1	  h	  08	  min	   	  	  
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Ecuavisa	  Followers	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

718	  590	  
Change	  in	  Followers	  

+99	  849	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+6	  231	  	  
Feb	  14,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

1085,31	  	  
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Ecuavisa	  Profile	  Tweets	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Ecuavisa)	  
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Tweets	   Retweets	   Replies	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Ecuavisa)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   94,15	  	  %	   5530	  

	  	   Retweets	   5,53	  	  %	   325	  

	  	   Replies	   0,32	  	  %	   18	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

5	  873	  	  
Max	  Tweets	  on	  

188	  
Feb	  14,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

11	  	  
Feb	  11,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

63,83	  	  
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Ecuavisa	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Ecuavisa)	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Ecuavisa	  InteracGons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  

0	  

10	  

20	  

30	  

40	  

50	  

Ja
n	  
01
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
03
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
05
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
07
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
09
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
11
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
13
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
15
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
17
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
19
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
21
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
23
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
25
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
27
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
29
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
31
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
02
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
04
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
06
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
08
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
10
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
12
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
14
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
16
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
18
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
20
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
22
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
24
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
26
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
28
,	  2
01
4	  

M
ar
	  0
1,
	  2
01
4	  

M
ar
	  0
2,
	  2
01
4	  

M
ar
	  0
4,
	  2
01
4	  

M
ar
	  0
6,
	  2
01
4	  

M
ar
	  0
8,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
0,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
2,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
4,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
6,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
8,
	  2
01
4	  

M
ar
	  2
0,
	  2
01
4	  

M
ar
	  2
2,
	  2
01
4	  

M
ar
	  2
4,
	  2
01
4	  

M
ar
	  2
8,
	  2
01
4	  

M
ar
	  3
0,
	  2
01
4	  

0	  

5	  

10	  

15	  

20	  

25	  

M
en

/o
ns
	  

Re
pl
ie
s	  a

nd
	  R
et
w
ee
ts
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Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
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Retweets	   Replies	   MenGons	  

Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracGons	  

1	  204	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracGons	  per	  day	  

13,08	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracGons	  

171	  023	  	  
Avg	  Incoming	  InteracGons	  per	  day	  

1	  900,25	  	  
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Ecuavisa	  User	  QuesGons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   3,48	  	  %	   57	  

	  	   Not	  Responded	   96,52	  	  %	   1584	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesGons	  

1	  641	  	  
Responded	  QuesGons	  

57	  	  
Average	  Response	  Rate	  

0,34	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

1	  h	  08	  min	  
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Ecuavisa	  MenGons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Ecuavisa)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Ecuavisa)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenGons	  

128	  142	  	  
Avg	  MenGons	  per	  day	  

1	  392,84	  	  
Max	  MenGons	  on	  

1	  888	  	  
Feb	  14,	  2014	  



Page	  1/18	  

Ecuavisa	  
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Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  
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Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenHons	  

838	  425	   7	  198	  	   134	  844	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

119	  835	  	   0,0898	  	  %	   54	  223	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+12,01	  	  %	   0,0013	  	  %	   6	  975	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesHons	   	  	  

	  	   0,23	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesHons	   	  	  

	  	   1	  h	  44	  min	   	  	  
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Ecuavisa	  Followers	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Growth	  of	  Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

838	  425	  
Change	  in	  Followers	  

+119	  835	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+5	  478	  	  
Apr	  17,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

1302,55	  	  
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Ecuavisa	  Profile	  Tweets	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Ecuavisa)	  
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Tweets	   Retweets	   Replies	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Ecuavisa)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   96,91	  	  %	   6	  976	  

	  	   Retweets	   2,86	  	  %	   206	  

	  	   Replies	   0,23	  	  %	   16	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

7	  198	  	  
Max	  Tweets	  on	  

188	  
Apr	  12,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

22	  	  
Jun	  1,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

78,23	  	  
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Ecuavisa	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Ecuavisa)	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Ecuavisa	  InteracHons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracHons	  

1	  973	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracHons	  per	  day	  

21,44	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracHons	  

196	  042	  	  
Avg	  Incoming	  InteracHons	  per	  day	  

2	  154,30	  	  



Page	  13/18	  

Ecuavisa	  User	  QuesHons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   1,85	  	  %	   45	  	  

	  	   Not	  Responded	   98,14	  	  %	   2386	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesHons	  

2	  431	  	  
Responded	  QuesHons	  

45	  	  
Average	  Response	  Rate	  

0,23	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

1	  h	  44	  min	  
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Ecuavisa	  MenHons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Ecuavisa)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Ecuavisa)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenHons	  

134	  844	  	  
Avg	  MenHons	  per	  day	  

1	  465,69	  	  
Max	  MenHons	  on	  

2	  991	  	  
May	  16,	  2014	  
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Ecuavisa	  

Twi1er	  Profile	  Report	  
Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  
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Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenHons	  

967	  157	   7	  943	  	   111	  422	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

128	  732	  	   0,0614	  	  %	   78	  390	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+11,12	  	  %	   0,001	  	  %	   8	  102	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesHons	   	  	  

	  	   0,19	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesHons	   	  	  

	  	   2	  h	  01	  min	   	  	  
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Ecuavisa	  Followers	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

967	  157	  
Change	  in	  Followers	  

+128	  732	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+6	  992	  	  
Sep	  17,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

1445,02	  	  
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Ecuavisa	  Profile	  Tweets	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Ecuavisa)	  
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Tweets	   Retweets	   Replies	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Ecuavisa)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   96,47	  	  %	   7	  663	  	  

	  	   Retweets	   2,83	  	  %	   225	  	  

	  	   Replies	   0,7	  	  %	   55	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

7	  943	  	  
Max	  Tweets	  on	  

142	  	  
Ago	  10,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

37	  	  
Jul	  20,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

86,22	  	  
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Ecuavisa	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Ecuavisa)	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Ecuavisa	  InteracHons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
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Retweets	   Replies	   MenHons	  

Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracHons	  

1	  769	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracHons	  per	  day	  

19,2	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracHons	  

197	  914	  	  
Avg	  Incoming	  InteracHons	  per	  day	  

2	  151,2	  	  
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Ecuavisa	  User	  QuesHons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   0,92	  	  %	   18	  	  

	  	   Not	  Responded	   99,08	  	  %	   1	  956	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesHons	  

1	  974	  	  
Responded	  QuesHons	  

18	  	  
Average	  Response	  Rate	  

0,19	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

2	  h	  01	  min	  
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Ecuavisa	  MenHons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Ecuavisa)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Ecuavisa)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenHons	  

111	  422	  	  
Avg	  MenHons	  per	  day	  

1	  913,42	  	  
Max	  MenHons	  on	  

3	  980	  	  
Jul	  31,	  2014	  
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Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenGons	  

1	  102	  325	  	   8	  410	  	   158	  036	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

135	  168	  	   0,0824	  	  %	   98	  093	  	  
RelaGve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+12,34	  	  %	   0,0009	  	  %	   14	  112	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesGons	   	  	  

	  	   0,21	  	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesGons	   	  	  

	  	   1	  h	  25	  min	   	  	  
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Ecuavisa	  Followers	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

1	  102	  325	  	  
Change	  in	  Followers	  

+135	  168	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+7	  852	  	  
Sunday	  Oct	  31,	  2015	  

Avg	  change	  per	  day	  

1	  513,01	  	  
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Ecuavisa	  Profile	  Tweets	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Ecuavisa)	  
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Tweets	   Retweets	   Replies	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Ecuavisa)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   98,58	  	  %	   8	  410	  	  

	  	   Retweets	   1,42	  	  %	   121	  	  

	  	   Replies	   0	  	  %	   0	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

8	  410	  	  
Max	  Tweets	  on	  

151	  	  
Dec	  05,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

46	  	  
Dec	  26,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

93,44	  	  
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Ecuavisa	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Ecuavisa)	  
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Ecuavisa	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Ecuavisa	  InteracGons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
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Retweets	   Replies	   MenGons	  

Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracGons	  

1	  541	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracGons	  per	  day	  

17,1	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracGons	  

270	  241	  	  
Avg	  Incoming	  InteracGons	  per	  day	  

3	  002,7	  	  
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Ecuavisa	  User	  QuesGons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Responded	   0,21	  	  %	   6	  	  

	  	   Not	  Responded	   99,79	  	  %	   2	  838	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesGons	  

2	  844	  	  
Responded	  QuesGons	  

6	  	  
Average	  Response	  Rate	  

0,21	  	  %	  
Average	  Response	  Time	  

1	  h	  25	  min	  



Page	  14/18	  

Ecuavisa	  MenGons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Ecuavisa)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Ecuavisa)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenGons	  

158	  036	  	  
Avg	  MenGons	  per	  day	  

1	  755,96	  	  
Max	  MenGons	  on	  

6	  254	  	  
Oct	  28,	  2014	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Followers	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Profile	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	  
Shows	  the	  total	  change	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Rela/ve	  Change	  in	  Followers	  
Shows	  the	  percentual	  change	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Tweets	  
The	  total	  number	  of	  tweets	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	  
This	  graph	  shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Daily	  
Profile	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  It	  is	  calculated	  from	  the	  sum	  of	  all	  daily	  
values	  of	  Daily	  Profile	  Engagement	  Rates	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  day	  period.	  Days	  with	  Daily	  Profile	  
Engagement	  Rate	  of	  0	  are	  excluded.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	  
This	  graph	  shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Tweet	  
Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  
original	  admin	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  
that	  were	  made	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  days	  divided	  by	  total	  tweets	  made	  during	  that	  selected	  Gme	  
period	  (again	  admin	  replies	  and	  retweets	  are	  not	  included).	  
	  	  
Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  
This	  shows	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  the	  monitored	  page	  responded	  to	  (user	  Tweets	  
containing	  “?”)	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  versus	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  that	  did	  not	  
receive	  a	  response	  during	  the	  same	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
The	  average	  Gme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesGon	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Followers	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  (or	  decrease)	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Followers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Total	  Following	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  users	  the	  Profile	  is	  following	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Following	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  (or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  users	  a	  Profile	  is	  following	  
during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Following	  
This	  shows	  a	  total	  change	  in	  Following	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Following	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  users	  
the	  Profile	  is	  following	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  this	  day.	  
	  	  
Total	  Listed	  
The	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  is	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Listed	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increases	  and	  decreases	  of	  the	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  
was	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Change	  in	  Amount	  Listed	  
This	  is	  the	  sum	  of	  all	  daily	  increases	  and	  decreases	  of	  the	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  
was	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Listed	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Listed	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  actual	  value	  of	  tweets,	  retweets	  and	  replies	  for	  a	  given	  day	  made	  by	  the	  
Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  of	  tweets	  by	  the	  Profile	  versus	  the	  number	  of	  retweets	  and	  replies	  
the	  Profile	  made	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Tweets	  on	  
This	  shows	  the	  maximum	  daily	  amount	  of	  tweets	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Min	  Tweets	  on	  
This	  shows	  the	  minimum	  daily	  amount	  of	  tweets	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  growth	  in	  total	  number	  of	  tweets	  made	  by	  the	  Profile	  for	  each	  day	  of	  the	  
week	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Tweets	  by	  Hour	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  tweets	  (tweets,	  retweets	  and	  replies)	  made	  by	  the	  Profile	  
at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Avg	  Tweet	  ER	  (30-‐Day)	  
Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  original	  admin	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  
admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  that	  were	  made	  in	  the	  last	  30	  days	  divided	  by	  
total	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  made	  
during	  that	  selected	  Gme	  period	  (again	  admin	  replies	  and	  retweets	  are	  not	  included).	  
	  	  
Max	  Avg	  Tweet	  ER	  on	  (30-‐Day)	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  and	  the	  Engagement	  Rate	  on	  that	  day.	  
	  	  
Avg	  Profile	  ER	  (30-‐Day)	  
Calculated	  on	  a	  basis	  as	  the	  average	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  original	  admin	  tweets	  (ER	  
of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  that	  were	  made	  in	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Avg	  Profile	  ER	  on	  (30-‐Day)	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  Average	  Profile	  Engagement	  Rate	  during	  30-‐Day	  period	  and	  
the	  Engagement	  Rate	  on	  this	  day.	  
	  	  
Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Engagement	  Rate	  was	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  It	  is	  calculated	  as	  the	  sum	  of	  Engagement	  Rates	  for	  each	  respecGve	  day	  of	  the	  week	  
(Monday	  through	  Sunday),	  divided	  by	  the	  total	  number	  of	  tweets	  on	  that	  day	  of	  the	  week	  during	  
the	  selected	  Gme	  period.	  
	  	  
Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Engagement	  Rate	  was	  at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  It	  is	  the	  average	  of	  the	  hourly	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  period.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  and	  type	  of	  Outgoing	  InteracGons	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  
a	  retweet	  (retweet	  of	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  a	  user	  in	  the	  
Profile’s	  tweet).	  
	  	  
Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  and	  type	  of	  Incoming	  InteracGons	  made	  about	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  the	  Profile	  made	  by	  a	  user),	  a	  
retweet	  (retweet	  of	  the	  Profile’s	  tweet	  made	  by	  a	  user),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  the	  Profile	  in	  a	  
user’s	  tweet).	  
	  	  
Total	  Outgoing	  Interac/ons	  
Total	  number	  of	  Outgoing	  InteracGons	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
InteracGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  a	  retweet	  (retweet	  
of	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  a	  user	  in	  the	  Profile’s	  tweet).	  
	  	  
Total	  Incoming	  Interac/ons	  
Total	  number	  of	  Incoming	  InteracGons	  made	  about	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  the	  Profile	  made	  by	  a	  user),	  a	  retweet	  (retweet	  
of	  the	  Profile’s	  tweet	  made	  by	  a	  user),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  the	  Profile	  in	  a	  user’s	  tweet).	  
	  	  
Key	  Influencers	  
Shows	  the	  list	  of	  top	  ten	  most	  frequently	  interacGng	  Profiles	  with	  the	  number	  of	  MenGons	  made	  
by	  individual	  Profiles.	  
	  	  
Men/ons	  
The	  total	  number	  of	  ‘organic	  menGons’	  made	  about	  the	  Profile	  by	  users	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Last	  Men/on	  on	  
The	  most	  recent	  date	  and	  Gme	  the	  user	  last	  menGoned	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Who	  is	  being	  Retweeted	  
This	  list	  shows	  the	  names	  of	  the	  top	  users	  who	  have	  been	  retweeted	  by	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range	  and	  the	  number	  of	  Gmes	  they	  have	  been	  retweeted.	  
	  	  
Who	  Retweets	  
This	  list	  shows	  the	  names	  of	  the	  top	  users	  who	  have	  retweeted	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  and	  the	  number	  of	  Gmes	  they	  have	  retweeted.	  
	  	  
Retweet	  count	  
Number	  of	  Gmes	  user	  has	  been	  retweeted	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  distribuGon	  of	  Profile	  responses	  according	  to	  the	  Gme	  it	  takes	  for	  
the	  Profile	  to	  respond	  to	  a	  user’s	  “organic	  menGon”,	  which	  was	  also	  a	  quesGon,	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  The	  Profile’s	  name	  must	  be	  menGoned	  at	  the	  beginning	  of	  the	  quesGon	  for	  the	  tweet	  
to	  be	  considered	  an	  ‘organic	  menGon’.	  
	  	  
Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  
This	  graph	  shows	  distribuGon	  between	  Responded	  and	  Unresponded	  QuesGons	  in	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Ques/ons	  
The	  total	  number	  of	  organic	  menGons,	  which	  were	  also	  quesGons,	  made	  by	  users	  towards	  the	  
Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  QuesGons	  are	  included	  only	  if	  the	  Profile’s	  name	  is	  
menGoned	  at	  the	  beginning	  of	  the	  tweet.	  
	  	  
Responded	  Ques/ons	  
The	  total	  number	  of	  quesGons	  the	  Profile	  has	  responded	  to	  and	  the	  percentage	  of	  the	  responded	  
quesGons	  out	  of	  the	  total	  quesGons	  during	  a	  selected	  period.	  “QuesGons”	  are	  defined	  as	  organic	  
menGons	  that	  include	  a	  quesGon	  mark.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Average	  Response	  Rate	  
Percentage	  of	  Responded	  QuesGons	  out	  of	  Total	  QuesGons	  in	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Average	  Response	  Time	  (Response	  Time	  for	  Ques/ons)	  
The	  average	  amount	  of	  Gme	  that	  it	  took	  for	  the	  Profile	  to	  respond	  to	  a	  user’s	  organic	  menGons,	  
which	  were	  also	  quesGons,	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Daily	  Men/ons	  (of	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  
during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Men/ons	  
Total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  for	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Avg	  Men/ons	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  menGons	  per	  day	  by	  users	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Men/ons	  on	  
This	  shows	  the	  day	  the	  Profile	  received	  the	  most	  menGons	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  
number	  of	  menGons	  on	  that	  day.	  
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Canal	  Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracIons	  

10	  721	  	   4	  213	  	   405	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

715	  	   3	  877	  571	  	   353	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+7,12	  	  %	   0,1573	  %	   34	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,1387	  %	   18	  
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Canal	  Ecuavisa	  Video	  Views	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

3	  877	  571	  	  
Change	  in	  Views	  

+201	  845	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+11	  856	  	  
Feb	  16,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

2	  242,72	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  Subscribers	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

10	  721	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+715	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+29	  	  
Jan	  21,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

7,94	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  Channel	  Rates	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Canal	  Ecuavisa	  InteracIons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  
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Canal	  Ecuavisa	  Videos	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

4	  213	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

+271	  	  
Max	  growth	  on	  

12	  	  
Jan	  15,	  2014	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

+3,01	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  

YouTube	  Channel	  Report	  
Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  
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Canal	  Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracIons	  

11	  530	  	   4	  484	  	   348	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

809	  	   4	  171	  936	  	   305	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+7,66	  	  %	   0,0412	  %	   32	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,09176	  %	   11	  
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Canal	  Ecuavisa	  Video	  Views	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Change	  in	  Views	  
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Max	  change	  of	  Views	  on	  

+13	  375	  	  
May	  30,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

2	  059,05	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  Subscribers	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

11	  530	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+809	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+23	  	  
Apr	  31,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

8,99	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  Channel	  Rates	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  
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%
	  

Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,0412	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

0,0867	  %	  
Apr	  23,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,09176	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

0,2157	  %	  
Apr	  23,	  2014	  
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Canal	  Ecuavisa	  InteracIons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  InteracOons	  
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0	  
2	  
4	  
6	  
8	  
10	  
12	  
14	  

Ap
r	  0

1,
	  2
01
4	  

Ap
r	  0

3,
	  2
01
4	  

Ap
r	  0

5,
	  2
01
4	  

Ap
r	  0

7,
	  2
01
4	  

Ap
r	  0

9,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

1,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

3,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

5,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

7,
	  2
01
4	  

Ap
r	  1

9,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

1,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

3,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

5,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

7,
	  2
01
4	  

Ap
r	  2

9,
	  2
01
4	  

Ap
r	  3

1,
	  2
01
4	  

M
ay
	  0
2,
	  2
01
4	  

M
ay
	  0
4,
	  2
01
4	  

M
ay
	  0
6,
	  2
01
4	  

M
ay
	  0
8,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
0,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
2,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
4,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
6,
	  2
01
4	  

M
ay
	  1
8,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
0,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
2,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
4,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
6,
	  2
01
4	  

M
ay
	  2
8,
	  2
01
4	  

M
ay
	  3
0,
	  2
01
4	  

Ju
n	  
02
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
04
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
06
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
08
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
10
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
12
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
14
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
16
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
18
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
20
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
22
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
24
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
28
,	  2
01
4	  

Ju
n	  
30
,	  2
01
4	  

Likes	   Dislikes	  

User	  QuesOons	  Overview	  

Total	  InteracIons	  
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YouTube	  Likes	  
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YouTube	  Dislikes	  

32	  	  
YouTube	  Comments	  

11	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  Videos	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

4	  488	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

+4	  	  
Max	  growth	  on	  

2	  	  
May	  19,	  2014	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

+0,04	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  

YouTube	  Channel	  Report	  
Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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Canal	  Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracHons	  

12	  268	  	   4	  494	  	   549	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

738	  	   4	  171	  936	  	   487	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+6,32	  	  %	   0,0543	  %	   41	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,1112	  %	   21	  
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Canal	  Ecuavisa	  Video	  Views	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

4	  171	  936	  	  
Change	  in	  Views	  

+106	  991	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+16	  215	  	  
Sep	  07,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

1	  175,72	  
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Canal	  Ecuavisa	  Subscribers	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

12	  268	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+738	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+21	  	  
Jul	  25,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

8,2	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  Channel	  Rates	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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%
	  

Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,0543	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

0,2139	  %	  
Sep	  11,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,112	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

0,4481	  %	  
Sep	  05,	  2014	  
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Canal	  Ecuavisa	  InteracHons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  InteracOons	  
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Canal	  Ecuavisa	  Videos	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

4	  494	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

+6	  	  
Max	  growth	  on	  

2	  	  
Sep	  08,	  2014	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

+0,06	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracHons	  

13	  070	  	   4	  500	  	   678	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

802	  	   4	  562	  883	  	   554	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+6,53	  	  %	   0,0592	  %	   70	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,1717	  %	   54	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  Video	  Views	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

4	  562	  883	  	  
Change	  in	  Views	  

+390	  947	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+18	  112	  	  
Dec	  23,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

4	  343,86	  	  
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Canal	  Ecuavisa	  Subscribers	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

13	  070	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+802	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+24	  	  
Oct	  31,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

8,91	  	  



Page	  6/12	  

Canal	  Ecuavisa	  Channel	  Rates	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Avg	  Channel	  View	  Rate	  
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Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  
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Dec	  05,	  2014	  
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Canal	  Ecuavisa	  InteracHons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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-‐30	  

-‐20	  

-‐10	  

0	  

10	  

20	  

30	  

40	  

O
ct
	  0
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  3
1,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
0,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
0,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  3
0,
	  2
01
4	  

De
c	  
02

,	  2
01

4	  
De

c	  
04

,	  2
01

4	  
De

c	  
06

,	  2
01

4	  
De

c	  
08

,	  2
01

4	  
De

c	  
10

,	  2
01

4	  
De

c	  
12

,	  2
01

4	  
De

c	  
14

,	  2
01

4	  
De

c	  
16

,	  2
01

4	  
De

c	  
18

,	  2
01

4	  
De

c	  
20

,	  2
01

4	  
De

c	  
22

,	  2
01

4	  
De

c	  
24

,	  2
01

4	  
De

c	  
28

,	  2
01

4	  
De

c	  
30

,	  2
01

4	  

Likes	   Dislikes	   Comments	  

Absolute	  Growth	  of	  Channel	  Like/Dislike	  RaOo	  

0	  

5	  

10	  

15	  

20	  

O
ct
	  0
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  3
1,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
0,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
0,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  3
0,
	  2
01
4	  

De
c	  
02

,	  2
01

4	  
De

c	  
04

,	  2
01

4	  
De

c	  
06

,	  2
01

4	  
De

c	  
08

,	  2
01

4	  
De

c	  
10

,	  2
01

4	  
De

c	  
12

,	  2
01

4	  
De

c	  
14

,	  2
01

4	  
De

c	  
16

,	  2
01

4	  
De

c	  
18

,	  2
01

4	  
De

c	  
20

,	  2
01

4	  
De

c	  
22

,	  2
01

4	  
De

c	  
24

,	  2
01

4	  
De

c	  
28

,	  2
01

4	  
De

c	  
30

,	  2
01

4	  

Likes	   Dislikes	  

User	  QuesOons	  Overview	  

Total	  InteracHons	  

678	  	  
YouTube	  Likes	  

554	  	  
YouTube	  Dislikes	  

70	  	  
YouTube	  Comments	  

54	  	  



Page	  8/12	  

Canal	  Ecuavisa	  Videos	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Total	  Subscribers	  
The	  total	  number	  of	  Subscribers	  of	  a	  channel	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	  
The	  sum	  of	  all	  daily	  increases	  and	  decreases	  in	  the	  number	  of	  channel	  Subscribers	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
RelaOve	  Change	  in	  Subscribers	  
The	  percentual	  change	  in	  the	  number	  of	  channel	  Subscribers	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Videos	  (Info	  Table)	  
Total	  number	  of	  Videos	  a	  channel	  has	  	  on	  the	  last	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  period.	  
	  	  
Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
The	  total	  number	  of	  Video	  Views	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Time	  Viewed	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  amount	  of	  Ime	  users	  spent	  watching	  videos	  on	  this	  channel	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Average	  Channel	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  daily	  Engagement	  Rate	  during	  the	  selected	  period.	  The	  YouTube	  Engagement	  Rate	  is	  
calculated	  as	  the	  number	  of	  Likes,	  Dislikes,	  and	  Comments	  on	  a	  given	  day,	  divided	  by	  the	  number	  
of	  total	  Subscribers	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
	  

	  
Average	  Channel	  View	  Rate	  
The	  increase	  in	  total	  interacIons	  divided	  by	  the	  Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  on	  a	  
selected	  day.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Total	  InteracOons	  
The	  total	  number	  of	  InteracIons	  (Likes,	  Dislikes,	  Comments)	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
The	  graph	  shows	  the	  absolute	  daily	  increase	  in	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  during	  a	  selected	  
Ime	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Views	  
The	  total	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  
The	  day	  with	  the	  largest	  growth	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  Video	  Views	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Video	  Views)	  
The	  average	  change	  in	  the	  number	  of	  Views	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  total	  number	  of	  Subscribers	  of	  the	  channel	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  change	  in	  the	  number	  of	  Subscribers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Total	  Subscribers)	  
The	  average	  daily	  change	  in	  the	  number	  of	  Subscribers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Time	  Viewed	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  amount	  of	  Ime	  users	  spent	  watching	  videos	  on	  this	  channel	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Time	  Viewed	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  in	  Total	  Time	  Viewed	  of	  a	  channel	  during	  a	  selected	  Ime	  
range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Change	  of	  Time	  Viewed	  
The	  total	  change	  in	  the	  amount	  of	  Ime	  a	  channel	  was	  	  viewed	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Time	  Viewed	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  Total	  Time	  Viewed	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Time	  Viewed)	  
The	  average	  change	  in	  the	  amount	  of	  Ime	  a	  channel	  was	  viewed	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  
The	  average	  of	  all	  	  daily	  Engagement	  Rates	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
	  

	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  Engagement	  Rate	  	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Channel	  View	  Rate	  
The	  average	  of	  all	  	  View	  Rates	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  
from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  
The	  day	  with	  the	  largest	  growth	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  total	  interacIons	  divided	  by	  the	  
Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  on	  a	  selected	  day.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  
from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Daily	  InteracOons	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Likes,	  Dislikes	  and	  Comments	  the	  channel	  received	  on	  a	  
given	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  period.	  
	  	  
Absolute	  Growth	  of	  Channel	  Like/Dislike	  RaOo	  
The	  day	  increase	  or	  decrease	  in	  RaIo	  of	  Likes	  and	  Dislikes.	  The	  growth	  is	  expressed	  in	  numerical	  
values.	  
	  	  
Total	  InteracOons	  
Sum	  of	  all	  Likes,	  Dislikes	  and	  Comments	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Likes	  
How	  many	  Likes	  all	  videos	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Dislikes	  
How	  many	  Dislikes	  all	  videos	  	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Comments	  
How	  many	  Comments	  all	  videos	  	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
This	  graph	  shows	  the	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  number	  of	  videos	  added	  during	  a	  selected	  Ime	  
range.	  This	  graph	  also	  shows	  the	  total	  number	  of	  videos	  a	  channel	  has	  by	  day	  during	  a	  selected	  
Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Videos	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Videos	  a	  channel	  has	  on	  a	  given	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  
period.	  
	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  
The	  total	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  Total	  Videos	  	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  growth	  on	  
The	  day	  with	  the	  most	  Videos	  added	  to	  a	  channel	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  
The	  average	  number	  of	  Videos	  added	  to	  a	  channel	  by	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Top	  Admin	  Videos	  by	  Engagement	  Rate	  
Shows	  a	  list	  of	  Admin	  Videos	  that	  were	  published	  by	  this	  channel	  during	  selected	  Ime	  range	  
ordered	  by	  Engagement	  Rate	  of	  each	  Video.	  
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Telerama,	  somos	  más	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracHons	  

3	  328	  	   614	  	   178	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

249	  	   0,0755	  	  %	   143	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+8,08	  	  %	   0,0041	  	  %	   15	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	   Shares	  

	  	   0	  %	   20	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesHons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   0	  min	   0	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Fans	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

3	  328	  	  
Change	  in	  Fans	  

+249	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+13	  	  
Saturday	  Jan	  25,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

2,9	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Fans	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   2	  760	  	   82,93	  %	   198	  	   7,17	  	  %	  

	  	   US	   194	  	   5,83	  %	   21	  	   10,82	  	  %	  

	  	   ES	   91	  	   2,73	  %	   4	  	   4,40	  	  %	  

	  	   CO	   30	  	   0,90	  %	   3	  	   10,00	  	  %	  

	  	   VE	   29	  	   0,87	  %	   0	  	   0	  	  %	  

	  	   PE	   28	  	   0,84	  %	   1	  	   3,57	  	  %	  

	  	   CL	   27	  	   0,81	  %	   4	  	   14,81	  	  %	  

	  	   MX	   27	  	   0,81	  %	   -‐2	  	   -‐7,41	  	  %	  

	  	   AR	   19	  	   0,57	  %	   3	  	   15,79	  	  %	  

	  	   Other	   123	  	   3,70	  %	   17	  	   13,82	  	  %	  
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Telerama,	  somos	  más	  Admin	  Posts	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Video	   99	  	  %	   605	  	  

	  	   Photo	   1	  	  %	   4	  	  

	  	   Link	   0	  	  %	   3	  	  

	  	   Status	   0	  	  %	   2	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Video	   93	  	  %	   165	  	   0,0086	  %	  

	  	   Photo	   5	  	  %	   9	  	   0,0716	  %	  

	  	   Status	   2	  	  %	   4	  	   0,0620	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

614	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

6,8	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Engagement	  Rate	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0041	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0174	  %	  
Sunday	  Jan	  26,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0755	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,2282	  %	  
Sunday	  Feb	  09,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  InteracHons	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   80	  	  %	   143	  	  

	  	   Share	   11	  	  %	   20	  	  

	  	   Comment	   8	  	  %	   15	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracHons	  

178	  	  
Max	  InteracHons	  

17	  	  
Monday	  Jan	  20,	  2014	  

Min	  InteracHons	  

0	  	  
Monday	  Jan	  06,	  2014	  

Avg	  InteracHons	  per	  day	  

2,0	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  AcHvity	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Shareability	  
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User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

20	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

0,3	  	  
Total	  Share	  Rate	  

0,6010	  %	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  AcHvity	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  QuesHons	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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Telerama,	  somos	  más	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  -‐	  Mar	  31,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  

0,000	  

0,002	  

0,004	  

0,006	  

0,008	  

0,010	  

0,012	  

0,014	  

Monday	   Tuesday	   Wednesday	   Thursday	   Friday	   Saturday	   Sunday	  

%
	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  

0,000	  

0,002	  

0,004	  

0,006	  

0,008	  

0,010	  

0,012	  

0,014	  

0,016	  

0,018	  

1	   2	   3	   4	   5	   6	   7	   8	   9	   10	   11	   12	   13	   14	   15	   16	   17	   18	   19	   20	   21	   22	   23	  

%
	  



Page	  1/18	  

Telerama,	  somos	  más	  

Facebook	  Page	  Report	  
Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  



Page	  2/18	  

Telerama,	  somos	  más	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracHons	  

3	  478	  	   599	  	   178	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

150	  	   0,0951	  	  %	   127	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+4,51	  	  %	   0,0086	  	  %	   7	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesHons	   Shares	  

	  	   0	  %	   44	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesHons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   0	  min	   0	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Fans	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

3	  478	  	  
Change	  in	  Fans	  

+150	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+10	  	  
Wednesday	  Jun	  25,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

1,8	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Fans	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   2	  894	  	   83,21	  %	   133	  	   4,60	  	  %	  

	  	   US	   198	  	   5,69	  %	   5	  	   2,53	  	  %	  

	  	   ES	   95	  	   2,73	  %	   4	  	   4,21	  	  %	  

	  	   VE	   34	  	   0,98	  %	   5	  	   14,71	  	  %	  

	  	   CL	   30	  	   0,86	  %	   3	  	   10,00	  	  %	  

	  	   PE	   30	  	   0,86	  %	   2	  	   6,67	  	  %	  

	  	   MX	   28	  	   0,81	  %	   1	  	   3,57	  	  %	  

	  	   CO	   28	  	   0,81	  %	   -‐2	  	   -‐7,14	  	  %	  

	  	   AR	   20	  	   0,58	  %	   1	  	   5,00	  	  %	  

	  	   Other	   121	  	   3,48	  %	   -‐2	  	   -‐1,65	  	  %	  
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Telerama,	  somos	  más	  Admin	  Posts	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Video	   98	  	  %	   590	  	  

	  	   Link	   1	  	  %	   8	  	  

	  	   Status	   0	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Video	   99	  	  %	   177	  	   0,0088	  %	  

	  	   Status	   1	  	  %	   1	  	   0,0290	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

599	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

6,6	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Engagement	  Rate	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0086	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0139	  %	  
Sunday	  Jun	  15,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0951	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1477	  %	  
Sunday	  Jun	  08,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  InteracHons	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   71	  	  %	   127	  	  

	  	   Share	   25	  	  %	   44	  	  

	  	   Comment	   4	  	  %	   7	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracHons	  

178	  	  
Max	  InteracHons	  

12	  	  
Wednesday	  May	  28,	  2014	  

Min	  InteracHons	  

0	  	  
Tuesday	  Apr	  01,	  2014	  

Avg	  InteracHons	  per	  day	  

2,0	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  AcHvity	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  

Shareability	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  AcHvity	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  QuesHons	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  
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User	  Ques-ons	  Overview	  
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Telerama,	  somos	  más	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  -‐	  Jun	  30,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracIons	  

3	  612	  	   609	  	   211	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

134	  	   0,1867	  	  %	   134	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+3,85	  	  %	   0,0181	  	  %	   2	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesIons	   Shares	  

	  	   0	  %	   75	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesIons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   0	  min	   0	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Fans	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

3	  612	  	  
Change	  in	  Fans	  

+134	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+7	  	  
Tuesday	  Sep	  30,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

1,5	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Fans	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   3	  017	  	   83,53	  %	   122	  	   4,04	  	  %	  

	  	   US	   204	  	   5,65	  %	   16	  	   7,84	  	  %	  

	  	   ES	   91	  	   2,52	  %	   -‐4	  	   -‐4,40	  	  %	  

	  	   VE	   35	  	   0,97	  %	   1	  	   2,86	  	  %	  

	  	   CL	   30	  	   0,83	  %	   0	  	   0	  	  %	  

	  	   PE	   30	  	   0,83	  %	   0	  	   0	  	  %	  

	  	   MX	   29	  	   0,80	  %	   1	  	   3,45	  	  %	  

	  	   CO	   29	  	   0,80	  %	   0	  	   0	  	  %	  

	  	   AR	   19	  	   0,53	  %	   -‐1	  	   -‐5,26	  	  %	  

	  	   Other	   128	  	   3,54	  %	   -‐1	  	   -‐0,78	  	  %	  
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Telerama,	  somos	  más	  Admin	  Posts	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Video	   85	  	  %	   515	  	  

	  	   Link	   15	  	  %	   89	  	  

	  	   Status	   1	  	  %	   4	  	  

	  	   Photo	   0	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Video	   73	  	  %	   155	  	   0,0085	  %	  

	  	   Link	   22	  	  %	   47	  	   0,0147	  %	  

	  	   Photo	   3	  	  %	   6	  	   0,1696	  %	  

	  	   Status	   1	  	  %	   3	  	   0,0212	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

609	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

6,6	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Engagement	  Rate	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0181	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0181	  %	  
Tuesday	  Sep	  30,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1867	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,1867	  %	  
Tuesday	  Sep	  30,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  InteracIons	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  

0	  
2	  
4	  
6	  
8	  
10	  
12	  
14	  

Ju
l	  0
1	  

Ju
l	  0
3	  

Ju
l	  0
5	  

Ju
l	  0
7	  

Ju
l	  0
9	  

Ju
l	  1
1	  

Ju
l	  1
3	  

Ju
l	  1
5	  

Ju
l	  1
7	  

Ju
l	  1
9	  

Ju
l	  2
1	  

Ju
l	  2
3	  

Ju
l	  2
5	  

Ju
l	  2
7	  

Ju
l	  2
9	  

Ju
l	  3
1	  

Au
g	  
02
	  

Au
g	  
04
	  

Au
g	  
06
	  

Au
g	  
08
	  

Au
g	  
10
	  

Au
g	  
12
	  

Au
g	  
14
	  

Au
g	  
16
	  

Au
g	  
18
	  

Au
g	  
20
	  

Au
g	  
22
	  

Au
g	  
24
	  

Au
g	  
26
	  

Au
g	  
28
	  

Au
g	  
30
	  

Se
p	  
01
	  

Se
p	  
03
	  

Se
p	  
05
	  

Se
p	  
07
	  

Se
p	  
09
	  

Se
p	  
11
	  

Se
p	  
13
	  

Se
p	  
15
	  

Se
p	  
17
	  

Se
p	  
19
	  

Se
p	  
21
	  

Se
p	  
23
	  

Se
p	  
25
	  

Se
p	  
27
	  

Se
p	  
29
	  

Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   64	  	  %	   134	  	  

	  	   Share	   36	  	  %	   75	  	  

	  	   Comment	   1	  	  %	   2	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracIons	  

211	  	  
Max	  InteracIons	  

12	  	  
Wednesday	  Aug	  13,	  2014	  

Min	  InteracIons	  

0	  	  
Thursday	  Jul	  10,	  2014	  

Avg	  InteracIons	  per	  day	  

2,3	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  AcIvity	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

75	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

1,3	  	  
Total	  Share	  Rate	  

2,0764	  %	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  AcIvity	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

0	  	  
Max	  User	  Posts	  

0	  	  
	  	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

0	  	  
Highest	  AcIvity	  Weekday/hour	  

Tue	  17	  -‐	  18	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  QuesIons	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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Chart	  not	  available	  

No	  data	  during	  selected	  period	  

User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesIons	  

0	  	  
Responded	  User	  QuesIons	  

0	  	  
Avg	  User	  QuesIons	  per	  day	  

0	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesIons	  

0	  %	  
Avg	  QuesIon	  Response	  Time	  

0	  min	  
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Telerama,	  somos	  más	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  -‐	  Sep	  30,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Telerama,	  somos	  más	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Fans	   Content	   Interac-ons	  

Total	  Fans	   Admin	  Posts	   Total	  InteracGons	  

3	  892	  	   631	  	   362	  	  
Absolute	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	   Likes	  

280	  	   0,0852	  	  %	   175	  	  
RelaGve	  Change	  in	  Fans	   Moving	  Average	  of	  Posts	  Engagement	  Rate	   Comments	  

+7,74	  	  %	   0,0077	  	  %	   15	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  User	  QuesGons	   Shares	  

	  	   0	  %	   172	  	  
	  	   Average	  Response	  Time	  for	  User	  QuesGons	   Posts	  Made	  by	  Fans	  

	  	   0	  min	   0	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Fans	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  fans	  
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Fans	  Overview	  

Total	  Fans	  

3	  892	  	  
Change	  in	  Fans	  

+280	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  

+13	  	  
Wednesday	  Dec	  31,	  2014	  

Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  

3,1	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Fans	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Distribu-on	  of	  Fans	  

	  	   Country	   Local	  Fans	   %	  of	  Fans	  Base	   Growth	   %	  of	  Growth	  

	  	   EC	   3	  266	  	   83,92	  %	   244	  	   7,47	  	  %	  

	  	   US	   214	  	   5,50	  %	   11	  	   5,14	  	  %	  

	  	   ES	   93	  	   2,39	  %	   3	  	   3,23	  	  %	  

	  	   VE	   36	  	   0,92	  %	   1	  	   2,78	  	  %	  

	  	   CO	   32	  	   0,82	  %	   3	  	   9,38	  	  %	  

	  	   CL	   32	  	   0,82	  %	   2	  	   6,25	  	  %	  

	  	   MX	   29	  	   0,75	  %	   0	  	   0	  	  %	  

	  	   PE	   28	  	   0,72	  %	   -‐3	  	   -‐10,71	  	  %	  

	  	   AR	   22	  	   0,57	  %	   3	  	   13,64	  	  %	  

	  	   Other	   140	  	   3,60	  %	   16	  	   11,43	  	  %	  
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Admin	  Posts	  by	  day	  
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Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Each	  Post	  
Type	   #	  of	  Post	  Type	  

	  	   Video	   86	  	  %	   542	  	  

	  	   Link	   14	  	  %	   88	  	  

	  	   Photo	   0	  	  %	   1	  	  

Most	  Engaging	  Post	  Types	  

	  	   Post	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	   Avg.	  Engagement	  
Rate	  

	  	   Video	   83	  	  %	   299	  	   0,0147	  %	  

	  	   Link	   17	  	  %	   62	  	   0,0194	  %	  

	  	   Photo	   0	  	  %	   1	  	   0,0258	  %	  

Content	  Overview	  

Total	  Admin	  Posts	  

631	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  

6,9	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Engagement	  Rate	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
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%
	  

7	  day	  Avg	   30	  day	  Avg	  

Ac-vity	  Overview	  

Avg	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0077	  %	  
Max	  Post	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0262	  %	  
Saturday	  Nov	  22,	  2014	  

	  	  

Avg	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,0852	  %	  
Max	  Page	  ER	  (30-‐Day)	  

0,2569	  %	  
Wednesday	  Nov	  19,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  InteracGons	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  Interac-ons	  
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Distribu-on	  of	  Interac-ons	  

	  	   Interac-on	  Type	   %	  of	  Interac-ons	   #	  of	  Interac-ons	  

	  	   Like	   48	  	  %	   175	  	  

	  	   Share	   48	  	  %	   172	  	  

	  	   Comment	   4	  	  %	   15	  	  

Interac-ons	  Overview	  

Total	  InteracGons	  

362	  	  
Max	  InteracGons	  

59	  	  
Tuesday	  Nov	  18,	  2014	  

Min	  InteracGons	  

0	  	  
Tuesday	  Oct	  21,	  2014	  

Avg	  InteracGons	  per	  day	  

3,9	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  AcGvity	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Shareability	  
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Daily	  Shares	   Total	  Shares	  

User	  Ac-vity	  Overview	  

Total	  Shares	  

172	  	  
Avg	  Shares	  per	  day	  

2,8	  	  
Total	  Share	  Rate	  

4,4193	  %	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  AcGvity	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Posts	  Made	  by	  Fans	  
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Ac-vity	  Overview	  

Total	  User	  Posts	  

0	  	  
Max	  User	  Posts	  

0	  	  
	  	  

Avg	  Posts	  per	  day	  

0	  	  
Highest	  AcGvity	  Weekday/hour	  

Fri	  15	  -‐	  16	  
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Telerama,	  somos	  más	  User	  QuesGons	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
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Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  

	  
Chart	  not	  available	  

No	  data	  during	  selected	  period	  

User	  Ques-ons	  Overview	  

Total	  User	  QuesGons	  

0	  	  
Responded	  User	  QuesGons	  

0	  	  
Avg	  User	  QuesGons	  per	  day	  

0	  	  
Response	  Rate	  for	  User	  QuesGons	  

0	  %	  
Avg	  QuesGon	  Response	  Time	  

0	  min	  



Page	  11/18	  

Telerama,	  somos	  más	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  

Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Fans	  
Total	  number	  of	  Page’s	  Fans	  in	  a	  given	  point	  of	  Gme.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Fans	  
Shows	  the	  daily	  increase	  or	  decrease	  in	  Fans	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Fan	  Count	  
The	  total	  number	  of	  Fans	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Fans	  
Shows	  the	  total	  change	  in	  Fans	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Change	  of	  Fans	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Fans	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Avg	  Fan	  Change	  per	  day	  
This	  shows	  the	  average	  change	  in	  Fan	  growth	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Distribu-on	  of	  Fans	  
Shows	  the	  distribuGon	  of	  countries	  that	  a	  Page’s	  Fans	  are	  from.	  
	  	  
Shareability	  
Shows	  the	  total	  number	  of	  Shares	  of	  Page’s	  content	  on	  specific	  days	  during	  a	  monitored	  period	  
of	  Gme.	  Each	  bar	  on	  the	  graph	  represents	  the	  daily	  values	  of	  these	  Shares.	  The	  line	  represents	  
the	  cumulaGve	  number	  of	  all	  Shares	  from	  the	  beginning	  of	  the	  chosen	  period.	  
	  	  
Total	  Shares	  
Total	  number	  of	  Shares	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Avg	  Shares	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  number	  of	  Shares	  per	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Share	  Rate	  
Shows	  the	  raGo	  of	  Total	  Shares	  to	  Total	  Fans	  at	  the	  end	  of	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Admin	  Posts	  by	  day	  
Shows	  the	  number	  of	  posts	  made	  by	  the	  page’s	  administrators	  by	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Total	  Admin	  Posts	  
The	  number	  of	  posts	  made	  by	  Page’s	  administrator	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Avg	  Posts	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  number	  of	  posts	  made	  by	  a	  page	  administrator	  per	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Post	  Types	  
The	  post	  type	  is	  either	  a	  status,	  link,	  photo,	  video,	  album,	  applicaGon,	  swf,	  music,	  or	  event.	  
	  	  
Most	  Engaging	  Post	  Types	  
This	  shows	  the	  Engagement	  Rates	  and	  InteracGons	  of	  each	  post	  type	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Post	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Post	  Engagement	  
Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  posts	  that	  
were	  made	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  days	  divided	  by	  total	  posts	  made	  during	  that	  selected	  Gme	  period.	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Moving	  Average	  of	  Page	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Daily	  Page	  
Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  It	  is	  calculated	  from	  the	  average	  of	  all	  daily	  
values	  of	  Daily	  Page	  Engagement	  Rates	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  day	  period.	  
	  	  
Daily	  Interac-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  InteracGons	  (Likes,	  Comments	  and	  Shares)	  per	  day	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Distribu-on	  of	  Interac-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  of	  Likes,	  Comments	  and	  Shares	  by	  post	  type	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Total	  Interac-ons	  
Shows	  the	  total	  InteracGons	  (Likes,	  Comments	  and	  Shares)	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Interac-ons	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  amount	  of	  InteracGons	  and	  the	  amount	  of	  interacGons	  on	  
that	  day.	  
	  	  
Avg	  Interac-ons	  per	  day	  
Shows	  the	  average	  InteracGons	  per	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Posts	  Made	  by	  Fans	  
The	  number	  of	  fan	  posts	  a	  page	  received	  each	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
User	  Ac-vity	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  user	  posts	  and	  comments	  by	  day	  of	  the	  week	  and	  also	  by	  
hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Total	  User	  Posts	  
The	  total	  number	  of	  posts	  (or	  quesGons)	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  User	  Posts	  
Shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  amount	  of	  fan	  posGngs	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  Also	  shows	  
the	  number	  of	  fan	  posGngs	  that	  occurred	  on	  that	  day.	  	  
	  	  
Avg	  User	  Posts	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  posts	  made	  by	  fans	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Highest	  Ac-vity	  Weekday/hour	  
This	  shows	  the	  weekday	  and	  hour	  with	  the	  highest	  number	  of	  User	  Posts	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  
	  	  
Responded	  vs.	  Unresponded	  User	  Ques-ons	  
Shows	  the	  daily	  number	  of	  responded	  and	  unresponded	  user	  quesGons	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Response	  Time	  for	  User	  Ques-ons	  
Shows	  a	  breakdown	  of	  the	  Gme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesGon	  during	  
a	  selected	  Gme	  range.	  This	  graph	  shows	  the	  relaGve	  distribuGon	  of	  page	  responses	  to	  user	  posts	  
according	  to	  Gme	  needed	  for	  the	  page	  to	  reply.	  
	  	  
Total	  User	  Ques-ons	  
The	  total	  number	  of	  quesGons	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Avg	  User	  Ques-ons	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  quesGons	  users	  posted	  on	  the	  monitored	  page’s	  wall	  per	  day	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
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Facebook	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  -‐	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Response	  Rate	  for	  User	  Ques-ons	  
This	  graph	  shows	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  (user	  posts	  containing	  “?”)	  the	  monitored	  
page	  responded	  to	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  versus	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  that	  did	  
not	  receive	  a	  response	  during	  the	  same	  Gme	  range.	  
	  	  
Avg	  Ques-on	  Response	  Time	  
The	  average	  Gme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesGon	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  day	  of	  the	  Week	  
Shows	  what	  the	  Average	  Post	  Engagement	  Rate	  was	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  during	  a	  selected	  
Gme	  period.	  It	  is	  calculated	  as	  the	  sum	  of	  Post	  Engagement	  Rates	  for	  each	  respecGve	  day	  of	  the	  
week	  (Monday	  through	  Sunday),	  divided	  by	  the	  total	  number	  of	  posts	  on	  that	  day	  of	  the	  week	  
during	  the	  selected	  Gme	  period.	  
	  	  
Average	  Post	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Average	  Post	  Engagement	  Rate	  was	  at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  
selected	  Gme	  period.	  It	  is	  the	  average	  of	  the	  hourly	  Post	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  
	  	  
Key	  Influencers	  
Shows	  the	  list	  of	  top	  ten	  most	  frequently	  interacGng	  Profiles	  with	  the	  split	  of	  number	  of	  
Comments	  and	  Posts	  made	  by	  given	  Profile.	  
	  	  
Top	  Admin	  Posts	  by	  Engagement	  Rate	  
Shows	  a	  list	  of	  Admin	  Posts	  that	  were	  made	  by	  Page	  Owner	  during	  selected	  Gme	  range	  ordered	  
by	  Engagement	  Rate	  of	  each	  Post.	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenGons	  

37	  337	   321	  	   2	  161	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

6	  970	  	   0,0063	  	  %	   164	  	  
RelaGve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+15,48	  	  %	   0,0009	  	  %	   87	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesGons	   	  	  

	  	   0	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesGons	   	  	  

	  	   0	   	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Followers	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Growth	  of	  Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

37	  337	  
Change	  in	  Followers	  

+6	  970	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+329	  	  
Mar	  12,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

75,76	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Profile	  Tweets	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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Tweets	   Retweets	   Replies	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   81,61	  	  %	   262	  	  

	  	   Retweets	   18,39	  	  %	   59	  	  

	  	   Replies	   0	  	  %	   0	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

321	  
Max	  Tweets	  on	  

11	  	  
Feb	  14,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

0	  	  
Jan	  15,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

3,48	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Telerama	  
¡somos	  más!)	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  InteracGons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracGons	  

378	  
Avg	  Outgoing	  InteracGons	  per	  day	  

4,10	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracGons	  

2	  412	  	  
Avg	  Incoming	  InteracGons	  per	  day	  

26,80	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  User	  QuesGons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Not	  Responded	   100,00	  	  %	   42	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesGons	  

21	  
Responded	  QuesGons	  

0	  	  
Average	  Response	  Rate	  

0	  %	  
Average	  Response	  Time	  

0	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  MenGons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  

0	  
50	  
100	  
150	  
200	  
250	  
300	  
350	  

Ja
n	  
01
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
03
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
05
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
07
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
09
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
11
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
13
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
15
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
17
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
19
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
21
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
23
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
25
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
27
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
29
,	  2
01
4	  

Ja
n	  
31
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
02
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
04
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
06
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
08
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
10
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
12
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
14
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
16
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
18
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
20
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
22
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
24
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
26
,	  2
01
4	  

Fe
b	  
28
,	  2
01
4	  

M
ar
	  0
1,
	  2
01
4	  

M
ar
	  0
2,
	  2
01
4	  

M
ar
	  0
4,
	  2
01
4	  

M
ar
	  0
6,
	  2
01
4	  

M
ar
	  0
8,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
0,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
2,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
4,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
6,
	  2
01
4	  

M
ar
	  1
8,
	  2
01
4	  

M
ar
	  2
0,
	  2
01
4	  

M
ar
	  2
2,
	  2
01
4	  

M
ar
	  2
4,
	  2
01
4	  

M
ar
	  2
8,
	  2
01
4	  

M
ar
	  3
0,
	  2
01
4	  

Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenGons	  

2	  161	  	  
Avg	  MenGons	  per	  day	  

23,48	  	  
Max	  MenGons	  on	  

334	  	  
Feb	  25,	  2014	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenIons	  

45	  539	   476	  	   3	  803	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

8	  202	  	   0,0088	  	  %	   204	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+18,33	  	  %	   0,0011	  	  %	   118	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   0	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   0	   	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Followers	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

45	  539	  
Change	  in	  Followers	  

+8	  202	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+532	  	  
May	  16,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

89,15	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Profile	  Tweets	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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Tweets	   Retweets	   Replies	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   81,51	  	  %	   388	  	  

	  	   Retweets	   18,49	  	  %	   88	  	  

	  	   Replies	   0	  	  %	   0	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

476	  
Max	  Tweets	  on	  

14	  	  
May	  24,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

0	  	  
Jun	  10,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

5,17	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Telerama	  
¡somos	  más!)	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  InteracIons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracIons	  

555	  
Avg	  Outgoing	  InteracIons	  per	  day	  

6,03	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracIons	  

4	  125	  	  
Avg	  Incoming	  InteracIons	  per	  day	  

45,32	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  User	  QuesIons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Not	  Responded	   100,00	  	  %	   42	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesIons	  

42	  
Responded	  QuesIons	  

0	  	  
Average	  Response	  Rate	  

0	  %	  
Average	  Response	  Time	  

0	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  MenIons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenIons	  

3	  803	  	  
Avg	  MenIons	  per	  day	  

41,34	  	  
Max	  MenIons	  on	  

334	  	  
Apr	  12,	  2014	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenIons	  

52	  088	  	   396	  	   2	  008	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

6	  549	  	   0,0067	  	  %	   103	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+14,29	  	  %	   0,0009	  	  %	   99	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   0	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesIons	   	  	  

	  	   0	   	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Followers	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Growth	  of	  Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

52	  088	  	  
Change	  in	  Followers	  

+6	  549	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+449	  	  
Jul	  15,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

71,18	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Profile	  Tweets	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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Tweets	   Retweets	   Replies	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   81,81	  	  %	   324	  	  

	  	   Retweets	   18,19	  	  %	   72	  	  

	  	   Replies	   0	  	  %	   0	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

396	  	  
Max	  Tweets	  on	  

12	  	  
Ago	  19,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

0	  	  
Sep	  12,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

4,30	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Telerama	  
¡somos	  más!)	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  InteracIons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracIons	  

459	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracIons	  per	  day	  

4,9	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracIons	  

2	  210	  	  
Avg	  Incoming	  InteracIons	  per	  day	  

24,02	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  User	  QuesIons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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Under	  10	  min	   10	  -‐	  30	  min	   30	  -‐	  90	  min	   90	  min	  -‐	  6	  hrs	   6	  -‐	  12	  hrs	   12	  -‐	  24	  hrs	   24	  -‐	  72	  hrs	   More	  than	  72	  hrs	  

%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Not	  Responded	   100,00	  	  %	   42	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesIons	  

36	  	  
Responded	  QuesIons	  

0	  	  
Average	  Response	  Rate	  

0	  %	  
Average	  Response	  Time	  

0	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  MenIons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  MenIons	  

2	  088	  	  
Avg	  MenIons	  per	  day	  

22,69	  	  
Max	  MenIons	  on	  

298	  	  
Ago	  10,	  2014	  
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Twi4er	  Profile	  Report	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Followers	   Content	   Interac/ons	  

Total	  Followers	   Total	  Tweets	   MenHons	  

60	  069	  	   424	  	   4	  210	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	   Retweets	  

7	  981	  	   0,0078	  	  %	   161	  	  
RelaHve	  Change	  in	  Followers	   Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	   Replies	  

+15,30	  	  %	   0,0010	  	  %	   118	  	  
	  	   Response	  Rate	  for	  QuesHons	   	  	  

	  	   0	  %	   	  	  
	  	   Response	  Time	  for	  QuesHons	   	  	  

	  	   0	   	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Followers	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Followers	  
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Growth	  of	  Total	  Followers	  
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Followers	  Overview	  

Total	  Followers	  

60	  069	  	  
Change	  in	  Followers	  

+7	  981	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  

+526	  	  
Oct	  31,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

88,68	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Profile	  Tweets	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  

0	  
5	  
10	  
15	  
20	  
25	  
30	  

O
ct
	  0
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  3
1,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
0,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
0,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  3
0,
	  2
01
4	  

De
c	  
02

,	  2
01

4	  
De

c	  
04

,	  2
01

4	  
De

c	  
06

,	  2
01

4	  
De

c	  
08

,	  2
01

4	  
De

c	  
10

,	  2
01

4	  
De

c	  
12

,	  2
01

4	  
De

c	  
14

,	  2
01

4	  
De

c	  
16

,	  2
01

4	  
De

c	  
18

,	  2
01

4	  
De

c	  
20

,	  2
01

4	  
De

c	  
22

,	  2
01

4	  
De

c	  
24

,	  2
01

4	  
De

c	  
28

,	  2
01

4	  
De

c	  
30

,	  2
01

4	  

Tweets	   Retweets	   Replies	  

Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  

	  	   Tweet	  Type	   %	  of	  Total	  Tweets	   #	  of	  Tweet	  Type	  

	  	   Tweets	   80,76	  	  %	   424	  	  

	  	   Retweets	   19,24	  	  %	   101	  	  

	  	   Replies	   0	  	  %	   0	  	  

Tweets	  Overview	  

Total	  Tweets	  

424	  	  
Max	  Tweets	  on	  

15	  	  
Oct	  26,	  2014	  

Min	  Tweets	  on	  

0	  	  
Oct	  03,	  2014	  

Avg	  Tweets	  per	  day	  

4,71	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Number	  of	  Tweets	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  Telerama	  
¡somos	  más!)	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  Engagement	  Rate	  by	  Time	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  InteracHons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
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Interac/ons	  Overview	  

Total	  Outgoing	  InteracHons	  

673	  	  
Avg	  Outgoing	  InteracHons	  per	  day	  

7,5	  	  
	  	  

Total	  Incoming	  InteracHons	  

4	  489	  	  
Avg	  Incoming	  InteracHons	  per	  day	  

49,9	  	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  User	  QuesHons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
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%
	  

Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  

	  	   Ques/ons	   %	  of	  Total	  Ques/ons	   #	  of	  Ques/ons	  

	  	   Not	  Responded	   100,00	  	  %	   42	  	  

User	  Ques/ons	  Overview	  

Total	  QuesHons	  

42	  	  
Responded	  QuesHons	  

0	  	  
Average	  Response	  Rate	  

0	  %	  
Average	  Response	  Time	  

0	  
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Telerama	  ¡somos	  más!	  MenHons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  Men/ons	  (of	  Telerama	  ¡somos	  más!)	  
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46,78	  	  
Max	  MenHons	  on	  
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Nov	  22,	  2014	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Followers	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Profile	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Absolute	  Change	  in	  Followers	  
Shows	  the	  total	  change	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Rela/ve	  Change	  in	  Followers	  
Shows	  the	  percentual	  change	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Tweets	  
The	  total	  number	  of	  tweets	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Profile	  Engagement	  Rate	  
This	  graph	  shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Daily	  
Profile	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  It	  is	  calculated	  from	  the	  sum	  of	  all	  daily	  
values	  of	  Daily	  Profile	  Engagement	  Rates	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  day	  period.	  Days	  with	  Daily	  Profile	  
Engagement	  Rate	  of	  0	  are	  excluded.	  
	  	  
Moving	  Average	  of	  Tweet	  Engagement	  Rate	  
This	  graph	  shows	  the	  evoluGon	  of	  both	  the	  7	  day	  and	  the	  30	  day	  moving	  average	  of	  the	  Tweet	  
Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  
original	  admin	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  
that	  were	  made	  in	  the	  last	  7	  or	  30	  days	  divided	  by	  total	  tweets	  made	  during	  that	  selected	  Gme	  
period	  (again	  admin	  replies	  and	  retweets	  are	  not	  included).	  
	  	  
Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  
This	  shows	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  the	  monitored	  page	  responded	  to	  (user	  Tweets	  
containing	  “?”)	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  versus	  the	  percentage	  of	  user	  quesGons	  that	  did	  not	  
receive	  a	  response	  during	  the	  same	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
The	  average	  Gme	  it	  took	  the	  monitored	  page	  to	  respond	  to	  a	  user	  quesGon	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Followers	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  (or	  decrease)	  in	  Followers	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Followers	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Followers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Total	  Following	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  users	  the	  Profile	  is	  following	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Following	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  (or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  users	  a	  Profile	  is	  following	  
during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Following	  
This	  shows	  a	  total	  change	  in	  Following	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Following	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  users	  
the	  Profile	  is	  following	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  this	  day.	  
	  	  
Total	  Listed	  
The	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  is	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Listed	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increases	  and	  decreases	  of	  the	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  
was	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Total	  Change	  in	  Amount	  Listed	  
This	  is	  the	  sum	  of	  all	  daily	  increases	  and	  decreases	  of	  the	  total	  number	  of	  public	  Lists	  the	  Profile	  
was	  a	  member	  of	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Listed	  on	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  largest	  change	  in	  number	  of	  Listed	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  numerical	  value	  of	  change	  on	  that	  day.	  
	  	  
Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  by	  Day	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  actual	  value	  of	  tweets,	  retweets	  and	  replies	  for	  a	  given	  day	  made	  by	  the	  
Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Tweets	  vs.	  Retweets	  vs.	  Replies	  Ra/o	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  of	  tweets	  by	  the	  Profile	  versus	  the	  number	  of	  retweets	  and	  replies	  
the	  Profile	  made	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Tweets	  on	  
This	  shows	  the	  maximum	  daily	  amount	  of	  tweets	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Min	  Tweets	  on	  
This	  shows	  the	  minimum	  daily	  amount	  of	  tweets	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Tweets	  made	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  growth	  in	  total	  number	  of	  tweets	  made	  by	  the	  Profile	  for	  each	  day	  of	  the	  
week	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Tweets	  by	  Hour	  (made	  by	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  tweets	  (tweets,	  retweets	  and	  replies)	  made	  by	  the	  Profile	  
at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Avg	  Tweet	  ER	  (30-‐Day)	  
Calculated	  as	  the	  sum	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  original	  admin	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  
admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  that	  were	  made	  in	  the	  last	  30	  days	  divided	  by	  
total	  tweets	  (ER	  of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  made	  
during	  that	  selected	  Gme	  period	  (again	  admin	  replies	  and	  retweets	  are	  not	  included).	  
	  	  
Max	  Avg	  Tweet	  ER	  on	  (30-‐Day)	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  and	  the	  Engagement	  Rate	  on	  that	  day.	  
	  	  
Avg	  Profile	  ER	  (30-‐Day)	  
Calculated	  on	  a	  basis	  as	  the	  average	  of	  all	  Engagement	  Rates	  of	  original	  admin	  tweets	  (ER	  
of	  admin	  replies	  and	  admin	  retweets	  of	  other	  accounts	  is	  not	  included)	  that	  were	  made	  in	  a	  
selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Avg	  Profile	  ER	  on	  (30-‐Day)	  
This	  shows	  the	  day	  with	  the	  highest	  Average	  Profile	  Engagement	  Rate	  during	  30-‐Day	  period	  and	  
the	  Engagement	  Rate	  on	  this	  day.	  
	  	  
Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Day	  of	  the	  Week	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Engagement	  Rate	  was	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  It	  is	  calculated	  as	  the	  sum	  of	  Engagement	  Rates	  for	  each	  respecGve	  day	  of	  the	  week	  
(Monday	  through	  Sunday),	  divided	  by	  the	  total	  number	  of	  tweets	  on	  that	  day	  of	  the	  week	  during	  
the	  selected	  Gme	  period.	  
	  	  
Average	  Tweet	  Engagement	  Rate	  by	  Hour	  
This	  graph	  shows	  what	  the	  Engagement	  Rate	  was	  at	  each	  hour	  of	  the	  day	  during	  a	  selected	  Gme	  
period.	  It	  is	  the	  average	  of	  the	  hourly	  Engagement	  Rate	  during	  a	  selected	  Gme	  period.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Distribu/on	  of	  Outgoing	  Interac/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  and	  type	  of	  Outgoing	  InteracGons	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  
a	  retweet	  (retweet	  of	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  a	  user	  in	  the	  
Profile’s	  tweet).	  
	  	  
Distribu/on	  of	  Incoming	  Interac/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  number	  and	  type	  of	  Incoming	  InteracGons	  made	  about	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range.	  The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  the	  Profile	  made	  by	  a	  user),	  a	  
retweet	  (retweet	  of	  the	  Profile’s	  tweet	  made	  by	  a	  user),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  the	  Profile	  in	  a	  
user’s	  tweet).	  
	  	  
Total	  Outgoing	  Interac/ons	  
Total	  number	  of	  Outgoing	  InteracGons	  made	  by	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
InteracGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  a	  retweet	  (retweet	  
of	  a	  user’s	  tweet	  made	  by	  the	  Profile),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  a	  user	  in	  the	  Profile’s	  tweet).	  
	  	  
Total	  Incoming	  Interac/ons	  
Total	  number	  of	  Incoming	  InteracGons	  made	  about	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
The	  interacGon	  can	  be	  a	  reply	  (a	  reply	  to	  the	  Profile	  made	  by	  a	  user),	  a	  retweet	  (retweet	  
of	  the	  Profile’s	  tweet	  made	  by	  a	  user),	  or	  a	  menGon	  (menGon	  of	  the	  Profile	  in	  a	  user’s	  tweet).	  
	  	  
Key	  Influencers	  
Shows	  the	  list	  of	  top	  ten	  most	  frequently	  interacGng	  Profiles	  with	  the	  number	  of	  MenGons	  made	  
by	  individual	  Profiles.	  
	  	  
Men/ons	  
The	  total	  number	  of	  ‘organic	  menGons’	  made	  about	  the	  Profile	  by	  users	  during	  a	  selected	  Gme	  
range.	  
	  	  
Last	  Men/on	  on	  
The	  most	  recent	  date	  and	  Gme	  the	  user	  last	  menGoned	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
	  

	  
Who	  is	  being	  Retweeted	  
This	  list	  shows	  the	  names	  of	  the	  top	  users	  who	  have	  been	  retweeted	  by	  the	  Profile	  during	  a	  
selected	  Gme	  range	  and	  the	  number	  of	  Gmes	  they	  have	  been	  retweeted.	  
	  	  
Who	  Retweets	  
This	  list	  shows	  the	  names	  of	  the	  top	  users	  who	  have	  retweeted	  the	  Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  
range	  and	  the	  number	  of	  Gmes	  they	  have	  retweeted.	  
	  	  
Retweet	  count	  
Number	  of	  Gmes	  user	  has	  been	  retweeted	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Response	  Time	  for	  Ques/ons	  
This	  graph	  shows	  the	  distribuGon	  of	  Profile	  responses	  according	  to	  the	  Gme	  it	  takes	  for	  
the	  Profile	  to	  respond	  to	  a	  user’s	  “organic	  menGon”,	  which	  was	  also	  a	  quesGon,	  during	  a	  selected	  
Gme	  range.	  The	  Profile’s	  name	  must	  be	  menGoned	  at	  the	  beginning	  of	  the	  quesGon	  for	  the	  tweet	  
to	  be	  considered	  an	  ‘organic	  menGon’.	  
	  	  
Response	  Rate	  for	  Ques/ons	  
This	  graph	  shows	  distribuGon	  between	  Responded	  and	  Unresponded	  QuesGons	  in	  a	  selected	  
Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Ques/ons	  
The	  total	  number	  of	  organic	  menGons,	  which	  were	  also	  quesGons,	  made	  by	  users	  towards	  the	  
Profile	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  QuesGons	  are	  included	  only	  if	  the	  Profile’s	  name	  is	  
menGoned	  at	  the	  beginning	  of	  the	  tweet.	  
	  	  
Responded	  Ques/ons	  
The	  total	  number	  of	  quesGons	  the	  Profile	  has	  responded	  to	  and	  the	  percentage	  of	  the	  responded	  
quesGons	  out	  of	  the	  total	  quesGons	  during	  a	  selected	  period.	  “QuesGons”	  are	  defined	  as	  organic	  
menGons	  that	  include	  a	  quesGon	  mark.	  
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Twi1er	  Metrics	  Explained	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
	  
Average	  Response	  Rate	  
Percentage	  of	  Responded	  QuesGons	  out	  of	  Total	  QuesGons	  in	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Average	  Response	  Time	  (Response	  Time	  for	  Ques/ons)	  
The	  average	  amount	  of	  Gme	  that	  it	  took	  for	  the	  Profile	  to	  respond	  to	  a	  user’s	  organic	  menGons,	  
which	  were	  also	  quesGons,	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Daily	  Men/ons	  (of	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Men/ons	  by	  Day	  of	  the	  Week	  (of	  profile)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  for	  each	  day	  of	  the	  week	  
during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Total	  Men/ons	  
Total	  number	  of	  menGons	  the	  Profile	  received	  for	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Avg	  Men/ons	  per	  day	  
The	  average	  number	  of	  menGons	  per	  day	  by	  users	  during	  a	  selected	  Gme	  range.	  
	  	  
Max	  Men/ons	  on	  
This	  shows	  the	  day	  the	  Profile	  received	  the	  most	  menGons	  during	  a	  selected	  Gme	  range	  and	  the	  
number	  of	  menGons	  on	  that	  day.	  
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Telerama,	  somos	  más	  KPIs	  Overview	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracJons	  

1	  789	  	   5	  290	  	   42	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

16	  	   1	  258	  359	  	   27	  	  
RelaJve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+0,76	  	  %	   0,0323	  %	   4	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,0211	  %	   11	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Video	  Views	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

1.242.000	  
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Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

1	  258	  359	  
Change	  in	  Views	  

+9	  836	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+673	  	  
Jan	  29,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

109,28	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Subscribers	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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0,18	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Channel	  Rates	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,0323	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

0,0394	  %	  
Feb	  19,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,0211	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

0,0274	  %	  
Jan	  30,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  InteracJons	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Daily	  InteracOons	  
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Likes	   Dislikes	   Comments	  

Absolute	  Growth	  of	  Channel	  Like/Dislike	  RaOo	  
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User	  QuesOons	  Overview	  

Total	  InteracJons	  

42	  	  
YouTube	  Likes	  

27	  	  
YouTube	  Dislikes	  

4	  	  
YouTube	  Comments	  

11	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Videos	   Jan	  01,	  2014	  –	  Mar	  31,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

5	  290	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

645	  	  
Max	  growth	  on	  

11	  	  
Feb	  18,	  2014	  	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

7,16	  	  
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YouTube	  Channel	  Report	  
Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  KPIs	  Overview	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracJons	  

1	  808	  	   6002	  	   49	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

19	  	   1	  268	  433	  	   30	  	  
RelaJve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+0,88	  	  %	   0,0388	  %	   2	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,0271	  %	   17	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Video	  Views	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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1.262.000	  
1.264.000	  
1.266.000	  
1.268.000	  
1.270.000	  
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Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

1	  268	  433	  	  
Change	  in	  Views	  

+10	  074	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+759	  	  
May	  09,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

111,93	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Subscribers	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  
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Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

1	  808	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+19	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+5	  	  
Jun	  10,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

0,24	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Channel	  Rates	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Channel	  View	  Rate	  
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%
	  

Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,0388	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

0,0596	  %	  
May	  05,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,0271	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

0,0301	  %	  
Apr	  17,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  InteracJons	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Daily	  InteracOons	  
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Likes	   Dislikes	   Comments	  

Absolute	  Growth	  of	  Channel	  Like/Dislike	  RaOo	  
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Telerama,	  somos	  más	  Videos	   Apr	  01,	  2014	  –	  Jun	  30,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

6	  002	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  
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Max	  growth	  on	  
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Apr	  23,	  2014	  	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

7,91	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  KPIs	  Overview	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracIons	  

1	  830	  	   6	  800	  	   48	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

22	  	   1	  280	  197	  	   27	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+0,96	  	  %	   0,0412	  %	   2	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,0285	  %	   19	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Video	  Views	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

1	  280	  197	  	  
Change	  in	  Views	  

+11	  764	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+829	  	  
Sep	  10,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

130,71	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Subscribers	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Subscribers	  
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Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

1	  830	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+22	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+5	  	  
Jul	  18,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

0,24	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Channel	  Rates	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Telerama,	  somos	  más	  InteracIons	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  Videos	   Jul	  01,	  2014	  –	  Sep	  30,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Overview	  
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Telerama,	  somos	  más	  

YouTube	  Channel	  Report	  
Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  KPIs	  Overview	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Subscribers	   Total	  Videos	   Total	  InteracIons	  

1	  847	  	   7	  712	  	   51	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	   Total	  Uploaded	  Video	  Views	   Likes	  

17	  	   1	  292	  552	  	   18	  	  
RelaIve	  Change	  in	  Subscribers	   Average	  Channel	  Engagement	  Rate	   Dislikes	  

+0,93	  	  %	   0,0308	  %	   3	  	  
	  	   Average	  Channel	  View	  Rate	   Comments	  

	  	   0,0201	  %	   30	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Video	  Views	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
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Video	  Views	  Overview	  

Total	  Uploaded	  Video	  Views	  

1	  292	  552	  	  
Change	  in	  Views	  

+12	  355	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  

+976	  	  
Dec	  02,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

137,28	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Subscribers	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  
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Subscribers	  Overview	  

Total	  Subscribers	  

1	  847	  	  
Change	  in	  Subscribers	  

+17	  	  
Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  

+4	  	  
Feb	  21,	  2014	  

Avg	  change	  per	  day	  

0,19	  	  
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Telerama,	  somos	  más	  Channel	  Rates	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Channel	  Engagement	  Rate	  
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Channel	  View	  Rate	  
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%
	  

Channel	  Rates	  Overview	  

Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  

0,0308	  %	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  

0,0487	  %	  
Nov	  20,	  2014	  

	  	  

Avg	  Channel	  View	  Rate	  

0,0201	  %	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  

0,0347	  %	  
Nov	  23,	  2014	  
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Telerama,	  somos	  más	  InteracIons	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Daily	  InteracOons	  

0	  
2	  
4	  
6	  
8	  
10	  
12	  

O
ct
	  0
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  0
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  1
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
1,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
3,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
5,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
7,
	  2
01
4	  

O
ct
	  2
9,
	  2
01
4	  

O
ct
	  3
1,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  0
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
0,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  1
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
0,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
2,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
4,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
6,
	  2
01
4	  

N
ov
	  2
8,
	  2
01
4	  

N
ov
	  3
0,
	  2
01
4	  

De
c	  
02

,	  2
01

4	  
De

c	  
04

,	  2
01

4	  
De

c	  
06

,	  2
01

4	  
De

c	  
08

,	  2
01

4	  
De

c	  
10

,	  2
01

4	  
De

c	  
12

,	  2
01

4	  
De

c	  
14

,	  2
01

4	  
De

c	  
16

,	  2
01

4	  
De

c	  
18

,	  2
01

4	  
De

c	  
20

,	  2
01

4	  
De

c	  
22

,	  2
01

4	  
De

c	  
24

,	  2
01

4	  
De

c	  
28

,	  2
01

4	  
De

c	  
30

,	  2
01

4	  

Likes	   Dislikes	   Comments	  

Absolute	  Growth	  of	  Channel	  Like/Dislike	  RaOo	  
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Likes	   Dislikes	  

User	  QuesOons	  Overview	  

Total	  InteracIons	  

51	  	  
YouTube	  Likes	  

18	  	  
YouTube	  Dislikes	  

3	  	  
YouTube	  Comments	  

30	  	  



Page	  8/12	  

Telerama,	  somos	  más	  Videos	   Oct	  01,	  2014	  –	  Dec	  31,	  2014	  

Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
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Videos	  Growth	   Total	  Videos	  

Videos	  Overview	  

Total	  Videos	  

7	  712	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  

912	  	  
Max	  growth	  on	  

14	  	  
Nov	  21,	  2014	  	  

Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  

10,13	  	  
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YouTube	  Metrics	  Explained	   Dec	  05,	  2014	  -‐	  Mar	  04,	  2015	  
	  
Total	  Subscribers	  
The	  total	  number	  of	  Subscribers	  of	  a	  channel	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Absolute	  Change	  in	  Subscribers	  
The	  sum	  of	  all	  daily	  increases	  and	  decreases	  in	  the	  number	  of	  channel	  Subscribers	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
RelaOve	  Change	  in	  Subscribers	  
The	  percentual	  change	  in	  the	  number	  of	  channel	  Subscribers	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Videos	  (Info	  Table)	  
Total	  number	  of	  Videos	  a	  channel	  has	  	  on	  the	  last	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  period.	  
	  	  
Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
The	  total	  number	  of	  Video	  Views	  on	  the	  last	  day	  of	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Time	  Viewed	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  amount	  of	  Ime	  users	  spent	  watching	  videos	  on	  this	  channel	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Average	  Channel	  Engagement	  Rate	  
Shows	  the	  daily	  Engagement	  Rate	  during	  the	  selected	  period.	  The	  YouTube	  Engagement	  Rate	  is	  
calculated	  as	  the	  number	  of	  Likes,	  Dislikes,	  and	  Comments	  on	  a	  given	  day,	  divided	  by	  the	  number	  
of	  total	  Subscribers	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
	  

	  
Average	  Channel	  View	  Rate	  
The	  increase	  in	  total	  interacIons	  divided	  by	  the	  Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  on	  a	  
selected	  day.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Total	  InteracOons	  
The	  total	  number	  of	  InteracIons	  (Likes,	  Dislikes,	  Comments)	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  
The	  graph	  shows	  the	  absolute	  daily	  increase	  in	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  during	  a	  selected	  
Ime	  range.	  
	  	  
Change	  in	  Views	  
The	  total	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Views	  on	  
The	  day	  with	  the	  largest	  growth	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  the	  number	  of	  Video	  Views	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Video	  Views)	  
The	  average	  change	  in	  the	  number	  of	  Views	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Subscribers	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  total	  number	  of	  Subscribers	  of	  the	  channel	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
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Max	  change	  of	  Subscribers	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  change	  in	  the	  number	  of	  Subscribers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  
during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Total	  Subscribers)	  
The	  average	  daily	  change	  in	  the	  number	  of	  Subscribers	  (either	  increase	  or	  decrease)	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Time	  Viewed	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  amount	  of	  Ime	  users	  spent	  watching	  videos	  on	  this	  channel	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Growth	  of	  Total	  Time	  Viewed	  
This	  graph	  shows	  the	  daily	  increase	  in	  Total	  Time	  Viewed	  of	  a	  channel	  during	  a	  selected	  Ime	  
range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Change	  of	  Time	  Viewed	  
The	  total	  change	  in	  the	  amount	  of	  Ime	  a	  channel	  was	  	  viewed	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  change	  of	  Time	  Viewed	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  change	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  Total	  Time	  Viewed	  during	  a	  
selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  
channel.	  
	  	  
Avg	  change	  per	  day	  (Time	  Viewed)	  
The	  average	  change	  in	  the	  amount	  of	  Ime	  a	  channel	  was	  viewed	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Channel	  Engagement	  Rate	  
The	  average	  of	  all	  	  daily	  Engagement	  Rates	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
	  

	  
Max	  Channel	  Engagement	  Rate	  on	  
The	  day	  with	  the	  maximum	  Engagement	  Rate	  	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Channel	  View	  Rate	  
The	  average	  of	  all	  	  View	  Rates	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  
from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Max	  Channel	  View	  Rate	  on	  
The	  day	  with	  the	  largest	  growth	  (either	  increase	  or	  decrease)	  in	  total	  interacIons	  divided	  by	  the	  
Growth	  of	  Total	  Uploaded	  Video	  Views	  on	  a	  selected	  day.	  This	  metric	  does	  not	  include	  views	  
from	  private	  or	  removed	  videos	  of	  a	  channel.	  
	  	  
Daily	  InteracOons	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Likes,	  Dislikes	  and	  Comments	  the	  channel	  received	  on	  a	  
given	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  period.	  
	  	  
Absolute	  Growth	  of	  Channel	  Like/Dislike	  RaOo	  
The	  day	  increase	  or	  decrease	  in	  RaIo	  of	  Likes	  and	  Dislikes.	  The	  growth	  is	  expressed	  in	  numerical	  
values.	  
	  	  
Total	  InteracOons	  
Sum	  of	  all	  Likes,	  Dislikes	  and	  Comments	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Likes	  
How	  many	  Likes	  all	  videos	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Dislikes	  
How	  many	  Dislikes	  all	  videos	  	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
YouTube	  Comments	  
How	  many	  Comments	  all	  videos	  	  of	  a	  channel	  received	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
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Total	  Videos	  &	  Video	  Growth	  
This	  graph	  shows	  the	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  number	  of	  videos	  added	  during	  a	  selected	  Ime	  
range.	  This	  graph	  also	  shows	  the	  total	  number	  of	  videos	  a	  channel	  has	  by	  day	  during	  a	  selected	  
Ime	  range.	  
	  	  
Total	  Videos	  (Graph)	  
This	  graph	  shows	  the	  total	  number	  of	  Videos	  a	  channel	  has	  on	  a	  given	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  
period.	  
	  	  
Change	  in	  Total	  Videos	  
The	  total	  increase	  or	  decrease	  in	  the	  Total	  Videos	  	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Max	  growth	  on	  
The	  day	  with	  the	  most	  Videos	  added	  to	  a	  channel	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Avg	  Video	  Growth	  by	  day	  
The	  average	  number	  of	  Videos	  added	  to	  a	  channel	  by	  day	  during	  a	  selected	  Ime	  range.	  
	  	  
Top	  Admin	  Videos	  by	  Engagement	  Rate	  
Shows	  a	  list	  of	  Admin	  Videos	  that	  were	  published	  by	  this	  channel	  during	  selected	  Ime	  range	  
ordered	  by	  Engagement	  Rate	  of	  each	  Video.	  
	  	  
	  

	  
	  




