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RESUMEN

En el Barrio de las Herrerias coexisten dos actividades, la una ancestral que es la
forja de hierro y la otra relativamente nueva que es la venta de “envueltos” o
antojitos tipicos. Este cambio de actividad econémica es una amenaza para la
artesania en hierro que ha dado el nombre al sector. En este documento se
propone un producto turistico integrado que resalte el atributo original del lugar y
qgue posibilite igualmente la sostenibilidad de los negocios gastronémicos. Un
modelo de negocio muestra cdmo la idea puede desarrollarse, ademads de algunas

estrategias para su implementacion.

e

JORGE PICON 2015



PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS CUENCA ECUADOR
Autor: Jorge Pic6n Balarezo

ABSTRACT

In Barrio de Las Herrerias, a neighborhood in Cuenca, there are two activities:
the first one an ancient tradition of wrought iron work, and the other one relatively
new which is the sale of "tamales" or typical snacks. This change in the economic
activity is a threat to iron craft that has given the name to the sector. This paper
proposes an integrated tourism product that highlights the original characteristic
of the place, but also enables sustainable gastronomic business. This is a business
model that shows how the idea can develop, in addition to some strategies for its

implementation.
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Capitulo 1

Inventario de talleres artesanales y lugares de oferta gastrondmica

existentes en la zona

1.1.1 Cuantificacion de los talleres artesanales existentes en el barrio

En la época colonial los habitantes de la ciudad de Cuenca se fueron ubicando de
acuerdo a sus oficios, esta caracteristica dio origen a los nombres de algunos barrios
tradicionales, por ejemplo La Zueleria, El Batan, y en este caso Las Herrerias en
donde la particular arquitectura de las casas (en su mayoria de una planta, con
portales patios posteriores y pilares frontales) facilitaba la tarea del herraje y el

recibimiento de los clientes.

I. 1 Antiguo puente Huayna Capac e Iglesia de El Vergel
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I. 2 Lalglesia de El Vergel y la Calle de Las Herrerias

El oficio de la forja del hierro en nuestra ciudad se practica desde la colonia, segun lo
describe Diego Arteaga® “ La fundicién y forja de metales dentro de la tradicién y
usos europeos se constata en la ciudad desde los albores coloniales en sus variadas
maneras de realizarlas, dependiendo si era propietario o no de las herramientas del
oficio” “... lo que se quiere recalcar aqui es la importancia que tuvo la presencia de
herreros..., pues no existia tradicidon indigena en estos menesteres ante la ausencia
de ganado caballar y mular en América”, asi los herreros se convierten en

depositarios de una tradicién ancestral que lucha por mantenerse.

La industrializacién en la producciéon de artefactos de metal y los cambios en los
medios de movilizacién fueron mermando la demanda de productos y por ende la
recordacion del Barrio y sus artesanos como un referente de tradicion y destreza,
hasta haberse convertido en la actualidad en un punto de importancia gastrondmica.

“Cuando pregunte donde puedo comer unas ricas humitas con café, me dijeron que

! Arteaga Diego, El Artesano en la Cuenca colonial 1557,1670.

e

JORGE PICON 2015



PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS CUENCA ECUADOR
Autor: Jorge Pic6n Balarezo

vaya a Las Herrerias y eso me sorprendié mucho, porque hace un par de afios iba a
esta calle pero a ver y comprar los objetos hechos en forja”, dijo Catherine Alvarado,

oriunda de Guayaquil.?

Es necesario entonces aportar con una solucién integradora que garantice la
sostenibilidad econémica de quienes se dedican a estas dos actividades en este

Barrio Tradicional.

Para conocer la cantidad de talleres artesanales existentes se aplicd un censo en un

formulario® que ademas permite conocer algunos otros detalles.

Como resultado tenemos que existen diez y seis talleres, ubicados tanto en calle de

las Herrerias como en la Calle del Arupo, El Sigsal y Acacias (calles aledaias).

"
El Vergel

Parque del Vergel
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I.3 Ubicacién Barrio las Herrerias- Fuente Google Earth.

1.1.2 Identificacion de los talleres artesanales existentes y sus propietarios

Los resultados obtenidos luego del censo aplicado a los talleres se muestran en la

siguiente tabla:

2 http://www.latarde.com.ec/2012/11/09/se-pierde-la-tradicion-en-la-calle-las-herrerias/
3 Anexo 1: Formulario de Identificacién y Clasificacién de Talleres Artesanales y Lugares de Oferta
Gastrondmica

e
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TALLERES ARTESANALES EXISTENTES EN EL BARRIO LAS HERRERIAS

No.

10

Tiempo de
funcionamiento

5 afios. Segunda
generacion.

40 aflos. Segunda
Generacion

1 afo 6 meses.
Primera
generacion

100 afos - tercera
generacion

100 afios - tercera
generacion

60 afios. Segunda
generacion

70 afios. Segunda
generacién

61 afios. Segunda
generacion.

8 afios. Segunda
Generacién

15 afos. Segunda
generacion.

Nombre del
propietario

Humberto
Guerra
Segundo
Gallegos.
Lcdo. en
Periodismo
Nancy
Zhingre

Uvaldo Calle

Diego
Quezada
Guillermina
Quezada
Robles

José Joaquin
Jimenez
Vizhfiay

Luis Antonio
Maldonado
Picon

Javier Guerra

Fernando
Avila

Nombre
Comercial

Taller El
Herrero

Forjando el
futuro

Andalucia

Mecanica
Calle
Diego
Quezada
Talleres
Guerra

Talleres

Jimenez

Taller
Maldonado

El Farol

Disefio y
Tallado

éNacid o
tiene
familia en
el barrio?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éSu padre o
su madre se
dedicaba a
esta
actividad?
No

Si

No

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢De quién
aprendio usted el
oficio?

Primo Rodrigo
Guerra

Papa

Autoeducacién

Papa
Papa

Padres

Padres

Papa

Tio

Autoformacion

¢éSus hijos se
dedican a
esta
actividad?

No

No

No

No
No

No

No

Si

No

No

Motivo

Menores
de edad
No les
gusta

No les
gusta

Menores
de edad
No les
gusta

No les
gusta

No les
gusta

Menores
de edad
Menores
de edad
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11

12

13

14

15

16

4 afnos. Primera
generacion

28 afos. Primera
generacion

40 afos. Segunda
Generacién

69 anos. Primera
generacion.

60 afos. Tercera
generacion

4 afos. Primera
generacion

Eduardo
Gaflan
Lucila
Morocho

Cirilo Picon

Rosendo
Palchisaca

Juan Calle

Jimmy
Sanchez

Decor

Forja artistica
de Lucy

Cirilo Picon

Rosendo
Palchisaca

Juan Calle

Jimmy
Sanchez

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

Si

No

Si

No

Primo

Esposo

Padres

Herrero del barrio
Cornelio Hidalgo

Papa

José Jimenez

No

Si

No

No

No

No

Menores
de edad

No les
gusta
No les
gusta

Menores
de edad
Menores
de edad

T.1
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Doce son los artesanos de forja que tienen sus talleres en el barrio de Las

Herrerias, tres de ellos pertenecen a la tercera generacion estos son:

Uvaldo Calle (quien también da empleo a una mujer), su taller es el que mas
conserva las caracteristicas coloniales, con paredes de adobe, los tumbados de
carrizo con las vigas vistas y los pisos de tierra con piedra. Don Carlos Calle fue el
padre de esta persona y fallecié en el afio 2013, fue condecorado con la presea
Gaspar Sangurima el 3 de noviembre del afno 2012 y su hijo Uvaldo es quien
ocupa su taller. Este ultimo ha recibido la visita de medios de comunicacién
(televisivos e impresos) y de algunas personalidades que han admirado y
adquirido sus productos, participd también en la elaboracion del monumento que
estd en la Plaza del Herrero junto con Helmut Hillenkamp, artesano aleman

experto en forja de hierro.

I.4 Uvaldo Calle y el autor de este documento

JORGE PICON 2015

12



PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS CUENCA ECUADOR
Autor: Jorge Picon Balarezo

I.5 Detalle del tumbado de carrizo 1.6 Piso del taller empedrado

I.7 Retrato de don Carlos Calle, herrero de la segunda generacién en su familia

JORGE PICON 2015
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Los hermanos Diego, Freddy y Mauricio Quezada pertenecen también a la tercera
generacién. El local en el que funcionaba el taller de su padre y su abuelo se
desmorond y tuvieron que levantar una nueva construccidn con caracteristicas
coloniales pero con materiales modernos (ladrillo y bloque). Diego fue otro de los
artesanos del barrio condecorados en el afio 2012 con la presea Gaspar

Sangurima.

1.9 Fragua sobre cama de ladrillo y barro 1.10 Yunque con pedestal de madera

JORGE PICON 2015
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La fragua y el yunque son elementos caracteristicos en los talleres de forja

artesanal.

Siete artesanos son de la segunda generacion familiar, de ellos se debe destacar
al maestro Luis Maldonado cuyo taller tiene 61 afios, él siguid el oficio de su
padre, fue condecorado por el Cabildo Cuencano el 3 de Noviembre de 2012 con
la presea Gaspar Sangurima. Hasta la actualidad se moviliza los dias domingos
hasta Gualaceo para vender candados, llaves, herramientas, asadores y otros

articulos hechos en metal.

.11 El maestro Luis Maldonado y su hijo Pablo durante la visita hecha a su taller

JORGE PICON 2015
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[.13 Un yunque olvidado muestra la disminucién en el trabajo de forja

La fuerza que se requiere para trabajar el metal no ha sido impedimento para
gue existan mujeres que se hayan hecho de este oficio su medio de vida tal es el
caso de Inés Vizhiiay quien lo aprendié de su primer esposo y luego de que éste
falleciera lo ejercié para mantener a sus hijos, siguié trabajando luego de su
segundo matrimonio del que enviuddé nuevamente sin dejar la forja hasta el dia
de su muerte. Sus hijos Cirilo Picon y José Jiménez siguen con la tradicion de sus

padres.

JORGE PICON 2015
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1.15 José Jiménez arma un balcén elaborado bajo pedido

La Forja Artistica de Lucy es de propiedad de Lucia Morocho, esposa de un
herrero que no trabaja en el sector, ella y Guillermina Quezada (viuda de Rodrigo
Guerra, renombrado forjador del barrio) son las Unicas mujeres en el oficio.

Lucia trabaja con su hijo mientras que dofa Guillermina trabaja con dos personas.

JORGE PICON 2015
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[.18 Guillermina Quezada brinda informacidn sobre su taller

Tres de los propietarios de talleres artesanales no han nacido ni tienen familia en
el barrio, los dos dedicados a la forja fueron aprendices de maestros originarios
de Las Herrerias. Dos de estos son sobrinos de Rodrigo Guerra, quien era

reconocido por la calidad de su trabajo y por su habilidad, sus nombres son

JORGE PICON 2016
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Humberto y Javier Guerra, su familia es oriunda de Sayausi, sin embargo viven en
el sector por la oportunidad de negocio generada. Jimmy Sanchez fue operario
de José Jiménez y al igual que otros, una vez aprendié el oficio decidié montar su

propio taller.

La dueiia del taller Andalucia (articulos decorativos), vio en el lugar una
oportunidad de ofrecer algo diferente pero que complementa la actividad
artesanal del sector, igual situacién se da con el taller Disefio y Tallado,

especializado en complementos de decoracion elaborados en madera.

1.19 Propietaria de Taller Andalucia .20 Piezas fabricadas en el taller

Disefio y Tallado

En siete talleres (seis de forja y uno de madera), los descendientes directos aun
no estdn en edad de seguir con la tradicién, mientras que en cinco es muy
probable que el oficio desaparezca por que los hijos de los duefios no encuentran

atractiva la actividad.

El sector y por tanto los negocios disponen de todos los servicios bdsicos, aunque
algunos no tienen internet, cinco mantienen sus condiciones originales
(construcciones coloniales con paredes de adobe), una es de construccidon
moderna (paredes de ladrillo) y una tiene estructura de madera, con decoracion

de estilo rustico.

JORGE PICON 2015
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En todos los casos los artesanos demostraron una actitud amable al momento del
levantamiento de la informacién y con respecto a su acceso a programas de
formacidn y capacitacién siete no lo han tenido mientras que los demas han
participado de cursos y seminarios en su mayoria técnicas de produccion, ventas,
servicio al cliente y seguridad industrial, sin embargo ha habido quienes sugieren
gue para poder dar proyeccion turistica al barrio seria interesante poder tener

formacién basica en idioma inglés por ejemplo.

El proceso de calentamiento del hierro se hace en todos los talleres con carbén,
excepto en uno en el que se utiliza gas, el mineral natural permite mantener el
calor por mas tiempo de ahi su preferencia por parte de los artesanos. En los
actuales momentos el cambio de la matriz energética significa una amenaza para

ellos pues el carbdn corre riesgo de desaparecer como combustible.

Cabe destacar que el numero de personas que trabajan en los talleres censados
es de 26 lo que sumado a los 16 propietarios artesanos nos da un total de 42

puestos de empleo generados.

Durante la aplicacién del formulario en los talleres se pudieron observar algunas
personas adquiriendo productos cuyas edades podrian ubicarse en el rango de
los 40-50 aios de edad, de nivel socioecondmico medio alto, de sexo femenino o

masculino.

1.1.3 Clasificacion de los talleres existentes

De manera resumida los talleres del Barrio Las Herrerias se clasifican de la

siguiente forma:

‘,/’,

JORGE PICON 2015
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1.14

CLASIFICACION DE LOS TALLERES EXISTENTES

Tipo de Taller Numero
Talleres de forja 12
artesanal  (utilizan vy

disponen de fragua para

el proceso)

Talleres de mecanica 2
industrial (no disponen ni

utilizan fragua para el

proceso)

Talleres artesanales de 2
madera o ceramica

Total 16
T.2

Analisis FODA de los talleres artesanales existentes en el barrio

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

INSTALACIONES

Construcciones coloniales

Ubicacion en barrio patrimonial
Barrio con tradicidn artesanal

Algunos talleres con lugares de venta
y exhibicion adecuados
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Uso de herramientas tradicionales en
los procesos productivos (fragua,
yunque, entenalla, combos, etc.)
Inclusion  limitada de  nuevas
tecnologias mantiene proceso
productivo tradicional en su mayor
parte

Tiempos de produccién reducidos
debido al uso de nuevas tecnologias
UBICACION

Puesto de auxilio policial ubicado en
el barrio

Barrio considerado como parte del
Centro Histdrico de Cuenca

Ubicado dentro de un importante
circulo turistico, cercano al Museo de
Pumapungo, Casa de
Chaguarchimbana y Quinta Bolivar
Buenas vias de acceso

INSTALACIONES

Mayor vistosidad de los talleres
Mayor flujo de visitantes a la ciudad
de Cuenca

Cuenca es ciudad Patrimonio de la
Humanidad

Mayor impulso al turismo por parte
del Gobierno nacional

Interés gubernamental por mantener
el patrimonio

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Herramientas de facil adquisicion vy
elaboracion (cinceles los hacen los
artesanos de forja)

Variedad de
herramientas,
insumos y demas
Proveedores brindan capacitacidon y
asistencia técnica a los artesanos.
UBICACION

Generacion de nuevas
productos turisticos
TALENTO HUMANO
Mejoramiento del volumen de ventas,
ingresos y calidad de vida de los
herreros

proveedores  de
materias primas,

rutas vy

JORGE PICON 2015
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Disponibilidad de transporte publico
para llegar al Barrio

Incuido en las guias turisticas de la
Ciudad de Cuenca

TALENTO HUMANO

Conocimiento del proceso productivo
Experiencia de los artesanos
Amabilidad en el trato a los visitantes
Artesanos que manejan diferentes
materiales adecuadamente

Algunos herreros son la tercera
generacion en el oficio

Gente creativa

Personas con ganas de superarse y
capacitarse

Mayor nimero de artesanos ubicados
en el barrio

PROPENSION A LA INNOVACION
Algunos herreros procuran generar
nuevos modelos de articulos

Crean herramientas que facilitan sus
procesos productivos

Algunos herreros utilizan
sociales para difundir su arte
DISPONIBILIDAD DE RECURSQOS
Uso de carbdn como combustible
contribuye a mantener el proceso
productivo tradicional

redes

DEBILIDADES

INSTALACIONES

Estructuras debilitadas por el paso del
tiempo (construcciones con mas de
100 afios en algunos casos)

Algunos talleres lucen desordenados
El proceso productivo genera
contaminacion ambiental (uso de
carbdn y pinturas)

No existen lugares adecuados de
exhibicion y venta de artesanias
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Uso de herramientas y equipos
eléctricos produce variaciones de
voltaje en los hogares aledafios a los
talleres

UBICACION

Alto trafico en horas pico

Saturacion de parqueo en la calle
TALENTO HUMANO

Escaso interés de seguir con el oficio

Motivar la continuacion del oficio en
las nuevas generaciones
Empoderamiento de los habitantes
del barrio

Mejoramiento de las relaciones entre
los habitantes del barrio

Mejor posicionamiento del barrio
PROPENSION A LA INNOVACION
Redes sociales facilitan la difusién del
Barrio en nuevos nichos de mercado
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Disponibilidad de servicios bdsicos
completos

Variedad de proveedores de materias
primas, equipos y herramientas

AMENAZAS

INSTALACIONES
Estricto  control
permisos de
remodelacion
Altos costos en mantenimiento
Turistas mas informados exigen mejor
calidad

Escaso apoyo por
entidades publicas
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Fricciones entre habitantes del barrio
por contaminacion ambiental 'y
variaciones de voltaje

Disminucidn de interés por visitar el
barrio por la contaminacion
ambiental

UBICACION

Problemas de trafico vehicular
disminuyen el interés por en visitar el
barrio

municipal  para
construccion o

parte de las
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por parte de los descendientes
PROPENSION A LA INNOVACION

Baja propensiéon a la innovacién de
producto en algunos talleres
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Herreros no disponen de recursos
monetarios para hacer mayores

TALENTO HUMANO

Peligro de que el oficio desaparezca
PROPENSION A LA INNOVACION
Artesanos en otros sectores de
Cuenca innovan constantemente
(José Encalada, Convencion del 45)
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

adecuaciones a sus talleres e Destruccién de sus espacios de
trabajo por falta de mantenimiento
e Cambio de la matriz productiva pone
en riesgo la continuidad del oficio por
limitaciones en la provisiéon de
combustible (carbdn).

El analisis FODA de los talleres nos muestra que su mayor fortaleza reside en los
artesanos, algunos de los cuales han heredado el oficio constituyéndose en la
tercera generacion en ejercerlo, la tradicién implica también el uso de materiales,
insumos, herramientas y equipos en su mayor parte heredados. A esto se debe
sumar su creatividad y la habilidad demostrada en la elaboracion de las piezas
que se exhiben y venden al publico en algunos de los talleres. La conservacién
de las caracteristicas coloniales en las edificaciones crea un entorno adecuado a
la tradiciéon artesanal, y por tanto las oportunidades que pueden ser
aprovechadas, especialmente si tomamos en cuenta que las politicas publicas al

momento han priorizado la actividad turistica.

La arquitectura colonial es el mayor atractivo visual del sector, sin embargo un
limitante para el mantenimiento de la infraestructura de los talleres es la
disponibilidad de recursos econémicos, por lo limitado de sus ingresos los
artesanos no estan en la capacidad de realizar los trabajos de restauracién con
los materiales que son exigidos por las ordenanzas municipales. Este factor ha
incidido en el cambio del uso del suelo, propiciando el incremento de lugares de
oferta gastrondmica que son rentados en los antiguos talleres, paralelamente los
operarios que podrian continuar trabajando en el barrio tienen que desplazarse a
otros sectores de la ciudad y el cantén reemplazando la forja artesanal por la

mecanica industrial.
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Las nuevas generaciones no encuentran atractivo en esta actividad por lo que su
continuidad corre riesgo de desaparecer, igualmente el cambio de la matriz
productiva impone un limitante en la provision de insumos para el proceso

productivo convirtiéndose en una amenaza.

1.15 Cuantificacidn de los lugares de oferta gastronémica

El maiz ha sido un elemento importante en la dieta de los nativos ecuatorianos
desde antes de la llegada de los espafioles “Los estudios realizados desde la
década de los setenta en torno a los emplazamientos de la fase Las Vegas (OGSE-
80) levantaron la sospecha sobre una muy temprana presencia del maiz en la
costa ecuatoriana, antecediendo por varios milenios a su apariciéon en el Peru”
(Martinez, 2009).

El intercambio cultural significd la aparicién de nuevas formas de preparacion
para esta graminea “Prontamente el maiz se amasa con huevos y manteca,
enriqueciéndose en un proceso de mestizaje que creard algunos de los mas
atractivos platos locales. Los bollos de maiz hechos a partir de la masa de harina,
se envuelven en las mismas hojas de maiz, en hojas de huicundo (Bromelia s.p.) o
en hojas de achira (Canna edulis)...... se pueden rellenar con carne de cerdo,
pollo o pavo y toman el nombre de tamales..., pero también se emplea para el
pan o tanta, cuyo maximo exponente es el choclotanda que no debe confundirse
con la humita o huminta que se elabora con maiz tierno molido al que se afiade

ahora huevos, aguardiente, manteca, anis de castilla...” (Martinez, 2009).

Con respecto al origen de los tamales Bernabé Cobo sefiala que el tamal, nace en

México y fue traido a la regién andina durante los primeros afios del virreinato.*

Mientras que las humitas ya eran preparadas por los nativos a la llegada de los

4 Ortiz Rodas Patricia, Los Envueltos en la Provincia del Azuay: historia, caracteristicas y propuesta de
innovacién. Universidad de Cuenca, Tesis de Pregrado, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad,
Gastronomia. 2012

4
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espafioles, Unicamente con maiz rallado envuelto en su propia hoja y cocinada al
vapor, sin ningun tipo de condimento. Juan Carlos Solano, chef propietario del
restaurante Tiestos, sostiene que “dependiendo del lugar en el que son
consumidos puede variar su nombre, en el norte las llaman choclotandas, yo soy

cuencano, aqui se llaman chumales y en Loja se llaman humitas...”.

Los quimbolitos son una especie de envueltos que se pueden elaborar con harina
de maiz en hoja de achira, aunque ahora se los hace también con harina de
castilla (trigo) no se tiene referencia de su origen, sin embargo Juan Pablo Sanz
describe tanto su receta como su modo de preparacién en su libro editado en

1882.°

Tamales, y quimbolitos, tienen una preparacion que requiere tiempo y bastante
trabajo manual por lo que en antafio eran considerados golosinas, ya sea para
ser obsequiadas en ocasiones especiales o para su consumo limitado a
festividades tales como Carnaval y Navidad, mientras que las humitas eran
preparadas en “tiempo de choclos”, en los meses de marzo y abril. La posibilidad
de poder consumirlos en cualquier momento ha sido un factor importante en la
aparicidn e incremento de lugares que los ofrecen en el barrio en el que el precio
por unidad va desde los 0,40 centavos el quimbolito, 0,50 centavos la humita y

0,60 centavos el tamal.

5> Sanz, Juan Pablo, Manual de la cocinera, repostero, pastelero, confitero y botillero con el método para
trinchar y servir toda clase de viandas, y la cortesania y urbanidad que se debe observar en la mesa.
Obra escrita con vista del manual francés y la practica de este pais, Quito, Imprenta de Valencia, Primera
Edicion, antes de 1882.

e
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1.22 Chumales de choclo tierno

Para poder tener una caracterizacién de estos lugares se aplicé un formulario de

censo © cuyos resultados se muestran a continuacion:

6 Anexo 1
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LUGARES DE OFERTA GASTRONOMICA UBICADOS EN EL BARRIO LAS HERRERIAS

No.

Tipo de
establecimie
nto

Cafeteria
Cafeteria

Cafeteria

Cafeteria

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Cafeteria

Tiempo de
funcionamiento

2 anos
6 afnos

13 afios

2 afnos

7 meses

5 meses

3 anos

16 meses

3 afos

Nombre del
propietario

Celia
Gallegos
Diego
Quezada
Zoila Rosa
Quezada
Robles
Marco
Espinoza
Edgar
Andrade

Uvaldo

Choco

Ivan Roldan

Victor Tapia

Juan Carlos
Espinoza

Nombre
Comercial

Antojitos El
Monito
Diego
Quezada

La casa de
las golosinas

Besitos
Melcocha
Las
empanadas
de las
Herrerias
Sabor
Llunguillano

El Manantial

La Peseta

Tortillas

¢Nacié
o tiene
familia
en el
barrio?
Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

No

éSu padre
osu
madre se
dedicaba a
esta
actividad?
No

No

No

No

No

No

No

No

Si

é¢De quién
aprendio usted
el oficio?

Mama
Prima

Abuelita

Autoformacion

Autoformacion

Mama

Autoformacion

Autoformacion

Mama

éSus hijos
se dedican
aesta

actividad?

Si
No

No

No

No

No

No

No

Si

Motivo

No les
gusta
No les
gusta

No les
gusta
No les
gusta

Menor
de
edad
Menor
de
edad
Menor
de
edad
Menor
de
edad
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10 Cafeteria 2 afios Julia Estela  Tia Teresita No No Autoformacién  No Menor
Guaillas de
edad
11 Restaurante 5 afios Jaime Rivera del No No Autoformacion  No Menor
Padilla rio de
edad
12 Restaurante 4 afos Olmedo Veleta No No Autoformacién  No Menor
Suco de
edad
13 Restaurante 4 afios José El Casero No No Esposa No No les
Quinche gusta
14 Restaurante 1semana Lino Lino Pinares No No Autoformacién  No Menor
Pinares de
edad

T.3 Cuantificacion de los lugares de oferta gastrondmica del Barrio Las Herrerias

.
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1.1.6 Identificacion de los lugares de oferta gastronédmica existentes en la

zona

Catorce son los lugares entre cafeterias, restaurantes, soda bar y picanterias, en
los que se ofrece variedad de alimentos que van desde antojitos tipicos hasta
menus diarios de comida casera. Dentro de este grupo encontramos cuatro
personas oriundas del barrio y descendientes de familias de herreros que han
optado por dedicarse a esta actividad, el resto de los propietarios no tienen

familia o no han nacido en el barrio.

Un caso particular es del de Diego Quezada que junto con sus hermanos Freddy y
Mauricio, heredaron el oficio de la forja de su padre Rosendo Quezada, siendo
esta su actividad principal hasta hace seis afios cuando observaron el crecimiento
en la demanda de antojitos preparados por su tia Zoila Quezada Robles, quien de
manera generosa les ensefid la preparacién con todos sus secretos. Los
hermanos, incluida su hermana Sonia, optaron por replicar el negocio de su tia
gue ha crecido al punto de desplazar al taller hacia la parte posterior de la

construccion y al que dedican la media jornada.

1.23-24-25 Fachada, cafeteria y taller Quezada

Las caracteristicas coloniales (casas de una sola planta con pilares en la entrada y

paredes de adobe) se mantienen en diez de los locales, en tres las caracteristicas
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arquitectdnicas se mantienen aunque con paredes de ladrillo y existe una con

estilo moderno.

i s T SR

I Tt i

.26 Cafeteria La casa de la Golosina .27 La casa de las empanadas

1.28 Mauricio Quezada atendiendo a sus clientes

Diez de los locales son arrendados esto demuestra que la demanda insatisfecha,
en algun momento, generd una oportunidad de negocio para personas de otros

lugares de la ciudad e incluso del pais.

El local mas antiguo (13 afios) es el de Zoila Quezada Robles. Empezd su negocio
ofreciendo caldo de mocho, papas con cuero, y otras comidas tradicionales de
temporada entre las que estaban también tamales y quimbolitos por Navidad y
humitas cuando era tiempo de choclos, el crecimiento se dio cuando “una sefiora

de Telerama llegé y me pidié un tamal, luego un chumal, luego me pidié un
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chachi en hoja de huicundo, se llevo los pedazos y al siguiente dia vinieron las

cdmaras y me filmaron, después de eso todo Cuenca se botd para acd “.

Zoila Quezada es una mujer emprendedora y fue la pionera en la venta de
antojitos en el barrio al punto de manifestar con cierta gracia “Yo fui quien

tumbo a los herreros...”.

Junto con ella trabajan también su sobrina Lourdes y su esposo, la figura de
participacidén consiste en que llegada la tarde ellos dos traen sus propias ollas de
antojitos que las venden mientras atienden el negocio de Dofia Zoila, lo que se
genera en ese periodo de tiempo se lo llevan ellos. Adicionalmente ella posee
una coleccién de antigliedades de las que destacan una cantidad representativa
de ollas de barro de diferentes modelos y varias piedras de moler, las que

muestra con mucho orgullo.

1.29 Varios modelos de ollas de barro .30 Piedra de moler

Celia Gallegos es hermana del artesano Segundo Gallegos y por tanto hija de un
antiguo herrero del barrio, su local tiene dos afios de funcionamiento y aprendid
la preparacién de los antojitos de su mamd. Ahora sus dos hijas y una sobrina
participan también en las actividades de la cafeteria. Su local esta conectado con
el taller de forja de su hermano y debido a que es una construccion moderna

cuenta con un espacio razonable para la movilizacién de personas.
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La Peseta es el local de Victor Tapia, nacido y con familia en el barrio. El tiene
estudios de gastronomia y el estilo de su local es mas formal que los otros del
sector, su oferta no se basa en antojitos pues él “quiere ofrecer algo diferente, en
el barrio ya hay bastantes lugares que venden ese tipo de productos”, por lo que

ofrece también pasteles, postres y almuerzos ejecutivos.

Estos establecimientos generan un total de 61 puestos de trabajo.

1.1.7 Clasificacion de los lugares de oferta gastronomica existentes en la

zZona

En el barrio existen ocho cafeterias y ocho restaurantes. De las ocho cafeterias
cuatro pertenecen a gente que tiene familia o ha nacido en el barrio y de los
otros cuatro sus propietarios no tienen algin pariente ahi y coincidentemente
sus negocios abarcan venta de empanadas, pasando por, variedad de platos
livianos y melcochas, éste ultimo ubicado (Besitos Melcocha) estratégicamente
junto al puesto de Zoila Quezada, pues como manifestd quien las vende “la

gente siempre quiere algo dulce para bajar la sal de los tamales...”.

Con respecto a los restaurantes estan mas bien enfocados en ofrecer mends y
almuerzos, esto responde también a la dinamica actual del barrio pues al
encontrarse cerca de las facultades de Medicina y de Odontologia de la
Universidad de Cuenca son el lugar de paso para que estudiantes puedan
almorzar luego de clases. A pesar de esto en la mayoria de locales se procura
mantener el aspecto rustico o colonial para reforzar su atractivo e integrarse al

barrio.

‘,/’,
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1.1.8 Analisis FODA de los lugares de oferta gastrondmica existentes en la

zona
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e |INSTALACIONES e |INSTALACIONES
e Dotado de todos los servicios e Posicionamiento del barrio como
basicos lugar de referencia gastrondmica

Arquitectura colonial contribuye al
atractivo

Vias de acceso en buen estado
Disponibilidad de medios de
transporte para llegar al lugar
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Herramientas y equipos modernos
Uso de herramientas tradicionales
en la produccion de antojitos
(molinos, cucharas de palo)
Equipos adaptados en los talleres
de los artesanos del barrio.
UBICACION

Buena ubicacion, en un barrio
conocido de la ciudad

Cercania a todos los proveedores
de equipos, materias primas e
insumos

Puesto de auxilio policial ubicado
en el barrio

TALENTO HUMANO

Algunos de los propietarios de los
locales tienen formacién
académica en gastronomia
Amabilidad en la atencidon casi en
la totalidad de los locales
Conocimiento de técnicas
tradicionales en la preparacion de
antojitos tipicos

Interés existente por mejorar sus
negocios

Nuevas generaciones encuentran
atractiva la actividad

Mayor flujo de visitantes a la
ciudad de Cuenca

Cuenca es ciudad Patrimonio de la
Humanidad

Mayor impulso al turismo por
parte del Gobierno nacional

Interés gubernamental por
mantener el patrimonio
Crecimiento del turismo

gastrondmico

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Equipos de facil adquisiciéon

Buena cantidad de proveedores a
nivel local

UBICACION

Inclusién del barrio en guias y
rutas gastrondmicas disefiadas por
la I. Municipalidad de Cuenca
TALENTO HUMANO

Crecimiento en la tendencia de
adquirir  alimentos preparados
(antojitos tipicos y almuerzos)
PROPENSION A LA INNOVACION
Ministerio de Turismo ha brindado
capacitacién en temas de turismo
a los propietarios de locales
DISPONIBILIDAD DE RECURSQOS
Disponibilidad de servicios basicos

completos
Variedad de proveedores de
materias primas, equipos vy

herramientas
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PROPENSION A LA INNOVACION
Oferta gastrondmica
implementada por gente de otras
provincias y cantones del Azuay
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Materias primas para la oferta de
alimentos esta disponible durante
todo el afio

DEBILIDADES

INSTALACIONES

Algunos  lugares de  oferta
gastrondmica no disponen de un
espacio adecuado para la
comodidad de sus clientes

Escasa variedad en la oferta de
antojitos tipicos

Infraestructura inadecuada para el
proceso productivo

Baja observancia de reglas de
seguridad

lluminacidn y ventilacién
deficiente

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Equipos que impiden el uso
eficiente de combustible
UBICACION

Peligro de contaminacién de

alimentos por olores emanados de
los talleres artesanales

Fuertes Olores de materiales
utilizados en la produccion de
artesanias (gasolina, disolvente,

pinturas, etc.)

Contaminacion auditiva por el uso
de las herramientas en los talleres
artesanales

Inexistencia de lugares adecuados
para parqueo

TALENTO HUMANO

Bajo seguimiento de reglas de
buenas practicas de manufactura
Informalidad en el manejo
administrativo de los pequeiios
negocios

AMENAZAS

INSTALACIONES

Regulaciones de Areas
patrimoniales impiden realizar
mayores  alteraciones a las

construcciones coloniales
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Herramientas y equipos de vida
util corta.

UBICACION

Incremento del trafico vehicular
dificulta el transito y el parqueo en
el barrio

PROPENSION A LA INNOVACION
Saturacion del mercado por oferta
poco variada
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Mala atencion al cliente por parte
propietarios de negocios que no
pertenecen al barrio.

PROPENSION A LA INNOVACION
Propietarios de locales de
antojitos tienen bajo interés en
innovar

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Temor en invertir recursos en la
mejora el negocio.

Por conveniencia econdmica algunos habitantes del barrio han cedido la
actividad de la forja a la instalacion de lugares de oferta gastrondmica, esto por
dos razones, primero algunos la encuentran mas rentable dejando su oficio
heredado en segundo plano y la segunda, poner los talleres en alquiler les brinda
los recursos necesarios para dar mantenimiento a la arquitectura original
(costosa en su mantenimiento por la dificultad en la elaboracién del adobe y el
bahareque) al tiempo de permitirles mejorar su calidad de vida.

Los antojitos, siendo tradicionales, estan bien posicionados en el gusto de la
poblaciéon lo que ha favorecido el incremento en la oferta en el barrio, si bien su
preparacion no es complicada el proceso requiere bastante trabajo manual, esto
implica el seguimiento de normativas de Buenas Prdacticas de Manufactura, cuya
implementacidn tiene que ser mejorada entre los locales del barrio, al igual que

los espacios dispuestos para que los clientes los puedan consumir.

La oferta gastrondmica no es diversa de hecho otros locales o bien ofrecen otros
antojitos igualmente tradicionales o las caracteristicas de su infraestructura se
apegan a lo rustico o lo colonial, con lo que la ténica se mantiene a lo largo de la

calle.

La Calle de Las Herrerias recibe alto trafico en horas pico de lunes a viernes y los

dias domingos, las de la tarde (16h00 a 18h30) especialmente coinciden con las

e
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de mayor demanda de los antojitos por lo que ésta se constituye en una

debilidad al no existir espacios para estacionamiento en las inmediaciones.

[.31 Alto trafico en horas pico.
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Capitulo 2
Crear una ruta gastrondmica y artesanal dentro de los city tours y

como excursion unica

Los barrios tradicionales de Cuenca forman parte de su patrimonio cultural y
siendo Las Herrerias uno en el que todavia perviven artesanos que ejercen el
trabajo de la forja de hierro como su medio de vida, pero al mismo tiempo un
lugar en el que se ofrecen antojitos tipicos, la creacion de una ruta artesanal y
gastrondmica se considera como una alternativa innovadora a la oferta turistica

de nuestra ciudad.

Al momento recibe una buena cantidad de visitantes, sin embargo es necesario
sondear el posicionamiento del barrio entre aquellos que no lo han visitado para
lograr disenar un producto turistico atractivo y las estrategias que aseguren una

difusion exitosa del mismo.

2.1.1 Andlisis de la percepcion de los turistas con respecto a la oferta

artesanal y gastronomica existente en las Herrerias

Con la finalidad de conocer la percepcion de los turistas en la ciudad de Cuenca
con respecto a la oferta gastrondmica y artesanal del Barrio, se disefid un
formulario de encuesta que fue aplicado a 24 personas de entre 17 a 57 afos,
con diferentes niveles de educacién y lugares de procedencia. El formulario se
aplicé entre el 12 y el 25 de abril del 2015, en la Plazoleta del Otorongo, el
Parque Calderdn y las inmediaciones del Centro Histérico.”

Del total de encuestados el 50% fueron de origen nacional (especialmente de la
Costa), el 29,17% fueron procedentes de la provincia del Azuay o el cantén

Cuencay el 20,83% eran extranjeros (Peru, EU y Canada).

7 Anexo 2
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PROCEDENCIA DE VISITANTES

Lugar de No. %

procedencia o

residencia

Local 7 29,17%
Nacional 12 50,00%
Extranjero 5 20,83%

Total 24 100,00%
T.4

Lugar de procedencia o residencia

M Local
H Nacional

= Extranjero

G.1 Lugar de procedencia o residencia de visitantes

La encuesta fue contestada por 14 mujeres y 10 hombres, del total el 8,33%
tenian educacién de cuarto nivel, el 50% tenia educacion universitaria, el 37,50%

educacién secundaria y el 4,17% educacion primaria.

NIVEL DE EDUCACION

Nivel de No. %
educacion

Primaria 1 4,17%
Secundaria 9 37,50%
Universidad 12 50,00%
Cuarto 2 8,33%
Nivel

Total 24 100,00%

T.5
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Nivel de educacién

14
12
10 Nivel de
8 educacién
6

4

2

0 T T T )

Primaria Secundaria Universidad  Cuarto Nivel

G.2 Nivel de educacion de los visitantes

El 58,33% de los encuestados dijo no conocer el Barrio mientras el 41,67% dio
una respuesta afirmativa. Para quienes no sabian de este lugar los atractivos
turisticos mas destacados de Cuenca variaron entre La Casa de La Mujer, el
Centro Histodrico, la Catedral Nueva y Turi, su preferencia se debia a la variedad
de artesanias ofrecidas en la primera y riqueza arquitectdnica con respecto a los

tres ultimos.

CONOCIMIENTO DEL BARRIO

éConoce usted No. %

el Barrio de las

Herrerias?

Si 10 41,67%
No 14 58,33%

Total 24 100,00%
T.6
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é¢Conoce usted el Barrio de las
Herrerias?

mSi mNo

G.3 Conocimiento del Barrio

Las referencias personales han sido el mayor medio de difusién de la existencia
del Barrio que es, para quienes lo han visitado, “un barrio patrimonial y
tradicional de Cuenca” (50% de las respuestas) y “un lugar de elaboracion y venta
de artesanias” (40,00%), el resto de los encuestados lo identifica por su oferta

gastrondmica (10%).

IDENTIFICACION DEL BARRIO

Usted identifica el barrio No. %

como

Un barrio patrimonial y 5 50,0%

tradicional de Cuenca

Un lugar de referencia 1 10,0%

gastronomica

Un lugar de elaboracion 4 40,0%

y venta de artesanias

Total 10 100,0%
T.7
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Usted identifica el barrio como

Usted identifica el

Un barrio
patrimonial y
tradicional de

Cuenca

barrio como
Un lugar de Un lugar de

referencia elaboraciony
gastrondmica  venta de artesanias

G.4 Identificacidn del Barrio

Quienes afirmaron conocer el Barrio lo habian visitado y habian consumido algun

alimento (5 personas), mientras que otros habian visitado un taller artesanal (4

personas), sin embargo solo uno de ellos adquirié artesanias en el lugar.

ACTIVIDAD EN EL BARRIO

Usted No.
Consumio algun 5
alimento

Visité un taller de 4
artesanias

Adquirié una 1
artesania

Total 10

T.8
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Usted

Consumié algun Visité un taller de Adquirié una
alimento artesanias artesania

G.5 Actividad en el Barrio

La informacion recopilada nos permite apreciar que no existen datos oficiales
suficientes del barrio pues los canales por los cuales se conoce son informales
(Referencias personales). Cuenca tiene como principal atractivo su arquitectura,

quedando su gastronomia como un complemento.

En Las Herrerias la gastronomia que destaca no estd compuesta por platos
fuertes sino aquellos que se pueden consumir acompafiados de una taza de café
o similares. Si bien aun el Barrio es identificado como tradicional y patrimonial,
la mayoria de los visitantes han consumido algun alimento en su visita y aunque
hay personas que han visitado los talleres llama la atencién el hecho de solo uno
haya comprado alguna artesania, probablemente porque la oferta existente no

satisface sus expectativas.
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2.1.2 Identificacion de las rutas gastrondmicas y artesanales mas destacadas

dentro de la oferta turistica urbana de la ciudad de Cuenca

Para conocer cuales son las rutas tanto gastrondmicas como artesanales que mas
destacan en la ciudad de Cuenca se realizaron entrevistas a expertos en el drea
turistica y gastrondmica y se levanté informacion bibliografica y de internet, todo

esto complementd a los datos obtenidos en las encuestas realizadas.

Maria Augusta Orellana, encargada de Atencién al Cliente en la empresa
Icopmed Travel (Consultoria en Turismo y provisiéon de audioservicios turisticos),
refirid dos lugares en la ciudad de Cuenca a los que ella considera como de valor
patrimonial aunque no formen una ruta especificamente, el primero de ellos es
el taller de cerdmica artesanal del Sr. José Encalada en el Barrio Convencidn del
45, por su oferta en piezas terminadas de variados disefios y el segundo el recién
inaugurado Complejo Patrimonial de Todos Santos, pues su modelo de
funcionamiento ha sido meticulosamente concebido. Segun su criterio es
importante disefiar un producto turistico que incluya atractivos en los cuales la
buena calidad de los productos, fueran estos alimenticios o artesanales, sea su

atributo principal.

El chef Juan Carlos Solano, propietario del restaurante Tiestos opina que “una
persona puede igual visitar San Roque o Las Herrerias, lo que busca es comprar
chumales” por lo que se debe buscar diferenciacién para que se prefiera un lugar
sobre otro, especialmente si la oferta se diversifica, no precisamente en los
antojitos tipicos sino en los complementos que se ofrecen para su consumo, por
ejemplo variedad de cafés o bebidas que es a donde se puede innovar. La idea
seria ampliar el tiempo que la gente se queda en el barrio, pues el acto de

sentarse a la mesa a comer antiguamente era todo un ritual.
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A su modo de ver “para ofrecer un producto de calidad se tiene que trabajar en
capacitar a los dueios de los locales en buenas prdcticas de manufactura,
procesos productivos que permitan tener una provision constante de producto
terminado, todo esto debe complementarse con una infraestructura adecuada,
personal capacitado en atencion al cliente. Cumplidas estas condiciones se
podrdn mejorar los precios de venta, las prestaciones salariales de quienes
trabajan en la actividad y por ende la calidad de vida de los habitantes del

sector.”

En internet las referencias gastrondémicas de la ciudad de Cuenca se listan a
continuacion:

e La avenida Don Bosco, entre la Loja y la 12 de Octubre, en el sur de la
ciudad, es conocida como la ruta del cuy. Otra alternativa es el pan de
horno de Todos Santos. El restaurante del mismo nombre ofrece este
producto de sabor especial con los secretos de antano. Los mercados 3 de
Noviembre, 10 de Agosto y 9 de Octubre son otros espacios para
degustar de la comida tipica. Pero si el visitante prefiere salir del centro
de la ciudad estan los restaurantes de comida tipica en la parroquia

Ricaurte. 8

e Rutas artesanales — Fundacién de Turismo para Cuenca:
e Taller de Alfareria “Encalada”
Mariscal Lamar 24-90 y Francisco Paredes
e Taller de Hojalateria (sector El Vado)
Calle La Condamine
e Esquina de las Artes

Av. 12 de Abril y Agustin Cueva Esq.

8 http://www.vivenuestromundo.com/consejos-para-viajar/cuenca-ofrece-tres-rutas-gastronomicas/

e
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e Taller del sombrero “El Barranco”

Calle Larga 10-41 y General Torres
e Plaza San Francisco

Presidente Cordova y Padre Aguirre
e CEMUART

General Torres 7-33 y Mariscal Sucre
e Museo de la Joyeria Cuencana

Gran Colombia 8-66 y Benigno Malo
e Plaza Rotary

Gaspar Sangurima y Vargas Machuca
e Museo Homero Ortega

Av. Gil Ramirez Davalos 3-86
e Calle de las Herrerias

Calle de las Herrerias y Av. 12 de Abril
e Galeria de ceramica Vega

Via a Turi 2-01
e Taller de ceramica de Pablo Cordero

Francisco Cuesta 1-83 y Av. 27 De Febrero ®

La agenda de festividades de noviembre de 2014 “Cuenca vive, Color, historia y
tradicion”, incluydé una Ruta de Platos Tipicos en la que se mencionan los
siguientes puntos de interés:

Delicias en la Don Bosco

Cuyes de Ricaurte

Las Carnes de San Joaquin

Humitas, tamales y quimbolitos en las Herrerias

% Rutas 2013, Fundacién de Turismo para Cuenca

p;
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2.13 Benchmarking con respecto a las rutas consideradas como principales

dentro de la oferta turistica urbana de la ciudad de Cuenca

El flujo de informacidon generada por internet sumado a los esfuerzos de los
gobiernos locales por mejorar los servicios de infraestructura para atraer una
mayor demanda turistica, eleva los estandares competitivos lo que obliga a
desarrollar innovacién en la creacidn, gestién y promocion de productos
turisticos diferenciados con alto valor agregado y enfocados a generar

experiencias al tiempo de satisfacer las necesidades del cliente.

El Benchmarking, es la busqueda de las mejores practicas entre los competidores
o0 no competidores que los lleva a un desempefio superior (Robins y Coulter,
2010). Su utilidad principal radica en que el andlisis y adaptacién de los
resultados obtenidos permite mejorar continuamente tanto el producto como el
proceso con objeto de alcanzar una ventaja competitiva sostenible (Fernandez

Sénchez, Abella y Fernandez Barcala, 2006).

La mayoria de practicas y estudios de benchmarking se han centrado en el
andlisis de unidades de negocio individuales (Kozak y Nield, 2004; Woben y
Felsermeyer, 2004; Hwang y Lookwood 2006) o se han centrado en comparar
destinos similares sin considerar las diferencias segun el producto turistico, con
el crecimiento de los destinos se genera una necesidad de desarrollar una

medida basada en el cliente (Blazquez, Esteban y Molina, 2011).

La identificacién de los recursos clave de atraccion y diferenciacidon del destino
son el elemento fundamental respuesta a este interrogante (Blazquez, Esteban y

Molina, 2011).
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Frente a las caracteristicas identificadas como principales en el Barrio Las

Herrerias se seleccionaron aquellos lugares

caracteristicas:

CARACTERIZACION DEL BARRIO

gue reunieran las siguientes

Descripcion

Puntuacion

otorgada

Un atractivo arquitectdnico
patrimonial

Un atractivo de produccién de
artesanal

Un atractivo gastrondmico
Haber sido referido en guias e
internet

Haber sido referido en
entrevistas y encuestas

1

T.9

La puntuacién minima para cada caracteristica es uno y la maxima dos que se

aplicd a la referencia en encuestas y entrevistas pues la mencién del lugar

significa posicionamiento en la mente del consumidor y por lo tanto la existencia

de practicas que los hacen destacar sobre otros.

La matriz que se presenta a continuacién muestra la calificacién dada a cada uno

de ellos que fue de un punto salvo la referencia recibida en entrevistas y

encuestas a la que se le ha dado dos puntos en cada una, pues esto indica que

tiene algun posicionamiento en la mente de los turistas que visitan Cuenca.
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MATRIZ DE CALIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Autor: Jorge Picon Balarezo

Taller Museo Muse
Comp. . Taller de . del Plaza o Galeria -
. Taller Cafeteria R Esquina de la Delicias
N Patrim. Hojalater sombre San CEM , Plaza Hom de Cuyes de Carnes
Descripcion Encal sSan ; de las “ Joyeria . . en la Don
Todos ia (sector ro “El Franc UART Rotary ero ceramica Ricaurte de San
ada Roque Artes . Cuenca Bosco .
Santos El Vado) Barran isco na Orteg Vega Joaquin
co” a
Un atractivo 1 1 1
arquitectonico
patrimonial
Un atractivo de 1 1 1 1 1 1 1 1 1
produccidn artesanal
Haber sido referido en 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
guias y/o internet
Haber.5|do referido en ) ) ) )
entrevistas y encuestas
Un atractivo 1 1 1 1 1
gastronémico
Total 6 5 4 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

T.10
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G.6 Calificacion de los atractivos turisticos
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Como resultado de la calificacién aplicada los lugares seleccionados fueron aquellos
que alcanzaron calificacién entre tres y cinco puntos siendo seleccionados el Museo
de Todos Santos, el Taller Encalada (Barrio Convencién del 45) y las Cafeterias de

San Roque.

e Complejo Patrimonial de Todos Santos

.32 La restaurada Iglesia de Todos Santos  1.33 Guia ensefia arbol patrimonial

curado

1.34 Restaurante Todos Santos
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El Complejo Patrimonial de Todos Santos forma parte del convento obsequiado por
el padre Julio Maria Matovelle a las religiosas Oblatas de los Corazones Santisimos
de Jesus y Maria y su edificacion data del afio 1892. Es bastante probable que la
iglesia, que estd sobre una ubicacion inusual, que no era tipica para los ideales de
planteamiento espafoles, debié haber sido construida en un sitio religioso
prehispanico (Jamieson, 2003), por lo que su nombre inicial fue Ermita del Uzno

(Uzhnu) 1.

El Complejo Patrimonial estd ubicado en la Calle Larga 5-19 y Mariano Cueva, y
durante su restauracion, luego del incendio del afio 2007, se encontraron en el
interior de la capilla restos de las culturas canari e inca, incluidas treinta y tres

osamentas.

I.35 Osamentas encontradas en el interior de la Iglesia Todos Santos
Autor: Marcelo Villacis

Fuente: Slideshare

10| as funciones atribuidas a los ushnus son muy variadas: trono del Inca, lugar de sacrificios (Capacocha),
eje central en la planificacion urbana, lugar de observaciones astronémicas, o de control de la produccion
agricola (de ahi la realizacion de ofrendas liquidas), etc.
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Fue inaugurado el dia viernes 21 de febrero de 2014, su oferta turistica consiste en
un recorrido guiado que inicia en la Iglesia de Todos Santos, continda por la
remodelada terraza (Mirador del Tomebamba), sigue por el huerto en el que existen
cuatro arboles patrimoniales, ingresa nuevamente a las instalaciones por el
Restaurante Todos Santos, conduce a la Panaderia de Horno de Lefia para terminar

en el Salén de Eventos.

En el interior de la Iglesia se han dejado vistos algunos restos que corresponden a
edificaciones prehispanicas y coloniales, esto suma valor a la visita. Llama la
atencion la imagen del Churudito!! (Sefior de la Columna), con el que las monjas
bajaban a pedir limosna en el sector del Vergel a pedir limosna. (Guion del recorrido

turistico).

.36 Sefior de la Columna (Churudito)

11 Churudo: Persona de cabello rizado

7
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El guion expuesto estd bien elaborado pues considera aspectos de la vida cotidiana
de las religiosas y que se manifiesta en el uso de plantas y espacios que se pueden
ver en los lugares por los que se desplazan los turistas, a los que en un momento de
la visita se les invita a romper toctes (nogales) mientras se les explica esta costumbre

de la ciudad.

El recorrido, por el que se cancela $ 2,00 por adulto y $ 1,50 por nifio, dura dos
horas

e Taller de Alfareria “Encalada”

I.37 Seiior Encalada laborando I.38 Piezas en proceso de

Secado

1.39 Artesanias en exhibicion 1.40 Espacio adecuado para

exponer productos

JORGE PICON 2016

53




PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS CUENCA ECUADOR
Autor: Jorge Picon Balarezo

José Encalada nacié hace 76 aios en el barrio de San Blas, la necesidad de aprender
un oficio le llevé a la edad de catorce al Barrio Convencion del “452, Ahi conocié a la
hija de uno de sus maestros quien se convertiria en su esposa y en la razon de
guedarse como uno de los ceramistas que conserva la tradicién desde 1962.

Si bien el Barrio donde se ubica el taller se identifica como artesanal, el nimero de
personas que ejercen la actividad es bastante reducido, siendo el Sr. Encalada el
Unico taller que sobresale por la calidad y la innovacidn de sus productos.

Al ser el unico elemento de referencia el artesano ha sabido aprovechar bien esta
oportunidad, organizando adecuadamente los espacios de su taller de manera que
el recorrido permite mirar una secuencia que va desde el producto terminado (a la
entrada), pasando por el espacio en el que se preparan las materias primas
(intermedio) hasta llegar al lugar en el que él trabaja la arcilla en el torno de alfarero.

El Sr. Encalada tiene caracteristicas de lider, fundé el gremio de ceramistas y
comparte su experiencia sin mayo recelo. Recibié la condecoracién Gaspar
Sangurima en el afio 2009.

Su taller ha sido visitado por varias personalidades incluido el Presidente de la
Republica, Econ. Rafael Correa quien ofrecid solucionar algunos de los problemas
mas importantes de esta rama artesanal y que sin embargo, adn esperan solucién.

La familia completa (su esposa, hijos y nietos) estd involucrada en el negocio, de
hecho su hijo mayor es quien disefia los nuevos productos, mientras que su hija es
responsable de la parte de la comercializacién.

Entre las piezas que se ofrecen destacan las vajillas de arcilla negra y las campanas y
los precios de diferentes articulos van desde los $ 3,00 (macetas) hasta los $ 300,00
(vasijas grandes).

12 Lugar donde se celebré la Convencién de 1845 en la que se designé como Presidente de la Republica a
Vicente Ramdén Roca

7
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e Cafeterias de San Roque

I.41 Av.Loja sector San Roque

1.43 Bajilla personalizada [.44 Chumal de San Roque

El Barrio de San Roque esta ubicado en la orilla derecha del Rio Tomebamba
siguiendo la direccién este-oeste, conocido como barrio Jamaica fue considerado

como parte del sector rural del cantdn Cuenca, por lo que su arquitectura es
predominantemente colonial.
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Aqui no se ha desarrollado alguna actividad artesanal que haya servido para
identificarlo; sin embargo desde hace algo mas de ocho afios, la aparicion de
pequefios negocios ofreciendo antojitos tradicionales (humitas, tamales vy
quimbolitos) lo ha posicionado como un lugar de referencia turistica.

Al no tener un oficio predominante, la estructura de las casas pudo ser adaptada de
manera que las cinco cafeterias existentes disponen de espacios que permiten
consumir los productos comodamente, lo que es una ventaja comparativa frente a
los lugares de oferta ubicados en Las Herrerias. A pesar de esto una observacion
hecha el dia jueves 14 de mayo de 2015 a las 16h30 permitidé apreciar que en este
lugar existian pocas personas consumiendo en los locales mientras que en Las
Herrerias habia una considerable cantidad.

Los precios por cada unidad de antojitos son iguales que los de Las Herrerias, 0,40

centavos el quimbolito, 0,50 centavos la humita y 0,60 centavos el tamal.

Con los datos recopilados mediante la observacion y la visita de los atractivos
seleccionados, se levantd una matriz para evaluar cudles son los atributos que mas
destacan en cada uno.

MATRIZ DE EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LUGARES VISITADOS

Descripcion INSTALACIO HERRAMIEN UBIC TALENTO PROPENSI USO DE CALIDAD

NES TAS Y Aco HUMAN ON A LA RECUR DE LOS
EQUIPOS N (0] INNOVACI SOS PRODUC
ON TOS

Museo Todos 4,5 5 5 5 5 5 5

Santos

Taller Encalada 3,5 3,5 3 4,5 5 3,5 4,5

Cafeterias 2 2,5 4,5 3 2 2,5 3,5

Herrerias

Talleres Herrerias 2 3,5 4,5 4,5 3 2,5 3,5

Cafeterias San 3 3,5 3 4 3 3 3,5

Roque

T.11
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EVALUACION DE LUGARES SELECCIONADOS PARA REALIZACION DE
BENCHMARKING

6
5
== Museo Todos
Santos
4 == Taller Encalada
Cafeterias
3 herrerias
=>&=Talleres
herrerias
2 X = Cafeterias San
Roque
1
INSTALACIONES IHERRAMIENTASYI UBICACION I TALENTO IPROPENSIONALAI USO DE ICALIDAD DELOSI
EQUIPOS HUMANO INNOVACION RECURSOS PRODUCTOS
G.7 Evaluacidn de lugares para aplicar benchmarking
214 Determinacion de los atributos que destacan a las rutas consideradas

como principales

Las encuestas y entrevistas no dieron como resultado una ruta que destaque, mas
bien las referencias han derivado en puntos o lugares especificos, por lo que en este
apartado se listardn los mas destacados y las caracteristicas en las que han obtenido

mejor puntuacion.

En la tabla se han incluido las cafeterias y los talleres de Las Herrerias para

establecer las brechas que se deben disminuir para alcanzar el nivel de los lugares

mejor posicionados.
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MATRIZ DE EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LUGARES VISITADOS

Descripcién INSTALA  HERRAMIE  UBICACION TALENT ~ PROPENSI  USO  DE  CALIDAD
CIONES  NTAS Y o ON A LA RECURSOS DE LOS
EQUIPOS HUMAN  INNOVACI PRODUC
o ON TOS
Complejo 4,5 5 5 5 5 5 5
Patrimonial
Todos Santos
Taller 3,5 3,5 3 4,5 5 3,5 4,5
Encalada
Cafeterias 2 2,5 4,5 3 2 2,5 3,5
herrerias
Talleres 2 3,5 4,5 4,5 3 2,5 3,5
herrerias
Cafeterias San 3 3,5 3 4 3 3 3,5
Roque
T.12

Al analizar las instalaciones se ha tomado en cuenta el

estado actual de la

construccion, su aporte al atractivo visual, el estado de las vias de acceso, la

disponibilidad de transporte para llegar al lugar.

Herramientas y equipos se analizan en cuanto a su cantidad, estado de conservacién,

aporte al proceso productivo o prestacidn del servicio.

La ubicacién implica en lugar y su influencia en la popularidad del atractivo

Talento humano describe la calidad de atencion brindada por las personas que

manejan o trabajan en el lugar de atractivo,

capacitacion.

su cantidad ademas de su nivel de

En el andlisis de la propension a la innovacion se evalla el interés en generar nuevos

productos o servicios tanto para los clientes externos (turistas), como para los

internos (equipo de trabajo).

7
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Uso de los recursos mide la eficiencia en el uso de los recursos tangibles
(instalaciones, maquinaria, equipos) e intangibles (talento humano, recursos

culturales, patrimoniales, etc) de los que dispone el atributo.

Calidad de los productos muestra el nivel de satisfaccion ya sea con la vivencia de la
experiencia o con el consumo del producto, que se obtuvo durante el proceso de

observacion.

La escala aplicada va desde cinco puntos como maximo y cero como minimo.

EVALUACION DE ATRIBUTOS DE LUGARES VISITADOS

6
5
== Complejo
4 Patrimonial
Todos Santos
3 == Taller
Encalada
2 ,
Cafeterias
herrerias
1
=>=Talleres
0 i i i i i i X herrerias
& 5 > o ¥ I\ &
S O NS ~ & A .
5 &0\‘1 Q’\@@ R \3 \,oe‘? é,o‘* 0009 == Cafeterias
Y S
& & ° <© & 2 & San Roque
N S \‘5, QS (_)0 \/0
@\% s ] N Q‘v
v. 0
& Nl
& &

G.8 Evaluacidn de atributos de lugares visitados

Como puede apreciarse en el grafico el Complejo Patrimonial de Todos Santos

alcanza el nivel de rendimiento mas alto en las caracteristicas analizadas. En suma
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es un producto turistico bien planificado que sigue procesos de calidad segun la
norma Iso 900 en la panaderia y en el restaurante, ademas de haber terminado en el
puesto numero diez y ocho entre doscientos cincuenta restaurantes de Cuenca

segln la pagina Tripadvisor en el afio 2014. 13

El Taller del Sr. José Encalada que es el siguiente en calificacidn, el mayor puntaje
concedido esta en propensidon a la innovacion pues en las propias palabras del
artesano “uno no debe contentarse con sequir fabricando ollas, hay que buscar
siempre algo diferente, que sobresalga...”. El talento humano es la siguiente
calificacion representativa, se otorgd debido a la apertura a brindar informacion
durante la visita y el trato recibido por todos los miembros de la familia que se

encontraban trabajando.

La ubicacion resulta una desventaja pues las obras del Tranvia 4 Rios dificultan el
acceso ademads de la escasa visibilidad que tiene el taller al ser uno de los pocos
existentes en la Convencion del 45. Al interior los espacios estdan ordenados, sin
embargo la iluminacién en ciertos lugares es escasa, al igual que el uso de los
recursos (tangibles: instalaciones, maquinaria, equipos e intangibles: talento
humano, recursos culturales, patrimoniales, etc.) Pues se podria generar con ellos

un guion basico que permita hacer una visita ordenada al taller.

Las cafeterias de San Roque presentan una ventaja con respecto a las de Las
Herrerias y esta radica en su infraestructura. Al no haber existido una actividad
productiva dominante la adaptacidon de las casas a un nuevo uso ha sido menos
complicada, volviendo los negocios mas atractivos a la clientela. Este factor influye

también en la disponibilidad de maquinarias y equipos en mejores condiciones. La

13 http://www.tripadvisor.co/Tourism-g294309-Cuenca_Azuay_Province-Vacations.html

7

JORGE PICON 2016



PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS CUENCA ECUADOR
Autor: Jorge Picon Balarezo

atencion al cliente es un rasgo positivo dentro del factor talento humano, el trato
que se brinda en estos lugares es amable y en algunos locales el personal viste

uniforme.

La ubicacion de los negocios de antojitos en San Roque se convierte en una
desventaja pues la ciclovia que la atraviesa dificulta el parqueo de los vehiculos de
los visitantes. El uso de los recursos es adecuado, sin embargo la calidad de los
productos para el consumo debe ser observada en su sabor y textura pues en la
compra de dos productos en el mismo lugar, éstos fueron diferentes en las

caracteristicas mencionadas.

La propensién a la innovacidon es baja pues la oferta se ha limitado a antojitos, café,

aguas aromaticas y chocolate.

En términos generales las cafeterias en Las Herrerias deberan: mejorar sus
instalaciones, herramientas y equipos, capacitar a su personal en temas de
produccién y atenciéon al cliente, ademas seria pertinente identificar
complementarios a los antojitos en los que se pueda diversificar o innovar la oferta,
“capacitarles como baristas'®, por ejemplo, seria una buena opcién”, sugirié Juan
Carlos Solano. Este nuevo enfoque permitiria optimizar el uso de los recursos de los

gue se dispone y por ende la calidad de los productos que se ofrecen.

Similar situacién sucede con los talleres de forja artesanal, los que tienen una

ventaja en el hecho de que el Barrio estd mejor posicionado como tradicional y

14 Un barista es el profesional especializado en el café de alta calidad, que trabaja creando nuevas y
diferentes bebidas basadas en él, usando varios tipos de leches, esencias y licores, entre otros. También es
el responsable de la presentacion de las bebidas y puede complementar su trabajo con arte del latte.

7
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patrimonial, al existir un numero mayor de artesanos (algunos de la tercera
generacion de forjadores), existe la posibilidad de manejar este recurso intangible

de forma que se convierta en un atributo del lugar.
Adicionalmente estas personas necesitan ser capacitadas en atencién al cliente,
produccién, innovacién para ofrecer un producto turistico que garantice una

experiencia integral al visitante.

La realizacion del ejercicio de Benchmarking dio los siguientes resultados:

7
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Competidor

Mejor practica identificada

Adaptacion de la practica en el Barrio Las
Herrerias

Complejo Patrimonial Todos
Santos

Taller José Encalada

Cafeterias San Roque

eBuen manejo del recurso arquitectdnico
patrimonial (integracion de los restos
incaicos y coloniales en un solo espacio
arquitectonico)
eGuianza realizada
debidamente preparado,
e Uso adecuado del tiempo en el recorrido
eGeneracion de experiencias vivenciales
durante el recorrido

eRecorrido disefiado siguiendo una ldégica
adecuada

por personal

elnnovacién constante en sus productos

e Apertura para brindar informacion

eTransmision del oficio a la siguiente
generacién familiar

eEspacio adecuado para la exposicion de los
productos

eConservacion de procesos artesanales en
la produccién

eBuena atencion al cliente

Integracion, en relatos verbales durante
los recorridos, de los datos que indican la
relevancia historica del sector tanto en la
época incdsica como colonial
Empoderamiento de la guianza en sus
locales por parte de los propietarios,
previo un proceso de capacitacién en
turismo, atencion al cliente, historia, etc.
Participacién directa de los visitantes en
los procesos productivos tanto de forja
como de golosinas tipicas

Ordenar los puntos de visita de acuerdo
al interés que puedan generar en el
visitante, manteniendo una secuencia
lineal.

eSensibilizar y capacitar en temas de
innovacion a los artesanos del barrio,
exponiendo los multiples beneficios de la
misma.

e Mejorar el uso de los espacios publicos
existentes en el sector (Plaza del Herrero,
Casa de Chaguarchimbana), facilitando la
exposicién de los productos en ellos.

elos artesanos del Barrio mantienen
procesos productivos tradicionales.

e Sensibilizar y capacitar en temas de
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eEspacios adecuados para la atencién al atencién al cliente, Buenas Practicas de

publico Manufactura, procesos eficientes de
ePersonal debidamente uniformado produccion.
eSefalizacion adecuada de los locales e Mejoramiento de los  espacios

disponibles con mejoras dentro de las
posibilidades de los propietarios.

e Implementar uniformes para el
personal.

e Implementar letreros para la
identificacion del local
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2.1.5 Delimitacion de la ruta disefiada en el Barrio de las Herrerias

Por su dimensidn territorial esta ruta seria local (los lugares de visita estan ubicados
dentro area del barrio), lineal por su configuracidn territorial (se extenderia a lo
largo de la Calle de Las Herrerias) y gastronédmica-artesanal por sus temas de interés.
Por su extension la ruta puede ser recorrida a pie, ya sea en visitas grupales o

individuales.

El Barrio de las Herrerias es de facil acceso, a él se puede llegar siguiendo la Av.
Huayna Capac, la Av. 12 de Abril o la Av. 10 de Agosto, se encuentra a 10 minutos
del centro histdrico si el recorrido se lo hace en vehiculo, al haber sido fundado al
pie del puente de Ingachaca (Puente del Inca) fue este su primer nombre, quedando
a menos de cien metros de las ruinas de Pumapungo, segundo asentamiento inca
mas importante del imperio. En el entorno visual destaca la Casa Quinta de
Chaguarchimbana, complementada con el minimalista disefo de la Plaza del Herrero
cuyo elemento principal es la escultura del dios Vulcano emergiendo del volcan,
construido como homenaje a los herreros que desde generaciones anteriores han

vivido ahi.

En el producto turistico se pretende combinar las dos actividades predominantes en
el barrio, complementandolas con el patrimonio cultural (la artesania y su herencia
generacional), histdrico (la ubicacion del Barrio en el Camino del Inca, la crecida del
Rio Tomebamba en el ano 1950) y arquitectdnico (las casas coloniales y la Casa

Quinta de Chaguarchimbana).

En este punto se hace necesario seleccionar aquellos negocios mds aptos para
formar parte de esta propuesta, por lo que la matriz de calificacién utilizada asi

como sus resultados se muestran a continuacion:

4 65
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CAFETERIAS BARRIO LAS HERRERIAS

Nombre Nombre INSTALACIONE ~ HERRAM  UBICACI  TALEN  PROPENS  USO CALIDAD  CALIFIC
| Comercial S IENTASY ON TO ION A LA DE DE LOS ACION

de EQUIPOS HUMA INNOVAC RECUR PRODUC TOTAL
propietari NO ION S0S TOS

o

Celia Antojitos 3,5 3 3,5 3,5 3 2,5 23

Gallegos El Monito

Diego Diego 4 3 3 2 2 2 19

Quezada  Quezada

Zoila La casa 2 3 3 3 2 2 18
Rosa de las

Quezada  golosinas

Robles

Julia Tia 4 3 4 3 3 3 22

Estela Teresita

Guaillas

T.13

Si bien los resultados del censo dieron como resultado la existencia de catorce

lugares de oferta gastrondmica, para esta seleccién se tomaron en cuenta

Unicamente los que que se enmarcara dentro de la oferta que destaca en este

momento.

poder ofrecer un servicio aceptable a los turistas:

CALIFICACION TOTAL
25
20
15
10
5
0
Celia Gallegos Diego Quezada Zoila Rosa Julia Estela
Quezada Robles Guaillas

G.9 Calificacidén total

La tabla nos permite identificar el negocio que esta en capacidad de
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Si bien la sefiora Zoila Quezada fue la precursora de la venta de antojitos en el Barrio,
es la sefiora Celia Gallegos quien se ha preocupado de implementar un local donde
guienes consuman sus productos puedan hacerlo de una manera comoda. A esto
debe sumarse su don de gentes y paciencia para brindar informacién, lo que sera de

mucha utilidad al momento de disefiar el producto turistico integrado.

En los talleres se aplicé el mismo procedimiento, excluyéndose aquellos que no son

de forja:

TALLERES LAS HERRERIAS

Nombre Nombre INSTA  HERRA UBICACION ~ TALENTO  PROPENS USO DE CALIDAD CALIFICACI

Comerci LACIO MIENTA HUMAN ION A LA RECURSO DE LOS ONTOTAL
del al NES S Y (0] INNOVAC S PRODUC
propietar EQUIPO ION TOS
io >
Humbert  Taller 4 4 3,5 3,5 4,5 4 4 27,5
o Guerra El

Herrero
Segundo  Forjand 4 3,5 4 4 4 3,5 4 27
Gallegos o el

futuro
Uvaldo Mecani 3 3 3,5 4 3 3 3 22,5
Calle ca Calle
Diego Diego 2 3 3,5 2,5 2 2,5 3,5 19
Quezada Quezad

a
Guillermi  Talleres 3 3,5 2,5 3 2 2 4 20
na Guerra
Quezada
Robles
Luis Taller 3 4 3 3,5 4 3 4 24,5

Antonio Maldon
Maldona ado

do Picon

Javier El 2,5 3 2,5 3 3,5 3,5 3,5 21,5
Guerra Farol

Eduardo Decor 2,5 3 2,5 3 3 3 3,5 20,5
Gafan

Lucila Forja 1 2 2 3 2 2 3,5 15,5
Morocho artistica

de Lucy
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Cirilo Cirilo 2,5 3 1 3 2 3 3,5 18
Picén Picén
Rosendo Rosend 2,5 2,5 2 3 2 2,5 3,5 18
Palchisa o
ca Palchis
aca
T.14

La calificacion obtenida muestra dos talleres con puntuacion mas alta, el de
Humberto Guerra y de Segundo Gallegos, sin embargo serd el primero el que sea
incluido en la ruta, debido a que dispone de un espacio bien organizado para la
exhibicidén y venta de los productos, es ademads quien se ha preocupado por brindar
productos innovadores. Adicionalmente él es sobrino de Rodrigo Guerra (+), quien

fue un artesano de renombre en el sector.

CALIFICACION TOTAL
30
25
20
15
10
5
0
Humberto Segundo Uvaldo Calle  Diego Guillermina Luis Antonio  Javier Eduardo Lucila Cirilo Picon  Rosendo
Guerra Gallegos Quezada Quezada Maldonado  Guerra Gafian Morocho Palchisaca
Robles Picon

G.10 Calificacion total

Con la informacién recogida podemos listar los puntos de interés para el recorrido

de la siguiente forma secuenciada:
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RUTA DE PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS —BARRIO LAS HERRERIAS

No. Nombre
Atractivo
1 Casa de
Chaguarchimbana

Imagen

2 Plaza del Herrero
3 Antojitos El
Monito

Descripcion

Lugar de residencia
vacacional perteneciente a
la Srta. Florencia Astudillo

Plazoleta levantada en
homenaje a los herreros
del barrio. Destaca Ia
imagen del dios Vulcano
emergiendo de un crater.

Lugar de oferta
gastrondmica,
especialmente
qguimbolitos, humitas vy
tamales. La propietaria
nacié en el barrio.

Duracion
estimada
Recorrido por las instalaciones 30 minutos
de la Casa Quinta, explicacion

de su historia, la vida de su

propietaria y su relacion e
importancia dentro del barrio.

Actividad sugerida

Recorrido por la plaza, 10 minutos
explicacion de su historia, el

significado de sus elementos
decorativos y la importancia del

lugar para el barrio.

En este punto serda la 20 minutos
propietaria quien haga la
descripcién en cada uno de los
momentos de la visita. Historia
de la fabricaciéon de los antojitos
tipicos, explicacion de su
proceso de preparacion,
participacién de los visitantes
en la envoltura de las productos
gue degustaran cuando vuelvan
a la cafeteria al final del
recorrido.
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4

Taller El Herrero

Calle de Las
Herrerias

Plazoleta e Iglesia
El Vergel

Lugar de fabricacion de
artesanias con el uso de la
fragua y carbdén para
calentar el hierro.

Calle donde antiguamente
se ubicaban talleres en los
gue se herraban caballos y
acémilas

Lugar en el que se ubica la
Iglesia del Vergel y Ia
Plazoleta del mismo
nombre

En este punto sera el
propietario quien haga Ia
descripcién en cada uno de los
momentos de la visita. Historia
de la fabricacion de artesanias
en hierro y de la herencia
artesanal en su familia,
explicacion de su proceso de
produccién, participacion de los
visitantes en el forjado de
hierro en el yunque con combo
o martillo.

Caminata por la calle relatando
la historia del barrio, indicando
cuales son los descendientes de
los antiguos herreros,
explicacion del uso de las cruces
en los “enteches” de las casas,
apreciacion de muestras
artesanales en algunos talleres.
Caminata por la Plazoleta,
explicacion de la creciente de
1950 del Rio Tomebamba,
indicacion del lugar anterior de
la iglesia y de la devocion a la
Virgen Morlaquita o Virgen del
Vergel, explicacion de |Ia
importancia histérica del barrio
desde la época incasica y su

20 minutos

15 minutos

25 minutos
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Antojitos
ElMonito

wiin

Taller El Herrero

Lugar de oferta
gastrondmica,
especialmente
quimbolitos, humitas vy
tamales. La propietaria
nacio en el barrio.

Lugar de fabricacion de
artesanias con el uso de la
fragua para calentar el

hierro.

relacion con las ruinas de
Pumapungo.

Retorno de los pasajeros para
servirse la golosina preparada
por ellos con una tasa de café,

chocolate o te.

Retorno de los pasajeros para
recibir un souvenir elaborado
en hierro o acero blanco.

20 minutos

10 minutos

Duracion estimada del recorrido: 2 horas y media.
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Con este recorrido se busca dar una experiencia vivencial al turista al permitirle

formar parte de los dos oficios cotidianos que ahora se desarrollan en el Barrio.

Graficada la ruta seria como sigue:

Puente del Vergel Ave Parg
Puente el
Vergel &)
Hospital
: h 6 \ Regional Hosp
El Vergel K [ Vicen
;g? Mosc
Parque del Vergel 5
% A :
% H
T Vice
(1/0 (7}
(o}
»
.-\\
<2
o
@
o)
n
5.
I
2 De loa <
% o <5
= %o / ? :
2. % Colegio Daniel Cordova
ar 1 =
>, ;) : Casade
2 1)) Chaguarchimbana

Az
1.45 Ruta turistica disefiada

Cada numero representa el lugar que se visitard en la ruta.
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2.1.6 Disefio de Modelo de Negocio y Propuesta de valor para los atractivos

turisticos del Barrio Las Herrerias

Un Modelo de Negocios describe las bases sobre las cuales una empresa crea,

proporciona y capta valor (Osterwilder, Pigneur, 2010).

La ruta disefiada en el punto anterior implica la creacién de un modelo de negocio
basado en una propuesta de valor enfocada en generar experiencias en el visitante,
permitiéndole formar parte de la comunidad y su modo de vida a través de sus

procesos productivos.

En esta ldgica se utilizarda el método Canvas para la generacién del Modelo de

Negocio.

Segmentos de mercado

Se han identificado dos segmentos de mercado, el primero son las agencias vy
mayoristas  de turismo receptivo que buscan ofrecer productos turisticos
innovadores en los que sus pasajeros se involucren en la dinamica local y puedan

definir su viaje como una experiencia positiva.

El segundo segmento (dependiendo del canal de acercamiento) serian los
consumidores finales del producto hombres y mujeres, nacionales o extranjeros,
gue visitan la ciudad de Cuenca de manera individual o familiar, con un nivel
socioecondmico medio, medio alto y alto, debido a los precios en los que se ofrecera
la ruta. El nivel cognoscitivo de estas personas les permite tomar decisiones y su
acceso a la informacién facilita que este proceso se haga basado en satisfacer

necesidades de reconocimiento y autorealizacion, segln la pirdmide de Maslow.

4 73
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PIRAMIDE DE MASLOW

) Seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral,
Seguridad familiar, de salud, de propiedad privada

FiS‘°_

G.11 Pirdmide de Maslow

Autorrealizacion

Reconocimiento

Necesidades del segmento de mercado

Muchos de ellos han tenido experiencias de turismo en otros paises, por lo que
buscan productos turisticos diferenciados en los que las vivencias sean parte del

valor agregado.

Propuesta de valor

Una propuesta de valor crea valor para un segmento de mercado, gracias a una

mezcla especifica de elementos adecuados a las necesidades de dicho segmento.

(Osterwilder, Pigneur. 2010).
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En su libro Alexander Osterwilder presenta varios tipos de propuestas de valor, el
producto turistico se enmarca dentro de personalizacién, la integracion de los
recursos, de los habitantes del barrio y de los visitantes en la generacion de una

creacion compartida durante la visita dan como resultado una experiencia distinta.

La oferta considera elementos tangibles (golosinas tipicas y souvernirs incluidos en
el paquete), e intangibles (contenidos culturales, participacién de los turistas en los
procesos productivos), resumidas en el valor agregado del recorrido: “experiencias
vivenciales que benefician no solamente a los visitantes sino a los habitantes del
barrio, al permitirles ser actores principales y transmisores a propia voz, de su

historia y de su herencia”.

PROPUESTA DE VALOR

Elementos
tangibles (golosinas

tipicas y souvernirs) . . .
“Experiencias vivenciales

qgue benefician no
solamente a los visitantes
sino a los habitantes del
barrio, al permitirles ser
actores principales y
transmisores a propia voz,
Elementos de su historiay de su

intangibles herencia”.
(contenidos
culturales,
participacion de
los turistas en los
procesos
productivos)

G.12 Propuesta de valor

75
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Canales

Los canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre la
empresa y los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian un

papel primordial en su experiencia (Osterwilder, Pigneur, 2010).

Las caracteristicas del producto disefiado y del segmento de mercado convierten a

uno de ellos (agencias y minoristas de turismo receptivo) también en un canal.

Independiente de la venta y la difusion generada por los canales indirectos, se
considera necesario difundir los productos y servicios del Barrio a través de otros
tales como pdagina web, reportajes en medios de prensa y redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram) estos ultimos permitirdn tener retroalimentacién sobre las
experiencias vividas en los recorridos, a través de los comentarios y respuestas lo

que facilitara la atencién post venta.

La propuesta de valor serd entregada en cada uno de los momentos de la ejecucién

del recorrido.

Relaciones con los clientes

En la prestacién de servicios turisticos el trato personal es un factor de peso para el
éxito o fracaso. En el producto propuesto el énfasis se pondra en desarrollar
capacidades que permitan a los actores locales relacionarse de manera eficiente,
tanto con el segmento de agencias como con el segmento de visitantes al Barrio a
través de un técnico en turismo que se encargue de ser el puente entre las dos
partes. Esto permitird generar una base de clientes (canales indirectos) y fidelizarlos

y generar mas ventas.
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Fuentes de ingresos

Definidos los segmentos y la propuesta de valor las fuentes de ingresos son tres:

Ingresos por las ventas de los recorridos a las agencias

Ingresos por la venta de artesanias de forma individual a los visitantes

Ingresos por la venta de antojitos de forma individual a los visitantes

Con estos datos podemos hacer un flujo estimado para el producto turistico:

FUENTES DE INGRESOS

Ventade No. Valor por Valor por No. Grupos Total Total de
recorridos Maximo pasajero grupo al mes ingresos al ingresos al
pasajeros mes afio
10 $16,13 $ 161,27 4 S 645,08 $7.740,90
Venta de 1 $10,00 $ 10,00 4 S 40,00 S 480,00
artesanias
Venta de 4 S 3,00 $ 12,00 4 S 48,00 S 576,00
antojitos
Total S 183,27 S 733,08 S 8.796,90
T.15

Las ventas de artesanias y antojitos que constan en el cuadro de ingresos, no son los

gue estan considerados como parte del recorrido sino aquellos que se podrian

vender de manera independiente a los visitantes al final o durante el mismo.

p;

JORGE PICON 2015




PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS CUENCA ECUADOR

Autor: Jorge Pic6n Balarezo

Recursos Clave

Los recursos clave pueden ser fisicos, econdmicos, intelectuales o humanos

(Osterwilder, Pigneur. 2010). Los recursos identificados para el producto turistico

son:

IDENTIFICACION DE RECURSOS CLAVE

Recursos fisicos

Recursos
econdmicos

Recursos intelectuales

Recursos
humanos

e Lugares de visita

e Material
promocional

e Productos
terminados para
la venta

e Espacios
parqueo

e Infraestructura
adecuada

e Servicios
sanitarios

e Sefializaciéon de
recorridos y
lugares de visita

para

Financiamiento
para adecuacion
de locales
participantes.

Acuerdos con los
propietarios  de
los negocios
Capacitacion a los
participantes
Conocimientos de
los participantes
Alianzas
estratégicas con
entidades publicas
y privadas

Disefo y
alojamiento de
pagina web
Disefio de
material
publicitario

e Técnico en
turismo

e Propietarios
de locales

T.16

Actividades clave

Las actividades consideradas clave en este producto turistico son:

e Promover el producto turistico disefiado entre los segmentos de mercado

identificados
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Coordinacién entre las operadoras y el técnico de turismo asi como los
artesanos del barrio

Estandarizacién de procesos productivos para armonizar la calidad de los
productos

Propiciar el involucramiento entre los habitantes del barrio

Retribuir adecuadamente (de forma monetaria) la participacién de los
duefios de los locales

Fomentar el interés en el trabajo de la forja de hierro

Fomentar la innovacion entre los propietarios de los locales

Generar alianzas estratégicas con el sector publico y privado

Buscar fuentes de financiamiento con tasa favorables

Disefiar pagina web y material promocional

Difundir el producto turistico disefiado

Asociaciones Clave

Se considera prioritario realizar alianzas estratégicas con:

Ministerio de Turismo

Fundacion de Turismo para Cuenca

Direccién Municipal de Cultura

Asecut (Asociaciéon Ecuatoriana de Agencias de Viajes, Operadores de
Turismo y Mayoristas)

MIPRO (Ministerio de Industrias y Productividad)

Escuela de Turismo, Universidad del Azuay

CIDAP (Centro Interamericano de Artes Populares)

Proveedores de materias primas y servicios a la produccion de locales

participantes
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e AHOTEC (Asociacion de Hoteles del Ecuador)

Estructura de costes

La siguiente tabla grafica la estructura de costes del producto turistico:

- Material promocional
- Productos terminados para la venta
Financiamiento para adecuacién de locales

participantes.

Conocimientos de los participantes

Alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas

Disefio y alojamiento de pagina web

Técnico en turismo
TOTAL RECURSOS CLAVE

Promover el producto turistico disefiado
entre los segmentos de mercado identificados
Coordinacion entre las operadoras y el
técnico de turismo asi como los artesanos del
barrio
TOTAL ACTIVIDADES CLAVE

RECURSOS CLAVE
S 200,00
S 2.640,00
S 80,00
S 1.440,00
S 80,00
S 120,00
S 691,15
S 5.251,15
ACTIVIDADES CLAVE
S 360,00
S 240,00
S 600,00
5.855

COSTES TOTALES PARA UN ANO

T.17
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LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO

Socios Clave

AHOTEC (Asociacion de
Hoteles del Ecuador)
Asecut (Asociacion
Ecuatoriana de Agencias
de Viajes, Operadores de
Turismo y Mayoristas)
CIDAP (Centro
Interamericano de Artes
Populares)

Direccion Municipal de
Cultura

Escuela de Turismo,
Universidad del Azuay
Fundacién de Turismo
para Cuenca

Ministerio de Turismo
MIPRO (Ministerio de
Industrias y
Productividad)
Proveedores de materias
primasy servicios a la
produccion de locales
participantes

Actividades Clave

Promover el producto turistico disefiado
Coordinacion entre las operadoras y el
técnico de turismo

Propiciar el involucramiento entre los
habitantes del barrio

Retribuir adecuadamente la participacién de
los duefios de los locales

Fomentar el interés en el trabajo de la forja
de hierro

Fomentar la innovacién entre los
propietarios de los locales

Generar alianzas estratégicas con el sector
publico y privado

Buscar fuentes de financiamiento

Disefiar pagina web y material promocional
Difundir el producto turistico disefiado

Recursos Clave

Recursos fisicos : Lugares de visita,
Material promocional, Productos
terminados , Espacios para parqueo,
Infraestructura adecuada, Servicios
sanitarios, Sefializacién

Recursos econémicos: Financiamiento
. Recursos Intelectuales: Acuerdos,
Capacitacién ,Conocimientos Disefio
material publicitario. Recursos
humanos: Técnico en turismo
Propietarios de locales

Propuesta de valor

Relaciones con los
clientes

Segmentos del
clientes

Canales

Estructura de costos

Fuentes de Ingresos
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2.1.7 Determinacion de estrategias para potenciar la oferta de los talleres

artesanales y lugares de oferta gastrondmica identificados

Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de
mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en
acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados
con el marketing, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas

o lograr una mayor participacion en el mercado?®>.

El producto turistico al ser una propuesta, es uno que se encuentra en etapa de
introduccidon por lo que las acciones de difusién y generacion de los primeros

contactos que permitan la visita de grupos, son muy importantes.

En esta parte las estrategias se basan principalmente en:

e Identificar bases de clientes potenciales

e |dentificar potenciales aliados estratégicos en el sector publico

e Establecer un cronograma de visitas

e Firmar acuerdos y convenios que permitan incluir el recorrido disefiado en
portales de informacion turistica, material publicitario y medios virtuales

e Realizacion de viajes de familiarizacion en los que participen autoridades
locales y nacionales, periodistas y representantes de medios de
comunicacidn, agentes de viajes de mayoristas y operadoras de turismo

receptivo nacional y emisivo internacional.

15 http://www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-de-marketing/
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2.1.8 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El periodo de investigacidn ha permitido conocer mas a fondo el patrimonio cultural
e histérico de nuestra ciudad, dentro de ello los barrios tradicionales son un recurso

turistico importante.

El Barrio Las Herrerias especificamente posee una riqueza intangible tanto por sus
artesanos asi como por su presencia en la historia de nuestra ciudad, lo que debe ser
explotado de manera adecuada pues la actividad de la forja del hierro se encuentra
en peligro de desaparecer y ser reemplazada por la venta de antojitos tipicos en el

lugar.

Es necesario buscar alternativas que permitan a los artesanos, encontrar un nuevo
sentido a su actividad, propiciando la innovacién y la mejora continua en la calidad

de sus procesos y sus productos.

Los lugares de oferta gastrondmica han incrementado durante los Ultimos anos en el
Barrio, sobre todo por la necesidad econdmica de los propietarios quienes ven en la
renta de los locales una fuente segura de ingresos para el mantenimiento de los

inmuebles patrimoniales, cuyo costo es elevado.

Existe desconocimiento en los turistas, sobre el Barrio y sus caracteristicas, sin
embargo puede decirse que el rasgo de barrios patrimoniales es desconocido de
manera generalizada por quienes visitan Cuenca (en las encuestas se recibieron

referencias de lugares especificos).
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La infraestructura tanto de los talleres como de los lugares de oferta gastrondmica

no estd en condiciones dptimas para recibir una carga significativa de turistas.

La concepcidn arquitectdnica del barrio reduce la disponibilidad de espacios para
parqueo y en consecuencia la posibilidad de transitar por estos lugares de manera

tranquila.

En algunos de los lugares de oferta gastronédmica existe molestia por la
contaminacién del aire provocada al momento de la pintura de las piezas elaboradas

en los talleres de forja artesanal, debido a que en ocasiones se la realiza en la acera.

Hacen falta espacios de exhibicion y venta de las artesanias producidas por los

artesanos de forja, debido a que sus talleres son de espacio reducido.

Esta investigacidon nos muestra que las dos actividades pueden convivir de manera

armonica en el sector, generando fuentes de trabajo.
Recomendaciones
Con las conclusiones anteriores se pueden formular las siguientes recomendaciones:

Es necesario vincular en la gestion del producto turistico disefiado a los actores
locales y las entidades publicas, de manera que puedan los primeros recibir
capacitacién en temas que fortalezcan sus sistemas de producciéon y venta,
mentalizandolos sobre la importancia que tiene el turismo en la mejora de su calida

de vida.

Las actividades que se desarrollen deben estar encaminadas a mantener el aspecto
artesanal del barrio como prioritario en cualquier material de promocién o

planificacion turistica que se desarrolle.
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La Plaza del Herrero debe recibir mantenimiento, por lo que es necesario hacer un
acercamiento con las autoridades municipales y encargadas de areas histéricas para
mejorar el aspecto del lugar. Se recomienda, asi mismo, mejorar la iluminacién en

este sitio pues aun es inadecuada.
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ANEXOS

Anexo.1 Formulario de identificacidn y clasificacion de talleres artesanales y lugares de

oferta gastronomica.

PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS. CUENCA-ECUADOR

TRABAJO DE CAMPO
FORMULARIO DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE TALLERES ARTESANALES Y LUGARES
DE OFERTA GASTRONOMICA

Tipo de establecimiento

Cafeteria

Restaurante

Taller de Mecénica Industrial

Taller Artesanal

1. Tiempo de funcionamiento:

2. Nombre del propietario:

3. ¢éNacid o tiene familia en el barrio? Si No

4. ¢Su padre o sumadre se dedicaba a esta actividad? Si No

5. ¢De quién aprendié usted el oficio?

6. ¢Sus hijos se dedican a esta actividad? Si No

7. No. De personas que laboran en su local:

8. Ubicacion:

9. Dimensidn estimada del lugar:

10. El local es :

e
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Propio

Arrendado

11. Caracteristicas del lugar

Construccion colonial

Construccion moderna

Paredes adobe

Paredes ladrillo

12. Dispone de servicios basicos:

Luz

Agua

Alcantarillado

Teléfono

Internet

13. ¢Dispone de espacio para comercializacion de productos? Si No

14. {Existen personas adquiriendo productos al momento de la visita? Si No

15. Los turistas que recibe son

Mayoritariamente Mayoritariamente Mayoritariamente
locales nacionales extranjeros

16. Describa brevemente las temporadas en las que recibe mas turistas:

17. Ha recibido algun tipo de capacitacion en temas de:

Técnicas de Produccion

Ventas y servicio al cliente

Seguridad Industrial

Buenas Practicas de Manufactura

Turismo

Otros

éCudles?

18. Tipo de equipos y herramientas

Mayoritariamente manuales

Mayoritariamente eléctricas
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19.

e Para ser llenado por el observador
Liste los tres elementos que visualmente destacan mas

20.

21.

22.

23.

El local luce visualmente ordenado Si No

El propietario tiene una actitud amable Si No

¢Existen personas trabajando con el propietario? Si No
Observaciones:

. éCuantas?

Anexo.2 Encuesta de percepcion de la oferta artesanal y gastronémica del Barrio de la

Herrerias

PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS. CUENCA-ECUADOR

TRABAJO DE CAMPO

HERRERIAS

Fecha:

24. Procedencia: Local [__] Nacional[__] Internacional

Lugar de procedencia:

25.

Género: Masculino [ ] Femenino [ ]

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA OFERTA ARTESANAL Y GASTRONOMICA DEL BARRIO LAS

[ ]
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26. Edad:
27. Nivel de educacién: Primaria  [_| Secundaria [__] Superior [__] Cuarto Nivel [__]
28. Dias de estadia en Cuenca:

29. {Conoce El Barrio de las Herrerias? Si No

30. Usted tiene referencias del Barrio por: Guias turisticas [ ] Reportajes de prensa [ ]
Busquedas por internet [ |  Referencias personales [ ]

31. Usted identifica el barrio como: un lugar de elaboracién y venta de artesaniasL__| un
lugar de referencia gastrondmica [ ] un barrio patrimonial y tradicional de Cuenca [ ]

32. ¢Lo havisitado? Si (Pasar a la pregunta 10) No (Pasar a pregunta 15?

33. (Cuando?

34. Usted: Adquirié alguna artesania en el barrio [___| Consumié algun alimento [ |
Visitd un taller de artesanias[__|

35. ¢Qué fue lo que mas le llamd la atencidn del lugar que visitd?

36. ¢Qué fue lo que le disgusté de este lugar?

37. éCudles son las sugerencias que usted haria para mejorar el lugar?

38. éCual es para usted el mejor lugar de referencia turistica y artesanal en Cuenca? Y ¢Por
qué?

Observaciones: -
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Oficio N° 077— EIM — UDA
Cuenca, 22 de mayo de 2014

Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Ingenieria de Marketing, reunida el dia 22 de mayo de 2014,
conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién denominado: “Productos turisticas
integrados: Barrio las Herrerias. Cuenca-Ecuador”, presentado por el Sr. Jorge Vinicio Picon Balarezo
con codigo 4588, egresado de la Escuela de Turismo previo a la obtencion del titulo de ’iéi’r'bl\xﬁp en

Turismo.

A fin de aplicar la gufa de elaboracidn y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacion,
la Junta Académica de Ingenieria de Marketing, considera que la propuesta presentada por el estudiante
cumple con todos los requisitos establecidos en la guia antes mencionada, por lo que de conformidad
con el Reglamento de Graduacién de la Facultad, resolvié designar el tribunal que estard integrado por
el Ing. Marco Rios y el Econ. Gianni Salamea, quienes recibirdn la sustentacion del disefio del trabajo de

titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacidon con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el Director del
Tribunal sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente y el tribunal suscriba el acta de

sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

rco Riog. e
a-enrMarketing. ()

Universidad del Azuay.

I/
Econ. Gianni Salamea Alvear Econ. Manuel Freire
Miembro de Junta Académica iembro de Junts . sadémica




Oficio 101-2013-FA-DUA
Cuenca, junio 14 de 2013

Doctor

Gustavo Chacédn Vintimilla
Director de Postgrados
Presente

Ref.  Sobre actualizacion de conocimientos del Sr. Jorge Picon

El Consejo de Facultad, en sesién del 17 de mayo de 2013, aprobd la solicitud de
actualizacién de conocimientos del egresado ‘Jorge Vinicio Picon Balarezoy: previa a la
obtencion del grado de Tecnoélogo en Hotelerfa y Turismo.

De acuerdo al Ar.t 4 y Art. 5, literal b) del Instructivo de Actualizacién de Conocimientos,
El Consejo de Facultad, determind que el estudiante, considerando el tiempo de egresado,
realice la actualizacion de conocimientos en un total de 8 créditos, cursando médulos de
algunas de las maestrias que oferta la Universidad.

Con estos antecedentes me permito solicitar la autorizacién correspondiente para que el
seflor Jorge Vinicio Picén Balarezo, previa la cancelacion de los valores fijados por la
Universidad, pueda matricularse, de acuerdo a la planificacién facilitada por el
Departamento de Postgrados, en los siguientes modulos:

1- ‘PRODUCCION MAS LIMPIA (2 créditos) en la Maestria en
Administraciéon de Empresa, version IX, paralelo “B” y que inicia el 23 de agosto de

2013..
2- DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS (6 créditos), en la
Maestria en Planificacion Turistica II versidn, que inicia el 1 de octubre de 2013

Reitero a usted mis sentimientos de consideracidn.

Atentamente, g Vv e'/cl e

Ing. Xavier Ortega Vasquez, MBA
Decano de la Facultad de Admini9stracion

jrc

Universidad del Azuay ~ Av. 24 de Mayo 7-77 y Herndn Malo ~ Telf: (593) (07) 2881 333  Fax: (593) (07) 2815997  Apartado 981

www.uazuay.edu.ec  Cuenca, Ecuador
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Doctora...Cecllia...Maldonado...Eajardo.... Secretaria...Abogada..del.. Departomento.. A
Posgrados de la Universidad del Azuay,

Que de acuerdo a la solicitud presentada por el estudiante Jorge Vinicio Picdn Balarezo

COﬁCédUId..de.Tden‘ﬁddd ...... of"0102496601,"DC]I'O”'GI"'DI"OCGSO'de"CfCTU’CfHZO'C}'én'OLe .......................
eelgielelingl il TRC Nalelie LN I e S =
............................ MATERIAcmvvvercscrsie e GREDITO §- o vvvvrescsvevereccscercerrsFORARID oo ereroresees oo PROFES O R
Lunes 02/09/2013: 18h00 a 22h00
.......................................................................................... e B35 TS 5
............................................................................................... Miércoles. 04/09/201.3:.18000.a.22h00 . SR S
PROBUCETOR MAS TIRBTA ) PAICES QAR DR B0 PO, s
Jueves 05/09/2013: 18h00 a 22h00
............................................ S SN E S——
.................................................................................. Sabado 07/09/2013:08h00.9.12h00 | . .
.............................. M .ATERIA....-.. .C.RE’.D[T.O.s......4.......4...“........‘.A..H.oRARTO..........‘..............4...,.. ......,...FR.O.FE,S,O.R.»......U......‘......-.-...-..A.v.....
..................................................... QCTUBRE 2013 (48h) .ol
A M1: 08h. @ 12h - 14h. a 18h. (8h)
--------- —TU:--Dlseno y tvolucc"é.h -..........-n--.-AM--z:..O8h.:..d‘..TQh..;...T.4h.:y»O...T.8h:-...(.8h)..ua.n--. R S PP Y R T
......... de Proyecfos de Turismo. | .....|J3:08nh.al12h-14h.ci8h. (80) |
(I parte) V 4:08h. a 12h - 14h. o 18h. (8h) Wt Jorge”
Humberfo Trujillo
................................................................................ 6 5598['}@'}2)"[‘“]4}7@;8{"! {8h) senns
(México) Enrique
................................. D& 08 al2h—14n. 180 (8n) | @ cobanliG.dom
NOVIEMBRE 2013 (24)
..................................................................................... M.8:-081..G1.1. 205140, G A8 B v e
ii"PARTE .
$9:08h.a 12h - 14h. o 18h. (8h)

Dra. Cecilia Maldonado Fajardo
........................................................................................... Secretaria. Abogada........ T ————
Departamento de Posgrados *
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Sustentacidn del Disefio de Tesis (DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIO)

Fecha: 27-05-2014

ESCUELA DE INGENIERIA DE MARKETING
Disefios de Tesis
Escuela de Ingeniera en Marketing

Estudiante: Jorge Vinicio Picon Balarezo con cddigo 4588.
Tema: “PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS CUENCA-ECUADOR”

Para: La obtencién del titulo de Tecndlogo en Hoteleria y Turismo.
Director: Msc. Narcisa Ullauri Donoso

Tribunal: Ing. Marco Rios.
Tribunal: Ing. Gianni Salamea.

DIA:

FECHA:

HORA:




(}:

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1. Nombre del estudiante: JORGE VINICIO PICON BALAREZO,

1.1.1  Codigo 4588
1.1.2 Director sugerido: Magtr. Narcisa Ullauri Donoso
1.1.3 Codirector (opcional):
1.2 Tribunal: Ings. Marco Rios Ponce y Gianni Salamea Avear.
1.3 Titulo propuesto: PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO LAS
HERRERIAS CUENCA - ECUADOR
1.4 Resolucion:

1.4.1 Aceptado sin modificaciones .

1.4.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

')(l - W\/Lm AR M CQ&QQO S Q o_/c{\gw’)

1.1.1 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones (designado por la Junta
Académica de entre los Miembros del Tribunal): Magtr. Narcisa Ullauri Donoso
No aceptado
e Justificacidn:

Tribunal

Secretario de Facultad

Fecha de sustentacién: > \Gt/»/“v&x 2014
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o

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1Nombre del estudiante: JORGE VINICIO PICON BALAREZO (4588)

1.2 Director sugerido: Magtr. Narcisa Ullauri Donoso

1.3 Codirector (opcional):
1.1 1.4. Titulo propuesto: PRODUCTOS TURISTICOS INTEGRADOS: BARRIO

LAS HERRERIAS CUENCA
1.2 1.5 Revisores (tribunal): Ings. Marco Rios Ponce y Gianni Salamea Avear.
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple @)

Linea de investigacién

1. ;El contenido se enmarca en la
linea de investigacién /
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ;Es informativo? iy

3. ;Es conciso?

Estado del arte

4. ;Identifica claramente el contexto
hlSTEOI'ICO, cientifico, global y L
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se /
enmarca el trabajo

6. ;Describe los trabajos P
relacionados mas relevantes?

7. ;Utiliza citas bibliogréficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacién

8. ;Presenta una descripcién y T
precisay clara?

9. ;Tiene relevancia profesional y o
social?

Hipétesis (opcional)

10. ;Se expresa de forma clara?

11. (Es factible de verificacién?

Objetivo general

formulado?

13. ;Se encuentra redactado en

o
P
12. ;Concuerda con el problema _
tiempo verbal infinitivo? L

Objetivos especificos

14. ;Concuerdan con el objetivo
general?

15. ;Son comprobables /
cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

16. ;Se encuentran disponibles —
los datos y materiales




»

»

Fc

T mencionados?

17. (Las actividades se
presentan siguiendo una ¢
secuencia logica?

18. ¢;Las actividades permitiran
la consecucién de los objetivos v
especificos planteados?

19. ¢Los datos, materiales y
actividades mencionadas son Z
adecuados para resolver el /
problema formulado?

Resultados esperados

20. ;Son relevantes para B
resolver o contribuir con el e
problema formulado?

21. ;Concuerdan con los L
objetivos especificos?

22 ;Se detalla la forma de | o
presentacién de los resultados?

23. ;Los resultados esperados
son consecuencia, en todos los \’/
casos, de las actividades :
mencionadas?

Supuestos y riesgos

24. ;Se mencionan los supuestos -
y riesgos mas relevantes?

25. ;Es conveniente llevar a cabo
el trabajo dado los supuestos y e
riesgos mencionados?

Presupuesto

26. (El presupuesto es
razonable?

27. ;Se consideran los rubros L
mas relevantes?

Cronograma

28. (Los plazos para las e
actividades son realistas?

Referencias

29. ;Se siguen las
recomendaciones de normas
internacionales para citar?

Expresidn escrita

30. ;Laredaccién es claray e
facilmente comprensible?

3l. (El texto se encuentra libre
de faltas ortograficas?

(*) Breve justificacién, explicacién o rec ‘nendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
s Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.



»
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.......................................................................................................................................................

= L / .\_'\A:_‘:,,‘
Magtr. Narcisa Ullauri Donoso h . NG

Ing. Marcos Rios Ponce

Ing. Gianni Salamea Alvear
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QUE dE GEUSIAS & 1 sOlicHUd presentadapor el estudidrite Jorge Vinlcio Picén Balarezo
-con-cédula-de-identidad-N°:-0102496601; para- proceso--de-graduacion; s autonzer ter .

_matricula.en los.madulas: Produccién mdas. Limpia.y.Disefo.y. Evaluacion. de. Proyeclos. de. ...

TUTISIIIO. e

-Que-etl-estudiante -habiendo-cumplido-con-los requisites-de-dicha-asignatura; apryeRe as .

Jsds.Con. as SIOUIENATES. SO CIEIOIMES .....ocrvvcsmesss sssssessrsssssesses s 5555605 555030 SRS 5 e v evsevagysenss

__PRODUCCION MAS LIMPIA 100/100 APRUEBA ~ 2créditos
DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE TURISMO 44/50 APRUEBA 6 créditos

-Autorizo-al-peticionario-a hacer-uso-del-presente-en todo lo-que-convenga @ -sus INEFEses
T T O TN T T 0 csscrsscsevsgsgsessssnsvvesesssmmsasseees sumssesssmsssecsnssassssssossassssssssossososssns s sssssasssases el ST S S v

Edeion autrizaca de 20000 eemplares. o O 6 1 7 2 6 6
Del598.5012l 618500



Edicion  autorizada de 20.000 ejemplares N°
Del 618.501 al 638.500




Cuenca, 27 de mayo de 2014

Ingeniero
Xavier Ortega

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracidon
Universidad del Azuay

Su despacho

De mi consideracion:

Por medio de la presente, yo Msc. Narcisa Ullauri Donoso, como profesora de ramas afines,
certifico haber revisado el tema de Protocolo de Trabajo de Titulacién “PRODUCTOS TURISTICOS
INTEGRADOS: BARRIO LAS HERRERIAS. CUENCA-ECUADOR”, del Sr. Jorge Vinicio Picdn Barlarezo,
egresado de la Escuela de Hoteleria y Turismo. El Protocolo cumple con todos los requerimientos

y por tanto recomiendo por su digno intermedio a la Junta Académica de la Facultad, aprobar el

tema propuesto.

Atentamente

»33 QMWJ uads M;“’

Msc. Narcisa Ullauri Donoso
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....... IV ST AR 8 A ZURY ..o oo e

...‘...SuAdeSpa.Cho ........................................................................................................................................................................................................................

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares N°
Del 618.501 al 638.500

D



UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

""""""" DOCTORA JENNY RIOS COELLO SECRETARIA, DE LA FACULTAD “DE CIENCIAS "
............. DE LA ADMINISTRACION DE- LA UNIVERSIDAD DEL-AZUAY.crrccoerreeerroeeseersseesereesoesseesseeesereemm oo

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares N° )
Del 618.501 al 638.500 O 6 2 7 7 ]_ )



PROTOCOLO DE TRA DE TITULACION
1. DATOS GENERALES UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

1.1 Nombre del estudiante:

A1.1.2.... Contacto: teléfanas:.convencional, celular y correa.electrénico. ...

TELEFONO CONVENCIONAL: 4096487

TELEFONO CELULAR T QGG T T8 TG o smsstosssssesssisssssssososoce

E-MAIL: jorgevini@msn.com

Teléfono celular: 0999195179
Correo-electronicor nullauri@uazuay:edu.ec

..................................................................................................

1-6-2Tip0detrabajOZ ................................................................................................................................

Proyecto Integrador

TUR0318Circuitos Turistico

..................................................... TUROSszTurIsmOSostenible

TUR0608 Mercadotecnia | Edcion aulorizada de 2000 ciempires. o

Del 618.501 al 638.500




................... 19 SUB U O3 v s s NI oo oot e e T

2. CONTENIDO ‘
2.1 Motivacion de 1a. inVestigagion s e oo s st i 68 58555 8 55 005 R85 annrarns

......................................................................................................................................................................................................................

Cuenca.. De. ellos 10 utilizan..todavia. la-fragua.en..el. proceso.-productivo, mientras--que--los-tres
restantes son netamente de mecanica industrial. Si bien el panorama no parece desalentador en los

dltimos afios la aparicion en el sector de locales de venta de antojitos tipicos (tamales, humitas y

.................................................................................................

quimbolitos) “ha - atraido la “atencién de “algunosartesancs, quienes ven en esta T opeion T ina

planta, con portales y pilares frontales) con lo que se facilitaba la tarea del herraje y se recibia a los

C“entes. .......................................................................................................................................................................................................................

La industrializaciéon en la produccién de artefactos de metal y los cambios en los medios de
m-ovi-liz-acién-*fueron'-merm-ando'Ia"d‘e'ma‘n'da"de"p'roductosy“por"endE"ta"réCO'rda“ci'c')‘n“‘d‘éi“B‘a"r‘i*ib”y”'s’u‘s‘

afios-iba-a-esta-calle-pero a-ver-y-comprar-los-objetos-hechos-en-forja”; dijo- Catherine-Alvarado;

oriunda de Guayaquil .

¢Cual es la forma mas adecuada de integrar las dos caracteristicas con las que se identifica al Barrio
delasHerrerias O n-la AT A TR e R st i ssot sty vt iesost s oS s s S BB

1 httn://www latarde com ec/20172/11/09/ce-niarde-la-tradirinn-an_la.ralla_lac_harrariac/
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UNIVERSIDAD DEL
Este proyecto tiene la intencion de resaltar la in{\w&%cia del patrimonio cultural como atractivo
turistico en dos de sus manifestaciones, la forja artesanal del hierro y la gastronomia que en el Barrio

2.4 Resumen:

gastronomica que combinados den como resultado un producto turistico integrado para ser
considerado.dentro.de.10s City. 1OUrS.0.COMO . @XCUISION KNI oot

...............................................................................................................................................................................................................

tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnoldgico o
-a-n‘t‘rop 16} |égr C‘O‘.’"‘IZ ...................................................................................................................................................................................................................

El oficio de la forja del hierro en nuestra ciudad se practica desde la colonia, segun lo describe Diego

Arteaga?v.-’-’.--Laufundi-cio’n-y~-for~ja-.d-er‘metales-dentro--de--I-a--tr-adi-cién~y-~usos~europeos-se-consta-t-a--en~la ------------------
ciudad desde los albores coloniales en sus variadas maneras de realizarlas, dependiendo si era

propietario 6 no de Tas herramientas del oficio” “...'lo que se quiere recalcar aqui es la importancia
que tuvo la presencia.de herreros.... pues na. existia tradicidn indigena.en.estos.menesteres ante la.........
ausencia de ganado caballar y mular en América”, asf los herreros se convierten en depositarios de

UNE traTCION ACEStral (e TUCHA PO AR EEAGESE o
Paralelamente al establecimiento de nuevos oficios, el maiz se utilizé en técnicas traidas por los
conguistadores-“Prontamente -el-maiz-se--amasa-con-huevosy-manteca; enriqueciéndoseen-un
proceso de mestizaje que creard algunos de los mds atractivos platos locales. Los bollos de maiz

huicundo.(Bromelia.s.p.).0.en.hojas.de.achira.(Canna.edulis).......se .pueden .rellenar-con carne-de ...
cerdo, pollo 0 pavo y toman el nombre de tamales..., pero también se emplea para el pan o tanta,

..................................................................................................

cuyo maximo exponente es el choclotanda que no debé confundirse ¢on la humita o huminta que se

de innovacion de producto que se mencionan en la Tercera Edicién del Manual de Oslo, 2005 de Ia
OCDE-{Organizacion-para-la-Cooperacion-y-el-Desarrollo- Econdmieo); “Las -innovaciones de producto -
pueden utilizar nuevos conocimientos o tecnologias o basarse en nuevas utilizaciones o

.........................................................................................................................................................................

las variantes de ciudades, conjuntos histéricos v

la linea de producto de Turismo Cultural co:
gastrenomia -y que -adaptado-al-.casoespec, iico-del-Ecuador, ~segin-etmismo ~documento;
corresponde a Patrimonios Culturales y Naturales, Mercados y Artesanias y Gastronomfa. * Al tiempo

2 UNESCO: Convencién sobre la proteccién del patrimonio mundialiRiitary e At o o vi mbredes A A
1972 i P Del 618501 al 638.500 V' UBSE 354 |

3 Arteaga Diego, El Artesano en la Cuenca colonial 1557,1670.
4 Plan de Turismo 2020, Informe final. 26 de septiembre de 2007.

| I NG, N WA TSN M SR T AT



Lidia.Machado Chaviano.y.Yanet.Herndndez Aro {Cuba, 2007)-hacen-una-propuesta -metodoldgica
encaminada a hacer uso del marketing para lograr un producto con mayores posibilidades®. Ahf se

vinculados. a los.recursos. humanos.y..empresariales,..donde. el espacio. de. cooperacién..entre. los

actores implicados, se desarrolle bajo un caracter participativo, manteniendo un vinculo permanente

................................

entr‘e'fO‘S‘m'ismos,“cle"form'a'ta‘l"q'ue"se"logre“un‘a'"e‘X'p‘e'ri’e"rit‘ia‘"L’mi‘(:'a"aI"VTS;it’é‘ht‘é"('M”at'h”a‘do y Hernandez,
ZOOB B0 AONAL) s i s bl s ne o SRR S | ol -1

............................................................................................................................................................................................................................

e Inventariar los talleres artesanales y lugares de oferta gastronémica existentes en la zona

.................................... PR T PO

-------------------------- e--~Crear unaruta gastronomica'y artesanal dentro detos city tours y como excursion tnica.

(hu m.i.tas,‘.,t.am.a.l.e.s..y..q.uimbol.i,tos)..aco,mpaﬁa.d.os..d.e...café,...chocolate..o..aguas“a.ro‘métic.as.enuespaci‘ols

que antes estuvieron ocupados por talleres que, al fallecer sus propietarios, fueron puestos en
PR R S e o e e e

La primera habitante del barrio en incursionar en la oferta gastronémica fue !a Sra. Zoila Quezada, y
debidoa-fa-acogida-que-tuvieron-sus-productos rdpidamenteaparecieronen-el sector otros
establecimientos con los mismos productos.

Otro factor que empieza a desarrollarse en el Barrio-es |a-apertura-de-locales que ofrecen-artesanfas
en ceramica y madera, lo que puede brindar una connotacién de diversidad artesanal.

El componente histérico.es p_r_ed.omihan_te.,.desde“la.entr.ada..eJA.Euente,.d.e..El..\/.ergelise..erigic’).sobre.‘lasv

ruinas del Puente del Inca que fue llevado por el rio Tomebamba (bautizado como Julidn Matadero),

""""""""" el 3 de abril "d‘e“195'o"y"que'“de'struyé"ta’mbi'é'h“ta"‘p‘éqUéﬁa"z:”a'pm'a“'dé“Sé‘h‘t’é"Mé"r‘ié’“d‘é'f'Vé"r‘g’él"‘c'i'(jé"éé'

Recorriendo las casas; inventariadas-dentro del patrimonio-histérico-de Cuenca; se puede-apreciar et
estilo arquitecténico que 7+ 2rva la mayoria de ellas y que lleva la vista hacia la Plaza del Herrero,

del levantamiento del inventario de talleres, cafeterias y negocios que ofrecen artesanfas asi como
observacion y aplicacion de encuestas y entrevistas para conocer sus opiniones sobre los aspectos

5 Pracedimiento nara el disefin de 1in nradiicto tiristicn intesrada en Citha Revicta Tearia v Pravic 4



(|
positivos y negativos existentes en la oferta turisti emads de su disposicién a interactuar con los
turistas durante las visitas. UNI\//\EES[IJIKD DEL

Para sustentar el trabajo de campo es también necesario llevar a cabo una rigurosa investigacin

valoracion de los atractivos asi como las tendencias con respecto al disefio de productos turisticos
gue--faciliten-la--ereacion -de-una-oferta-innovadera -con-potencial -y -capacidad-de-alcanzar ~su -
sostenibilidad.

..............................................................................................................................................................................................................................

La.comparacion.con las.rutas.mas.visitadas.en el -drea urbana.de-la.ciudad-de Cuenca -nos ‘permitird e
hacer un Benchmarking con la finalidad de conocer sus potencialidades y aplicar la estrategia

...................................................................................................................................................................................................................................

.......... .Escasaparti(”pac{énde]osdueﬁosdelostaneres
e Negativa a participar por parte de los propietarios de los lugares de gastronomja

Estas.amenazas pueden ser-minimizadas-mediante-una.adecuada socializacion-del-proyecto-entre-1os -

actores del sector dado que un producto turistico integrado puede resultar en la revitalizacién de la

..........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................... Valor e
Cantidad Descripcion Unitario Valor Total
................................................................... 1c0mputador S b
.......................................................................... Ca’mara
........................... 1 fotogréfica, % 15000 $ 15000
.......... 1 grabadora % 5000 $ 5600 oo
1 Transporte .. $..10000 5 10000
1 Utilesdeoficina  $ 10000 $ 10000
100 copias S 0,02 S 2,00

0636355

T TR R

Edicion autorizada de 20.000'ejemplares N°

El proyecto se financiara con fondos propios
Del 618.501 al 638.500




""""""""""""""""""" Inventario de talleres artesanales y lugares de oferta gastrondmica existentes en'iazona
1.1 Cuantificacidn de los talleres artesanales existentes en el barrio
"""""""""""""""""" 1.1:2tdentificacion de los talleres artesanales existentes y sus propietatios
113 Clasificacion de los talleres existentes
"""""""""""""""""""""""" 1.1.4  Andlisis FODA de los talleres artesanales existentes en el barrio
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1.1.5-Cuantificacién deJos lugares-de- 0ferta gastronGMICa: i i
1.1.6 Identificacion de los lugares de oferta gastrondmica existentes en la zona
""""""""""""""""" 1.1.7 " Clasificacion de los lugares de oferta gastronémica existentes en la zona
................................ 1.1.8........Andlisis. FODA de los lugares.de.oferta gastrondmica existentes.en.la.zona ...
............................ T 2L
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