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Resumen 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo evaluar el sistema de 

control interno a la flota vehicular de la Agencia Metropolitana de Tránsito del 

Distrito Metropolitano de Quito, al 31 de enero de 2016, en base a las normas de 

control interno publicadas por la Contraloría General del Estado.   

Al final de ejecutar la evaluación, se elaboró un informe final, el cual contiene 

conclusiones y recomendaciones a los diferentes funcionarios de la Institución, esto 

con el fin de que sean aplicadas respectivamente, con el objetivo de mejorar el 

control interno, consiguiendo así cumplir tanto con los objetivos del área de 

Transportes como con los planteados por la Agencia Metropolitana de Tránsito.   
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CAPITULO  1 

 

1.1.Introducción. 

 

El presente trabajo de investigación, constara de 3 capítulos, el primero, está 

constituido por los antecedentes de la Institución, misión, visión, servicios que brinda 

a la ciudadanía con la ubicación de cada uno de estos, la estructura orgánica y 

funcional, cadena de valor y por la estructura económica financiera.   En el capítulo 

2, se tratara cada aspecto teórico sobre el control interno en general, desarrollando 

además cada componente de las Normas de Control Interno emitidas por la 

Contraloría General ya que el presente trabajo de investigación se lo realizara en una 

Institución Pública. Una vez realizado el reconocimiento de la Institución y el marco 

teórico correspondiente, se procederá a evaluar el sistema de control interno a la flota 

vehicular de la Institución, para lo cual iniciaremos con la aplicación del 

Cuestionario de Control Interno, para posteriormente analizar e interpretar los 

resultados que este arroje, concluyendo con un informe final que contenga además 

las debidas conclusiones y recomendaciones. 

1.2.La empresa 

 

1.2.1. Antecedentes de la institución. 

 

El tema referente a transporte y movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito, era 

manejado hasta antes de la creación de la AMT, por la Empresa Publica 

Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas EPMMOP, quienes luego de que 

entrara en vigencia la Resolución N° A006,  realizaron la transferencia de 

competencias, atribuciones y facultades a la AMT; de este modo todos los archivos 

documentales, digitales, vehículos motorizados y no motorizados, equipos 
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tecnológicos y de comunicación que pertenecían a la Gerencia de Operaciones de la  

EPMMOP y a la Secretaria de Movilidad del Distrito Metropolitano, fueron objeto 

de traspaso para la Agencia Metropolitana de Tránsito. 

De igual manera, aquellos servidores públicos que a la fecha de expedición de dicha 

resolución, formaban parte de Secretaria de Movilidad, pasaron a formar parte de la 

Agencia Metropolitana de Tránsito. El primer cuerpo de Agentes Civiles de Tránsito 

de la AMT, fue conformado por recomendación de la Secretaria de Movilidad, por 

los exintegrantes  de la Unidad de Movilidad de la Policía Metropolitana. 

1.2.2. Base legal.  

Con la expedición de la Resolución N° A006,  se da creación a la Agencia 

Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial del 

Distrito Metropolitano de Quito, con plena autonomía administrativa, financiera y 

funcional; dicha resolución está amparada en los Artículos 238, 253, 254, 264 y 266 

de la Constitución de la Republica  en los que hace referencia a la Autonomía 

política, administrativa y financiera de los GADS, y de la competencia de “… 

Planificar, regular y controlar el tránsito y el transporte público dentro de su 

territorio cantonal…”, así también en los artículos 84, 125, 130 del COOTAD que 

determinan la transferencia,  implementación y ejecución de las nuevas competencias 

asignadas, rigiéndose a lo que determine el Consejo Nacional de Competencias. 
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1.2.3. Misión y Visión.  

 

Misión: Controlar el tránsito, la seguridad vial y el transporte terrestre en los ámbito 

particular, comercial y por cuenta propia, así como gestionar el servicio de revisión y 

matriculación vehicular en el DMQ, en el marco de las políticas metropolitanas y la 

normativa vigente que garantizan el derecho a la movilidad, y en articulación con 

otras entidades municipales y estatales competentes 
1
. 

Visión: “Generar un modelo de control de tránsito, transporte terrestre y seguridad 

vial sostenible, que permita mejorar la movilidad de los habitantes del DMQ, 

contribuyendo a alcanzar el buen vivir” 
2
. 

1.2.4. Ubicación. 

Las oficinas administrativas de la Agencia Metropolitana de Tránsito, están ubicadas 

en el centro-norte del Distrito Metropolitano de Quito,  en la Avenida Amazonas e 

Inglaterra, Edificio Valderrama. Existen además los puntos de revisión técnica 

vehicular en el Valle de los Chillos, Carapungo, San Isidro, La Florida, Guajaló y 

Guamaní, todas estas parroquias correspondientes al Cantón Quito.    Así mismo los 

centros de matriculación están ubicados al norte en el Parque Bicentenario (Antiguo 

Aeropuerto Mariscal Sucre) y en el sur en Quitumbe en el nuevo Terminal Terrestre. 

Como parte del control del tránsito la AMT, cuenta también con dos Centro de 

Detención de Infractores el primero El Olivo ubicado al norte del DMQ  en la 

parroquia Comité del Pueblo y el segundo al Noreste en la parroquia Calderón. 
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1. Oficinas administrativas.  

2. Centro de Revisión Técnica Vehicular “Florida”. 

3. Centro de Revisión Técnica Vehicular “San Isidro del Inca”. 

4. Centro de Matriculación Norte Bicentenario. 

5. Centro de Revisión Técnica Vehicular “Carapungo”.  

6. Centro de Revisión Técnica Vehicular “Los Chillos”. 

7. Centro de Revisión Técnica Vehicular “Guajalo”.  

8. Centro de Matriculación Sur Quitumbe.  

9. Centro de Detención de Infractores de Tránsito “El Olivo” 

10. Centro de Detención de Infractores de Tránsito “Calderón” 

 



 

3  Quito. Secretaria de Movilidad (2015). Plan Estratégico, Quito, Ecuador.  
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1.2.5. Objetivos.  

Objetivo estratégico: La situación que enfrenta la ciudad de Quito tiene un carácter 

estructural y es el acumulado de décadas de aplicación de un modelo de crecimiento 

basado en la expansión horizontal de la mancha urbana hacia los extremos norte y 

sur y los valles orientales, provocando una baja densidad de ocupación del suelo, con 

una inequitativa distribución territorial de los servicios que, desde el punto de vista 

de la movilidad, implica la concentración de destinos y de viajes radiales hacia el 

Centro Histórico de Quito (CHQ) y el hipercentro. Frente a la situación actual y sus 

tendencias, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo al régimen 

de competencias fijado en la Constitución Política de la República, ha decidido 

emprender una acción emergente para construir junto con la ciudadanía y las 

instancias competentes en otros niveles de gobierno, un nuevo modelo que corrija los 

vicios del crecimiento urbano que originan los problemas de movilidad que hoy vive 

este territorio y revierta las tendencias en los desplazamientos, conceptualizando a la 

movilidad, como un elemento del sistema de inclusión y equidad social que busca el 

buen vivir” 
3 

 

1.2.6. Servicios que presta.  

 Revisión Técnica Vehicular (Valle de los Chillos, Carapungo, San Isidro, La 

Florida, Guajaló y Guamaní) 

 Matriculación Vehicular (Parque Bicentenario  y Quitumbe)   

 Emisión de salvoconductos y permisos de circulación.  

 Centro de Gestión de la Movilidad.  

 Control del tránsito y transporte.  

 

1.2.7. Cadena de valor.  
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PROCESO GOBERNANTE 

DIRECTORIO AMT 

SUPERVISOR AMT 

PROCESOS GENERADORES DE VALOR 

DG. FISCALIZACION DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE 

DG. OPERACIONES DE CONTROL DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE 

DG. SEGURIDAD VIAL E INGENIERIA DE TRÁNSITO 

DG. REGISTRO Y ADMINISTRACION VEHICULAR 

 PROCESO DE ASESORIA 

ASESORIA TÉCNICA 

ASESORIA DE PLANIFICACIÓN 

ASESORIA JURIDICA 

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS 

 PROCESO HABILITANTE Y DE APOYO 

COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

COORDINACION DE TALENTO HUMANO 

COORDINACION DE DESARROLLO TECNOLOGICO 

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS 

COORDINACION DE DESPACHO 

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

 La cadena de valor permite representar gráficamente el desarrollo de las actividades 

que realiza la Agencia Metropolitana de Tránsito, sobresaliendo aquellas que son 

esencia de la Institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Cadena de valor AMT 

Fuente: Propuesta de misión, cadena de valor, procesos y estrcutura organizacional de la AMT 
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1.2.8. Estructura funcional y organizacional. 

La estructura base de la AMT, de acuerdo a los dispuesto en la Resolución No. 

A0006  está integrada por Direcciones de Gestión que abarcan las competencias de la 

institución y realizan trabajo coordinado directo con la Supervisión.  Dentro de cada 

Dirección de se han planteado diferentes coordinaciones, Jefaturas y Unidades de 

Trabajo que permiten una mejor articulación de las competencias. 

Bajo la Supervisión, se han incorporado las coordinaciones, asesorías y unidades de 

trabajo necesarias para dar soporte en los diferente temas inherentes a la 

institucionalidad. 

Adicionalmente, en base al pedido realizado por la Secretaría de Movilidad a la 

Administración General, Procuraduría Metropolitana y Secretaría General de 

Planificación del MDMQ, mediante oficio No. SM-1707/13 de 14 de noviembre de 

2013, donde consta el informe que justifica la pertiencia y recomendación de que, la 

Dirección Metropolitana de Desarrollo Tecnológico que consta dentro de la 

estructura de la Secretaría de Movilidad, a fin de optimizar los recursos y hacer más 

eficiente la gestión, pase a formar parte de la Agencia Metropolitana de Tránsito.  La 

AMT acoge el pedido previo pronunciamiento solicitado en el oficio No. SM-

1707/13.  

De esta manera la estructura de la AMT, gráficamente se plasma de la siguiente 

manera: 
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SUPERVISIÓN METROPOLITANA DE 

TRÁNSITO
 

 
Unidad de Comunicación 

Social
 

Coordinación 
Administrativa 

Financiera 

D.G. Operaciones de Control de 
Tránsito y Transporte Terrestre

 

D.G. Registro y 
Administración Vehicular

 

 
D.G. Fiscalización de 
Tránsito y Transporte 

Terrestre
 

 
D.G. Seguridad Vial e 
Ingeniería de Tránsito

 

 
 

Asesoría Jurídica
 
 

 
Gestión Jurídica

 

 
Patrocinio 

 

 
Coordinación de 

Revisión Vehicular
 

 
Coordinación de 

Matriculación
 

 
 

Coordinación Zonal 
Quitumbe

 

 
Coordinación Zonal 

Manuela Sáenz
 

 
Coordinación de 

Fiscalización
 
 

Coordinación Operativa 
de Control

 

 
Coordinación de 
Seguridad Vial

 
 

Coordinación de 
Ingeniería de 

Tránsito
 

  
 

Coordinación de 
Despacho

 
 

 
 

Coordinación de Talento 
Humano

 
 

Coordinación de 
Desarrollo Tecnológico

 

 
Coordinación de 

Transporte 
Comercial

 

 
Asesoría Técnica

 

 
 Unidad de Compras 

Públicas
 

 
 

Coordinación Zonal 
La Delicia

 

 
Coordinación Zonal 

Eloy Alfaro
  

Coordinación Zonal 
Eugenio Espejo

 

 
Coordinación Zonal 

Calderón
 

 
Coordinación Zonal 
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Coordinación Zonal 
Los Chillos
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Fiscalización del 

Transporte Público
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Coordinación de 
Procedimientos 
Sancionatorios 

 

 
Coordinación de 

Sanciones
 

 
Unidad de Asuntos Internos

 

 
Asesoría de Planificación

 

Figura 2. Organigrama AMT 

Fuente: Propuesta de misión, cadena de valor, procesos y estrcutura organizacional de la AMT 
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Cada Dirección de Gestión de la AMT, consta de sus coordinaciones y equipos de 

trabajo que le permiten cumplir con su objetivo propio y a la vez con la misión de la 

institución: 

Asesoría de Planificación. 

Responsable de la elaboración y seguimiento del plan operativo anual y del plan 

anual de compras, de la aprobación de reformas presupuestarias y de la aprobación 

de los diferentes requerimientos de las Direcciones.  Adicionalmente tiene a su cargo  

el planteamiento de la estructura orgánica y del establecimiento de procesos. 

Asesoría Técnica. 

Responsable de asesorar a la Supervisión Metropolitana en materia de tránsito y 

transporte terrestre, operaciones y fiscalización. 

Asesoría Jurídica. 

Responsable de asesorar a la Supervisión Metropolitana en materia  legal dentro de 

todos los ámbitos de operación de la AMT. El Patrocinio de los ACT en el caso de 

juzgamientos de carácter laboral y la coordinación de los procedimientos 

sancionatorios y sanciones inherentes al trabajo de los fiscalizadores y agentes civiles 

de tránsito. 

Coordinación de Despacho. 

Responsable de coordinar  la agenda de la Supervisión, documentación, 

compromisos, seguimiento y evaluación. 

Unidad de Estadística. 

Responsable de proporcionar datos actualizados y análisis  estadísticos  sobre los 

diferentes indicadores relacionados con tránsito,  transporte terrestre, y operaciones. 

Coordinación Administrativa Financiera.  
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Responsable de la ejecución presupuestaria y de los asuntos  administrativos  propios 

para la operación de la AMT. 

Coordinación de Talento Humano. 

Responsable de la administración del talento humano de la agencia, incluye sub 

sistemas como, selección y capacitación, evaluación del desempeño, clasificación de 

puestos. 

Coordinación de Desarrollo Tecnológico. 

Responsable de asesorar a la Supervisión Metropolitana en temas relacionados con 

sistemas, equipos, enlaces y desarrollo de nuevos aplicativos para uso propio de la 

operación de la AMT. 

Unidad de Comunicación Social. 

Responsable de realizar planes comunicacionales con la finalidad de informar a la 

ciudadanía de las diferentes actividades de  la AMT. Prepara informes y hace 

seguimientos sobre las diferentes actividades relacionadas con tránsito y transporte 

terrestre en el DMQ. 

Unidad de Asuntos Internos. 

Se encarga de hacer investigaciones internas referentes a irregularidades presentadas 

en el proceder de los Agentes Civiles de Tránsito.  

Unidad de Compras Públicas. 

Responsable de la ejecución de los procesos de contratación pública de la AMT. 

Direccion de Gestion de Fiscalizacion de Tránsito y Transporte Terrestre. 

Gestiona la planificación y fiscalización del control de tránsito en eventos 

programados, el cumplimiento de indicadores operacionales del transporte comercial 

y de los operativos de control asignados a la Dirección, en base a la normativa 

metropolitana vigente. 
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Direccion de Gestion de Operaciones de Control de  Tránsito y Transporte 

Terrestre. 

Planificar y ejecutar el control del tránsito en el DMQ, sobre la base de la 

planificación municipal y demanda ciudadana, en el marco de la normativa nacional 

y metropolitana vigente. 

Direccion de Gestion de Seguridad Vial e Ingenieria de Tránsito.  

Implementa acciones encaminadas a la prevención, seguridad y educación vial así 

como emitir criterios técnicos de ingeniería vial que contribuyan a una movilidad 

segura de los ciudadanos del DMQ. 

Direccion de Gestion de Registro y Administracion Vehicular.  

Proporcionar los servicios de revisión técnica y matriculación vehicular en el DMQ, 

así como la gestión de permisos de operación de transporte comercial, carga liviana y 

cuenta propia en el DMQ. 

1.2.9. Matriz de procesos.  
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Tabla 1.  

 

                    CONTINUA  

 

Planificacion de operativos emergentes Planes de operativos emergentes

Analisis de puntos conflictos de transito

Distribucion de agentes y equipos

Determinacion de la demanda del servicio Base de datos del parque automotor en el DMQ

Plan de fiscalizacion de la AMT

Informe de puntos conflictivos

A. 2. PLANIFICACION DEL 

SERVICIO DE REVISION Y 

MATRICULACION 

VEHICULAR

Planificacion de la infraestructura y 

logistica del servicio
Catastro de los centros de RTV y matriculacion

A) PLANIFICACION DEL 

CONTROL DEL TTTSV

Planificacion de la fiscalizacion de 

intervenciones del espacio publico vial

A. 1. PLANIFICACION DEL 

CONTROL DEL TTSV

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS PRINCIPALES PRODUCTOS PRINCIPALES

Diagnostico del TTSV en el DMQ.

Paquete de indicadores del control del TTSV

Plan anual de control del TTSV

Planes mensuales de operativos de control

PROCESOS SEGÚN 

CADENA DE VALOR

Determinar y priorizar la demanda de 

control del TTSV

Analisis situacional de indicadores de 

transito, transporte y la seguridad vial

Definicion de indicadores estrategicos y 

operativos del control TTSV

Elaboracion del plan anual de eventos 

programados de control de tránsito y 

transporte terrestre  y seguridad vial

Planificacion semanal de operativos de 

control
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                CONTINUA  

Operación de control rutinario de Transito 

y Transporte terrestre

Reportes de novedades de operativos 

rutinarios, partes informes de accidentes de 

transito, citaciones

Comunicación estrategica Informes de comunicación estrategica

Infracciones bajo ordenanzas muncipales

Inicio del auto administrativo Auto de inicio de procesos 

Recaudacion de multas de transito y transporteInformes y recaudacion

Comunicación estrategica Informes de comunicación estrategica

Informes de comunicación estrategica

B. 1. CONTROL DE TTTSV

B) GESTION DEL 

CONTROL DEL TTSV Y DEL 

SERVICIO DE REVISION Y 

MATRICULACION

Diseño de acciones transversales de 

comunicación estrategica del control de 

Implementacion de acciones de 

comunicación estrategica del control de 

B 1.5.  COMUNICACIÓN 

ESTRATEGICA 

Permisos para el ocupamiento del espacio 

publico vial

Notificaciones

Reporte de novedades de infracciones

Registro de boletas de sanciones de 

transito y transporte y envio a juzgados

Notificacion de sanciones de transito y 

transporte

Base de datos de infracciones de transito 

Notificaciones

B 1.4.  PROCESAMIENTO 

ADMINISTRATIVO DE 

SANCIONES

B 1.2. OPERACIÓN DE 

CONTROL DE TRANSITO

Informes de comunicación estrategica

B 1.3.  FISCALIZACION DE 

TRANSITO Y TRANSPORTE

Otorgamiento de permisos para el uso del 

espacio publico vial

Control del uso del espacio publico vial

Fiscalizacion de eventos programados

Reportes de novedades de operativos 

rutinarios, partes informes de accidentes de 

transito, citaciones

B 1.1. SEGURIDAD VIAL E 

INGENIERIA DE TRANSITO

Estudios y diseños de ingenieria de transito

Reportes internos

Operación de control de transito 

emergente 

Comunicación estrategica

Estudios tecnicos de auditoria

Implementacion de planes y programas de 

educacion y seguridad vial
Campañas de educacion vial 

Comunicación estrategica Informes de comunicación estrategica

Operación de control de transito especial y 

eventos programdos 

Reporte de novedades de operativos 

especiales

Ingenieria de transito 

Coordinacion intra institucional AMT y 

MDMQ para respuesta a usuarios

Auditoria de transito
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CONTINUA  

Recepcion de vehiculos para la revision

Otorgamiento de titulos habilitantes Informes de operación.

Entrega de certificados de revision vehicular Certificacion de revision

Entrega de matriculas y placas Matriculas, placas vehiclares

Informes de implementracion de 

recomendaciones

Informes de auditoria de procesos del servicio

Estrategias de innovacion

Informes de implementacion de estrategias de 

innovacion

B. 2. GESTION DEL SERVICIO 

DE REVISION Y 

MATRICULACION 

VEHICULAR

Auditoria de procesos del servicio de 

revision y matriculacion vehicular 

Implementacion de recomendaciones de 

Auditoria de procesos

Identificacion y diseño de estrategias de 

innovacion del servicio

Implementacion de estrategias de 

innovacion del servicio

B 2.5. INNOVACION Y 

MEJORAMIENTO

Diseño de acciones de comunicación 

estrategica del servicio de revision y 

matriculacion vehicular

Implementacion de acciones de 

comunicación estrategica del servicio de 

revision y matriculacion vehicular

Informes de comunicación estrategica
B 2.4. COMUNICACIÓN 

ESTRATEGICA

Informes de revision tecnica, base de datos de 

vehiculos revisados
Revision vehicular

Informes de matriculacion, base de datos de 

vehiculos matriculados
Matriculacion y otorgamiento de placas

B 2.2.  GESTION DEL 

SERVICIO DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACION 

VEHICULAR

Entrega de titulos habilitantes y permisos 

de operación
Titulos habilitantes, permisos de operación

B 2.3.  LOGISTICA EXTERNA

Revision de requisitos para la matriculacion 

o traspasos

Informes de logistica interna del servicioB 2.1.  LOGISTICA INTERNA
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Fuente: Propuesta de misión, cadena de valor, procesos y estrcutura organizacional de la AMT 
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1.2.10. Estructura económica y financiera.  
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Fuente: Agencia Metropolitana de Tránsito.  

AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

BALANCE GENERAL CON CORTE AL 31 DE OCTUBRE DE 2015

Texto Interv.informe Comp. periodos Texto Interv.informe Comp. periodos

1. 2.

1.1.1. DISPONIBILIDADES 1.068.821,28 1.068.821,28 2.1.2. DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 3.156.516,57 3.156.516,57

1.1.2 ANTICIPO DE FONDOS 1.267.776,36 1.267.776,36 2.1.3. CUENTAS POR PAGAR -15.979.590,66 -15.979.590,66

1.1.3 CUENTAS POR COBRAR 11.477.728,77 11.477.728,77 TOTAL PASIVO CORRIENTE -19.136.107,23 -19.136.107,23

13.814.326,41 13.814.326,41

TOTAL PASIVO -19.136.107,23 -19.136.107,23

1.2.4. DEUDORES FINANCIEROS 2.124,00 2.124,00

2.124,00 2.124,00 6.

6.1.1. PATRIMONIO PUBLICO -12.728.802,00 -12.728.802,00

1.4.1. BIENES DE ADMINISTRACION 12.653.350,68 12.653.350,68 6.1.8. RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00

1.4.1.01.05 Vehiculos 5.166.750,77 6.1.9. (-) DISMINUCION PATRIMONIAL 40.295,49 40.295,49

1.4.1.99 (-) DEPRECIACION ACUMULADA -3.189.601,43 -3.189.601,43 Resultado del Ejercicio Vigente -27.492.573,57 -27.492.573,57

9.463.749,25 9.463.749,25 TOTAL PATRIMONIO -40.181.080,08 -40.181.080,08

1.5.1. INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 475.228,15 475.228,15

1.5.2. INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECICION 35.561.759,50 35.561.759,50

36.036.987,65 36.036.987,65

59.317.187,31 59.317.187,31 -59.317.187,31 59.317.187,31-

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

T O T A L  C U E N  T A S  DE ORDEN DEUDORAS 483.360,69 483.360,69 TOTAL CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS483.360,69- 483.360,69-

TOTAL ACTIVOS + CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS59.800.548,00 59.800.548,00 TOTAL PASIVO + CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA59.800.548,00- 59.800.548,00-

T O T A L   A C T I V O S

A C T I V O PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL LARGO  PLAZO

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL INVERSIONES PROYECTOS Y PROGRAMAS
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Representación de la flota vehicular en la Institución.  

 

 

Figura 3. Diagrama de representación de flota vehicular en el total de bienes. 

Fuente: El autor. 

 

La Flota vehicular de la AMT, que comprende patrulleros y motocicletas, 

representan el 41% del total de los bienes de la Institución, lo que indica que esta 

área, constituye un factor importante para poder ejecutar de manera eficiente y 

eficaz, con las competencias de tránsito y transporte terrestre asumidas, razón por 

lo que lo que se evaluara al sistema de control interno de esta área.  

Proporción Cuentas por cobrar dentro del activo circulante 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒
 

  

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 =
11.477.728,77

13.814.326,41
= 83.09% 

La inversión en cuentas por cobrar tiene el 83% en el total de la inversión del 

activo circulante. 

 

BIENES 
ADMINISTRACIO

N 
59% 

VEHICULOS (flota 
vehicular) 

41% 

REPRESENTACION DE FLOTA VEHICULAR EN EL 
TOTAL DE BIENES 
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CAPITULO 2 

 

2. Normas de Control Interno para los Organismos del sector público 

 

2.1.Introducción 

En el presente capítulo, desarrollaremos el marco teórico, para la realización del 

presente proyecto de investigación. Dicho marco, está relacionado a las Normas 

de Control Interno, emitidas por la Contraloría General del Estado, 

conceptualizando cada uno de los 6 componentes de esta Norma, que son de 

primordial entendimiento y aplicación para la ejecución del capítulo 3. Además, 

también hacemos referencia al control interno, de una manera general, 

referenciando conceptos, tipos de control, objetivos, métodos y responsables de 

este sistema de evaluación.  

2.2.Concepto de control 

Según Theo Haimann, “control es el proceso de verificar para determinar si se 

están cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y 

metas. El control es necesario para corregir cualquier desviación” 

Del Barco, dice que en el sector público cuando se habla de control, se hace 

referencia a mecanismos que aseguren la consecución de objetivos acorde con el 

entorno general en que desarrolla la gestión la Institución.   

Existen 2 tipos de controles: el administrativo que gestiona el control financiero y 

la gestión, y el operativo que controla las operaciones y la calidad de estas.  

2.3.Concepto de Control Interno  

Para Estupiñan Rodrigo “el control interno comprende el plan de organización y 

el conjunto de métodos y procedimientos que aseguran que los activos estén 

debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la 
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actividad de la entidad se desarrolle eficazmente según las directrices marcadas 

por la administración.  

La definición que el Informe Coso da al Control Interno, hace referencia a que 

este es “un proceso ejecutado por la junta de directores, la administración 

principal y otro personal de la entidad”. En tanto Cubero con un enfoque al sector 

publico señala en base a la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado  

que el Control Interno deberá ser aplicado desde la máxima autoridad hasta el 

personal de la Institución, con la finalidad de alcanzar los objetivos 

institucionales, salvaguardando sus recursos.  

Las normas de control interno emitidas por la Contraloría General del Estado, 

definen al control interno como un proceso integral  aplicado por la máxima 

autoridad, la dirección y el personal de cada entidad, para el logro de los objetivos 

institucionales  y de recursos públicos con una seguridad razonable 

Cada una de estas definiciones, están relacionadas siempre como un método que 

las organizaciones implementan en las distintas áreas, sean administrativas u 

operativas, y en distintos niveles jerárquicos o subordinados, para lograr con 

mayor eficiencia y eficacia la consecución de los objetivos institucionales; por lo 

que se puede deducir, que el Control Interno, es un evento que involucra y 

relaciona entre sí a todos los departamentos de la organización.   

2.4.Objetivos del control interno 

En el enfoque tradicional, los objetivos del control interno según Estupiñan son:  

 Proteger y salvaguardar los bienes de las instituciones 

 Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables – 

administrativos 
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 Promover la adhesión a las políticas administrativas establecidas 

 Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.  

Estos objetivos tienen estrecha relación con los enumerados en la normas de 

control interno emitida por la CGE, que hacen referencia a: 

 Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economía de las 

operaciones de la entidad. 

 Garantizar la confiablidad, integridad y oportunidad de la información. 

 Cumplir con las disposiciones legales y normativa de la entidad. 

 Proteger y conservar los bienes y recursos públicos de cualquier situación 

irregular.  

2.5. Tipos de Control Interno 

Para poder comprender de mejor manera el capítulo 3 del presente trabajo de 

investigación, desarrollaremos la parte conceptual del control interno preventivo, 

correctivo y defectivo, utilizados en la flota vehicular de la AMT.  

 Control interno preventivo:  

Es un control que tiene como fin evitar acontecimientos no deseados, que pueden 

obstaculizar cumplir con la consecución de los objetivos institucionales. La 

implementación de los métodos y procedimientos en la Institución, deberán ser 

establecidos por su máxima autoridad, para con todos los niveles, logrando de esta 

manera que cada actividad tanto en el área operativa como administrativa cumplan 

con las formalidades, previo a su ejecución.  

En el área de la flota vehicular de la AMT, este tipo de control interno se asocia 

con el mantenimiento preventivo, el cual es realizado bajo pasos requeridos por el 
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fabricante, según prescripciones pre-establecidas de cada vehículo, con el objetivo 

de evitar llegar al mantenimiento correctivo.  

 Control interno detectivo:  

Este tipo de control se realiza durante la ejecución de alguna de las actividades de 

la Institución, para la oportuna detección de un error. 

En la AMT, este tipo de control lo realizan cada uno de los Agentes Civiles de 

Tránsito o custodios de los vehículos a su cargo, quienes detectan las fallas 

mecánicas o eléctricas de los vehículos.  

 Control interno correctivo:  

Si durante la ejecución de las diversas actividades en la institución, se detectare 

algún tipo de error, se determinaran sus causas, para el posterior establecimiento e 

implementación de mecanismos de control. 

Este control está asociado al mantenimiento correctivo que realiza la AMT en su 

flota vehicular, en el cual se realiza la reparación de partes mecánicas averiadas, 

que causan la parada innecesaria del vehículo.  

2.6.Métodos evaluación del control interno 

Cubero en su Manual Especifico de Auditoria de Gestión, señala 3 métodos para 

la evaluación del Control Interno: 

 Cedulas descriptivas 

 Cuestionarios 

 Diagramas de flujo 

Descriptiva: es un método, mediante el cual los procedimientos de un proceso 

operativo, son detalladamente transcritos a papeles de trabajo, observando el 

origen, procesamiento,  registro, disposición de los documentos en  el sistema y la  
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indicación de procedimientos de control pertinentes a la evaluación del riesgo de 

control.  

Estupinan refiere a este método como de uso para pequeñas empresas (desventaja 

para Cubero) en el cual es detallado los procedimientos y características más 

importantes del sistema de control interno. Para su aplicación además el auditor 

deberá tener vasta experiencia, para la consecución de información necesaria 

logrando así la determinación del alcance del examen.  

Cuestionarios: Como su nombre lo señala, es un método en el que se elaboran 

cuestionarios, los cuales deben ser respondidos por los servidores de la 

Institución. Las respuestas obtenidas sean positivas o negativas de este, indicaran 

puntos óptimos y negativos respectivamente, cuando cierta pregunta no resulte 

aplicable, se utiliza las letras NA (No aplicable) 

La obtención de las respuestas a este cuestionario, se las realiza mediante 

entrevista con los servidores de la organización, por lo que cierta contestación, 

puede no con tener un cierto grado de sinceridad, ante lo cual se debe recurrir ante 

más evidencias y pruebas para verificar si dichas respuestas positivas, son 

aplicadas en la práctica en la Institución 

Diagramas de flujo:  

Estupinan define a este método como describir objetivamente las áreas y sus 

procedimientos de la organización, mediante la utilización de símbolos 

convencionales y explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos 

de la misma. La utilización de esta herramienta,  permite identificar la toma de 

decisiones durante el recorrido de las operaciones, además de facilitar observar a 
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primera vista el proceso de manera total, detectando posibles debilidades y 

fortalezas durante el recorrido.  

Cubero, para el diseño del diagrama de flujo, utiliza la siguiente simbología:  
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Figura 4. Simbología diagrama de flujo. 

Fuente: Cubero, Teodoro Emilio.  

 

 

2.7. Responsables del Control Interno 

Según las Normas de Control Interno emitidas por la CGE, los responsables del 

diseño, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y 

evaluación del control interno es responsabilidad de la máxima autoridad, 

directivos y de los servidores de la institución, siempre con base a la normativa 

legal y técnica vigente.  
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Según Muñiz cada empresa puede tener distintos responsables y definidas sus 

responsabilidades también según las necesidades, para lo que detalla los 

responsables según el siguiente cuadro:  

Tabla. No. 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El Autor.  

2.8. Estructura del código 

2.8.1. Normas Generales. 

En este componente de las normas, se define lineamientos generales del control 

interno, ya mencionados anteriormente. Este hace referencia a que las 

Instituciones del Estado y personas jurídicas que dispongan de recursos públicos, 

serán responsables del diseño, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, 

perfeccionamiento y evaluación del control interno, con el afán de la consecución 

de los objetivos institucionales, el resguardo de los bienes públicos, eficiencia, 

RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

Direccion de la empresa

*Verfificar que exista un sistema de 

control interno eficaz                                       

*Verificar que las normas y conductas 

de los empleados se cumplan                                         

*Verificar la existencia de controles de 

deteccion en los posibles riesgos y 

errores                                                                          

*Ser responsables de la normas y 

procedimientos que soportan el 

sistema 

Direccion administrativa financiera

* Es responsable de que funcione y se 

cumpla todo lo referente al sistema de 

control interno

Auditor interno

*Responsable de verificar y comprobar 

que el sistema de control interno esta 

funcionando de forma optima según las 

normas y procedimientos marcados

Auditor externo

*Como experto externo a la empresa 

debe efectuar pruebas selectivas para 

verificar que el sistema de control 

interno esta funcionando 

correctamente
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eficacia y transparencia en las operaciones, brindar servicios públicos de calidad,  

siendo responsables del mismo desde la máxima autoridad hasta los servidores de 

la Institución, quienes además deberán realizar la oportuna rendición de cuentas 

sobre las funciones desempeñadas con el fin del cumplimiento de los objetivos y 

misión Institucional. 

2.8.2. Ambiente de control. 

La implementación de una cultura de Control Interno, se obtiene mediante un 

entorno organizacional propicio, en el que el control conlleve a la aplicación de 

buenas prácticas por parte de los servidores que son la parte elemental de 

cualquier entidad, además que permitirá un mejor desarrollo de las actividades, y 

a su vez de la detección de riegos derivados de la ejecución de estas. El constante 

apoyo por parte de la máxima autoridad, a cada medida de control implementada 

en la institución, conllevara a la consecución de sus objetivos planteados. Los 

factores que intervienen en el ambiente de control son: 

 Administración estratégica 

 Integridad y valores éticos 

 Políticas y prácticas de talento humano 

 Estructura organizativa 

 Delegación de autoridad 

 Competencia profesional 

 Coordinación de acciones organizacionales 

 Adhesión a políticas institucionales 

 Unidad de Auditoria Interna 
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2.8.3. Evaluación de riesgos. 

Los mecanismos para la identificación, análisis y tratamiento de los riesgos, serán 

establecidos por la máxima autoridad, los cuales ayudarán al cumplimiento de los 

objetivos institucionales. El procedimiento para realizar la evaluación de riesgo, 

consta de los siguientes pasos: 

 Identificación de riesgos internos o externos, que puedan afectar alcanzar los 

objetivos de la institución 

 Elaboración de un plan de mitigación de riesgos por parte de los directivos, 

permitiendo la identificación y valoración de riesgos, que puedan tener 

impacto en la Institución.  

 Valorar el riesgo mediante su probabilidad e impacto, conllevando a la 

obtención necesaria de información de los riesgos, y su ocurrencia que 

pueden obstruir con los objetivos planteados por la Institución. 

 Respuesta al riesgo, implementando modelos como: evitar, reducir, 

compartir y aceptar; los cuales serán seleccionados según el criterio de los 

directivos de la Institución. 

2.8.4. Actividades de control. 

Cada uno de los niveles y funciones de la Institución, deberá contar con políticas 

y procedimientos apropiados, con la finalidad de salvaguardar la consecución de 

los objetivos institucionales, en el caso de aparición de riesgos en los mismos. 

Entre estos controles tenemos: 

 Segregación de funciones 

 Rotación de tareas 

 Ejecución de las operaciones administrativas y financieras previa 

autorización y aprobación de la máxima autoridad.  
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 Posterior a la ejecución de las operaciones, se establecerán mecanismos de 

supervisión constantes de los mismos, esto por parte de los directivos de la 

entidad.  

 Controles para asegurar el cumplimiento del ciclo presupuestario.  

 Control previo al compromiso y devengado. 

 Evaluación presupuestaria. 

 Responsabilidad en la determinación y recaudación de los ingresos de la 

entidad, sustentado en los respectivos comprobantes. 

 Ingreso único a la Cuenta Corriente Única del Tesoro Nacional de los 

recursos que forman parte del Presupuesto General del Estado y de los 

Gobiernos Seccionales. 

 Elaboración de conciliaciones bancarias, de manera regular y periódica. 

 Sustento de las transferencias de fondos por medios electrónicos. 

 Administración de la deuda pública, mediante políticas y manuales de 

procedimientos. 

 Revelación de préstamos y obligaciones adquiridos para con organismos 

internacionales. 

 Aplicación de principios y normas técnicas para el registro de las 

operaciones de la contabilidad gubernamental. 

 Base de datos financieros, con sus respectivos archivos físicos y 

magnéticos de respaldo. 

 Registro de las operaciones al momento en que ocurren, sus saldos 

posteriormente deben ser conciliados para la detección de diferencias y 

corrección mediante ajustes.  
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 Sustento mediante documentación, el caso de utilización de recursos 

materiales y financieros.  

 Presentar los sustentos necesarios, en el caso de que los servidores hagan 

uso de los anticipos de fondos que detalla el Catalogo General de Cuentas 

emitido por el Ministerio de Finanzas.  

 Realización de arqueos sorpresivos del efectivo, determinando su 

existencia e igualdad con los saldos contables.  

Existe un factor relacionado al proyecto de investigación en elaboración, el cual 

hace referencia a la administración de bienes y control de vehículos oficiales, los 

mismos que será utilizado de manera practica en el capítulo 3, cuando apliquemos 

la evaluación del control interno a la flota vehicular de la AMT. 

Administración de bienes.  

La unidad de administración de bienes de las Instituciones, organizara cada paso 

desde la planificación hasta la baja o venta de los bienes muebles e inmuebles que 

esta posea, además de la implementación del adecuado sistema de control interno. 

La planificación para la adquisición de dichos bienes, se lo realizará única y 

exclusivamente mediante la formulación anual del PAC (Plan Anual de 

Contratación), el cual será aprobado por la máxima autoridad y publicado en el 

portal de compras públicas del SERCOP. Posterior a su aprobación la Norma 

señala que la adquisición se realizara acorde a la naturaleza y cuantía de la 

contratación, además de los términos y condiciones que establece la Ley Orgánica 

del Sistema nacional de Contratación Pública, previo a la elaboración de los 

pliegos, en los cuales constaran las características y condiciones del bien o 

servicio a contratar; al igual, estos deben ser aprobados por la máxima autoridad o 

su delegado.  
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Para realizar la contratación, además, se conformará una comisión técnica que 

estará integrada por el delegado de la máxima autoridad, el titular del área 

requirente y un profesional a fin al proceso.  

Una vez adquirido los bienes, el ingreso de estos se realizará a la bodega de la 

Institución con las respectivas codificaciones, mediante los correspondientes 

documentos que acrediten la operación. Solo los bienes con características 

especiales serán enviados directamente a los respectivos servidores para el uso 

correspondiente. La distribución de los bienes se realizará por parte de la máxima 

autoridad a los servidores, convirtiéndose en custodios de estos. En lo que 

respecta a los bienes de larga duración, estos serán utilizados únicamente para las 

funciones institucionales, además deberán realizarse los procedimientos para 

proceder con el respectivo mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos. 

Se deberá además realizar constataciones físicas periódicas, de los bienes a cargo 

de cada custodio, para lo cual el personal que lo realiza debe ser independiente del 

que realiza el registro y manejo de bienes, además se emitirá los respectivos 

procedimientos por parte de la administración de la organización. La constatación 

se reflejará en actas que serán verificadas con los saldos contables, en caso de 

diferencias, se realizarán los respectivos ajustes. 

Cualquier bien de la institución, que haya sido causa de cierta situación adversa, 

será objeto de baja, apegándose al Reglamento General Sustitutivo para el manejo 

y Administración de Bienes del Sector Publico, el cual hace referencia que en el 

caso de que los bienes estén inservibles o no hubiere interesados, se procederá con 

la destrucción de estos, previo al desmantelamiento para reciclaje y a la respectiva 

orden emitida por el jefe financiero, salvo en el caso de bienes pertenecientes al 

Patrimonio Cultural.  
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Al contrario de los bienes que estén aun servibles, serán objetos de ventas o 

remates, para lo cual se realizara acorde a los procedimientos fijados en las 

respectivas leyes y reglamentos mencionados anteriormente.  

Control de vehículos oficiales.  

Los vehículos de las Instituciones públicas serán utilizados única y 

exclusivamente en actividades oficiales portando su respectiva orden de 

movilización, palcas y logotipo que identifique a la institución que pertenece, 

durante jornadas laborables, salvo la autorización escrita de la máxima autoridad. 

Su mantenimiento será objeto de constante revisión por parte de la administración. 

Los responsables de los vehículos además llevaran un control diario de la 

movilización de estos, constante cada detalle por lo que fue objeto de uso.  En el 

caso de la AMT, el uso de patrullas y motocicletas para el control del tránsito, se 

excluye de la prohibición de utilizar vehículos del Estado el último día laborable 

de cada semana, debido a que estos requieren ser utilizados para atender casos de 

emergencias concretas como señala la norma. 

Continuando con los factores que conforman las actividades de control tenemos: 

 Elaboración del Plan de Talento Humano, en base a una evaluación del 

personal. 

 Para la clasificación de puestos y la incorporación de personal en la 

Institución, talento humano se apegará a lo que establezca el manual de 

clasificación de puestos. 

 Difundir las políticas y procedimientos de la evaluación del desempeño 

a los servidores de la Institución. 
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 Plantear promociones, ascensos capacitación y entrenamiento continuo 

para los servidores, por parte de la administración de talento humano.  

 Realizar rotación de personal, en base a criterios técnicos. 

 Control de asistencia y permanencia de los servidores de la Institución, 

aplicando el cumplimiento de códigos de ética por parte de los mismos. 

 Para la ejecución de proyectos, estos deberán estar justificados mediante 

los estudios de pre inversión, diagnostico, perfil, estudio de pre 

factibilidad y factibilidad, evaluación financiera y socio-económica. 

 El diseño definitivo estará acompañado de los planos constructivos, 

especificaciones técnicas. 

 Posterior a lo mencionado anteriormente, se procederá con la 

elaboración del presupuesto y la programación de la obra.  

 Previo al inicio de la contratación, la Institución debe contar con toda la 

documentación requerida y actualizada, según lo dice la norma.  

 Designar a un administrador del contrato, y en el proceso de ejecución 

de la obra, cuando lo amerite por cierta circunstancia, designar 

fiscalizadores de la obra quienes velaran por el cumplimiento de las 

especificaciones técnicas.  

 El administrador del contrato, emitirá un informe del avance que tenga 

la obra, para la correspondiente cancelación de las planillas por avance 

de obra. La prórroga se autorizará cuando el contratista tenga razones no 

imputables.  

 La recepción de la obra se realizará mediante 2 tipos, una provisional 15 

días después de la notificación del contratista, y, otra no menor a 6 

meses de realizada la recepción provisional.  
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 La unidad de gestión ambiental debe ser creada por las instituciones del 

sector público, que desarrollen proyectos de inversión, de obra pública, 

de saneamiento ambiental con el objetivo de prevenir daños y riesgos al 

medio ambiente, y de corresponder el caso de salvaguardar el 

patrimonio natural que se encuentra en los ecosistemas, parques 

nacionales, reservas ecológicas-biológicas, refugios silvestres. 

2.8.5. Información y comunicación. 

La comunicación oportuna y pertinente para los servidores de la Institución, 

permitirá que estos desempeñen sus actividades designadas con mayor 

responsabilidad, además de que constituye una forma de evaluación para la 

máxima autoridad de su gestión en la Institución. Estos sistemas de comunicación 

deben estar acorde a los planes estratégicos institucionales, además de contar con 

los respectivos controles de seguridad, confiablidad y acceso a los mismos, 

estableciendo también según la Norma, canales de  comunicación abiertos para 

trasladar la información fuera de la institución.   

2.8.6. Seguimiento. 

Cada uno de los niveles de la institución, deben ser objeto de evaluación 

periódicas del control interno tanto interno como externo, mientras se ejecuta las 

operaciones diarias, lo que permitirá identificar cuando un control es débil o 

insuficiente, para en lo posterior generar un reforzamiento a dicho control 

implementado.  
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CAPITULO 3. 

 

3. Evaluación del Control Interno de la flota vehicular 

3.1. Análisis de procesos 

El departamento de Transporte y Logística forma parte de la Coordinación 

Administrativa Financiera, proceso de apoyo según la cadena de valor.  El 

objetivo general  de este departamento es el de mejorar la correcta distribución y 

uso del parque automotor y de los bienes de dotación de los Agentes Civiles de 

Tránsito.  Sus objetivos específicos están sustentados con las respectivas 

actividades, para lograr la consecución de los mismos: 

1. Optimizar el uso de los vehículos.  

 Redistribución de vehículos 

 Uso de los vehículos las 24 horas. 

 Designación de vehículos según las necesidades operativas 

 

2. Disminuir la accidentabilidad de vehículos y motocicletas. 

 

 Dictar cursos de conducción segura. 

 Indicar el funcionamiento de los mantenimientos preventivos a 

los conductores 

 Dotar de equipamiento de protección a motorizados. 

 

3. Selección adecuada de conductores. 

 Test psicológico, de conocimiento y practico 

 Seguimiento y registro de novedades de cada conductor 

 

4. Uso adecuado de los bienes. 

 Comprobación física del lugar de los parqueaderos. 

 Determinar patios autorizados de parqueadero que brinden las 

seguridades necesarias. 

 Control de documentos para con los conductores. 
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 Revisión del uso de equipos de dotación. 

 Distribución de bienes de dotación de acuerdo al lugar de 

operatividad. 

 Verificación del debido mantenimiento de los bienes.  

 

5. Reubicación del Departamento de Transporte. 

 Espacio físico que tenga disponibilidad para bodegas y un 

hangar para las patrullas y motocicletas. 

 Oficinas para brindar una adecuada atención al personal.  

 

6. Optimo consumo de combustible. 

 Control del uso de combustible. 

 Informe del uso de combustible.  

Adicionalmente el departamento de Transportes, tiene previsto para este año, la 

adquisición e implementación de nuevos bienes como son:  

 2 buses para el traslado del personal  a los distintos operativos o eventos 

en el DMQ. 

 15 motocicletas para avanzada y protocolo 

 50 motocicletas para escuadrón motorizado de mujeres. 

 20 vehículos para operaciones y administrativos. 

 Una buseta de17 pasajeros 

 200 juegos de balizas para reposición por daño.  

Esta adquisición se realizara en función de optimizar la utilización de los bienes 

de dotación, con la finalidad de mejorar el control del tránsito y transporte 

terrestre.  

3.2. Aplicación del Cuestionario de Control Interno 
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SI NO N/A PT CT

RENDICION DE 

CUENTAS

El Jefe de Transportes y los servidores 

publicos del Area de Transportes, realizan 

periodicamente informes de la gestion 

realizada y del estado de los bienes usados?

X 2 2

2 6

PREGUNTASFACTOR OBSERVACIONES
RESPUESTAS VALORACION

2 0

2 0

02

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO AMT

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Al AREA DE TRANSPORTES (FLOTA VEHICULAR INSTITUCIONAL)

100. NORMAS GENERALES

La Institucion tiene establecido un sistema 

de control interno para el area de 

Transportes (flota vehicular) ?

El sistema de control interno de aplicación 

para la Institucion, esta diseñado para lograr 

la consecucion de los objetivos 

institucionales?

CONTROL 

INTERNO

SEGÚN NORMAS DE CONTROL INTERNO EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

X

X

X
Los directivos y servidores publicos del area 

de Transportes, tienen responsabilidad 

sobre los procesos del control interno?

SUBTOTAL

TOTAL 8

Se usa la Resolucion del uso 

de vehiculos oficiales 

emitido por la Contraloria 

es usado como referencia 

de control Interno
El control interno usado de 

las Normas de la CGE, estan 

orientados para las 

Instituciones Publicas en 

general
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02

02

02X

22

02

22

200. AMBIENTE DE CONTROL

El Jefe de Transportes envia los respectivos 

requerimientos de recursos, para ser 

incluidos en la elaboracion del POA anual de 

Las relaciones entre los servidores publicos 

del area de Transportes y la ciudadania, 

cumplen con los principios de honestidad y 

INTEGRIDAD Y 

VALORES ETICOS
Existe aceptacion y cumplimiento del codigo 

de etica, por parte de los directivos y 

servidores del area de Transportes?

X

X

Posee la AMT, un codigo de etica para los 

directivos y servidores publicos de la 

Institucion?

Se menciona la obligacion del cumplimiento 

del codigo de etica, cuando se realiza actas 

de descargo de los vehiculos a los 

servidores?

Pendiente aprobacion por 

parte de Coordinacion 

Juridica

X

X

Los resultados obtenidos de la gestion del 

Area de Transportes, estan acordes con los 

planteados por la AMT y la Secretaria de 

Movilidad del DMQ ?

Existe un informe en el que se detalle los 

resultados del area de Transporte, a 

conseguirse en el año, en base a los 

respectivos indicadores y actividades?

ADMINISTRACIO

N ESTRATEGICA

X

No se pueden verificar los 

resultados, debido a que no 

se elaborado un informe en 

el que conste los mismos.

X
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8 12

02

2

2

2

No existe la identificacion 

de riesgos, razon por la cual 

no se puede elaborar un 

plan de mitigacion

X

X

Existe la adecuada estructura organizativa 

dentro del area de Transportes?

Existe un manual de organización, que 

defina las funciones, responsabilidades de 

los servidores del area de transportes?

300. EVALUACION DEL RIESGO

Los servidores del area de Transportes, 

estan acorde a sus competencias 

profesionales cumpliendo el desarrollo de 

Existen las adecuadas politicas 

institucionales, respectivamente destinadas 

al area de Transportes?

ESTRUCTURA 

ORGANIZATIVA

X

X

X

X

0

0

2

22

IDENTIFICACIO

N DE RIESGOS

Existe un plan de mitigacion de riesgos, 

acorde a las necesidades del area de 

transportes?

Existen los recursos suficientes para una 

respuesta ante la ocurrencia de riesgos en el 

area de Transportes?

MITIGACION 

DE RIESGOS

Los riesgos del area de Transportes estan 

debidamente identificados y clasificados?

Participan todos los servidores del area de 

Transportes, en la identificacion de posibles 

riesgos?

X

X

22

SUBTOTAL

TOTAL 20
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RESPUESTA AL 

RIESGO

Existen modelos de respuesta ante la 

ocurrencia de riesgos en el area de 
X

4 4

ADMINISTRACI

ON DE BIENES

22

22

22

02

X

X 22

22

GENERALES

X

X

X

VALORACION 

DE RIESGOS

400. ACTIVIDADES DE CONTROL

El jefe de Transportes realiza reuniones con 

los directivos de la Institucion, para realizar 

en conjunto la evaluacion de riesgos del 

Existe rotacion en la asignacion de patrullas 

a los ACT, por parte del Jefe de Transportes?

El jefe de Transportes, autoriza actividades, 

designadas solamente por el inmediato 

superior (Coordinador Administrativo)?

Los requerimentos para el PAC elaborado 

por el Jefe de Transportes para su area, 

constan con la debida aprobacion del 

Inmediato Superior?

Las contrataciones para adquisiscion de 

bienes o servicios para el area de 

Transportes, son autorizadas por la maxima 

autoridad de la Institucion?

El jefe de transportes tiene la suficiente 

experiencia profesional en el area, para 

realizar la valoracion de los riesgos?

X

SUBTOTAL

TOTAL 8
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Las patrullas y motocicletas del area de 

Transportes estan marcadas con el 

respectivo codigo de Activo Fijo?

X 2 2

Existe la contratacion de polizas para las 

patrullas y motocicletas del area de 

Transportes?

X 2 2

ADMINISTRACI

ON DE BIENES

22X

Jefe de Transportes adjunta 

acta de descargo

X

Se adjunta hoja de descargoX 22

22

X

X

22

22

22

Las actas de descargo a los custodios de 

patrullas y motocicletas cuentan con las 

firmas de entrega y recibi conforme?

El jefe de transporte tiene detallado los 

movimientos de cada uno de  los bienes del 

area de Transportes?

Los pliegos de compras publicas para el area 

de Transportes, son elaborados por 

personas con el suficiente conocimiento 

tecnico o experiencia necesaria en el area ?

El jefe de transporte tiene un detalle 

actualizado de las patrullas y moticicletas en 

Las actas de descargo del area de 

Transportes, contiene la informacion 

necesaria para la identificacion oportuna de 

custodios?

La asignacion de patrullas y motocicletas por 

parte del Jefe de Transportes, se realiza 

mediante las respectivas actas de descargo?

X
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ADMINISTRACI

ON DE BIENES

22

02

02

02

22

22

X

Los custodios llevan los 

vehiculos o patrullas a sus 

hogares

X

X

X

X

X

X
Distancias para verificacion 

son extensas
02

El Jefe de Transportes realiza controles a las 

patrullas y motocicletas en operaciones, 

verificando su uso especifico para el control 

del transito en DMQ?

El Jefe de Transportes constantemente 

verifica el estado de las patrullas y 

motocicletas?

Existe un registro diario de las novedades 

suscitadas en la ejecucion de operacionesde 

cada patrulla y motocicleta?

Existe un registro diario de movilizacion de 

los vehiculos administrativos?

Para la utilizacion de los vehiculos 

administrativos de la Institucion, se emite la 

respectiva orden de movilizacion?

Los custodios de los vehiculos (patrulla, 

motocicleta o vehiculo administrativo) 

guardan las unidades en los sitios 

destinados por el Jefe de Transporte?

Los vehiculos de la Institucion (patrulla, 

motocicleta o vehiculo administrativo) 

llevan consigo las respectivas placas 

oficiales y logotipos de la Institucion?
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38 8

El acceso a los programas informaticos 

utilizados por el area de Transportes, 

cuentan con las debidas claves de acceso?

X 2 2

ADMINISTRACI

ON DE BIENES

22

02

22

22

22

22

22

X

X

500. INFORMACION Y COMUNICACIÓN

X

X

Todo tipo de mantenimiento a los vehiculos 

son realizados solamente con la emision de 

la respectiva orden?

Los talleres en los que se realizan los 

manteniemientos de los vehiculos, verifican 

la orden emitida por el Jefe de Transportes?

El jefe de Transportes realice un reporte y 

cuadre mensual de las ordenes de 

mantenimiento emitidas?

Existen acuerdos de responsabilidad de la 

informacion que manejan los servidores del 

area de Transportes?

La informacion registrada en los sistemas 

del area de Transporte, cuentan con la 

debida revision y aprobacion del Jefe de 

X

Las ordenes de mantenimiento contienen el 

requerimiento especifico a realizarse en los 

vehiculos?

CONTROLES 

SOBRE 

SISTEMAS DE 

INFORMACION

X

X

SUBTOTAL

TOTAL 46

GENERALES

Existe la adecuada comunicación de las 

politicas de la Institucion para con los 

servidores del area de Tranportes?



 

53 

8 2

0 2

22

CANALES DE 

COMUNICACIÓ

N ABIERTOS

600. SEGUIMIENTO

El acceso a la informacion del area de 

Transportes, esta limitada por usuarios 

según las necesidades de cada servidor de la 

X

X

X

X

No se a realizado auditorias 

internas o externas al area 

de Transportes

X

SUBTOTAL

TOTAL 10

02

SUBTOTAL TOTAL

TOTAL 2

X

Existen informes por parte del Jefe de 

Transportes, sobre las evaluaciones al 

sistema de control interno del area de 

Transportes?

Se han realizado las recomendaciones y 

mejoras al control interno del area de 

Transportes por parte del Jefe de 

Transportes?

SEGUIMIENTO 

EN 

OPERACIÓN

Se han realizado auditorias internas o 

externas al area de Transportes?

Se a realizado las recomendaciones 

realizadas por auditoria interna o de la CGE, 

provenientes de las audiotiras realizadas al 

area de Transportes?

EVALUACIONE

S PERIODICAS

El jefe de Transportes realiza seguimientos a 

los sistemas de control interno del area de 

Transportes, durante la ejecucion de 

operaciones de la flota vehicular?
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3.3. Análisis de resultados y determinación de niveles de confianza y riesgo 

El cuestionario aplicado al área de Transportes (flota vehicular), está compuesto de 

55 preguntas, obtenidas de las Normas de Control Interno emitida por la Contraloría 

General del Estado, dando como resultado 30 positivas y 17 negativas, dando un 

nivel de confianza del 41% (Baja) a la ejecución de actividades que realiza el área de 

Transportes, según lo visualizado en los siguientes gráficos: 

 

Fuente: El autor. 

 

COMPONENTE FACTOR PONDERACION CALIFICACION % N.C

Control Interno 6 2

Rendicion de Cuentas 2 0

TOTAL 8 2 25,00%

Integridad y valores eticos 8 2

Administracion estrategica 4 2

Estructura organizativa 8 4

TOTAL 20 8 40,00%

Identificacion de riesgos 4 0

Mitigacion de riesgos 4 2

Valoracion de riesgos 4 2

Respuesta al riesgo 2 0

TOTAL 14 4 28,57%

Generales 4 4

Administracion de bienes 42 38

TOTAL 46 42 91,30%

Generales 2 2

Controles sistema de 

informacion
6 4

Canales de comunicacion 

abiertos
2 2

TOTAL 10 8 80,00%

Seguimiento en operacion 6 0

Evaluaciones periodicas 2 0

TOTAL 8 0 0,00%

400. ACTIVIDADES 

DE CONTROL

500. 

INFORMACION Y 

COMUNICACION

600. SEGUIMIENTO

MATRIZ DE PONDERACION

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

100. NORMAS 

GENERALES

200. AMBIENTE DE 

CONTROL

300. EVALUACION 

DEL RIESGO
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Fuente: El autor. 

 

Según lo visualizado, en las tablas insertadas en la parte de arriba, observamos los 

niveles de confianza y riesgo de cada componente evaluado, mediante la aplicación 

100. NORMAS GENERALES 8 2 25,00%

200. AMBIENTE DE CONTROL 20 8 40,00%

300. EVALUACION DEL RIESGO 14 4 28,57%

400. ACTIVIDADES DE CONTROL 46 42 91,30%

500. INFORMACION Y COMUNICACIÓN 10 8 80,00%

600. SEGUIMIENTO 8 0 0,00%

TOTAL 106 64 60,38%

DETERMINACION NIVEL DE CONFIANZA

COMPONENTE % NC
PONDERACION 

TOTAL
CALIFICACION

BAJA MODERADA ALTA

ALTO MODERADO BAJO

RIESGO

CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

90% AL 100%60% AL 89%0% AL 59%

100. NORMAS GENERALES 25,00%

200. AMBIENTE DE CONTROL 40,00%

300. EVALUACION DEL RIESGO 28,57%

400. ACTIVIDADES DE CONTROL 91,30%

500. INFORMACION Y COMUNICACIÓN 80,00%

600. SEGUIMIENTO 0,00%

COMPONENTE % CONFIANZA
NIVEL DE 

CONFIANZA

NIVEL DE 

RIESGO
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del cuestionario de control interno al área de Transportes de la AMT, dando como 

resultado al componente 100 de Normas Generales un nivel de confianza bajo y 

riesgo alto del 25%, el componente 200 Ambiente de Control con una confianza baja 

y riesgo alto del 40%, mientras el componente 300 obtiene un nivel de confianza 

bajo y riesgo alto del 28.57%, el componente 400 Actividades de Control con mayor 

representación en el cuestionario  obtiene un nivel de confianza alto y riesgo bajo del 

91.30%, el componente 500 Información y Comunicación con un nivel de confianza 

y riesgo moderado del 80%, y finalmente el componente 600 Seguimiento con un 

nivel de confianza bajo y riesgo alto del 0%. 

3.4. Interpretación de resultados a través de gráficos.  

 

 

Fuente: El autor. 

 

En base a los resultados obtenidos de la evaluación del control interno al área de 

Transportes de la AMT (flota vehicular institucional), se observa que el componente 

100 Normas Generales un 25%, el reflejo de este resultado es debido a que la AMT a 

pesar de que no ha implementado un sistema de control interno específico para el 
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área de Transportes, utiliza las normas emitidas por la CGE para el control de su 

flota institucional, en la cual se establecen responsabilidades e informes de la gestión 

realizada.  

El componente 200 Ambiente de control da como resultado un 40%, ubicado en el 

rango de confianza bajo y riesgo alto, esto a consecuencia de diversos factores, como 

el de la falta de una adecuada estructura organizativa para el área de Transportes en 

la cual se definan cargos y funciones que permitan desconcentrar actividades, 

logrando un mayor control de la flota vehicular institucional como de la consecución 

de los objetivos Institucionales, cabe recalcar otro factor que influye en la 

calificación de este componente, es  la no aprobación y por ende el no cumplimiento 

de manera total del código de ética de la Institución,  razón por la que no puede ser 

considerada como cláusula de cumplimiento, en la elaboración de las actas de 

descargo de los vehículos de la flota institucional.  

El nivel de confianza del componente 300 Evaluación de riesgos es del 28%, con un 

nivel de riesgo alto, esto se da debido a que la AMT, no ha implementado de manera 

completa un sistema de gestión de riesgos para el área de Transportes, que permita 

administrarlos cuando se presenten durante la ejecución de las operaciones del 

control de tránsito y transporte en el Distrito metropolitano de Quito.  

En lo referente al componente 400 Actividades de Control se obtiene un nivel de 

confianza alto y de riesgo bajo, del 91%, este resultado a consecuencia de que, 

actualmente las competencias del control de tránsito y transporte terrestre está a 

cargo de directivos de las diversas áreas críticas de la institución, que conocen o han 

asumido anteriormente las mismas competencias, ejecutando procesos en el área 

operativa, previa experiencia en el tema del control del tránsito y transporte terrestre. 
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El componente 500 Información y comunicación refleja un nivel de confianza y 

riesgo moderado del 80%, resultado de la aplicación de políticas internas tanto de 

seguridad informática aunque básicas,  como de comunicación de la AMT para con 

su área de Transportes. 

Finalmente, el componente 600 da como resultado un nivel de confianza bajo y de 

riesgo alto del 0%, esto a raíz de la falta de planificación para el control interno que 

debe realizar el Jefe de Transportes de la AMT, así como la no realización de 

auditoria internas o externas al área de Transportes, debidamente planificadas en los 

cronogramas de control por parte de los directivos de la institución.  

3.5. Elaboración de hojas de hallazgo de aspectos negativos con 

recomendaciones y conclusiones. 
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HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

Un sistema de control interno, permitirá a la Institución la consecución de sus objetivos 
planteados, salvaguardando sus recursos. 

CONDICION 

Los directivos de la Agencia Metropolitana de Tránsito, no han realizado 
el respectivo diseño e implementación de un sistema de control interno 
para el área de Transportes, que permita la consecución de los objetivos 
institucionales 

CRITERIO 

Según las NCI de la Contraloría, en su título 100-01 Control Interno: "El 
control interno será responsabilidad de cada institución del Estado ... 
aplicado por la máxima autoridad, la dirección el personal de cada 
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los 
objetivos institucionales  y la protección de los recursos público" 

CAUSA 
Desconocimiento por parte de los directivos de la Institución, sobre las 
políticas y actividades a desarrollar, para armar el sistema de control 
interno para el área de Transportes. 

EFECTO 
El incumplimiento de este componente de la norma, ocasiona la falta de 
control, sobre los bienes y recursos del área de Transportes 

CONCLUSION 

No existe un sistema de control interno específicamente para el área de 
Transportes de la AMT, que permita optimizar los procesos de esta área y 
controlar los bienes y recursos usados, logrando de mejor manera la 
consecución de los objetivos planteados por la misma. 

RECOMENDACION: Al: 

Supervisor Metropolitano: 

* Diseñar e implementar un sistema de control interno para el 
área de Transportes.                                                                                     
*Vincular los objetivos institucionales con cada actividad del 
control interno a implementar. 

Coordinador 
Administrativo 

* Exigir el cumplimiento obligatorio  de la Resolución del uso de 
vehículos oficiales, hasta que se implemente el sistema de 
control interno. 

Jefe de Transportes 

* Cumplir a cabalidad, con la Resolución del uso de vehículos 
oficiales, hasta que sea notificado del sistema de control interno 
a aplicar en su área a cargo. 

REALIZADO POR: REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 
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HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

Una acertada formulación de valores para los funcionarios de la institución, permitirán la 
integridad en el cumplimiento de sus funciones 

CONDICION 
La Asesoría Jurídica de la Institución no ha realizado la debida elaboración 
y aprobación del código de ética, de aplicación para los funcionarios de la 
Institución. 

CRITERIO 

La NCI de la Contraloría expresa en el titulo 200-01 Integridad y valores 
éticos expresa: "La integridad y los valores éticos son elementos 
esenciales del ambiente de 
control, la administración y el monitoreo de los otros componentes del 
control interno". 

CAUSA 
Falta de planificación, de las actividades prioritarias a realizar en el área 
de Asesoría Jurídica.  

EFECTO 
La no existencia de un código de ética, ocasiona que no se pueda 
estipular en los diferentes documentos internos, el estricto cumplimiento 
del mismo. 

CONCLUSION 
No ha existido la  elaboración y aprobación del código de ética de la 
Institución, ocasionando problemas en las diferentes relaciones entre los 
funcionarios y la ciudadanía, al momento de ejecutar alguna actividad. 

RECOMENDACION: Al: 

Supervisor Metropolitano: 
* Enviar memo al área de Asesoría Jurídica, solicitando la 
inmediata elaboración, aprobación y aplicación del código de 
ética. 

Asesor Jurídico 

* Aprobar el código de ética para los funcionarios de la 
Institución.                                                                                                            
*Redactar la respectiva resolución en la que se indique la 
aprobación e  inmediata aplicación del código de ética. 

REALIZADO POR: REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 
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HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 

AREA DE TRANSPORTES 

Una adecuada implementación de indicadores de gestión, proporciona la correcta 
evaluación de los objetivos y fines del área de Transportes como de la Institución.  

CONDICION La Jefatura de Transportes no ha emitido informe alguno, acerca de los 
resultados obtenidos en base a indicadores de gestión. 

CRITERIO De acuerdo a las NCI de la Contraloría en el titulo 200-02 
Administración estratégica: " Las entidades del sector público … 
implantarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de 
planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión 
que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la 
eficiencia de la gestión institucional" 

CAUSA Desconocimiento por parte del Jefe de Transportes, respecto a los 
tipos de indicadores de gestión, que pueden ser utilizados en su área, 
para medir la gestión aplicada. 

EFECTO Inexistencia de una evaluación en base a indicadores, de la gestión 
realizada en el área de Transportes, que permita medir el alcance del 
cumplimiento a los objetivos Institucionales. 

CONCLUSION No existe la propuesta de indicadores a ser usados en el área de 
Transportes, que permitan medir el desempeño de la gestión aplicada. 

RECOMENDACION: Al: 

Coordinador 
Administrativo 

* Solicitar cada cierto periodo, un informe de gestión a la 
Jefatura de Transportes, con los debidos documentos de 
soporte. 

Jefe de Transportes * Elaborar los respectivos informes a quien corresponda, de 
los resultados obtenidos, producto de la gestión aplicada en su 
área a cargo.                                                                                                          
* Sustentar dichos resultados, con las respectivas actividades 
que permitieron la consecución de los mismos.  

REALIZADO POR: REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 
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HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

La debida asignación de responsabilidades y funciones, deben estar estipuladas en un manual 
de organización. 

CONDICION 
No se ha desarrollado un manual de funciones, en el cual conste la 
estructura organizativa para el área de Transportes, con la debida 
asignación de funciones y responsabilidades. 

CRITERIO 

El titulo 200-04 Estructura organizativa de las NCI de la Contraloría cita: 
"La máxima autoridad debe crear una estructura organizativa que 
atienda el 
cumplimiento de su misión y apoye efectivamente el logro de los 
objetivos 
organizacionales, … complementar su organigrama con un manual de 
organización actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, 
acciones y cargos ..." 

CAUSA 
Desconocimiento por parte de la Coordinación de Talento Humano, 
acerca de las actividades que se realizan en el área de Transportes. 

EFECTO 
* Duplicidad en la ejecución de funciones, por parte de los funcionarios 
del área de Transportes.                                                                                                                   
* Retraso en el cumplimiento de actividades del área de Transportes. 

CONCLUSION 

No existe un manual de organización, en el cual se especifiquen las 
funciones y cargos de los servidores del área de Transportes, que 
permita optimizar recursos, y realizar actividades eficiente y 
eficazmente. 

RECOMENDACION: Al: 

Supervisor Metropolitano: 

Realizar el requerimiento a la Coordinación de Talento Humano, 
para la elaboración del manual de funciones, en el cual consten 
las funciones y actividades a desarrollar por parte de los 
funcionarios del área de Transportes, cargadas a las respectivas 
partidas disponibles para esa área. 

Coordinador de Talento 
Humano: 

Realizar una consultoría, de aplicación para el área de 
Transportes, la cual levante los perfiles de los funcionarios de esa 
área.  

REALIZADO POR: REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 
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HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

Un sistema de administración de riesgos, reduce su impacto y ocurrencia, afectando los 
objetivos institucionales. 

CONDICION 

El área de Transportes de la institución, no ha realizado el debido 
análisis y tratamiento de riesgos, que pueden afectar su operatividad, 
afectando la consecución de los objetivos tanto del área como de la 
institución.  

CRITERIO 

La NCI de la Contraloría, en su título 300 Evaluación del riesgo dice: " La 
máxima autoridad establecerá los mecanismos necesarios para 
identificar, 
analizar y tratar los riesgos a los que está expuesta la organización 
para el logro de sus objetivos" 

CAUSA 
Descuido del Coordinador administrativo y desconocimiento del 
componente de Evaluación de riesgos estipulada en las Normas de 
Control Interno de la Contraloría.   

EFECTO 
Mala imagen institucional, acompañada de que ante la ocurrencia de 
algún riesgo en el área de Transportes, no se tiene medidas de 
mitigación para el mismo, generando perdida de bienes y recursos. 

CONCLUSION 

Incumplimiento total del componente de Evaluación de riesgos, que 
estipula las Normas de Control Interno emitido por la Contraloría, en la 
que hace referencia a que la máxima autoridad establecerá los 
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a 
los que está expuesta la organización para el logro de sus objetivos. 

RECOMENDACION: Al: 

Supervisor Metropolitano: 
Solicitar al Coordinador Administrativo, de manera urgente, la 
aplicación de un sistema de administración de riesgos para las 
diversas áreas  de la Institución. 

Coordinador 
Administrativo 

Diseñar e implementar un sistema integro para el área de 
Transportes, el cual identifique, califique, evalúe los riesgos, 
diseñe e implemente medidas de tratamiento, las cuales sean 
evaluadas y monitoreadas. 

Jefe de Transportes 

Realizar la identificación de riesgos de su área a cargo, en base a 
la operatividad de la misma, los cuales serán remitidos mediante 
circular al Coordinador Administrativo 

REALIZADO POR: REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 

 

 

 

 



 

64 

 

 

HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

Los controles a los vehículos de uso público, deben realizarse en fin de verificar el uso para el 
que fue asignado. 

CONDICION 
Los controles a las patrullas y motocicletas de la AMT, para verificar su 
uso específico en actividades del control del tránsito, no son realizados 
por el Jefe de Transportes. 

CRITERIO 

La NCI de la Contraloría expresa en su título 406-09 Control de vehículos 
oficiales: "Los vehículos del sector público… están destinados 
exclusivamente para uso oficial, es decir, para el desempeño de funciones 
públicas, en los días y horas laborables…" 

CAUSA 
Existen distancias largas de un lugar a otro en el DMQ, para poder realizar 
una verificación completa de las patrullas y motocicletas. 

EFECTO 
Mala imagen institucional y pérdida de credibilidad en la Institución por 
parte de la ciudadanía. 

CONCLUSION 

El Jefe de Transportes, no realiza los controles adecuados sobre el uso 
que se da a las patrullas y motocicletas que efectúan el control del 
tránsito, debido a que las distancias de movilización en el DMQ, son 
extensas.  

RECOMENDACION: Al: 

Coordinador 
Administrativo 

* Solicitar al Supervisor Metropolitano, la contratación de 
dispositivos satelitales, para las patrullas y motocicletas.              
*Diseñar un sistema de denuncias por parte de la ciudadanía, 
para los ACT, que den mal uso a las patrullas y motocicletas. 

Jefe de Transportes 

*  Segregar las funciones de los funcionarios del área de 
Transportes, para que se pueda controlar el uso específico de las 
patrullas y motocicletas. 

REALIZADO POR: REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 
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HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

La respectiva emisión de órdenes de movilización y la realización de un registro diario, conlleva 
a un adecuado control sobre los mismos 

CONDICION 
Los vehículos de uso administrativo de la Institución, no constan con un 
registro diario de movilización ni con la orden de movilización, que debe 
ser elaborado por el Jefe de Transportes.  

CRITERIO 

Según las NCI emitidas por la Contraloría, en su título 406-09 Control de 
vehículos oficiales dice: "Para fines de control, las unidades responsables 
de la administración de los vehículos, llevarán un registro diario de la 
movilización de cada vehículo... obligatoriamente contarán con la 
respectiva orden de movilización, la misma que tendrá una vigencia no 
mayor de cinco días laborables" 

CAUSA 

Los parqueaderos de los vehículos administrativos, se encuentran en el 
centro de Quito, en el edificio principal de la Institución, mientras que la 
oficina del Jefe de Transportes está ubicada al Norte de Quito, 
dificultando realizar un registro diario de movilización de estos vehículos, 
como la emisión de la orden de movilización. 

EFECTO 
* Sanción por parte de la Contraloría al Jefe de Transportes y 
Coordinador administrativa, por incumplimiento de la Norma. 

CONCLUSION 
El Jefe de Transportes, no realiza un  registro diario de movilización, así 
como la emisión de las órdenes de movilización,  para los vehículos que 
son usados en el área administrativa.  

RECOMENDACION: Al: 

Coordinador Administrativo 

* Solicitar al Coordinador de Talento Humano, la designación de 
un responsable para los vehículos solamente administrativos, el 
cual tenga su oficina, en el parqueadero destinado para los 
mismos.  

Jefe de Transportes 

* Dejar asentado mediante oficio, la razón por la cual no se 
registra un registro diario de movilización ni la emisión de 
órdenes de movilización de los vehículos administrativos. 

REALIZADO POR: REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 

  



 

66 

 

  
 

 
HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

La asignación de lugares de parqueo para las patrullas y motocicletas de la institución, 
garantizan un mejor cuidado de estos bienes. 

CONDICION 
Los ACT, que utilizan las patrullas y motocicletas, para el control del tránsito 
en el DMQ, al finalizar la jornada, no llevan los vehículos, a los parqueaderos 
asignados para el guardado de los mismos. 

CRITERIO 

De acuerdo a la NCI emitido por la Contraloría en su título 406-09 Control de 
vehículos oficiales dice: " Las personas que tienen a su cargo el manejo de 
vehículos oficiales, tendrán la obligación del cuidado y conservación del 
mismo, debiendo ser guardadas las unidades, en los sitios destinados por las 
propias entidades" 

CAUSA * Falta de control u operativos sorpresas por parte del Jefe de Transportes. 

EFECTO 
Mala imagen institucional, además de que las patrullas y motocicletas no 
están a buen recaudo luego de cumplida la jornada laboral.  

CONCLUSION 
Existen ACT, que están a cargo de patrullas o motocicletas, y que al finalizar la 
jornada laboral, no dirigen estos bienes, a los parqueaderos asignados por el 
Jefe de Transportes para su guardado, llevándolos a otros lugares. 

RECOMENDACION: Al: 

Coordinador 
Administrativo 

* Diseñar un sistema de denuncias por parte de la ciudadanía, 
para los ACT, que guardan las patrullas o motocicletas a su 
cargo, en sus hogares y no en los parqueaderos asignados. 

Jefe de Transportes 

* Realizar operativos nocturnos, con la finalidad de verificar, que 
las patrullas y motocicletas estén guardadas, en los respectivos 
parqueaderos asignados.                                                              * 
Incluir en las actas de descargo, una cláusula que haga referencia 
a que una vez terminada la jornada, los vehículos serán 
guardados en los parqueaderos asignados, caso contrario se 
realizara la respectiva sanción.  

REALIZADO POR: REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 
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HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

La información manejada en el área de Transportes, debe ser transmitida solamente a las 
pertinentes personas 

CONDICION 

El manejo de la información al que tienen acceso los funcionarios del área 
de Transportes, no ha sido protegido, mediante la aceptación de parte de 
estos, con un acta de acuerdo de responsabilidad del uso de la 
información. 

CRITERIO 

La NCI emitida por la Contraloría, expresa en el titulo 500-01 Controles 
sobre sistemas de información: "Los sistemas de información contarán 
con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una 
clara administración de los niveles de acceso a la información y datos 
sensibles" 

CAUSA Desconocimiento de la norma emitida por la Contraloría.  

EFECTO 
Mal uso de la información a la que se tiene acceso en el área de 
Transportes. 

CONCLUSION 
No existe un control de la información que manejan los funcionarios del 
área de Transportes. 

RECOMENDACION: Al: 

Coordinador 
Administrativo 

* Elaborar un formato  de acuerdo de responsabilidad del uso de 
la información, para los funcionarios que laboran en el área de 
Transportes. 

Jefe de Transportes 

* Aplicar el acuerdo de responsabilidad, remitido por el 
Coordinador Administrativo.                                                                         
*Verificar que los destinatarios a cual se envía la información, 
sean los correctos. 

 
REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 
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HOJA DE HALLAZGOS 

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 
AREA DE TRANSPORTES 

La ejecución de evaluaciones periódicas, aseguran que la institución este encaminada a 
cumplir con sus objetivos planteados. 

CONDICION 
El área de Transportes, hasta el momento, no ha sido objeto de 
una auditoria por parte de la Contraloría General del Estado, ni de 
una auditoria interna. 

CRITERIO 

La NCI de la Contraloría en su título 600-02 Evaluaciones periódicas 
dice: "La máxima autoridad y las servidoras y servidores que 
participan en la conducción de las labores de la institución, 
promoverán y establecerán una autoevaluación periódica de la 
gestión y el control interno de la entidad, sobre la base de los 
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, 
para prevenir y corregir cualquier eventual desviación que ponga en 
riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales" 

CAUSA 
El periodo de gestión desde que se creó la AMT, apenas es de 2 
años, siendo muy corto aun, debido a que los objetivos 
institucionales están planteados para el mediano plazo. 

EFECTO 
Incumplimiento de los objetivos tanto del área de Transportes, 
como de los institucionales. 

CONCLUSION 
No se ha realizado una auditoria interna ni externa, que permita 
verificar que la gestión realizada en el área de Transportes, esta 
enlazada con el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

RECOMENDACION: Al: 

Coordinador 
Administrativo 

* Realizar una autoevaluación al área de Transportes, en base 
a los planes estratégicos de la Institución. 

Jefe de Transportes 

* Solicitar al Coordinador Administrativo, se realice una 
evaluación del área a su cargo. 

 
REVISADO POR: 

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril 
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3.6. Programa de Control Interno con pruebas de observación y cumplimiento 

 

PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

AGENCIA METROPOLTANA DE TRÁNSITO 

PERIODO: AL 31 DE ENERO DE 2016 

AREA: TRANSPORTES (FLOTA VEHICULAR) 

N°. PROCEDIMIENTO REF/PT REALIZADO 
POR: 

FECHA 

  OBJETIVO GENERAL: Verificar los 
controles internos existentes en el área 
de Transportes, según las respuestas 
del cuestionario de control interno 
aplicado, sustentados con la debida 
documentación 

  

  PRUEBAS DE OBSERVACION  

1 Solicitar informe de gestión realizado 
por el Jefe de Transportes 

PT - 
AMTT-
002 

Andrés 
Méndez  

17/DIC/2015 

2 Solicitar requerimientos para el POA, 
que realiza el área de Transportes 

PT-
AMTT-
005 

Andrés 
Méndez  

28/DIC/2015 

3 Comprobar un contrato 
complementario y certificación 
presupuestaria  que compruebe la 
existencia de recursos necesarios ante 
la ocurrencia de eventos inesperados 

PT-
AMTT- 
006 

Andrés 
Méndez  

30/DIC/015 

4 Constatar las reuniones entre el Jefe de 
Transportes y los directivos de la AMT, 
para evaluar posibles riesgos del área 
mencionada.  

PT-
AMTT- 
007 

Andrés 
Méndez  

9/ENE/2016 

5 Solicitar actas de descargo realizadas a 
los custodios de la flota vehicular de la 
Institución 

PT-
AMTT- 
012 

Andrés 
Méndez  

15/ENE/2016 

6 Comprobar la existencia de un registro 
de los movimientos de la flota 
vehicular de la Institución 

PT-
AMTT- 
010 

Andrés 
Méndez  

13/ENE/2016 

7 Verificar que las actas de descargo 
cumpla con las formalidades necesarias 
para la entrega de vehículos o patrullas 

PT-
AMTT- 
012 

Andrés 
Méndez  

18/ENE/2016 

8 Cerciorarse que la flota vehicular de la 
institución, tenga el logotipo y las 
respectivas placas oficiales 

PT-
AMTT- 
013 

Andrés 
Méndez  

23/ENE/2016 

9 Comprobar que las ordenes de 
mantenimiento, contenga el trabajo 
específico a realizarse 

PT-
AMTT- 
014 

Andrés 
Méndez 

21/ENE/2016 
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10 Verificar el método en que las ordenes 
de mantenimiento son comprobadas 
por la empresa prestadora del servicio 

PT-
AMTT- 
015 

Andrés 
Méndez  

25/ENE/2016 

11 Solicitar cuadros consolidados de las 
ordenes emitidas, contra los 
mantenimientos realizados 

PT-
AMTT-
016 

Andrés 
Méndez  

27-ENE/2016 

  PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO   

12 Solicitar oficios en los cuales el 
Supervisor Metropolitano o Inmediato 
Superior, designe responsabilidades al 
Jefe de Transportes y a los funcionarios 
del área.  

PT - 
AMTT-
001 

Andrés 
Méndez  

17/DIC/2015 

13 Obtener evidencia de la aceptación y 
cumplimiento del código por parte de 
los funcionarios del área de 
Transportes  

PT-
AMTT- 
004 

Andrés 
Méndez  

26/DIC/2015 

14 Revisar oficios en los que se solicite 
cambios de custodios de la flota 
vehicular institucional 

PT-
AMTT- 
008 

Andrés 
Méndez  

5/ENE/2016 

15 Verificar una emisión de resolución en 
la que el Supervisor Metropolitano 
autorice la adquisición de servicios 
para el área de Transportes.  

PT-
AMTT- 
009 

Andrés 
Méndez  

7/EN/2016 

17 Comprobar listado de flota vehicular 
disponible para operaciones del 
Control de tránsito 

PT-
AMTT- 
011 

Andrés 
Méndez  

15/ENE/2016 

17 Comprobar el sistema de comunicación 
que se utiliza en el área de Transportes 

PT-
AMTT-
017 

Andrés 
Méndez  

30/ENE/2016 

18 Verificar los sistemas de contraseñas 
para el acceso a los diferentes 
programas que utilice el área de 
Transportes  

PT-
AMTT-
018 

Andrés 
Méndez  

30/ENE/2016 

 

3.7. Elaboración de papeles de trabajo 
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PT - AMTT-001 

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de oficios para verificar asignación de responsabilidades 

  a los funcionarios del área de Transportes     

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  
  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 17 de diciembre de 2015         

En los oficios facilitados por el Jefe de Transportes de la AMT, según el memorando CAF-

DF-2014-373, de asunto asignación de funciones, se incluye en el texto de redacción, las 

funciones que desempeñara en el departamento, las responsabilidades que conlleva la 

autorización de las correspondientes actividades únicamente del Jefe de Transportes,  
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PT - AMTT-002 

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de los informes de gestión del área de Transportes 

              

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 17 de diciembre de 2015         

En el informe presentado por el Jefe de Transportes, al Coordinador administrativo, 

mediante memorando 013-TLAMT-2015 se evidencia en la redacción, las actividades que 

ha ejecutado para con su área,  el Jefe de Transportes. Así también existe un informe de 

actividades de los servidores de esta área.  
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PT - AMTT-004 

 
PROCEDIMIENTO: Comprobar la forma en la cual existe aceptación del Código de Ética 
por                            por parte de los funcionarios del área de Transportes. 

  
 

    

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  
  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  
FECHA: 

26 de diciembre de 2015         

Al no existir aun el Código de Ética de la Institución, debidamente elaborado y aprobado, 

el Jefe de  Transportes para precautelar la correcta ejecución de funciones de los 

funcionarios del área de Transportes, en las actas de descargo que realiza a los custodios, 

menciona el cumplimiento del Código Municipal y el Reglamento emitido por la CGE 
 

 

   
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  

  
  

 
 
 
 
 

  
  

  
     

  

              



 

76 

  
    

PT - AMTT-005 

 
PROCEDIMIENTO: Comprobar los requerimientos que se realizan para que sean incluidos 

  
           en la elaboración del POA de la 
AMT       

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  
  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 
28 de diciembre de 
2015         

Mediante memorando No. AMT-0120-2015-PL, la asesora técnica de planificación, 

solicito al Jefe de Transportes el envío de los requerimientos del área a su cargo, para ser 

incluidos en el POA de la Institución.  Dirección de fiscalización de Tránsito, encargado de 

los procesos de contratación pública del área de Transportes, realizo un requerimiento 

mediante  memo No. AMT-DFT-0737/2015, también se analizó memo CAF-FC-523-2015 
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PT - AMTT-008 

  

PROCEDIMIENTO: Revisión de oficios de cambios de custodios de la flota vehicular  

  institucional         

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 05 de enero de 2016         

Existen oficios de las distintas jefaturas del DMQ, en el que solicitan al Jefe de Transportes 

autorice los respectivos cambios de custodios de patrullas y motocicletas, cumpliendo 

con la rotación de custodios para con los distintos vehículos de la flota institucional. 
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PT - AMTT-009 

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de oficios de contratación pública.   

  institucional         

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016.  
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 07 de enero de 2016         

Mediante la emisión de la Resolución No ACP-037-2015, se adjudica la contratación de  

servicios de mecánica para el mantenimiento de parte de la flota vehicular de la institución 

en la cual al final de la misma, consta de la debida firma y aprobación del Supervisor  

Metropolitano, además también la designación del Jefe de transportes como administrador 

del Contrato. 
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PT - AMTT-010 

PROCEDIMIENTO: Comprobación de la existencia de un registro de los movimientos  

  de la flota vehicular de la institución       

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 13 de enero de 2016         

El Jefe de Transportes realiza el control de los movimientos, mediante hojas pre 

numeradas en las que constan el tipo de movimiento, fecha, la codificación del activo fijo, 

Cantidad, el estado en que se encuentra y las características del mismo, así como las 

respectivas firmas de responsabilidad.  
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PT - AMTT-011 
  

PROCEDIMIENTO: Comprobación de un listado de la flota vehicular disponible para                      

  operaciones del control de  tránsito.       

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  
  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 15 de enero de 2016         

Existe un reporte realizado por el Jefe de Transportes, el cual se detalla la flota vehicular 

disponible, las zonas de ubicación, el custodio, lugar asignado de parqueo, grupo 

operativo al que pertenece, el tipo de vehículo y la identificación de la placa. 
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PT - AMTT-012 

 

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de las actas de descargo realizadas a los custodios 

              

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 15 de enero de 2016         

Se realizó la revisión de las actas de descargo tanto de patrullas como de motocicletas, 

en las cuales se pudo observar que ambas cumplen con las formalidades, y con plena 

identificación de los custodios, además consta el detalle del bien a realizar el descargo, 

los accesorios incluidos, agregando a este descargo, la fotografía del bien. 

  
     

  

  
     

  
  

     
  

  
     

  

  
     

  
  

     
  

  
     

  

  
     

  
  

     
  

  
     

  

  
     

  
  

 

 

   
  

  
     

  

  
     

  
  

     
  

  
     

  

  
     

  
  

     
  

  
     

  

  
     

  
  

     
  

  
     

  

  
     

  

          

  
 
 
 
 
 
   



 

85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

86 

              

  
    

PT - AMTT-013 
  

PROCEDIMIENTO: Comprobar que la flota vehicular tenga el logotipo de la AMT, y la  

  respectiva placa oficial         

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 23 de enero de 2016         

Debido a la gran distancia que existe en el DMQ, para el traslado de un lugar a otro, se 

tomó una muestra aleatoria del 20% de la flota vehicular, a la cual se procedió a verificar 

que dichos vehículos y motocicletas lleven consigo sus placas oficiales y logotipos de la 

AMT. 
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PT - AMTT-014 

  

PROCEDIMIENTO: Comprobación de que el trabajo a realizarse en las ordenes de  

  mantenimiento sean especificas       

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 25 de enero de 2016         

Se realizó la constatación física de las órdenes de mantenimiento emitidas por el Jefe de 

Transportes, en las cuales constan como información pre impreso, los distintos trabajos 

a realizarse en la flota vehicular. En cada orden de mantenimiento existe el trabajo 

específico a realizarse en el taller de mecánica, además consta de un reverso en el que se 

elabora un resumen de la orden emitida.  
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PT - AMTT-015 
  

PROCEDIMIENTO: Verificación de que las ordenes de mantenimiento para su emisión 

   hayan sido aprobadas por el Jefe de Transportes.     

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  
  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 25 de enero de 2016         

Se realizó la consulta al Jefe de Transportes, el cual supo indicar que una vez que se emite 

la orden de mantenimiento, el custodio del bien lo entrega en los talleres de mecánica, 

los cuales envían un e-mail a su persona indicando de la orden de mantenimiento recibida 

y además adjuntando el costo del mantenimiento mediante una proforma, ante lo cual el 

Jefe de Transportes realiza la confirmación para la ejecución del servicio mediante el 

mismo medio electrónico. 
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PT - AMTT-016 
  

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de los consolidados de las ordenes emitidas contra  

        los mantenimientos realizados.       

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  
  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 27 de enero de 2016         

Se realizó la constatación de las ordenes de mantenimiento emitidas en el mes de mayo 

de 2015 a los talleres MOTOZONE, con el consolidado que envió el taller de mecánica, 

como resultado se obtuvo, que existe concordancia entre las ordenes emitidas por el 

Jefe de Transportes y los mantenimientos realizados por MOTOZONE. Esta cruce de 

información lo realiza el contador. El Jefe de Transportes únicamente envía 

consolidados. 
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PT - AMTT-017 
  

PROCEDIMIENTO: Comprobación del sistema de comunicación utilizado entre los  

  funcionarios del área de Transportes       

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  
  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 30 de enero de 2016         

Con la autorización respectiva del Jefe de Transportes, se asistió a la reunión entre su 

persona con los demás funcionarios del área, observando que las disposiciones se las da 

de manera verbal, salvo en el caso en el que según el Jefe de Transportes, se las envía 

mediante el respectivo oficio al servidor.  Las disposiciones son enviados también 

mediante correo electrónico, recalcando que mayormente se usa la aplicación de  

WhatsApp en la cual se tiene creado un grupo del área de Transportes 
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PT - AMTT-018 
  

PROCEDIMIENTO: Verificar la existencia de contraseñas, para los accesos a los distintos  

  Programas.           

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  
  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 30 de enero de 2016         

Se solicitó al Jefe de Transportes, que se indique los programas que se utilizan en el área 

de  Transportes, supo indicar que el único software utilizado es el de la ANT, utilizado 

para la consulta de placas y puntos en la licencia de los custodios. De ahí toda la 

información manejada en esta área, se la realiza en Excel, aplicando contraseñas de 

apertura a los libros 
 

 
  

  
     

  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  
  

     
  

  
     

  

  
 

 
 
 

   
  

  
     

  



 

93 

              
       
       

 

          PT - AMTT-006 

PROCEDIMIENTO: Verificar la existencia de un contrato complementario que respalde 

  la existencia de recursos ante eventos inesperados     

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016. 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 30 de diciembre de 2015         

Mediante Acta de entrega-Recepción No. ACP-013-2014/SIE-AMT-003-2014, se constata, de 

que se ha realizado la obligación de cumplimiento del contrato complementario,  

garantizando su elaboración, cuando la circunstancia lo amerite 
 

  

  
     

  

  
     

  

  
 

    

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  

  
     

  



 

94 

  
     

  

  
     

  

  
     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

95 

 
 
 

              

 

          PT - AMTT-007 

PROCEDIMIENTO: Reunión con el Jefe de Transportes, para verificar documentación de las                            

  
          reuniones con los directivos en las cuales se solicite sea    
tratado el tema de riesgos en el área de Transportes.   

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito  

  y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.    

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016 
 

  

AREA: Transportes (flota vehicular institucional) 
 

  

FECHA: 09 de enero de 2016         

Se procedió a reunirse con el Jefe de Transportes, el cual mostro los diferentes oficios y actas 
de reuniones mantenidas con el Supervisor Metropolitano de la AMT, en las cuales se 
evidencia que se solicito sea tratado el tema de riesgos del área de Transportes.  
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3.8. Elaboración del informe final de evaluación del sistema de control interno, 

incluido conclusiones y recomendaciones. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA FLOTA VEHICULAR DE LA AGENCIA 

METROPOLITANA DE TRÁNSITO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, al 31  de 

enero de 2016.  

 

 

 

TIPO DE EXAMEN: 

Evaluación del sistema de control interno mediante las Normas de Control Interno para las 

entidades, organismos del sector público y de las personas jurídicas de derecho privado que 

dispongan de recursos públicos.  
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Quito – Ecuador  

 

 

SIGLAS UTILIZADAS 

 

ACT    Agente Civil de Tránsito 

AMT    Agencia Metropolitana de Tránsito 

CHQ    Centro Histórico de Quito.  

DMQ    Distrito Metropolitano de Quito  
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Cuenca, 7 de marzo de 2016 

 

 

Señor. 

Fausto Miranda Lara. 

SUPERVISOR METROPOLITANO DE LA AMT 

Ciudad.  

 

De mi consideración: 

 

Hemos realizado, mediante proyecto de tesis, previo a la obtención del título de Ingeniero 

en Contabilidad y Auditoría, la Evaluación del Sistema de Control Interno a la flota vehicular 

de la Agencia Metropolitana de Tránsito del Distrito Metropolitano de Quito, por el periodo 

comprendido hasta el 31 de enero de 2016, considerando la aplicación de los componentes 

de la Norma de Control Interno para las entidades, organismos del sector público y de las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos.  

La planificación y ejecución de la presente evaluación se la realizo bajo el control que 

estipula las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, consiguiendo certeza y 

razonabilidad de la información y documentación revisada, como de los resultados 

expresados.  

Los resultados se encuentran expresados en las conclusiones y recomendaciones, que 

constan en el presente informe, redactado a continuación.   

Según el Art. 92  de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, las 

recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de 

obligatorio.  

Atentamente,  

 

Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril.  

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA.  
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CAPITULO 1 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

 

MOTIVO DEL EXAMEN 

La evaluación del Sistema de Control Interno a la flota vehicular de la Agencia 

Metropolitana de Tránsito, se realizó de conformidad a la orden de trabajo 006-2015, 

de 28 de Agosto de 2015, y al Plan Operativo de Control del año 2015, aprobado por 

el Supervisor Metropolitano.  

 

OBJETIVOS DEL EXAMEN. 

Evaluar si el Sistema de Control Interno a la flota vehicular de la Agencia 

Metropolitana de Tránsito, proporciono un grado de seguridad en cuanto a las gestión 

aplicada por parte del Jefe de Transportes, y emitir un informe que incluya 

conclusiones y recomendaciones.  

 

ALCANCE DEL EXAMEN.    

La evaluación del Sistema de Control Interno comprenderá la aplicación de los 6 

componentes de las  Normas de Control Interno para las entidades, organismos del 

sector público y de las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de 

recursos públicos.  

 

BASE LEGAL 

La Agencia Metropolitana de Tránsito, fue creada mediante la expedición de la  

Resolución N° A006, por parte del alcalde del Distrito Metropolitano de Quito a esa 

fecha Dr. Augusto Barrera, en la cual ordena: 

“Art 1. Naturaleza jurídica. En la estructura Orgánica Funcional del Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito créese y agréguese la unidad de gestión estratégica 
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desconcentrada denominada “Agencia Metropolitana de Control de Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito”, que será 

conocida como “Agencia Metropolitana de Tránsito de Quito” o por sus siglas, 

“AMT”, dotada de plena autonomía administrativa, financiera y funcional, adscrita 

a la Secretaria de Movilidad, que ejerce las potestades y competencias previstas en 

esta Resolución”. 

 

ESTRUCTURA ORGANICA 

La Agencia Metropolitana de Tránsito está integrada  bajo el Supervisor 

Metropolitano por coordinaciones, asesorías y unidades de trabajo, que permiten una 

mejor articulación de las competencias. 

 

OBJETIVO DE LA ENTIDAD 

La situación que enfrenta la ciudad de Quito tiene un carácter estructural y es el 

acumulado de décadas de aplicación de un modelo de crecimiento basado en la 

expansión horizontal de la mancha urbana hacia los extremos norte y sur y los valles 

orientales, provocando una baja densidad de ocupación del suelo, con una 

inequitativa distribución territorial de los servicios que, desde el punto de vista de la 

movilidad, implica la concentración de destinos y de viajes radiales hacia el Centro 

Histórico de Quito (CHQ) y el hipercentro. Frente a la situación actual y sus 

tendencias, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo al régimen 

de competencias fijado en la Constitución Política de la República, ha decidido 

emprender una acción emergente para construir junto con la ciudadanía y las 

instancias competentes en otros niveles de gobierno, un nuevo modelo que corrija los 

vicios del crecimiento urbano que originan los problemas de movilidad que hoy vive 

este territorio y revierta las tendencias en los desplazamientos, conceptualizando a la 

movilidad, como un elemento del sistema de inclusión y equidad social que busca el 

buen vivir. 

 

MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS 

El monto de los bienes que forman parte de la flota vehicular  a los que se realizó la 

evaluación del Sistema de Control Interno es de 5.166.750,77, representando el 41% 
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del total de los bienes de la Institución, según el balance general con corte al 31 de 

diciembre de 2016. 

 

CAPITULO II 

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO  

  

100. Normas Generales 

El área de Transportes de la Institución no cuenta con un sistema de control 

interno 

Los directivos de la Agencia Metropolitana de Tránsito, no han realizado el 

respectivo diseño e implementación de un sistema de control interno para el área de 

Transportes, que permita la consecución de los objetivos institucionales. 

Las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloría establecen en su título 

100-01 Control Interno: "El control interno será responsabilidad de cada institución 

del Estado … aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada 

entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos 

institucionales  y la protección de los recursos público".  

El incumplimiento a esta norma se da debido a un desconocimiento por parte de los 

directivos de la Institución, sobre las políticas y actividades a desarrollar, para armar 

el sistema de control interno para el aria de Transportes, conllevando a la falta de 

control, sobre los bienes y recursos del área de Transportes    

RECOMENDACIÓN. 

Al Supervisor Metropolitano:  

1.) Diseñar e implementar un sistema de control interno para el área de 

Transportes. 

2.) Vincular los objetivos institucionales con cada actividad del control interno a 

implementar. 

Al Coordinador Administrativo: 



 

102 

3.) Exigir el cumplimiento obligatorio  de la Resolución del uso de vehículos 

oficiales, hasta que se implemente el sistema de control interno. 

Al Jefe de Transportes: 

4.) Cumplir a cabalidad, con la Resolución del uso de vehículos oficiales, hasta 

que sea notificado del sistema de control interno a aplicar en su área a cargo. 

 

200. Ambiente de Control  

Asesoría Jurídica de la Institución, no ha realizado la aprobación del código de 

ética.  

Asesoría Jurídica de la Institución no ha realizado la debida elaboración y aprobación 

del código de ética, de aplicación para los funcionarios de la misma. 

Las Normas de Control Interno de la Contraloría expresa en el titulo 200-01 

Integridad y valores éticos: "La integridad y los valores éticos son elementos 

esenciales del ambiente de control, la administración y el monitoreo de los otros 

componentes del control interno".      

Esto se ha dado debido a la falta de planificación, de las actividades a realizar en el 

área de Asesoría Jurídica, para con los temas de vital importancia para la Institución, 

ocasionando que no se pueda estipular en los diferentes documentos internos, el 

estricto cumplimiento del mismo. 

RECOMENDACIÓN. 

Al Supervisor Metropolitano.  

5.) Enviar memo al área de Asesoría Jurídica, solicitando la inmediata 

aprobación y aplicación del código de ética. 

Al Asesor Jurídico. 

6.) Aprobar el código de ética para los funcionarios de la Institución.    

7.) Redactar la respectiva resolución en la que se indique la aprobación e  

inmediata aplicación del código de ética, por parte de todas las áreas y 

coordinaciones de la Institución. 
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El área de Transportes no tiene establecido indicadores de gestión.  

 

La Jefatura de Transportes no ha emitido informe alguno, acerca de los resultados 

obtenidos en base a la aplicación de indicadores de gestión.    

De acuerdo a las NCI de la Contraloría en el titulo 200-02 Administración 

estratégica: "Las entidades del sector público…implantarán, pondrán en 

funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así como el 

establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de 

los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional".  

Existe desconocimiento por parte del Jefe de Transportes, respecto a los tipos de 

indicadores de gestión, que pueden ser utilizados en su área, para medir la gestión 

aplicada, lo que genera que los informes realizados de esta área, no sean elaborados 

en base a los respectivos indicadores, apropiados para las actividades ejecutadas en 

esta área.            

  

RECOMENDACIÓN.     

Al Coordinador Administrativo 

8.) Elaborar indicadores de gestión, para el área de transportes, en base a los 

consumos promedios de gasolina consumida, kilometraje recorrido de cada 

patrulla y motocicleta.    

9.) Enviar memo al Jefe de Transportes, en el que se indica la obligatoriedad de 

emitir informes de gestión semestrales, acorde los indicadores que se 

desarrollen para su área.  

Al Jefe de Transportes.  

10.) Elaborar los respectivos informes a quien corresponda, de los resultados 

obtenidos, producto de la gestión aplicada en su área a cargo, acorde a los 

indicadores desarrollados por la Coordinación Administrativa. 

11.) Sustentar dichos resultados, con las respectivas actividades que permitieron 

la consecución de los mismos.  
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Las funciones y responsabilidades de los funcionarios del área de Transportes, 

no están establecidas en un manual de organización.  

 

No se ha desarrollado un manual de funciones, en el cual conste la estructura 

organizativa para el área de Transportes, con la debida asignación de funciones y 

responsabilidades.      

El titulo 200-04 Estructura organizativa de las NCI de la Contraloría cita: "La 

máxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el 

cumplimiento de su misión y apoye efectivamente el logro de los objetivos 

organizacionales…complementar su organigrama con un manual de organización 

actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos...". 

El incumplimiento a esta norma se debe al desconocimiento por parte de la 

Coordinación de Talento Humano, acerca de las actividades específicas que se 

realizan en el área de Transportes; el no contar con este manual produce una 

duplicidad y retraso en la ejecución de funciones del área de Transportes.   

RECOMENDACIÓN. 

Al Supervisor Metropolitano. 

12.) Realizar el requerimiento a la Coordinación de Talento Humano, para la 

elaboración del manual de organización, en el cual consten las funciones, 

cargos y actividades a desarrollar por parte de los funcionarios del área de 

Transportes, cargadas a las respectivas partidas disponibles para esa Área. 

Al Coordinador de Talento Humano.  

13.) Contratar una consultoría especialista en Talento Humano, de aplicación 

para el área de Transportes, la cual levante los perfiles de los funcionarios del 

área, recomendando se realce actividades relacionadas a: 

 Encargado de requerimientos de movilización. 

 Encargado de matriculación de flota institucional. 

 Encargado de rastreo satelital. 

 Encargado de mantenimiento vehicular. 

 Encargado de provisión de combustible. 
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300. Evaluación de Riesgos 

La administración de riesgos en el área de transportes, no está diseñada, para 

enfrentar posibles amenazas, ante la ocurrencia de eventos inesperados.   

El área de Transportes de la institución, no ha realizado el debido análisis y 

tratamiento de riesgos, que pueden afectar su operatividad, afectando la consecución 

de los objetivos tanto del área como de la institución.     

  

La NCI de la Contraloría, en su título 300 Evaluación del riesgo dice: "La máxima 

autoridad establecerá los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar 

los riesgos a los que está expuesta la organización para el logro de sus objetivos". 

Esto es ocasionado debido al descuido y desconocimiento del Coordinador 

administrativo del componente de Evaluación de riesgos estipulada en las Normas de 

Control Interno de la Contraloría, ocasionando una mala imagen institucional, 

acompañado de que ante la ocurrencia de algún riesgo en el área de Transportes, no 

se tiene medidas de mitigación para el mismo, generando perdida de bienes y 

recursos. 

RECOMENDACIÓN. 

Al Supervisor Metropolitano. 

14.) Solicitar al Coordinador Administrativo, de manera urgente, la aplicación de 

un sistema de administración de riesgos para las diversas áreas  de la 

Institución. 

Al Coordinador Administrativo. 

15.) Diseñar e implementar un sistema integro para el área de Transportes, el 

cual identifique, califique, evalué los riesgos, que pueden derivarse por la 

ejecución de actividades del control del tránsito y transporte, además de 

diseñar e implemente medidas de tratamiento,  las cuales sean evaluadas y 

monitoreadas. 

Al Jefe de Transportes. 
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16.) Realizar la identificación de riesgos de su área a cargo, en base a la 

operatividad de la misma, los cuales serán remitidos mediante circular al 

Coordinador Administrativo. 

 

400. Actividades de control 

El área de Transportes, no realiza controles, sobre el uso específico que debe 

tener las patrullas y motocicletas de la Institución.  

Los controles a las patrullas y motocicletas de la AMT, para verificar su uso 

específico en actividades del control del tránsito, no son realizados por el Jefe de 

Transportes. 

La NCI de la Contraloría expresa en su título 406-09 Control de vehículos oficiales: 

"Los vehículos del sector público… están destinados exclusivamente para uso 

oficial, es decir, para el desempeño de funciones públicas, en los días y horas 

laborables…". Los bienes de uso público, deben estar destinados para ser usados, 

solamente a las actividades designadas, las patrullas y motocicletas de la AMT, 

tienen la función específica de realizar controles de tránsito y transporte terrestre, 

dentro de las competencias y limites asumidos.  

Estos controles no se los realiza, debido a que existe demasiada distancia de un lugar 

a otro en el DMQ, dificultando poder  realizar una verificación completa de las 

patrullas y motocicletas, conllevando a que se ocasione una mala imagen 

institucional y pérdida de credibilidad en la Institución por parte de la ciudadanía.

   

RECOMENDACIÓN. 

Al Coordinador Administrativo. 

17.) Solicitar al Supervisor Metropolitano, la contratación de dispositivos 

satelitales, para las patrullas y motocicletas, dentro de los parámetros del 

Manual del Subproceso de contratación de rastreo satelital, consiguiendo así 

en cualquier momento la ubicación del mismo, a la cual fue asignado. 

18.) Diseñar un sistema de denuncias por parte de la ciudadanía, para los ACT, 

que den mal uso a las patrullas y motocicletas.   
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Al Jefe de Transportes. 

19.) Segregar las funciones de los servidores del área de Transportes, para que se 

pueda controlar el uso específico de las patrullas y motocicletas, realizando 

operativos sorpresas, durante la jornada de  uso de los bienes mencionados.  

 

No existe un control de los vehículos de uso administrativo, así como la emisión 

de las órdenes de movilización que justifiquen su utilización.  

 

 

Los vehículos de uso administrativo de la Institución, no constan con un registro 

diario de movilización ni con la orden de movilización, que debe ser elaborado por el 

Jefe de Transportes.       

Según las NCI emitidas por la Contraloría, en su título 406-09 Control de vehículos 

oficiales dice: "Para fines de control, las unidades responsables de la administración 

de los vehículos, llevarán un registro diario de la movilización de cada vehículo... 

obligatoriamente contarán con la respectiva orden de movilización, la misma que 

tendrá una vigencia no mayor de cinco días laborables".   

La no emisión de las ordenes de movilización como el registro diario, se da debido a 

que los parqueaderos de los vehículos administrativos, se encuentran en el centro de 

Quito, en el edificio principal de la Institución, mientras que la oficina del Jefe de 

Transportes está ubicada al Norte de Quito, dificultando realizar un registro diario de 

movilización de estos vehículos, como la emisión de la orden de movilización; 

produciendo que en una auditoria que realice la Contraloría se emita una resolución 

de  sanción al Jefe de Transportes y Coordinador administrativa, por incumplimiento 

de la Norma.        

RECOMENDACIÓN.    

Al Coordinador Administrativo.  

20.) Solicitar al Coordinador de Talento Humano, la designación de un 

responsable para los vehículos solamente administrativos, el cual tenga su 

oficina, en el parqueadero destinado para los mismos.  
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Al Jefe de Transportes.  

21.) Dejar asentado mediante oficio, la razón por la cual no se registra un 

registro diario de movilización ni la emisión de órdenes de movilización de 

los vehículos administrativos.    

      

Las patrullas y motocicletas de la Institución, no son guardadas en los parqueos 

asignados, luego de la jornada laboral.        

 

Los ACT, que utilizan las patrullas y motocicletas, para el control del tránsito en el 

DMQ, al finalizar la jornada, no llevan los vehículos, a los parqueaderos asignados 

para el guardado de los mismos.      

De acuerdo a la NCI emitido por la Contraloría en su título 406-09 Control de 

vehículos oficiales dice: "Las personas que tienen a su cargo el manejo de vehículos 

oficiales, tendrán la obligación del cuidado y conservación del mismo, debiendo ser 

guardadas las unidades, en los sitios destinados por las propias entidades".  

La falta de control u operativos sorpresas por parte del Jefe de Transportes, que 

verifique el guardado de las patrullas y motocicletas en los parqueaderos asignados, 

produce una mala imagen institucional, además de que los bienes mencionados no 

están a buen recaudo luego de cumplida la jornada laboral.     

RECOMENDACIÓN.      

Al Coordinador Administrativo.      

22.) Diseñar un sistema de denuncias por parte de la ciudadanía, para los ACT, 

que guardan las patrullas o motocicletas a su cargo, en sus hogares y no en 

los parqueaderos asignados.  

Al Jefe de Transportes. 

23.) Realizar operativos nocturnos, con la finalidad de verificar, que las patrullas 

y motocicletas estén guardadas, en los respectivos parqueaderos asignados.     
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24.) Incluir en las actas de descargo, una cláusula que haga referencia a que una 

vez terminada la jornada, los vehículos serán guardados en los parqueaderos 

asignados, caso contrario se realizara la respectiva sanción. 

 

No existen acuerdos de responsabilidad, del uso de la información que manejan 

los funcionarios del área de Transportes.  

El manejo de la información al que tienen acceso los funcionarios del área de 

Transportes, no ha sido protegido, mediante la aceptación de parte de estos, con un 

acta de acuerdo de responsabilidad del uso de la información.   

   

La NCI emitida por la Contraloría, expresa en el titulo 500-01 Controles sobre 

sistemas de información: "Los sistemas de información contarán con controles 

adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administración de 

los niveles de acceso a la información y datos sensibles". 

Esto es producto del desconocimiento de la norma emitida por la Contraloría 

mencionada anteriormente, lo que ocasiona mal uso de la información a la que  

tienen  acceso los funcionarios en el área de Transportes.    

RECOMENDACIÓN. 

Al Coordinador Administrativo. 

25.) Elaborar un formato  de acuerdo de responsabilidad del uso de la 

información, para los funcionarios que laboran en el área de Transportes. 

Al Jefe de Transportes.   

26.) Aplicar el acuerdo de responsabilidad, remitido por el Coordinador 

Administrativo.      

27.) Realizar control previo, para verificar que los destinatarios a cual se envía la 

información, sean los correctos.   

 

Las evaluaciones periódicas o auditorias interna al área de Transportes, no han 

sido parte de los cronogramas de control de la Institución. 
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El área de Transportes, hasta el momento, no ha sido objeto de una auditoria por 

parte de la Contraloría General del Estado, ni de una auditoria interna.  

  

La NCI de la Contraloría en su título 600-02 Evaluaciones periódicas dice: "La 

máxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conducción de 

las labores de la institución, promoverán y establecerán una autoevaluación 

periódica de la gestión y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes 

organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir 

cualquier eventual desviación que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos 

institucionales". 

 

 

 

 

RECOMENDACIÓN. 

Al Coordinador Administrativo      

28.) Realizar una autoevaluación al área de Transportes, en base a los planes 

estratégicos de la Institución. 

29.) Establecer en los cronogramas de actividades de control para el próximo 

semestre, al área de Transportes.  

30.) Solicitar a Contraloría General del Estado, el requerimiento de una auditoria 

externa, con el fin de verificar la gestión aplicada por los directivos en esa 

Área.  

Al Jefe de Transportes 

31.) Solicitar al Coordinador Administrativo, se realice una evaluación del área a 

su cargo.    

Sin otro particular, suscribo de Usted. 

Atentamente, 
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Andrés Esteban Mendez Brito  

AUDITOR INTERNO  

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

La ejecución de la planificación y control del tránsito y transporte terrestre en el 

Ecuador durante las últimas décadas, ha estado a cargo de la Policía Nacional. En el 

año 2009, con la aprobación mediante consulta popular, de la nueva carta magna, se 

implementó un capitulo nuevo para los municipios que hace referencia al régimen de 

competencias, en el cual se define un nuevo modelo de autonomía y 

descentralización político-administrativo de los GADS. (Gobiernos Autónomos 

Descentralizados).  

Para la regulación de este nuevo marco, se creó en conjunto el COOTAD (Código 

Orgánico de Organización Territorial, Autonomías y Descentralización), en el que se 

establece la transferencia obligatoria de manera progresiva y definitiva de las 

competencias, en conjunto con su respectivo talento humano y a sus ves recursos 

financieros, materiales y tecnológicos del Gobierno Central hacia los GADS. 

Además se crea como organismo técnico al CNC (Consejo Nacional de 
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Competencias) con los fines entre los más importantes de determinar, asignar, 

transferir, monitorear y evaluar las competencias transferidas a los GADS.  

Entre las competencias transferidas, según el COOTAD, se encuentra las de la 

planificación, regulación y control del tránsito, transporte, y seguridad vial dentro de 

la circunscripción cantonal de los GADS municipales, para lo cual definirán su 

modelo de gestión. Enmarcado en esta disposición, se da creación a la AGENCIA 

METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE, 

TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO,  mediante la resolución No A006, del 22 de Abril de 2013, por el alcalde de 

ese periodo Dr. Augusto Barrera.  

En los últimos años el avance tecnológico para el área de contabilidad y la auditoria, 

ha conllevado a que tanto las empresas privadas como Instituciones Públicas, 

implementes diferentes sistemas de Control Interno para las distintas actividades que 

la empresa ejecuta; logrando de esta manera cumplir con las metas  y objetivos 

planteados al inicio de su gestión.  

El origen del control interno, según distintos artículos, hablan de que este tuvo origen 

con la partida doble, y además con el surgimiento de la “gran empresa” 

(MAILXMAIL.COM), lo que genero el crecimiento notorio de los niveles de 

producción y por ende del sistema administrativo financiero. 

Con este antecedente los directivos de las empresas  desarrollaron e implementaron 

sistemas y procedimientos que ayudarían a disminuir constantes fraudes y errores en 

las organizaciones; dando así lugar en Estados Unidos  al Comité de Organismos 

Patrocinadores COSO (Committe of Sponsoring Organizations), quien redacto el 

conocido informe COSO; el cual tiene como objetivo integrar cada uno de los 
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conceptos  de Control Interno, proporcionando  a los niveles directivos de las 

organizaciones, las directrices para llevar de una manera adecuada, con seguridad 

razonable, las actividades operacionales, administrativas y financieras de la misma, 

disminuyendo así cualquier intento de actos fraudulentos.  

Las Instituciones del Sector Publico al manejar bienes y recursos públicos, deben 

aplicar de manera adecuada los normas de Control Interno emitidas por la 

Contraloría General del Estado, promoviendo la transparencia y el adecuado uso de 

los mismos, para así cumplir con mayor eficiencia y eficacia, la prestación de 

servicios públicos para la ciudadanía. 

Como única recomendación, a título personal, seria de que la Universidad, mediante 

las respectivas escuelas, gestione los presentes trabajos o proyectos de investigación, 

para su vinculación y aplicación con la Institución a la cual se realizó el análisis o 

evaluación. Consiguiendo de esta manera, fomentar y motivar  los futuros trabajos de 

investigación.   
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