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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo evaluar el sistema de
control interno a la flota vehicular de la Agencia Metropolitana de Tréansito del
Distrito Metropolitano de Quito, al 31 de enero de 2016, en base a las normas de

control interno publicadas por la Contraloria General del Estado.

Al final de ejecutar la evaluacion, se elabor6 un informe final, el cual contiene
conclusiones y recomendaciones a los diferentes funcionarios de la Institucion, esto
con el fin de que sean aplicadas respectivamente, con el objetivo de mejorar el
control interno, consiguiendo asi cumplir tanto con los objetivos del area de

Transportes como con los planteados por la Agencia Metropolitana de Transito.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to evaluate the vehicle fleet internal control
system of the Metropolitan District of Quito Transit Agency up to January 31. 2016, on
the basis of internal control standards issued by the Comptroller General of the State.

After the evaluation was carried out. a final report which contained conclusions and
recommendations to the various officials of the institution was developed with the aim
of improving the internal control; and thus, complying both with the objectives of the
Transport area as well as with those raised by the Metropolitan Transit Agency.
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CAPITULO 1

1.1.Introduccion.

El presente trabajo de investigacion, constara de 3 capitulos, el primero, esta
constituido por los antecedentes de la Institucidn, mision, vision, servicios que brinda
a la ciudadania con la ubicacién de cada uno de estos, la estructura organica y
funcional, cadena de valor y por la estructura econémica financiera. En el capitulo
2, se tratara cada aspecto teoérico sobre el control interno en general, desarrollando
ademas cada componente de las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General ya que el presente trabajo de investigacion se lo realizara en una
Institucion Pablica. Una vez realizado el reconocimiento de la Institucién y el marco
tedrico correspondiente, se procedera a evaluar el sistema de control interno a la flota
vehicular de la Institucién, para lo cual iniciaremos con la aplicacién del
Cuestionario de Control Interno, para posteriormente analizar e interpretar los
resultados que este arroje, concluyendo con un informe final que contenga ademas

las debidas conclusiones y recomendaciones.

1.2.Laempresa

1.2.1. Antecedentes de la institucion.

El tema referente a transporte y movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito, era
manejado hasta antes de la creacion de la AMT, por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas EPMMOP, quienes luego de que
entrara en vigencia la Resolucion N° AO006, realizaron la transferencia de
competencias, atribuciones y facultades a la AMT; de este modo todos los archivos

documentales, digitales, vehiculos motorizados y no motorizados, equipos



tecnoldgicos y de comunicacion que pertenecian a la Gerencia de Operaciones de la
EPMMORP vy a la Secretaria de Movilidad del Distrito Metropolitano, fueron objeto

de traspaso para la Agencia Metropolitana de Transito.

De igual manera, aquellos servidores publicos que a la fecha de expedicién de dicha
resolucion, formaban parte de Secretaria de Movilidad, pasaron a formar parte de la
Agencia Metropolitana de Transito. EI primer cuerpo de Agentes Civiles de Transito
de la AMT, fue conformado por recomendacion de la Secretaria de Movilidad, por

los exintegrantes de la Unidad de Movilidad de la Policia Metropolitana.

1.2.2. Base legal.

Con la expedicion de la Resolucion N° A006, se da creacion a la Agencia
Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del
Distrito Metropolitano de Quito, con plena autonomia administrativa, financiera y
funcional; dicha resolucion estad amparada en los Articulos 238, 253, 254, 264 y 266
de la Constitucion de la Republica en los que hace referencia a la Autonomia
politica, administrativa y financiera de los GADS, y de la competencia de

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pablico dentro de su
territorio cantonal...”, asi también en los articulos 84, 125, 130 del COOTAD que

determinan la transferencia, implementacion y ejecucion de las nuevas competencias

asignadas, rigiéndose a lo que determine el Consejo Nacional de Competencias.
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1.2.3. Mision y Vision.

Misidn: Controlar el transito, la seguridad vial y el transporte terrestre en los ambito
particular, comercial y por cuenta propia, asi como gestionar el servicio de revision y
matriculacién vehicular en el DMQ, en el marco de las politicas metropolitanas y la
normativa vigente que garantizan el derecho a la movilidad, y en articulacion con

otras entidades municipales y estatales competentes .

Vision: “Generar un modelo de control de transito, transporte terrestre y seguridad
vial sostenible, que permita mejorar la movilidad de los habitantes del DMQ,

: 52
contribuyendo a alcanzar el buen vivir” “.

1.2.4. Ubicacion.
Las oficinas administrativas de la Agencia Metropolitana de Transito, estan ubicadas
en el centro-norte del Distrito Metropolitano de Quito, en la Avenida Amazonas e
Inglaterra, Edificio Valderrama. Existen ademéas los puntos de revision técnica
vehicular en el Valle de los Chillos, Carapungo, San Isidro, La Florida, Guajal6 y
Guamani, todas estas parroquias correspondientes al Canton Quito.  Asi mismo los
centros de matriculacién estan ubicados al norte en el Parque Bicentenario (Antiguo
Aeropuerto Mariscal Sucre) y en el sur en Quitumbe en el nuevo Terminal Terrestre.
Como parte del control del transito la AMT, cuenta también con dos Centro de
Detencién de Infractores el primero EI Olivo ubicado al norte del DMQ en la

parroquia Comité del Pueblo y el segundo al Noreste en la parroquia Calderon.
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Oficinas administrativas.

Centro de Revision Técnica Vehicular “Florida”.

Centro de Revision Técnica Vehicular “San Isidro del Inca”.
Centro de Matriculacion Norte Bicentenario.

Centro de Revision Técnica Vehicular “Carapungo”.

Centro de Revision Técnica Vehicular “Los Chillos”.
Centro de Revision Técnica Vehicular “Guajalo”.

Centro de Matriculacién Sur Quitumbe.

© 0 N o g b~ w0 D PE

Centro de Detencién de Infractores de Transito “El Olivo”

10. Centro de Detencion de Infractores de Transito “Calderén”
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1.2.5. Objetivos.
Obijetivo estratégico: La situacion que enfrenta la ciudad de Quito tiene un caracter
estructural y es el acumulado de décadas de aplicacién de un modelo de crecimiento
basado en la expansion horizontal de la mancha urbana hacia los extremos norte y
sur y los valles orientales, provocando una baja densidad de ocupacion del suelo, con
una inequitativa distribucién territorial de los servicios que, desde el punto de vista
de la movilidad, implica la concentracion de destinos y de viajes radiales hacia el
Centro Historico de Quito (CHQ) y el hipercentro. Frente a la situacion actual y sus
tendencias, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo al régimen
de competencias fijado en la Constitucion Politica de la Republica, ha decidido
emprender una accion emergente para construir junto con la ciudadania y las
instancias competentes en otros niveles de gobierno, un nuevo modelo que corrija los
vicios del crecimiento urbano que originan los problemas de movilidad que hoy vive
este territorio y revierta las tendencias en los desplazamientos, conceptualizando a la
movilidad, como un elemento del sistema de inclusion y equidad social que busca el

. .3
buen vivir”

1.2.6. Servicios que presta.

e Revision Técnica Vehicular (Valle de los Chillos, Carapungo, San Isidro, La
Florida, Guajalé y Guamani)

e Matriculacion Vehicular (Parque Bicentenario y Quitumbe)

e Emisidén de salvoconductos y permisos de circulacion.

e Centro de Gestion de la Movilidad.

e Control del trénsito y transporte.

1.2.7. Cadena de valor.

® Quito. Secretaria de Movilidad (2015). Plan Estratégico, Quito, Ecuador.
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La cadena de valor permite representar graficamente el desarrollo de las actividades
que realiza la Agencia Metropolitana de Transito, sobresaliendo aquellas que son

esencia de la Institucion.

PROCESO GOBERNANTE

PROCESOS GENERADORES DE VALOR

PROCESO DE ASESORIA

AvadiINNNOD
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<
=
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>
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PROCESO HABILITANTE Y DE APOYO

Figura 1. Cadena de valor AMT

Fuente: Propuesta de mision, cadena de valor, procesos y estrcutura organizacional de la AMT
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1.2.8. Estructura funcional y organizacional.

La estructura base de la AMT, de acuerdo a los dispuesto en la Resolucion No.
A0006 esta integrada por Direcciones de Gestion que abarcan las competencias de la
institucion y realizan trabajo coordinado directo con la Supervision. Dentro de cada
Direccion de se han planteado diferentes coordinaciones, Jefaturas y Unidades de
Trabajo que permiten una mejor articulacion de las competencias.

Bajo la Supervision, se han incorporado las coordinaciones, asesorias y unidades de
trabajo necesarias para dar soporte en los diferente temas inherentes a la
institucionalidad.

Adicionalmente, en base al pedido realizado por la Secretaria de Movilidad a la
Administracion General, Procuraduria Metropolitana y Secretaria General de
Planificacion del MDMQ, mediante oficio No. SM-1707/13 de 14 de noviembre de
2013, donde consta el informe que justifica la pertiencia y recomendacion de que, la
Direccion Metropolitana de Desarrollo Tecnologico que consta dentro de la
estructura de la Secretaria de Movilidad, a fin de optimizar los recursos y hacer mas
eficiente la gestion, pase a formar parte de la Agencia Metropolitana de Transito. La
AMT acoge el pedido previo pronunciamiento solicitado en el oficio No. SM-
1707/13.

De esta manera la estructura de la AMT, graficamente se plasma de la siguiente

manera:
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Figura 2. Organigrama AMT
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Fuente: Propuesta de mision, cadena de valor, procesos y estrcutura organizacional de la AMT
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Cada Direccion de Gestion de la AMT, consta de sus coordinaciones y equipos de
trabajo que le permiten cumplir con su objetivo propio y a la vez con la misién de la

institucion:

Asesoria de Planificacion.

Responsable de la elaboracion y seguimiento del plan operativo anual y del plan
anual de compras, de la aprobacion de reformas presupuestarias y de la aprobacién
de los diferentes requerimientos de las Direcciones. Adicionalmente tiene a su cargo
el planteamiento de la estructura organica y del establecimiento de procesos.
Asesoria Técnica.

Responsable de asesorar a la Supervision Metropolitana en materia de transito y
transporte terrestre, operaciones y fiscalizacion.

Asesoria Juridica.

Responsable de asesorar a la Supervision Metropolitana en materia legal dentro de
todos los ambitos de operacion de la AMT. El Patrocinio de los ACT en el caso de
juzgamientos de caracter laboral y la coordinacion de los procedimientos
sancionatorios y sanciones inherentes al trabajo de los fiscalizadores y agentes civiles
de transito.

Coordinacion de Despacho.

Responsable de coordinar la agenda de la Supervisién, documentacion,
compromisos, seguimiento y evaluacion.

Unidad de Estadistica.

Responsable de proporcionar datos actualizados y anélisis estadisticos sobre los
diferentes indicadores relacionados con transito, transporte terrestre, y operaciones.

Coordinacion Administrativa Financiera.

17



Responsable de la ejecucion presupuestaria y de los asuntos administrativos propios
para la operacion de la AMT.

Coordinacion de Talento Humano.

Responsable de la administracion del talento humano de la agencia, incluye sub
sistemas como, seleccion y capacitacion, evaluacion del desempefio, clasificacion de
puestos.

Coordinacion de Desarrollo Tecnoldgico.

Responsable de asesorar a la Supervision Metropolitana en temas relacionados con
sistemas, equipos, enlaces y desarrollo de nuevos aplicativos para uso propio de la
operacion de la AMT.

Unidad de Comunicacion Social.

Responsable de realizar planes comunicacionales con la finalidad de informar a la
ciudadania de las diferentes actividades de la AMT. Prepara informes y hace
seguimientos sobre las diferentes actividades relacionadas con transito y transporte
terrestre en el DMQ.

Unidad de Asuntos Internos.

Se encarga de hacer investigaciones internas referentes a irregularidades presentadas
en el proceder de los Agentes Civiles de Transito.

Unidad de Compras Publicas.

Responsable de la ejecucion de los procesos de contratacion publica de la AMT.
Direccion de Gestion de Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre.
Gestiona la planificacion y fiscalizacion del control de transito en eventos
programados, el cumplimiento de indicadores operacionales del transporte comercial
y de los operativos de control asignados a la Direccion, en base a la normativa

metropolitana vigente.
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Direccion de Gestion de Operaciones de Control de Transito y Transporte
Terrestre.

Planificar y ejecutar el control del transito en el DMQ, sobre la base de la
planificacién municipal y demanda ciudadana, en el marco de la normativa nacional

y metropolitana vigente.

Direccion de Gestion de Seguridad Vial e Ingenieria de Transito.
Implementa acciones encaminadas a la prevencion, seguridad y educacién vial asi
como emitir criterios técnicos de ingenieria vial que contribuyan a una movilidad

segura de los ciudadanos del DMQ.

Direccion de Gestion de Registro y Administracion Vehicular.
Proporcionar los servicios de revision técnica y matriculacion vehicular en el DMQ,
asi como la gestion de permisos de operacion de transporte comercial, carga liviana 'y

cuenta propia en el DMQ.

1.2.9. Matriz de procesos.
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Tabla 1.
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B) GESTION DEL
CONTROL DEL TTSV Y DEL
SERVICIO DE REVISION Y

MATRICULACION

B. 1. CONTROL DE TTTSV

B 1.1. SEGURIDAD VIAL E
INGENIERIA DE TRANSITO

Ingenieria de transito

Estudios y disefos de ingenieria de transito

Coordinacion intra institucional AMT y
MDMQ para respuesta a usuarios

Reportes internos

Auditoria de transito

Estudios tecnicos de auditoria

Implementacion de planes y programas de
educacion y seguridad vial

Campaiias de educacion vial

Comunicacién estrategica

Informes de comunicacion estrategica

B 1.2. OPERACION DE
CONTROL DE TRANSITO

Operacion de control rutinario de Transito
y Transporte terrestre

Reportes de novedades de operativos
rutinarios, partes informes de accidentes de
transito, citaciones

Operacion de control de transito especial y
eventos programdos

Reporte de novedades de operativos
especiales

Operacién de control de transito
emergente

Reportes de novedades de operativos
rutinarios, partes informes de accidentes de
transito, citaciones

Comunicacion estrategica

Informes de comunicacion estrategica

B 1.3. FISCALIZACION DE
TRANSITO Y TRANSPORTE

Otorgamiento de permisos para el uso del
espacio publico vial

Permisos para el ocupamiento del espacio
publico vial

Control del uso del espacio publico vial

Notificaciones

Fiscalizacion de eventos programados

Reporte de novedades de infracciones

Comunicacion estrategica

Informes de comunicacion estrategica

B 1.4. PROCESAMIENTO
ADMINISTRATIVO DE
SANCIONES

Registro de boletas de sanciones de
transito y transporte y envio a juzgados

Base de datos de infracciones de transito

Infracciones bajo ordenanzas muncipales

Inicio del auto administrativo

Auto de inicio de procesos

Notificacion de sanciones de transitoy
transporte

Notificaciones

Recaudacion de multas de transito y transp

Informes y recaudacion

Comunicacioén estrategica

Informes de comunicacién estrategica

B 1.5. COMUNICACION
ESTRATEGICA

Disefio de acciones transversales de
comunicacién estrategica del control de

Implementacion de acciones de
comunicacion estrategica del control de

Informes de comunicacién estrategica

CONTINUA :>
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Fuente: Propuesta de mision, cadena de valor, procesos y estrcutura organizacional de la AMT
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1.2.10.

Estructura econdmica y financiera.
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AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
BALANCE GENERAL CON CORTE AL 31 DE OCTUBRE DE 2015

[Interv.informe

[Comp. periodos

[Texto [Interv.informe

[Comp. periodos

[Texto [
1. ACTIVO
1.1.1. DISPONIBILIDADES
1.1.2 ANTICIPO DE FONDOS
1.1.3 CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

1.2.4. DEUDORES FINANCIEROS

TOTAL LARGO PLAZO
1.4.1. BIENES DE ADMINISTRACION
1.4.1.01.05 Vehiculos 5.166.750,77

1.4.1.99 (-) DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVO FIJO

1.5.1.
1.5.2.

INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO
INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECICION

TOTAL INVERSIONES PROYECTOS Y PROGRAMAS

TOTAL ACTIVOS

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
TOTAL CUEN TAS DE ORDEN DEUDORAS

1.068.821,28
1.267.776,36

11.477.728,77

1.068.821,28
1.267.776,36

11.477.728,77

13.814.326,41

2.124,00

13.814.326,41

2.124,00

2.124,00

12.653.350,68

2.124,00

12.653.350,68

-3.189.601,43 -3.189.601,43
9.463.749,25 9.463.749,25
475.228,15 475.228,15

35.561.759,50

35.561.759,50

36.036.987,65

"483.360,69

TOTAL ACTIVOS + CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS'59.800.548,00

Fuente: Agencia Metropolitana de Transito.

36.036.987,65

"483.360,69
"59.800.548,00

2.1.2.

2.1.3.

6.1.1.
6.1.8.
6.1.9.

PASIVO

DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 3.156.516,57

CUENTAS POR PAGAR -15.979.590,66

3.156.516,57

-15.979.590,66

TOTAL PASIVO CORRIENTE -19.136.107,23

TOTAL PASIVO -19.136.107,23

PATRIMONIO
PATRIMONIO PUBLICO -12.728.802,00
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 0,00
(-) DISMINUCION PATRIMONIAL 40.295,49

Resultado del Ejercicio Vigente -27.492.573,57

-19.136.107,23

-19.136.107,23

-12.728.802,00
0,00
40.295,49

-27.492.573,57

TOTAL PATRIMONIO -40.181.080,08

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
TOTAL CUENTAS DE ORDEN ACREEDC 483.360,69-
TOTAL PASIVO + CUENTAS DE ORDEN 59.800.548,00-

-40.181.080,08

-59.317.187,31 59.317.187,31-

483.360,69-
59.800.548,00-
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Representacion de la flota vehicular en la Institucion.

REPRESENTACION DE FLOTA VEHICULAR EN EL
TOTAL DE BIENES

Figura 3. Diagrama de representacion de flota vehicular en el total de bienes.

Fuente: El autor.

La Flota vehicular de la AMT, que comprende patrulleros y motocicletas,
representan el 41% del total de los bienes de la Institucion, lo que indica que esta
area, constituye un factor importante para poder ejecutar de manera eficiente y
eficaz, con las competencias de transito y transporte terrestre asumidas, razén por

lo que lo que se evaluara al sistema de control interno de esta area.

Proporcion Cuentas por cobrar dentro del activo circulante

Cuentas por cobrar

Cuenta por cobrar a activo cierculante = - -
Activo Circulante

11.477.728,77

. . _ _ o
Cuenta por cobrar a activo cierculante 13.814.326,41 83.09%

La inversidn en cuentas por cobrar tiene el 83% en el total de la inversion del

activo circulante.
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CAPITULO 2

2. Normas de Control Interno para los Organismos del sector publico

2.1.Introduccion

En el presente capitulo, desarrollaremos el marco tedrico, para la realizacion del
presente proyecto de investigacion. Dicho marco, esta relacionado a las Normas
de Control Interno, emitidas por la Contraloria General del Estado,
conceptualizando cada uno de los 6 componentes de esta Norma, que son de
primordial entendimiento y aplicacion para la ejecucion del capitulo 3. Ademas,
también hacemos referencia al control interno, de una manera general,
referenciando conceptos, tipos de control, objetivos, métodos y responsables de

este sistema de evaluacion.

2.2.Concepto de control
Segiin Theo Haimann, “control es el proceso de verificar para determinar si se
estdn cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y

metas. El control es necesario para corregir cualquier desviacion”

Del Barco, dice que en el sector pablico cuando se habla de control, se hace
referencia a mecanismos que aseguren la consecucion de objetivos acorde con el

entorno general en que desarrolla la gestion la Institucion.

Existen 2 tipos de controles: el administrativo que gestiona el control financiero y

la gestidn, y el operativo que controla las operaciones y la calidad de estas.

2.3.Concepto de Control Interno
Para Estupifan Rodrigo “el control interno comprende el plan de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos que aseguran que los activos estén

debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
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actividad de la entidad se desarrolle eficazmente segun las directrices marcadas

por la administracion.

La definicion que el Informe Coso da al Control Interno, hace referencia a que
este es “un proceso ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad”. En tanto Cubero con un enfoque al sector
publico sefiala en base a la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
que el Control Interno debera ser aplicado desde la maxima autoridad hasta el
personal de la Institucion, con la finalidad de alcanzar los objetivos

institucionales, salvaguardando sus recursos.

Las normas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado,
definen al control interno como un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, para el logro de los objetivos

institucionales y de recursos publicos con una seguridad razonable

Cada una de estas definiciones, estan relacionadas siempre como un método que
las organizaciones implementan en las distintas areas, sean administrativas u
operativas, y en distintos niveles jerarquicos o subordinados, para lograr con
mayor eficiencia y eficacia la consecucion de los objetivos institucionales; por lo
que se puede deducir, que el Control Interno, es un evento que involucra y

relaciona entre si a todos los departamentos de la organizacion.

2.4.0bjetivos del control interno

En el enfoque tradicional, los objetivos del control interno segin Estupifian son:

v" Proteger y salvaguardar los bienes de las instituciones
v" Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables —

administrativos
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v Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

v Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Estos objetivos tienen estrecha relacion con los enumerados en la normas de

control interno emitida por la CGE, que hacen referencia a:

v Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad.

v Garantizar la confiablidad, integridad y oportunidad de la informacion.

v Cumplir con las disposiciones legales y normativa de la entidad.

v' Proteger y conservar los bienes y recursos publicos de cualquier situacién

irregular.

2.5. Tipos de Control Interno
Para poder comprender de mejor manera el capitulo 3 del presente trabajo de
investigacion, desarrollaremos la parte conceptual del control interno preventivo,

correctivo y defectivo, utilizados en la flota vehicular de la AMT.

> Control interno preventivo:

Es un control que tiene como fin evitar acontecimientos no deseados, que pueden
obstaculizar cumplir con la consecucion de los objetivos institucionales. La
implementacion de los métodos y procedimientos en la Institucion, deberan ser
establecidos por su maxima autoridad, para con todos los niveles, logrando de esta
manera que cada actividad tanto en el area operativa como administrativa cumplan
con las formalidades, previo a su ejecucion.

En el area de la flota vehicular de la AMT, este tipo de control interno se asocia

con el mantenimiento preventivo, el cual es realizado bajo pasos requeridos por el
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fabricante, segln prescripciones pre-establecidas de cada vehiculo, con el objetivo
de evitar llegar al mantenimiento correctivo.

> Control interno detectivo:

Este tipo de control se realiza durante la ejecucion de alguna de las actividades de
la Institucion, para la oportuna deteccion de un error.

En la AMT, este tipo de control lo realizan cada uno de los Agentes Civiles de
Transito o custodios de los vehiculos a su cargo, quienes detectan las fallas
mecénicas o eléctricas de los vehiculos.

> Control interno correctivo:

Si durante la ejecucion de las diversas actividades en la institucion, se detectare
algan tipo de error, se determinaran sus causas, para el posterior establecimiento e
implementacion de mecanismos de control.

Este control esta asociado al mantenimiento correctivo que realiza la AMT en su
flota vehicular, en el cual se realiza la reparacion de partes mecénicas averiadas,
que causan la parada innecesaria del vehiculo.

2.6.Métodos evaluacion del control interno

Cubero en su Manual Especifico de Auditoria de Gestion, sefiala 3 métodos para

la evaluacion del Control Interno:

» Cedulas descriptivas
» Cuestionarios

» Diagramas de flujo

Descriptiva: es un método, mediante el cual los procedimientos de un proceso
operativo, son detalladamente transcritos a papeles de trabajo, observando el

origen, procesamiento, registro, disposicion de los documentos en el sistemay la
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indicacion de procedimientos de control pertinentes a la evaluacion del riesgo de

control.

Estupinan refiere a este método como de uso para pequefias empresas (desventaja
para Cubero) en el cual es detallado los procedimientos y caracteristicas mas
importantes del sistema de control interno. Para su aplicacion ademas el auditor
deberd tener vasta experiencia, para la consecucion de informacion necesaria

logrando asi la determinacidn del alcance del examen.

Cuestionarios: Como su nombre lo sefiala, es un método en el que se elaboran
cuestionarios, los cuales deben ser respondidos por los servidores de la
Institucion. Las respuestas obtenidas sean positivas 0 negativas de este, indicaran
puntos Optimos y negativos respectivamente, cuando cierta pregunta no resulte

aplicable, se utiliza las letras NA (No aplicable)

La obtencidon de las respuestas a este cuestionario, se las realiza mediante
entrevista con los servidores de la organizacion, por lo que cierta contestacion,
puede no con tener un cierto grado de sinceridad, ante lo cual se debe recurrir ante
mas evidencias y pruebas para verificar si dichas respuestas positivas, son

aplicadas en la préactica en la Institucién

Diagramas de flujo:

Estupinan define a este método como describir objetivamente las areas y sus
procedimientos de la organizacion, mediante la utilizacion de simbolos
convencionales y explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos
de la misma. La utilizacion de esta herramienta, permite identificar la toma de

decisiones durante el recorrido de las operaciones, ademas de facilitar observar a
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primera vista el proceso de manera total, detectando posibles debilidades y

fortalezas durante el recorrido.

Cubero, para el disefio del diagrama de flujo, utiliza la siguiente simbologia:

Archivo permanente:- (Definitivos), significa: Almacenamiento
definitivo, o guardar en un lugar permanente; por ¢jemplo: archivar
defimtivamente  comprobantes o documentos que no van a ser
necesarios para e resto del proceso.

Archivo temporal de documentos: (Tramsitorio), Significa
guardar o retener algo hasta poder continuar ¢l proceso. Ejemplo:
Asistente archiva temporalmente un documento, hasta que llegue ¢l
INgreso respectivo,

Demora: - (Interrupcién) Es la interrupcion conciente v necesaria
de un proceso; 0, tambaén se utiliza cuando se interrumpe el proceso
debido a causas no estipuladas en los procesos correspondientes

Transporte:- (Envio) Direccion o secuencia que sigue el flujo en el
proceso

Operacion indeterminada:- Sc utiliza para representar actividades
que no corresponden exclusivamente a las operaciones regulares de
la Fundacion o en su defecto es la culminacion de un proceso.

Conector:- Utilizado con mucha frecuencia, para unir o, conectar

con otra parte del proceso o para referenciar el numero de pagina

Mmie conects con ntrae itlirandn letrace via mimerne coman refarsncia
Bienes:- Simbolo utilizado para representar: bienes, tales como
computadoras, mucbles enseres, mercaderia en general.

Conector:- Sirve para colocar ¢l nombre del procedimiento que
antecede al diagrama o que continua a otro.

Transporte:- Significa el cruce de dos procesos, se utiliza el arco
para diferenciar la direccion o secuencia que sigue ¢l flujo en el
proceso

Medio magnético:- Sirve para representar a un CD o diskette, en los

que sc ingresa la informacion pertinente al proceso en analisis o
estudio.
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Operacion manual- Actividad inmediata a ejecutar, significa hacer
algo, agregar trabajo, llenar un documento, etc.

Alternativa (decisién):- Control o toma de decision, que determina
caminos altermativos, es decir que pucde haber mas de uma
posibilidad, como por ¢jemplo: que una solicitud de compra sea
autorizada o negada por funcionario competente.

Documento:- (Formulario), se utiliza para representar  un
documento, en su interior s¢ escribe ¢l nombre o abreviatura, el
origmnal lleva la letra O, ¢ miciales del documento que se preparo.

Documentos:- (Formulano), se utiliza para representar documentos,
en su interior se escribe ¢l nombre o abreviatura, el onginal lleva la
letra O, ¢ imiciales de los documentos que se prepararon, v cuando
sc trate de documentos similares que se despachen llevara la letra

- "

n

Documento:- (Formulano), Similar a los anteniores, con la
diferencia de que éste, es producto de la utilizacion de un procesador
automatico de datos

Operacion electrémica:- Similar al simbolo de operacion manual,
con la diferencia que en esta, es con la ayuda del procesador
automatico de datos.

Figura 4. Simbologia diagrama de flujo.

Fuente: Cubero, Teodoro Emilio.

2.7. Responsables del Control Interno

Segun las Normas de Control Interno emitidas por la CGE, los responsables del

disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y

evaluacién del control interno es responsabilidad de la méaxima autoridad,

directivos y de los servidores de la institucion, siempre con base a la normativa

legal y técnica vigente.
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Segln Mufiiz cada empresa puede tener distintos responsables y definidas sus
responsabilidades también segun las necesidades, para lo que detalla los

responsables segun el siguiente cuadro:

Tabla. No. 1.

RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

*Verfificar que exista un sistema de
control interno eficaz

*Verificar que las normas y conductas
de los empleados se cumplan
*Verificar la existencia de controles de
deteccion en los posibles riesgos y
errores

*Ser responsables de lanormasy
procedimientos que soportan el
sistema

Direccion de la empresa

* Es responsable de que funcione y se
Direccion administrativa financiera |cumplatodo lo referente al sistema de
control interno

*Responsable de verificar y comprobar
que el sistema de control interno esta
funcionando de forma optima segun las
normas y procedimientos marcados

Auditor interno

*Como experto externo alaempresa
debe efectuar pruebas selectivas para
Auditor externo verificar que el sistema de control
interno esta funcionando
correctamente

Fuente: El Autor.
2.8. Estructura del codigo
2.8.1. Normas Generales.

En este componente de las normas, se define lineamientos generales del control
interno, ya mencionados anteriormente. Este hace referencia a que las
Instituciones del Estado y personas juridicas que dispongan de recursos publicos,
seran responsables del disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno, con el afan de la consecucion

de los objetivos institucionales, el resguardo de los bienes publicos, eficiencia,
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eficacia y transparencia en las operaciones, brindar servicios publicos de calidad,
siendo responsables del mismo desde la méaxima autoridad hasta los servidores de
la Institucion, quienes ademas deberan realizar la oportuna rendicién de cuentas
sobre las funciones desempefiadas con el fin del cumplimiento de los objetivos y

mision Institucional.

2.8.2. Ambiente de control.
La implementacion de una cultura de Control Interno, se obtiene mediante un
entorno organizacional propicio, en el que el control conlleve a la aplicacion de
buenas préacticas por parte de los servidores que son la parte elemental de
cualquier entidad, ademas que permitira un mejor desarrollo de las actividades, y
a su vez de la deteccion de riegos derivados de la ejecucion de estas. El constante
apoyo por parte de la maxima autoridad, a cada medida de control implementada
en la institucién, conllevara a la consecucion de sus objetivos planteados. Los

factores que intervienen en el ambiente de control son:

Administracion estratégica

e Integridad y valores éticos

e Politicas y practicas de talento humano

e Estructura organizativa

e Delegacion de autoridad

e Competencia profesional

e Coordinacion de acciones organizacionales
e Adhesion a politicas institucionales

e Unidad de Auditoria Interna
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2.8.3. Evaluacién de riesgos.
Los mecanismos para la identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos, seran
establecidos por la maxima autoridad, los cuales ayudaran al cumplimiento de los
objetivos institucionales. El procedimiento para realizar la evaluacién de riesgo,

consta de los siguientes pasos:

> ldentificacion de riesgos internos o externos, que puedan afectar alcanzar los
objetivos de la institucion

> Elaboracion de un plan de mitigacion de riesgos por parte de los directivos,
permitiendo la identificacion y valoracion de riesgos, que puedan tener
impacto en la Institucion.

> Valorar el riesgo mediante su probabilidad e impacto, conllevando a la
obtencion necesaria de informacion de los riesgos, y su ocurrencia que
pueden obstruir con los objetivos planteados por la Institucion.

> Respuesta al riesgo, implementando modelos como: evitar, reducir,
compartir y aceptar; los cuales seran seleccionados segun el criterio de los

directivos de la Institucién.

2.8.4. Actividades de control.
Cada uno de los niveles y funciones de la Institucion, debera contar con politicas
y procedimientos apropiados, con la finalidad de salvaguardar la consecucion de
los objetivos institucionales, en el caso de aparicion de riesgos en los mismos.

Entre estos controles tenemos:

» Segregacion de funciones
» Rotacion de tareas
» Ejecucion de las operaciones administrativas y financieras previa

autorizacion y aprobacion de la méxima autoridad.
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Posterior a la ejecucion de las operaciones, se estableceran mecanismos de
supervisién constantes de los mismos, esto por parte de los directivos de la
entidad.

Controles para asegurar el cumplimiento del ciclo presupuestario.

Control previo al compromiso y devengado.

Evaluacion presupuestaria.

Responsabilidad en la determinacion y recaudacion de los ingresos de la
entidad, sustentado en los respectivos comprobantes.

Ingreso Gnico a la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional de los
recursos que forman parte del Presupuesto General del Estado y de los
Gobiernos Seccionales.

Elaboracién de conciliaciones bancarias, de manera regular y periodica.
Sustento de las transferencias de fondos por medios electrénicos.
Administracion de la deuda publica, mediante politicas y manuales de
procedimientos.

Revelacion de préstamos y obligaciones adquiridos para con organismos
internacionales.

Aplicacion de principios y normas técnicas para el registro de las
operaciones de la contabilidad gubernamental.

Base de datos financieros, con sus respectivos archivos fisicos vy
magnéticos de respaldo.

Registro de las operaciones al momento en que ocurren, sus saldos
posteriormente deben ser conciliados para la deteccién de diferencias y

correccion mediante ajustes.
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» Sustento mediante documentacion, el caso de utilizacién de recursos
materiales y financieros.

» Presentar los sustentos necesarios, en el caso de que los servidores hagan
uso de los anticipos de fondos que detalla el Catalogo General de Cuentas
emitido por el Ministerio de Finanzas.

» Realizacion de arqueos sorpresivos del efectivo, determinando su

existencia e igualdad con los saldos contables.

Existe un factor relacionado al proyecto de investigacion en elaboracion, el cual
hace referencia a la administracion de bienes y control de vehiculos oficiales, los
mismos que sera utilizado de manera practica en el capitulo 3, cuando apliqguemos

la evaluacion del control interno a la flota vehicular de la AMT.

Administracion de bienes.

La unidad de administracion de bienes de las Instituciones, organizara cada paso
desde la planificacion hasta la baja o venta de los bienes muebles e inmuebles que
esta posea, ademas de la implementacion del adecuado sistema de control interno.
La planificacion para la adquisicion de dichos bienes, se lo realizara Unica y
exclusivamente mediante la formulacion anual del PAC (Plan Anual de
Contratacion), el cual ser& aprobado por la maxima autoridad y publicado en el
portal de compras publicas del SERCOP. Posterior a su aprobacion la Norma
sefiala que la adquisicién se realizara acorde a la naturaleza y cuantia de la
contratacion, ademas de los términos y condiciones que establece la Ley Organica
del Sistema nacional de Contratacion Publica, previo a la elaboracion de los
pliegos, en los cuales constaran las caracteristicas y condiciones del bien o
servicio a contratar; al igual, estos deben ser aprobados por la maxima autoridad o

su delegado.
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Para realizar la contratacion, ademas, se conformard una comision técnica que
estara integrada por el delegado de la maxima autoridad, el titular del area

requirente y un profesional a fin al proceso.

Una vez adquirido los bienes, el ingreso de estos se realizara a la bodega de la
Institucion con las respectivas codificaciones, mediante los correspondientes
documentos que acrediten la operacion. Solo los bienes con caracteristicas
especiales seran enviados directamente a los respectivos servidores para el uso
correspondiente. La distribucion de los bienes se realizara por parte de la maxima
autoridad a los servidores, convirtiéndose en custodios de estos. En lo que
respecta a los bienes de larga duracion, estos seran utilizados Unicamente para las
funciones institucionales, ademas deberan realizarse los procedimientos para

proceder con el respectivo mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

Se debera ademas realizar constataciones fisicas periddicas, de los bienes a cargo
de cada custodio, para lo cual el personal que lo realiza debe ser independiente del
que realiza el registro y manejo de bienes, ademas se emitira los respectivos
procedimientos por parte de la administracién de la organizacion. La constatacion
se reflejard en actas que seran verificadas con los saldos contables, en caso de

diferencias, se realizaran los respectivos ajustes.

Cualquier bien de la institucion, que haya sido causa de cierta situacion adversa,
sera objeto de baja, apegandose al Reglamento General Sustitutivo para el manejo
y Administracion de Bienes del Sector Publico, el cual hace referencia que en el
caso de que los bienes estén inservibles o no hubiere interesados, se procederé con
la destruccion de estos, previo al desmantelamiento para reciclaje y a la respectiva
orden emitida por el jefe financiero, salvo en el caso de bienes pertenecientes al

Patrimonio Cultural.
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Al contrario de los bienes que estén aun servibles, seran objetos de ventas o
remates, para lo cual se realizara acorde a los procedimientos fijados en las

respectivas leyes y reglamentos mencionados anteriormente.

Control de vehiculos oficiales.

Los vehiculos de las Instituciones publicas seran utilizados Unica y
exclusivamente en actividades oficiales portando su respectiva orden de
movilizacién, palcas y logotipo que identifique a la institucion que pertenece,
durante jornadas laborables, salvo la autorizacion escrita de la maxima autoridad.
Su mantenimiento sera objeto de constante revision por parte de la administracion.
Los responsables de los vehiculos ademas llevaran un control diario de la
movilizacién de estos, constante cada detalle por lo que fue objeto de uso. En el
caso de la AMT, el uso de patrullas y motocicletas para el control del transito, se
excluye de la prohibicion de utilizar vehiculos del Estado el ultimo dia laborable
de cada semana, debido a que estos requieren ser utilizados para atender casos de

emergencias concretas como sefiala la norma.

Continuando con los factores que conforman las actividades de control tenemos:

> Elaboracion del Plan de Talento Humano, en base a una evaluacion del
personal.

> Para la clasificacion de puestos y la incorporacion de personal en la
Institucion, talento humano se apegara a lo que establezca el manual de
clasificacion de puestos.

» Difundir las politicas y procedimientos de la evaluacion del desempefio

a los servidores de la Institucion.
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Plantear promociones, ascensos capacitacion y entrenamiento continuo
para los servidores, por parte de la administracién de talento humano.
Realizar rotacion de personal, en base a criterios técnicos.

Control de asistencia y permanencia de los servidores de la Institucion,
aplicando el cumplimiento de codigos de ética por parte de los mismos.
Para la ejecucién de proyectos, estos deberan estar justificados mediante
los estudios de pre inversion, diagnostico, perfil, estudio de pre
factibilidad y factibilidad, evaluacion financiera y socio-econémica.

El disefio definitivo estard acompafiado de los planos constructivos,
especificaciones técnicas.

Posterior a lo mencionado anteriormente, se procedera con la
elaboracion del presupuesto y la programacion de la obra.

Previo al inicio de la contratacion, la Institucion debe contar con toda la
documentacion requerida y actualizada, segun lo dice la norma.

Designar a un administrador del contrato, y en el proceso de ejecucion
de la obra, cuando lo amerite por cierta circunstancia, designar
fiscalizadores de la obra quienes velaran por el cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

El administrador del contrato, emitira un informe del avance que tenga
la obra, para la correspondiente cancelacion de las planillas por avance
de obra. La prérroga se autorizard cuando el contratista tenga razones no
imputables.

La recepcion de la obra se realizard mediante 2 tipos, una provisional 15
dias después de la notificacion del contratista, y, otra no menor a 6

meses de realizada la recepcion provisional.
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» Launidad de gestion ambiental debe ser creada por las instituciones del
sector publico, que desarrollen proyectos de inversién, de obra publica,
de saneamiento ambiental con el objetivo de prevenir dafios y riesgos al
medio ambiente, y de corresponder el caso de salvaguardar el
patrimonio natural que se encuentra en los ecosistemas, parques

nacionales, reservas ecoldgicas-bioldgicas, refugios silvestres.

2.8.5. Informacion y comunicacion.
La comunicacion oportuna y pertinente para los servidores de la Institucion,
permitira que estos desempefien sus actividades designadas con mayor
responsabilidad, ademas de que constituye una forma de evaluacion para la
méaxima autoridad de su gestion en la Institucion. Estos sistemas de comunicacion
deben estar acorde a los planes estratégicos institucionales, ademas de contar con
los respectivos controles de seguridad, confiablidad y acceso a los mismos,
estableciendo también seguin la Norma, canales de comunicacion abiertos para

trasladar la informacion fuera de la institucion.

2.8.6. Seguimiento.
Cada uno de los niveles de la institucion, deben ser objeto de evaluacion
periddicas del control interno tanto interno como externo, mientras se ejecuta las
operaciones diarias, lo que permitira identificar cuando un control es débil o
insuficiente, para en lo posterior generar un reforzamiento a dicho control

implementado.

42



CAPITULO 3.

3. Evaluacion del Control Interno de la flota vehicular

3.1. Analisis de procesos

El departamento de Transporte y Logistica forma parte de la Coordinacion
Administrativa Financiera, proceso de apoyo segun la cadena de valor. El
objetivo general de este departamento es el de mejorar la correcta distribucion y
uso del parque automotor y de los bienes de dotacion de los Agentes Civiles de
Transito. Sus objetivos especificos estan sustentados con las respectivas

actividades, para lograr la consecucién de los mismos:

1. Optimizar el uso de los vehiculos.

» Redistribucién de vehiculos
» Uso de los vehiculos las 24 horas.

» Designacion de vehiculos segun las necesidades operativas

2. Disminuir la accidentabilidad de vehiculos y motocicletas.

» Dictar cursos de conduccién segura.
» Indicar el funcionamiento de los mantenimientos preventivos a
los conductores

» Dotar de equipamiento de proteccion a motorizados.

3. Seleccion adecuada de conductores.
» Test psicoldgico, de conocimiento y practico

» Seguimiento y registro de novedades de cada conductor

4. Uso adecuado de los bienes.
» Comprobacion fisica del lugar de los parqueaderos.

» Determinar patios autorizados de parqueadero que brinden las
seguridades necesarias.

» Control de documentos para con los conductores.
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» Revision del uso de equipos de dotacion.
» Distribucion de bienes de dotacion de acuerdo al lugar de
operatividad.

> Verificacion del debido mantenimiento de los bienes.

5. Reubicacién del Departamento de Transporte.
» Espacio fisico que tenga disponibilidad para bodegas y un

hangar para las patrullas y motocicletas.

» Oficinas para brindar una adecuada atencion al personal.

6. Optimo consumo de combustible.
» Control del uso de combustible.

> Informe del uso de combustible.

Adicionalmente el departamento de Transportes, tiene previsto para este afio, la

adquisicion e implementacion de nuevos bienes como son:

» 2 buses para el traslado del personal a los distintos operativos o0 eventos
en el DMQ.

15 motocicletas para avanzada y protocolo

50 motocicletas para escuadron motorizado de mujeres.

20 vehiculos para operaciones y administrativos.

Una buseta del7 pasajeros

YV V V VYV V

200 juegos de balizas para reposicion por dafio.

Esta adquisicion se realizara en funcion de optimizar la utilizacion de los bienes
de dotacion, con la finalidad de mejorar el control del transito y transporte

terrestre.

3.2. Aplicacion del Cuestionario de Control Interno
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO AMT

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Al AREA DE TRANSPORTES (FLOTA VEHICULAR INSTITUCIONAL)
SEGUN NORMAS DE CONTROL INTERNO EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

RESPUESTAS |VALORACION
FACTOR PREGUNTAS OBSERVACIONES
N/A CT
100. NORMA
Se usa la Resolucion del uso
La Institucion tiene establecido un sistema de vehiculos oficiales
de control interno para el area de 0 |emitido porla Contraloria
Transportes (flota vehicular) ? es usado como referencia
de control Interno
El sist g trol int q licacid El control interno usado de
sistema de control interno de aplicaciéon
CONTROL I Inetituci 2 disefad P I las Normas de la CGE, estan
ara la Institucion, esta disefiado para lograr .
INTERNO P . ! o P & 0 |Jorientados paralas
la consecucion de los objetivos o .
T Instituciones Publicas en
institucionales?
general
Los directivos y servidores publicos del area
de Transportes, tienen responsabilidad 0
sobre los procesos del control interno?
El Jefe de Transportes y los servidores
RENDICION DE publicos del Area de Transportes, realizan 2

CUENTAS

periodicamente informes de la gestion
realizada y del estado de los bienes usados?

SUBTOTAL

TOTAL




200. AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

Posee la AMT, un codigo de etica para los
directivos y servidores publicos de |a
Institucion?

Pendiente aprobacion por
parte de Coordinacion
Juridica

Se menciona la obligacion del cumplimiento
del codigo de etica, cuando se realiza actas
de descargo de los vehiculos a los
servidores?

Existe aceptacion y cumplimiento del codigo
de etica, por parte de los directivos y
servidores del area de Transportes?

Las relaciones entre los servidores publicos
del area de Transportes y la ciudadania,
cumplen con los principios de honestidad y

ADMINISTRACIO
N ESTRATEGICA

El Jefe de Transportes envia los respectivos
requerimientos de recursos, para ser
incluidos en la elaboracion del POA anual de

Existe un informe en el que se detalle los
resultados del area de Transporte, a
conseguirse en el afio, en base a los
respectivos indicadores y actividades?

Los resultados obtenidos de la gestion del
Area de Transportes, estan acordes con los
planteados por la AMT y la Secretaria de
Movilidad del DMQ ?

No se pueden verificar los
resultados, debido a que no
se elaborado un informe en
el que conste los mismos.
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Existe la adecuada estructura organizativa
dentro del area de Transportes?

Existe un manual de organizacién, que
definalas funciones, responsabilidades de
los servidores del area de transportes?

Los servidores del area de Transportes,
estan acorde a sus competencias
profesionales cumpliendo el desarrollo de

Existen las adecuadas politicas
institucionales, respectivamente destinadas
al area de Transportes?

SUBTOTAL

12

TOTAL

20

300. EVALUACION DEL RIESGO

IDENTIFICACIO
N DE RIESGOS

Los riesgos del area de Transportes estan
debidamente identificados y clasificados?

X

Participan todos los servidores del area de
Transportes, en laidentificacion de posibles
riesgos?

MITIGACION
DE RIESGOS

Existe un plan de mitigacion de riesgos,
acorde alas necesidades del area de
transportes?

No existe laidentificacion
de riesgos, razon por la cual
no se puede elaborar un
plan de mitigacion

Existen los recursos suficientes para una
respuesta ante la ocurrencia de riesgos en el
area de Transportes?
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VALORACION
DE RIESGOS

El jefe de Transportes realiza reuniones con
los directivos de la Institucion, para realizar
en conjunto la evaluacion de riesgos del

El jefe de transportes tiene la suficiente
experiencia profesional en el area, para
realizar la valoracion de los riesgos?

RESPUESTA AL
RIESGO

Existen modelos de respuesta ante la
ocurrencia de riesgos en el area de

SUBTOTAL

a

TOTAL

8

400. ACTIVIDADES DE

CONTROL

GENERALES

Existe rotacion en la asignacion de patrullas
alos ACT, por parte del Jefe de Transportes?

X

El jefe de Transportes, autoriza actividades,
designadas solamente por el inmediato
superior (Coordinador Administrativo)?

ADMINISTRACI
ON DE BIENES

Los requerimentos para el PAC elaborado
por el Jefe de Transportes para su area,
constan con la debida aprobacion del
Inmediato Superior?

Las contrataciones para adquisiscion de
bienes o servicios para el area de
Transportes, son autorizadas por la maxima
autoridad de la Institucion?
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ADMINISTRACI
ON DE BIENES

Los pliegos de compras publicas para el area
de Transportes, son elaborados por
personas con el suficiente conocimiento
tecnico o experiencia necesaria en el area ?

El jefe de transporte tiene detallado los
movimientos de cada uno de los bienes del
area de Transportes?

Las patrullas y motocicletas del area de
Transportes estan marcadas con el
respectivo codigo de Activo Fijo?

El jefe de transporte tiene un detalle
actualizado de las patrullas y moticicletas en

Existe la contratacion de polizas para las
patrullas y motocicletas del area de
Transportes?

Las actas de descargo del area de
Transportes, contiene la informacion
necesaria para la identificacion oportuna de
custodios?

Jefe de Transportes adjunta
acta de descargo

La asignacion de patrullas y motocicletas por
parte del Jefe de Transportes, se realiza
mediante las respectivas actas de descargo?

Se adjunta hoja de descargo

Las actas de descargo a los custodios de
patrullas y motocicletas cuentan con las
firmas de entrega y recibi conforme?
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ADMINISTRACI
ON DE BIENES

El Jefe de Transportes realiza controles a las
patrullas y motocicletas en operaciones,
verificando su uso especifico para el control
del transito en DMQ?

Distancias para verificacion
son extensas

El Jefe de Transportes constantemente
verifica el estado de las patrullas y
motocicletas?

Existe un registro diario de las novedades
suscitadas en la ejecucion de operacionesde
cada patrulla y motocicleta?

Existe un registro diario de movilizacion de
los vehiculos administrativos?

Para la utilizacion de los vehiculos
administrativos de la Institucion, se emite la
respectiva orden de movilizacion?

Los custodios de los vehiculos (patrulla,
motocicleta o vehiculo administrativo)
guardan las unidades en los sitios
destinados por el Jefe de Transporte?

Los custodios llevan los
vehiculos o patrullas a sus
hogares

Los vehiculos de la Institucion (patrulla,
motocicleta o vehiculo administrativo)
Ilevan consigo las respectivas placas
oficiales y logotipos de la Institucion?
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Las ordenes de mantenimiento contienen el

X
requerimiento especifico a realizarse en los
vehiculos?

Todo tipo de mantenimiento a los vehiculos

son realizados solamente con la emision de X
ADMINISTRACI .

la respectiva orden?
ON DE BIENES -

Los talleres en los que se realizan los

manteniemientos de los vehiculos, verifican| X

la orden emitida por el Jefe de Transportes?

El jefe de Transportes realice un reporte y

cuadre mensual de las ordenes de X

mantenimiento emitidas?

SUBTOTAL 38 8
TOTAL 46

500. INFORMACION Y COMUNICACION

Existe la adecuada comunicacién de las

GENERALES |politicas de la Institucion para con los X
servidores del area de Tranportes?
El acceso a los programas informaticos
utilizados por el area de Transportes, X
cuentan con las debidas claves de acceso?
CONTROLES
SOBRE Existen acuerdos de responsabilidad de la
SISTEMAS DE |informacion que manejan los servidores del X
INFORMACION |area de Transportes?
La informacion registrada en los sistemas
del area de Transporte, cuentan con la X

debida revision y aprobacion del Jefe de
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CANALES DE El acceso alainformacion del area de
COMUNICACIO |Transportes, esta limitada por usuarios X
N ABIERTOS segun las necesidades de cada servidor de la
SUBTOTAL 8 2
TOTAL 10
600. SEGUIMIENTO
El jefe de Transportes realiza seguimientos a
los sistemas de control interno del area de
Transportes, durante la ejecucion de
operaciones de la flota vehicular?
Existen informes por parte del Jefe de
SEGUIMIENTO .
EN Transportes, sobre las evaluaciones al
. sistema de control interno del area de
OPERACION

Transportes?

Se han realizado las recomendaciones y
mejoras al control interno del area de
Transportes por parte del Jefe de
Transportes?

Se han realizado auditorias internas o

X
externas al area de Transportes?
EVALUACIONE |Se arealizado las recomendaciones . .
. . No se a realizado auditorias
S PERIODICAS |[realizadas por auditoria interna o de la CGE, .
] L. ] internas o externas al area
provenientes de las audiotiras realizadas al
de Transportes
area de Transportes?
SUBTOTAL TOTAL 0 2

TOTAL 2
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3.3. Analisis de resultados y determinacion de niveles de confianza y riesgo

El cuestionario aplicado al area de Transportes (flota vehicular), esta compuesto de

55 preguntas, obtenidas de las Normas de Control Interno emitida por la Contraloria

General del Estado, dando como resultado 30 positivas y 17 negativas, dando un

nivel de confianza del 41% (Baja) a la ejecucion de actividades que realiza el area de

Transportes, segun lo visualizado en los siguientes graficos:

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE FACTOR PONDERACION CALIFICACION % N.C
Control Interno 6 2
100. NORMAS
GENERALES Rendicion de Cuentas 2
TOTAL 8 2 25,00%
Integridad y valores eticos 8 2
200. AMBIENTE DE |Administracion estrategica 4 2
CONTROL Estructura organizativa 8 4
TOTAL 20 8 40,00%
Identificacion de riesgos 4 0
Mitigacion de riesgos 4 2
300. EVALUACION
DEL RIESGO Valoracion de riesgos 4 2
Respuesta al riesgo 2 0
TOTAL 14 4 28,57%
Generales 4 4
400. ACTIVIDADES
DE CONTROL Administracion de bienes 42 38
TOTAL 46 42 91,30%
Generales 2 2
500. Controles sistema de 6 4
INFORMACION Y |informacion
COMUNICACION |Canales de comunicacion 5 5
abiertos
TOTAL 10 8 80,00%
Seguimiento en operacion 6 0
600. SEGUIMIENTO| yaluaciones periodicas 0
TOTAL 8 0 0,00%

Fuente: El autor.
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DETERMINACION NIVEL DE CONFIANZA

100. NORMAS GENERALES 8 2 25,00%
200. AMBIENTE DE CONTROL 20 8 40,00%
300. EVALUACION DEL RIESGO 14 4 28,57%
400. ACTIVIDADES DE CONTROL 46 42 91,30%
500. INFORMACION Y COMUNICACION 10 8 80,00%
600. SEGUIMIENTO 8 0 0,00%

TOTAL 106 64 60,38%

CONFIANZA

MODERADA

0% AL 59%

60% AL 89%

MODERADO

RIESGO

90% AL 100%

100. NORMAS GENERALES 25,00%
200. AMBIENTE DE CONTROL 40,00%
300. EVALUACION DEL RIESGO 28,57%
400. ACTIVIDADES DE CONTROL 91,30%
500. INFORMACION Y COMUNICACION 80,00%
600. SEGUIMIENTO 0,00%

Fuente: El autor.

Segun lo visualizado, en las tablas insertadas en la parte de arriba, observamos los

niveles de confianza y riesgo de cada componente evaluado, mediante la aplicacion
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del cuestionario de control interno al area de Transportes de la AMT, dando como
resultado al componente 100 de Normas Generales un nivel de confianza bajo y
riesgo alto del 25%, el componente 200 Ambiente de Control con una confianza baja
y riesgo alto del 40%, mientras el componente 300 obtiene un nivel de confianza
bajo y riesgo alto del 28.57%, el componente 400 Actividades de Control con mayor
representacion en el cuestionario obtiene un nivel de confianza alto y riesgo bajo del
91.30%, el componente 500 Informaciéon y Comunicacién con un nivel de confianza
y riesgo moderado del 80%, y finalmente el componente 600 Seguimiento con un

nivel de confianza bajo y riesgo alto del 0%.

3.4. Interpretacion de resultados a traves de graficos.

NIVEL DE CONFIANZA

100.00%

S 90.00%
Z  80.00%
< 70.00%
= 60.00%
S  50.00%
D 40.00%
o 30.00%
= 20.00%
> 10.00%
Z  0.00%
X S v o) v A o)
& o o o &
» S & N
& & & & o S
S d & ¢ S N
G % Q % 3
S < S 0,0 ‘(O (‘)<<’
N\ & O < Q :
D ~ O Q N »
e N2 g \e ) 9
N Q N QO Q
» Q )
o N \a S
S s > &
S & o< v
0> oS &
COMPONENTE

Fuente: El autor.

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion del control interno al &rea de
Transportes de la AMT (flota vehicular institucional), se observa que el componente
100 Normas Generales un 25%, el reflejo de este resultado es debido a que la AMT a

pesar de que no ha implementado un sistema de control interno especifico para el
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area de Transportes, utiliza las normas emitidas por la CGE para el control de su
flota institucional, en la cual se establecen responsabilidades e informes de la gestion

realizada.

El componente 200 Ambiente de control da como resultado un 40%, ubicado en el
rango de confianza bajo y riesgo alto, esto a consecuencia de diversos factores, como
el de la falta de una adecuada estructura organizativa para el area de Transportes en
la cual se definan cargos y funciones que permitan desconcentrar actividades,
logrando un mayor control de la flota vehicular institucional como de la consecucion
de los objetivos Institucionales, cabe recalcar otro factor que influye en la
calificacion de este componente, es la no aprobacion y por ende el no cumplimiento
de manera total del cddigo de ética de la Institucion, razon por la que no puede ser
considerada como clausula de cumplimiento, en la elaboracién de las actas de

descargo de los vehiculos de la flota institucional.

El nivel de confianza del componente 300 Evaluacion de riesgos es del 28%, con un
nivel de riesgo alto, esto se da debido a que la AMT, no ha implementado de manera
completa un sistema de gestion de riesgos para el area de Transportes, que permita
administrarlos cuando se presenten durante la ejecucién de las operaciones del

control de transito y transporte en el Distrito metropolitano de Quito.

En lo referente al componente 400 Actividades de Control se obtiene un nivel de
confianza alto y de riesgo bajo, del 91%, este resultado a consecuencia de que,
actualmente las competencias del control de transito y transporte terrestre esta a
cargo de directivos de las diversas areas criticas de la institucion, que conocen o han
asumido anteriormente las mismas competencias, ejecutando procesos en el area

operativa, previa experiencia en el tema del control del transito y transporte terrestre.
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El componente 500 Informacion y comunicacion refleja un nivel de confianza y
riesgo moderado del 80%, resultado de la aplicacion de politicas internas tanto de
seguridad informatica aunque basicas, como de comunicacion de la AMT para con

su area de Transportes.

Finalmente, el componente 600 da como resultado un nivel de confianza bajo y de
riesgo alto del 0%, esto a raiz de la falta de planificacion para el control interno que
debe realizar el Jefe de Transportes de la AMT, asi como la no realizacion de
auditoria internas o externas al area de Transportes, debidamente planificadas en los

cronogramas de control por parte de los directivos de la institucion.

3.5. Elaboracién de hojas de hallazgo de aspectos negativos con
recomendaciones y conclusiones.
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- HOJA DE HALLAZGOS

W AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

e e AT AREA DE TRANSPORTES

KEITD)

Un sistema de control interno, permitira a la Institucion la consecucién de sus objetivos
planteados, salvaguardando sus recursos.

Los directivos de la Agencia Metropolitana de Transito, no han realizado
CONDICION el respectivo disefio e implementacién de un sistema de control interno
para el drea de Transportes, que permita la consecucién de los objetivos
institucionales

Segun las NCI de la Contraloria, en su titulo 100-01 Control Interno: "El
control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado ...
aplicado por la mdxima autoridad, la direccion el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publico"

CRITERIO

Desconocimiento por parte de los directivos de la Institucion, sobre las
CAUSA politicas y actividades a desarrollar, para armar el sistema de control
interno para el area de Transportes.

El incumplimiento de este componente de la norma, ocasiona la falta de

EFECTO . .
control, sobre los bienes y recursos del area de Transportes
No existe un sistema de control interno especificamente para el drea de
Transpor la AMT rmi imizar | r Ar
CONCLUSION ansportes dg a , que permita optimizar los p ocgsos de esta dreay
controlar los bienes y recursos usados, logrando de mejor manera la
consecucién de los objetivos planteados por la misma.
RECOMENDACION: Al:

* Disefar e implementar un sistema de control interno para el
area de Transportes.

*Vincular los objetivos institucionales con cada actividad del
control interno a implementar.

Supervisor Metropolitano:

* Exigir el cumplimiento obligatorio de la Resolucién del uso de
vehiculos oficiales, hasta que se implemente el sistema de
control interno.

Coordinador
Administrativo

* Cumplir a cabalidad, con la Resolucidon del uso de vehiculos
oficiales, hasta que sea notificado del sistema de control interno

Jefe de Transportes
a aplicar en su area a cargo.

REALIZADO POR: REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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- HOJA DE HALLAZGOS

W AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

e e AT AREA DE TRANSPORTES

Una acertada formulacion de valores para los funcionarios de la institucidon, permitiran la
integridad en el cumplimiento de sus funciones

La Asesoria Juridica de la Institucién no ha realizado la debida elaboracién
CONDICION y aprobacion del cddigo de ética, de aplicacién para los funcionarios de la
Institucion.

La NCI de la Contraloria expresa en el titulo 200-01 Integridad y valores
éticos expresa: "La integridad y los valores éticos son elementos
CRITERIO esenciales del ambiente de

control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del
control interno".

Falta de planificacidn, de las actividades prioritarias a realizar en el area

CAUSA , .
de Asesoria Juridica.
La no existencia de un cddigo de ética, ocasiona que no se pueda
EFECTO estipular en los diferentes documentos internos, el estricto cumplimiento

del mismo.

No ha existido la elaboracién y aprobacion del cédigo de ética de la
CONCLUSION Institucidon, ocasionando problemas en las diferentes relaciones entre los
funcionarios y la ciudadania, al momento de ejecutar alguna actividad.

RECOMENDACION: Al:

* Enviar memo al area de Asesoria Juridica, solicitando la
Supervisor Metropolitano: | inmediata elaboracién, aprobacién y aplicacion del cédigo de
ética.

* Aprobar el cddigo de ética para los funcionarios de la
Institucion.

*Redactar la respectiva resolucidon en la que se indique la
aprobacién e inmediata aplicacién del cédigo de ética.

Asesor Juridico

REALIZADO POR: REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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HOJA DE HALLAZGOS

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

MEGA DU AMT

AREA DE TRANSPORTES

Una adecuada implementacién de indicadores de gestidn, proporciona la correcta
evaluacion de los objetivos y fines del drea de Transportes como de la Institucion.

CONDICION

La Jefatura de Transportes no ha emitido informe alguno, acerca de los
resultados obtenidos en base a indicadores de gestion.

CRITERIO

De acuerdo a las NCI de la Contraloria en el titulo 200-02
Administracion estratégica: " Las entidades del sector publico ...
implantardn, pondrdn en funcionamiento y actualizardn el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional”

CAUSA

Desconocimiento por parte del Jefe de Transportes, respecto a los
tipos de indicadores de gestidn, que pueden ser utilizados en su area,
para medir la gestidn aplicada.

EFECTO

Inexistencia de una evaluacion en base a indicadores, de la gestiéon
realizada en el drea de Transportes, que permita medir el alcance del
cumplimiento a los objetivos Institucionales.

CONCLUSION

No existe la propuesta de indicadores a ser usados en el area de
Transportes, que permitan medir el desempefio de la gestion aplicada.

RECOMENDACION:

Al:

Coordinador

Administrativo

* Solicitar cada cierto periodo, un informe de gestién a la
Jefatura de Transportes, con los debidos documentos de
soporte.

Jefe de Transportes

* Elaborar los respectivos informes a quien corresponda, de
los resultados obtenidos, producto de la gestidn aplicada en su
area a cargo.

* Sustentar dichos resultados, con las respectivas actividades
gue permitieron la consecucion de los mismos.

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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mUITU AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

AGENEIA METAOPOLITANA 1\ AT AREA DE TRANSPORTES

La debida asignacion de responsabilidades y funciones, deben estar estipuladas en un manual

de organizacién.

CONDICION

No se ha desarrollado un manual de funciones, en el cual conste la
estructura organizativa para el area de Transportes, con la debida
asignacion de funciones y responsabilidades.

CRITERIO

El titulo 200-04 Estructura organizativa de las NCI de la Contraloria cita:
"La mdxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el

cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los
objetivos

organizacionales, ... complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos ..."

CAUSA

Desconocimiento por parte de la Coordinacién de Talento Humano,
acerca de las actividades que se realizan en el area de Transportes.

EFECTO

* Duplicidad en la ejecucién de funciones, por parte de los funcionarios
del area de Transportes.
* Retraso en el cumplimiento de actividades del area de Transportes.

CONCLUSION

No existe un manual de organizacion, en el cual se especifiquen las
funciones y cargos de los servidores del area de Transportes, que
permita optimizar recursos, y realizar actividades eficiente y
eficazmente.

RECOMENDACION:

Al:

Realizar el requerimiento a la Coordinacién de Talento Humano,
para la elaboracion del manual de funciones, en el cual consten

Supervisor Metropolitano: | las funciones y actividades a desarrollar por parte de los

funcionarios del area de Transportes, cargadas a las respectivas
partidas disponibles para esa area.

Coordinador de Talento

Realizar una consultoria, de aplicacién para el drea de
Transportes, la cual levante los perfiles de los funcionarios de esa

Humano: .
area.
REALIZADO POR: REVISADO POR:
Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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AREA DE TRANSPORTES

e TRAnero AT T

Un sistema de administracién de riesgos, reduce su impacto y ocurrencia, afectando los

objetivos institucionales.

CONDICION

El drea de Transportes de la institucion, no ha realizado el debido
analisis y tratamiento de riesgos, que pueden afectar su operatividad,
afectando la consecucidn de los objetivos tanto del drea como de la
institucion.

CRITERIO

La NCI de la Contraloria, en su titulo 300 Evaluacion del riesgo dice: " La
maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para
identificar,

analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la organizacion
para el logro de sus objetivos"

CAUSA

Descuido del Coordinador administrativo y desconocimiento del
componente de Evaluacién de riesgos estipulada en las Normas de
Control Interno de la Contraloria.

EFECTO

Mala imagen institucional, acompafiada de que ante la ocurrencia de
algln riesgo en el drea de Transportes, no se tiene medidas de
mitigacidn para el mismo, generando perdida de bienes y recursos.

CONCLUSION

Incumplimiento total del componente de Evaluacidn de riesgos, que
estipula las Normas de Control Interno emitido por la Contraloria, en la
qgue hace referencia a que la mdxima autoridad establecerd los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a
los que estd expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

RECOMENDACION:

Al:

Solicitar al Coordinador Administrativo, de manera urgente, la

Supervisor Metropolitano: | aplicacidon de un sistema de administracién de riesgos para las

diversas areas de la Institucion.

Coordinador
Administrativo

Disefiar e implementar un sistema integro para el drea de
Transportes, el cual identifique, califique, evalle los riesgos,
disefe e implemente medidas de tratamiento, las cuales sean
evaluadas y monitoreadas.

Jefe de Transportes

Realizar la identificacidn de riesgos de su area a cargo, en base a
la operatividad de la misma, los cuales seran remitidos mediante
circular al Coordinador Administrativo

REALIZADO POR:

REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

e e AT AREA DE TRANSPORTES

REITD

Los controles a los vehiculos de uso publico, deben realizarse en fin de verificar el uso para el

que fue asignado.

Los controles a las patrullas y motocicletas de la AMT, para verificar su
CONDICION uso especifico en actividades del control del transito, no son realizados
por el Jefe de Transportes.
La NCI de la Contraloria expresa en su titulo 406-09 Control de vehiculos
CRITERIO oficiales: "Los vehiculos del sector publico... estdn destinados
exclusivamente para uso oficial, es decir, para el desempefio de funciones
publicas, en los dias y horas laborables..."
CAUSA Existen distancias largas de un lugar a otro en el DMQ, para poder realizar
una verificacién completa de las patrullas y motocicletas.
Mala imagen institucional y pérdida de credibilidad en la Institucidn por
EFECTO . ,
parte de la ciudadania.
El Jefe de Transportes, no realiza los controles adecuados sobre el uso
ue se da a las patrullas y motocicletas que efectuan el control del
CONCLUSION | 3u€ s P y motocieietas que etecty
transito, debido a que las distancias de movilizacién en el DMQ, son
extensas.
RECOMENDACION: Al:
* Solicitar al Supervisor Metropolitano, la contratacién de
Coordinador dispositivos satelitales, para las patrullas y motocicletas.
Administrativo *Disenar un sistema de denuncias por parte de la ciudadania,

para los ACT, que den mal uso a las patrullas y motocicletas.

Jefe de Transportes

* Segregar las funciones de los funcionarios del area de
Transportes, para que se pueda controlar el uso especifico de las
patrullas y motocicletas.

REALIZADO POR: REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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e e AT AREA DE TRANSPORTES

La respectiva emision de érdenes de movilizacidn y la realizacidn de un registro diario, conlleva
a un adecuado control sobre los mismos

Los vehiculos de uso administrativo de la Institucién, no constan con un
CONDICION registro diario de movilizacién ni con la orden de movilizacién, que debe
ser elaborado por el Jefe de Transportes.

Segun las NCI emitidas por la Contraloria, en su titulo 406-09 Control de
vehiculos oficiales dice: "Para fines de control, las unidades responsables
de la administracidn de los vehiculos, llevardn un registro diario de la
movilizacion de cada vehiculo... obligatoriamente contardn con la
respectiva orden de movilizacion, la misma que tendrd una vigencia no
mayor de cinco dias laborables"

CRITERIO

Los parqueaderos de los vehiculos administrativos, se encuentran en el
centro de Quito, en el edificio principal de la Institucidn, mientras que la
CAUSA oficina del Jefe de Transportes esta ubicada al Norte de Quito,
dificultando realizar un registro diario de movilizacidn de estos vehiculos,
como la emisidn de la orden de movilizacidn.

* Sancidn por parte de la Contraloria al Jefe de Transportes y

EFE
FECTO Coordinador administrativa, por incumplimiento de la Norma.

El Jefe de Transportes, no realiza un registro diario de movilizacién, asi
CONCLUSION como la emisién de las érdenes de movilizacién, para los vehiculos que
son usados en el area administrativa.

RECOMENDACION: Al:

* Solicitar al Coordinador de Talento Humano, la designacion de
un responsable para los vehiculos solamente administrativos, el
cual tenga su oficina, en el parqueadero destinado para los
mismos.

Coordinador Administrativo

* Dejar asentado mediante oficio, la razdén por la cual no se
Jefe de Transportes registra un registro diario de movilizacién ni la emision de
6rdenes de movilizacién de los vehiculos administrativos.

REALIZADO POR: REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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AREA DE TRANSPORTES

La asignacion de lugares de parqueo para las patrullas y motocicletas de la institucion,

garantizan un mejor cuidado de estos bienes.

CONDICION

Los ACT, que utilizan las patrullas y motocicletas, para el control del transito
en el DMQ, al finalizar la jornada, no llevan los vehiculos, a los parqueaderos
asignados para el guardado de los mismos.

CRITERIO

De acuerdo a la NCl emitido por la Contraloria en su titulo 406-09 Control de
vehiculos oficiales dice: " Las personas que tienen a su cargo el manejo de
vehiculos oficiales, tendrdn la obligacion del cuidado y conservacion del
mismo, debiendo ser guardadas las unidades, en los sitios destinados por las
propias entidades"

CAUSA

* Falta de control u operativos sorpresas por parte del Jefe de Transportes.

EFECTO

Mala imagen institucional, ademas de que las patrullas y motocicletas no
estdn a buen recaudo luego de cumplida la jornada laboral.

CONCLUSION

Existen ACT, que estdn a cargo de patrullas o motocicletas, y que al finalizar la
jornada laboral, no dirigen estos bienes, a los parqueaderos asignados por el
Jefe de Transportes para su guardado, llevandolos a otros lugares.

RECOMENDACION: Al:

Coordinador
Administrativo

* Disefar un sistema de denuncias por parte de la ciudadania,
para los ACT, que guardan las patrullas o motocicletas a su
cargo, en sus hogares y no en los parqueaderos asignados.

Jefe de Transportes

* Realizar operativos nocturnos, con la finalidad de verificar, que
las patrullas y motocicletas estén guardadas, en los respectivos
parqueaderos asignados. *
Incluir en las actas de descargo, una cldusula que haga referencia
a que una vez terminada la jornada, los vehiculos seran
guardados en los parqueaderos asignados, caso contrario se
realizara la respectiva sancion.

REALIZADO POR: REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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AREA DE TRANSPORTES

La informacidon manejada en el drea de Transportes, debe ser transmitida solamente a las

pertinentes personas

CONDICION

El manejo de la informacidn al que tienen acceso los funcionarios del drea
de Transportes, no ha sido protegido, mediante la aceptacion de parte de
estos, con un acta de acuerdo de responsabilidad del uso de la
informacion.

CRITERIO

La NCI emitida por la Contraloria, expresa en el titulo 500-01 Controles
sobre sistemas de informacién: "Los sistemas de informacion contardn
con controles adecuados para garantizar confiabilidad, sequridad y una
clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles"

CAUSA

Desconocimiento de la norma emitida por la Contraloria.

EFECTO

Mal uso de la informacion a la que se tiene acceso en el area de
Transportes.

CONCLUSION

No existe un control de la informacién que manejan los funcionarios del
area de Transportes.

RECOMENDACION: Al:

Coordinador
Administrativo

* Elaborar un formato de acuerdo de responsabilidad del uso de
la informacion, para los funcionarios que laboran en el drea de
Transportes.

* Aplicar el acuerdo de responsabilidad, remitido por el
Coordinador Administrativo.

Jefe de Transportes *Verificar que los destinatarios a cual se envia la informacién,

sean los correctos.

REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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La ejecucion de evaluaciones periddicas, aseguran que la institucidon este encaminada a

cumplir con sus objetivos planteados.

CONDICION

El area de Transportes, hasta el momento, no ha sido objeto de
una auditoria por parte de la Contraloria General del Estado, ni de
una auditoria interna.

CRITERIO

La NCI de la Contraloria en su titulo 600-02 Evaluaciones periddicas
dice: "La mdxima autoridad y las servidoras y servidores que
participan en la conduccion de las labores de la institucion,
promoverdn y establecerdn una autoevaluacion periddica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes,
para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en
riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales"

CAUSA

El periodo de gestion desde que se cred la AMT, apenas es de 2
afos, siendo muy corto aun, debido a que los objetivos
institucionales estdn planteados para el mediano plazo.

EFECTO

Incumplimiento de los objetivos tanto del area de Transportes,
como de los institucionales.

CONCLUSION

No se ha realizado una auditoria interna ni externa, que permita
verificar que la gestidn realizada en el drea de Transportes, esta
enlazada con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION: Al:

Coordinador
Administrativo

* Realizar una autoevaluacion al area de Transportes, en base
a los planes estratégicos de la Institucion.

* Solicitar al Coordinador Administrativo, se realice una

Jefe de Transportes evaluacién del drea a su cargo.

REVISADO POR:

Andrés Mendez Brito Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril

68



3.6. Programa de Control Interno con pruebas de observacion y cumplimiento

PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AGENCIA METROPOLTANA DE TRANSITO

PERIODO: AL 31 DE ENERO DE 2016

AREA: TRANSPORTES (FLOTA VEHICULAR)

N°. PROCEDIMIENTO REF/PT | REALIZADO FECHA
POR:
OBJETIVO GENERAL: Verificar los
controles internos existentes en el area
de Transportes, segun las respuestas
del cuestionario de control interno
aplicado, sustentados con la debida
documentacién
PRUEBAS DE OBSERVACION
1 Solicitar informe de gestién realizado PT - Andrés 17/DIC/2015
por el Jefe de Transportes AMTT- | Méndez
002
2 Solicitar requerimientos para el POA, PT- Andrés 28/DIC/2015
que realiza el drea de Transportes AMTT- | Méndez
005
3 Comprobar un contrato PT- Andrés 30/DIC/015
complementario y certificacién AMTT- | Méndez
presupuestaria que compruebe la 006
existencia de recursos necesarios ante
la ocurrencia de eventos inesperados
4 Constatar las reuniones entre el Jefe de | PT- Andrés 9/ENE/2016
Transportes y los directivos de la AMT, | AMTT- | Méndez
para evaluar posibles riesgos del drea 007
mencionada.
5 Solicitar actas de descargo realizadas a | PT- Andrés 15/ENE/2016
los custodios de la flota vehicular de la | AMTT- | Méndez
Institucion 012
6 Comprobar la existencia de un registro | PT- Andrés 13/ENE/2016
de los movimientos de la flota AMTT- | Méndez
vehicular de la Institucion 010
7 Verificar que las actas de descargo PT- Andrés 18/ENE/2016
cumpla con las formalidades necesarias | AMTT- | Méndez
para la entrega de vehiculos o patrullas | 012
8 Cerciorarse que la flota vehicular de la | PT- Andrés 23/ENE/2016
institucidn, tenga el logotipo y las AMTT- | Méndez
respectivas placas oficiales 013
9 Comprobar que las ordenes de PT- Andrés 21/ENE/2016
mantenimiento, contenga el trabajo AMTT- | Méndez
especifico a realizarse 014
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10 Verificar el método en que las ordenes | PT- Andrés 25/ENE/2016
de mantenimiento son comprobadas AMTT- | Méndez
por la empresa prestadora del servicio | 015

11 Solicitar cuadros consolidados de las PT- Andrés 27-ENE/2016
ordenes emitidas, contra los AMTT- | Méndez
mantenimientos realizados 016
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

12 Solicitar oficios en los cuales el PT - Andrés 17/DIC/2015
Supervisor Metropolitano o Inmediato | AMTT- | Méndez
Superior, designe responsabilidades al | 001
Jefe de Transportes y a los funcionarios
del area.

13 Obtener evidencia de la aceptacion y PT- Andrés 26/DIC/2015
cumplimiento del cddigo por parte de AMTT- | Méndez
los funcionarios del area de 004
Transportes

14 Revisar oficios en los que se solicite PT- Andrés 5/ENE/2016
cambios de custodios de la flota AMTT- | Méndez
vehicular institucional 008

15 Verificar una emision de resolucion en | PT- Andrés 7/EN/2016
la que el Supervisor Metropolitano AMTT- | Méndez
autorice la adquisicion de servicios 009
para el area de Transportes.

17 Comprobar listado de flota vehicular PT- Andrés 15/ENE/2016
disponible para operaciones del AMTT- | Méndez
Control de transito 011

17 Comprobar el sistema de comunicacién | PT- Andrés 30/ENE/2016
que se utiliza en el drea de Transportes | AMTT- | Méndez

017

18 Verificar los sistemas de contrasefias PT- Andrés 30/ENE/2016
para el acceso a los diferentes AMTT- | Méndez
programas que utilice el area de 018

Transportes

3.7. Elaboracién de papeles de trabajo
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PT - AMTT-001

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de oficios para verificar asignacion de responsabilidades

a los funcionarios del area de Transportes

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenero de 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 17 de diciembre de 2015

En los oficios facilitados por el Jefe de Transportes de la AMT, seglin el memorando CAF-
DF-2014-373, de asunto asignacion de funciones, se incluye en el texto de redaccidn, las
funciones que desempefiara en el departamento, las responsabilidades que conlleva la

autorizacién de las correspondientes actividades Unicamente del Jefe de Transportes,

MEMORANDO CAF-DF-2014-373

PARA Aitio naez J
FUNCIC ] STIVO GRADO 7
DE: iario Ferrin Monge
COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
ASUNTO: Asignacion de Funciones
FECHA: 30 de septiembre de 2014

Por medio del presente y en uso de las faculiades ()I(H(J(,\dd“ ami p(*m(mu h'};n nl
cargo de Coorg wdor Adiministrativo Financiero, me permito designar a Usted, a
paitir de la pi¢ te fecha, como responsable de ftranspories de la AMT,
asignando las funciones que se detallan en el presenie documento:

. ANTECEDENTES

1. Con fecha 22 de abril del 2013, medianie Resolucion No. A000S, el Sefior
Doctor Augusto Barrera Guarderas, Alcalde I\/lc:ix'wpulim;u: de Quito, creo la
Agencia Metropolitana de Control de Transporie Terrestre, Transito y
Seguridad Vial del | rito  Meiropolitano de Quito, dotada de plena
wionomia administrativa, financiera y funcional, gue ejerce las potestades
de controlar el transporte terresire comercial, cuenia propia y pariicular, asf
oo, el ansito y la seguridad vial del Distrito y demas faculiades
conitempladas en el referido instrumento. El Art. 5 de la misma resolucion

} sificador de puestos denitro del cual consia la Coordinacion

/a Financiera.

s de Resolucion No. O01A-SMT-AMT-2013, Resolucion No. 015-

AMT /Ui/* y Resolucion 014-SMT-AMT-2014, se delegd al Coordinador

Administrativo Financiero para qgue haga las veces del Supervisor

fotr ano de Transito en los actos inherentes a procedimientos de de

contatacion de bienes, servicios y consulioria, ejecucion econdmica y

coniirol de bienes de la AMT.

inte Accion de Personal Nro. 124-1243 de fecha 8 de septiembre de

e nombra al Senor Millon Sadl Méndez Jara como Funcionario

Directivo Grado 7 de la AMT.
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procedimientos de aprobacién y autorizacion, verificaciones, controles
sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de
operacicnes, segregacién de responsabilidades de autorizacion, ejecucion,
registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y acciones
correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos (...).

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores La maxima autoridad y los
direciivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus
servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que
exisia independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion del
riesgo de errores o acciones irregulares (...).

RESOLUCION A006 ALCALDIA METROPOLITANA DE QUITO 22 DE ABRIL
DE 2013

Art. 1.~ En la Estructura Organica Funcional del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quiio, créese y agréguese la unidad de gesiion estratégica desconcentrada
denominada Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito \
Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito, gue sera conocida como
Agencia Metropolitana de Transito de Quito, o por sus siglas “AMT”, dotada de
plena autonomia adminisirativa, financiera y funcional, adscrita a la Secretaria de
Moavilidad, gue ejerce las potestades y competencias previsias en esta Resolucion.

in. DESIGNACION

Anie lo expuesto, en cumplimiento y amparo de la normativa legal enunciada para
el efecio, y en consideracion de que la estructura administrativa de la AMT no ha
sido aprobada hasta la presente fecha, con el objeto de garantizar la separacion
de funciones y el cuidado de los bienes del Estado, encargo a Usted, las
siguientes funciones:

1. Eiaborar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor de la AMT.

2. Lineamienios para el mantenimiento de vehiculos en base a los
coniratos vigentes de la institucion para este fin.

3. Informes mensuales scobre la ejecucion de los contratos de
mantenimiento de vehiculos y motocicietas de la AMT.

4. Solicitud de compra de accesorios y materiales para la reparacion vy
manitenimienio, y compra de piezas y accesorios de vehiculos.

5. Elaborar lineamientos generales de la administracion del transporte.

6. Cusiodia de los Vehiculos propiedad de la AMT.

7. Velar por el cumplimiento de las Normas de Control Interno, y demas

normaiiva sobre el uso de vehiculos.

8. Control sobre el abastecimiento de combustible y ejecucion del contrato

con dicho objeto.
9. Realizar periédicamente tomas fisicas de vehiculos institucionales.

10. Control sobre los salvoconducios emitidos.
11. Verificacion de licencias de los conductores de la institucion (vigencia y

fipo).
12. Control de vehiculos en los patios municipales.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales consiguionies.

( i{
Atentamente,

/‘// b //',f
"/[%'_,‘,/ ;(l////,
{1/ / 74 7 s G
Dag’fé‘/ Ferﬁ# onge
COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

cp
2B
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PT - AMTT-002

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de los informes de gestidn del area de Transportes

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 17 de diciembre de 2015

En el informe presentado por el Jefe de Transportes, al Coordinador administrativo,
mediante memorando 013-TLAMT-2015 se evidencia en la redaccidn, las actividades que

ha ejecutado para con su area, el Jefe de Transportes. Asi también existe un informe de

e

MEMORANDO 013 — TLAMT — 2015

DE: Sr. Milton Méndez
Jefe de Transporte y Logistica de la AM.T

PARA: Ing. Dario Ferrin
Coordinador Administrativo — Financiero

ASUNTO: Gestién de Transporte y Logistica

FECHA: Enero, 28 del 2015

Reciba un atento y cordial saludo, detallado a continuacion sirvase encontrar las actividades
realizadas en el afio 2014 en el Departamento de Transporte y Logistica.

Recepcion y distribucion de 29 patrullas entregadas de Policia Nacional hacia la AMT.

Recepcidén y distribucion de conos.

Elaboracion y revision de Ordenes de Mantenimiento de los vehiculos y motocicletas.

Equipamiento de 29 patrullas de equipos tecnolégicos.

Distribucion de bienes segln la necesidad operativa.

Operativos de control del buen uso de los bienes de la AMT.

« Seguimiento de accidentes de transito del parque automotor de la AMT.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de las motocicletas entregadas por Policia Nacional
hacia la AMT.

° Operativos de verificacion de documentos y pruebas de alcohotector al personal de
agentes conductores del parque automotor de la AMT.

* Redistribucion de los vehiculos administrativos y operativos.

» Control de ticket de gasolinas. i

e Inventario de implementos de seguridad vial.

° Elaboracion de base de datos de vehiculos y motocicletas de la AMT.

- Entrega de suministros.

Cabe mencionar que se ha pedido la realizacidn de una contratacion de bienes pero no se ha
podido efectuar por falta de personal, pero estan dentro de las actividades para el afio 2015.

Adicional se requiere de la constatacion fisica de las 105 motocicletas entregadas por Policia
Nacional hacia la AMT, para su equipamiento y distribucion.

Particular que comunico a usted, para los fines pertinentes.

ol
iy
}

Atent;‘%mente;
{ i\ £ ‘ > } el .xj
Wi —— FEGHA 28 ENE 2015
i 5 s
Sr. Miltai Méndez ; Recibido por:... Hzteka C.
Jefe'de Transporte y Logistica de'la A.M.T.
LI R ,xlﬁ’n 130 Campaina Mo. Hojas: .G Firma: u-ﬁ
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n§ TANA
DE TRANS

DE: Jimmy Guaman

PARA: Sr. Milton Méndez OUHD mwmummm

ASUNTO:  En el documento o

FECHA: Enero, 05 del 2015

INFORME DE ACTIVIDADES

Agente Civil De Transito

Jefe de Transporte

egin 0 0 ENE 2016 "HORA

,nxk‘l\)m\,t\

u-m.nmm T

RoCihId0 POTtuummurtires
e (9, Firma: w __J
NO. Holas'
. ANTECEDENTES:

1. Por disposicion verbal del Jefe de Transportes el cual me solicita un informe de mis

actividades, procedo a informar lo siguiente.
Il. ACTIVIDADES:

1. Para entrega de érdenes de mantenimiento se revisa a cada conductor que porte los
respectivos documentos habilitantes para poder conducir el automotor y que el libro de vida
del vehiculo se encuentre al dia.

2. Entrega de érdenes para mantenimiento de los vehiculos y motocicletas.

Se realiza la revision de motocicletas y vehiculos de los Sefiores Agentes.
Se procede a llenar los siguientes datos:
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

QUlm ORDEN DE MANTENIMIENTO Ne

— AUTOCLINIK 809
RS DIRECCION DE OPERACIONES NORTE
MARCA: MAZDA PLACA: PMA7072 DISCO: 2877
MOTOR: F2A08279 CHASIS: 8ifuny024dmg09093
KMm: 81400
CONDUCTOR: A1499 CUENCA CUENCA JOSE ANTONIO
cc. 1717846016
MOTIVO: CONTROL DE LA GESTION DE TRANSITO EN EL DMQ
N° DESCRIPCION
ARREGLO O CAMBIO DE EMBRAGUE
martes, 24 de febrero de 2015
AUTORIZADO SOUICITANTE
RESPONSABLE { e JTRANSPORTES A1499 CUENCA CUENCA JOSE ANTONIO
Sr. Milton Mendez CONTROL DE LA GESTION DE TRANSITO EN EL DMQ
C.|. 0101924710 C.I. 1717846016

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO DE TENER ALGUNA ENMENDADURA
Vehiculos
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PT - AMTT-004

PROCEDIMIENTO: Comprobar la forma en la cual existe aceptacion del Cédigo de Etica
por parte de los funcionarios del drea de Transportes.

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenerode 2016.

AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 26 de diciembre de 2015

Al no existir aun el Cédigo de Etica de la Institucién, debidamente elaborado y aprobado,
el Jefe de Transportes para precautelar la correcta ejecuciéon de funciones de los
funcionarios del area de Transportes, en las actas de descargo que realiza a los custodios,

menciona el cumplimiento del Cédigo Municipal y el Reglamento emitido por la CGE

AREA OPERATIVA
ACTA ENTREGA - RECEPCION

EI ACT. 300 QUINTAN

sokccria Tl D corl1 2 . N con cédula de identidad 1719416735 con licencia de conduci

s a la fecha de se hace responsable del buen uso, cuidado y mantenimiento del vehiculo

La utilizacion del vehiculo se regira estrictamente a =
2gira es amente a lo establecido en la SECCION VI 2 vehi 5 ipé £
b < o9 a estr er a -:CC , uso de vehiculos municipales, "DFI
ng_lﬁg\i\/(l)lﬁ\:/l\CIP/_\l para el DIST [;no METROPOLITANO DE QUITO, el Reglamento del Uso de vmm:.ioé)ll’;:w ¢
; GENERAL DEL ESTADO, de "LAS NORMAS DI CONTROL INTERNO" (NCLs)
instrumentos basicos de regulacién de bienes publicos

asi como de los demas

JEFE DE TRANSPORTES VERIFICACION

~ SR. MILTON MENDEZ — e
LN 954710 ACT. ASIMBAYA CARLOS

C.1. 172133436-3

RECIBE CONFORME DEL DE BIENES
£l DE BIENES

s

~ ACT. 900 QUINTANA GALLARDO CRISTIAN GERMAN )
C.I: 1719416735

wi
ro—
\ &

\

ING: PATR|CIA CRUZ
\\ G-15 171807560-7

AN
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PROCEDIMIENTO: Comprobar los requerimientos que se realizan para que sean incluidos

PT - AMTT-005

en la elaboraciéon del POA de la

AMT

EMPRESA:

Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE:
AREA:

Al 31 de enero de 2016.

Transportes (flota vehicular institucional)

28 de diciembre de

FECHA:

2015

Mediante memorando No. AMT-0120-2015-PL, la asesora técnica de planificacidn,
solicito al Jefe de Transportes el envio de los requerimientos del drea a su cargo, para ser
incluidos en el POA de la Institucién. Direccion de fiscalizacidon de Transito, encargado de
los procesos de contratacion publica del area de Transportes, realizo un requerimiento

mediante memo No. AMT-DFT-0737/2015, también se analizé memo CAF-FC-523-2015

PARA: |
|

ASUNTO:

FECHA:

Ing. M|
Asesg

Certifigz

a [Teéecnica de Planificacion

ion  POA - PAC para la contratacion del servicio de

mant

04 de

Como es d
pesadas p:
la continuiy
mantenimi
Con el an|t
un modelj:
minimos

|

SuU COng

niento de vehiculos — gria pesadas de la AMT
iembre del 2015

iento la Agencia Metropolitana de Transito cuenta con gruas

a el lev
d de su
to.

cedente
eficiente)
ueridos)

tenimien

Trar
]

Por lo exb
proceso co

sito.

esto, my
rrespond

Es impon.lu
bajo la Coo

De antemar

Atentamer
|

te indica
rdinacion|

C

LA

<

tamiento de vehiculos infractores de la normativa vigente, y para
/]

ncionamiento es indispensable la contratacion del servicio de su

1 'I'Ferior Yy para asegurar la estructuracidn y funcionamiento de
ie| gestiébn operativa, es indispensable contar con los insumos
B continuacion se detalla lo requerido.

b para

los wvehiculos grda de la Agencia Metropolitana de

O agradecere se certifique el POA y PAC, a fin de iniciar el
nte.

e el presupuesto para efectuar esta contratacidon se encuentra
Mministrativa Financiera.

@ agrad

la atencidr prestada a la presente.

A

a4n de Transito (E)
allde Transito

=iy
o
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i AGENCIA
IS METROPOLITANA

ALCALDIA DE TR NSlTO

MEMORANDO CAF-FC-523-2015

PARA: Mario Cevallos
Asesor Técnico de Planificacién (E)

DE: Fabricio Castrillon
Coordinador Administrativo Financiero

ASUNTO: Certificacion POA PAC

FECHA: 20 noviembre de 2015

Como es de conocimiento la Coordinacion Administrativa Financiera tiene planificado la
Adquisicién e instalacion de balizas y sirenas para motocicletas de la AMT, para el tercer
cuatrimestre 2015, de acuerdo lo indicado en el PAC del Sistema Nacional de Compras
Publicas.

En este sentido solicito autorizar a quien corresponda emita la Certificacion POA-PAC,
para posterior envi6 al departamento de Compras Publicas realice el inicio del proceso de
adquisicién por subasta inversa electronica, con los siguientes datos:

Nombre Adquisicién e instalacion de balizas y sirenas para motocicletas de la
AMT.

Valor ($ 276.024,00 ) dos cientos setenta y seis mil veinticuatro con 00/100
délares de Estados Unidos de América, sin incluir IVA

Para el efecto adjunto:
1. Certificacion de fondos N° 025-FC
2. Términos de referencia.
3. Estudio Econémico

Por la atencién que se digne dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Fabricio Castrillon
Coordinador Administrativo Financiero

Z23//7 /2005

j2h 3¢




PT - AMTT-008

PROCEDIMIENTO: Revisidon de oficios de cambios de custodios de |a flota vehicular

institucional

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenerode 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 05 de enero de 2016

Existen oficios de las distintas jefaturas del DMQ, en el que solicitan al Jefe de Transportes
autorice los respectivos cambios de custodios de patrullas y motocicletas, cumpliendo

con la rotacién de custodios para con los distintos vehiculos de la flota institucional.

- e -'-Mh.". 1 e m
[y e (HOPOUTAN A DF DIANSITO
e TEHON DI OPERACIONES
kil LOGISTICA
} )

\ 3 1 G (T s [RIe L

! FEOHA 9 DL <bia Azt
i vy N2 ¥ .

i faethigg portenoecdod 2L LRI a0 3

! B, Mojant e Elrmny

Oficio No 201.5-0407-JZMS-AMT
Quito, 19 de Octubre del 2015

¢ il
Faniente Coronal
Tlio l‘ll';',n Mata
DIRECTOR DE OPERACIONES DE LA AMY i
CLO g, Milton Mandez Aol (L3
IFFE DE TRANSPORTE Y LOGISTICA A rias

Roeciba un atento y cordial saludo, por medio del presente mo permico solicitarle de la manera mas
comaedida s¢ dipne autorizor o quien corresponda; que los seifiores detallados a continuaciaon se
realicen los cambios do custodio de maoviles, ya que por necesidades operativas en la Jefatura
Manucely Sdaenz se han realizado varios cambios,

| O, | AGENTES MOVILES
| 1 ACTOBOA GUAMANZARA CARLOS i
| PO
H P ACTONS4 SANGACHA ORLANDO
| 3 I ACTO120 AL BUIA LEONARDO
i a ACT0923 TACO MIGULL
S L - PO-00
{ 5 ACTLH65 CARGUACHT CESAR ~ NOGHE
! G ACTLESO TASIGCHANA DARWIN - NOCHI
7 | ACTLOLS ESPINOZA DEVI
- ! - - PO-74
‘ o ACT2145 REINOSO JONATHAN
| 9 ACT2160 MOPOSITA SEGUNDO
| e 1PO-73
| 1O ACTABAZ PERA FAUSTO < NOCHI
| L ACT 2342 MENESES LIZETT
! - PO-5A
() A 190 BARBA ROBERT
13 ACTONL GALARZA TULIO ’
| 14 ACTOGAA BEDON JORGE b
! :
‘ ACTO/90 PHACHANGA WILSON - CONEO TREBOL / CENTRO
; A PO-86
1t FISTORICO
16 ACTERB0 FIERRO SANTIAGO - CONEO AV.MARISCAL SUCRI PO-97
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PT - AMTT-009

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de oficios de contratacion publica.

institucional
EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016.

AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 07 de enero de 2016

Mediante la emision de la Resolucion No ACP-037-2015, se adjudica la contratacion de
servicios de mecdnica para el mantenimiento de parte de la flota vehicular de la institucidn
en la cual al final de la misma, consta de la debida firma y aprobacion del Supervisor
Metropolitano, ademas también la designacién del Jefe de transportes como administrador

del Contrato.
" i e

CONTFATO DIE MECANICA PARA EL MANTENIMIENTO [ 31=
RACYFEICNCIR T AS IE LA AGIENCIA IVIETRC DE TRANSITO

NO. ACP-037-2015 COTIBS-002-AMT-2015

Comparccen a la celebracion del presente conirato, por una parte, la Agencia
Maotropolitana de Transito (AMT), legalmente representada por Fausto Antonio
Miranda [Lara, on su calidad de Supervisor Metropolitano, a quien en adelante se
I denominara ‘o ATANTE”; y, por otra, José Rodrigo Santos Andino,
Representanic .egal de Motozone, con RUC No. 1704484185001, a quien en
adoelanic se lo denominard “CONTRATISTA”. Las paries se obligan en virtud del
prosenic contrato, al tonor de las siguientes clausulas:

Clausula Primaora... l\h\Y"ﬂ'EEECL‘?{l’)E‘TN’l;EES:

1.7.~ De conformidad con los articulos 22 de Ia ey Organica del Sistema Nacional
de  Contratacidon  Pdblica, 25 y 26 de su Reglamenio General, la Agencia
Meiropoliiana do Transito (AMT), elabord el Plan Anual de Contrataciones para el
fio 20185, donde osta contemplada la “CONTRATACION DIE WMIECANICA PARA

RAANITEIN N RANE N1 [ »] RAOTOCICILETAS - LA AGENCIA
RAETEI2OECOMLT AN A IDE TRANS) e

1.7 Provios los informes y los estudios respectivos, el Supervisor Metropolitano
de Transito, aprobd los pliegos de Cotizacion COTBS-002-AMT-2015, para la
CANICA  PAIRA 3 MIANTENIVIIENTO D

VCDCEICILETTAS IDEE LA AGENCIA METROPOLITARNA DE TRANSITO”.

COCONTIRATACIORN D e
A

cuenia con la exisiencia y suficiente disponibilidad de fondos en la partida

“Vehiculos (Instalacién, Mantenimiento Y Reparacion)”, conforme la
acion PProsupuesiaria de Fondos Futuros No. 026-IFC, por el valor de USD
(CUATROCIHENTOS CUARENTA Y NUEV MIL. IDOSCIFENT

ks i 1 Eiciei o faesy o ey

LA




institucional del S

P*ara

Sn de bienes y prestacion de servicios, publicado en la pagina
vicio Nacional de Contratacion Publica SIERCOP, vigente a la
de la Com zatoria del procedimiento de contrataciodn, y que forma parte
iranie de las Condiciones Particulares del Contrato que estan suscribiendo.

Provis

s expresamente declaran su aceptacion a
) Y se someiten a sus estipulaciones.

iG6.2.-- Libre y voluntariamente, las p
iodo lo convenido en el presente con

de su aceptacion, suscriben el presente instrumentio en cuatro
mplares de igual tenor y efecto, en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 21
s del moes de diciembre del 2015. '
//
A
i = kT A
José Rodrigd Santos Andino
Miofozone

MEMORANDO UCP-252-ANMT-2015

PPARA: Milion Méndez
ADVMINISTRADOR DE CONTRATO

(B = Fernando Mullo Orozco .
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE CORMIPRAS PUBILICAS

ASUNTO: Designacion de Administrador de Contrato

FECHA: 23 de diciembre del 2015

Lin uso de la atribucion contenida en la Resolucion No. 030-AMT-2015, que faculta a la
Unidad de Compras Publicas, a designar a los Administradores de Contrato, comunico a
Usied, que ha sido nombrado como Administracdor del Contrato que corresponde al
orocedimionio de Cotizacion COTEBS-002-AMT-2015, para la “CONTRATACION DI
MECANICA PARA E MIANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS DE LA AGENCIA
Wik POLITANA DE TRANSITO”, para lo cual, adjunto original del contrato y copia do
la garaniia de fiel cumplimiento, a fin de que proceda con las obligaciones establecidas
tanto en ol mismo, como en los Aris. 70 y 80 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica y Art. 121 del Reglamento a la citada lL.ey.

Adicionalmente requiero presentar en la Unidad de Compras Publicas copia de Cédula de
ldeniidad y documento que sustente la relacion laboral con la AMT a fin de crear su
usuario en ol PPorial dol SERCOP.

Cariicular que pongo en su conocimiento para los fines legales consiguientes.

Atentamohto,
/X

indo Mullo Orozco 3
ONSABLE DE LA UNIDAD DE COMIPRAS PUBLICAS

FEGHA 7B

Recihido pori......

Amazonas N32-230 @




PT - AMTT-010

PROCEDIMIENTO: Comprobacion de la existencia de un registro de los movimientos

de la flota vehicular de la institucion

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenerode 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 13 de enero de 2016

El Jefe de Transportes realiza el control de los movimientos, mediante hojas pre
numeradas en las que constan el tipo de movimiento, fecha, la codificacidn del activo fijo,
Cantidad, el estado en que se encuentra y las caracteristicas del mismo, asi como las

respectivas firmas de responsabilidad.

MUNICIPIO DER DISTRITO METROPOLITANO D12 QUITO
AGENCIA MEYROPOLITANA DE TRANSITS

CONTROL DE MOVIMIENTO DE ACTIVOS FiJOS

T ~ ~ 0002439

TIPO DE MOVIMIENTO

Entrega para baja L ] Mantenimicnto I |
Cambio de custodio ‘ ",'I Préstamo Temporal I "'l

Ced. ldentidad:

It Ced.

Cod. Estado]
(B.R.M.)

CARACTERISTICAS DEL ACTIVO FIJO

e |

OBSERVACIONES: SN

= Enirega Conforme _ Recibe Conformo 2

T Control do |
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PT - AMTT-011

PROCEDIMIENTO: Comprobacion de un listado de la flota vehicular disponible para

operaciones del control de trdnsito

EMPRESA:

ALCANCE:

AREA:

FECHA:

Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

Al 31 de enero de 2016.

Transportes (flota vehicular institucional)

15 de enero de 2016

Existe un reporte realizado por el Jefe de Transportes, el cual se detalla la flota vehicular

disponible, las zonas de ubicacidn, el custodio, lugar asignado de parqueo, grupo

operativo al que pertenece, el tipo de vehiculo y la identificacion de la placa.

R
it il
Yo PIGA [0C0] WARCA | TR0 |CUSTONG T NS RPOPERATNO | LUGAROEPARED | OBSERVACONES
o | ol ot | g "L‘E”G‘;gm HORA MRCOS CRSTIN GABREL MEWTEQETRINSTO | COORONADORGENERAL | LASCUADRMS
| owne| o | e | PR o o smaco NENTECETRMSTO | ORECOONOPERACOIES | (D6 CALERON
BUANCD NEGRO.
‘ PTRULERD RECLON OPERACON AR NOVMOTCR
b | | U AEROED D AENTEDETRANSTO | DRECCONOPERACONES |  LASCUADRAS OVAOTORS
o w0 | crevoct JJSST#E@‘R’O LSHCANASUNTAWLIER DAY FUNIOARODRECTIO | AOWNSTRATHO oo NOVAOTORS
§ | | 250 | CueogT aLTJcRgL;ERogo CAZAARTEAGA EOWI AVER TORORTOMATA | AMNSTOTNO. | AMAZONAS NGATERRA
6 POMTIR| 28| RENAUL | PLOMO CUANAN CASTLLO JMMIY AVER AGENTECVLDETRANGTO | ADMNSTRATNO o D‘"‘zgp':fi';;g;‘“
PR 27| TOOTA | CAMONETA |URAMLLOVENA EAN SERASTAN £GP AUNSTRATNO | AMAZOMASNGLATERRA
FATRULERD
bl e | SRR OAOTOMARMOOMGLEL WATRCULACON JOSTRAT BCENTEWRO
PTRULERD
o | | IACKIA KON ADN IENERODETRINITO | AOWNSTRAMIO oo
ol 0| oW | kP |WREAVEW KEVEOETRNTO | ADANSTRATO BEVIEVRO | WATRCULAGON
| | 20 | ok ﬁ?gﬁﬁﬁo CRULGUERRAPATRCA FERNANOA NEEQETRNGT | ADUNSTRATIO | AUAZONAGNGLATERRA
PATRULLERD
/N 0| WL | g S AR RNCONRODRECTIO | ADWNSTRATVO o
13| PMATOR8 ) 283 | MAZOA CAMONETA  [FABRICIO CASTRILON CAF ADMINISTRATIVO AMAZONAS INGLATERRA
1| ot | 2 | cngmmngr | ATOMERD. o s FoNcoWRODREcTvo | ‘OWNSTRATVO SECURORD| s heuatekmn | NOVAMOTORS
HAO NEGRO W
A FUKIOMRODRECTIO | FNANCEROADUNGTRATYO | MAZONSINGLTERRA | NOWAMOTORS
o | ) i | ATRER e oo | AGETEDETASTO | KNSTRATIO | SECRETARADENMLON
7| | 4] GBROET | TSR UM ASTONTOND | GHTEETNGTO | AWTRTIO | WCMSMANERA | JATRCUACH
ATRULERD ! e DRECTOR PR ZON
PMA
e e I e sl NZOMS NLATERRA
(P00 70| NS | R NORAQUSHERTRCO FSCALZADORATV BN BEVEVAO
| pieore| 208 | cxeiRouET Bm“;:ggo ASHEAYA ARHNIDCARLOS ERNESTO MENEETANSTO | TRASPORTES o
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PT - AMTT-012

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de las actas de descargo realizadas a los custodios

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 15 de enero de 2016

Se realizé la revision de las actas de descargo tanto de patrullas como de motocicletas,
en las cuales se pudo observar que ambas cumplen con las formalidades, y con plena
identificacion de los custodios, ademas consta el detalle del bien a realizar el descargo,

los accesorios incluidos, agregando a este descargo, la fotografia del bien.

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
ACTA PRESTAMO TEMIPORAIL.

I=n la ciudad de Quito a los 17/11/201 se procede a elaborar el acta d AL del vehiculo, de
placas PMAZ135 marce 4! uyo custodio sera el ACTT LN IR j I :on cédula
de identidad 1717

POGO

El automotor posee las siguientes CARACTERISTICAS : ITUACION:
Disco 2652 Nueva o

COPIA Clase CAMIONETA En servicio x|

8I.BETIF3F7C0145511 Motor 4JH1-182765 En reparacion 7

EN SERVICIO Marca CHEVROLET Robada

Afio Modelo Daitada s

DOBLE CABINA Color BLANCO Para la baja
El vehiculo dispone de los siguientes accesorios :
LLANTAS F 7 B MOQUETAS "3
LLANTA DE EMERGENGIA =1 VISERAS R
TAPA CUBOS | NO ANTENA 2
PLUMAS BT CABECERAS A
BRAZOS PLUMA 2 CINTURONES % i
ESPEJOS RETROVISORES EXT T ENCEDEDOR sl
ESPEJO INTERNO S CENICEROS o
FAROS DELANTEROS 2 LUZ DE SALON 1
PITO 1 RADIO S e
LOGOTIPOS (1LOGO Y NOMBRE) Si TAPA DE RADIADOR =
GATA R Sha TAPA DE ACEITE L
LLAVE DE RUEDA _ __NO TAPA DE COMBUSTIBLE 1
LLAVE DE BUJIA NO TAPA DE FUSIBLE 1
PALANCA GATA NO AIRE ACONDICIONADO T
PLAYO SI MEGAFONO “SI
DESTORNILLADOR ESTRELLA NG BALIZA S|
LIBRO DE VIDA Sl SIRENA St
ALARMA e RADIO MOVIL S
TARJETA DE COMBISTIBLE _Sl_j LLAVE Y CONTROL ORIGINAL pstast - |

PATIO DONDE SE GUARDA EL VEHICULO :
NUNMERO DE CELULAR Y CASA : e =¥
GRUPO OPERATIVO: 7

OBSERVACIONES:

EL VEHICULO PLACAS w2 MARCA CHEVROLET SE RECIBE CON UN RECORRIDO DE 80308 KILOMETROS
PROXIMO MANTENIMIENTO
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AREA OPERATIVA
ACTA PRESTAMO TEMPORAL

El Sr. ACT.1838 POVETA u;n:z.*" A FRANCISCO JAVIER con cédula de identidad 1717090363 con licencia de conducir
categoria: T1PO G con 30 puntos a la fecha de se hace responsable del buen uso, cuidado y mantenimiento del vehiculo

L. utilizacion del vehiculo se regira estrictamente a lo establecido en la SECCION VI, uso de vehiculos municipales, "DEL
CODIGO MUNICIPAL" para el DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, el Reglamento del Uso de Vehiculos Publicos de la
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, de "LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO" (NCLs), asf como de los demas
instrumentos basicos de regulacion de bienes publicos.

JEFE DE TRANSPORTES VERIFICACION

W \ I / ey
& ;, { i llv

SR. MILTON MENDEZ."| AGT. ASIMBAYA CARLOS
C.1. 0101924710, 0,010 15/ “CI. 1721334363

e

"\

RECIBE CONFORME DE /@&SR DE Bl d‘%

iJ 2
IS </ 4
;i ‘-,(‘g ¢ iy ’;» g
b I/ N/ j r;}'
ACT 163 POVETA UNTUNA FRANCISCO JAVIER P (T
. 1717090363 'fmm% s /
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PT - AMTT-013

PROCEDIMIENTO: Comprobar que la flota vehicular tenga el logotipo de la AMT, y la

respectiva placa oficial

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenerode 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 23 de enero de 2016

Debido a la gran distancia que existe en el DMQ, para el traslado de un lugar a otro, se
tomé una muestra aleatoria del 20% de la flota vehicular, a la cual se procedid a verificar

que dichos vehiculos y motocicletas lleven consigo sus placas oficiales y logotipos de la

AMT.
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PROCEDIMIENTO: Comprobacion de que el trabajo a realizarse en las ordenes de

PT - AMTT-014

mantenimiento sean especificas

ALCANCE

AREA:

FECHA:

EMPRESA:

Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

Al 31 de enero de 2016.
Transportes (flota vehicular institucional)

25 de enero de 2016

Se realizd la constatacidn fisica de las drdenes de mantenimiento emitidas por el Jefe de
Transportes, en las cuales constan como informacidn pre impreso, los distintos trabajos
a realizarse en la flota vehicular. En cada orden de mantenimiento existe el trabajo

especifico a realizarse en el taller de mecanica, ademas consta de un reverso en el que se

elabora un resumen de la orden emitida.

CONDUCTOR : {eved e foves HORA:_OH:00
EHICULO MARCA: / Gete e DISCOA YL . PLACA DEPENDENCIA: (A4 < G T
KILOME FRAUJE TIPO: _ taSers » F S ANO::. 2 _ COLOR: -
TALLER DE MECANICA RESPONSABLE: _

N
{
-’
|
Ar
|
R
ENTREG

ol

aclificacion de Tambores [ ] Limpieza de Inyectores [ iGN de Motor
V7, 2 : /?m»\
A € nr\»/r;u"\/:()// Orie RECIBE CONFORME CONDUCTO} JEFE DE TRANSPORTES

sé&ilClPlO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO .
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES No. 0002501

Fecha: _/ ¢

HOJA DE MANTENIMIENTO MC)T'OS |

TRABAJOS A REALIZAR
Tam
2 it
3.
1

|MARQUE CON UNA (X) LOS TRABA. JOS A REAL I//\l(‘

s Motor __| Atineacion y Balanceo SISTEMA ELECTRICO
ueo Sistema Eléctrico

| Chequeo Sistema de Direccion

ransmision | Reparacién Caja de Direccion [ Chequeo Arreglo del Arranque

[

|

diferencia caja [ Cambio de Terminales L_ | Chequeo Arreglo del Alternador
b [

[ "] chequeo Freno de Maquina

|

] cambio de Bujes
| | Chequeo de Encendido
]

120 de Alumbrado

1o de Radio Antena

arroceria [ ] chequeo Alarma

Instalacion de Alarma

» de Llantas (parchada) [

o Disco de Embrague Cambio de Bateria

1bio, Plato, Disco y Rulimanas
10

Cambio de Plumas

| Chequeo Motor de Plumas
J
]

=1 2 Embrs o
9 ce Embragu | cambio de Faros

| Mantenimiento General de P 2

| ento General de Pintura | Chequeo de Calefaccion
: MOTOR PARAMETR
] Chequeo de Embrague [] Afinamiento de Motor

"] Pintura y Enderezada

SISTEMATICOS

| Reajuste de Motor
18 Direccion H

Cambio de Ba
Vi ador

‘entilador, Alte

| CHaates pension [ ] Lavada de Tanque de Combustible
I ; A
] Chequeo 1 de Enfriamiento” | | Medicion de Compresion

Servo | | chequeo de CheckEngine |~ ] Desmontaje y Montaje de Motor
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* AGENCIAMETROPOLITANA DE TRANSITO

- N -
QU"O , ICITUD Y OR Yo
‘ MotoZone SUR |

T AMT

MARCA:  HONDA PLACA:  GAOGJ DISCO: 434

MOTOR:  MD34ECS17031 CHASIS: - 9C2MD3400CRS17031
CL. CTdds KM: 10890

CONDUCIOR: -+ A 1018GAVILANES HERNANDEZ ROLANDO RAMIRO
(0% ¢ 1721655809 :
MOTIVO:  CONIROL DE GESTION DEL TRANSITO

No DESCRIPCION

ABC DE FRENOS

CAMBIO DE ACEIE Y FILTRO
CAMBIO DE FOCO STOP

EMISION;

SOLICITANTE

RESPONSABLE ( e ) TRANSPORTE I
Sr. Milton Mendez J : AGENTE METROPOLITANO DE TRANSITO

Cl. 0101924710 e o 1721655809
ESTE DOCUMENTO NOES VALIDO DE TENER ALGUNA ENMENDADURA
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PT - AMTT-015

PROCEDIMIENTO: Verificacidon de que las ordenes de mantenimiento para su emisiéon

hayan sido aprobadas por el Jefe de Transportes.

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 de enero de 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 25 de enero de 2016

Se realizé la consulta al Jefe de Transportes, el cual supo indicar que una vez que se emite
la orden de mantenimiento, el custodio del bien lo entrega en los talleres de mecanica,
los cuales envian un e-mail a su persona indicando de la orden de mantenimiento recibida
y ademas adjuntando el costo del mantenimiento mediante una proforma, ante lo cual el

Jefe de Transportes realiza la confirmacién para la ejecucién del servicio mediante el

micmn madin alartrAnirn
sk live.com/owa/#path=/mail/search/rp

look ‘ Q ‘ A
@ Nuevo | v 9 Respander | v W Eliminar ~ § Archivar  Correo no deseado | v Limpiar ~ »s» + ¥ X ¥ Deshacer
MNOIROIIA MOTOCICLETA
@ MOTOZONE €) Responder |v

Para: miltiniomen@hotmail.com; guaman_jimmy@hotmailcom; 2 mié 16/12/2015 9:13

Desde:  MOTOZONE (motozone25@gmail.com)
Enviado: mié 16/12/2015 9:13

Para: miltiniomen@hotmail.com; guaman_jimmy®hotmail com;
Documentos

I Respondiste el 16/12/2015 18:10.

= PROFORMAS MOTOS A...
EE S

v

descargar  Guardar en OneDrive - Personal

Buenas dias
le envi¢ la proforma de la motocicleta con placa GA348B con custodio es el Sr. kleber Trujillo para autorizacion y arreglo de la motocicleta

Manica
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PT - AMTT-016

PROCEDIMIENTO: Requerimiento de los consolidados de las ordenes emitidas contra

los mantenimientos realizados.

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenerode 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 27 de enero de 2016

Se realizd la constatacién de las ordenes de mantenimiento emitidas en el mes de mayo
de 2015 a los talleres MOTOZONE, con el consolidado que envié el taller de mecanica,
como resultado se obtuvo, que existe concordancia entre las ordenes emitidas por el
Jefe de Transportes y los mantenimientos realizados por MOTOZONE. Esta cruce de
informacidon lo realiza el contador. El Jefe de Transportes uUnicamente envia

consolidados.

utlook (ST |

o) ‘ifi‘ Nuevo | v ")Resporder v (I Eliminar & Archivar  Correo no deseado | v Limpiar ~ see (I T 4

o SOINOPENES DE MANTENIMIENTOS DE MOTOS

MILTON MENDEZ JARA € Responder | v

Para: raulayalar@quito.gobec; A un 26/10/2015 1434

1ana Desde:  MILTON MENDEZ JARA (miltiniomen@hotmail.com)
Enviada: lun 26/10/2015 14:34

Para  raulayalar@quito.gob.ec

Documentos

= CONSOLIDADO MAYO... v = CONSOLIDADO COMPL.. v = CONSOLIDADO COMPL.. v = CONSO
G o g o g o d

boY kb LR

493 KB

Y]
M

Mostrar todos 4 archives adjuntos

(2 MR Necrarnartodo Guardzar tado en Onelrive - Pereana
[2MB) Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - Personal

Reciba un cordial y atento saludo, adjunto al presente lo salicitado.

Saludos cordiales

CONSOLIDADO
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PT - AMTT-017

PROCEDIMIENTO: Comprobacion del sistema de comunicacién utilizado entre los

funcionarios del drea de Transportes

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenerode 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 30 de enero de 2016

Con la autorizacién respectiva del Jefe de Transportes, se asistid a la reunion entre su
persona con los demas funcionarios del area, observando que las disposiciones se las da
de manera verbal, salvo en el caso en el que segun el Jefe de Transportes, se las envia
mediante el respectivo oficio al servidor. Las disposiciones son enviados también
mediante correo electrénico, recalcando que mayormente se usa la aplicacion de

WhatsApp en la cual se tiene creado un grupo del area de Transportes
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PT - AMTT-018

PROCEDIMIENTO: Verificar la existencia de contrasefias, para los accesos a los distintos

Programas.

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31deenerode 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 30 de enero de 2016

Se solicito al Jefe de Transportes, que se indique los programas que se utilizan en el drea
de Transportes, supo indicar que el Unico software utilizado es el de la ANT, utilizado
para la consulta de placas y puntos en la licencia de los custodios. De ahi toda la
informacidn manejada en esta area, se la realiza en Excel, aplicando contrasefas de

apertura a los libros

€ = C [} sistemaunico.antgob.ec:6033/PortalWEB/paginas/clientes/clp_grid citaciones.jsp?ps.tipo_identificacion=CED&ps identificacion=1721655809&ps_placa=

GAVILANES HERNANDEZ ROLANDO RAMIRO Puntos: 18 p A

CED - 1721655809
LICENCIATIPO: A/ VALIDEZ 03-09-2012 - 03-09-2017
LICENCIATIPO: B/ VALIDEZ 17-01-2012 - 17-01-2017

Valor Pendiente: $ 0,00 Valor Convenio: § 0.0 Intereses Pendiente: $ 0,00 ANT: 0,00
TOTAL: $ 0,00
® Pendientes (0) En Impugnacion (0) Anuladas (0) Pagadas (6) En Convenio (0)

Valores de Emisidn
# Infraccidn Entidad #Citacion  Placa  Fechade Emision = Fecha Registro  Puntos Saldo Articulo/Literal Bq Det.
Valor /Interés  Total

Pagina|1 |de 0 0or Sin registros que mostrar

CONSULTA PRODUCCION 04/03/2016 23:30:48 AXIS - Version 4.0
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PT - AMTT-006

PROCEDIMIENTO: Verificar la existencia de un contrato complementario que respalde

la existencia de recursos ante eventos inesperados

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenerode 2016.
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 30 de diciembre de 2015

Mediante Acta de entrega-Recepcion No. ACP-013-2014/SIE-AMT-003-2014, se constata, de
que se ha realizado la obligaciéon de cumplimiento del contrato complementario,

garantizando su elaboracién, cuando la circunstancia lo amerite

o

ACTA ENTREGA - RECEPCION DEFINITIVA

“CONTRATO COMPLEMENTARIO DEL SERVICIO DE i\
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE NMIOTOCICLETAS DE LA AW

ANTENINIE

No. ACP-013-2014 / SIE- AMT-003-2014

En Quito, Distrito Metropolitano, a los veinte y un dias dal mes de
mil catorce, en las oficinas de la Agencia Metropolitana de T
parie el Ing. Juan Criollo R, Coordinador de Pla wion de la D
en calidad de Administrador del Conirato, el senior Rodrigo Sanio
de contra 3 ¥, en calidad de técnico que no ha participado en la ejecucion dai €
comparec 3l Sr. Milton Miéndez, Jefe de Transporie y Logistica. | Paries comparecan
con el fin de suscribir el Acta Entrega-Recepcion dafinitiva del Conrato Complaneniario
referido al tenor de las siguientes clausulas:

noviembre del afo dos
i se rat
ion de O
ndino,

prOr uina

sracion

PRIMERA.- ANTECEDENTES:
1. De conformidad con fos Arts. 22 de la Ley Organica del Sisterna nacion:

Contratacion Publica, 25 y 26 de su Reglamento General, la Ac
Metropolitana de Transito (AMT); elabord el Plan Anu taciones pa
afio 2014, donde esta contemplada la conira ) 3 ERVICIO
MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS DE LA AGENCIA IETROPOLITANA
DE TRANSITO".

de Covirat

7 Mediante Resolucion No. 002-SIE.AMT-003.2014, doe 26 de junic 2014, Se
adjudico la contratacion para el Servicio de Mantenimiento de Mot ias de la
Agencia Metropolitana de Transito, a la empresa MOTOZONIE:, por el monio da
UsD 135.422,50 (CIENTO TREINTA Y CINCO MilL. CUATROCIENTOS VEINTY
Y DOS CON 050/100) sin inciuir el IVA.

3. Con fecha 3 de septiembre de 2014, a iravés de Memorando No.
2014; el seior Teniente Coronel (S.P). Julio Puga Maia, Dire Opearac
de la AMT, solicita al Coordinador Administrative Financ , la amplic S ded

Contrato mencionado anteriormente; y, en base al Informe emitido por el
Adminisirador de Contrato, mediante documentio No. 2014-018-DOAMT.

4. Meadiante sumilla inserta en el Memorando No. 1304-DOAMT-2014
Dario Ferrin, Coordinador Adminisirativo Financiero de la AMT, sclic
Centrato Complementario por el valor del 35% del Conirato ind
estipula la LOSNCP.

el ingeniero
ta ralizar el
coriforme lo

5. £l valor del preseanite Contrato, que la Agencia Metropolitanc
al CONTRATISTA, es de USD. 53.085,62 (CINCUENTA Y TI
Y CINCO CON 62/100) incluido IVA, que representa el valor de
inicial.

: 1 s )L N
35% del Coniraio
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Luego de la revision respectiva por parte del Administrador del Contrato, se determiné
que los servicios fueron recibidos a satisfaccion y deniro del plazo estabiecido en el
Contraio Complementario; y por lo tanto, no fueron emitidas observaciones.

G. Coniorme a lo establecido en el articulo 81 de la Ley del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y en los artfculos 123, 124 y 125 del Reglamento General a
la Ley Organica del Sistema Nacional de Coniratacion Publica, procede la
recepcion definitiva del citado contrato.

SEGUNDA.- RECEPCION DE SERVICIOS:

PPor medio de la presente, las partes dejan constancia de la prestacion totat de los
seivicios, 2 entera satisfaccion conforme las especificaciones establecidas en los pliegos
de confraiacion, en el plazo establecido, los mismoes que se respaldan en los documentos
habiiiianies del pago que reposa en la Direccion Financiera en documentacion Original.

TERCERA. LIQUIDACION ECONOMICA:

e acuerdo a lo establecido en ol articulo 124 del Reglamento General a la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, se realiza fa liquidacién econdmica
conforme a la liquidacion emitida y suscrita por el departamento financiero de la Agencia
metropolitaina de ‘Transito en referencia al presente Conirato de acuerdo al siguiente
cuadre:

No [Detalle = Valor

“1|Monto de Contrato . | - 53.085,62

_2’| Valor Ejecutado 1 52.864,97
Valor Sin ejecutar 230,65

CUARTA.- DEVOLUCION DE GARANTIAS:

e garaniia otorgada para la ejecucion de este contrato serd devuelia una vez que se
concluya con el tramite administrativo de la liquidacion del contrato mencionado.

QUINTA.- ACEPTACION:

Las paries declaran conacer a cabalidad cada una de las clausulas que han sido
establecidas en este Contrato. Para constancia de todo o estipulado, las partes suscriben
en ties ejemplaros de igual tenor y valor legal, en el Distrito Metropolitano de Quito, a los
veinte y uno dips del mes de noviembre del afio dos mil catorce.

i &
'
iyl o UV
v Ky 3 v
Sr. Miltor] Méndez Sr. Rodrigo Santos Andino
Téenito Afin| al Contrato Confratista

t
i

/ s '/ G -"'\
_ Ing. Juan Criollo R
Administrador de Contrato
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PT - AMTT-007

PROCEDIMIENTO: Reunidn con el Jefe de Transportes, para verificar documentacion de las
reuniones con los directivos en las cuales se solicite sea
tratado el tema de riesgos en el area de Transportes.

EMPRESA: Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito.

ALCANCE: Al 31 deenerode 2016
AREA: Transportes (flota vehicular institucional)

FECHA: 09 de enero de 2016

Se procedid a reunirse con el Jefe de Transportes, el cual mostro los diferentes oficios y actas
de reuniones mantenidas con el Supervisor Metropolitano de la AMT, en las cuales se
evidencia que se solicito sea tratado el tema de riesgos del drea de Transportes.




3.8. Elaboracion del informe final de evaluacién del sistema de control interno,
incluido conclusiones y recomendaciones.

QUi'I'O #nGEEnglgoummn

wewsegnsamt  DE TRANSITO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA FLOTA VEHICULAR DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE TRANSITO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, al 31 de
enero de 2016.

TIPO DE EXAMEN:

Evaluacién del sistema de control interno mediante las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos.

96



ACT
AMT
CHQ

DMQ

Quito — Ecuador

SIGLAS UTILIZADAS

Agente Civil de Transito
Agencia Metropolitana de Transito
Centro Histdrico de Quito.

Distrito Metropolitano de Quito
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Cuenca, 7 de marzo de 2016

Sefior.
Fausto Miranda Lara.
SUPERVISOR METROPOLITANO DE LA AMT

Ciudad.

De mi consideracion:

Hemos realizado, mediante proyecto de tesis, previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria, la Evaluacion del Sistema de Control Interno a la flota vehicular
de la Agencia Metropolitana de Transito del Distrito Metropolitano de Quito, por el periodo
comprendido hasta el 31 de enero de 2016, considerando la aplicacién de los componentes
de la Norma de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

La planificacion y ejecucidon de la presente evaluacién se la realizo bajo el control que
estipula las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, consiguiendo certeza y
razonabilidad de la informacidon y documentacién revisada, como de los resultados
expresados.

Los resultados se encuentran expresados en las conclusiones y recomendaciones, que
constan en el presente informe, redactado a continuacién.

Segin el Art. 92 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, las
recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de
obligatorio.

Atentamente,

Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril.

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA.
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CAPITULO 1

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La evaluacion del Sistema de Control Interno a la flota vehicular de la Agencia
Metropolitana de Transito, se realiz6 de conformidad a la orden de trabajo 006-2015,
de 28 de Agosto de 2015, y al Plan Operativo de Control del afio 2015, aprobado por

el Supervisor Metropolitano.

OBJETIVOS DEL EXAMEN.

Evaluar si el Sistema de Control Interno a la flota vehicular de la Agencia
Metropolitana de Transito, proporciono un grado de seguridad en cuanto a las gestion
aplicada por parte del Jefe de Transportes, y emitir un informe que incluya

conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE DEL EXAMEN.

La evaluacion del Sistema de Control Interno comprendera la aplicacion de los 6
componentes de las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del
sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos.

BASE LEGAL
La Agencia Metropolitana de Transito, fue creada mediante la expedicion de la
Resolucion N° AQ06, por parte del alcalde del Distrito Metropolitano de Quito a esa

fecha Dr. Augusto Barrera, en la cual ordena:

“Art 1. Naturaleza juridica. En la estructura Organica Funcional del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito créese y agréguese la unidad de gestion estratégica
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desconcentrada denominada “Agencia Metropolitana de Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito”, que serd
conocida como “Agencia Metropolitana de Transito de Quito” o por sus siglas,
“AMT”, dotada de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, adscrita
a la Secretaria de Movilidad, que ejerce las potestades y competencias previstas en

esta Resolucion”.

ESTRUCTURA ORGANICA
La Agencia Metropolitana de Transito esté integrada bajo el Supervisor
Metropolitano por coordinaciones, asesorias y unidades de trabajo, que permiten una

mejor articulacion de las competencias.

OBJETIVO DE LA ENTIDAD

La situacion que enfrenta la ciudad de Quito tiene un caracter estructural y es el
acumulado de décadas de aplicacion de un modelo de crecimiento basado en la
expansion horizontal de la mancha urbana hacia los extremos norte y sur y los valles
orientales, provocando una baja densidad de ocupacion del suelo, con una
inequitativa distribucion territorial de los servicios que, desde el punto de vista de la
movilidad, implica la concentracion de destinos y de viajes radiales hacia el Centro
Historico de Quito (CHQ) y el hipercentro. Frente a la situacion actual y sus
tendencias, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo al régimen
de competencias fijado en la Constitucion Politica de la Republica, ha decidido
emprender una accién emergente para construir junto con la ciudadania y las
instancias competentes en otros niveles de gobierno, un nuevo modelo que corrija los
vicios del crecimiento urbano que originan los problemas de movilidad que hoy vive
este territorio y revierta las tendencias en los desplazamientos, conceptualizando a la
movilidad, como un elemento del sistema de inclusion y equidad social que busca el

buen vivir.

MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS

El monto de los bienes que forman parte de la flota vehicular a los que se realiz6 la
evaluacion del Sistema de Control Interno es de 5.166.750,77, representando el 41%
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del total de los bienes de la Institucion, segun el balance general con corte al 31 de
diciembre de 2016.

CAPITULO I

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

100. Normas Generales

El area de Transportes de la Institucién no cuenta con un sistema de control

interno

Los directivos de la Agencia Metropolitana de Transito, no han realizado el
respectivo disefio e implementacion de un sistema de control interno para el area de

Transportes, que permita la consecucion de los objetivos institucionales.

Las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria establecen en su titulo
100-01 Control Interno: "EI control interno sera responsabilidad de cada institucion
del Estado ... aplicado por la mdxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos

institucionales y la proteccion de los recursos publico™.

El incumplimiento a esta norma se da debido a un desconocimiento por parte de los
directivos de la Institucion, sobre las politicas y actividades a desarrollar, para armar
el sistema de control interno para el aria de Transportes, conllevando a la falta de

control, sobre los bienes y recursos del area de Transportes
RECOMENDACION.

Al Supervisor Metropolitano:

1.) Disefiar e implementar un sistema de control interno para el area de
Transportes.
2.) Vincular los objetivos institucionales con cada actividad del control interno a

implementar.

Al Coordinador Administrativo:
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3.) Exigir el cumplimiento obligatorio de la Resolucion del uso de vehiculos

oficiales, hasta que se implemente el sistema de control interno.

Al Jefe de Transportes:

4.) Cumplir a cabalidad, con la Resolucién del uso de vehiculos oficiales, hasta

que sea notificado del sistema de control interno a aplicar en su area a cargo.

200. Ambiente de Control

Asesoria Juridica de la Institucion, no ha realizado la aprobacion del cédigo de
ética.
Asesoria Juridica de la Institucion no ha realizado la debida elaboracion y aprobacion

del cddigo de ética, de aplicacion para los funcionarios de la misma.

Las Normas de Control Interno de la Contraloria expresa en el titulo 200-01
Integridad y valores éticos: "La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros

componentes del control interno™.

Esto se ha dado debido a la falta de planificacion, de las actividades a realizar en el
area de Asesoria Juridica, para con los temas de vital importancia para la Institucion,
ocasionando que no se pueda estipular en los diferentes documentos internos, el

estricto cumplimiento del mismo.
RECOMENDACION.

Al Supervisor Metropolitano.

5.) Enviar memo al area de Asesoria Juridica, solicitando la inmediata

aprobacién y aplicacion del codigo de ética.

Al Asesor Juridico.

6.) Aprobar el cddigo de ética para los funcionarios de la Institucion.
7.) Redactar la respectiva resolucion en la que se indique la aprobacion e
inmediata aplicacion del cddigo de ética, por parte de todas las areas y

coordinaciones de la Institucion.
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El area de Transportes no tiene establecido indicadores de gestion.

La Jefatura de Transportes no ha emitido informe alguno, acerca de los resultados

obtenidos en base a la aplicacion de indicadores de gestion.

De acuerdo a las NCI de la Contraloria en el titulo 200-02 Administracion
estratégica: "Las entidades del sector publico...implantardan, pondrin en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de

los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional™.

Existe desconocimiento por parte del Jefe de Transportes, respecto a los tipos de
indicadores de gestion, que pueden ser utilizados en su area, para medir la gestion
aplicada, lo que genera que los informes realizados de esta area, no sean elaborados
en base a los respectivos indicadores, apropiados para las actividades ejecutadas en

esta area.

RECOMENDACION.

Al Coordinador Administrativo

8.) Elaborar indicadores de gestion, para el area de transportes, en base a los
consumos promedios de gasolina consumida, kilometraje recorrido de cada
patrulla y motocicleta.

9.) Enviar memo al Jefe de Transportes, en el que se indica la obligatoriedad de
emitir informes de gestion semestrales, acorde los indicadores que se

desarrollen para su area.

Al Jefe de Transportes.

10.) Elaborar los respectivos informes a quien corresponda, de los resultados
obtenidos, producto de la gestion aplicada en su area a cargo, acorde a los
indicadores desarrollados por la Coordinacion Administrativa.

11.) Sustentar dichos resultados, con las respectivas actividades que permitieron

la consecucion de los mismos.
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Las funciones y responsabilidades de los funcionarios del area de Transportes,

no estan establecidas en un manual de organizacion.

No se ha desarrollado un manual de funciones, en el cual conste la estructura
organizativa para el area de Transportes, con la debida asignacion de funciones y

responsabilidades.

El titulo 200-04 Estructura organizativa de las NCI de la Contraloria cita: "La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales...complementar su organigrama con un manual de organizacion

actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos...".

El incumplimiento a esta norma se debe al desconocimiento por parte de la
Coordinacion de Talento Humano, acerca de las actividades especificas que se
realizan en el area de Transportes; el no contar con este manual produce una

duplicidad y retraso en la ejecucion de funciones del area de Transportes.

RECOMENDACION.

Al Supervisor Metropolitano.

12.) Realizar el requerimiento a la Coordinacion de Talento Humano, para la
elaboracion del manual de organizacion, en el cual consten las funciones,
cargos Y actividades a desarrollar por parte de los funcionarios del area de

Transportes, cargadas a las respectivas partidas disponibles para esa Area.

Al Coordinador de Talento Humano.

13.) Contratar una consultoria especialista en Talento Humano, de aplicacién
para el area de Transportes, la cual levante los perfiles de los funcionarios del
area, recomendando se realce actividades relacionadas a:

» Encargado de requerimientos de movilizacion.

Encargado de matriculacion de flota institucional.

Encargado de rastreo satelital.

Encargado de mantenimiento vehicular.

YV V V VY

Encargado de provision de combustible.
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300. Evaluacion de Riesgos

La administracion de riesgos en el area de transportes, no estd disefiada, para

enfrentar posibles amenazas, ante la ocurrencia de eventos inesperados.

El area de Transportes de la institucion, no ha realizado el debido analisis y
tratamiento de riesgos, que pueden afectar su operatividad, afectando la consecucién

de los objetivos tanto del area como de la institucion.

La NCI de la Contraloria, en su titulo 300 Evaluacion del riesgo dice: "La maxima
autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar

los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos™.

Esto es ocasionado debido al descuido y desconocimiento del Coordinador
administrativo del componente de Evaluacion de riesgos estipulada en las Normas de
Control Interno de la Contraloria, ocasionando una mala imagen institucional,
acompariado de que ante la ocurrencia de algun riesgo en el area de Transportes, no
se tiene medidas de mitigacién para el mismo, generando perdida de bienes y

recursos.
RECOMENDACION.

Al Supervisor Metropolitano.

14.) Solicitar al Coordinador Administrativo, de manera urgente, la aplicacién de
un sistema de administracién de riesgos para las diversas areas de la

Institucion.

Al Coordinador Administrativo.

15.) Disefiar e implementar un sistema integro para el area de Transportes, el
cual identifique, califique, evalué los riesgos, que pueden derivarse por la
ejecucion de actividades del control del transito y transporte, ademas de
disefiar e implemente medidas de tratamiento, las cuales sean evaluadas y

monitoreadas.

Al Jefe de Transportes.
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16.) Realizar la identificacion de riesgos de su area a cargo, en base a la
operatividad de la misma, los cuales seran remitidos mediante circular al

Coordinador Administrativo.

400. Actividades de control

El area de Transportes, no realiza controles, sobre el uso especifico que debe

tener las patrullas y motocicletas de la Institucion.

Los controles a las patrullas y motocicletas de la AMT, para verificar su uso
especifico en actividades del control del transito, no son realizados por el Jefe de

Transportes.

La NCI de la Contraloria expresa en su titulo 406-09 Control de vehiculos oficiales:
"Los vehiculos del sector piiblico... estin destinados exclusivamente para uso
oficial, es decir, para el desempefio de funciones publicas, en los dias y horas
laborables...". Los bienes de uso publico, deben estar destinados para ser usados,
solamente a las actividades designadas, las patrullas y motocicletas de la AMT,
tienen la funcion especifica de realizar controles de transito y transporte terrestre,

dentro de las competencias y limites asumidos.

Estos controles no se los realiza, debido a que existe demasiada distancia de un lugar
a otro en el DMQ, dificultando poder realizar una verificaciébn completa de las
patrullas y motocicletas, conllevando a que se ocasione una mala imagen

institucional y pérdida de credibilidad en la Institucion por parte de la ciudadania.

RECOMENDACION.

Al Coordinador Administrativo.

17.) Solicitar al Supervisor Metropolitano, la contratacion de dispositivos
satelitales, para las patrullas y motocicletas, dentro de los parametros del
Manual del Subproceso de contratacion de rastreo satelital, consiguiendo asi
en cualquier momento la ubicacion del mismo, a la cual fue asignado.

18.) Disefiar un sistema de denuncias por parte de la ciudadania, para los ACT,

gue den mal uso a las patrullas y motocicletas.
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Al Jefe de Transportes.

19.) Segregar las funciones de los servidores del area de Transportes, para que se
pueda controlar el uso especifico de las patrullas y motocicletas, realizando

operativos sorpresas, durante la jornada de uso de los bienes mencionados.

No existe un control de los vehiculos de uso administrativo, asi como la emisién

de las 6rdenes de movilizacion que justifiquen su utilizacion.

Los vehiculos de uso administrativo de la Institucion, no constan con un registro
diario de movilizacién ni con la orden de movilizacién, que debe ser elaborado por el

Jefe de Transportes.

Segun las NCI emitidas por la Contraloria, en su titulo 406-09 Control de vehiculos
oficiales dice: "Para fines de control, las unidades responsables de la administracién
de los vehiculos, llevaran un registro diario de la movilizacion de cada vehiculo...
obligatoriamente contaran con la respectiva orden de movilizacion, la misma que

tendra una vigencia no mayor de cinco dias laborables".

La no emisidn de las ordenes de movilizacién como el registro diario, se da debido a
que los parqueaderos de los vehiculos administrativos, se encuentran en el centro de
Quito, en el edificio principal de la Institucion, mientras que la oficina del Jefe de
Transportes esta ubicada al Norte de Quito, dificultando realizar un registro diario de
movilizacion de estos vehiculos, como la emision de la orden de movilizacion;
produciendo que en una auditoria que realice la Contraloria se emita una resolucion
de sancion al Jefe de Transportes y Coordinador administrativa, por incumplimiento

de la Norma.
RECOMENDACION.

Al Coordinador Administrativo.

20.) Solicitar al Coordinador de Talento Humano, la designacion de un
responsable para los vehiculos solamente administrativos, el cual tenga su

oficina, en el parqueadero destinado para los mismos.
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Al Jefe de Transportes.

21.) Dejar asentado mediante oficio, la razén por la cual no se registra un
registro diario de movilizacién ni la emision de 6rdenes de movilizacion de

los vehiculos administrativos.

Las patrullas y motocicletas de la Institucion, no son guardadas en los parqueos

asignados, luego de la jornada laboral.

Los ACT, que utilizan las patrullas y motocicletas, para el control del transito en el
DMQ, al finalizar la jornada, no llevan los vehiculos, a los parqueaderos asignados

para el guardado de los mismos.

De acuerdo a la NCI emitido por la Contraloria en su titulo 406-09 Control de
vehiculos oficiales dice: "Las personas que tienen a su cargo el manejo de vehiculos
oficiales, tendran la obligacién del cuidado y conservacion del mismo, debiendo ser

guardadas las unidades, en los sitios destinados por las propias entidades".

La falta de control u operativos sorpresas por parte del Jefe de Transportes, que
verifique el guardado de las patrullas y motocicletas en los parqueaderos asignados,
produce una mala imagen institucional, ademéas de que los bienes mencionados no

estan a buen recaudo luego de cumplida la jornada laboral.
RECOMENDACION.

Al Coordinador Administrativo.

22.) Disefiar un sistema de denuncias por parte de la ciudadania, para los ACT,
que guardan las patrullas 0 motocicletas a su cargo, en sus hogares y no en

los parqueaderos asignados.

Al Jefe de Transportes.

23.) Realizar operativos nocturnos, con la finalidad de verificar, que las patrullas

y motocicletas estén guardadas, en los respectivos parqueaderos asignados.
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24.) Incluir en las actas de descargo, una clausula que haga referencia a que una
vez terminada la jornada, los vehiculos seran guardados en los parqueaderos

asignados, caso contrario se realizara la respectiva sancion.

No existen acuerdos de responsabilidad, del uso de la informaciéon que manejan

los funcionarios del area de Transportes.

El manejo de la informacion al que tienen acceso los funcionarios del area de
Transportes, no ha sido protegido, mediante la aceptacion de parte de estos, con un

acta de acuerdo de responsabilidad del uso de la informacion.

La NCI emitida por la Contraloria, expresa en el titulo 500-01 Controles sobre
sistemas de informacién: "Los sistemas de informacion contaran con controles
adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de

los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles™.

Esto es producto del desconocimiento de la norma emitida por la Contraloria
mencionada anteriormente, lo que ocasiona mal uso de la informacion a la que

tienen acceso los funcionarios en el area de Transportes.
RECOMENDACION.

Al Coordinador Administrativo.

25.) Elaborar un formato de acuerdo de responsabilidad del uso de la

informacion, para los funcionarios que laboran en el area de Transportes.

Al Jefe de Transportes.

26.) Aplicar el acuerdo de responsabilidad, remitido por el Coordinador
Administrativo.
27.) Realizar control previo, para verificar que los destinatarios a cual se envia la

informacion, sean los correctos.

Las evaluaciones periodicas o auditorias interna al area de Transportes, no han

sido parte de los cronogramas de control de la Institucion.
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El area de Transportes, hasta el momento, no ha sido objeto de una auditoria por

parte de la Contraloria General del Estado, ni de una auditoria interna.

La NCI de la Contraloria en su titulo 600-02 Evaluaciones periddicas dice: "La
maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de
las labores de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacion
periddica de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes
organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos

institucionales".

RECOMENDACION.

Al Coordinador Administrativo

28.) Realizar una autoevaluacion al area de Transportes, en base a los planes
estratégicos de la Institucion.

29.) Establecer en los cronogramas de actividades de control para el proximo
semestre, al area de Transportes.

30.) Solicitar a Contraloria General del Estado, el requerimiento de una auditoria
externa, con el fin de verificar la gestion aplicada por los directivos en esa

Area.

Al Jefe de Transportes

31.) Solicitar al Coordinador Administrativo, se realice una evaluacion del area a

su cargo.
Sin otro particular, suscribo de Usted.

Atentamente,
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Andrés Esteban Mendez Brito

AUDITOR INTERNO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La ejecucion de la planificacion y control del transito y transporte terrestre en el
Ecuador durante las Gltimas décadas, ha estado a cargo de la Policia Nacional. En el
afio 2009, con la aprobacion mediante consulta popular, de la nueva carta magna, se
implemento un capitulo nuevo para los municipios que hace referencia al régimen de
competencias, en el cual se define un nuevo modelo de autonomia vy
descentralizacion politico-administrativo de los GADS. (Gobiernos Auténomos

Descentralizados).

Para la regulacion de este nuevo marco, se cred en conjunto el COOTAD (Cadigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion), en el que se
establece la transferencia obligatoria de manera progresiva y definitiva de las
competencias, en conjunto con su respectivo talento humano y a sus ves recursos
financieros, materiales y tecnologicos del Gobierno Central hacia los GADS.

Ademas se crea como organismo técnico al CNC (Consejo Nacional de
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Competencias) con los fines entre los méas importantes de determinar, asignar,

transferir, monitorear y evaluar las competencias transferidas a los GADS.

Entre las competencias transferidas, segin el COOTAD, se encuentra las de la
planificacién, regulacion y control del transito, transporte, y seguridad vial dentro de
la circunscripcion cantonal de los GADS municipales, para lo cual definiran su
modelo de gestion. Enmarcado en esta disposicion, se da creacion a la AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, mediante la resolucién No A006, del 22 de Abril de 2013, por el alcalde de

ese periodo Dr. Augusto Barrera.

En los ultimos afios el avance tecnoldgico para el &rea de contabilidad y la auditoria,
ha conllevado a que tanto las empresas privadas como Instituciones Publicas,
implementes diferentes sistemas de Control Interno para las distintas actividades que
la empresa ejecuta; logrando de esta manera cumplir con las metas y objetivos

planteados al inicio de su gestion.

El origen del control interno, segun distintos articulos, hablan de que este tuvo origen
con la partida doble, y ademas con el surgimiento de la “gran empresa”
(MAILXMAIL.COM), lo que genero el crecimiento notorio de los niveles de

produccién y por ende del sistema administrativo financiero.

Con este antecedente los directivos de las empresas desarrollaron e implementaron
sistemas y procedimientos que ayudarian a disminuir constantes fraudes y errores en
las organizaciones; dando asi lugar en Estados Unidos al Comité de Organismos
Patrocinadores COSO (Committe of Sponsoring Organizations), quien redacto el

conocido informe COSO; el cual tiene como objetivo integrar cada uno de los
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conceptos de Control Interno, proporcionando a los niveles directivos de las
organizaciones, las directrices para llevar de una manera adecuada, con seguridad
razonable, las actividades operacionales, administrativas y financieras de la misma,

disminuyendo asi cualquier intento de actos fraudulentos.

Las Instituciones del Sector Publico al manejar bienes y recursos publicos, deben
aplicar de manera adecuada los normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado, promoviendo la transparencia y el adecuado uso de
los mismos, para asi cumplir con mayor eficiencia y eficacia, la prestacién de

servicios publicos para la ciudadania.

Como Unica recomendacion, a titulo personal, seria de que la Universidad, mediante
las respectivas escuelas, gestione los presentes trabajos o proyectos de investigacion,
para su vinculacion y aplicacion con la Institucion a la cual se realizo el analisis o
evaluacién. Consiguiendo de esta manera, fomentar y motivar los futuros trabajos de

investigacion.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facuitad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 05 de noviembre de 2015, conocié la
peticion del (los) estudiante(s) Andrés Esteban Méndez Brito con codigo(s)
50231, registrado(s) en la Unidad de Titulacién Especial, quien(es) denuncia(n)
su trabajo de titulacién denominado: “EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO A LA FLOTA VEHICULAR DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE TRANSITO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO”., en la modalidad: Proyectos de investigacion y presentado como
requisito previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
~El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la
denuncia. Designa como Director(a) a Econ. Teodoro Cubero y como miembro
del Tribunal Examinador a Econ. Lenin Zufiga Condo. De conformidad con el
cronograma de la Unidad de Titulacion el (los) peticionario(s) debe presentar su
trabajo de titulacién hasta el 11 de marzo de 2018.

Cuenca, 09 de noviembre de 2015

P
Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administraciéon
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OFICIO: No. 507-M- ECA

ASUNTO: Reunidn Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA: Cuenca, 23 de Octubre de 2015

Sefior Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 23 de Octubre del
afio en curso, conocid la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacion, denominado:
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA FLOTA VEHICULAR DE
LA AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, presentado por el sefior, MENDEZ BRITO ANDRES ESTEBAN, con cédigo
50231, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado por el Eco.
Teodoro Cubero, como Director, y como miembro del tribunal Econ. Lenin Zaiiiga Condo,
quienes deberén verificar que el disefio contenga una estructura tedrica, metodoldgica, técnica,
objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El

Tribunal designado recibira la sustentacion del disefio del Trabajo de Titulacion, previo al
desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

4 ZJJ%’W
Ing. Hdmbert@ Jaramillo Granda

Miembro Junta Académica Miembro Junta Académica

. Ing. Augwaﬁmo
Director de la Escuela de Contabilidad Superior

Atentamente,




Cuenca, 26 de octubre de 2015

Ingeniero.
Xavier Ortega.

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION.
Ciudad.

Por medio de la presente, certifico que he revisado el disefio de tesis, previo a la
obtencion del trabajo de titulacion denominado “Evaluacion del Sistema de Control interno a la
flota vehicular de la Agencia Metropolitana de Transito”, elaborado por el Sr. Andrés Esteban

Méndez Brito, egresado de la Escuela de Contabilidad Superior.

En mi opinion el disefio cumple con los requisitos metodoldgicos y tedricos requeridos, por lo

cual recomiendo su aprobacion.

Atentamente,

N

Eco\ Feodoro C(jb#el\bril.

DOCENTE UNIVERSIDAD DEL AZUAY.



Quito, 22 de octubre de 2015.

Sefiores

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
Presente.

De mis consideraciones:

Autorizo al sefior Andrés Esteban Méndez Brito, estudiante de la Escuela de
Contabilidad Superior, Facultad de Administracion de la Universidad de Azuay, c6digo
No. 50231; para que desarrolle como tema de tesis la “Evaluacion del Sistema de
Control Interno a la flota Vehicular de la Agencia Metropolitana de Transito”, en
el area de Transporte y Logistica perteneciente a la Agencia Metropolitana de
Transito, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Atentamente,

Fausto Miranda Lara
SUPERVISOR METROPOLITANO.

MM

1800-AMT-AMT

deruncias.ami@quito.gob.sc
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Administracion de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Evaluacion del sistema de control interno a la flota vehicular de la Agencia
Metropolitana de trdansito del Districto Metropolitano de Quito”, presentado por el
estudiante Méndez Brito Andrés Esteban, con codigo 50231, previa a la obtencion del

grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, para el dia _'MIERCOLES, 28 DE
OCTUBRE DE 2015, A LAS 11H30.

Cuencane de 2015

/i

Dra. Jénny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Econ. Teodoro Cubero /

Econ. Lenin Zifiiga Condo /
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1.6.1 Aceptado sin modificaciones ____———

1.6. -
2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

S mod'\ﬁcac'\ones:

1.6.3 Responsablede dar seguimiento a la
No aceptado
o Justificacion:
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co. Teodoro Cub ero Econ.
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Secretario de facultad
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SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: MENDEZ BRITO ANDRES ESTEBAN
Cédigo: 50231

1.2 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Econ. Lenin Zuhiga

1.5 Titulo propuesto: “Evaluacion del sistema de control interno a la flota vehicular de la
Agencia Metropolitana de Transito del Distrito Metropgelitano de Quito”

1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
No aceptado
¢ Justificacidn:

“

Zco. Teodoro Cubero

AL

Sr. Ahdrés Esteban Méndez Brit

Dra. Jenny Rios€oéllo
Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: Miércoles 28 de octubre de 2015
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Méndez Brito Andrés Esteban
Codigo 50231
1.2 Director sugerido: Econ. Teodoro Cubero
1.3 Codirector (opcional):
1.4 Titulo propuesto: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA FLOTA

VEHICULAR DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

1.5 Revisores (tribunal): Econ. Lenin Zuhiga
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (*)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. éEsinformativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

YNNNITTN

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problemadtica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisay
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

VN

Hipotesis {(opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.éiConcuerda con el problema
formulado?

\




Guia para Trabajos de Titulaciéon

1. Protocolo/Rubrica

31.¢El texto se encuentra libre de faltas /
ortograficas?

(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacion.
s Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parciaimente y NO cumple.
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Quito, 22 de octubre de 2015.

Seficres
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
Presente.

~ De mis consideraciones:

Autorizo al sefior Andrés Esteban Méndez Brito, estudiante de la Escuela de
Contabilidad Superior, Facultad de Administracién de la Universidad de Azuay, codigo
No. 50231; para que desarrolle como tema de tesis la “Evaluacion del Sistema de
Control Interno a la flota Vehicular de ia Agencia Metropolitana de Transito”, en
el adrea de Transporte y Logistica perteneciente a la Agencia Metropolitana de
Transito, previo a la obtencién det titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Atentamente,

Fausto Miranda Lara
SUPERVISOR METROPOLITANO.

MM

Amazonas e inglaterra N33-229 ' 1800-AMT-AMT denuncias.amt@quito.gob.ec
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