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RESUMEN

Con el presente desarrollo del estudio de mercado se examina las estrategias de marketing
que han venido aplicandose en el programa “Voluntades Azuay”, analizdndose cuales no
tuvieron la acogida necesaria; s por eso que con esta investigacion deseamos informar y
dar a conocer los beneficios que ofrece este programa, con el fin de mejorar las estrategias
comunicacionales en base a los resultados del estudio de mercado para saber cuéles son
los medios mas convenientes para difundir el mensaje mediante el plan de comunicacién
de marketing que tiene estrategias eficientes y eficaces que fortalecen la imagen

institucional.



ABSTRACT

ABSTRACT

Through the development of a market stody. it will be possible 10 examine the
marketing strategics that have been applied in “Volumtades Azuay “program: analyzing
which ones did not have the required acceptance. Therefore, this research intends o
inform and publicize the benefits of this program in order to improve its communication
strategics based on the results of market rescarch. The objective is to use find out which
the most appropriate means are to get the message across, through a marketing
communication plan that offers efficient and effective strategics to strengthen the

Lic. Loardes Crespo
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INTRODUCCION

Voluntades Azuay, es un programa creado por la prefectura del Azuay con el objetivo de
ayudar a los estudiantes universitarios de la provincia para realizar sus précticas pre-
profesionales, tesis, pasantias y vinculacion con la comunidad, Fomentando al

crecimiento personal y profesional de cada uno de los integrantes del proyecto.

Uno de los principales problemas de los estudiantes universitarios, es que carecen de un
lugar donde puedan realizar sus practicas pre- profesionales, el cual brinde conocimientos

y experiencia en el campo laboral.

Por otro lado la elaboracion de tesis, es otro factor que dificulta el proceso de graduacion
ya que no se cuenta con un tema que tenga un impacto en la sociedad, es por esto que la
Prefectura del Azuay ha creado espacios donde los estudiantes puedan desenvolverse

profesionalmente y obtener conocimientos en el campo laboral.

Es por esto que el presente trabajo pretende crear un plan de comunicacion de marketing
que informe a los estudiantes sobre los beneficios que se puede obtener al realizar las
practicas y la tesis, creando estrategias comunicacionales que ayuden a llegar al mercado
objetivo, generando fidelizacion y facilitando el proceso de graduacion para los
estudiantes, aprovechando los conocimientos, tiempo y talento de los mismos, generando

beneficio para ambas partes.
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CAPITULO 1. Marco Tedrico

1.1 Marketing Social
El marketing tiene una funcion importante en los procesos de intercambio en la que las
partes interactlan, adquiriendo productos o servicios a cambio de un valor monetario.
También las partes interactian de forma voluntaria, transformando conductas, ideas,

pensamientos, logrando el proceso de intercambio en el que el marketing social influye.

Por lo que el marketing social se define como una disciplina administrativa que estudia
los procesos de intercambio entre las partes. Este intercambio se define como el proceso
de cambio, identificando problemas sociales, detectando necesidades, logrando cambios

para beneficio de la sociedad.
Segun estos autores el marketing social se definen como:

El marketing social es el disefio, implementacion y control de programas, dirigidos a
incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores como la
planeacion del producto, precio, comunicacién, distribucién e investigacion de

mercados”. (Kotler y Zaltman, 1971).

De acuerdo con (Andreasen, 1994), el marketing social es la adaptacion del marketing
comercial a los programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la
audiencia meta, con el fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en general, por medo
del uso de la tecnologia del marketing comercial en programas sociales. En base a esta
definicion el autor, se pueden mencionar varios aspectos que contribuyen y dan a entender

sobre el marketing social:

e Esuna adaptacion del marketing tradicional.
e Seenfocaen el comportamiento del consumidor, logrando un cambio en las ideas,
en las actitudes y comportamientos de los consumidores.

e Busca el bienestar del mercado o de los consumidores.

Finalmente Pechmann y Andreasen (2002), mencionan que el marketing social es el
proceso de promocién para cambiar los habitos y conductas de los consumidores,

aliviando los problemas sociales.
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1.1.1 Importancia del marketing social

El marketing social pretende cambiar o modificar las actitudes, consiguiendo bienestar
entre los consumidores o poblacion, esto se realiza atravez de medios comunicativos con
los que cuentan las empresas ya sean propios o ajenos, logrando cambios significativos
en la conducta de los mismos. Transcurren varios periodos hasta lograr posicionamiento
en la sociedad, por lo que se genera un vinculo entre las empresas y los individuos

logrando obtener aceptacion ya sea a baja o alta escala.

Por lo que se menciona que el “El marketing social es el disefio, implementacion y control
de programas, dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de
factores como la planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion e

investigacion de mercados”.

1.1.2 Las organizaciones y el marketing social

Con la implementacion y conformacion del sistema capitalista surgieron los mercados y
las sociedades de consumo, por el cual bajo el flujo de dinero, empiezan las transacciones
y el proceso de compra y venta en el cual intervienen consumidores y fabricantes. Con la
implementacion de las transacciones surge la edad de la revolucion industrial, donde los
fabricantes comienzan a producir al por mayor, obteniendo un mayor margen de
ganancias y alcanzando superioridad entre las demas. Kotler, P. y Armstrong, G. (2003),
Fundamentos de marketing, México, Prentice Hall.

(Kotler y Amstrong, 2013, p.5) coescritores del libro “Fundamentos de Marketing definen
al marketing social como” el proceso social y administrativo por el cual los individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de

productos y valor con otros”.

A partir de esta definicion, varios autores han cambiado los significados de marketing,
por lo que las organizaciones no solo se enfocan en realizar transacciones, sino que
actualmente se enfocan en satisfacer las necesidades que los clientes exigen. Los
fabricantes determinaron sus mercados metas, sus necesidades y a partir de esto disefiaron

sus productos o servicios mejorandolos, logrando reconocimiento entre la competencia
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estableciendo sus precios para posteriormente entregar el producto final a los mercados a

los que se dirigen.

A continuacion se demuestran diferentes definiciones con respecto al marketing social,

enunciadas por varios autores con respecto al marketing tradicional.

e Como menciona Kotler y Zaltman, (1975) "El Marketing Social es el disefio,
implementacion y control de programas pensados para influir en la adaptacion de
ideas sociales, implicando consideraciones de planificacion de producto, precio,

comunicacion, distribucion e investigacion de marketing social.

e “El marketing Social es la aplicacion de las tecnologias del marketing comercial
tomando en cuenta el analisis, planeacion, ejecucion y evaluacion de las
estrategias de marketing social para influir de forma voluntaria el comportamiento

del mercado buscando una mejora individual y de la sociedad”. (Andreasen, 1995)

e “El marketing social es un proceso que se genera cuando las personas se
relacionan para satisfacer sus deseos y necesidades, pero tomando en cuenta la

generacion de un bien comun”. (Garcia de la Torre, 2004)

e "El Marketing Social en base a estrategias de cambio social voluntario, tiene por
objeto la modificacién de opiniones, actitudes o comportamientos, asi como la
adhesion a una idea por parte de ciertos publicos con el objeto de mejorar la
situacion de la poblacion en su conjunto, o de ciertos grupos de la misma".
(Armario, 1993)

Alonso Vazquez, M.: (2006) Marketing social corporativo, Edicion electronica.

Disponible en: www.eumed.net/libros/2006a/mav/

1.1.3 Relacion entre el marketing social y la responsabilidad social

En esta nueva generacion donde el principal desafio de las empresas es crear un vinculo
con las personas para que formen parte de ella, la responsabilidad social toma un papel

muy importante por lo que es uno de los medios que llega de manera més directa al
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publico , esta se compromete con mejorar la sociedad a través de los productos o
servicios que ofrece una empresa, pero cuando esta tiene como Unico objetivo lograr un
beneficio solo para la compaiiia el tema del marketing social no tendra ningun sentido,
puesto que este se encarga de crea un valor para la sociedad que empieza a formar parte
de la compafiia con el fin de cambiar o modificar actitudes que mejoren el bienestar de
la sociedad, utilizando medios de la empresa con el compromiso de obtener ganancia pero

atendiendo a las exigencias de la sociedad.

1.2 Plan de comunicacién

1.2.1 ;Qué es el plan de comunicaciéon?

Para comenzar el analisis de un plan de comunicacion, es necesario partir de una
concepcion epistemologica de la comunicacion como disciplina abordada por las ciencias
sociales. La comunicacion como materia ha sido una constante de indagacion entre
investigadores sociales provenientes de diferentes disciplinas como sociologia, psicologia

social, politica, semiologia, historia, etc.

Este estudio se hace mas profundo, desde principios del siglo XX, ya que ha contribuido
en la comprension de los fenomenos de la comunicacion social. La comunicacion como
tal es uno de los condicionantes estructurales de la sociedad, son el didlogo para la
convivencia, la comprensién para la tolerancia, la solidaridad para el progreso y el

conocimiento para la perfeccion de las personas.

Después de explicar el concepto de comunicacion, nos enfocamos en el plan de
comunicacion que es de caracter integral donde encontramos 2 contextos internos y

externos dentro de la organizacion.

Elaborar el plan de comunicacion es muy importante, porque es el documento que permite
tener y trabajar la parte de la comunicacion estratégica. La planificacion de un plan
comunicativo se define como el proceso de comunicar y transmitir el mensaje a publicos
objetivos en el momento adecuado, brindando una herramienta de apoyo con el proposito
de alcanzar los objetivos que las empresas se plantean, por lo que la creacion de un plan
de comunicacién se debe establecer para un periodo de tiempo determinado, y debe tener

caracter fundamentado escrito.
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Dentro de un plan de comunicacién se disponen actividades, campafias, responsables,
mensajes y como se implementaran en un periodo de tiempo todas las acciones que se

proponen, aprovechando al maximo las oportunidades presentadas.

Ocampo Villegas, M. Comunicacion empresarial: plan estratégico como herramienta
gerencial y nuevos retos del comunicador en las organizaciones (2a. ed.). Colombia:
Ecoe Ediciones, 2011. ProQuest ebrary. Web. 1 Diciembre 2015.

1.2.2 Estructura plan de comunicacion

1. Analisis: EIl primer paso para la elaboracion del plan de comunicacién, es de
conocer la situacion actual de la empresa, asi como conocer el entorno de la
institucién, que es el punto principal para desarrollar estrategias institucionales.
El analisis del entorno empresarial se concentra en 3 factores:

e Contexto local: Conocimiento de la comunidad.

e Contexto Social: Conocimiento del entorno social, comunicacion que va
dirigida a la ciudadania.

e Contexto Organizacional: Conocimiento administrativo, que consiste en
la auditoria, investigacion, su competencia y sus lideres politicos tratando
de dar a conocer la institucion.

2. Antecedentes: Informacién de la empresa, historia, mision, vision, objetivos,
ventas, etc.
3. Objetivos: Una vez analizada la situacion de la empresa, hay que definir y
establecer los objetivos comunicativos, es decir lo que pretende conseguir para
alcanzar sus objetivos.
Para definir los objetivos, se debe tener en cuenta varios aspectos:

e Especificos

e Cuantificables

e Reales

e Medibles
4. Publico objetivo o target de la comunicacion: Determinacion del pablico a
quien va a dirigir los esfuerzos comunicativos. Para ello se realiza un andlisis
profundo a cerca de los consumidores a los que se va a dirigir los esfuerzos
comunicativos, analizando y conociendo cuales son las audiencias primarias como

secundarias a las que quiere llegar, satisfaciendo sus necesidades.

18



5. EI mensaje: es el elemento a ser comunicado al publico objetivo, tiene que
dejar huella e impactar en la sociedad.
Es primordial tener claro el mensaje a ser comunicado, procurando ser exactos y
concretos, teniendo como perspectiva que el mensaje mientras mas eficaz sea, mas
cercano al publico objetivo serd. Los mensajes deben ser realizados en pocas
palabras, y deben ser usados constantemente a lo largo del proceso de la
implementacion del plan comunicativo.
6. Estrategia: Para la elaboracion de estrategias comunicativas, es necesario que
exista una relacion con respecto a la mision y los valores institucionales. Para la
implementacion de la estrategia es necesario utilizar un lenguaje y un tono
apropiado para poder llegar de manera exitosa al publico objetivo, ademas al
momento de definir la estrategia comunicacional, se debe seleccionar cuales son
los canales que van a ser usados para el proceso de desarrollo del plan de
comunicacion. Existen dos tipos generales de canales comunicativos que son:

e Personales: Se enfocan directamente al pablico objetivo.

e Impersonales: llegan a un mercado mas amplio, no precisamente a

clientes o posibles clientes.

7. Acciones: En este punto se conoce las metas que se pretende alcanzar a través
del plan de comunicacion, las acciones para difundir el mensaje a comunicar que
se definira a corto, mediano y largo plazo.
El plan de accion define las tacticas que van a ser desarrolladas e implementadas
como herramientas comunicativas.
8. Cronograma o calendario: El cronograma establece una programacion y
control de actividades a realizarse en el transcurso del tiempo. Se debe determinar
un calendario para el desarrollo del plan de comunicacion, durante en el cual se
distribuyen las actividades y acciones comunicativas disefiadas. Es necesario e
importante cumplir con el cronograma, para lograr obtener efectividad en la
implementacion del plan comunicativo.
9. Presupuesto: Se define un monto presupuestario, para poder disefiar acciones
que van a ser realizadas e implementadas en el plan comunicativo. El presupuesto
es distribuido de acuerdo a las acciones programadas en la institucion.
10. Control y seguimiento: control, medicion y seguimiento de actividades, para

lograr cumplir los objetivos propuestos.
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Es necesario evaluar el efecto de las actividades comunicacionales de las
organizaciones, llevando un control permanente de los trabajos y tareas realizadas
en el transcurso del tiempo.
Este control se realiza en base a indicadores que brindaran informaciones
periddicas, con el propdsito de identificar acciones especificas en caso de que
existan irregularidades en el proceso comunicativo.
Indicadores
e De realizacion fisica: indicador que mide el cumplimiento de acciones
disefiadas y programadas.
¢ De realizacion financiera: indicador que mide el presupuesto destinado
a la promocidn y comunicacion del mensaje.
e De impacto: indicador que mide el nimero de personas impactadas por el
mensaje a través de medios comunicativos.
e De resultado: indicador basado en los resultados alcanzados.
11. Evaluacion Final: Es necesario evaluar los resultados finales del proceso
comunicativo, con el proposito de obtener informacion para resolver futuras
acciones comunicativas, con la finalidad de comprobar si se ha conseguido los
objetivos propuestos por la organizacion.
Bic Galicia,. (2006). Manuales préacticos de la Pyme. Recuperado 16 Noviembre
2015, de http://www.bicgalicia.es/dotnetbic/Default.aspx?tabid=248

navarra.es,. (2015). comunicacion institucional, plan de comunicacion,
Administraciones  publicas. Recuperado 11 Noviembre 2015, de
http://www.navarra.es/nr/rdonlyres/5fbd54al-d7cf-4eaf-9ec3-
43ad2fcd3a9e/0/guiaparaelaborarunplandecomunicacion2012x.pdf

1.2.3 Obijetivos del plan de comunicacién

El Plan de Comunicacién permite que la comunicacion sea trasmitida de forma

profesional, siguiendo ciertos pasos y no sea simplemente una serie de acciones

inconexas.

Los objetivos fundamentales de un plan de comunicacion se dividen en objetivos internos

y externos los cuales son:
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Externos:

Fundamentar la toma de decisiones con respecto a la comunicacién realizada por
la organizacion.

Eliminar discrepancias entre la imagen deseada, proyectada y percibida

Dar a conocer los beneficios que ofrece y crear una valoracién positiva de la
entidad y de sus proyectos por parte de los clientes.

Seguir un orden de prioridades comunicativas, para saber cuales son las mas
factibles y el momento correcto de aplicacion.

Realizar una comunicacion eficaz y transparente

Internos

Articular sistemas de comunicacion eficaces entre los diferentes departamentos
de la empresa.

Mantener informados a los integrantes de la empresa sobre las acciones a realizar,
obligaciones administrativas y financieras asi como de seguimiento y evaluacién
del plan comunicativo.

Difundir el plan comunicativo, indicando los avances realizados y los resultados

obtenidos.

1.3 Analisis del mercado

1.3.1 Segmentacion del mercado

Una de las herramientas de marketing, que permite realizar un andlisis de mercado en

forma efectiva es la segmentacion de mercados, que se define como la divisién de un

universo heterogeneo en grupos con al menos una caracteristica homogeénea.

Una segmentacion efectiva permite identificar a grupos de consumidores que son

susceptibles de ser medidos. Para triunfar en toda segmentacién de mercados hay que

reconocer, seleccionar y estudiar a los consumidores, grupos que se diferencian uno de

otros de acuerdo a sus necesidades y expectativas esperadas.

Toda estrategia de marketing formula diferentes variables, entre las mas importantes y las

gue se puede mencionar son las siguientes:

Segmentacion Geografica: divide a la poblacion estudiada en unidades
geogréficas como: Paises, regiones, estados, provincias, ciudades, poblaciones,

etc.
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e Segmentacion Demogréfica: divide al mercado partiendo de variables como:
Sexo, ciclo de vida, tamafio de la familia, raza, etc.

e Segmentacion Socio Econdémica: divide a la poblacion de acuerdo a estratos
sociales y en base a ingresos econémicos que poseen.

e Segmentacion Psicogréafica: divide a varios consumidores en base a
caracteristicas como: clase social, estilo de vida, personalidad.

e Segmentacion Conductual: se basa en la seleccion de consumidores de acuerdo

al conocimiento del bien, actitud frente al producto, uso, etc.

Kotler, P. & Armstrong, G. ed., (2013). Estrategias de marketing impulsadas por el
cliente: Fundamentos de Marketing, (13va ed.). México: Ediciones Pearson Educacion.

Vivimos en un mundo donde los consumidores, competidores y productores interactian
con fuerza en los mercados, ya que se vuelve indispensable su reconocimiento y posterior
desarrollo. Hoy en dia proyectos de ayuda a estudiantes son mas rigurosos ya que vivimos
en un mundo laboral mas competitivo, ya que las necesidades de los estudiantes de
realizar sus practicas y tesis son mas exigentes, ya que el mercado laboral ha cambiado y

se ha tornado altamente competitivo.

Una vez segmentado, permite observar de mejor manera las necesidades y preferencias
de los consumidores, lo cual facilita a las empresas a desarrollar sus productos y servicios
que lograran éxito en el mercado, pero también existen riesgos ya que en los mercados
existen una variedad de productos y servicios a eleccion de los consumidores, por lo que

los consumidores tienden a escoger lo que mejor les convenga y satisfaga sus necesidades.
1.3.2 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso
sistematico y objetivo de la informacion con el propésito de mejorar la toma de decisiones

relacionadas con la identificacidn y solucién de problemas y oportunidades de marketing.
Las organizaciones realizan investigacion de mercados por 2 razones:

e ldentificar el problema: se realiza para identificar problemas que no han sido
vistos, que existen o proyectos que surjan en el transcurro del tiempo. Al
identificar el problema el investigador considera cual es el propdsito del estudio,
contando con informacion necesaria para tomar decisiones para obtener dicha

informacion.

22



Resolver problemas de marketing: Una vez identificado el problema, se
procede a la investigacion para solucionarla, cuyos hallazgos son tomados en

cuenta para tomar decisiones solucionando la problematica.

Proceso de investigacion de mercados: el proceso de investigacion de mercados consta

de 6 pasos, que son mencionados a continuacion:

Paso 1: Definicion del problema: Al definir el problema, el investigador debe
considerar el proposito de estudio, la informacion necesaria y la forma utilizada
para tomar decisiones.
Paso 2: Desarrollo del enfoque del problema: incluye la formulacion de un
marco tedrico, preguntas de investigacion, hipétesis e identificacion de
informacion necesaria, esta informacion es controlada por expertos, datos
secundarios e investigaciones cualitativas.
Paso 3: Formulacion del disefio de investigacion: el disefio de investigacion es
un esquema realizado para llevar a cabo proyectos de investigacion. El disefio
incluye la realizacion de un cuestionario y un plan de muestreo para seleccionar
a las personas que van a ser parte del estudio; para la elaboracion del disefio se
toma en cuenta los siguientes pasos:

1) Definicion de la informacion necesaria.

2) Analisis de datos secundarios.

3) Investigacion cualitativa.

4) Investigacién cuantitativa (encuesta, observacion y experimentacion).

5) Procedimientos de medicion y de escalamiento.

6) Disefio de cuestionarios.

7) Proceso de muestreo y tamafio de la muestra.

8) Plan para el andlisis de datos.
Paso 4: Trabajo de campo o recopilacion de datos: la recopilacion de datos
implica contar con personal que opere en el campo a ser estudiado, como lo es
en el caso de las encuestas personales. La seleccion y capacitacion adecuada
ayuda a minimizar riesgos en la recopilacion de informacion.
Paso 5: Preparacion y andlisis de datos: incluye su revision, codificacion y
verificacion. Los datos de los cuestionarios son analizados para obtener
informacion relacionada a la problemaética de la investigacion, brindando y dando

solucion a las empresas.

23



e Paso 6: Elaboracion y presentacion del informe: el proyecto debe
documentarse en un informe escrito, donde se presente las preguntas
investigativas, procedimientos, recopilacion de informacion y los resultados
esperados.

Malothra, N. ed., (2008). Introduccién a la investigacion de mercados:
Investigacion de Mercados, (5a ed.). México: Ediciones Pearson Educacion.

1.3.3 Comportamiento del consumidor

Para poder iniciar con la elaboracion de un plan de comunicacion, primeramente se debe
analizar cual es el comportamiento del consumidor y cuéles son sus necesidades para asi

implementar de manera eficaz las estrategias comunicativas de marketing.

Para definir el comportamiento de los consumidores, es necesario saber cuél es el proceso
que ellos realizan al momento de realizar una compra, o al momento de satisfacer una

necesidad.
Este comportamiento de compra presenta una serie de caracteristicas basicas:

e Es complejo, ya que existen varias variables internas y externas que influyen en
el comportamiento de los consumidores.
e Variasegun el tipo de productos, por el hecho de que no todos los productos tienen
el mismo interés para el consumidor.
e El objetivo principal de estudiar el comportamiento del consumidor es:
e Identificar de modo mas efectivo las necesidades actuales y futuras de los clientes.
e Mejorar la capacidad de comunicacién, sabiendo como llegar de forma mas
efectiva a los consumidores.
e Fidelizacion por parte de los consumidores.
e Planificar efectivamente el plan de comunicacion.
Por lo tanto, el estudio del comportamiento del consumidor crea un beneficio para ambas
partes, ya que no afecta Unicamente de forma positiva a la empresa, sino también al propio
consumidor ya que facilita y orienta a realizar una compra que cubra sus necesidades,
generando un beneficio para la empresa en crear estrategias comerciales, lo cual
incrementara la demanda de los productos ofrecidos.
Monferrer, D. ed., (2013). EI comportamiento del Consumidor: Fundamentos de

Marketing, (1a ed.). Castellén de la plana, Espafia: Ediciones Universitat Jaume.
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1.4 Posicionamiento
1.4.1 Tipos de Posicionamiento

1.4.1.1 Posicionamiento por Calidad
La calidad de un producto es uno de los componentes mas importantes con los que
cuentan las marcas. Cada empresa se compromete con la calidad, distinguiéndose de la

competencia, logrando posicionar la marca en base a calidad y confianza.

1.4.1.2 Posicionamiento por Valor
El posicionamiento por valor, es particularmente dependiente de la calidad. Consiste de
dos formas:

e Utilizando una comunicacion de gama alta, usando la psicologia de cuanto més
caro es, mas valioso es.
e Consolidando ala marca como proveedor de productos y servicios de alta calidad

y buen precio.

1.4.1.3 Posicionamiento por Beneficios
Se posiciona comunicando los beneficios al momento de adquirir un producto o servicio
que ha sido durante mucho tiempo una posicion de marca reconocida. El objetivo
principal de este posicionamiento es resaltar los atributos principales de la empresa,

aspectos que son valiosos para el consumidor

1.4.1.4 Posicionamiento por Solucion de Problemas
Posicionar una marca por solucion de problemas, se considera una estrategia de mayor
alcance. Demostrando que las empresas, tienen el derecho de eximir a sus consumidores
de cualquier problema o inconveniente que se presente, solucionandolos de forma rapida

y precisa.

Guettler, A. (2015). Ejemplos de estrategias de posicionamiento de marca. La oz Texas.
Recuperado 18 Noviembre 2015, de http://pyme.lavoztx.com/ejemplos-de-estrategias-
de-posicionamiento-de-marca-8633.html
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CAPITULO 2. Antecedentes y Marco Institucional

2.1 Resefia histérica de la Prefectura del Azuay
El Consejo Provincial del Azuay realizo su sesion inaugural el 3 de enero de 1946, la
misma que fue convocada y presidida por el Doctor Andrés F. Cérdova, en su calidad de
Presidente del Tribunal Electoral del Azuay. En dicha sesion fue posesionado el Doctor

Emiliano J. Crespo Astudillo como el primer Presidente del Consejo.

En el afio 2005, el Consejo Provincial del Azuay pasé a llamarse Gobierno Provincial del
Azuay de acuerdo a la ordenanza que define la denominacion del Gobierno provincial del
Azuay.

El GPA ha sido la institucion encargada de planificar y ejecutar el desarrollo de cada una
de las poblaciones de su jurisdiccién. La entidad protectora de los anhelos e intereses de
sus habitantes, empefiada en promover su superacién material y cultural, ejecutando obras
basicas de servicio publico con énfasis especial en el &mbito rural. Con el tiempo y la
experiencia, se ha convertido en una institucion que motiva y lidera iniciativas
emprendedoras enfocadas en cubrir demandas de los cantones y parroquias que
comprenden la provincia del Azuay, donde su presencia ha tomado gran importancia en

temas de salud, vialidad educacion, cultura, etc.

El GPA tiene por objeto atender el desarrollo del territorio y de la poblacién de la
provincia del Azuay, compuesta por 15 cantones.

Dominguez, D., & Parra, A. (2013). “Analisis evolutivo de las fuentes de financiamiento
durante el periodo 2000 — 2012 del gobierno provincial del Azuay” (licenciatura).

Universidad de Cuenca.

Mision: Construir un territorio donde cobre plena vigencia la Democracia Radical,
entendida como el derecho a la opinidn, la capacidad de decidir y la incidencia de la

comunidad en la gestion del gobierno del territorio, con equidad y buen vivir.

Vision: Centro integrador de la region sur del pais, que impulsa un modelo social de la
produccion participativo, competitivo e incluyente en base a las capacidades territoriales,

en un ambiente sano respetando los derechos de la naturaleza.
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Politica de Calidad: Ejercer la gestién gubernamental en la provincia en el ambito de
sus competencias, promoviendo la participacion ciudadana, propiciando la equidad, el
desarrollo y la sostenibilidad del medio ambiente, mediante la gestion de colaboradores

comprometidos con la mejora continua y transparencia.

Gobierno Provincial del Azuay. (2015). Azuay.gob.ec. Recuperado el 20 Noviembre de

2015, de http://www.azuay.gob.ec/tasa-solidaria/mision%20y%20vision

2.2 Resefia historica del Programa “Voluntades Azuay”
El gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Azuay, en cumplimiento de la
constitucion y la ley, y con un claro enfoque de priorizacion de atencion hacia los sectores
mas vulnerados de la poblacion azuaya, ha incorporado en su planificacion estratégica
distintos planes, programas y proyectos encaminados a superar las inequidades,

fortaleciendo la organizacidn social, procurando la vigencia plena de los derechos.

Ante la demanda de un sector de jovenes universitarios que aspiran a contribuir sus
experiencias, surge la iniciativa de aprovechar el talento, el tiempo y la sensibilidad de la
poblacion para atender, total o parcialmente, necesidades de la poblacion, en un ejercicio

de voluntariado en el que ambas partes de benefician mutuamente.

El programa de voluntariado, llamado “Voluntades Azuay”, toma como referencia al
programa desarrollado en la comunidad de Madrid (Voluntarios de Madrid), que busca
brindar apoyo especialmente a las poblaciones que llegan a Espafia es busca de mejores

oportunidades.

El programa “Voluntades Azuay”, se propone como una estrategia de movilizacion de los
jovenes, estudiantes secundarios y universitarios principalmente para vincularse en la
reflexion y accion sobre los problemas y la realidad de la poblacién periurbana y rural de
la provincia del Azuay. Aprovechando el tiempo y la voluntad de los jovenes, nos permite
encontrar caminos para trabajar en la superacion de las condiciones de inequidad e
injusticia en la que todavia se encuentran varias personas y comunidades de la provincia,
brindando una herramienta practica y con resultados sociales importantes para resolver
las necesidades de practicas pre- profesionales o programas de vinculaciéon con la

comunidad con las demandas de los sectores menos atendidos de la poblacion.
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Gobierno Provincial del Azuay - Quienes somos. (2016). Voluntades Azuay. Recuperado
el 4 de Marzo del 2016, de http://201.238.156.5/quienes-somos.php

2.3 Caracteristicas del Proyecto “Voluntades Azuay”

2.3.1 Mercado Meta
El programa Voluntades Azuay, se propone como estrategia de vinculacion de los y las
jovenes estudiantes secundarios y universitarios, para reflexionar y accionar sobre los
problemas y la realidad de la poblacion periurbana y rural de la provincia del Azuay.
Aprovechando la creatividad, el talento, el tiempo y la voluntad de los jévenes, nos
permite encontrar caminos para trabajar en la superacion de las condiciones de inequidad

e injusticia en la que todavia se encuentran varias personas y comunidades de la provincia.

Gobierno Provincial del Azuay - Postulacién para practicas PRE-PROFESIONALES.
(2016). Voluntades Azuay. Recuperado el 4 de Marzo del 2016, de http://201.238.156.5/
2.4 Mision
Voluntades Azuay es una institucion sin fines de lucro, que mediante la investigacién y
ejecucion de proyectos sustentables, promueve y orienta al desarrollo mejorando la
calidad de vida de la poblacién de la provincia.
2.5 Vision
En el programa “Voluntades Azuay” tenemos el compromiso de dar a conocer a la
sociedad y en especial a la poblacion de la provincia, las oportunidades que existen;
generando propuestas y proyectos de solucién utilizando tecnologias comunicativas,

teniendo en cuenta como herramienta la creatividad, fortaleciendo al entorno social y

demogréfico de la provincia.

2.6 Situacion Actual
El estado actual del programa Voluntades Azuay, muestra un crecimiento importante en
relacion a la capacidad de convocatoria desde mediados del afio 2015. Desde entonces
hay un incremento de al menos el 50% de postulantes que desean formar parte del
proyecto ademas de los talleres y cursos que se han llevado a cabo en los dos ultimos
trimestres del afio en mencion. Solamente en el mes de noviembre se han generado un
aproximado de 30 plazas para los estudiantes de universidades, institutos y colegios a

nivel de todo el Azuay.
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Voluntades Azuay dia tras dia toma mayor relevancia dentro de los proyectos de la
Prefectura y un impacto cada vez mas grande a nivel universitario gracias a la vinculacién

con los estudiantes y en las zonas rurales a través de los proyectos implementados.

Tabla 1: Situacién Actual

Detalle Numero
Estudiantes Registrados 457
Postulantes 207
Perfiles 240

Fuente: Michelle Vasquez Coordinadora de vinculacion estudiantil

Elaborado por: Autores de la tesis

Estudiantes Registrados: Son los estudiantes universitarios que acceden a la pagina web
del programa Voluntades Azuay y registran sus datos, para poder postularse para un

perfil.

Postulantes: Son los estudiantes que ya forman parte del proyecto, y proponen su tema

para trabajos de titulacidn, pasantias, practicas y vinculacion.

Perfiles: son los proyectos que forman parte del voluntariado con relacién a la carrera de

cada postulante.

Las universidades que tienen una mayor participacion dentro del programa son la
Universidad Catdlica de Cuenca y la Universidad Estatal, mientras que las carreras

universitarias que mas postulan al proyecto Voluntades Azuay son:

- Ingenieria Ambiental -Arquitectura

-Ingenieria Civil -Ingenieria Comercial
-Ingenieria Electronica -Artes

-Disefio de Exteriores -Disefio Grafico
-Ingenieria en Sistemas -Estudios Internacionales
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2.7 Andlisis FODA

Fortalezas

La capacidad de identificar y satisfacer necesidades del sector universitario.

El sector ha generado sus propios medios de comunicacion, y utiliza sobre todo
las tecnologias y de la informacién y la comunicacion para acceder a publicos
diversos.

Formacion e interaccion de los voluntarios, compartiendo conocimientos
solventando problemas sociales.

El voluntariado crea un potencial de desarrollo y crecimiento profesional en los
estudiantes universitarios.

El proyecto cuenta con personal especializado en cada uno de los departamentos
donde los estudiantes se desempefian.

La realizacion de practicas y tesis son remuneradas.

Otorga un capital para la realizacion e implementacién de la tesis y préacticas.
Cuenta con sus propios medios de comunicacion.

Convenio con las Universidades.

Oportunidades

Orienta a los estudiantes en la decision de realizar sus tesis y practicas.

Genera conocimientos y valores para desempefarse en el ambito profesional.
Cuentan con sus propios medios de comunicacion, generando vinculacion y
participacion con los estudiantes.

Ofertar nuevas carreras al proyecto.

Intercambio de conocimientos.

Debilidades

La comunicacién externa del proyecto es deficiente, por lo que no genera impacto
en los estudiantes universitarios.

El proyecto no se dirige a todas las carreras universitarias para el tema de practicas
y tesis.

Falta de fuentes de informacion. (acceso a internet)

No cuenta con una infraestructura adecuada

Deficiente distribucidn de recursos econdmicos para todos los proyectos.
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Amenazas

e Laexistencia de entidades privadas, donde puede realizarse practicas y tesis.

e Desinterés de trabajar en conjunto con el proyecto.

e Mala implementacion de los medios de comunicacion y difusion del mensaje.

e Influencia del pensamiento politico en la aceptacion de los directivos de las

facultades para realizar las practicas y tesis en la prefectura.
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CAPITULO 3. Estudio de Mercado

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivos Generales
Elaborar un plan de comunicacion para posicionar la imagen del programa
“Voluntades Azuay”, generando un vinculo con la sociedad, logrando reconocimiento

entre las universidades de la Provincia del Azuay.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los estudiantes universitarios que deseen
realizar sus préacticas pre- profesional y tesis.

e Medir el nivel de conocimiento de la marca “Voluntades Azuay” por parte
del sector universitario del Azuay.

e Elaborar un plan de comunicacion y estrategias de realce de marca que
permitan que el proyecto “Voluntades Azuay” se dé a conocer en los
estudiantes.

3.2 Levantamiento de Informacién

3.2.1 Investigacion Cualitativa

3.2.1.1 Grupos Focales

Introduccion

El presente grupo focal se realizo el dia martes 8 de Diciembre del 2015 a las personas
que integran el programa “Voluntades Azuay”, que son estudiantes de las diferentes
universidades de la provincia del Azuay. Se conformé un grupo de 8 personas con el fin
de conocer sus expectativas y opiniones sobre los aspectos mas importantes del proyecto,

y asi poder dar solucion a los diferentes problemas que se presentan.

La entrevista grupal fue grabada en audio y posteriormente se transcribio para efectuar

un analisis del contenido.
Objetivo principal

Generar informacion util, para la elaboracion de un informe destinado a los directivos que
integran el programa “Voluntades Azuay”, para que conozcan cuales son sus fortalezas y

debilidades y poder mejorar estos aspectos.
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Objetivos especificos

Recoger informacién cualitativa, que permita profundizar el estudio.
Analizar el impacto de la publicidad, realizada anteriormente.
Conocer las Fortalezas y Debilidades del proyecto.

Analizar las oportunidades laborales que se han presentado durante su

permanencia en el proyecto.

Resultados

En la elaboracion del grupo focal se realizaron las siguientes preguntas, y estas fueron sus

respuestas.

1.- ¢ Porque medio de comunicacion escucho sobre Voluntades Azuay?

Por un amigo

Una valla del proyecto que se encontraba en la universidad, y ella comunico del
proyecto a su amiga.

Arquitecto José Martinez brindo una conferencia sobre arquitectura y

construccion e informo a los estudiantes sobre el proyecto.

2.- Ustedes de que universidad y carrera forman parte.

Universidad Catdlica de Cuenca, carrera de Ingenieria en Disefio.

Universidad del Azuay, carrera de Administracién de Empresas

Universidad del Azuay, carrera de Estudios Internacionales

Universidad Catdlica, carrera de Ingenieria en Sistemas

Universidad de Cuenca, carrera de Ingenieria en Turismo

Universidad de Cuenca, carrera de Ingenieria en turismo

Universidad Politécnica Salesiana, carrera de ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones.

Universidad Politécnica Salesiana, carrera de Ingenieria en Sistemas
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3.- Ustedes que forman parte del proyecto Voluntades Azuay cuales son las

fortalezas y debilidades que han visto dentro del proyecto.

Fortalezas

Poder interactuar con compaferos de otras carreras, a las que se les puede
consultar cualquier inquietud y se pueda crear un buen grupo de trabajo en las que
se puedan compartir mas conocimientos de diferentes carreras.

Aprendes compartiendo ideas con tus comparieros, y adquieres experiencia.

La facilidad que una persona tiene para tener mas contactos dentro de este ambito,
entonces cualquier idea, cualquier propuesta que ya podemos ir teniendo,
podemos ir contactando a nuestros demas comparfieros, y ya sabemos cdmo
trabajan y la responsabilidad que cada uno tiene.

La flexibilidad de los horarios, y la facilidad para adaptarse a ellos.

Ser un equipo multidisciplinario que nos permite tener informacion de diferentes
areas, el compafierismo que existe y la interaccién con la comunidad de san
Rafael porque existe un aprecio mutuo entre nosotros Yy ellos.

La fortaleza mas grande que hay en Voluntades Azuay es la gente, pero
sabiendole potencializar bien y direccionar bien cada una de sus capacidades,
porque si uno aprovecha, se podrian hacer todos los proyectos realidad siempre y
cuando exista un buen lider.

Se conoce mucha gente, es multidisciplinario y podemos entender otras ramas
que realmente no conociamos, existe interaccion con la comunidad y los

proyectos se pueden ir realizando con un buen asesoramiento.

Debilidades

Obligan a realizar tareas para los cuales no fuimos contratados, es la mayor
debilidad que tiene el grupo, y no se dice por miedo a malas interpretaciones.

La infraestructura, el espacio de trabajo, acceso a tecnologia de la informacion y
basicamente poder laborar en un ambiente mas tranquilo en donde se pueda
desarrollar las tesis o pasantias en un buen ambiente laboral. Se necesita mayor
concentracion, mas silencio y eso no existe en la oficina donde se esta trabajando.

Los chicos contratados para realizar sus pasantias no han recibido sus pagos.
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Otro aspecto importante es que los tutores designados por la prefectura de acuerdo
al tema que se esta elaborando, no reciben a veces la ayuda necesaria y reciben
informacidn errénea que provoca errores al momento de realizar el proyecto.
Mala designacion de tutores que no son acordes a la carrera de los estudiantes, y
se necesita un tutor que sea de la misma especialidad.

Insuficiencia de tutores para abarcar todos los proyectos que se estan realizando.
Mala designacion de recursos para la realizacion de trabajos de campo, salidas a
san Rafael.

Depende el proyecto, se realiza la remuneracion correspondiente.
Desorganizacion.

Falta de compromiso entre los compafieros, para poder compartir informacion.
Falta de colaboracion por parte del proyecto, como vehiculos para poder viajar a
san Rafael.

Falta motivacion a los integrantes del proyecto y disponibilidad de los tutores
internos, por lo que los proyectos se desvian y no van focalizados hacia donde
quiere direccionarse el proyecto.

En los viajes a san Rafael no reciben un trato justo, por parte del proyecto pero si
reciben un buen trato por parte de la comunidad y por eso existe desmotivacion
por parte del grupo.

La planificacion que se realizé al momento de postular el proyecto, no se ha
seguido un desarrollo paulatino porque les exigen dar cosas que todavia no estan
en la planificacién y aceleran el proceso, provocando que no se obtengan los
resultados esperados.

Prometieron todas las facilidades, y cada vez van desmotivando al personal y

perjudican al proyecto.

4. Que oportunidades se le han dado a partir de su ingreso a Voluntades Azuay.

Realmente en el proyecto que estoy no me han dado ninguna posibilidad para
seguir ejerciendo mi carrera.

Cada proyecto va fomentando trabajo, pero trabajo en la prefectura no, entonces
esto depende de cada uno, y también depende del proyecto viendo si sus
colaboradores se empefian y quieren volverle parte de su vida y parte de su trabajo

€s0 s una oportunidad, pero eso es porque Vos estas creando €S0, mas no porque
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ellos te dan esa facilidad, porque uno tiene que luchar para que su proyecto sea
factible y sea su trabajo.

e Crearse oportunidades uno mismo, pero que la prefectura como tal te da
oportunidades para quedarte trabajando ahi definitivamente no.

e Piensa lo mismo porque dentro de voluntarios, una vez que tengas tu titulo
profesional no te van a tomar en cuenta, y piensa que si dentro de la prefectura
hay algln tipo de amistad y se ve todo el conocimiento que uno tiene tal vez habria
oportunidades de quedarse laborando ahi.

e Te da la oportunidad de que ti mismo pongas tus ideas, pongas todo lo que tus
pensamientos, todos tus conocimientos que has recibido en clases los estan
poniendo en préactica.

e La experiencia que ha adquirido realizando proyectos, todas las habilidades que
aprendio en la universidad les he aplicado realizando proyectos, esto es una
oportunidad para que después consiga un trabajo, y decir que aqui luego me
acepten para desempefiar un cargo dentro del proyecto definitivamente no.

e Los chicos a veces dicen voy a ingresar en la prefectura a voluntarios con el fin
de que tal vez algun rato se habra una plaza y poder ingresar como un empleado
de ahi, pero es imposible que suceda.

e Cada persona, cada voluntario cumple un ciclo aqui, cumplié su tiempo y tan
solamente te retiras, das tus informes y ahi queda todo. No luchas por el proyecto
que realizas, y no existe ninguna oportunidad laboral.

e La oportunidad que veo es la de desarrollar el ingenio y proponer nuevas ideas
para que el proyecto salga adelante , y mas inmiscuirme en el medio en funcion a
las licitaciones del sector publico como se maneja realmente el dinero del estado
y en este caso de los GAD parroquiales o de la prefectura en si, esa oportunidad
de conocer y saber como es en la realidad.

e Lo que mas se puede aprovechar es la experiencia que se puede adquirir dentro
del proyecto, porque de ahi aspirar una plaza dentro de la prefectura no, tal vez

por medio de alguna amistad.
5. Recomendarian el programa a sus comparieros?

e Si tal vez, pero mas por la experiencia, o por cumplir las horas, pero

profesionalmente creo que no se tiene mucha proyeccion dentro del grupo.
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e Lesrecomendaria para que tengan que cumplir en el pensum de su universidad
las 240 horas o sus 400 horas de pasantias o practicas pre profesionales, pero
como una oportunidad laboral no les recomendaria tanto, mas bien para cumplir
solo los requisitos de la universidad.

e Realmente solo recomendaria para que hagan sus practicas profesionales, para las
demas temas que oferta el proyecto no.

e No recomendaria a otros compafieros, que entren a formar parte del programa
Voluntades Azuay, porque para nuestra facultad en el aspecto de hospitalidad, no
nos han ayudado con el papeleo, y es casi como cerrarles las puertas. Por lo que
se pierde mucho tiempo y no puedo recomendar a otras personas.

e No recomendaria.

e Les recomendaria si las condiciones cambiaran, porque podria ser una bonita
experiencia.

e Recomendaria siempre y cuando tu vocacion estaria destinado a ayudar a las
comunidades, porque hay muchas veces que cuando a vos te piden ser pasante,
VoS practicamente entras porque hay un ingreso econémico, pero ese ingreso
econdémico no viene rapido, pero si vos quieres ayudar a la comunidad seria
perfecto.

e Sirecomendaria a mis compaferos, pero para hacer las practicas pre profesional
porque para un trabajo de titulacion amerita muchas cosas mas que la prefectura

no nos da en este caso voluntades Azuay.
Conclusiones

Después de haber analizado las respuestas de los integrantes del programa, hemos
concluido que las personas no estan conformes por las condiciones en las que trabajan y
por el trato inadecuado que se les ha brindado. Al momento del ingreso se les ha facilitado
o se les ha ofrecido propuestas que no se han cumplido hasta el dia de hoy, una de ellas
es la remuneracion lo cual a desmotivado al grupo para poder cumplir con sus proyectos.
Se han visto varias debilidades como la infraestructura, ya que las personas no tienen un
espacio propio en el que puedan trabajar tranquilamente y puedan tener la concentracion

que algunas carreras demandan.

Otro punto en contra es el acceso a internet ya que los proyectos que se realizan necesitan

de informacion que pueden encontrar en la web, por lo que la busqueda de informacion

37



se limita. Al momento en el que ingresan los postulantes tienen que elaborar un
cronograma sobre las actividades que se deberan cumplir durante el proyecto, esta no se
cumple a cabalidad ya que se les ha designado actividades que no estan dentro del
cronograma y no tiene relacion con el tema que se esta realizando, lo cual aceleran los

procesos Yy estos no cumplen con la secuencia establecida.

Entrando al tema del marketing y la publicidad es un proyecto en la que las personas no
tienen una buena referencia a cerca de la experiencia que han vivido dentro del proyecto,
lo que es una amenaza para el mismo, porque la publicidad boca a boca es una de las mas
fuertes e impacta de manera mas directa a los estudiantes, por lo que se recomienda que
los directivos analicen las debilidades internas del proyecto y se vayan resolviendo

inmediatamente.

3.2.1.2 Entrevistas a Expertos
La entrevista a expertos, nos ayuda a obtener informacion primaria, la cual sera de gran
ayuda porque son opinidn e informacion que nos brindan personas que saben del tema de

estudio y nos pueden ayudar con alguna inquietud que se halla formado durante el estudio.

Con esta técnica hemos podido obtener informacion acerca de las debilidades y fortalezas
del programa “Voluntades Azuay”; un tema muy importante que se ha presentado es la

campafa publicitaria que se ha venido dirigiendo y porque no ha dado buenos resultados.

La entrevista se realizado al Sefior Enrique Loaiza encargado del programa “Voluntades
Azuay” ya que es la cabeza del programa y con el cual se puede obtener informacion

certera por lo que esta al tanto de todos los acontecimientos que se presentan.
Perfil del entrevistado

El entrevistado el Sefior Enrique Loaiza fue elegido por ser considerado conocedor del
tema de estudio, tanto por su vinculacion profesional, como académica, de manera que
pudieran proporcionar informacidn relevante y certera acerca del programa “Voluntades

Azuay”.

Objetivos

Lo que se desea alcanzar con esta entrevista son:
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e Obtener una vision clara acerca de como funciona el programa y cuéles son los
beneficios que percibe la Prefectura y los estudiantes.

e Recopilar informacién acerca de las anteriores camparias publicitarias para saber
que cuales han sido efectivas y cuales podemos cambiar para mejorar el marketing
del programa

e Analizar las fortalezas y debilidades del programa con el fin de poder encontrar

soluciones para los problemas, junto a las fortalezas que este tiene.

Método de recoleccion

Instrumento de recogida de informacion

Para seguir una secuencia en el dialogo se ha utilizado un guion predeterminado, formado
por preguntas abiertas, disefiado a partir de la informacion que se obtuvo en el grupo focal
analizado anteriormente a los estudiantes que integran el programa.

Son 6 preguntas que se le realizaron al experto.

Esta informacién se obtuvo por medio de una grabacion de la entrevista en profundidad
en soporte digital. El instrumento empleado ha sido un cuestionario formado por 6
preguntas que se realizo en el establecimiento donde trabajan, dicha entrevista se realizo
el dia 14 de enero del 2016.

1) ¢Qué funcion desempefia dentro del programa Voluntades Azuay?

Mi Nombre es Enrique Loaiza y soy el supervisor del programa “Voluntades Azuay”.
2) ¢Cual ha sido su experiencia al formar parte del programa Voluntades Azuay?

Inicialmente fui contratado para la formulacién del proyecto voluntarios Azuay en el afio
2014 mismo afio en el cual empezd su ejecucion al firmar 4 convenios con 4 de las
principales universidades de Cuenca para la vinculacion de estudiantes universitarios bajo
las modalidades de précticas, pasantias, proyectos de titulacion o graduacion |,
extensiones y vinculacion con la sociedad, a mas de ello la esencia misma del
voluntariado es transformar el paradigma de tener una vision de voluntariado de asistencia
inminentemente asistencialista hacia una visién de desarrollo comunitario integral,
buscando su intervencion en la parroquia san Rafael de Sharug que es una de las 4
parroquias con mayores niveles de empobrecimiento o de necesidades basicas e

insatisfechas del Azuay. Para el afio 2015 se fue fortaleciendo este proyecto, razon por la
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cual el proyecto se dividio en 2 para el afio 2016 reformulandose y estructurandose, es
decir voluntarios Azuay ya es la parte del programa voluntariado juvenil en GADS dentro
del modelo de gestion de la prefectura. EI nombre del programa se cambi6 a voluntades
Azuay Y el proyecto voluntarios Azuay se divididé en voluntarios Azuay y vinculacién
estudiantil es decir dividimos lo que es desarrollo comunitario integral para un proyecto

y toda la parte de vinculacion de estudiantes universitarios en otro.

3) ¢Cuales son los beneficios que ofrecen a los estudiantes que deseen formar parte

del programa Voluntades Azuay?

Una de las principales debilidades que tiene el sistema de educacion formal a nivel
superior es que los estudiantes salen de las universidades sin experiencia Y si ustedes
revisan en la prensa, yo me atreveria a decir que en un rango del 60% a un 80% lo que
se busca es experiencia laboral, entonces el poder vincular atravez de las modalidades de
vinculacion o de préacticas o de tesis, estudiantes de las universidades a su ejercicio
profesional en diferentes proyectos de la prefectura es uno de sus beneficios. El otro
beneficio es que hace algunas semanas acabamos de firmar un convenio con naciones
unidas es que estudiantes que han hecho sus practicas dentro de la prefectura y que
quieren profundizar su experiencia, tiene la opcion de durante un minimo de 400 horas
de voluntariado en su area profesional hacerlo en uno de los proyectos de la prefectura 'y
este certificado se da tanto por parte de la prefectura como de naciones unidas esos son
los principales beneficios y se estan analizando otro tipo de beneficios por ejemplo que
los mejores resultados o los resultados mas innovadores tengan la oportunidad de aplicar
a intercambios internacionales que esa es una de las cosas que se van a trabajar para el
afio 2016.

4) ¢Que medio de comunicacion ha sido el més efectivo que se ha utilizado para dar
a conocer el programa Voluntades Azuay?

Yo creo que con el cual mas se ha conocido es el volanteo, es decir es uno de los medios
de comunicacion no sé si el mejor, pero que ha permitido llegar directo a los estudiantes.
Se intenté hacer atravez de las universidades, brindando charlas dirigidas a los
estudiantes, creo que la Unica universidad en la cual se tuvo una acogida mediana diria
yo fue en la Universidad Politécnica Salesiana, en la UDA fue totalmente reprobable, en
el caso de la Universidad Estatal de Cuenca no se logré hacer y en la Universidad Catoélica
tampoco.
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5) ¢Para usted cuales son las fortalezas y debilidades del programa Voluntades

Azuay?

La principal fortaleza son los estudiantes, es decir el poder explotar la creatividad de los
chicos es el poder abrir oportunidades para que los chicos sean creadores de formas
alternativas e innovadoras de solucionar problemas de la provincia es una de las

principales fortalezas.

La mayor debilidad yo diria que se llama burocracia, inicialmente yo pensé de que las
institucionalidad publica era burocrética, las universidades nos dan largo. Yo creo que no
sé si es oportunidad, debilidad o amenaza pero realmente la burocracia es algo que nos
ha afectado fuertisimo, no sé si es compromiso o la poca posibilidad de coordinar con las
universidades en todo su aparataje burocrético es terrible; es decir de facilitar el proceso

de las universidades para el proyecto.
6) ¢ Qué haria para mejorar las debilidades dentro del programa Voluntades Azuay?

Bueno la primera opcién estratégica son los estudiantes que integran el proyecto en
especial los de comunicacion y marketing con el proposito de poder armar un plan de
comunicacion de marketing que vaya ya articulandose a las politicas o a las lineas
estratégicas comunicacionales de las universidades. El otro ha sido la reestructuracion de
nuestro sistema de gestion e informatica el cual permite ya no solo manejar las practicas,
las pasantias, su planificacion y monitoreo, sino también un sistema de comunicacion
permanente con las universidades, con los estudiantes, con los tutores, con los directores
de carrera en el cual estamos automatizando que cada vez que se crea por ejemplo un
nuevo perfil automéaticamente el sistema envia un correo electrénico con el perfil a las
carreras relacionadas, la otra y es un punto muy importante es la posibilidad que los

mismos chicos empiecen a difundir sus trabajos.
Conclusiones

Después de haber entablado una charla con el supervisor del programa “Voluntades
Azuay” Enrique Loaiza , y haber compartido su experiencia y conocimiento, hemos
podido concluir que han tenido serios problemas al no saber cémo llegar al pablico
objetivo, ya que las estrategias que han venido implementando como son charlas en las

instituciones y volanteo de flyers no han tenido favorable acogida, por lo que el supervisor
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del programa ve como una solucion implementar un plan de comunicacién que mejore el

lazo entre los estudiantes y el programa.

Unas de las fortalezas del programa es que los estudiantes se desenvolveran en el campo
de la carrera que hayan seguido, es decir que ganaran experiencia realizando trabajos ya
profesionales, ademas de ofrecer a los estudiantes intercambios internacionales como
motivacion para los estudiantes que desarrollen proyectos innovadores que ayuden a la

sociedad como es el objetivo del programa.

Una de las debilidades que tiene el programa es la “Burocracia”, el programa no cuenta
con el apoyo de las autoridades superiores de las universidades por lo que se dificulta los
tramites para trabajar con estudiantes. Por lo que para aplicar un plan de comunicacion se
debe analizar primero las condiciones de cada universidad para poder aplicar las

campanas a fines a cada uno de los reglamentos de cada.

3.2.2 Investigacion Cuantitativa

3.2.2.1 Diseiio de la Encuesta
La siguiente encuesta esta disefiada por un total de 20 preguntas, las cuales se dividen en
abiertas y cerradas; el objetivo de la encuesta es la recoleccion y analisis de la informacion
sobre el comportamiento y aceptacion de los estudiantes hacia el proyecto. Las encuestas
se realizaron en las 4 principales universidades de la ciudad de Cuenca que son: la
Universidad Estatal de Cuenca, Universidad del Azuay, Universidad Catdlica de Cuenca

y Universidad Politécnica Salesiana.
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ENCUESTA PLAN DE COMUNICACION PARA EL PROGRAMA”
“VOLUNTADES AZUAY”

La presente encuesta tiene como finalidad, medir el nivel de aceptacion del programa de la Prefectura del
Azuay (Voluntades Azuay) en el sector universitario de la ciudad de Cuenca. Se agradece su participacion,
toda informacion proporcionada sera confidencial.

NOTA: (*) Recuerde que puede marcar mas de una opcion a las preguntas que poseen un
asterisco.

1.- Género: 1 Masculino 1 Femenino
2.- Edad:
3.- Universidad: 1] Estatal 1] UDA 1] Universidad Cat6lica 1] UPS

4.- Carrera:

5.- Ciclo:

6.- Jornada: L 1biumo [ Vespertino 1 Nocturno

7.- ¢Usted cumple con los créditos establecidos por su universidad, para la realizacion de
practicas profesionales y proyectos de titulaciéon o graduacion?

si [ No [

8.- ¢(Ha escuchado hablar sobre el proyecto ”Voluntades Azuay” (Antes llamado
Voluntarios Azuay) de la Prefectura del Azuay, proyecto creado para realizacion de
proyectos de titulacion o graduacion y practicas?

s CINo

(Si la respuesta es sf, pasar a la pregunta 9, si la respuesta es no pasar a la pregunta 10)

9.- ¢ Por qué medio de comunicacion, escuchd sobre voluntades Azuay?
[ JRadio [—Jprensa [ Televisisn [ intemet [ otros
10.- ¢, Que emisora es de su preferencia? (*):

1 Maggica 92.1 [ 1Fmsss [ Jsopero.a9 k1925 [l

|:|La voz del Tomebamba 102.1 1] Radio Canela 107.3
Otras

11.- ¢/Qué diario lee habitualmente? (*):
CIMercurio Tl Tiempo 1 otros
12.- ¢Qué canal de television sintoniza? (*):

L1 Telecuenca L Telerama 1 unsisn ] Ninguno L1 otros

13.- ¢Que red social frecuenta? (*):
[_IFacebook :llnstagram LI 1witter [ vouTube [ o0tros

14.- ¢Conoce los beneficios de trabajar para voluntades Azuay?

|:|S|’ :|No
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15.- ¢Aceptaria ser parte del proyecto Voluntades Azuay?
L sy L Ino
(Si la respuesta es si continuar con la pregunta 16, y si es no continuar con la pregunta 18)

16.- ¢ En base a su aceptacion, para que perfil postularia?

[_Ipracticas pre profesionales [Ipasantias
:lProyectos de titulacion o graduacion 1 voluntariado

L IVinculacion [ 1Ins/NC 1]
Otros

17.- ; Que beneficio desearia obtener por parte del proyecto? (*)

] Intercambios Internacionales ] Flexibilidad de horarios
] Formacion y capacitacion ] Financiamiento de proyectos de titulacion o graduacion
] Otros

18.- Cuédles son los principales criterios para elegir el lugar para realizar practicas pre
profesionales y/o proyectos de titulacion o graduacién. (De las siguientes opciones numere 1
para la mas importante y 3 para la menos importante)

] Flexibilidad de Horarios ] Perfil académico afin a la carrera
] Facilidad de obtencion de datos e informacién ] Prestigio de la institucién o empresa

] Perfil de la practica acorde a intereses personales
1] Otros

19.- ¢En qué otro lugar realizaria sus practicas profesionales y proyectos de titulacion o
graduacion?

] Empresa publica ] Empresa privada |:|Negocio familiar
1 institucién publica C1onG CJotros

20.- ;Desearia obtener mas informacion acerca del proyecto “Voluntades Azuay”?
L sy LI No

Correo electronico:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.2.2.2 Tamario de la Muestra

Determinacién de la muestra.

Para la elaboracién del estudio de mercado la técnica a ser utilizada, sera la realizacion
de encuestas, ya que por medio de las preguntas se obtendrd la informacion del

conocimiento y aceptacion del proyecto “Voluntades Azuay”.
Unidades de Muestreo.

Hombres y mujeres que oscilen entre los 17 y 45 afios que estén cursando ler ciclo hasta

10mo ciclo de las principales universidades de la ciudad de Cuenca.
Alcance.

Abarca a los estudiantes de las 4 principales universidades de la ciudad de Cuenca:
Universidad del Azuay, Universidad Politécnica Salesiana, Universidad Catdlica de

Cuenca y Universidad Estatal de Cuenca.
Nuamero de Personas.

La poblacion total del sector universitario de la ciudad de Cuenca con relacion a las 4
principales universidades de la ciudad, tiene un total de 33.317 estudiantes, esta
informacion fue obtenida en los departamentos de tics de las diferentes universidades,

datos que comprenden al alumnado total con relacion al afio 2015.

Tabla 2: Total de estudiantes de las 4 principales universidades de la ciudad de

Cuenca
UNIVERSIDAD ALUMNADO TOTAL
Universidad del Azuay 7.019
Universidad Estatal de Cuenca 13.928
Universidad Politécnica Salesiana 5.881
Universidad Catolica de Cuenca 6.489
TOTAL 33.317

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Seleccidn del tamafio de la muestra.
n = tamafo de la muestra (Numero de Encuestados).

z = constante que depende del nivel de confianza que se asigna. (Nivel de confianza del

95%, equivalente a un valor Z del 1,96).

p = proporcion de la poblacion que poseen la caracteristica. (Aceptacion del proyecto).
g = proporcion de la poblacion que no poseen la caracteristica. (Negacion del proyecto).
e = Margen de error (utilizaremos un error muestral del 0,05).

N = Total de la poblacion.

Para poder resolver la formula del calculo de la muestra, se determiné que el nivel de

confianza mas aceptable es el 95%, que equivale a un valor de Z del 1,96.

Para resolver la variable “p” y “q” de la formula de la muestra, se realizd una encuesta
piloto a 50 personas de las diferentes universidades de la ciudad, identificando que 16
personas aceptarian ser parte del proyecto equivalente a un porcentaje del 32%, mientras

que 34 personas no aceptarian ser parte del proyecto cifra equivalente a un 68%.

e

Por lo que la variable “p” equivale a un total del 32% de estudiantes que aceptarian ser

parte del proyecto.

Mientras que la variable “q” equivale a un total del 68% de estudiantes que no aceptarian

ser parte del proyecto.

Formula

Z2Npq
F(N—1) + Z2pa

n =

B (1.96)2 % (33.317)(0.32)(0.68) B
"= 0.05)2(33317 — 1) + (1.96)2(0.32)(0.68) _

27850.75177

"= 8412593216

n = 331 Encuestas (Muestra)
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Basado en la poblacién universitaria de la ciudad de Cuenca, que comprende las 4

principales universidades y el porcentaje de personas que aceptan y niegan trabajar para

el proyecto, se determin0 que la muestra comprende un total de 331 encuestas que van a

ser realizadas en las diferentes universidades de la ciudad.

En base a las 331 encuestas que van a ser realizadas, se realiz6 una regla de 3 para

determinar el nimero de encuestas que se realizaran por universidad dando como

resultado:

Tabla 3: Calculo numero de encuestas por universidad

Universidades

Total de encuestas a ser

realizadas
Universidad del Azuay 70
Universidad Estatal de Cuenca 139
Universidad Politécnica Salesiana 58
Universidad Catolica de Cuenca 64
Total 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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3.3 Tabulacion encuesta

PREGUNTA 1: GENERO

Tabla 4: Género

GENERO UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
MASCULINO 27 25 30 60 142
FEMENINO 43 33 34 79 189
TOTAL 70 58 64 139 331

Fuente: Autores de la tesis.
Elaborado por: Autores de la tesis.
Gréafico 1: Género
PREGUNTA 1: GENERO
350 331
300
250
200
150 139
79
100 \ 70 Ta 64 60
50 27 3. 25 3 g 30 34 l
. =il aull =ull BN B
UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
B MASCULINO = FEMENINO = TOTAL

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Graéfico 2: Género

1.- GENERO

= MASCULING
= FEMEMING

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Como podemaos apreciar en el siguiente cuadro las encuestas en su mayoria se realizaron
a mujeres con un total de 181 encuestas que es el 57% , mientras que 150 encuestas fueron
realizadas a hombres que forman el 43% de los estudiantes ,dando un total de 331
encuestas que fueron realizadas en las 4 principales universidades de la ciudad de Cuenca.
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PREGUNTA 2: EDAD

Tabla 5: Edad.

EDAD UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
17 ANOS 4 1 0 5
18 ANOS 10 3 8 25
19 ANOS 6 11 15 40
20 ANOS 15 15 17 29 76
21 ANOS 15 10 15 13 53
22 ANOS 12 10 9 25 56
23 ANOS 3 3 3 21 30
24 ANOS 2 2 2 14 20
25 ANOS 0 1 0 5 6
26 ANOS 0 2 0 2 4
27 ANOS 2 1 0 5 8
28 ANOS 1 0 0 0 1
29 ANOS 0 0 2 1 3
31 ANOS 0 0 1 0 1
32 ANOS 0 2 0 0 2
38 ANOS 0 0 0 1 1
44 ANOS 0 0 0 0 0

TOTAL 70 58 64 139 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis
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Gréfico 3: Edad
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis
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Grafico 4: Edad
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En la siguiente tabla se puede ver que el rango de edad de los estudiantes universitarios
va desde los 17 afios hasta los 29 afios teniendo en cuenta ciertas excepciones como son
estudiantes de 30 afios en adelante, con esto podemos concluir que los estudiantes desde

los 20 afios hasta las 23 afios forman el 65% de la poblacion de estudiantes.
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PREGUNTA 3: UNIVERSIDAD

Tabla 6: Universidad

ESTATAL 139
UDA 70
U. CATOLICA 64
UPS 58
TOTAL 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Grafico 5: Universidad

PREGUNTA 3 UNIVERSIDAD
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En base al célculo de la muestra, nos dio un total de 331 encuestas, se realizaron 139
encuestas en la universidad Estatal de Cuenca, 70 encuestas en la Universidad del Azuay,
64 encuestas en la Universidad Catdlica de Cuenca y 58 encuestas en la Universidad

politécnica salesiana de Cuenca.
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PREGUNTA 4: CARRERA

Tabla 7: Carreras universitarias

CARRERA UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
DERECHO 0 0 9 11 20
INGENIERIA COMERCIAL 0 0 10 0 10
INGENIERIA EN
BIOTECNOLOGIA 0 8 0 0 8
INGENIERIA EN MINAS 10 0 0 0 10
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 10 0 0 0 10
ADMINISTRACION 10 22 0 1 33
ING SISTEMAS 10 10 0 0 20
ING ELECTRONICA 0 0 0 10 10
VETERINARIA 0 0 0 8 8
ING AMBIENTAL 0 0 0 0 0
ING CIVIL 0 0 6 0 6
COM. SOCIAL 0 0 1 12 13
CULT. FISICA 0 0 0 8 8
TRAB. SOCIAL 0 0 0 24 24
ARQUITECTURA 0 0 3 0 3
ING. MARKETING 10 0 0 0 10
TURISMO 0 0 0 15 15
ING. AUTOMOTRIZ 0 10 0 0 10
ODONTOLOGIA 0 0 12 0 12
PSICOLOGIA CLINICA 0 0 10 0 10
PSICOLOGIA EDUCATIVA 0 0 0 0 0
CONTABILIDAD 10 8 0 11 29
MEDICINA 0 0 13 0 13
EST. INTERNACIONALES 10 0 0 0 10
DISENO 0 0 0 2 2
PERIODISMO 0 0 0 12 12
MATEMATICA Y FISICA 0 0 0 3 3
GASTRONOMIA 0 0 0 5 5
HISTORIA Y GEOGRAFIA 0 0 0 2 2
ECONOMIA 0 0 0 3 3
RELACIONES PUBLICAS 0 0 0 2 2
LENGUA INGLESA 0 0 0 10 10
TOTAL 70 58 64 139 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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PREGUNTA 4 UDA

Grafico 6: Carreras estudiantiles por Universidad
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Gréafico 7: Carreras universitarias
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En las universidades se realizo aleatoriamente las encuestas lo que nos dio un 19% en las
carreras de administracion de empresas, contabilidad y en las que menos encuestas se
realizd fueron en las carreras de Historia y Geografia y Relaciones Publicas.
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PREGUNTA 5: CICLO

Tabla 8: Ciclo

CICLO UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
1ER CICLO 20 0 8 3 31
2DO CICLO 0 5 12 34 51
3ER CICLO 9 22 15 2 48
4TO CICLO 0 0 1 44 45
5TO CICLO 11 1 19 8 39
6TO CICLO 0 0 5 7 12
7MO CICLO 25 24 3 9 61
8vVO CICLO 1 6 1 5 13
9NO CICLO 4 0 0 27 31
10MO CICLO 0 0 0 0 0
EGRESADOS 0 0 0 0 0

TOTAL 70 58 64 139 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Gréafico 8: Ciclo

PREGUNTA 5 CICLO
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.




Grafico 9: Ciclo
5.- CICLO
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Los estudiantes que cursan el séptimo ciclo son los de mayor poblacién ya que forman el
18% de la poblacién de nuestra muestra, esto es de gran ayuda porque son un punto muy
importante para la investigacion, ya que se desea saber qué es lo que piensa acerca de las
pasantias y practicas, ya que estos estudiantes deben ya tener aprobadas sus practicas y
pasantias hasta octavo ciclo.
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PREGUNTA 6: JORNADA

Tabla 9: Jornada estudiantil

JORNADA UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL

DIURNO 51 52 16 67 186

DIURNO- VESPERTINO 5 0 11 12 28
DIURNO NOCTURNO 5 0 0 4 9
VESPERTINO 2 4 7 39 52
VESPERTINO- NOCTURNO 0 0 0 5 5)
NOCTURNO 2 2 30 6 40
DIURNO-VESPERTINO-NOCTURNO 5 0 6 11
SIN HORARIO 0 0 0

TOTAL 70 58 64 139 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 10: Jornada estudiantil
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 11: Jornada estudiantil
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

La jornada con el mas alto porcentaje es la diurna con un 56%, esto nos ayuda para saber
cuales son los horarios mas adecuados para poder realizar campafias publicitarias en las

universidades

De acuerdo a la informacion obtenida 186 estudiantes cumplen horarios en la mafiana.
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PREGUNTA 7: ;USTED CUMPLE CON LOS CREDITOS ESTABLECIDOS POR SU
UNIVERSIDAD, PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES Y

PROYECTOS DE TITULACION O GRADUACION?

Tabla 10: ¢Cumple con los créditos establecidos por su universidad, para la realizacion
de practicas pre profesionales y proyectos de titulacion?

CREDITOS UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
Sl 27 42 41 108 218
NO 37 15 19 31 102
NS/NC 6 1 4 0 11
TOTAL 70 58 64 139 331

Fuente: Autores de la tesis.
Elaborado por: Autores de la tesis.
Grafico 12: Créditos
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 13: Créditos
7.- CREDITOS
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

El 66% de los estudiantes ya tiene aprobado todos los créditos que pide las universidades
para poder realizar sus practicas y pasantias. Es decir que ellos son nuestro mercado

objetivo, por lo que ahora los estudiantes buscan un lugar en donde puedan cumplir sus

labores.
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PREGUNTA 8: cHA ESCUCHADO HABLAR SOBRE EL
PROGRAMA”VOLUNTADES AZUAY” (ANTES LLAMADO VOLUNTARIOS
AZUAY) DE LA PREFECTURA DEL AZUAY, PROYECTO CREADO PARA
REALIZACION DE PROYECTOS DE TITULACION O GRADUACION Y
PRACTICAS?

Tabla 11: ¢Ha escuchado hablar sobre el programa “Voluntades Azuay”?

UDA

UPS

CATOLICA

ESTATAL

TOTAL

Sl

10

26

46

NO

65

53

54

113

285

TOTAL

70

58

64

139

331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Grafico 14: Ha escuchado hablar sobre el programa “Voluntades Azuay”.
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Gréfico 15: Ha escuchado hablar sobre el programa “Voluntades Azuay”
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

De latotalidad de la muestra de 331 estudiantes, 285 estudiantes no conocen del proyecto
“ Voluntades Azuay” que es el 86% , en la Universidad del Azuay el 93% de los
estudiantes no conocen del proyecto, en la Universidad de Cuenca el 81% no conocen ,
en la UPS el 91% no sabe de lo que trata el proyecto y en la Universidad Catélica el 84%
desconoce el proyecto, lo que significa que los estudiantes no tienen una idea clara sobre
el proyecto , esto se debe a que la publicidad no ha sido la mas adecuada o el mercado al
que se han enfocado no ha sido el correcto, en la universidad que mas se conoce del

proyecto es en la Universidad de Cuenca pero con un porcentaje no muy significativo.
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PREGUNTA 9: ;POR QUE MEDIO DE COMUNICACION, ESCUCHO SOBRE
VOLUNTADES AZUAY?

Tabla 12: ;Por qué medio de comunicacion escucho sobre “Voluntades

Azuay”?
MEDIO DE
COMUNICACION UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
Radio 1 1 2 4 8
Prensa 0 0 0 0 0
Television 1 0 0 1 2
Internet 1 2 7 9 19
Otros 2 2 1 12 17
TOTAL 5 5 10 26 46

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Gréfico 16: Por qué medio de comunicacién escucho sobre “Voluntades Azuay”
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

68




Grafico 17: Por qué medio de comunicacién escucho sobre “Voluntades Azuay”
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Del 14% de los estudiantes que conocen el proyecto se realizd la pregunta ¢por qué medio
de comunicacion escucho sobre el proyecto? En la Universidad del Azuay el 40% de los
estudiantes se han informado por medio de amigos o profesores, en la UPS los medios
de comunicacién que mas impacto ha tenido es el internet con un 40% y un 40% se han

informado por otros medios, en la Universidad Catolica el internet es el medio con mayor
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impacto en los estudiantes con un 70%, en la Universidad de Cuenca el 46% se ha

informado por otros medio.

En conclusién el medio de comunicacion mas eficiente es el internet por medio de redes
sociales con un 41% y un porcentaje también muy significativo del 37% ha sido el “boca
a boca”, ya que los estudiantes nos informan que se han informado del proyecto por sus
compafieros de aula y profesores, pero aun asi el porcentaje de personas que no saben del
proyecto es muy baja, por ello incrementar estrategias de marketing es esencial para tener

una mejor acogida del proyecto.
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PREGUNTA 10: ;{QUE EMISORA ES DE SU PREFERENCIA?

Tabla 13: ;Qué emisora es de su preferencia”?

EMISORA UDA uPs CATOLICA ESTATAL TOTAL

Méagica 92,1 8 6 5 20 39
Fm 88,5 23 10 5 19 57
Super 9,49 16 7 12 29 64
K1925 18 21 15 27 81
La voz del tomebamba 5 14 9 12 40
Radio canela 6 4 5 23 38
Suprema estacion 4 11 3 16 34
Otros 8 3 8 17 36
TOTAL 88 76 62 163 389

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis
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Grafico 18: ;Qué emisora es de su preferencia?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 19: ¢ Queé emisora es de su preferencia?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Segun los datos obtenidos las emisoras que mas sintoniza los estudiantes de la
Universidad del Azuay es Fm 88.5 con un 26%, seguida de K1 92.5 con un 20%, en la
UPS tenemos otro tipo de preferencia musical siendo K1 92.5 la emisora de mayor
preferencia con un 28%, seguida de 96.1 La Suprema Estacion con un 18%. Al igual que
en la UPS, la Universidad Catolica prefiere K1 92.5 con un 24% de los estudiantes que
escuchan esta emisora, seguida de La Super 9.49 con un 19%. La Universidad de Cuenca
tiene preferencia por la Stper 9.49 con un 18% y no muy alejada esta K1 92.5 con un
17%.

Con estos resultados podemos concluir que la emisora de mayor preferencia por los
estudiantes es K1 92.5 con el 21% de aceptacion por parte de los estudiantes, es por ello
que podemos trasmitir la informacion por esta emisora ya que es la mas sintonizada y

sabemos que va a llegar al mercado objetivo.
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PREGUNTA 11: ;QUE DIARIO LEE HABITUALMENTE?

Tabla 14: ;Qué diario lee habitualmente”?

PERIODICO UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
MERCURIO 39 37 41 78 195
TIEMPO 20 14 13 35 82
OTROS 9 8 6 25 48
NS/NC 8 0 0 6 14
TOTAL 76 59 60 144 339

Fuente: Autores de la tesis.
Elaborado por: Autores de la tesis.

Grafico 20: ;Qué diario lee habitualmente?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Gréfico 21: ¢Que diario lee habitualmente?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Al considerar los datos anteriores se observa que en la Universidad del Azuay el 51% de
los estudiantes prefiere el diario EI Mercurio, en la UPS tiene de igual manera preferencia
por el diario EI Mercurio este con un porcentaje mas significativo del 63%, el 68% de
los estudiantes de la Universidad Catdlica prefieren el diario EI Mercurio y para finalizar
la Universidad de Cuenca prefiere leer el diario EI Mercurio con un 54% de sus

estudiantes.

Con estos resultados podemos concluir que EI Mercurio es el diario que mas leen los
estudiantes seguido del EI Tiempo con una diferencia muy significativa del 24 % ya que
El Mercurio ocupa el 58% de la poblacion y EI Tiempo tan solo el 24%, es decir que la
informacion que se quiera trasmitir serd por medio de este diario ya que es el que mas

impacto tiene en los estudiantes.
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PREGUNTA 12: ;QUE CANAL DE TELEVISION SINTONIZA?

Tabla 15: {Qué canal de television sintoniza?

TELEVISION UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
Telecuenca 0 2 3 3 8
Telerama 6 6 7 25 44
Unsion 3 8 7 26 44
Ninguno 38 18 26 47 129
Otros 23 30 21 41 115
TOTAL 70 64 64 142 340

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Grafico 22: ;Qué canal de television sintoniza?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 23: ¢ Qué canal de television sintoniza?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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En los siguientes graficos podemos ver claramente que los estudiantes hoy en dia ven
television, ya que después de realizar las encuestas se obtuvo estos resultados , en la
Universidad del Azuay el 54% de los estudiantes no ven ningin canal y con porcentajes
muy bajos se encuentra Telerama, y con un porcentaje medio estan otros canales, en la
UPS tenemos un 47% que ven otros canales, seguida de un 28% que no ven la television,
los estudiantes de la Universidad Catolica con un 40% no ven ningun tipo de canal y la
Universidad de Cuenca el 33% de los estudiantes no ven la television , el 29% ven otros
canales , los estudiantes en esta universidad son los que tiene un mayor porcentaje que

ven canales locales con un 18% Unsion y otro 18% Telerama.

Con esto concluimos que la television no es un medio adecuado para enfocarnos en
nuestro mercado ya que el 38% de los estudiantes no ven television y el 34% tienen

preferencia por otros canales nacionales e internacionales.
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PREGUNTA 13: ;QUE RED SOCIAL FRECUENTA?

Tabla 16: ¢ Queé red social frecuenta?

RED SOCIAL QUE MAS FRECUENTA UDA uPS CATOLICA | ESTATAL | TOTAL
Facebook 60 56 52 126 294
Instagram 28 16 21 45 110
Twitter 21 6 13 34 74
YouTube 23 30 22 60 135
Otros 6 1 7 6 20
TOTAL 138 109 115 271 633

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Grafico 24: ;Qué red social frecuenta?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

81




Grafico 25: ¢ Qué red social frecuenta?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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En cuanto al anlisis de redes sociales el 44% de los estudiantes de la Universidad del
Azuay prefieren pasar su tiempo en Facebook , seguida con un 20% que prefiere
Instagram, en la UPS de igual forma el 51% prefiere Facebook , seguida de YouTube con
un 28%, en la Universidad Catolica el 45% prefiere Facebook, y el 19% tiene una
preferencia por YouTube seguido con poca diferencia Instagram con un 18% y en la
Universidad de Cuenca los estudiantes prefieren Facebook con un 46% , seguida de

YouTube con un 22% .

Con lo que concluimos que el 47% de los estudiantes pasan su mayor tiempo libre en
Facebook y otro 21% en YouTube, por lo que las campanas de marketing serian ideal

transmitir por estas plataformas, que son las méas usadas hoy en dia por los estudiantes.
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PREGUNTA 14: ;CONOCE LOS BENEFICIOS DE TRABAJAR PARA
VOLUNTADES AZUAY?

Tabla 17: ¢ Conoce los beneficios de trabajar para “Voluntades Azuay”?

BENEFICIOS UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
Sl 2 3 2 2 9
NO 68 55 62 136 321
NS/NC 0 0 0 1 1
TOTAL 70 58 64 139 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Grafico 26: ¢Conoce los beneficios de trabajar para “Voluntades Azuay?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 27: ¢Conoce los beneficios de trabajar para “Voluntades Azuay?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En la presente interrogante la mayoria de personas representada por el 97 % no conocen
los beneficios de trabajar en Voluntades Azuay, mientras que solo un 3 % conoce los
beneficios, el resultado demuestra que las campafas que se han realizado hasta hoy no
han tenido ningun impacto en los estudiantes, es por ello que la gran mayoria desconoce
el proyecto y por ende sus beneficios.
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PREGUNTA 15: ;ACEPTARIA SER PARTE DEL PROYECTO VOLUNTADES

AZUAY? “

Tabla 18: ;Aceptaria ser parte del programa “Voluntades Azuay”?

ACEPTACION PROYECTO UDA UPS CATOLICA ESTATAL TOTAL
Sl 49 29 41 79 198
NO 19 29 23 54 125
NS/NC 2 0 0 6 8
TOTAL 70 58 64 139 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Grafico 28: ¢ Aceptaria ser parte del programa “Voluntades Azuay”?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Gréfico 29: ¢ Aceptaria ser parte del programa “Voluntades Azuay”?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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De la totalidad de los estudiantes el 60% aceptaria ser parte del proyecto, y el 38% no
aceptaria, de este porcentaje de estudiantes algunos no aceptan porque desconocen de lo

que trata el proyecto

Por lo que podemos concluir que es un proyecto de interés para los estudiantes, solo que
el marketing que se ha venido llevando no ha sido el mas adecuado, este porcentaje de
estudiantes que no quieren formar parte del proyecto se puede disminuir con una buena

campafa publicitaria para informar todos los beneficios que dicho proyecto ofrece.
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PREGUNTA 16: ;EN BASE A SU ACEPTACION, PARA QUE PERFIL
POSTULARIA?

Tabla 19: ¢ En base a su aceptacion, para que perfil postularia?

EN BASE A SU ACEPTACION A QUE PERFIL
POSTULARIA UDA UPS CATOLICA | ESTATAL | TOTAL
Practicas pre profesionales 25 17 16 42 100
Proyectos de titulacion 7 6 15 35
Vinculacion 1 1 12 18
Pasantias 20 6 13 20 59
voluntariado 14 3 14 22 53
NS/NC 18 0 1 19
Otros 1 1 0 2
TOTAL 86 34 54 112 286

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 30: ¢ En base a su aceptacion, para que perfil postularia?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 31: ¢En base a su aceptacion, para que perfil postularia?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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En base a las caracteristicas de los estudiantes que si aceptarian ser parte del proyecto
se determina que en la Universidad del Azuay el 29% postularia para realizar sus
practicas pre profesionales y un 23% pasantias, en la UPS el 50% desearia realizar sus
précticas pre profesionales , un 18% pasantias, seguido con un 17% con proyectos de
titulacién, en la Universidad Catolica el 30% de sus estudiantes eligieron las practicas pre
profesionales, un 26% voluntariado seguido con un 24% pasantias, de igual manera en la
Universidad de Cuenca el 37% eligié las practicas pre profesionales como primera

opcidn, seguida con un 20% voluntariado y un 18% pasantias.

En conclusion el perfil que mas aceptacion tiene en los estudiantes y al que mas énfasis
se le debe dar es a las préacticas pre profesionales, ya que es el perfil que mas les interesa
a las estudiantes con un 35% y en el cual el proyecto debe ampliar sus campos para que
los estudiantes tengas mas oportunidades de realizar sus préacticas pre profesionales en la

carrera que ellos se desenvuelven.
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PREGUNTA 17: ;QUE BENEFICIO DESEARIA OBTENER POR PARTE DEL

PROGRAMA?

Tabla 20: ¢ Qué beneficio desearia obtener por parte del programa?

QUE BENEFICIO DESEARIA OBTENER POR PARTE
DEL PROYECTO UDA UPS | CATOLICA | ESTATAL | TOTAL
Intercambio internacionales 30 11 24 43 108
Formacidn y capacitacion 26 19 12 43 100
Flexibilidad de horarios 16 10 6 22 54
Financiamiento de proyectos de titulacién o graduacion 14 12 8 16 50
Otros 1 0 0 2 3
TOTAL 87 52 50 126 315
Fuente: Autores de la tesis.
Elaborado por: Autores de la tesis.

Grafico 32: ¢ Qué beneficio desearia obtener por parte del programa?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 33: ¢ Que beneficio desearia obtener por parte del programa?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Para poder darle un valor agregado al proyecto se plante6 esta pregunta pasar saber que
otros beneficios desearia obtener , en la Universidad del Azuay el 35% eligieron
intercambios internacionales y un 30% formacion y capacitacion, en la UPS como
primera opcion eligieron formacion y capacitacion con 37% , seguida del financiamiento
de proyectos de titulacion o graduacion con un 23%, en la Universidad Catélica como un
gran beneficio optaron por intercambios internacionales con un 48%, seguida de
formacion y capacitacion con un 24% y en la Universidad de Cuenca , intercambios

internacionales y formacion y capacitacion tienen el 34% cada una.

Con esto podemos demostrar que el 34 % de estudiantes desearian tener intercambios
internacionales por parte del proyecto y un 32% formacion y capacitacion, estos
beneficios son lo que mas llaman la atencion de los estudiantes, por lo que pueden servir

para capturar al mercado.
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PREGUNTA 18: CUALES SON LOS PRINCIPALES CRITERIOS PARAELEGIR EL
LUGAR PARA REALIZAR PRACTICAS PRE PROFESIONALES Y/O PROYECTOS
DE TITULACION O GRADUACION. (DE LAS SIGUIENTES OPCIONES NUMERE

1 PARA LA MAS IMPORTANTE Y 3 PARA LA MENOS IMPORTANTE).

Tabla 21: ¢Principales criterios para elegir el lugar para realizar préacticas pre
profesionales y/o proyectos de titulacion?

CRITERIOS PARA ELEGIR EL LUGAR DE PRACTICAS
Y PROYECTOS DE TITULACION

UDA

UPS

CATOLICA

ESTATAL

TOTAL

Flexibilidad de horarios

74

53

73

149

349

Facilidad de obtencidn de datos e informacién

60

44

26

92

222

Perfil de la practica

61

53

43

102

259

Perfil académico afin a la carrera

74

60

39

143

316

Prestigio de la institucién o empresa

67

68

45

139

319

Otros

0

TOTAL

338

278

226

628

1470

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 34: ¢Principales criterios para elegir el lugar para realizar practicas pre profesionales y/o proyectos de titulacion?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 35: ¢Principales criterios para elegir el lugar para realizar practicas pre

profesionales y/o proyectos de titulacion?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Para realizar las practicas pre profesionales y proyectos de titulacion o graduacion los
estudiantes tienen criterios para elegir el lugar mas apto, como los estudiantes de la
Universidad del Azuay ven como factor méas importante que les brinden flexibilidad de
horarios con un 22% y un perfil académico afin de la carrera igual con un 22%, también
los estudiantes ven el prestigio de la institucion con un 20% , por otro lado los estudiantes
de la UPS toman como criterio mas importante el prestigio de la institucién con un 24%,
seguido con el perfil académico afin a la carrera con un 22% , los estudiantes de la
Universidad Catolica el 32% toman como criterio mas importante la flexibilidad de
horarios, seguido por el prestigio de la institucién con un 20%, y en la Universidad de
Cuenca los 3 criterios mas importantes son flexibilidad de horarios con el 24%, perfil

académico afin a la carrera con el 23% y prestigio de la institucién con un 22%.

Como conclusién tenemos que los aspectos mas relevantes que los estudiantes toman en
cuenta para elegir el lugar en donde van a realizar sus practicas pre profesionales y
proyectos de titulacion o graduacion es la flexibilidad de horarios con un 24% , por esto
el proyecto debe presentar diferentes horarios que se pueden acoplar a los necesidades de
cada uno de los estudiantes, por otro lado un 22% de los estudiantes se centran en el
prestigio de la institucion o empresa, es decir que dar una buena imagen del proyecto es

un factor esencial para lograr aceptacion por parte de los estudiantes.
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PREGUNTA 19: ;EN QUE OTRO LUGAR REALIZARIA SUS PRACTICAS
PROFESIONALES Y PROYECTOS DE TITULACION O GRADUACION?

Tabla 22: ¢ En que otro lugar realizaria sus préacticas profesionales y proyectos de

titulacion?
UDA UPS CATOLICA ESTATAL | TOTAL
Empresa publica 27 27 27 62 143
Institucion publica 11 10 23 46 90
empresa privada 41 26 13 56 136
ONG 9 2 4 10 25
Negocio familiar 12 5 3 8 28
Otros 0 0 1 0 1
TOTAL 100 70 71 182 423

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis
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Grafico 36: ¢En que otro lugar realizaria sus practicas profesionales y proyectos de titulacion?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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Grafico 37: ¢En que otro lugar realizaria sus préacticas profesionales y
proyectos de titulacion?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis
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En base a los resultados obtenidos podemos observar que los estudiantes de la
Universidad del Azuay prefieren realizar sus practicas, proyectos de titulacion,
vinculacion, pasantias y voluntariado en una empresa privada con un 41% seguida por
la empresa publica con 27%, los estudiantes de la UPS prefieren una empresa publica
con el 39% y con un 37% eligen empresas privadas, de igual manera los estudiantes de
la Universidad Catolica prefieren las empresas publicas con un 38% de aceptacion y un
32% eligen institucion publica, y por ultimo los estudiantes de las Universidad de Cuenca

prefieren una empresa publica con el 34% y el 31% en empresas privadas.

Con esto podemos analizar que la mayor competencia que tiene el proyecto son las
empresas publicas ya que el 34% de los estudiantes las prefieren, seguida de las empresas
privadas con un 32% esto se da debido a que los estudiantes piensan que al realizar bien
sus practicas pueden obtener trabajo en un futuro, y finalmente nuestra institucion ocupa
el 21% de los estudiantes que desean realizar sus practicas, no es un porcentaje bajo pero

este debe crecer alcanzando niveles de aceptacion mayores que la competencia.
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PREGUNTA 20: ;DESEARIA OBTENER MAS INFORMACION ACERCA DEL

PROGRAMA “VOLUNTADES AZUAY™?

Tabla 23: ¢ Desearia obtener mas informacién acerca del programa
“Voluntades Azuay?

UDA

UPS

CATOLICA

ESTATAL

TOTAL

Sl

59

46

52

102

259

NO

11

12

12

37

72

TOTAL

70

58

64

139

331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis

Grafico 38: ¢Desearia obtener mas informacion acerca del programa “Voluntades
Azuay?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis
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Grafico 39: ¢ Desearia obtener mas informacidn acerca del programa
“Voluntades Azuay?

20.- DESEARIA OBTENER MAS INFORMACION ACERCA
DEL PROYECTO "VOLUNTADES AZUAY"?

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis

Aunque es un proyecto que los estudiantes no conocen, llama la atencion de los mismos
ya que es un requerimiento obligatorio por parte de la universidad, y un 78% desea
obtener informacién acerca del proyecto, lo que es un punto muy positivo ya que con un
poco mas de informacion acerca de los beneficios y sobre lo que trata el proyecto se puede
crear un mercado mas amplio que participe del proyecto creando beneficio para los

estudiantes y para el mismo.
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Combinacion de variables

PREGUNTA 1: GENERO, COMBINADA CON LAPREGUNTA 15: ACEPTARIA
SER PARTE DEL PROYECTO “VOLUNTADES AZUAY”.

Graéfico 40: ;Combinacidn de variables género y aceptaria ser parte del

Tabla 24: ;Combinacién de variables género y aceptaria

ser parte del programa “Voluntades Azuay”?

PREGUNTA 15
GENERO TOTAL Sl NO | NS/INC | TOTAL
MASCULIN
0 1421 75 65 2 142
FEMENINO 189 | 123 60 6 189
TOTAL 331 198 125 8 331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis

programa “Voluntades Azuay”?

350

300

250

200

150

100

50

0

PREGUNTA 1 GENERO COMBINADA CON LA PREGUNTA 15 ACEPTARIA SER PARTE
DEL PROYECTO "VOLUNTADES AZUAY"

198

123 ‘
75 I ‘
Sl

65 60 |
NO

125

2

189 |

142

6 8

NS/NC TOTAL

B MASCULINO = FEMENINO = TOTAL

331

Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis
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Gréfico 41: (Combinacidn de variables género y aceptaria ser parte del
programa “Voluntades Azuay”?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis

La primera combinacién que se hace es Genero con la pregunta si desearia ser parte del
programa “Voluntades Azuay” , hemos tenido como resultado que el total de las 331
encuestas se realiz6 a 142 hombre y solo 75 desearian formar parte del programa que es
el 53% y de las 189 mujeres 123 desean ser parte del programa que forman el 65% de la
poblacion, con esta combinacion se desea saber cuél es el género que tiene el mayor
porcentaje de aceptacion, para poder saber como realizar la campafia publicitaria ya que
en eso nos basamos , como resultado tenemos que las mujeres en su mayoria aceptan el
programa Yy aunque no conocen muy bien de lo que trata desearian formar parte del
programa, con lo que se nos hace mas facil llegar al publico femenino por su facil

aceptacion.
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PREGUNTA 20: DESEARIA OBTENER MAS INFORMACION ACERCA DEL
PROYECTO “VOLUNTADES AZUAY” CON LA PREGUNTA 13: RED SOCIAL

QUE MAS F

RECUENTA.

Tabla 25: ¢ Combinacién de variables desearia obtener mas informacion acerca del
programa y red social que mas frecuenta?

REDES SOCIALES QUE MAS FRECUENTAN

TOTAL TOTAL
PERSONAS QUE PERSONAS QUE
QUIEREN DESEAN
RECIBIR RECIBIR
INFORMACION INFORMACION
OBTENER MAS DEL POR REDES
INFORMACION PROYECTO FACEBOOK | INSTAGRAM | TWITTER | YOUTUBE SOCIALES
SI 259 227 89 59 104 479
NO 72
TOTAL 331 227 89 59 104 479
Fuente: Autores de la tesis.
Elaborado por: Autores de la tesis
Grafico 42: ;Combinaciodn de variables desearia obtener mas informacion acerca

del programa y red social que mas frecuenta?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis
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Graéfico 43: ;Combinacién de variables desearia obtener mas informacion
acerca del programay red social que mas frecuenta?
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Fuente: Autores de la tesis.

Elaborado por: Autores de la tesis

La combinacion de la pregunta “si desearia obtener mas informacion sobre el programa”
y “/Que redes sociales son las que mas frecuenta?”, tienen como objetivo saber cual es la
red social en la que serd mas efectiva la campafia publicitaria y el mensaje llegara
directamente , de las 331 encuestas que se realizaron 259 si desearia obtener informacion
sobre el programa que es el 78% de los estudiantes, y por otro lado tenemos que la red
social que mas frecuentan los estudiantes es Facebook con un 47% seguida de YouTube
con un 22% ,con estos resultados podemos concluir que hay un 78% de estudiantes que
desean saber mas acerca del proyecto, es decir que el programa es de interés para los
estudiantes y que la informacion sera trasmitida por Facebook , con imégenes y noticias
acerca de los acontecimientos mas importantes del programa , y por YouTube se pasaran
videos de las actividades que realizan los estudiantes que ya estan dentro del programa, y

demuestren las experiencias que tienen al momento que de realizar sus proyectos.
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3.4 Conclusiones
Después de haber realizado el estudio de mercado y obtenido la informacion acerca de
las caracteristicas y pensamientos que tienen los estudiantes de las principales
universidades de la ciudad, podremos analizar los puntos clave para poder enfocarnos en
un plan de comunicacion de marketing que sea efectivo para el proyecto, y asi poder

plantear las mejores estrategias para poder posicionarnos en el mercado.

En base al estudio el 86% de los estudiantes no han escuchado hablar sobre el proyecto
“Voluntades Azuay”, es por ello que hemos visto la necesidad de plantear un plan de
comunicacion de marketing, para aplicar estrategias que ayuden al proyecto a darse a
conocer en el sector universitario, logrando que los estudiantes conozcan los beneficios
de trabajar dentro del proyecto. El proyecto ya contaba con campafias publicitarias, las
cuales no han sido muy eficientes, por lo que el medio de comunicacién que tuvo gran
acogida por el sector universitario fue el internet que cubre el 40% de los estudiantes que
han conocido este proyecto por las redes sociales, pero no se ha tenido el impacto que se

desea.

Por otro lado se han realizado preguntas sobre los medios de comunicacion que mas
utilizan los estudiantes, en el estudio nos dio como resultado que la emisora que mas
sintonizan los jovenes es K1 92.5 con un 21%, seguida de Super 9.49 con un 16%, estos
datos no ayudan para saber que en estas emisoras se podran trasmitir los programas del
proyecto y seran escuchados por los estudiantes, el diario que mas leen los estudiantes sin
duda es EI Mercurio con un amplio mercado del 58%, es decir que por este medio se
trasmitiran las noticias e informacion de los acontecimientos mas relevantes del proyecto
y finalmente las redes sociales que es el medio mas utilizado por los jovenes hoy en dia,
se tuvo como resultado que Facebook con un 47% es la red social en la que los jovenes
invierten mas su tiempo , seguida de YouTube con un 21%, por el cual se trasmitiran
videos de los proyectos de las personas que ya trabajan dentro de “Voluntades Azuay”
para que los estudiantes tengan una mejor perspectiva acerca del trabajo que se realiza.
Otro medio de comunicacién que hoy en dia ya no es muy factible entre los jovenes es la
television ya que segun los resultados de nuestra encuesta el 38% no ven television y un
34% que no ven canales locales, si no nacionales e internacionales, por lo cual hemos

concluido que es un medio que no se utilizara para la campafa del proyecto.

Mediante la informacién obtenida de la encuesta tenemos como resultado que el 60%
estudiantes universitarios aceptarian formar parte del proyecto y un 38% no aceptaria, de
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este porcentaje algunos estudiantes no aceptarian por que no cuenta con la informacion
de lo que trata el proyecto en si, esto es un punto a favor del proyecto que un gran
porcentaje si desearia participar, con un plan de comunicacion efectivo podremos ampliar
el mercado dando a conocer los beneficios y satisfaciendo las necesidades de los
estudiantes en donde puedan realizar sus practicas pre profesionales, proyectos de

titulacion, vinculacion, etc.

El proyecto brinda varios perfiles en donde los estudiantes pueden desenvolverse en el
campo que mayor beneficio les brinde , uno de los perfiles con mayor acogida son las
practicas pre profesionales con un 35%, seguido de pasantias con un 21%, en estos
perfiles son donde mas énfasis se debe dar ya que se deben proponer cosas nuevas que
capturen la atencion de los estudiantes como intercambios internacionales que con un 34
% es el beneficio que mas interés crea en los estudiantes, seguida de formacion y
capacitacion con un 32%, estos pueden ser valores agregados que motiven a los
estudiantes a crear proyectos factibles y que ayuden a la comunidad ya que es el objetivo

principal del proyecto “ Voluntades Azuay”.

En cuanto a la competencia un 34% de los estudiantes prefieren realizar sus practicas y
trabajos de titulacion en una empresa publica, seguida con un 32% en empresas privadas,
esta aceptacion se debe a los criterios que los estudiantes tienen al momento de elegir el
lugar, el 22% de estudiantes tienen en cuenta el prestigio de la institucion y un 24% se
inclina a la flexibilidad de horarios que estas empresas brindan, por lo que nuestra
institucién no tienen muchos horarios en los que puedan trabajar ya que es una institucion
publicayse labora en jornada diurnay vespertina, pero la institucion tiene otros aspectos
como crear un perfil dependiendo de las necesidades que demanda las carreras

universitarias.
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CAPITULO 4. Aplicacion de Estrategias

4.1 Estrategias

4.1.1 Comunicacion Interna
La comunicacion interna se define como el proceso comunicativo dirigido al personal
interno de la organizacion. Este proceso fue creado para que las organizaciones
desarrollen politicas comunicacionales internas que ayuden a generar cambios

significativos y logren alcanzar los objetivos estratégicos que se plantean.

Los objetivos de la comunicacion interna en las organizaciones es la de transmitir
mensajes corporativos al personal, informar sobre acontecimientos internos, intercambio
de informacidn y comunicacion entre el personal con los diferentes departamentos de la

organizacion son los objetivos que pretende alcanzar la misma.

La comunicacion interna tiene como beneficios:
e Mejora el clima laboral.
e Ayuda a la organizacidn a transmitir sus politicas.
e Mejora la comunicacion entre los departamentos y el personal de la organizacion.

e Genera compromiso y satisfaccion del personal.

Actualmente el programa ‘“Voluntades Azuay” no cuenta con herramientas de
comunicacion interna, por lo que hemos propuesto como estrategia realizar herramientas

de comunicacién interna como:

e Carteleras institucionales

e Capacitaciones.

4.1.1.1 Carteleras Institucionales
Las carteleras institucionales constituyen parte de las herramientas mas utilizadas en las
empresas, debido a su facil implementacién, bajo costo y gran impacto a nivel interno.
Posee caracteristicas fisicas que permiten emplear e incentivar al personal, motivando y

reforzando la imagen corporativa

Las carteleras institucionales tienen como objetivo:
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e Informar interna y externamente a la poblacién sobre acontecimientos y eventos
importantes de la organizacion.

e Promueve actividades de los diferentes departamentos de la organizacion.

e Brinda informacion precisa y concisa de campafias que se han realizado por otros

medios comunicativos.

Para que una cartelera institucional tenga una funcionalidad apropiada se debe definir un
responsable que este actualizando la cartelera con las novedades que se presenten
mensualmente. La Prefectura del Azuay cuenta con 14 carteleras institucionales

colocadas en los diferentes departamentos de la institucion.

Estas seran de gran ayuda para poder comunicar el programa “Voluntades Azuay”,
primero porque no tienen ningun costo, segundo estdn a la vista de todos los

colaboradores de la institucién y tercero son amplias.

En estas carteleras se colocaran un afiche con toda la informacion de lo que trata el
programa y la manera que se puede comunicar. Este afiche estara todo el tiempo colocado
en la cartelera, lo que se implementara mensualmente son los proyectos de los estudiantes

con una fotografia y una descripcion del avance de cada uno.

Imagen 1: Carteleras Institucionales

Fuente: Prefectura del Azuay.
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Imagen 2: Carteleras Institucionales
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Fuente: Prefectura del Azuay.
4.1.1.2 Capacitaciones
La capacitacion se define como el proceso o actividad destinada a satisfacer las
necesidades del personal, orientado a mejorar sus conocimientos, actitudes y habilidades

gue permitiran desarrollar sus conocimientos.

Las capacitaciones generan ensefianzas que abriran puertas para la superacion personal y
profesional ya sea a nivel interno y externo de la organizacion, requiriendo compromiso

y responsabilidad. La capacitacion tiene como objetivo:

e Promover un mejor clima laboral
e Incrementa la productividad de la organizacion.

e Mejora el desemperio personal.

Consideramos que el tema de capacitacion institucional es de vital importancia ya que
contribuye al desarrollo personal y profesional de los estudiantes, ofreciendo grandes

beneficios a la Prefectura.
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En los resultados del Grupo Focal que se realizo a los estudiantes que forman parte del
programa , presentaron debilidades que tiene el programa como falta de ayuda para poder
realizar sus proyectos , ademas no les designaban tutores relacionados a sus carreras, por

lo que no conseguian la informacion adecuada.

Es por ello que hemos visto necesario realizar capacitaciones a los estudiantes para que
puedan obtener més informacion y poder solucionar los problemas que se hayan

presentado durante la elaboracion de sus proyectos.

Las capacitaciones se realizaran trimestralmente, siempre en relacién con la carrera y las

metas de los estudiantes.

Estas seran dictadas por profesionales de los diferentes campos, los temas a tratar tienen
como objetivo brindar soluciones a los problemas de la institucion, ayudando a prevenir
problemas futuros y facilitar a que los estudiantes se identifiquen con la institucion para
poder tener una mejor estabilidad y colaboracién entre todos los estudiantes. Otro punto
a considerar para la capacitacion es la comunicacion entre los estudiantes ya que una mala
comunicacion origina un mal clima de trabajo; esto ayudara a tener una mejor

convivencia dentro del programa.

Imagen 3: Capacitacion Institucional a estudiantes que integran la Prefectura del
Azuay

Fuente: Pagina de Facebook, Prefectura del Azuay.
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4.1.2 Comunicacion Externa
La comunicacion externa de una organizacion se define como el conjunto de actividades
comunicativas destinadas a crear, mejorar y mantener relaciones con el publico objetivo
de la organizacién, proyectando y favoreciendo a la imagen de la institucion promoviendo

informacion sobre sus productos o servicios.

4.1.2.1 Medios Externos de Comunicacion Masiva

Actualmente el programa ‘“Voluntades Azuay” cuenta con algunos medios de
comunicacion masiva, pero estos no tienen la acogida necesaria en el sector universitario,
debido a que no se da un buen uso y manejo de las mismas, lo que genera desinterés
perjudicando a la imagen organizacional.

Es por esto que hemos propuesto como estrategia difundir informacion concreta y concisa
sobre lo que trata el proyecto y cudles son los beneficios de ser parte del programa,
buscando captar la atencion de los estudiantes para posteriormente lograr fidelizarlos al
programa institucional.

El material informativo serd difundido en los principales medios externos de

comunicacién masiva como:

e Radio
e Prensa
e Internet

e Email Marketing
4.1.2.1.1 Radio
La radio es un medio de comunicacion masiva que a pesar de la actualizacion de la
tecnologia se ha mantenido vigente como uno de los medio de comunicacién mas
utilizado por las personas para informar y mantenerse informado de todo tipo de
acontecimiento, su utilizacion se debe a que es un medio que comunica en segundos y

puede escucharle en cualquier lugar.

En funcidn a la encuesta que se realizo a los estudiantes universitarios tenemos como
resultado que la emisora que mas sintonizan los jovenes es K1 92.5, por lo que hemos
considerado que es la emisora por la que se trasmitira la cufia radial, en el segmento®l,
2,3 arriba” que se trasmite de 5:00 am a 08:00 am, es un horario en el que los jovenes mas

sintonizan la radio, y puede llegar a un mercado mas amplio el mensaje.
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Se trasmitird 4 cufias publicitarias con una duracion de 40 segundos, la cufia radial tratara
sobre lo que es el programa “Voluntades Azuay” y donde pueden obtener mas

informacion.

Esta emisora tiene una cobertura amplia en las provincias de Azuay, Cafar, EI Oro y Loja,
es de simpatia de poblacion joven por que se trasmite éxitos actuales pop, en espafiol e

inglés. Es la emisora numero 1 en rating radial.

También los estudiantes eligieron como otra emisora de su preferencia Stper 9.49, la cufia
en esta emisora se trasmitira en la programacion de “Pan con Nata” que se trasmite de
06:30 am a 09:30 am, que también es el horario que sintonizan los joévenes por lo que es
una programacion con musica actual, noticias, programas especiales, concursos e

invitados especiales, que hace que los jovenes la prefieran.
Objetivo:

La radio es el medio mas rapido y flexible a la hora de informar, lo que nos ayuda que el
mensaje llegue de manera inmediata a los estudiantes sin necesidad de interrumpir las
actividades que estén realizando, el objetivo de informar por este medio es que los jovenes
se informen acerca de los proyectos que pueden realizan en el programa “Voluntades

Azuay”, en donde pueden obtener informacion y el lugar al que pueden acercarse.
Presupuesto:

En la emisora K1 92.5 la elaboracion de la cufia radial tiene un costo de $120.00
presupuesto que abarca la grabacion con dos voces de locutores de la radio,
posteriormente la trasmision de la cuia en el programa “1, 2,3 arriba” tiene un costo de

$6.00 por la cufia de 40 segundos.

Imagen 4: Emisora K1 92.5.
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Fuente: Radio K1.
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4.1.2.1.2 Prensa
La prensa es una publicacion periddica escrita impresa, que puede ser diaria, semanal o

anual. La prensa escrita tiene cierta importancia con respecto a los demas medios de
comunicacion, debido a que tiene méas acogida por parte de la sociedad y es uno de los
mas antiguos e importantes.
La prensa escrita estd compuesta por periddicos, boletines informativos y panfletos y
estos tienen como finalidad transmitir, persuadir, educar, entretener y promover
informacion a la poblacion..
Actualmente el programa “Voluntades Azuay” no cuenta con las herramientas
comunicativas necesarias que den a conocer el programa en la sociedad, por lo que hemos
propuesto como estrategia informar sobre el mismo en la prensa o periodico, debido a que
ofrece ciertas ventajas como:

e Esel medio principal de comunicacion para anunciarse.

e Llegaeimpacta auna audiencia mas amplia.

e Los lectores se involucran activamente con la lectura de la prensa.

Segun los datos proporcionados en la realizacion de encuestas, hemos determinado que
el segundo medio de comunicacion que tiene mas acogida por parte del sector
universitario de la ciudad es la prensa, considerando a diario el Mercurio como la prensa
mas leida por los estudiantes con un 58% de  aceptacion.
Se publicara el anuncio de Voluntades Azuay, semestralmente en el mes de marzo y
septiembre, ya que son los meses en los cuales los estudiantes se incorporan al nuevo
semestre educativo, el formato del anuncio sera de 14.5 x 10, dicha informacion sera
publicada en la seccion regién en la pagina 1B, ya que en esta seccion se encuentra

informacion sobre la provincia del Azuay y amenidades que es de interés de los jovenes.
Objetivo:

La prensa es el medio de comunicacion que nos permite llevar el mensaje a un publico de
manera masiva, lo que nos ayuda a transmitir el mensaje de manera inmediata a toda la
poblacion del Azuay enfocandonos en el sector secundario y universitario de la ciudad,

consiguiendo que los jovenes conozcan y se informen del programa.

Logrando en un futuro posicionarnos y ser la opcion nimero uno en el tema de précticas
pre- profesionales, proyectos de titulacion o graduacion, vinculacion, pasantias y

voluntariado.
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Presupuesto:

El anuncio publicitario en el diario “El Mercurio” tiene un costo de $319.81 diarios.

Imagen 5: Portada diario el Mercurio de Cuenca
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Elaborado por: Autores de la tesis.
4.1.2.1.3 Internet

El internet es el medio comunicativo mas importante en la actualidad, debido a que esta
al alcance de toda la sociedad. Es por esto que el internet puede definirse como una
herramienta de trabajo que ayuda a desempefiarse de mejor manera en el campo laboral
de estudio, y a la vez ayuda a estar informados sobre acontecimientos ya sean de caracter
nacional e internacional.

El internet es uno de los medios mas eficaces para publicitar, debido a que tiene mayor
alcance. Es por esto que publicitar por este medio tiene varias ventajas como:

e Posee amplia cobertura

e Tiene un costo bajo
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e Tiene alta efectividad

e Flexibilidad
Como estrategia de ha propuesto utilizar esta plataforma, debido a que tiene un mayor
alcance en la sociedad. Actualmente el programa “Voluntades Azuay” cuenta con una
pagina web y pagina en Facebook que no tienen la acogida necesaria, debido a que no le
dan un uso correcto y no la actualizan constantemente, lo que provoca que no sea

Ilamativa y no tenga el impacto deseado.

Es por esto que en base al estudio de mercado realizado, se dictamino que los medios

comunicativos que tienen mas acogida por parte del sector universitario son las

siguientes:
e Facebook
e YouTube

e Email marketing

Facebook

Facebook es la red social que mas frecuenta los jovenes en su tiempo libre ya que les
permite compartir, crear, informar y comunicarse, convirtiéndose en un elemento esencial
en sus vidas por lo que es una forma réapida, sencilla y comoda de mantenerse informados
de los ultimos acontecimientos del mundo, es por eso que hemos visto como herramienta
principal para poder llegar a los estudiantes , por este medio se trasmitiran fotos, noticias,

acontecimientos importantes sobre el programa “Voluntades Azuay”,

En Facebook se obtendra una pagina propia del programa “Voluntades Azuay”, en la cual
se subiran fotos sobre los acontecimientos semanales, noticias sobre los proyectos de los

estudiantes y noticias de los programas y capacitaciones que se daran a los estudiantes.

Crear grupos de interés en el cual se pueda debatir sobre temas de interés para los
estudiantes o ultimos acontecimientos de la provincia, con el fin de saber qué es lo que

piensan e inquietudes que tengan acerca del tema en discusion.

Enviar invitacion a todos los amigos en Facebook para que formen parte de los proyectos
que realiza el programa “Voluntades Azuay”. Lo que se pretende con esta técnica es crear
un lazo mas fuerte con los estudiantes, que sepan que el programa se interesa por su

bienestar.
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Objetivo:

Nos permite llegar a un publico més joven, que son fans de la tecnologia, donde se

muestra que es lo que hace, a que se dedica, y como podemos ayudarlos.

Que los jovenes accedan a mas informacidn acerca del programa, y estar en contacto mas

directo y rapido con los usuarios.

Imagen 6: Pagina de Facebook Prefectura del Azuay
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Fuente: Pagina de Facebook, Prefectura del Azuay.
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Imagen 7: Pagina de Facebook Voluntades Azuay (Antes llamada voluntarios
Azuay)
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Fuente: Pagina de Facebook, Voluntades del Azuay.

Marcos de Facebook e Instagram

Para poder actualizar la pagina de Facebook, hemos visto oportuno realizar marcos de
Facebook e Instagram que utilizan los jovenes para tomarse fotos, estos se llevaran a
todos los eventos que se realicen para poder interactuar con los estudiantes y estos a la

vez se tomen fotos y poder subirlas a la pAgina como Novedades.
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Imagen 8: Marcos de Facebook e Instagram del programa “Voluntades Azuay”
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Elaborado por: Disefiador Santiago Neira y autores de la tesis.

YouTube

YouTube esun sitio web que ofrece un servicio gratuito que nos permite subir, visualizar

y compartir videos al internet de manera inmediata. YouTube tiene como objetivo:
e Mejorar el posicionamiento del sitio web de la organizacion.
e Ayuda a generar enlaces con otras plataformas virtuales como las redes sociales.
e Ayuda a posicionar la marca y la imagen de la organizacion.

Segun los datos proporcionados por las encuestas, la segunda red social que tiene mas
acogida por parte del sector universitario de Cuenca, es YouTube que tuvo una
participacion del 21%. YouTube es una plataforma que permite a los usuarios del internet
ver videos; por lo que se puede decir que tiene un gran alcance ya que se puede transmitir
y compartir el mensaje de “Voluntades Azuay” a miles de usuarios a nivel local, nacional

e internacional.

Ademas YouTube nos permite subir videos del programa “Voluntades Azuay”, estos van

a ser compartidos directamente a la pagina web del programa, y a redes sociales como

123



Facebook. Cada video tendra un tiempo aproximado de 3 minutos, este tiempo es el

apropiado para que las personas logren captar el mensaje, y no muestren desinteres.
Objetivo:

Permite al estudiante o al publico objetivo, observar de manera mas directa las actividades
que se realizan dentro del programa “voluntades Azuay”, como la interaccion entre los

estudiantes y la comunidad.

Imagen 9: Portada pagina de YouTube de la Prefectura del Azuay
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Fuente: Pagina de YouTube de la Prefectura del Azuay.
Email Marketing

El email marketing es una estrategia de marketing que utiliza como base principal el
correo electrénico para enviar mensajes al consumidor de forma masiva. EI email

marketing tiene como objetivo:

e Enviar correos electronicos para captar y mejorar las relaciones con los clientes,
buscando fidelizar y generar un impacto en el mercado.

e Elenvio de correos electronicos masivos ayuda a captar nuevos clientes, logrando
convencerlos para que adquieran los bienes o servicios de la organizacion.

e Afade anuncios publicitarios de empresas al correo electrénico, para ser enviados

a los consumidores.
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Actualmente el programa “Voluntades Azuay” cuenta con un correo electronico
institucional, pero no se da el uso correcto del mismo, es por esto que como estrategia
planteamos enviar emails masivos a estudiantes indicando los beneficios de integrar y
trabajar para el programa. La base de datos de los correos electronicos se obtuvo mediante

la realizacion de las encuestas.

Se obtuvo una base de datos de los estudiantes de las Universidades, a los que se les
realizo las encuestas y respondieron que si deseaban tener mas informacion acerca del
programa “Voluntades Azuay”. Debe tener un asunto muy claro y preciso ya que de esto
dependera si el usuario decide leer el mensaje o no. La razdn por la que se envia el email
debe ser algun asunto que sea de interés del mismo, por ejemplo noticias sobre las fechas

de inscripcion, cupos para los perfiles a postularse, realizacion de charlas, etc.

Para que los email tengan efectividad se debe saber la fecha y hora de envid, ya que no
se puede enviar todos los dias correos a los usuarios porque esto genera molestias y
pueden colocar como un “correo no deseado”. Es por esto que con él envio de un email
mensual es suficiente, enviando a horas apropiadas como son las 14:00 pm a 18:00 pm,

horario en que los estudiantes universitarios pasan en internet realizando tareas y trabajos.

Imagen 10: Email institucional del programa “Voluntades Azuay”
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Fuente: Voluntades Azuay.
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4.1.2.2 Medios de Comunicacion Institucional
Los medios de comunicacion institucional hoy en dia han tomado un cierto grado de
importancia en el mundo laboral, debido a que va dirigido a las personas internas y

externas que conforman la organizacion.

El objetivo principal de esta comunicaciéon es la de establecer relaciones entre los
integrantes de la organizacion y el publico a los que va dirigido, buscando reconocimiento

social en el mercado proyectando una imagen publica positiva.

Es por esto que las empresas, deben diferenciarse de las demas con la creacion de un
logotipo, estilo de letra y colores corporativos que generen un impacto deseado,

mejorando el rendimiento y la rentabilidad de los mismos.

Actualmente el programa “Voluntades Azuay” no cuenta con medios de comunicacion
institucional propios, pero la prefectura del Azuay si cuenta con estos medios debido a
que es la organizacién principal, es por esto que proponemos como estrategia utilizar
estos medios comunicativos para dar a conocer los beneficios de formar parte del
programa, debido a que este material es entregado a lo largo de la provincia del Azuay.

La prefectura del Azuay cuenta con medios de comunicacidn propios como:

Diario el aji donde la gente participa.

e Emisora el aji donde la gente participa.
e Videos institucionales.

e Pagina web.

e Eventos publicos.

4.1.2.2.1 Comunicados de Prensa
El comunicado de prensa o revista institucional, es el medio comunicativo mas completo
y directo de una empresa organizacion, debido a que trata temas de gran importancia

sobre la actualidad, avances y acontecimientos de la organizacion.

El objetivo primordial de la revista institucional es mantener afianzado a los lectores,

buscando que la informacion compartida sea de utilidad para el publico en general.
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La Prefectura del Azuay cuenta con la revista "Aji Donde la Gente Participa™ material en
donde se rinde cuenta de las actividades desarrolladas por la institucion. La revista es
destinada a eventos importantes y es entregada al personal y directivos de las diferentes

parroquias y cantones de la provincia del Azuay.

En este medio se pretende informar un resumen de las actividades que se han realizado

en el mes, con imagenes y descripciones breves.

El informe de las actividades estara impreso en una plana de la revista, a full color, y

como pie de pagina estara la informacién de contactos y ubicacién del programa.

Imagen 11: Portada diario el Aji”
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Imagen 12: Publicacion de “Voluntades Azuay” en diario el Aji
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Elaborado por: Autores de la tesis.
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4.1.2.2.2 Videos Institucionales
El video institucional o video corporativo es una forma de presentar la imagen corporativa
de una organizacion, destacando los puntos méas importantes que marcan la diferencia con
respecto a los competidores. El video institucional tiene como objetivo primordial influir
y demostrar a la poblacién sus valores corporativos, exponiendo transparencia y

seguridad.

Los resultados de las encuestas no han ayudado a determinar que YouTube es una de las
plataformas de videos més visitada por los jovenes ocupando el segundo lugar en redes

sociales que utilizan los estudiantes con mas frecuencia.

La Prefectura del Azuay maneja una cuenta en YouTube en donde suben videos acerca
de las noticias del Prefecto y su grupo de trabajo, hemos visto como una estrategia subir
videos acerca de los avances de los proyectos que se realizan en el programa “Voluntades

Azuay”.

Estos seran videos cortos con una duracion de 1 a 2 minutos como maximo, ya que es el
tiempo justo para impactar al cliente, algo fundamental es la alta calidad del video ya que

esto atrae a los jovenes las imé&genes y deben estar siempre nitidas.

Para el titulo del video debe ser un nombre corto, con una descripcion breve y precisa,
algo que siempre se relacione con “Voluntades” que puede ser la palabra clave.

Los videos serdn promocionados atravez de Facebook que es la otra red social méas
visitada por los estudiantes, esto ayudara a conseguir mas visualizaciones.

Para poder ir mejorando los videos, se les va a permitir a los estudiantes que voten y
comenten que tal les parecié el video, esto con el fin de poder ir mejorando la calidad de
los videos y saber que temas es de interés para ellos.

Los videos se trasmitiran de forma mensual, como maximo de dos videos sobre los
proyectos mas importantes del mes, estos tendran una mencién importante sobre quien
elabora el proyecto con el fin de motivar a los estudiantes para que ofrezcan siempre lo

mejor en sus proyectos.

Los contenidos de los videos van a ser de los jovenes realizando sus proyectos, cada uno
explicando de que trata el proyecto y en que se esta ayudando a la comunidad, con el fin
de crear conciencia a los jovenes que con su aporte estan brindando ayuda a los que mas

necesitan.
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Durante el trascurso del video, sonara un jingle de “Voluntades Azuay”, con este audio
se desea posicionar en la mente de los estudiantes, y que sea recordada, y asi distinguir

de los diferentes proyectos que tiene la Prefectura.

Imagen 13: Pagina de YouTube prefectura del Azuay (video voluntades Azuay)

You (1D

FCONSTRUCCION OFL CENTRO DE DESARAD
BSAN RAFAEL DE SHARUG-PUCARA

Centro de Desarrollo Comunitario San Rafael de Sharug

ey mel Arimy

”
4 - . Y L

Fuente: YouTube Prefectura del Azuay.

Imagen 14: Video institucional compartido en la pagina de Facebook del
“programa Voluntades Azuay”
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4.1.2.2.3 Emisora Institucional

La emisora institucional se define como aquel espacio institucional dirigido a personas
que desean informarse sobre aspectos politicos que esta dandose en la region o en el pais.
La radio o emisora institucional es uno de los medios institucionales mas importantes,
debido a que tiene como objetivo principal difundir informacion sobre temas
gubernamentales como rendicion de cuentas, discursos, buscando brindar un servicio y
beneficio a la sociedad.

También la Prefectura del Azuay cuenta con el programa radial "Aji Donde la Gente
Participa”, medio por el cual la primera autoridad de la provincia efecttia su rendicion de

cuentas a la ciudadania.

El programa Aji Donde la Gente Participa en el que el Prefecto del Azuay conjuntamente
con técnicos de la institucion rinde cuentas del Trabajo emprendido por la institucion.
Espacio en el cuél la comunidad dialoga con el Prefecto, para mantenerles comunicados,

sobre temas que la poblacién lo requiera.

Es de gran importancia publicitar por este medio ya que se cuenta con la presencia de la
méxima autoridad, lo que le da una mayor credibilidad al programa, aqui se hara el
llamado a los estudiantes para que formen parte de la Prefectura del Azuay dentro del

programa “Voluntades Azuay”.

Las menciones seran por parte del Ingeniero Paul Carrasco, prefecto de la ciudad, estas

seran dichas los ultimos sabados de cada mes, durante la rendicién de cuentas.

Imagen 15: Radio Aji

Fuente: P4gina de Facebook, Prefectura del Azuay.
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4.1.2.2.4 Portal Web
La pagina web se define como el sitio o portal electronico el cual contiene informacion
de toda indole que se encuentra alojada en un servidor y que puede ser accedido por la
poblacion. En la pagina web la poblacion puede encontrar y disponer informacién
relacionada al tema de interés, ya sea laboral, empresarial, educativa, etc. El objetivo

primordial de la pagina web es:
e Generar ingresos.
¢ Realizar negocios
e Captar nuevos clientes.

La pagina web de la prefectura del Azuay tiene como finalidad facilitar a usuarios internos
y externos informacion sobre sus departamentos institucionales, proyectos

institucionales, servicios; informacion, etc.

El proveedor de hosting de la pagina web es la empresa Neo Ingenieria, empresa
encargada de manejar la red institucional, ademas la persona delegada para crear
contenidos y generar cambios en el portal web es el Sr Adrian Abril, persona que

supervisa y monitorea el buen funcionamiento de la misma.

En el portal web en la seccion de proyectos en la parte izquierda, se puede observar el
logo institucional de voluntades Azuay, la pagina web permite ingresar directamente al
hacer un click en el mismo, posteriormente se direcciona a la pagina web del programa
“voluntades Azuay”, pagina en la que se debe realizar cambios significativos, debido a
gue es una pagina con escaza informacion, con colores no muy llamativos, lo que conlleva
a generar dificultades en los estudiantes que deseen obtener informacion. Es por esto que
con el departamento de informatica se esté realizando cambios en la pagina web, para

facilitar el ingreso y poder interactuar de mejor manera con el publico en general.
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Imagen 16: Portal web, Prefectura del Azuay
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Fuente: Prefectura del Azuay.

Imagen 17: Direccionamiento “Voluntades Azuay”
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Fuente: Prefectura del Azuay.
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Imagen 18: Planteamiento de pagina web para “Voluntades Azuay”
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Elaborado por: Autores de la tesis, en conjunto con José Gonzales estudiante de

ingenieria en sistemas integrante del programa “Voluntades Azuay”.

4.1.2.2.5 Eventos Publicos

Un evento publico se define como aquella actividad que busca principalmente llamar la

atencion del publico, buscando la diversion y la interaccion de los invitados.

Un evento publico tiene como objetivo captar la atencidn, interaccién y participacion de

las personas ya sea en ferias, fiestas, excursiones, eventos deportivos, etc; medios que

ayudan a divulgar informacion sobre temas o proyectos de beneficio para la sociedad.

Los encargados de la organizacion de los eventos que realiza la Prefectura es la empresa

de economia mixta GPA TOURS, empresa que esta orientada a fomentar el turismo en la

Provincia del Azuay.

Las actividades que realiza dicho departamento son:

*Venta de publicidad y promocion.

« Organizacion de eventos institucionales.
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Con la ayuda de esta empresa se podra saber cuando se va a realizar un evento y poder

realizar las campafias durante las diferentes festividades.

Durante los eventos publicos se armara una carpa con dos personas que informen sobre
el programa “Voluntades Azuay” a los asistentes, se entregaran carpetas y boligrafos que
contengan informacion de lo que trata el programa y los medios de contacto a los
interesados, también al momento que las personas se acerquen al estante se anotara su

correo electronico, esto con el fin de poder enviarle mas informacion acerca del programa.

En la carpa se colocaran carteleras y un parlante con musica para llamar la atencion de
las personas, estas deberan estar en un lugar estratégico, que puede ser en la entrada de

cada evento.

Imagen 19: Evento organizado en Caballo Campana

Fuente: Voluntades Azuay.
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Imagen 20: Stand informativo del programa “Voluntades Azuay”

Fuente: Voluntades Azuay.

4.1.3 Comunicacion Educativa
La comunicacion educativa se define como el proceso de ensefianza e interaccion donde
los participantes comparten y transmiten informacion generando motivacion en las
personas.
La comunicacién educativa tiene como objetivo transmitir e informar sobre actividades o
proyectos que se vienen realizando, buscando la interaccion con las personas, generando

un vinculo y logrando reconocimiento con el tiempo.

El programa “Voluntades Azuay” cont6 con algunos medios de comunicacion educativa,
pero estos no tuvieron la acogida necesaria, debido a que estos fueron colocados en
lugares no estratégicos y dicho material contenia informacion escasa, lo que provoco que
estos no fueran del agrado de los estudiantes, generando desinterés por los mismos.

Es por esto que proponemos como estrategia elaborar material informativo educativo que
llame la atencion de los estudiantes, informando basicamente sobre lo que trata el
programa Yy cuales son los beneficios del mismo. Con la entrega de este material
lograremos captar la atencion de los estudiantes generando un vinculo con los mismos,

Ilegando a ser la opcion numero uno.
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El material educativo a ser entregado en las 4 principales universidades de la ciudad de

cuenca sera:

e Afiches
e Flyers
e Rollup

e Caballetes
e Colgantes
e Adhesivos publicitarios

e Jornadas informativas

4.1.3.1 Afiches
El afiche publicitario se define como aquel material comunicativo que ayuda a difundir
un mensaje que se quiere comunicar. El objetivo principal de un afiche publicitario es dar
a conocer el mensaje y que este sea comprendido con claridad, logrando captar la

atencion, buscando que las personas se interesen leer.

El objetivo de colocar afiches es buscar la atencion de los estudiantes, que estos se
interesen por leer, para ello debe tener poca informacién para que no canse a los
estudiantes. Estas deben tener colores llamativos, con letras grandes y un titulo que llame

la atencién.

El afiche va tener una imagen que se pueda interpretar de manera rapida, para que los
estudiantes solo con ver el afiche sepa de lo que trata.

Estos tendran dimensiones de 60x40cm, se colocaran en las carteleras institucionales de
la Prefectura y en las Universidades, en las carteleras de cada una de las facultades y
asociaciones, ya que estos son los lugares mas concurridos por los estudiantes, y en las

asociaciones son lugares donde pasan su tiempo libre y pueden detenerse a leer con calma.
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Imagen 21: Afiche informativo del programa “Voluntades Azuay”

Afiche voluntades Azuay
Tamano 60 x 40 cm

VOLUNTADES
AZUAY

«
€ EXPERIENCIA

®

3
B U

Para que tus co mientos dejen huella, en VOLUN-
TADES AZUAY p realizar tus

Practicas Proyectos de titulacién Vinculacién con
Pasantias Vountariade la sociedad

3 AZUAY
www veluntadesazuay.com (‘4, PREFECTURA

Elaborado por: Disefiador Santiago Neira y autores de la tesis.

4.1.3.2 Flyers
El Flyer publicitario se define como aquella publicidad creada por empresas o negocios

que contiene informacién publicitaria sobre los productos o servicios que ofrecen las
empresas, que son entregadas a las personas ya sea en eventos publicos o en lugares de
afluencia masiva.
El flyer publicitario tiene como objetivo principal:

e Transmitir informacién concreta.

e Refuerza la imagen empresarial.

e Ofrece informacion esencial de la empresa, demostrando sus productos y

servicios que ofrecen.

Es un medio de comunicacion efectivo, y economico, es por ello que lo implementamos
en nuestras estrategias; serd una publicidad directa ya que se va a entregar en las afueras
de las Universidades, en un horario de 12:00 pm a 14:00pm, que es el horario donde

acaban la jornada diurna y hay mas afluencia de jovenes. Seran entregados por integrantes
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del programa ellos llevaran puestos camisetas identificadas con el logo de “Voluntades

Azuay”, esto con el fin de que se identifique de forma inmediata el programa.

Imagen 22: Flyer informativo del programa “voluntades Azuay”
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Elaborado por: Disefiador Santiago Neira y autores de la tesis.

4.1.3.3 Roll Up
El roll up se define como un instrumento publicitario que ayuda a las organizaciones a
difundir su mensaje atravez de un expositor portéatil. EI roll up es uno de los productos
publicitarios que mas prestigio tiene, debido a que es mas facil transportarlo y se adapta
a cualquier superficie satisfaciendo las necesidades de todos los usuarios, ya sea para
exhibirlos en exposiciones, campafias publicitarias de un producto o servicio, etc.

El objetivo principal del roll up es:

e Proporciona informacion exacta y detallada en lugares de afluencia masiva.
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e Comunica directamente el mensaje de la organizacion al pablico objetivo en el
punto exacto de encuentro.

e Comunicay llama la atencion de futuros clientes potenciales de la organizacion.

Es un expositor publicitario que es enrollable y que esta formado por una grafica impresa
sobre un material flexible que se enrolla alrededor de un rulo. De esa manera la grafica
queda encerrada y protegida dentro de un contenedor, esta publicidad es muy efectiva
para llevarla a los eventos publicos y exposiciones que se realicen en las Universidades,
por su facil traslado.

Esta contendra la misma informacidn del caballete, solo que el tamafio sera diferente de

1.80 cm X 0.85cm, ya que es un poco mas pequerio.

Para la informacién del roll up se debe tomar en cuenta:

En la parte superior del roll up poner el logotipo de la Prefectura junto al del
programa “Voluntades Azuay” esto con el fin de que los estudiantes sepan que es
publicidad seria y confiable.

e Poner solo informacion necesaria, que llame la atencion de los estudiantes,
generando que los mismos se acerquen al estante para poder brindarles
informacion sobre los beneficios de formar parte del programa “Voluntades
Azuay”.

e Las imagenes que se coloquen deben ser de alta calidad y nitidas, para brindar
una buena percepcion al puablico. Ademas los colores deben ser llamativos para
poder facilitar su lectura.

e Enlaparte inferior se colocara los datos de contacto, Facebook, YouTube, niUmero

de teléfono y direccion, esto ayudara que en caso de que los estudiantes no tengan

tiempo de acercarse al estante puedan comunicarse con el programa por estos

medios.
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Imagen 23: Roll up informativo del programa “Voluntades Azuay”
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Elaborado por: Disefiador Santiago Neira y autores de la tesis.
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4.1.3.4 Caballetes

Los caballetes publicitarios son construcciones maviles y plegables de forma rectangular,
con colores vistosos y letra amplia, la publicidad se ubica en los dos lados. Se colocan en
lugares con mayor nimero de afluencia de estudiantes como bares de cada facultad y
plataformas de las Universidades, esto con el fin de llamar la atencion de los estudiantes.
Es un método efectivo y econdmico ya que la Prefectura ya cuenta con estos medios, solo

se cambiaria la lona con la informacion actual.

En el caballete publicitario se coloca la informacidn sobre lo que trata el proyecto y los
contactos, y los beneficios que este programa ofrece a los estudiantes. Por este medio se
hara un énfasis en los beneficios que recibiran los estudiantes con el fin de llamar la
atencién, por ejemplo se puede colocar cuando se vayan hacer los intercambios
internacionales que fue el beneficio que mas desean recibir los estudiantes por parte del

programa.

Imagen 24: Caballete informativo del programa “Voluntades Azuay”
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Elaborado por: Disefiador Santiago Neira y autores de la tesis.
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4.1.3.5 Colgantes
Los colgantes publicitarios se definen como aquella publicidad o material POP que es
colocada en el punto de encuentro o de venta, ayudando a promover informacion sobre

promociones, precios, promoviendo la imagen publicitaria de la Campafia realizada.

El objetivo principal de los colgantes publicitarios es:

e Comunicar de forma precisa el mensaje de la organizacion.

e Impacta en el cliente, y ayuda a generar fidelizacion hacia la marca.

En el colgante publicitario, en la parte frontal se colocara una imagen publicitaria sobre
lo que trata el proyecto, sobre las ensefianzas y la experiencia generada, expresada en un
grafico; mientas que en la parte posterior del colgante se colocara informacion acerca de

la ubicacidn, contactos por redes sociales como Facebook y contactos telefénicos..

El colgante tendrd una dimension de 30x30cm que sera impresa a full color en papel
couche, las letras deberan ser grandes y con colores visibles, por lo que se ubican en
lugares altos y debe facilitar la lectura. Este material publicitario sera colocado en las
zonas de mayor afluencia de estudiantes como en aulas, que seran colocadas en la parte
posterior de los proyectores, en bares, y en las puertas de ingreso de las diferentes

facultades de las universidades de la ciudad de Cuenca.

Imagen 25: Colgante informativo del programa “Voluntades Azuay”
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Elaborado por: Diseflador Santiago Neira y autores de la tesis.
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4.1.3.6 Adhesivos publicitarios
El adhesivo publicitario se define como aquella publicidad que se pega o adhiere a otras
marcas, buscando obtener credibilidad atravez de las marcas de la competencia que ya
estan posicionadas en el mercado. EIl adhesivo tiene como objetivo informar a los
consumidores sobre los productos o servicios de la organizacion, motivando a una

posterior accion de consumo.

Esta publicidad se colocara en los interruptores de las aulas, como el logo del programa
“Voluntades Azuay” es de unas manos que estan brindado sus conocimientos y ayuda,
cuando los estudiantes enciendan las luces su mano formara parte del adhesivo, con esto
se pretende involucrar al estudiante con el programa.

Los adhesivos seran el mismo disefio que los colgantes solo que se cortara una de las

manos para poder adecuarle al interruptor.

Imagen 26: Adhesivo para interruptor modelo 1
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Elaborado por: Disefiador Santiago Neira y autores de la tesis.
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Imagen 27: Adhesivo para interruptor modelo 2
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Elaborado por: Disefiador Santiago Neira y autores de la tesis.

4.1.3.7 Jornadas Informativas

El proposito y la finalidad de las Jornadas Informativas es difundir conocimientos y
experiencias sobre programas o proyectos que se han venido realizando en una empresa

0 institucidn, contribuyendo a generar ideas y conocimientos entre los participantes.

Las Jornadas Informativas consisten en una visita de tres a cuatro dias a las Universidades
de la ciudad, en la que los lideres del programa cubran con conferencias y diferentes
actividades, que contribuyan a informar a los estudiantes sobre las actividades dentro del
programa Yy los beneficios que ellos pueden ofrecer a las comunidades, que permitan el

intercambio de ideas e inquietudes que tengan sobre el programa.

Estas conferencias se informaran por medio de la pagina web de la Universidad y su
pagina en Facebook, las charlas no deben durar mas de una hora, y se ofrecera un pequefio

break, como agradecimiento por la asistencia.
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4.1.4 Comunicacién Participativa
La comunicacion participativa se define como el modelo que facilita la comunicacién
interna de la organizacion que ayuda a recuperar la vida cotidiana y las necesidades de la
poblacion. Este modelo comunicativo tiene como objetivo abrir espacios donde los
protagonistas mediante la planificacion contribuyan a mejorar los procesos de desarrollo,
abriendo espacios donde las personas puedan compartir sus experiencias, informacion y
nuevas propuestas que contribuyan al desarrollo personal, individual y colectivo de la
organizacion.

4.1.4.1 Intercambio de Experiencias
Es unatécnica utilizada para recolectar, difundir y analizar informacién que sea de interés
comdun para un grupo de personas, esto con el fin de poder realizar comparaciones entre

los participantes y poder dar soluciones a los problemas que se presenten.

Ademas de crear un lazo entre los estudiantes, el intercambio de experiencia ayuda a
obtener conocimientos sobre todos los proyectos, intercambiar esta informacion es muy
importante para la eficacia del desarrollo, gestion y entrega del programa.

Se realizara trimestralmente, con todos los integrantes del programa, el lider y los tutores
de cada uno, esto con el objetivo de poder resolver todos los problemas que se han

presentado y solucionarlos de la mejor manera.

Imagen 28: Intercambio de Experiencias de los integrantes del programa
“Voluntades Azuay”

Fuente: Voluntades Azuay.
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4.2 Cronograma

Tabla 26: Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA "VOLUNTADES AZUAY"
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Elaborado por: Autores de la tesis.
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4.3 Presupuesto

Tabla 27: Presupuesto

Descripcion Cantidad Costo Total
Unitario
Marcos de Facebook e Instagram 2 $60 $120
Afiches tamafio A3 impresos a todo 500 $0.27 $135
color
Colgantes tamafio 30x30cm impresos 1500 $0.25 $375
a todo color en couche de 300gr.
troquelado redondo. Extra: piola de
30cm para sujetar
Flyers Tamafio A5 impresion a full 1000 $0.07 $700
color en papel couche 150 gr
Caballetes impresos en lona en 12 $52 $624
ambos lados
Roll ups, impreso a full color en 6 $45 $270
lona tamafio 1.80 x 85cm
Carpetas agenda de mujeres tamafio 2000 $0.39 $780
32.5x46¢cm impresas a todo color el
tiro y el retiro en couche de 300gr
con bolsillo troquelado y con laca uv.
Esferos publicitarios con 1 logo a1 1000 $0.42 $ 420
color
Adhesivos publicitarios 1500 $0.40 $600
Creacién de Jingle Publicitario 1 $600 $600
Alquiler de carpas 4 $20 $80
Anuncio en diario el Mercurio de 2 $319.81 | $639.62
14.5¢cm x 10cm, impreso a full color
Cufia radial de 40 Segundos en K1. 5 $6 $30
menciones
diarias
Grabacion cufa radial en K1, de 2 1 $120 $120
voces.
Cufia radial de 40 Segundos en stper 5 $2.20 $11
9.49 menciones
diarias
TOTAL $5504.62

Elaborado por: autores de la tesis.
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Conclusiones
Los estudiantes de las universidades de la ciudad de Cuenca, exigen como requisito de
graduacion cumplir con un nimero de horas de préacticas pre- profesional, vinculacion
con la sociedad, proyectos de titulacion o graduacion y pasantias.
Esto genera un conflicto entre los estudiantes debido que no tienen un lugar donde realizar
los requisitos de graduacidn, y que estos generen conocimiento y experiencia en el campo

laboral a fin a su carrera.

Es por ello que la Prefectura del Azuay ha creado programas para beneficio de la
sociedad, uno de ellos es el programa “Voluntades Azuay”, creado con el fin de generar
conocimientos y experiencia a jovenes secundarios y universitarios, aprovechando el
talento y su formacion académica, para satisfacer las necesidades de la comunidad del

Azuay,

El Programa “Voluntades Azuay”, no tiene un impacto dentro del sector universitario, ya
que las estrategias que se han implementado, no han tenido la acogida suficiente para
poder crear un gran equipo de trabajo, ya que este programa es desconocido entre los
estudiantes.

Es por ello que hemos visto necesario elaborar un plan de comunicacion de marketing

que brinde estrategias de gran alcance y que genere impacto en el sector universitario.

Para la creacion de un plan de comunicacion de marketing se realizé una investigacion
de mercado con la cual pudimos concluir que un 86% de los estudiantes no han escuchado
hablar del programa, por lo que hemos visto necesario crear estrategias de marketing para
poder adaptarlas y lanzarlas al mercado, cumpliendo con los objetivos propuestos del

programa.

Obtuvimos como resultado que los medios de comunicacion mas utilizados por los
estudiantes son las redes sociales, lo cual sera la principal estrategia para la trasmision
del mensaje, por su bajo costo y su alta influencia en los estudiantes.

Ademas otro medio que logra un gran impacto entre los estudiantes es la radio, segun la
investigacion de mercado las emisoras que prefieren los jovenes son K1 92.5 y Super

9.49, por lo que trasmitir una cufia publicitaria en horarios de la mafiana y en programas
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que escuchan los jovenes es una estrategia muy efectiva, porque a pesar de que €s un

medio de comunicacion masivo se llegara al publico objetivo en este caso los estudiantes.

Otro medio de comunicacion efectivo para la trasmision del mensaje es el material P.O.P
comprendida por afiches, flyers, roll up, caballetes, colgantes y adhesivos que seran
entregados y colocados en las universidades. Con el objetivo de estar siempre presente en

la mente de los estudiantes y ser la opcion numero uno para ellos.

Finalmente las estrategias propuestas en el plan de comunicacion de marketing estan
disefiadas para poder alcanzar los objetivos del programa y poder posicionarse en el sector
de estudiantes universitarios, con un presupuesto y cronograma de actividades que creen

eficiencia y eficacia al momento de implementarlo.
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Recomendaciones
El plan de comunicacién de marketing es una guia que propone actividades para mejorar
el funcionamiento y desempefio de la misma, con el fin de generar un bien para la entidad
y sus colaboradores.

Lo que se recomienda al programa “Voluntades Azuay” es:

e Implementar el plan de comunicacion conforme al cronograma establecido,
debido a que son fechas propuestas en concordancia con la investigacion de

mercado

e Designar responsables que tengan capacidades y conocimientos en la materia para

la implementacion de las estrategias propuestas.

e Brindar capacitaciones y charlas motivacionales a los integrantes del programa,
debido a que son un parte esencial para el progreso de la organizacion y de la

Prefectura del Azuay.

e Ocupar de forma estratégica los recursos econémicos, para poder distribuir de
forma equitativa la destinacion de ese capital para la implementacion y creacion

de estrategias.

e Realizar convenios con las universidades de la ciudad, para poder facilitar los

procesos de comunicacion del programa.
e Mejorar la infraestructura y el servicio de internet, debido a que no cuenta con las
condiciones apropiadas para acoger mas estudiantes que quieran formar parte del

programa.

e Designar tutores de acuerdo a los perfiles que los estudiantes proponen, generando

que en un futuro no existan inconvenientes al momento de realizar sus proyectos.
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ANEXOS:

Anexo 1
Proforma realizada en Radio K1, para realizacion y transmision de cufa radial en el

programa 1,2,3 arriba.

g2.85™
TARIFAS 2016
macion Rotativa Valor
Cufias de 30 segundos $5,00
Cufias de 40 segundos S 6,00
Menciones $ 6,00
Nota: Estos costos no incluyen (VA
INFORMACION DEL MEDIO
Cobertura, 92.5 FM: Azuay y Cafar: Cuenca, Girén, Santa Isabel, San Fernando,
Valle de Yunguiila, Gualaceo, Paute, Chordeleg, Sigsig,
Azogues, Biblian
Cobertura, 105.9 FM: El Oro y Loja: Machala, Pasaje, Santa Rosa, Huaquillas, El
Guabo, Arenlllas, Carlamanga, Catacocha
Programacion: Musica Pop en espaitol e inglés
Grupo objetivo: Clase Media, Baja y Alta
Composicion de audiencia: Hombres y Mujeres entre 18 y 35 afios
Rating: Numero 1 en su segmento

K1 trabaja con el sistema de automatizacién de emisoras Jazler que nos permite
ofrecerle certificacion real de control de pautas

Email: ki@radiokl.com
www,radiokl.com
Facebook y Twitter: radioklec - WhatsApp: 099-870-4100
Agustin Cueva 6-41 y Remigio Crespo — PBX: (593-7) 281-7811 - Cuenca-Ecuador

Cuora | ot *'S(
(‘.Ll\f,t < uaces b\JL.‘:’:
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Anexo 2

Proforma realizada en Radio SUper FM 9.49, para realizacion y transmision de cufia radial

en el programa pan con nata.

{ FM

Se les ofrece campafias a un verdadero costo con descuento del 2015 para que se publicite
GOBOERNO PROVINCIAL DEL AZUAY

COSTO NORMAL DE CADA CUNA:3.50 USD pero en paguetes les sale muy conveniente &l costo
total mensual

PAQUETES MENSUALES

HORARIO ELEGIDO ( 6H30 A 9H30 ) PROGRAMA PAN CON NATA

5 CUNAS DIARIAS

330 USD

5 CUNAS DIARIAS

310 USD MAS IVA

5 CUNAS DIARIAS

300 MAS IVA,

Costos exclusivos para GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY contratos directos .

Atentamente

P \
By~ 2% —— =\

‘GUERMAN PIEDRA CARDOSO

GERENCIA GENERAL.

e i C AL NeS Fntrevistd IDJUteer ¢ He
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Anexo 3

Planificador y evaluador de rating de las radios de la ciudad de Cuenca. Fuente: Rating proporcionado por Radio K1

Cludad:

PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Cuonce

Publicacion: Dscrmvmtn o 2005
Nivel: AN Mo Do
Edadeos: 06 @ 11,92 0 17,10 4 2426 a I, mas de 40
Suxo: Todos los Sexos
Género: Mirsice Modesne
Horas: Todes las HWoras
2000
Y500
2000
26500
2000
1500
1000
w00
o -y
] REOIO DIAMEY -rrramn
Viwvimmbie 1018 W 1 %
Fank  Nowenides 7015 '

Funrnte: MERCADOS & PROYECTOS S.A. MERCAPRO TELI2456268

Uso exclus s

Emprowa: RADIOWTW Uwaiies: rwdvok W

Frocuencla: ™

Dias: Lunes s Vesnes

| RANKING RADIOYENTES

Mes Investigesirs  Novarters 2014

MADIC A

7

J.C LABRLLA ! MO STRMBO |
any |

2

sursscanos U0 FovieTos

-

T

e —— i
JOYASTERED
w3

MAS CANDELA
=T
10

1Ot 2016 08 2333
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PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Frecuencia: ™

Ciudad: Cuence
Publicacién:  Diciembs e 2005 Dias: Lunes a Domingo
Nivel: ANO,Medio Heo
Edades: Va1l A8a2426a29
Sexo: Todos los Sexos
Género: Todos los Gineros
Horas: Todes les Hores
RANKING RADIOYENTES
4000 A o
Y500
3000
2900
2000
1500
1000
500
0 -
:. 1’.1;“ ' i no . ~~ 41 : LI o -:. .
Fuente: MERCADOS & PROYECTOS SA. MERCAPRO TFL:2456260 Mes investigackive  Noviembre 2015

Uso exclusiesx Emprona; RADIOKIW Une 8110 racholk M

Fecha 11 AN 2015 0B 5426
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PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Ciudad: Cusnce Frecuencia: ™
Publicacion: Dicembre 2018 Dias: Lunes & Domingo
Nivel: ARo,Madio Bajo
Edades: 062 11,920 17,18 4 24,25 & 98, mas de 40
Sexo: Todon los Sexos
Género: Todos los Géneros
Horas: Todas les Hovas
PERFIL DE K1 EN FUNCION DE AUDIENCIA
[ AUDIENCIA POR N.5.E | | AUDIENCIA POR SEXO |
Dwo- 3%

Mado - 47T %

Fermerwo - 95 %

15%

Mazouie - 41 %

12017 09%

!
e dl- 1 %)
OSat . A%

Had¥-1N

Fuente: MERCADOS & PROYECTOS §.A. MERCAPRO TEL 2466260

Uso exclusivo: Empresa: RADIOKTW Usuario; radioktw

Mes Investigacion: Noviembee 2018

Fecha:

110172016 08 48 11
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PLANIFICADOR Y EVALUADOR DE RADIO

Ciudad: Cuenca Frecuencia: ™

Publicacién; Owiembre 2018 Dias: Lumnes & Domingo

Nivel: Alto Medic Bajo

Edades: 06 211928 17,18 0 2428 2 30, mas de 40

Sexo: Todus los Seros

Género: Tados lcs Oénercs

Horas: Todas las Horas

PERFIL DE K1 EN FUNCION DE AUDIENCIA
[ AUDIENCIA SEGUN HORARIOS | [ AUDIENCIA POR GENEROS |

10000 g -

S000

8000

7000

6000

s000 | Pises Sngama 100 %
4000 |

2000 ;

2000 l {

1000

0 l ﬂnc*—";acoxumx.\srq:zlr *' xizxa 10 la.z‘ AWM emsctian ‘oo W Vo?":“m‘ﬂt‘lﬂﬂ?n o
vom YT I e e e e e '!' v 3

su PR T R om"mm AT D U I

Fuente: MERCADOS & PROYECTOS S5.A. MERCAPRO TEL:2468260

Uso 1

RADIOK1W Usuario; radioktw

e o

Mes Investigacion: Noveembre 2016

Focha,

11012016 0885112
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AZUAY

il PREFECTURA

TRAMITE: 00262-1-2016

OFICIO: GPA-VE-2016-0142-OF
REF.:

Archivo: P37.1

Cuenca, marzo 09 de 2016

Ingeniero P

XAVIER ORTEGA VASQUEZ .~

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Presente.-

De mi consideracidn:

Para fines consiguientes, manifiesto y certifico la autenticidad de la documentacién de Encuestas y
realizacién de Artes Graficas de los estudiantes PAOLA MARIBEL BARRERA BRAVO con cédula
de ciudadania 0104311204 y MARK LEONARDO SERRANO QUEZADA con cédula 0106508054
quienes pertenecen a la Facultad de Administracion de la Escuela de Ingenieria de Marketing de la
Universidad del Azuay en el marco de la Propuesta del Plan de Comunicacién de Marketing para el
sector Universitario de la ciudad, sobre el PROYECTO VOLUNTARIOS AZUAY, para la realizacién
de TESIS.

* Por lo expuesto, solicito muy comedidamente se reconsidere la calificacién obtenida
después de la aplicacion de su Tesis en el programa URKUND; en el mismo que consta
la Encuesta como plagio, actividad desarrollada por los estudiantes.

* Para su conocimiento, menciono que el PROYECTO VOLUNTARIOS AZUAY en el periodo
2016 forma parte del programa VOLUNTADES AZUAY del Gobierno Provincial del Azuay,
debido a que inicialmente los estudiantes citaron su proyecto de grado como Voluntarios
Azuay.

Sin otro particular, de Usted.

e
/7
/

Atentamente, P / P
v A ~
Yva/s S
,/4/’ // . , g
/| —

~

Ay

r ;
”/MW : AZUAY | VOLUNTARE
////”'448* )% PREFZLT 84 AZUAY

= 2

RIGUE LOA'ZA AGUILERA

““ADMINISTRADOR DEL CONVENIO - UNIVERSIDAD DEL AZUAY
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY

Adjunto: 04 documentos de soporte.

C.C: Licenciada, CECILIA LOPEZ
Coordinacién de Précticas Pre - Profesionales
UNIVERSICAD CATOLICA DE CUENCA.



ucacue

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO OEL PUEBLD

DIRECCION DE INVESTIGACION, POSGRADOS,
VINCULACION CON LA SOCIEDAD Y PUBLICACIONES

Cuenca, 10 de marzo de 2016

INFORME

Yo Cecilia Lépez Crespo, Subdirectora de Vinculacién de la Sociedad de la Universidad
Catdlica de Cuenca, a peticién verbal del interesado, el Sefior Mark Leonardo Serrano
Quezada y Sefiorita Paola Maribel Barrera Bravo, solicitaron realizar una encuesta de sy
autorfa online a los estudiantes de la Universidad Catdlica de Cuenca, solicitud que fue
autorizada, es todo cuanto puedo informar.

Atentamente,

:/t“ AN

Leda. Cecilia Lopez m

SUBDIRECTORA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
DE CUENCA




Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Administracién de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 05 de noviembre de 2015, conocid la
peticion del (los) estudiante(s) Mark Leonardo Serrano Quezada y Paola
Maribel Barrera Bravo con codigo(s) 62227 y 62086 respectivamente,
registrado(s) en la Unidad de Titulacién Especial, quien(es) denuncia(n) su
trabajo de titulacion denominado: “PROPUESTA DE UN PLAN DE
COMUNICACION DE MARKETING PARA EL SECTOR UNIVERSITARIO DE
LA CIUDAD SOBRE EL PROYECTO “VOLUNTARIOS AZUAY”, en la
modalidad: Proyecto de Investigacion y presentado como requisito previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero/a en Marketing .-El Consejo de Facultad acoge
el informe de la Junta Académica y aprueba la denuncia. Designa como
Director(a) a Ing. Francisco Alvarez Valencia~ y como miembro del Tribunal
Examinador a Ing. Maria Esthela Saquicela. De-€onformidad con el cronograma
de la Unidad de Titulacion el (los) peticionario(s) debe presentar su trabajo de
titulaciéon hasta el 11 de marzo de 2016.

Cuenca, 06 de noviembre de 2015

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion



_??
UNWER\D - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
AZUAY ESCUELA DE MERCADOTECNIA

Oficio N° 189-2015 - EIM — UDA
Cuenca, 30 de octubre de 2015

Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia, luego de analizar la RUBRICA del Trabajo de
Titulacién denominado: “Propuesta de un plan de Comunicacion de Marketing para el Sector
Universitario de la ciudad sobre el proyecto “Voluntarios Azuay””, presentado por el Sr. Mark
Leonardo Serrano Quezada con cddigo 62227 y la Srta. Paola Maribel Barrera Bravo con cédigo 62086,

egresados de la Escuela de Ingenieria en Marketing previo a la obtencién del titulo de Ingeniero/a en

Marketing, considera APROBADA la misma.

Eco

Miembro de Junta Académica Mjembro de Junta Académica



Oficio N° 168-2015 — EIM — UDA
Cuenca, 26 de octubre de 2015

Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia, reunida el dia 26 de octubre de 2015, conocio la
propuesta del Proyecto de trabajo de titulacion denominado: “Propuesta de un Plan de Comunicacién
de Marketing para el Sector Universitario de la Ciudad sobre el proyecto Voluntarios Azuay”, presentado
por la Srta. Paola Maribel Barrera Bravo con cddigo 62086 y el Sr. Mark Leonardo Serrano Quezada con

cédigo 62227 estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia, previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera/o
en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacién, la
Junta Académica de Mercadotecnia, considera que la propuesta presentada por los estudiante cumple
con todos los requisitos establecidos en la guia antes mencionada, por lo que de conformidad con el
Reglamento de Graduacién de la Facultad, resolvié designar como Tutor al Ing. Francisco Alvarez, y el
tribunal que estara integrado por la Ing. Estela Saquicela, quienes recibirdn la sustentacion del disefio del
trabajo de titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el Director del
Tribunal sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente y el tribunal suscriba el acta de
sustentacidn de la denuncia del trabajo de titulacién.

Atentamente,

Director/de Escuela de Mercadotecnia.
Universidad del Azuay.

R
g et

Econ. GianhiSalamea Alvear Econ./MManuel Freire
Miembro de Junta Académica Mi

bro de Junta Académica



CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Administracion de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: Propuesta de un Plan de Comunicacion de Marketing para el sector
Universitario de la Ciudad sobre el proyecto “Voluntarlos Azuay” presentado por los
estudiantes Barrera Bravo Paola Maribel, con cédigo 60358 y Serrano Quezada Mark
Leonardo con cddigo 62227, previa a la obtencion del grado de Ingeniero en Marketing,
para el dia MIERCOLES 28 DE OCTUBRE DE 2015 A LAS 19h00.

Cuenca, 27 de octubre de 2015

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Francisco Alvarez Valencia

Ing. Maria Esthela Saquicela




Guia para Trabajos de Titulacién 2
1. Protocolo/Acta de sustentacién

N
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{ |
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5‘\ UNIVERSIDAD DEL 5
N ¥
Ty, v 4

. S 5

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Paola Maribel Barrera Bravo y Mark Leonardo Serrano Quezada
Codigos 60358’y 62227 -5 &

1.2 Director sugerido: Ing. Francisco Alvarez Valencia

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Maria Esthela Saquicela

1.5 Titulo propuesto: (Proyecto de Investigacion) Propuesta de un Plan de Comunicacién de

Marketing para el Sector Universitario de la ciudad sobre el proyecto “Voluntarios Azuay”.
1.6 Resolucion:

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
1.6.4 No aceptado

e Justificacion:

Te X wreenadoosk oA o0y “esesersnienns LETCLLITTE. SN
3 lal'(Barrera Bravo Sr. Mark Serrano Quezada Dra. Jenny Rios Coello

Secretaria de Facultad

Tribunal
e : R
Ing. Maria Es quicela~ ‘
/ \
: — /X
7 \“'*w;_"/\u N\
G772 IR e

Fecha de sustentacidon: Miércoles, 28 de octubre de 2015.



Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Ribrica

UNIVERSIDAD DEL 4
AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudlante _Paola Maribel Barrera Bravo y Mark Leonardo Serrano Quezada
Cédigo 603587y 62227 4. < E5&

1.2 Director sugerido: Ing. Francisco Alvarez Valencia

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: Propuesta de un Plan de Comunicacion de Marketing para el Sector
Universitario de la Ciudad sobre el proyecto “Voluntarios Azuay”.

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Maria Esthela Saquicela

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple {™*)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

NN

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

T

5. ¢éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

e LNE N

7. éUtiliza citas bibliograficas?

Problemidtica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisa y /
clara? y

9. ¢Tiene relevancia profesional y /
social? '

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema /
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo /
verbal infinitivo?




D
g

Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Ribrica

Objetivos especificos

14.éiConcuerdan con el objetivo
general?

15.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia logica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢ Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

B NE 8 \\\\

Resultados esperados

20.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

]

21.éConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.iSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

SN

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

AN

Cronograma

28.éLos plazos para las actividades son
realistas?

>l

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Y

Expresion escrita

30.¢La redaccion es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

Sl




Guia para Trabajos de Titulacién
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1. Protocolo/Ribrica

(*) Breve justificacion, explicacidn o recomendacidn.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.




AZUAY

PREFECTURA

OFICIO: GPA-VA-2015-0426-OF
ARCH.: P30.2.1

Cuenca, 30 de octubre de 2015

Ingeniero

Xavier Ortega

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion.
UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Presente.-

De mi consideracion

Reciba usted un cordial saludo de parte del Proyecto Voluntarios Azuay y del mio
propio.

Previo conocimiento del tutor institucional de la estudiante Paola Maribel Barrera
Bravo indicamos que el Gobierno Provincial del Azuay a través del proyecto

Voluntarios Azuay se encuentran realizando los estudios sobre una propuesta de un
Plan de comunicacion de marketing.

Por tal motivo, la estudiante en mencién se encuentra dentro del proceso de
aprobacion para el desarrollo e implementacién del trabajo de titulacion o graduacién:
“Plan de comunicacién de marketing para el sector universitario de la ciudad, sobre el
Proyecto Voluntarios del Azuay”.

Sin otro particular y por la favorable acogida a la presente suscribo de ustedes.

Atentamente

AZUAY
A PREFECTURA

/iC

e Bolivar 4-30 y Vargas Machuca
P £ A Telfs: (593) 7 842 588
Cuenca - Ecuador
www.azuay.gob.ec




AZUAY

PREFECTURA

OFICIO: GPA-VA-2015-0427-OF
ARCH.: P30.2.1

RS

Eoa

Cuenca, 30 de octubre de 2015

Ingeniero

Xavier Ortega

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion.
UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Presente.-

De mi consideracion

Reciba usted un cordial saludo de parte del Proyecto Voluntarios Azuay y del mio
propio.

Previo conocimiento del tutor institucional del estudiante Mark Leonardo Serrano
Quezada indicamos que el Gobierno Provincial del Azuay a través del proyecto

Voluntarios Azuay se encuentra realizando los estudios sobre una propuesta de un
Plan de comunicacién de marketing.

Por tal motivo, el estudiante en mencién se encuentra dentro del proceso de
aprobacion para el desarrollo e implementacién del trabajo de titulacién o graduacién:

“Plan de comunicacién de marketing para el sector universitario de la ciudad, sobre el
Proyecto Voluntarios del Azuay”.

Sin otro particular y por la favorable acogida a la presente suscribo de ustedes.

Atentamente

AZUAY

PREFECTURA

(<] vOLUNTARIOS
L. Eﬁrique Loaiza ."JAJ AZUAY

Supervisor del Proyecto Voluntarios del Azuay

/iC

‘ o T ] Bolivar 4-30 y Vargas Machuca
RS e @J 3 ( ANAB Telfs: (593) 7 842 588
- N | s, ek Cuenca - Ecuador

R www.azuay.gob.ec

woAnTac Conen




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

en Marketing, de la Facultad de Ciencias de la Administracién, solicito a usted, me apruebe el Disefio
-------- det-Protocolo-de Trabajo-de Titulacién“Propuesta de un ptan-de comunicacion de'marketing para~
el sector universitario de la ciudad sobre el proyecto voluntarios Azuay .”, previo a la obtencién
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2.1 MOTIVACION DE LA INVES CION.
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El sector universitario de la prow%xige actualmente a los estudiantes la

realizacién de practicas pre profesionales y trabajos de investigacién previo a
-------------------------- la...obtencién...del .. titulo,..esta...es...1a...razon... principal...para...1a..realizacién.....del........

proyecto. Por otro lado el proyecto motiva a los estudiantes a realizar sus

......................................................................................................................................................................................................................................................

.......................... SOCloeultural
.......................... 9. ZPROBLEMATICABELAINVESTIGACI()N
'""'E'l""dbj"eti‘vc'j“'de“"Ia'“Pféfécﬁir’a""de'l"“Azuay"'eS""re'aii'zar"'pmyectO'S""que'"'beneﬁci'en"‘a """"""""

......................... lacindadania. de. la. provincia.del.. Azuay, creando. proyectos. innovadores, uno de ...
ellos que se presenta en la actualidad es “Voluntarios Azuay” que consiste en




* Identificar el problema que existe en la . sociedad, solucionando... la

.............................................................. HECESidad a tlempo_

Y para ello se trasmite un mensaje a la sociedad_ _____ utilizando medios de
........................................ comunicacién--que--~son*.""‘E'l'"'conjtjﬁtb""dé"'t'ééﬁié'é'é"’y estrategias comunicacionales
los cuales permiten informar, entoetener, avender® oo ol o alus bbb s,

...............................................................

..............................................................

llegar a grupos de publicos seleccionados, con el cual se..consigue - obtener--una-

B mayor  cobertiira (folletos, boletines, videos institucionales, buzones.._.....g_i__q__

...................................... §.‘..18§I§I19.i.as,..‘...Ac.orr.eo.......elect-rénieo;--~péginas~-'web"'E"'intranet).(Ocampo, M. (2011).

pogistica del Plan. En Comunicacién Empresarial (pp.141-142). BogotaD.Cr.
...................................... ECOEEdICloneS)

La siguiente escala es éompletamente masiva y tiene la ventaja_de_transportar..

..................................... los~mensajes"'a'"un""rnaytj'f'""s'égﬁiéﬁ"tb""'&é""'ﬁé'fééﬁ'éé que son quienes transmiten
dicho m?P.S.?j?..,.?..,.QIIQ.S.....S.cgmentos....en....g.ener-aL--que~~-son--~-pa11:e""'d‘e'"la""e“stféi‘tégié"'
"""""""""""""""""""" para posicionar la imagen de la compaiiia (revistas, periédicos, radio, cine, ..
. A€l VISIOR; - Internet; - ete:) (Ocatmipo, M. (2011). "Logistica  del Plan. En
Comunicacién Empresarial (Pp.141:142). Bogot4,D.C:. ECOE Ediciones):

.................................... P.ara...la...comun.icacién-~~del~-~proyecto"‘utilizamos medio de baja escala como son:
folletos informativos que se entrega en. las diferentes... facultades--establecidas -

pot €l proyecto, ademas colocamos banners dentro de la asociacién de cada

,......................A...........fagult.ad...y....en...los..‘ba-res~~~de~--cada~~universidad’,""ya""q&é”'é')iiéfé""fﬁéi}ﬁ'f"'éi'ﬁﬁéﬁz:"i'éwcllne" ....
estudiantes.

................................. R WlmsyradiO“ElA_]ly” son lOS mediOS donde la prefectura infonna los

e SCONECHIUENLOS. Y. PIOYECLOS.. MAS- IMPOTtANtES el frgg e oo
--------------------------------- Television: es-el miedic " d& tnayor “afliencia 'y “que Toga a publico sin
importar edad, sexo. 0. condicién econémieai""'POF""IO'“‘qu6'"informar""él""pfayégfé ........
........................ Por oste medio es importante, los canales por donde se transmite son_ Unsion....
yTelecuenea. ............................................................................



El plan de comunicacién es tivo intangible; que aporta un mayor
porcentaje de éxito a la EMgiiidiié ayuda a comunicar” interna y
externamente, cumpliendo con su objetivo social. La estructuracién de un plan
de comunicacion debe ser responsabilidad de un equipo de trabajo que lleve a

..........................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................

* Emisor o fuente: es la persona que tiene capacidad para emitir un mensaje y
"""""""""""""" lo-transmite por mediodeuncanal a - un - receptor. Por ejemplo - proyecto

........................... «.Canales:-es-el-medio--fisico-a-través.-del - cual-se--transmite-la--informacion.
Para la comunicacién trabajamos con medios como radio, television, flyers,

...............................................................................................................................................................................................................................

........................... 2,6HIP6TESIS:N0aplica,
........................... 2.7OBJETIVOGENE‘|:1|

Elaborar un plan de comunicaciéon para posicionar la imagen del proyecto
........................... “Voluntaﬁos.Azuay”,generalld.oun.....vinculo.con.la.sociedad’lograrldo




e Elaborar un plan de comunicacidon y estrategias de realce de marca que
........................................................... perfnitanqueelproyecto“voiunta_riosAzuay Sedeaconocerenlos
........................................................... OFMAIENINg. 5. | Jalone . cuiinddd. 5. 000, b s B RBESIED e
e A T R il A SR e

El proyecto determina que el mercado meta son los estudiantes que egresaron

e AN TS SRS CAPOPAS ™ VST
........................................ DA PEACHICAS PHE PRSTEGIGRAL g
.................................................. B e L L
................................................. .T,llrismo
.................................................. O ATQUHLEEIITA. ... s bttt s
e Biologia Ecologia y Gestion
................................................. R MR I T g
................................................. D = s T 3 e
................................................. e ..Artes aplicadas. Artes musicales, Artes pldsticas -visuales. ...
e Disefio de exteriores, Disefio de Interiores, Disefio de objetos, Disefio
........................................................... o s Tt i e s
.................................................. D - I PoRE e  RA  . Suy OJ
.................................................. e ..Administracion de Empresas o Ingenieria de Empresas.
e Ingenieria Comercial
................................................. IR
........................................ D EIRBORAGTOR T e
"""""""""""""""""""""""""""" o Comunicacién Social: Periodismo y Comunicacién Digital, Comunicacién
........................................................... SOCialyPubiiCidad.
................................................ o Ciencias de la Educacion en. la. Especializacion. de  Filosofia, Sociologia
y Economia.
.................................................. T et o roltsern miaiae
................................................. »...Administracién-de-Empresas-o-Ingenieria -de- EMpresag ...
o D ANSCND dedniediome b pobilizoviou sl owme olgslRnO0N ..
e Ingenieria Civil
.................................................. B e B
................................................ 85 I SO T O 0 D SR O QIR 165515535533+ rrvussssvsssis oo essssn555380088555553 851555 S oAy TS eSS s omsion
.................................................. o Ingenieria Comercial
e Ingenieria Industrial

...........................................................................................................................................................................................................................................................



Foda: Mediante la aportaciéon de lo icipantes conoceremos las fortalezas y
debilidades del proyecto, con elmﬁ@WDEfe mejorarlo para la sociedad.

Para la recoleccién de la informacién necesaria nos basaremos en fuentes primarias

...........................................................................................................................................................................................................................................

Ademas para reforzar la informacidén primaria, utilizaremos libros relacionados
.......................... almal‘ke’tmgsoc‘ial

VARIABLE DEPENDIENTE

Plan de Comunicacion

...................... V.ARIAB.LES.INT.ER-VINI.ENTES........... P PP 54......VMBLES‘.DE.CONTROL.......\
......................... OtrasofenasdePréctwasyTesxs Umversrdades
...................... Ar eadeespec}allzaeléndepfoyectos e [ Bstudiantes- Cursando- 7mo-ciclo-en o

; Adelante
........................... E mp;e,sa.‘.‘.v.oluntanos..Azuay."?.‘..‘.....‘.‘....

izada de 30.000 ejemplares No
| 708.500




Durante la elaboracién del plan de comunicacién se da a conocer a.los..

""""""""""""" estudiantes - universitaios sobie el Broyects, informando  sobre tog boneFeios
propueStOSJ ..... para ¢ 110 ..... Se..... utlllzamedios ..... de ..... COmunica'ci(')n ...... ¢ Omoradio,redes .......

Como otro factor se determina el nivel de aceptacion. hacia..el.. proyecto..y.-la.

berspectiva ganada con respecto a su imagen corporativa y comunicacion.

""""""""""""" Se obtiene los siguientes postulados: primero, el diagnéstico de la percepcion  del

........................ proyeeto-~-~-~entre----'--108""“estudiaﬁté§""'ﬁﬁ'iif"é'r"éi't'éﬁfié';'"'""é'ééhndo el reconocimiento y

--~999??9@}"-'e--g-tm--lg----‘-:-Qm-‘-m-idad"-~y--'ﬁnalmeme"'el~~plan---de---acci()n--~y-~-ej-ecuci6n~--de~1~-a~g .........

...... propueStaS eStratégicas de comunicaCién' e e eeaaaase ettt rtetesteietastieitattitasatiiietttetteetereetieatettestttteesstttatssttrIRRarIeteS

.................. 2.11 RIESGOS RSN e e eae e e e aaaae eI e eeer N Teeteee et eeNee et e eeettetetttTrrnnny

i e momer.‘.t?..q‘?..F.e..?.‘l.i.@!..l.@..iI}YQSIigaGians“...q.ue....los...datos...pmpom.ionados .........

o 108 encuestados no  sean reales, lo cual alterara los resultados y anélisis de
....................... 18, AVESHGACIGR s

"""""""""""" Para-minimizar-etriesgo s " tealiza " iin exhaustivo control de calidad via

...................... telefomcaaunamucsuadelasencuesmsre&llzadas,paraconﬁrmgﬂ-silas
A preguntas fucron respondidas veridicamente, " T 7T
”“”.'.2;.12."P"'RESUPUESTO .....................................................................................................................................................................
....... RUBRO- = | VALORTOTAL | JUSTIFICACION ...
.................. .DENOMINKCTON TTITIITIITIT cssscssnens
................................. Encuestas...........-- SO %7V Y— Pai‘areaﬁzarelestudiodemercado 5
............................................................. todas las universidades.de la Provingig. ..}
................................. Transporte.......... oo 3Q G CUHSIHﬁU"'dé"Cbﬁibﬁgﬁblé""s“e"iﬁéﬁéj““lﬁra
......... realizacion de Encuestas...........o o
.................................... e i e 1 S — =
............................................................................................................................ bﬁSqUEdaYObtenciéndeinfonnacién_
............................ Computadora........}.. 300,00~ - COMpUTAAOTES, PaRg e
............. Energia eléctrica | 10000 .Consumo. de.energia. eléctrica durante o] 1
.............................................................. P Wiy -
............................ Alimentagcién. - | s T
Desarrollo de ............................. 8000 ............. Mane]o .............. desi programas - dtglta}es ...................
............................. Estrategias Photoshop, ITlustrador, SPSWS”_,”etc.
........................... Suministros.de--.--- 7% Semmawe—ee e v
OﬁCina ..................................................................................................................................................
............................. e s Ty —
................................ 5 N TR SO +-T -y ~+m—
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Imprevistos | 200.00 | Gastos varios durante el proceso.
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2.13 FINANCIAMIENTO

............ PrefecturadelAzuay.
2.14ESQUEMATENTATIVO ............................................................................................................................................................

e A DTTULIO T VRGO




.............................................................. P S
S TASWSSS——— Y ¥ X 1 Y1 VA - OO . S AP D ——————
............................................ 3.2-Levantamientode Fuformagqpy-—
............... Y
................................................................................ L e gt { £ I M——

............................................................ 4.1.1 . COMUNICACION.  JEEITIA oo oroeeeeeescoeeesseeeesoeeesssesesseeesssseeeesseseessseoeeesoeee s eeeeseeeee oo
............................................................................. 4.1.1.1-Carteleras- InStHuciOnales i
............................................................................. T S ——
.............................................................................. 4T3 BOTCHHES VAL

...............................................................................................................................



4.1.2.2.2 Publi ones Institucionales
UNIVERSIDAD DEL

4.1.2.2.3 Videddinstitucionales

4.1.2.2.4 Emisora Institucionales

.................................................................. 41-3'3Banners.

4,1,3_410madasmf0ﬂnativas ................................................................................................................

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares No
Del 678.501 al 708.500




"""""""""""""""""" 6bjetivos Especificos Actividades Resultado Esperado Tiempo |
................................... I-Dlagnostlcarla llDiSCﬁOde lllFonnulaClén de las 3 Dias
situacién actual delos | . Encuesta.......|.. preguntas.en funcién-de-ta-|- o
......................... eStudiaIltes univerSitarios matriz de
........................ .H..que.deseen..reaﬁ.zar.sus..‘.. 0perac1onaIizac10n s
practicaspre. | o S SRl L L) s
............................... e
........................... 1.2 Realizacion de |....1.2.1 Factores.concretos... 2o
.................................................................. e e
.................................................................................................................................................... e B B
........................................................................................ PLOYECLO. .o
"""""""""""""" 2.="Medir "¢l nivel de | 2.1 Tabulacionde | 2.1.1 Contar con datos | 1 Semana
......................... aceptacion..de. la.marca.. oo BRGUOSEAS oo SuﬁCIentesparala
_Voluntaries Azuay> | | investigacion | |
............................. o A |
........................ UNIVErSItario del AZUAY..|.... ...
2.2 Andlisisde |2.2.1 Informacién necesaria| 2 |
........................................................................................................ I Rl fg i e —
..................................................................................................................................................... de - COmMUNICACIOIY e fovesss
........................................................................................... S T s ;
............................................................................................................ resultadeg e - Semanas -t
........... 3~ Elaborar un plan de |3.1 Actividadesde| —311Conwolde | 2 |
.................................. cornmﬁcaciény comunicacién acﬁvidades de Semarlas
estrategias de realce de | ... COMURICACION - AENLre-y--- v
marca que pemmitan que Fueradelaempresa | |
.................... "el"'PfO'YCGtO"‘"'VOluntarios"
Azuay”se dé a conocer | o
T e s e, |
................................................................................................................................................ R TS P
................................................................................ situacién.actual-de.......} i frrri
................................................................. S ey |
.................................................................................................................................................................. e, S
........................ 3.2 Segmentacién |....3.2.1 Segmentacion. de--|-1-Semana -
R W s o )
................................................................................................................................................................ e s o
3.3 Mediosy . [3.3.1 Transmisiéndel........}.... # narinn: I
.......................................................................................... o i o S
..................................................................................................................................... COTURTCAR g
""""""""""" 4.~ Presentacién Informe 4.1 Informe final 2Semana|
i B o b bt e e B R s S
TOTAL | 16 Semanas, 6.Dias ... oo
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(Aguilar Coto, 2012, pag. 2). Cegesti ExitAZ’%Yesarial . Aspectos Bdsicos en
Marketing y Marketing Social. Recuperado de:

Edicion




2.17 ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE |

TIPO DE
VARIABLE

“DIMENSION DE

LA VARIABLE

DEFINICION DE

LA VARIABLE |

INDICADOR

ESCALA

Plan de Comunicacién

(Dependlente)
; Cualltatlva

. Soicial
: Cobertura
: Educativio

Es la base estructural
que peimite;practicar:
una comunicacion

. institucional:

Credltos
Especnahdad

Px actlcas

TlpOS de med:os de

comumcacion

S| No

Carreras aﬁnes

Sn No

Radle

: Televisién

Initernet
Pgrensz:i

Reeonocumento y

“Voluntarlos Azuay”

aceptamon del Proyecto

(Independlente)
: Efecto '

. Soial |
§Edu¢ativ§)

Estuéliantés qué

conocen del pr oyegto y.

i lo aceptan

Proj'ectoi

gMediio lnfformiativoi

- Aceptagion del

Sno No

Radlo

Telgwsng&n
¢ Internet

Prensa:

Si o Np

iproyecto




05'8/91°@

sasejdwala 000 '0¢ ap

Otras Ofertas de
Practxcas y Tesms

(Iliitervinien:te)
Cuantjtativa

Siocial%

Eléborzicion de |
practlcas ¥ Tesis que
van aiser Elaborados

| sinila ayuda del :
: proyecto

Lljlgar

. Emprésa
Empresa Familiar
i Otros

_ Alea de
Espemallzacmn
: Proyectos

(lntervnmente)
Cuantltatlva

Eé:lucatiivo

Chrreras umversltal ids
que tienen vmculacmn
con el Proyecto

Car;rerasé ( Fafcultaid)

Admmmtracmn
Tllosofla
: Diséio
Clenma y 1 ecnologla

Empl esa “Voluntarlos

Azuay

(lréntervzinienite)
Cualitativa

Socfiocukituralé

: Proyecto de la
Prefecturaidel Azuay
encargada de elaborar

practlcas y tesw

Conocén Benefiéios :

s. o§No

AISYTAIND

HZV

Umver51dad del Aza‘ay

Uni\f/ersiéiadesz

(Control)
Cuantjtativa

Edilcatiifo

Centxés ed:ucati:vos cie
i terder mvel de la
Provmc1a,

. Universidad

Horario

Niiodafiidad%

Umversndad EstataE
Unlver51dad Catolica
. UPS
U"EPL

Dimirno
Vespertino
Nocturno

Presencial
i Senior
Educaclon Distribuida
gi D1§trlbg|da Home




zésééééé§§§§;z;;épmbadéfﬂde”mé;ss;ss;;zé
Estudiantes cursando : | ©  {(Control); | |} . Educativo : |  ciclo parapoder | |i :Aprobacion | (| . SioNo;

7mocnclco en Adelante i | | Cuantitativa @ i 1 1 i i| i realizar practicas :
: : : : : H : : : : : : : : : : profesionales.

EStUdlanteSquehan
(Control) . Educativo ;| || culminado suPensumy | | Egresado : | ! . SioNoi

Eéresaéos Cuantitativa i i i i plieden: real;izar su tesis
oo p i b oy o b i e 8 b8 it conel proyecto.
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