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Resumen

Este proyecto de tesis plantea el analisis de escenarios, territorios,
expresiones y lenguajes de la joyeria contemporanea en busca de
una resignificacion que parte del analisis de las relaciones y cadena
de valor que presenta esta disciplina. El impacto de las tecnologias
digitales, el campo laboral en el pais, las condiciones de la produc-
cion local y su relacion con una busqueda de identidad y nueva sig-
nificacion son los grandes temas de analisis que propone esta in-
vestigacion que concluye proponiendo estrategias, que a través de
procesos de experimentacion con estudiantes, definen lineamientos
para una nueva concepcion y ensenanza del diseno de joyas que la
proyecta hacia nuevos usos, nuevas materialidades y conceptos.



ABSTRACT

ABSTRACT

Contemporary jewelry carries out the search of new territories, expressions, languages and
experiences. The user is seduced and intrigued by new forms that cause an attitude to
discover, play and intervene with it. What is the impact of digital technologies in the value
chain? What happens in Ecuador with contemporary jewelry? ; What is the current situation
we are facing?; How is local jewelry production today ?; Is there technology for the
development and production of jewelry in the country ?, are the questions that have been
raised and which have been resolved during the research process by integrating technology
and value chain in the curriculum of "Experimental Jewelry" academic subject. The results
obtained by students of the Faculty of Design at Universidad del Azuay are new concepts of

jewelry that go beyond the form, generating new uses and resorting to new materials.
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INTRODUCCION

La joyeria contemporanea atraviesa por momentos de autodefinicion,
critica y construccion que han abierto las puertas a innumerables
enfoques de criticos y pensadores, que entre consensos y disensos,
cuestionan a esta disciplina a través de sus manifestaciones mas
relevantes; es en este marco de pensamiento, que este proyecto se
posicionay busca referentes para construir un nuevo discursoy nue-
vas significaciones para este importante campo de accion del diseno.
El giro epistemologico en el pensamiento define el enfoque de esta
investigacion y propuesta que busca, desde el analisis de la comple-
jidad, vinculos y relaciones, construir un nuevo sentido para la prac-
tica de la joyeria como valor cultural.

La investigacion se desarrolla a partir de reflexiones e indagacion
conceptual para luego encontrar escenarios de validacion y experi-
mentacion que permiten poner en escena nuevas visiones sobre la
significacion y produccion de la joyerfa.

Asi, la propuesta proyectual, se basa en la comprension e identifica-
cion de los diferentes elementos tanto instrumentales como concep-
tuales, que son inherentes a la joyerfa contemporanea; temas como
la identidad, las relaciones global-local y los nuevos sistemas pro-
ductivos, definen un enfoque que posiciona ademas al diseno como
como articulador de conexiones que inciden en la creacion de valor
y la sensibilizacion.

Bajo estas premisas, se define el caracter experimental de esta tesis
que busco validar y poner en escena reflexiones que, desde la teoria
y la critica, podfan aportar a una practica real. El ejercicio concreto
de validacion se realizo con estudiantes de diseno de objetos quie-
nes fueron motivados a adentrarse en la joyeria conteporanea cues-
tionando usos y expresiones tradicionales hacia la construccion de
nuevos sentidos.

Los resultados de esta experiencia abren un camino hacia nuevas
reflexiones y propuestas tanto en el campo de la joyeria contempora-
nea como en propuestas curriculares para la ensenanza aprendizaje
del diseno vy joyeria.

La propuesta senala también nuevas rutas de accion para la joyeria
en cuanto se propone una cadena de valor en la que la asociativi-
dad juega un rol importante en el posicionamiento y productividad
de esta rama artesanal.
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1.1Planteamiento del problema

.Como puede el analisis de la Cadena de Valor en la Joyeria Contem-
poranea contribuir al Desarrollo Local en este sector?

Para abordar el concepto de Desarrollo Local en los escritos de Pablo
Ungaro, debemos entenderlo como una compleja trama interactuan-
te que involucra a una multiplicidad de actores que muchas veces
no se encuentran debidamente conectados. Al analizar la cuestion
de la Joyeria Contemporanea desde la perspectiva de Cadena de Va-
lor se pueden detectar cada uno de los actores intervinientes y cual
es el rol que cada uno de ellos tiene en dicha cadena. Por otro lado
podemos detectar cual es la distribucion de poder que se presenta
y paralelamente detectar tanto los concretos como los potenciales
lugares que los disenos ocupan en el encadenamiento.

De esta manera se puede construir un diagnostico que dé pie a una
serie de sugerencias de mejora en el desempeno de la cadena de va-
lor y se puede llegar a constituir, al menos en términos tedricos, una
estructura de sostén, en caracter de hipotesis proyectual integrando
las herramientas digitales de diseno, produccion, comunicacion y co-
mercializacion.
;Pueden las herramientas digitales de creacion y produccion, ayu-
dar a generar formas inconcebibles normalmente, para el diseno
de joyeria, desde instrumentos manuales y técnicas generalmente
utilizadas dentro del proceso convencional de generacion de formas
complejas”?
Con la aparicion de estas nuevas tecnologias, nuevas formas surgen
(mas cadticas, mas desordenadas y fragmentadas) que son conce-
bidas con la ayuda de estos nuevos instrumentos digitales. La arqui-
tectura es un ejemplo que mas ha trascendiendo, con estructuras y
formas inimaginables. Tal es el caso del Guggennheim de Bilbao, del
Arquitecto Frank O. Gehry "Debido a su complejidad matematica, las
sinuosas curvas fueron disenadas mediante un programa informa-
tico de diseno tridimensional llamado Catia, que permiti¢ disenar vy
calcular formas que, anos antes no hubiese sido posible” (Pagno-
tta, 2015)" actualmente la libre disponibilidad de estos programas
computarizados ha producido que los disenadores exploren estas
potencialidades y generen formas tridimensionales cada vez mas
complejas y optimizadas.

La utilizacion por parte de los disenadores de programas tales como
| Pagnotta, B. (25 de 03 de 2015). www. AutoCAD, 3dmax rhino ceros etc, ha provocado un procedo de re-
plataformaarquitectura.cl/764294/cla-  troalimentacion cuyo subproducto es la aparicion de plugings apro-
sicos-d-arquitectura-museo-guggen-  pjgdos para usos especificos como rhinogold o grasshoper ademas
heim-bilbao-frank-gehry. Recuperado el 10 , L
de 02 de 2016 el uso de las nuevas tecnologias tales como: impresoras 3d, CNC

(centro de control numeérico) laser entre otros permiten al disenador

acercarse mas a la realidad, con la construccion del modelo.
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1.2 Objetivos: General y Especifico

General

 Estimular la Cadena de Valor de la joyeria contemporanea en el
Fcuador.

« Contribuir a la creacion de nuevos lenguajes expresivos, creativos y
productivos de diseno, mediante la mezcla de tecnologias, conceptos
digitales y manuales.

Objetivos especificos

« Analizar y describir la Cadena de Valor de la Joyeria Contempora-
nea en el Ecuador.

- Estudiar el rol del diseno vy la tecnologfa en la misma.

« Realizar una recopilacion y analisis critico de nuevas tecnologias
digitales, para crear nuevas lecturas de diseno y procesos de crea-
cion manual.

« Estudiar a los referentes que encaminan a proyectar una nueva
propuesta.

« Experimentar posibilidades expresivas y constructivas en la com-
binacion digital — manual, mediante las nuevas tecnologfas digitales
asociadas al diseno y produccion de joyas que incidan en la genera-
cion de nuevas formas complejas.

13 '



1.3 Justificacion del Tema

Fl analisis integral de Cadena de Valor constituye en una de las he-
rramientas claves para revisar el comportamiento de todas las va-
riables constitutivas de una produccion determinada y en observar
de manera particular el rol del diseno dentro de la cadena a través
de sus diversos procesos. Este analisis nos permite generar una via
muy privilegiada con la finalidad de establecer diversos proyectos
tanto en el sector publico como privado, iniciando desde la elabo-
racion de politicas publicas hasta el proyecto de nuevos emprendi-
mientos productivos. En el caso de la joyeria, permite encontrar los
puntos modales donde se producen problemas gue atentan contra la
sustentabilidad de los emprendimientos productivos de las peque-
nas empresas y de la economia social.

Las nuevas tecnologias que en la actualidad se han desarrollado
permiten que la joyeria encuentre vinculos donde puedan actuar e
intervenir produciendo un impacto positivo a raiz de la democrati-
zacion de herramientas que, anteriormente, estaban reservadas a
grandes empresas. A partir de estos nuevos emergentes tecnologi-
cos se ha trastocado la cadena de valor de la produccion y paralela-
mente se han creado nuevos lenguajes formales y se ha alterado la
logica productiva y comercial. Estas tecnologias que han sido crea-
das o no para la elaboracion de joyeria, se han ido adaptando para
generar formas complejas que recurren a una nueva materialidad;
redefiniendo el diseno y produccion de joyeria en multiples aspectos.
La joyeria contemporanea experimenta fuertes cambios de la mano
de nuevos usuarios, NnUevos espacios y nuevas sensibilidades liga-
das a la percepcion simbolica de nuevas materialidades. Paradig-
mas que se desbordan hacia espacios no convencionales que otor-
gan al elemento de joyeria un nuevo significado y a través de nuevos
lenguajes.

En la actualidad podemos ver que el diseno de productos ha entrado
en una etapa de transformaciones y rupturas gque encuentran dife-
rentes tipos de publico objetivo con nuevos gustos y sensibilidades
donde el usuario comienza a intervenir, descubrir e interactuar so-
bre la forma. Todo esto vislumbra potencialidades y nuevos caminos
que se hacen imprescindibles transitar, en pos de la supervivencia
de emprendimientos productivos y del nacimiento de otros.



1.4 Marco Teodrico

1.4.1. Desarrollo Local

"El desarrollo local es un proceso de desarrollo integral, que conju-
ga la dimension territorial, las identidades o dimension cultural, la
dimensién politica y la dimension econdmica. Es una apuesta a la
democratizacién de las localidades, al desarrollo sustentable y equi-
tativo repensando las potencialidades del territorio y la sociedad lo-
cal”. A.C (Arizaldo, 2009)2

"El desarrollo local es un proceso de desarrollo integral, que con-
juga la dimension territorial, las identidades o dimension cultural,
la dimension politica y la dimensién economica. Es una apuesta a
la democratizacién de las localidades, al desarrollo sustentable vy
equitativo repensando las potencialidades del territorio y la sociedad
local”. A.C.

En muchos de los modelos de desarrollo llamados “alternativos” la
dimension local esta presente (hay que senalar que lo local no lo
hace de por sf alternativo, reconociendo que es la localidad, el lugar,
la regién, donde se concreta este tipo de desarrollo). En cierta me-
dida el desarrollo local es mirado como otra "moda del desarrollo”
Pero, como lo expresa Gallicchio (2006:59)3 "no son ni una moda, ni
un paradigma, ni una panacea. Su gran potencialidad radica en que
representan una estrategia diferente para el desarrollo”. (actores)

La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite des-
cribir las actividades de una organizacién para generar valor al clien-
te final y a la misma empresa.

En base a esta definicion se dice que una empresa tiene una ventaja
competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen
(ya sea bajando los costos 0 aumentando las ventas). Este margen
se analiza por supuesto a traves de la cadena de valor de Michael
Porter, concepto que presento al mundo en su libro de 1985, "Ventaja
Competitiva " (Porter, 1985)4

Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que des-
cribe el modo en que se desarrollan las acciones y actividades de
una empresa. En base a la definicion de cadena, es posible hallar en
ella diferentes eslabones que intervienen en un proceso economico:
se inicia con la materia prima vy llega hasta la distribucion del pro-
ducto terminado. En cada eslabdn, se anade valor, que, en términos
competitivos, esta entendido como la cantidad que los consumido-
res estan dispuestos a abonar por un determinado producto o ser-
vicio. (Definicion de cadena de valor - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/cadena-de-valor/#ixzz4Bkb0eVZw)?
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2 MANUAL BASICO PARA AGENTES DE DE-
SARROLLO LOCAL Y OTROS ACTORES Car-
vajal Burbano Arizaldo (2009) www.ts.ucr.
ac.cr

3 MANUAL BASICO PARA AGENTES DE DE-
SARROLLO LOCAL Y OTROS ACTORES Ari-
zaldo Carvajal Burbano http://www.eumed.
net/libros-gratis/2011c/999/desarollo_lo-
cal_proceso.html

1.4.2. Cadena de Valor

4 La Cadena de Valor de Michael Porter
(Porter, 1985) http://www.webyempresas.
com/la-cadena-de-valor-de-michael-por-
ter/

5 Definicion de cadena de valor - Qué es,
Significado y Concepto http://definicion.de/
cadena-de-valor/#ixzz4Bkb0eVZw




1.4.3. Joyeria Contemporanea

6 http://joyeriaconte.blogspot.
com/2010/02/definicion-de-joyeria-con-
temporanea.html

7 http://www.historiadeltraje.com.ar/ar-
chivos/Joyer%C3%ADa%20Contempor%-
C3%ATnea.pdf

"La joyeria contemporanea se aventura a investigar y experimentar
con materiales, conceptos, procesos. Su valor se traslada del metal,
0 la gema, 0 el preciosismo de su engarce, a la forma, el concepto, el
mensaje que comunica y su manera de hacerlo”. Decimos también
gue “para algunos creadores, la joyeria contemporanea obtiene su
identidad por oposicion a joyeria tradicional; por la utilizacion de ma-
teriales alternos como resinas, acrilicos, semillas, etc. Para otros, se
enmarca con este nombre un amplio espectro de creaciones que se
distinguen gracias al proceso creativo que las trajo al mundo, aun re-
cibiendo respetuosamente de la joyeria tradicional historia, técnica,
y el objetivo de adornar el cuerpo humano; hay quienes destacan la
relacion particular que las piezas establecen con quien las usa; hay
guienes No creen necesario que una joya deba tener como finalidad
la posibilidad de ser usada.’

Todo lo que no es joyeria tradicional es joyeria contemporanea, la
joyeria tradicional es aquella que resulta de aguello que la joya, para
ser tal, debe tener por lo menos uno de estos componentes: un metal
precioso oro, plata o platino y una piedra preciosa ya sea diamante,
el rubf, zafiro o esmeralda, etc.

La joyeria como todas las artes se modifica a lo largo del tiempo.
La busqueda de nuevos medios de expresion, nuevos caminos, se
presenta en joyeria tanto como en arquitectura, pintura, escultura,
musica.

A lo largo del siglo XX la definicién de arte y artesanfas cambid res-
pecto a las ideas tradicionales. Los bordes entre ellos, antes rigidos
se tornaron fluidos, tanto entre las artes y las artes aplicadas, como
entre las artesanias y objetos industriales de diseno.

La joyerfa y la bijouterie, con la que algunos confunden a la joyeria
contemporanea, no escapan de esta indefinicién teniendo en cuen-
ta gue en la bijouterie se utilizan piezas industriales elaboradas sin
ningun proceso artesanal.

La joyeria contemporanea, al incorporar diferentes materiales, pa-
pel, materiales sintéticos o naturales, metales nobles o no, piedras
preciosas o guijarros, debe cuidarse de respetar calidad y diseno.
Las joyas, como las obras de arte son objetos Unicos. (http://joyeria-
conte.blogspot.com/2010/02/definicion-de-joyeria-contemporanea.
htmt, 2010) ¢

La originalidad que asociamos a la expresion individual se enfren-
ta muchas veces con la factibilidad del uso. En muchos casos las
piezas son mas esculturas que joyas. Son dificiles de portar ya sea
por su tamano o diseno. Este concepto que se le anade a la pie-
za en muchos casos responde a lo que llamamos “joya arte”. Surge
una joya que se expone en galerias y no tiene necesariamente que
ser utilizada. La joya como obra, forma de comunicacion y expresion
cultural. En la actualidad, museos y galerias de arte promueven el
desarrollo de la joyeria de arte al difundirla como parte integral de la
vida cultural. (http://www.historiadeltraje.com.ar/archivos/Joyer%-
C3%ADa%20Contempor%C3%ATnea.pdf) 7
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1.4.4. Tecnologias CAD/CAM

A través de la tecnologfa tanto el diseno como la fabricacion elabora-
dos mediante un ordenador (CAD/CAM) es un método que estudia el
uso de sistemas informaticos como una herramienta de soporte en
todos los procesos es una disciplina que estudia el uso de sistemas
informaticos como herramienta de soporte en todos los procesos
involucrados en el diseno y la fabricacién de cualquier tipo de pro-
ducto. "Esta disciplina se ha convertido en un requisito indispensable
para la industria actual que se enfrenta a la necesidad de mejorar la
calidad, disminuir los costes y acortar los tiempos de diseno y pro-
duccion. La Unica alternativa para consequir este triple objetivo es
la de utilizar la potencia de las herramientas informaticas actuales
e integrar todos los procesos, para reducir los costes (de tiempo vy
dinero) en el desarrollo de los productos y en su fabricacion”. (ht-
tps:/lenguajedeingeniera.files.wordpress.com/2013/02/introducci-
c3b3n-al-cad-cam.pdfl, 2013)8

Las competencias son todas aquellas cualidades, habilidades, cono-
cimientos, actitudes que permitan al trabajador tener un desempe-
no superior en cualquier puesto de trabajo, que puede ser medido y
controlado de esta forma. Al igual son caracteristicas subyacentes
de la persona que estan relacionadas con una correcta actuacion en
su puesto de trabajo y que pueden basarse en la motivacion, en los
rasgos de caracter, en el concepto de si mismo, en actitudes, valo-
res o en una variedad de conocimientos o capacidades cognoscitivas
(Munar, 2003) 9

17 '

8  http://www.historiadeltraje.com.ar/ar-
chivos/Joyer%C3%ADa%20Contempor%-
C3%ATnea.pdf

1.4.5. Competencias

9 http://grupogestionporcompetencias.
blogspot.com/2008/05/definicin-de-com-
petencias.html




1.4.6. Malla curricular

A partir del ano 73 da inicio a la formulacion estructurada en cuanto
a la teorfa curricular se refiere; el cual plantea una distribucion del
curriculo a partir de un estudio de la practica profesional; implicando
desde los estudios sobre la organizacion curricular en asignaturas,
areas o modulos vy la organizacion del contenido de los planes de
estudio; en el ano 87 se genera un argumento en cuanto a una teoria
opuesta al curriculum tradicional, fundamentada a través de la con-
cepcion de contenidos investigativos y de la solucion de problemas.
Parafraseando lo anterior, definamos curriculo como: "Un proyecto
educativo integral con caracter de proceso que expresa las relacio-
nes de interdependencia en un contexto historico social, condicion
10 Mario Alberto Gaytan Urbina 20 de  que le permite redisenarse sistematicamente en funcion del desa-
agosto de 2011 http://www.oem.com.mx/ rrollo social, progreso de la ciencia, la tecnologia y necesidades de
elsoldeparral/notas/n2193661.htm . ) .
los estudiantes que se traduzca en la educacion del ciudadano que
se desea formar. Y a la malla curricular como una red compleja de
espacios curriculares que implica la conexion de saberes, propositos,
metodologfas y practicas que le dan sentido a la formacion profesio-
nal” (Urbina, 2011) 10

1.4.7. Asociatividad

"La asociatividad es la reunion de los seres humanos para fines coo-

11 Dr Horacio Krell. Director de Illvem. Se- perativos'” (Ilvemn) 11

cretario de rel. internacionales de UAF
Unién Argentina de Franguicias y propul-
sor de UP Union de Permutas http://www.
ilvem.com/shop/otraspaginas.asp?pagi-
nanp=704

1.4.8. Experimentacion

"La experimentacion, método comun de las ciencias experimentales
y las tecnologias, consiste en el estudio de un fendmeno, reproducido
generalmente en un laboratorio, en las condiciones particulares de
estudio que interesan, eliminando o introduciendo aquellas variables
que puedan influir en él. Se entiende por variable o constantemente

12 Wikipedia, la enciclopedia libre eswi- cambiante a todo aquello que pueda causar cambios en los produc-

kipedia.org tos de un experimento y se distingue entre variable Unico, conjunto o
microscopico”. (Wikipedia) 2
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2. Desarrollo Local

DESARROLLO

AUMENTAR
CAPITAL
SUCIAL

MEJORAR AUMENTAR

RECURSOS CAPITAL
HUMANDS SSERUBUCHNE

El desarrollo local actualmente
se esta convirtiendo en una de
las estrategias de crecimiento
mas importantes y sobre todo
en lo que respecta a la insercion
socio — laboral. Por la importan-
cia que tiene es trascendental
realizar un estudio al respecto,
destacando y realizando un ana-
lisis del papel que desempena
basado en tres aspectos prima-
rios tales como: Aumentar el Ca-
pital Social, Aumentar el Capital
Productivo y generar una Mejora
peramente del Recurso Humano,
aprovechando de la forma mas
eficiente y eficaz. En este proyec-
to de tesis quiero sistematizar
el conjunto de enfoques exis-
tentes sobre el desarrollo local
asi como las metodologias mas
destacadas relacionadas con el
Mismo.

Uno de los aspectos preponde-
rantes que tiene el desarrollo
local es que esta directamente
ligado con el bienestar, el creci-
miento y el progreso, dentro de
una economia local o regional,
teniendo la capacidad necesa-
ria para enfrentar los retos y las
oportunidades que se presenta-
ren en situaciones diversas, tan-
to econdmicas, tecnoldgicas asi
como socio culturales.

"El desarrollo local, no puede
presentarse como mero modis-
Mo, Ni como un concepto vacio
gue deba aplicarse a cualquier
caso. Constituye una reinterpre-
tacion de los procesos de desa-
rrollo en Funcion de los tiempos
actuales. Se trata de un concepto
sustantivo que alude a una cier-
ta modalidad de desarrollo que
puede tomar forma en territorios
de variados tamanos, pero no en
todos dada la intrinseca comple-
jidad del proceso de desarrollo”
(Boisier, 2001).



2.1. Desarrollo local y manejo de los recursos

Los gobiernos locales ecuatorianos, vienen asumiendo, desde ya
hace algun tiempo, una manera estructurada de la utilizacion de
los recursos. La Ley de Régimen Provincial en el Art. 3, ratifica las
atribuciones de los Gobiernos Provinciales a "orientar las aspiracio-
nes provinciales relacionadas con el desenvolvimiento economico,
promoviendo la explotacion y fomento de las fuentes de produccion,
agricola, pecuaria, industrial y minera, para lo cual acordara los pla-
nes correspondientes, encuadrados dentro del Plan General de De-
sarrollo”. (Ramon Valarezo) '3

Lo trascendente es que los Gobiernos Provinciales como los GADS,
comparten su gestién en el uso de los recursos para fines del mejo-
ramiento productivo, y el bienestar de la poblacion.

En esta perspectiva el desarrollo local, como estrategia de accion,
fomenta las capacidades enddgenas de sus actores vinculados con
la gestion de los recursos, promoviendo iniciativas publicas que in-
terrelacionan la intervencion sectorial, conectando las dindmicas ur-
banas con las rurales, lo cual permite fortalecer el capital humano y
la innovacion de la tecnologia productiva.

13 Eldesarrollo local en el ecuador Histo-
ria, Actores, y Métodos Galo Ramon Valare-
70 Vector Hugo Torres Davila https://books
google.es/books?isbn=9978223746

2.2. Las principales experiencias del desarrollo local

En el Ecuador, los actores tanto publicos como privados vinculados
en el desarrollo local, se desempenan en un contexto de reforma
estatal promoviendo la descentralizacion de las funciones y com-
petencias de los gobiernos centrales, la privatizacion de los sector
publicos vy la creciente participacion del sector privado y de la comu-
nidad en general.

En este contexto debemos indicar que hay cuatro ejes experienciales
que han hecho del desarrollo local una gestion permanente: la re-
novacion de los gobiernos seccionales, las iniciativas de la sociedad
civil, la influencia de la ayuda internacional y la descentralizacion
estatal.
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2.3. Resultados del desarrollo local

Para una adecuada caracterizacion de los resultados que se estan
obteniendo en las experiencias de desarrollo local, hay que conside-
rar los siguientes tres aspectos:

Como primer aspecto debemos indicar que los resultados son el fru-
to compartido por los diferentes actores involucrados en cada uno de
los casos, teniendo como consecuencia una combinacion del com-
promiso de las organizaciones de base, la calidad de los servicios
prestados y la capacidad de liderazgo de las autoridades locales, ob-
teniendo estos resultados por los esfuerzos conjuntos asociados.
Como segundo aspecto se tratan de resultados que se proyectan a
escala publica, esto quiere decir que afectar de igual manera a toda
la poblacion, requiriendo que estas se manejen en el tiempoy que no
dependa del cambio de las autoridades locales, son resultados que
se ponen a prueba la institucionalidad local.

Tomando como tercer aspecto son el resultado de una combinacion
de algunos aspectos tales como productivos, organizativos, institu-
cionales, metodologicos, se trata de resultados que estan configu-
rando una nueva dimension.

Lo cierto es que los resultados del desarrollo local depende de diver-
sos factores para senalarlos de los cuales podemos mencionar al-
gunos como: Participacién Ciudadana, Planes Estratégicos, su propia
estructura en su Plan de Desarrollo.

2.4. La joyeria en el Ecuador

La joyeria contemporanea en el Ecuador no ha surgido ni se ha de-
sarrollado a las nuevas tendencias, a los usuarios consumidores de
un mundo globalizado, mas bien se ha mantenido por gjercer y man-
tenerse en lo tradicional (no solo en diseno, sino también en produc-
cion, tecnificacion, mecanizacion reproduccién del modelo), que es
una de las consecuencias por lo que esta actividad ha disminuido y
ha entrado en crisis. Si bien son contadas las personas tales como:
Lorena Jijon y Mirella Caputi que ejercen esta nueva rama de la jo-
yeria, ha sido por esfuerzos individuales, que han tenido que buscar
nueva forma de expresion, capacitandose a nivel de diseno y de nue-
vas técnicas, por lo general fuera del pais.

A nivel mundial se puede ver que la joyeria se estudia en colegios,
universidades y academias, en el Ecuador existen tres centros de en-
senanza de joyeria contemporanea ubicadas en las tres principales
ciudades del Ecuador:

. Cuenca: Universidad del Azuay, Dentro de la carrera de Dise-
no de Objetos se da la materia Joyeria Experimental

. Guayaquil: Euro-diseno.

. Quito: Universidad Iberoamericana del Ecuador
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En un conversatorio gue se mantuvo con la representante, de la Ga-
lerfa Tortoise Jewerly Ariana Garrido, propietarios de la marca de
joyas Orugas y los disenadores Silvia Loor y Felipe Valdez, se llega
a la conclusion que en Ecuador no se cuenta con muchos espacios
de exposicion de joyas, como museos, galerfas o movimientos para
poder dar a conocer esta tendencia.

Por otro lado, la ausencia de apoyos institucionales o gubernamenta-
les, que proporcionen centros de desarrollo y formacion para el dise-
no de joyas en los procesos productivos y comerciales que permitan
mejorar la competitividad; a mas de la falta de espacios de experi-
mentacion e investigacion que generen discusion debate y analisis
sobre la joyeria actual.

2.5. Joyeria en Cuenca

Breve resena historia de la Orfebreria.

En los anos 50 vy 60, la joyeria en la provincia del Azuay llego a tener
identidad dentro de las joyas que producia con modelos autoctonos
como: candongas, las tres paulas, chamburos, sapitos, entre otros.
Este tipo de joya ofrecia disenos exclusivos desarrollados por arte-
sanos orfebres. A partir de esta época, la produccion de la joyas llego
a su maximo auge tanto nacional como internacional; sin embargo,
en el transcurso de los anos 70, con la migracion, la copia de disenos
a traves de catalogos de otros palses, el aumento de los costos de
produccion y de la materia prima, la nueva tecnologia, entre otros
factores, hicieron que desaparezca de a poco los procesos y tecnicas
artesanales.

Asi, a partir de esta problematica y por el apogeo de este trabajo
cada vez mas desvalorizado, se formo “La Asociacion de Joyeros del
Azuay - AJA”" fundandose el 12 de diciembre de 1945 en la ciudad
de Cuenca, en una historica Asamblea Clasista efectuada en el salon
de actos de la Asociacion de Empleados del Azuay; esta es la Uni-
ca asociacion de orfebres del Ecuador. La vision del gremio ha sido
enfocada en buscar espacios y recursos para la tecnificacion vy la
capacitacion, pero estas han sido dirigidas para instruir en técnicas
tradicionales, por lo que se tiene un cierto temor a incursionar hacia
la nueva tecnologia del diseno, por lo que estamos rezagados del
mundo global.

Esta es una realidad que se puede observar especialmente en los
maestros de edad avanzada, mientras tanto los jovenes recurren
al uso de las nuevas tecnologias: internet, redes sociales; la conse-
cuencia de esto es que cuando contamos con la visita de un cliente
extranjero o de otras ciudades de nuestro pais, su interés es buscar
algo nuevo o propio de la zona y se encuentra con modelos que los
tienen en sus paises o ciudades de origen.

Al tener una historia importante y marcada dentro de la produccion y
manufactura manual - artesanal en el Austro Ecuatoriano en el area
de la joyeria, se tiene una de las virtudes para generar un impacto por
sus disenos y su construccion manual que les hace sentir seducidos
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de poder adquirir o lucir estas prendas. Por ejemplo, las marcas de
lujo europeas que tienden a atrapar a sus consumidores con el lema
"Hecho a Mano” (empresas como Luis Vuitton) venden sus produc-
tos mostrando sus procesos de produccion manual; esta podria ser
una de las estrategias que marque diferencia entre una joya hecho a
mano de un producto semi industrial o procesos industriales.
"Otro factor que incide en la disminucion de la joyeria cuencana es la
introduccién -en el mercado local- del producto chino: joyas de ace-
ro “vienen con precios gue nos matan”; asi como el goldfield o joya
laminada/banada (con base de cobre y sobre él, una ldmina de oro _
o 14 https://www.elmercurio.com.
o plata), dice” (LA ECONGOMIA DE LOS JOYEROS AMENAZADA, 2014)  o¢/438847-bajon-en-la-compra-de-anillos-
4 entre otros, influyeron para que varias empresas y talleres cierren  de-grado/#.V3AMNnqL25So0
Sus puertas.
Esta situacion ha derivado en gue los joyeros busqguen otros oficios o
artesanias como por ejemplo el diseno y comercializacion del calza-
do. Aquellos que actualmente ejercen la profesion se han dedicado a
recuperar técnicas, procesosy porgue no decir: disenos que en algun
momento nos identificaban, llevando de una joyeria de produccién a
una joyeria de autor 0 a una pieza Unica.
En una entrevista realizada a varios joyeros de la ciudad de Cuenca,
para el Comercio un diario de publicacion a nivel nacional, se dice
que:
""La crisis de la joyeria en Cuenca obedece a diversos factores. Por
la inseguridad, las personas tienen temor de usar joyas de oro y, por
ende, no las compran. Los artesanos no ofrecen nuevas opciones, o
gue provoca que los modelos que hacen ya no sean aceptados. Por
ello es prioritaria una innovacion y capacitacion permanente. Tam-
bién es vital que la academia cree una escuela para estudiar joyeria.
Hace mas de tres anos, el gremio de joyeros busco la forma de ofer-
tar una carrera a sus artesanos, pero las normas no estaban claras.
Es necesario corregir y apuntar a formar a la gente no solo en la
elaboracion del producto, sino en cuanto a la comercializacion vy al
diseno. También es prioritario regular el ingreso de joyas de calidad”,
Actualmente, la tendencia radica en buscar inspiracion de nuestras
culturas o tradiciones, donde se ve un proceso totalmente artesanal
que es complementado con otros materiales; teniendo asi una lectu-
ra diferente en las obras que se proponen, para finalmente mantener
vivo el oficio.
En una entrevista personal realizada al actual presidente Sr. Enrique
Pena de la asociacion de Joyeros del Azuay dice "Por esta crisis de
la joyeria, los socios activos en la asociacion no superan las 50 per-
sonas de los 5000 joyeros que constan como socios de la institucion
en los anos 90"
En la actualidad la innovacion de materiales, técnicas y tecnologia
en el medio de la joyeria es incierto por no decir escaso, ya que en la
mayoria de los talleres artesanales que poseen anos de existencia y
funcionamiento, desgastan su técnica y su materia prima principal;
los artesanos se encuentran cegados con su propio conocimiento,
por lo que pretenden establecer un sinnimero de productos con las
mismas técnicas y materiales ya utilizadas desde hace décadas,
pero el mercado actual - contemporaneo requiere satisfacer otras
necesidades que no son devengadas por los productos brindados
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por los joyeros de esta ciudad; lo que hace que la joyeria de la provin-
cia del Azuay especialmente de la ciudad de Cuenca se vea afectado
por falta de identidad e innovacion en sus disenos y por ende en sus
productos, siendo la razén primordial para su decaimiento

Cifras

Segun un sondeo realizado a los artesanos de la ciudad de Cuenca
los resultados obtenidos fueron: 28 a 36 dolares aproximadamente
cuesta el gramo de oro; mientras que el gramo de plata esta por los
80 centavos de dolar. Hay algunos proveedores de estos metales y
que son agremiados a la Asociacion de Joyeros del Azuay.

3 doélares cuesta un par de aretes de bisuteria importada de China o
Tailandia, mientras que unos de plata hechos en Cuenca cuestan 30
délares y de oro, unos 300 dolares. También el goldfield es otra com-

15 http://www.elmercurio.com.ec/438847-
bajon-en-la-compra-de-anillos-de-gra-
do/#VvgJ7eLhDIU

petencia, pues son joyas mas baratas. (MERCURIO) '°

El gobierno ecuatoriano des-
de hace tiempo ha desarrollado
planes estratégicos que incen-
tivan y ayudan a grupos sociales
abandonados entre estos los ar-
tesanos.

Los artesanos y entidades afines
a esta actividad, gue se interesan
por el crecimiento de sus sabe-
res y reconocimiento artesanal
cuentan con el apoyo del gobier-
no a través de la SENPLADES;
ya que en el Plan del Buen Vivir
2013-2017, en politicas vy linea-
mientos, en el Objetivo definido
esta:

Art.5. Construir espacios de en-
cuentro comun vy fortalecer la
identidad nacional, las identida-
des diversas, la pluriculturalidad
y la interculturalidad:;

Art. 5.4 Promover las industrias
y los emprendimientos cultu-
rales y creativos, asi como su
aporte a la transformacion de
la matriz productiva, del cual se
desprenden los siguientes nu-
merales:

2.5.2. Apoyo Gubernamental

5.4.f. Generar mecanismo de informacion e investigacion sectorial vinculados con las industrias
culturalesy creativas, la economia de la culturay otros ambitos de informacién que visbilicen
el aporte econdmico de la cultura a nivel nacional

5.4.c. Establecer mecanismo de comparacién con sistemas econdmicos y culturales de
informacion regionaly global.

5.4.d. Estimular la creacidn, la produccion, la difusion, la comercializacion, la distribucion, la
exhibicion y el fortalecimiento de emprendimientos e indudrias culturales y creativas diversas,
como sector estratégico en el marco de laintegracion regional.

5.4.e. Coordinar acciones institucionales que garanticen la aplicacion de regulaciones necesarias para el
fomento de emprendimientos e indudrias en los sectores de cine y audiovisual, fotogréfico, editorial,
multimedia, disefio, artes aplicadasy artesania.

5.4.f. Establecer mecanismos de incentivos fiscales que promueven actividades artisticas y
culturales del talento nacional

Fig. 1 Art. b.4. Plan del Buen Vivir 2013-2017

5.4.g. Incentivar y recuperar la produccion local de instrumentos y otros insumos para la creacion artistica.

5.4.h. Generar servicios financieros y transaccionales especificos para el apoyo a la creacién cultural y artistica.

5.4.i. Rescatar e impulsar la valoracion, la apropiacion y el uso de contenidos simbdlicos provenientes de las nacio
nalidades y pueblos en las industrias culturales y creativas.

5.4.K. Incentivar formas de organizacion econémicas y solidarias en los emprendimientos e industrias culturales y
creativas.

5.4.i. Promover la innovacién tecnologia y la modernizcacion de emprendimientos e industrias culturales y creati
vas en los eslabones prioritarios de la cadena productiva.

5.4.m. Estimular mecanismo de digitalizacion de bienes culturales y crear plataformas nacionales para la circula
cion, difusion, comercializacién, promocion y exhibicién en linea.

5.4.0. Actualizar, proponer y aplicar instrumentos regulatorios que favorezcan la proteccion de derechos de autor,
de comunidades y derechos conexos.

Fig. 2 Art. b.4. Plan del Buen Vivir 2013-2017

Dichos numerales articulan proyectos planteados con la planifica-
cion que el gobierno ha desarrollado para apoyar e incentivar a varias
instituciones y los emprendimientos que se plantean en las mismas.
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2.5.3. Problematicas d

e la orfebreria cuencana.

Entre las problematicas en las que se ve implicada la orfebreria
cuencana se puede mencionar a la falta de gestion local, al cambio
de la visién de la cultura y de la artesania por la globalizacion y que
al igual se ve afectada por la tecnologia.

Por lo que es idoneo analizar puntos estratégicos de como se des-
envuelve actualmente la orfebreria y sus consumidores y al mismo
tiempo se permitira ver la realidad de la misma en la localidad y en
el mundo y por ende ampliara el conocimiento sobre ésta, llegando a
la consideracion de una intervencién oportuna.

En la actualidad hay un sinnumero de problematicas que afectan a
la orfebreria como la minera y sus incrementos economicos de los
minerales extraidos, la desvalorizacion de la identidad cuencana, la
tecnologia y la produccion en masa, la imagen internacional que so-
brepasa a los consumidores, la copia de lo internacional, la falta de
artesanos orfebres, el cambio de actividad hacia una mas rentable,
entre otras.

Asi que se adoptara una de las problematicas para realizar un ana-
lisis pertinente que colabore a entender la complejidad de ser un
orfebre hoy en dia.

Un problema puntual en el desarrollo de la orfebreria es la desvalo-
rizacion y reduccion de la mano artesanal calificada por lo cual se ha
pensado en el desarrollo de varios cuadros que ayuden en el analisis
de la misma. (Los cuadros fueron desarrollados en el “Taller de la
Problematica del Contexto Regional” dictado por el Mgt. Guillermo
Bengoa en la maestria de proyectos de diseno.)

Prob lema Ac tores Impa cto Impa cto social | Impacto Ca racteristia
sociales Ecoldg ico- ec onémico te mp oral
afectados urba no

De svalorac ion y | Artesanos Cu an titativo: Cu an titativo : Cu an titativo : Se

reduccion del a |calficados Bajo Bajo Alto incremen ta

ma no d e obra | consumidores | Cu alitativo: Cu alitativo: Cu alitativo: y

ca lifica da Alto Alto Alto pe rmanec e

Fig. 3 "Taller de la Problematica del Contexto Regional” dictado por el Mgt. Guillermo Bengoa

El cuadro plantea la busqueda de los involucrados y el impacto en los
mismos y en el contexto en el que se desarrolla la orfebreria misma.
Por lo que, se obtiene que los afectados directamente son los arte-
sanos calificados que por décadas han producido joyas y que hoy en
dfa su produccion esta en desventaja con la produccion en serie que
se establece por el alto grado de consumo de las personas, la ace-
leracion de la comunicacion, la imagen implantada por lo occidental
(lamando occidental a lo norteamericano), al constante cambio de
las TIC's, es decir, la globalizacion.
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“..hay globalizacion cuando existe una red de interacciones "densas’,
rapidas y de amplio alcance hasta el punto de que lo que ocurre en un
lugar puede verse afectado por lo que ocurre en otros lugares, indepen-
dientemente de su ubicacién geografica." (proyecto, 2000) '

Los segundos afectados por decirlo asf serfan los consumidores, ya que
las joyas que se ofertan son copias sin contenido cultural, simbolico,
son meras superficialidades impuestas por una moda transitoria y efi-
mera. A la larga el palis se ve afectado por la falta de identidad en la
produccion de la orfebreria, ya que los mismos solo realizan copias o se
dedican solo a la comercializacion de las mismas sin sentido alguno de
su procedencia, lo que provoca que se consuma solo dentro del pais y
no se transcienda, no se accede al reconocimiento internacional; muy al
contrario de lo que harfa una joya llena de identidad cultural, simbolica,
llena de contenido estructural y formal. )

“Si en concreto analizamos el sistema de produccién y consumo, las
senales que la sociedad nos esta enviando son suficientemente fuertes
y claras: la globalizacién econémica deslocaliza antiguos sistemas pro-
ductivos y desestabiliza la economia de las comunidades tradicionales.
Simultaneamente, los procesos de localizacion que genera, basandose
en criterios distorsionados de optimizacion economica, aprovechan los
recursos (ambientales y sociales) locales y generan subsistemas pro-
ductivos y de consumo de alto impacto medioambiental y totalmente
dependientes de los poderes globales.” (Vugliano E. M., 2000) 7

El impacto en la sociedad, en el contexto, en la identidad, en la cultura,
entre otros; no es evidente ante los ojos de las personas o consumido-
res, estan cegados por la imagen implantada del consumo; por lo que,
el impacto en la orfebreria hablando en términos cualitativos es alto
ya que las cualidades de la joya se banalizan y carecen de sentido es-
tético identitario y en términos cuantitativos el impacto es bajo ya que
la produccion de las joyas sigue una linea que es de consumo o cae en
la comercializacion descontrolada de joyas de oro basicamente, y por
ende se desvalorice y se reduzca la actividad artesanal.

El impacto en la economia tanto cualitativa como cuantitativa es alto
ya que al reducir la actividad artesanal no hay una produccion que con-
tenga un sentido conceptual identitario que sea revelado tanto nacional
como internacionalmente lo que provoca una caida a la contribucion
econdomica y una desestabilizacién de la marca identitaria del Ecuador.
"...la globalizacion cultural tiende a divulgar a escala planetaria modelos
culturales (occidentales) estandar, cuyo resultado es la desestabiliza-
cion de las comunidades locales (también) desde el punto de vista de
la identidad cultural” (Vugliano E. M., Lalocalizacion evolutiva como es-
cenario del proyecto., 2000)'® , la caida de la artesania con identidad en
el Ecuador se ha incrementado con el paso del tiempo y peor alin con
el mundo globalizado en donde la imagen y el consumo absorben todo
a su paso.

Esta problematica se ha tratado de menguar con politicas proporciona-
das por el poder ejecutivo pero, tal vez esa sea solo una alternativa, tal
vez los usuarios deberian demandar productos con identidad cultural
(sin llegar a lo folklorico), pensar en productos con caracteres tecnoldgi-
cos y propios del tiempo en el cual se esta desarrollando la cultura, sin
olvidar la historicidad del pais.

0

16 Vugliano, E. M. (2000). Lalocalizacion
evolutiva como escenario del proyecto.
Revista Experimental No. 31 . Pag. 3

17 Vugliano, E. M. (2000). Lalocalizacion
evolutiva como escenario del proyecto.
Revista Experimental No. 31 Pag.4

18 Vugliano, E. M. (2000). Lalocalizacion
evolutiva como escenario del proyecto.
Revista Experimental No. 31 . Pag. 5




CONCLUSIONES PARCIALES

Luego de haber realizado una analisis, investigacion y estudio sobre
el desarrollo local y el contexto regional, se reconoce gue los mer-
cados y artesanos de la region estan en crisis, debido a que la ofer-
ta esta saturada vy la falta de diversidades en una nueva propuesta
hacia una nueva joyerfa, como logra cambiar de lo tradicional a lo
vanguardista, en nuevas propuestas de diseno.
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3.1. Cadena de Valor

Es una de las herramientas desarrolladas por Porter, el cual nos per-
mitira analizar todas las actividades desde sus diferentes eslabones
en una empresa. Es un modelo que clasifica, organiza e interrelacio-
na los procesos de una empresa con el proposito de enfocar los pro-
gramas de mejoramiento. Segun Porter, “el negocio de una empresa
19 slideplayer.es/slide/4250287/ es aquel que resulta de su cadena de valor. Todas las empresas de
una misma industria tienen una cadena de valor similar. Las empre-
sas deben tratar de entender no solo las operaciones de su propia
cadena de valor, sino también las cadenas de valor de sus competi-
dores, proveedores y distribuidores”. (slideplayer.es/slide/4250287/)
19
Una de las ventajas competitivas se la puede entender si uno mira
a las empresas como un todo, como un unfsono, estas ventajas par-
ten de las diversas actividades que esta generan desde el diseno,
produccion, comercializacion, entrega y apoyo al producto, contribu-
yendo cada una de estas actividades a la generacién de un costo
creando una base para la diferenciacion del producto.
Las cadenas del valor son muy diferentes entre empresas del mismo
sector; las diferencias entre las cadenas del valor de los competi-
dores son una fuente clave de la ventaja competitiva, permitiendo
identificar y analizar actividades estratégicamente relevantes para
obtener alguna "ventaja competitiva”
La cadena del valor segun Porter la divide a la organizacion en nueve
actividades aquellas que generan valor, con el propdsito de entender
el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion con
la competencia.
Estas actividades que generan valor se descomponen en cinco pri-
marias y cuatro de apoyo.

Infrasctriictiira de la emnreca

Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo tecnoldgico

Abastecimiento

Logisti Logistica Marketi
ogfstica P p—— g arketing AR

interna externa y Ventas ..q"
oy
o
I

Fig. 4 Cadena de Valor
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Dentro de las actividades primarias estan:

1.Logistica Interna:

Recepcion, almacenamiento y distribucion de las materias primas.
2.0peraciones:

Recepcion de las materias primas para transformarlas en el produc-
to final.

3.Logistica Externa

Almacenamiento de los productos terminados vy distribucién del pro-
ducto al consumidor.

4 Marketing y Ventas

Actividades con las cuales se da a conocer el producto.

b.Servicio:

Actividades destinadas a mantener o realizar el valor del producto.

Dentro de las actividades de apoyo o secundarias estan:
1.Adquisicion de bienes y servicios
2.Tecnologfa-Investigacion y desarrollo
3.Administracion de recursos humanos
4.Infraestructura de la Empresa

La metodologia del analisis de la cadena de valor para crear y sos-
tener la ventaja competitiva fue desarrollada por Michael Porter, la
cual se basa en la premisa gue la ventaja competitiva obteniendo al
optimizar los principales procesos de la empresa, es decir, aguellos
procesos que forman parte de la cadena de valor de la empresa.

El concepto de la cadena de valor es un modelo que clasifica y orga-
niza los procesos del negocio con el proposito de organizar y enfocar
los programas de mejoramiento.

Los procesos que forman parte de la cadena de valor impactan di-
rectamente en los productos y/o servicios que el cliente consume.
Los procesos que forman parte de los procesos de apoyo tienen un
efecto indirecto en los clientes.
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3.2. Rol de creacion de la cadena de valor

La consolidacion y la generacion del diseno como uno de los ele-
mentos de la cadena de valor en los eslabones productivos como Lo
dice Pablo Ungaro, permite generar una ventaja competitiva al in-
terior de la organizacion, guardando una estrecha relacion con las
condiciones de su entorno, no solamente eso sino genera valor en
el nivel individual, asi como incide en los procesos de generacion de
riqueza de sociedades enteras. lgualmente, la cadena productiva, de
esta estructura de valor como concepto innovador, provee elementos
importantes en el diseno que favorecen la generacion o consolida-
cion de ventajas competitivas.

Organizacion

N0 tiene un rol de “creacion de valor

en cada uno de los eslabonamientos productivos

2-como el disefo es “transversal” a loda la cadena

de valor podemos colocario en centro de una “red” de valor

,l' ad

=

[a materral

Fig. b Diseno de cadena de valor de Pablo Ungaro



3.3. Eslabones de la cadena de valor: Diseno como elemento
transversal

Uno de los elementos importantes como lo hemos venido detallando
es el diseno, y por ende uno de los eslabones que generan valor es
el diseno, como lo vemos en la grafica determinado por Pablo Unga-
ro la ubicacion de las oportunidades de diseno en la cadena es un
elemento transveral, el cual generara una ventaja competitiva en un
mercado tan divergente y cambiante y sobre todo tan exigente.
Cada una de las etapas del eslabdn en la estructura trasnversal a
toda la cadena de valor se la puede colocar en el centro de red del
valor; generando de esta manera una de las oportunidades del dise-
no, como elemento diferenciador y una herramienta de crecimiento
en un mercado, cuanto mas participativa y abierta sea esta innova-
cion, mayor sea las ventajas competitivas que esta genere.
Podriamos decir que los principales efectos de la innovacion que se
producen con esta estructura es la innovacion del diseno a traves
de sus modelos, la integracion en la cadena de valor, creando una
estructura relacional que aporta un elemento diferenciador al sector
del Joyero Contemporaneo, siendo también la innovacion una activi-
dad transveral
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Fig. 6 Eslabdn de diseno en la generacion de cadena de valor de Pablo Ungaro
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3.4. Desarrollo de FODA

» Conocimiento de la técnica.
» Trabajo manual.

» \Variedad de materiales alternativos.
la joyerfa ancestral

* Técnicas de
fundamento de marca de origen.

» Se tiene materia prima en metales (oro, plata).

Materia prima no certificada.
Poca valoracidn en la parte del disefio y
la artesania.

Perdida del conocimiento de la técnica
ancestral por parte de los jévenes.
Inestabilidad en los costos de los

metales.

(- El Ecuador ha entrado en etapas de promocion \
turistica como las nuevas

fuentes de ingreso.

* La nueva tendencia hacia lo artesanal.

* Diversidad de nuevos materiales hacia la joyeria.

* Rescate del nivel cultural patrimonial.

* Productos altamente valorados a nivel local,

nacional e internacional.

sSalvaguardias. *Fomento a la industria nacional.

como

/
>

Fig. 7 Desarrollo del FODA de la Joyeria Contemporanea Produccion propia

Segun este analisis los artesanos poseen herramientas que imple-
mentadas de una forma adecuada hacia el crecimiento de los mis-
mos, se podria innovar a la mano artesanal y su valorizacion se ex-
tenderia en el mercado nacional como internacional.

Ya encontradas estas herramientas —fortalezas- oportunidades- ha-
ran que el artesano tome acciones sobre las mismas, haciendo que
éstas trabajen de una manera eficiente y eficaz, fortaleciendo e in-
crementando la planeacion estratégica necesaria para la implanta-
cion de acciones y medidas correctivas que mejoraran los campos
de accion artesanales que con su trabajo han dado identidad a la
provincia y son un ingreso mas a la economia del pais.

Segun este cuadro se puede voltear la moneda y dar apoyo a las
organizaciones artesanales que estan formadas por artesanos cali-
ficados, que con su destrezas y habilidades forjan productos de cali-
dad llenos de historicidad, de identidad, demostrando a través de su
creacion lo extraordinario de la cultura cuencana- ecuatoriana.

Hay un arduo trabajo para llegar al artesano calificado e innovar sus
metodologfas a traves de la implementacion de la tecnologia actual,
haciendo que sus productos sean contemporaneos a lo que se esta
viviendo sin omitir lo que los identifica, un bagaje lleno de — identidad
de -cultura- cuencana que hace gue sus joyas tengan esa tradicion
cultural que encanta y se distingue de las demas.
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"..es precisamente el nimero vy la variedad de estas fuerzas lo que

hace que la globalizacion no produzca sélo homologacion sino tam-

bien nuevas formas de localizacién, ya que las corrientes globales

de personas, cosas, dinero, imagenes e ideas siguen rutas distintas,

con tiempos distintos, uniéndose y separandose en combinaciones

dvistintas y generando asi una gama infinita de formas que Caract.e— 20 Vugliano, E. M. (2000). Lalocalizacion
rizan los contextos locales especificos. En otras palabras, cualquier  evolutiva como escenario del proyecto. Re-
contexto local, al sufrir una combinacion determinada de factores de  vista Experimental No. 31 . Pag. 6
transformacion, se convierte en el lugar de una forma de globaliza-

cion particular y localmente determinada.” (Vugliano E. M., Lalocali-

zacion evolutiva como escenario del proyecto., 2000)2°




3.5. Concepto de procesos

21 ATR, I. P (2005). Sistemas de gestion de
la calidad Fundamentos y vocabulario 1SO
9000.

22 ATR, I. P (2005). Sistemas de gestion de
la calidad Fundamentos y vocabulario ISO
9000.

Proceso se define como “conjunto de actividades mutuamente re-
lacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados” segun la Norma 1SO 9000.

Si el término “proceso” se sustituye por su definicion: producto se
define entonces como “resultado de un conjunto de actividades mu-
tuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados” (ATR, 2005)

NOTA 1 Los elementos de entrada para un proceso son generalmen-
te resultados de otros procesos.

NOTA 2 Los procesos de una organizacion (3.3.1) son generalmente
planificados y puestos en practica bajo condiciones controladas para
aportar valor.

NOTA 3 Un proceso en el cual la conformidad (3.6.1) del producto
(3.4.2) resultante no pueda ser facil o econdmicamente verificada, se
denomina habitualmente “proceso especial”. (ATR, 2005)

3.6. Enfoque por procesos

MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad \

s = Responsabilidad s C

de la Direccion A
i L

|/« R '
E s M

Q == F
U Gestién de Medida, Analisis A E

1 Recursos Mejora c
s [ N

' A » '
T o T

o Realizacis N
s Entradas ealizacion Salidas [EIETY E

de Productos Servicio
po—— y Servicios oy s
Sistema de Gestion
de la Calidad
www.calidad-gestion.com.ar
| ——— Actividades que aportan valor = = = P Flujos de informacién ]

Fig. 6 Enfoque por procesos segin Norma IS0 9001

El Enfoque basado en procesos segun la Norma Internacional 1SO
9001:2015, "promueve la adopcion de un enfoque basado en pro-
cesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que de-
terminar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si.
Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que
se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
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transformen en resultados, se puede considerar corno un proceso.
Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente
el elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion,
junto con la identificacion e interaccion de estos procesos, asi como
su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse
como enfoque basado en procesos”. (ATR, 2005)

Una ventaja del enfoque basada en procesos es el control continuo
que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales

dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacion e
P 23 ATR, I. P (2005). Sistemas de gestion de

Interaccion. la calidad Fundamentos y vocabulario ISO
Un enfoque de este tip, cuando se utiliza dentro de un sistema de  9000.

gestion de la calidad, enfatiza la importancia de:

a. la integracion y el cumplimiento de las requisitos,

b. la necesidad de caracterizar tos procesos en términos que
aporten valor,

C. la obtencion de resultados del desempeno y eficacia del pro-
ceso, y

d. la mejora continua de los procesos con base en mediciones
objetivas,

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. ET seqguimiento de la satis-
faccion del cliente requiere fa evaluacion de la informacion relativa
a la percepcion del cliente acerca de si la organizacion ha cumplido
Sus requisitos.

Adicionalmente uno de los métodos utilizados es el ciclo de Deming
el cual se puede aplicar a todos los procesas esta metodologia co-
nocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). PHVA puede
describirse brevemente corno:

1. Planificar

4. Actuar

3. Verificar

Fig. 7 Ciclo de Deming

Planificar: es el establecimiento de objetivos y procesos necesarios
para conseguir los mejores resultados de acuerdo a los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el monitoreo, seguimiento y medicion de los proce-
sos y los productos respecto a: politicas, objetivos y requisitos para
el producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar las acciones necesarias que nos permitiran conseguir
la mejora permanente en el desempeno de l0os procesos.
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3.7. Aplicacion del enfoque por procesos

24 Msc. Martha Marrero Araujo (1), M. J. (s.f).
LLa Gestion por Procesos como técnica para
el éxito de las organizaciones. Recuperado
el 25 de 02 de 2016, de bvs.sld.cu/revistas/
infd/n1512.

La aplicacion de un enfoque por procesos de un sistema de gestion
dentro de la organizacion, se basa en la identificacion e interaccién
entre cada uno de los procesos, asi como su gestion e implemen-
tacion denominados asi “enfoque basado en procesos” Una de las
ventajas de este enfoque por procesos es el control permanente que
mantiene proporcionando una relacion e interrelacion entre los pro-
cesos individuales dentro del propio sistema.

Por su parte Leticia Colin refiere como "beneficios claves” 7 del enfo-
gue basado en procesos:

1. Reduccion de costos y tiempos mediante el uso eficaz de los re-
Cursos.

2. Resultados mejorados, coherentes y predecibles.

3. Permite que las oportunidades de mejora estén centradas y prio-
rizadas.

Posteriormente, afirma que “un enfoque de este tipo, cuando se utili-
za en un sistema de gestion de la calidad, enfatiza la importancia de:
1. La comprension y el cumplimiento de los requisitos (del cliente),
2.L.a necesidad de considerar los procesos en términos del valor que
aportan,

3. La obtencion de resultados del desempeno vy eficacia de los pro-
CEeS0S, Y

4. 1.a mejora continua de los procesos con base en mediciones obje-
tivas.”

(Msc. Martha Marrero Araujo (1)) 24

3.8. Caracterizacion de los procesos

La caracterizacion de los procesos consis-
te en filtrar/ identificar las caracteristicas
de los procesos de una organizacion y es

Caracterizacion proceso Gestion Humana uno de los primeros pasos para adoptar

Mision: Gestionar y desarroliar el talento .
Humano que permita lograr las metas del Lid
negocio

un enfoque basado en procesos.

: Director Gestion Humana Una excelente manera de planificar los

procesos y de ahi en adelante su geren-
ciamiento, es mediante la caracterizacion

Proveedores: Insumos: Subprocesos:

Gerente i Admén. Personal
Jefe drea
Asociaciones 2l Yinculacién
Empleado
Administrativo S Bienestar Social

Procedimientos Cumplimiento ppto.
Instructivos Indice clima laboral

Desarrollo Personal

Documentos: 2 Cargos: Recursos: . .o . .
Cédigo laboral Indice rotacion personal Director Gestion Humana  gquipos cémputo clon d e {a S a Ct|\/ | d a d es, a d q dieren una vi-

Analista Gestién Humana
Auxiliar Gestion Humana

Productos:

Clientes: o descripcion de cada uno de ellos lo que
Cargos Vatorados nos permite identificar el valor que agre-

Personal vinculado Gerente
Personal retirado

|, Mundlosy Crédiws  Emploado gara a cada uno de ellos. Al caracterizar
Cauenco sotil | Jefokea

pro, Copacain el proceso, el lider, clientes, proveedores
NP0 HLdes Accionista Lo .
y el personal que participa de la realiza-

Personal Evaluado

Software némina

Teléfonos sion integral, entienden para qué sirve lo
gue individualmente hace cada uno, por

Fig. 8 Caracterizacion por procesos

lo tanto fortalece el trabajo en equipo vy la
comunicacion. Esto favorece de manera
contundente la calidad de los productos
y servicios, identificando de manera ade-
cuado lo que generara valor al servicio o
no, para un mejor entendimiento ponemos
un ejemplo de caracterizacion.



3.6. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo no es mas
que una interpretacién grafica . .
de un proceso. Cada uno de sus de Dlagrama de Fl“JO
pasos es representado por un
simbolo diferente que contiene
una brevisima descripcion de
cada etapa del proceso.

El diagrama de flujo es una des-
cripcion visual de las actividades
implicada en un proceso mMos-
trando de manera secuencial la
relacion que existe entre ellas,
lo que permite una comprension
mas agil de cada una de sus ac-
tividades y la relacion con las
demas.

Aqui algunas de las ventajas de
un diagrama de flujo:

El diagrama de flujo permite definir los limites de un proceso.
-Facilita definir la identificacién de los clientes, es mas sencillo de-
terminar sus necesidades y ajustar el proceso hacia su satisfaccion
y cumplimiento de expectativas

«Proporciona un método de comunicacion mas eficaz, al desarrollar-
se en un lenguaje comun.

«El diagrama de flujo ayuda a establecer el valor agregado de cada
una de las actividades que conforman o que componen el proceso.
*Nos permite generar mayor control del proceso.

La estructura de utilizacion para un diagrama de flujo es:

SIMBOLO REPRE SENTA SIMBOLO REPRESENTA
Temminal: Indicaelinicio ola Actividad: Representa ura
C) terminacion del flujo del actividad llevada acaboen
proceso. el procesn.
Decision: Indicaun punto en Documento: Se refiere a
el flujo en gue se produce un docurento utilizado en
una bifurcacion del tipo "S1" — el procesn, se ufilice, se
"NO" gerere o salga del proceso.
Multidocumento: Refiere a hspeccion / Fimma:
un conjunto de docurrentos £ Empleado para aquellas
Un ejerrplo es un waf@a C LU acciores gle requieren una
Y gue agrupa a distintos - S supervision (como una firma
docurrentos. 0"visto hueno'y.
Conector de proceso: Archivo Manual: Se utilza
Conexién o enlace con ofro para reflejar la accion de
proaceso diferente, en la que archivo de un documento
— continda el diagrarma de flujo. yio expediente,
o Linea de Flyo.
) Eash b gt usap Beaciit — | Proporciona indicacién
Empieadd para representar la ) )
s sohre el sentido de flujo del
grabacion de datos.
proceso.
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3.9. Mapeo de la cadena de valor

Al realizar el mapeo de cadena de valor nos ofrece una real visién
del estado en el que se encuentra nuestra organizacion al momen-
to, y el lugar deseado a donde queremos llegar en lo que respecto
a nuestro proceso, permitiendo reducir eficazmente los costos de
desperdicios tales como: sobreproduccion, costos de la no calidad,
inventarios, tiempos de espera, transporte, movimientos, fallas de
calidad y reprocesamientos, que al momento son primordiales para
generar estabilidad al interior de la organizacion, permitiendo un
mejor control y monitoreo de todas y cada una de las etapas del pro-
ducto necesarias para su manufactura.

Esta herramienta permite que la empresa mapee desde el flujo de
materiales empezando por la materia prima en su estado bruto y va
pasando por diferentes procesos de transformacion y manufactura,
hasta llegar a ser un producto terminado. Se aprende a analizar el
inicio de un producto hasta que éste haya terminado. Esto lleva a
comenzar con un mapa de estado actual gque le indica en donde te
encuentras; es decir, con qué informacion cuentas. Después de ter-
minar con tu estado actual, continuas con el estado futuro el cual te
ayuda a ver hacia donde te diriges y como se va a logar ese recorrido
que plasmas en tu mapa; con este proceso, eliminas costos y reduci-
ras operaciones, hasta la materia prima y va pasando por el proceso
de transformacion y manufactura generando la cada de valor 6ptima.
El desarrollo del mapeo de cadena de valor se lleva a cabo en cual-
quier empresa que desee mejorar y mantenerse competitivamente
en el mercado.

i
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Fig. 10 Mapeo de cadena de valor
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3.9.1. Cadena de valor de la Joyeria Contemporanea

ELEMENTOS DE SOPORTE O APOYO DE LA CADENA DE VALOR DE LA
JOYERIA CONTEMPORANEA

PROCESO DE GESTION EN INFRAESTRUCTURA

MISION DEL PROCESO: Garantizar que los procesos de la Joyeria
Contemporanea disponen de las condiciones ambientales y de la in-
fraestructura (instalaciones, equipos y herramientas).

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL PROCESO

«Determinary proporcionar la infraestructura y el adecuado ambien-
te de trabajo que son necesarios para lograr que el producto este
conforme segun los requisitos del mismo.

«Mantener y gestionar la infraestructura y el ambiente de trabajo.

OBSERVACIONES

La organizacion debe conocer qué infraestructura (instalaciones,
equipos y herramientas) y qué ambiente de trabajo (acondiciona-
miento, iluminacion, presencia de polvo, temperatura, extraccion de
gases, etc.) necesita para la correcta operacion de sus procesos.

En gran medida, el éxito de la produccion de joyas depende de la bue-
na conservacion de las maquinas y herramientas y de la distribucion
de espacios Administrativos, departamento de diseno, taller de ma-
terial y prototipo, para sequir los procesos encadenadaos.

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MISION DEL PROCESQ: Garantizar que los procesos dispongan de los
recursos humanos necesarios, y que cuenten con las competencias
requeridos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL PROCESO

«Determinar las competencias.

«Planificar las acciones de capacitaciéon y formacion

«Evaluar la eficacia de las acciones adoptadas.

«Concienciar y sensibilizar a las personas de la importancia de su
compromiso en el cumplimiento de las actividades y como contribui-
ran al logro de los objetivos de la calidad.

OBSERVACIONES

a) ldentificar las competencias requeridas.

La Joyerfa Contemporanea debe detectar las competencias necesa-
rias para poder responder a las necesidades reales para satisfacer
al cliente.

Competencia no es mas que las habilidades, destrezas, actitudes,
aptitudes, conocimientos necesarios para ejecutar una determinada
actividad que afecte a la calidad del producto o del servicio.

De esta manera, es muy importante contar con personal altamente
capacitado, comprometido y con conocimientos técnicos para poder
aportar a un crecimiento sostenido de la Joyeria Contemporaneas.

s




PROCESO DE GESTION DE DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

MISION DEL PROCESO: Garantizar a través de la tecnologia CAD/
CAM la mejora de la calidad, tiempos de construccion, disminucion
de costes y tener una mayor visualizacion del producto.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

«Uso de sistemas informaticos CAM, lo que permitira una adecuada
planificacion, un buen sistema de gestion y un control y monitoreo
adecuados de las operaciones de una planta de fabricacién, median-
te el uso de interfaz directa o indirecta entre los sistemas informati-
cos y los recursos de planificacion.

OBSERVACIONES
Determina de forma detallada la secuencia de pasos de produccion
requeridos para fabricar y ensamblar, la cual se une con el proceso
de la cadena de valor primaria de diseno. A continuacion se muestra
en grafico todo el proceso de produccion, desde al inicio a la finaliza-
cion del producto.

Necesidades Especificaciones Inforrme Conceptsali-
de disefio Regquerimientos viahilidad zadin

CAE 11

Documentackin 4— Evaluaclén 4— Optimlzaclén «— Andlsls «— Madelado CAD

Planificacin

producclén CAM

Aulquisicion

i v *  heramientas
Planificacion Produccién — Contol Embalaje Distribucién
procesns Calidal
> Adquisiclén
Marketing

materia prima

Progiramaciin
> Control e
Nurnetricn

PROCESO DE GESTION DE COMPRAS O ABSTECIMIENTO

MISION DEL PROCESO Garantizar que los productos comprados des-
de la materia prima cumplan con los requisitos establecidos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

«Realizar una evaluacion y seleccién de proveedores

*Asegurar los requisitos adecuados en la compra antes de emitir el
pedido al proveedor.

«\Verificacion de los productos que han sido comprados

*Volver a evaluar a los proveedores en caso de ser necesario

OBSERVACIONES

En el caso de la Produccién de Joyeria Contemporanea se puede dar
el caso de que el cliente sea quien especifique a traves incluso de
un contrato, la adquisicion o compra de la nueva materialidad que
deberd ser utilizada para la produccion, previamente aprobados (por
el cliente).
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ELEMENTOS PRIMARIOS DE LA CADENA DE
VALOR DE LA JOYERIA CONTEMPORANEA

Fig. 14 Elementos primarios de la cadena de valor de la Joyeria Contemporanea de Produccion Propia

PROCESO DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICACION DE
LA PRODUCCION

RELACION CON EL
CLIENTE

DISENO

Fig. 15. Realizacion del producto de Produccién propia
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PROCESO PRODUCTIVO

REPUJADO Y

SINCELADO

MODELADO

INTERRELACION DE LOS PROCESOS

Fig. 16 Proceso productivo de Produccion propia

* ESPECIFICACIONES DE
PRODUCTO

+ IDENTIFICACION PARA LA

(60])%]2437.

PLANIFICACION DE
LA PRODUCCION

DISENO

REQUISITOS REVISADOS

PROPUESTA DE CAMBIO

DE DISENO p >
RELACION CON EL ESPECIFICACIONES ,
CLIENTE DE PRODUCTO PROPORCION

Fig. 17. Interrelacion de los procesos de Produccion propia
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3.9.2. Proceso del diseio y sus eslabones como ele-
mento transversal

ESLABONES DISENO
N Industrial/
DISENO . S o
: .. Artesanal tecnologia Comunicacion Gestién
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Promocién y venta

Fig. 16 Eslabones del diseno como elemento transversal Produccion propia

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS (EJEMPLO DEL
PROCESO DEE PULIDO)

PROCESO: Pulido

PROPIETARIO:
Responsable del Proceso de Pulido

MISION: Garantizar que el pulido  (electropulido, pulido mec anico, puido manual, etc.) se realiza en las DOCUMENTACION:

condiciones planificadas que permitan el cumplimiento de las esp ecificaciones requeridas
(especialmente en cuanto a aspectos dimensionales, visuales y tictiles).

— *
* Empieza: Recepcion de la pieza sacada de fuego (soldada, limada,...) idertificada y de la Orden de Produccion.

w
o
Z clIncluye: preparacion del equipo necesario para el pulido, electro -pulido, pulido magn ético, pulido de planos, pulido manual, pulido
g mecéanico con vibradora, bombo, turbo, etc., desengrase.
:(' * Termina: Con la pieza pulida identificada segiin Orden de Produccion.
—_—— ————————
ENTRADAS PROVEEDORES SALIDAS CLIENTES
- - - -Engastado
-Orden de Produccion -Planificacion de produccion o e et -Arenado o satinado
-Pieza pulida identificada -Tratamiento quimico
jp'ez_: sacada de fuego -Sacado de fuego -Pegado de perlas y accesorios
identificada -Almacenamiento y envio
-Pieza engastada identificada -Engastado
-Capacidad - Planificacion de produccion
INSPECCIONES: REGISTROS:

Los derivados del seguimiento y medicion del producto, que
demuestren la conformidad del mismo.

Segun la Orden de Produccion y/o Plan de Calidad (u otro documerio
del SGC) a través del proceso de Seguimiento y Medicién del Producto.

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

Competencia requerida del personal (adiestramiento, formacién, ..)

y mantenimiento).

méaquina, etc.)

Requerimientos de infraestructura, herramientas y tiles (adecuacion

Parametros internos del proceso (tiempo de pulido, velocidad dela

» N°piezas con pulido no conforme sobre el total de las piezas puidas
en un periodo determinado
* Retraso.

Fig. 18 Caracterizacion de los procesos Produccion propia

..




CONCLUSIONES PARCIALES

En este capitulo se generara un aporte significativo ya que se trabaja
en el desarrollo de la Cadena de Valor de la Joyeria Contemporanea,
misma que se basa en la premisa de una ventaja competitiva, per-
mitiendo optimizar los principales procesos de la empresa, es decir,
aguellos procesos que forman parte de la cadena de valor de la em-
presa, desagregando cada uno de ellos, a través de la Norma Inter-
nacional ISO 2000 en un enfoque basado en procesos, la importancia
de su aplicacién y como se integra la tecnologia a esta cadena de
valor en su proceso de planificacion, supervision y control.
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La nueva tecnologia CAD/CAM

Es una herramienta de soporte de sistemas informaticos, gue mediante el cual se llega a disenar vy a
fabricar cualguier tipo de productos, que son ordenados y procesados por el computador, para lo cual se
han desarrollado sistemas potentes y accesibles. Esta nueva tecnologia ha transformado la industria,
ya que se ha convertido en el soporte para mejorar la calidad, tiempos de construccion, disminucién de
costes y tener una mayor visualizacion del producto.

Entre los software tenemos AutoCad, Rhinoceros, Inventor, CATIA etc., que permita disenar “virtualmen-
te" el producto a desarrollar. "Por otra parte, los sistemas CAD conectados a los sistemas de produccion
CAM, permiten prescindir de prototipos, series pilotos, etc., ya que estos sistemas posibilitan visualizar
de manera virtual las caracteristicas del producto como asi también simular el proceso de produccion’.
(Ungaro & Mariano Aguyaro, pag. 2) Se han desarrollado de igual manera software que tienen herra-
mientas como para modelado y analisis de tolerancia de los materiales, calculo de propiedades fisicas
(masa, volumen, momentos etc)

"De esta forma se habla también de Ingenieria asistida por Ordenador o Computer Aided Engineering
(CAE) para referirse a las tareas de analisis, evaluacion, simulacion y optimizacion desarrolladas a lo
largo del ciclo de vida del producto. De hecho, este es el mayor de los beneficios de la tecnologia CAD, la
reutilizacion de la informacion creada en la etapa de sintesis en las etapas de analisis y también en el
proceso CAM". (Introduccién al CAD/CAM, pag. 6)

Podemos hablar que el termino CAM es el uso de sistemas informaticos, que nos permite generar una
buena planificacion, gestion y control de las diversas operaciones en una planta de fabricacion, median-
te el uso de interfaz directa o indirecta entre los sistemas informaticos y los recursos de planificacion
tenemos:

Interfaz directa: como su misma palabra lo dice es una conexion directa en las que el ordenador se co-
necta con el proceso productivo, con la finalidad de monitorizar las actividades realizando las tareas de
supervision y control; esta se divide en dos grupos:

*Supervision: Permite recoger datos a traves de la observacion del proceso y sus recursos asociados
mediante un flujo de datos.

«Control: Ejerce el control basandose en las observaciones determinadas en el primer paso de supervi-
sion.

- Interfaz indirecta: No existe una conexion directa con el proceso de produccion, esta se trata de aplica-
ciones en las que el ordenador se basa como herramientas de ayuda para la fabricacion.

La aparicion de una nueva tecnologia denominada = Fabricacion integrada por ordenador = es el uso
cooperativo de herramientas de diseno y de fabricacion, e incluso se comienza a hablar de "Gestion
ordenada por el computador™ seria el Ultimo escalon de automatizacion que deberia llegar la empresa.
La gestion integral de todas estas actividades y procesos desarrollados dentro de las organizaciones
mediante el sistema informatico es la denominada tecnologia CAM. Estos nuevos sistemas a mas de
generar e integrar los procesos de diseno y fabricacion realizan una interrelacion con los procesos ad-
ministracion y de gestion de la empresa.

La importancia de utilizar estas nuevas herramientas tecnologicas como el CAD y CAM es que tratan de
automatizar las diversas tareas permitiéndoles ser mas eficientes y eficaces.

El plan de procesos

Determina de forma detallada la secuencia de pasos de produccion requeridos para fabricar y ensam-
blar, A continuacion se muestra en grafico todo el proceso de produccion, desde al inicio a la finalizacion
del producto.
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4.1 CAD en la joyeria

"CAD ha abierto una nueva era de la creatividad que todavia esta en
una etapa incipiente en el sector de la joyeria, debido en gran parte a
la perspectiva tradicional de muchos joyeros”.

Sin embargo ha crecido las ventajas para recurrir a estas herra-
mientas CAD debido a:

«Poder presentar los productos virtuales al cliente (disenando en di-
recto una pieza o visualizar los detalles que se desarrollé exclusiva-
mente para ellos).

«Permite al modelador determinar de manera adecuada el compor-
tamiento del diseno eliminando errores sin la necesidad de gastar
tiempo y dinero construyendo prototipos mas reales.

«La construccion de disenos mas complejos (tamanos, angulos) con
mayor detalle.

*Desarrollar las ideas que se tiene en 2d a 3d renderizar y animar.
«Los elementos de biblioteca (metales, diferentes texturas, piedras
en diferentes cortes y medidas) hacen para una réapida construccion.
«Capacidad de materiales virtuales como piedras y diamantes
«Saber el peso que tendra el metal al momento de ser ejecutado.
[.a creacion de disenos artisticos y elegantes, con intrincadas for-
mas y tamanos.

«Se puede llegar a almacenar un cierto numero de trabajos, que pue-
den servir para el inicio de otros proyectos.

*El diseno de la joya se vuelve un archivo que puede ser transporta-
ble e incluso se lo puede mandar a manufacturas en otros paises en
cuestion de minutos.

.




4.2 CAM en la joyeria

Para la construccion de joyas, una de las herramientas mas utiliza-
das en la fase de fabricacion de joyeria es el Control Numeérico. Esta
tecnologfa utiliza de manera eficiente instrucciones programadas
para un adecuado control de maquinas y herramientas que generan
corte, dobles, perforaciones o que transforman una materia prima en
un producto terminado o en un producto en desarrollo, para luego
ser terminado, ensamblado o unidas con otras partes.

Prototipos sustractivo En esta técnica planifica movimientos de la
herramienta, que corta distancia el material extrano. Los procesos
incluyen fresado, torneado o taladrado.

4.3 Ventajas del uso de Herramientas CAM

Las aplicaciones informaticas son capaces de generar gran capaci-
dad de acciones constructivas En el libro de Diseno y desarrollo de
productos en el proceso de diseno para manufactura consta de cinco
Pasos:

-Estimar los costos de manufactura.

-Reducir los costos de componentes.

-Disminuir los costos de ensamble.

-Reducir los costos de soporte de produccién.

-Considerar el efecto de decisiones del DPM en otros factores.

4.4 Ventajas, construccion y de procesos en la joyeria

Las ventajas que se obtienen al momento de utilizar la tecnologia
CAM son:

« La reduccion de los maestros joyeros dentro de la etapa de produc-
cion o terminado.

« Construccion de volumetrias fofas.

« Reducir el peso significativamente de una joya, por consiguiente la
disminucion en el valor de venta.

« Mejoras en los procesos de calidad.

 Se puede realizar una produccion seriada.



4.5 Optimizacion de las uniones y partes de la joya.

Generalmente cuando se construye una joya, con procesos manua-
les se recurre a:

« Ensamblado o unién de las partes por medio de suelda, que por
mas pruebas vy aleaciones de materiales se hayan realizado, los Qui-
lates del metal no es el idoneo a comparacion de las otras partes
de la pieza de la joya, ademas de existir porosidad envejecimiento u
oxidacion acelerado de este metal del cual se constituye la suelda.

« La utilizacion de diferentes tipos de Quilates en los metales que
conforman una pieza, quita calidad y garantia en las joyas.

4.6 La tecnologia CAM en la localidad

En la ciudad se Cuenca el uso de esta nueva tecnologia esta centrada
hacia la industria, empresas como matricera Sanchez, Talleres Juan
chica, cuentan con herramientas tales como, cortadora a chorro de
agua, Cnc, electroerosion que es utilizada para la construccion de
troqueles, matrices y cunos, destinada a la produccion semi indus-
trial o industrial.

En unainvestigacion que serealizo enel 2015 a los artesano joyeros
de la ciudad, sobre los procesos constructivos y modelado de una
joya, ellos prefieren recurrir a un artesano especializado en el talla-
do y modelado de cera, que a la utilizacion de nueva tecnologfa cnc
o impresora 3D, debido a los costos que estos representan (costes
bajos vy el tiempo de entrega), ademas se les consulto si jhan tra-
bajado, han escuchado, o han recurriendo a las nuevas tecnologias?
Ellos comentaron que si han trabajado con estas maquinas cnc pero
los costos son muy altos vy los clientes no aceptan estas diferencias,
en una maquina cnc el costo es de 70 a 80 ddlares por una pieza
modelada y tallada mientras tanto que una artesano los costes van
desde los 20 a 25 dolares (valores registrados al 10 de febrero del
2016) de acuerdo a la complejidad del diseno. Esto se da, debido a
que en la ciudad, no se ofertan estos servicios de la nueva tecnologia
(CNC, impresoras 3d grabado o corte laser entre otros)
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4.7 Impresoras 3D

La impresora 3D es una maquina capaz de crear piezas o maqguetas
volumeétricas a partir de un diseno hecho por ordenador. General-
mente estos surgen al momento de convertir archivos en 2D en pro-
totipos reales o 3D.

La impresion 3D se refiere a los procesos en los que secuencialmen-
te se deposita material en una plataforma, con cabezales de impre-
sion de inyeccion de material de aporte,

En la actualidad existen dos tipos de modelos comerciales:

- Mediante la compactacion de estratos.

« De adicién, o de inyeccion de polimeros, en los que el material se
anade por capas.

4.8 Estudio de caso de la impresion 3D en la joyeria contempo-

ranea

25 http://eragatory.blogspot.com/2013/01/
iris-van-herpen-isaie-bloch-voltage.html

En la joyeria contemporanea asistido por el operador tomaremos
como referente a (Bloch |, 2013)fundador de Eragatory, enfoca su
actual investigacion y ambiciones de diseno en la correlacion entre la
artesaniay la fabricacion aditiva que incluye varios dominios creati-
vOoS como son la arquitectura, moda y artes plasticas. Usando herra-
mientas digitales como un nuevo conjunto de pinceles en las artes
plasticas, sus disenos (desde esculturas hasta utensilios con carac-
ter ornamental) siempre se enfocan en las capacidades geomeétri-
cas que ofrece la impresion en 3D como técnica de produccion, no
porque sea un nuevo medio sino porgue le ofrece un conjunto muy
especifico de geometrias con las cuales trabajar. Basado en esto,
sus trabajos no pueden ser producidos por otro medio que no sea la
impresion en 3D" (Bloch, 2013) 25




4.9 Impresiones 3D para la joyeria

Las impresoras 3D nos permiten elaborar modelos en cera o polimeros o también prototipos en metal
de manera directa y con gran precisién, de manera en que se puede visualizar de una forma fisica y
visual el prototipo, antes de comenzar con la produccion, el cliente puede tocar, revisar su escala, como-
didad, utilizarla, probarse la réplica, aunque este sea de otra materialidad, esto permite realizar modifi-
caciones y suprimir errores durante el proceso de construccién o terminado.

"Respecto a esto ultimo, en el caso de la impresion 3D FFF, se estan empezado a popularizar filamentos
de impresién que incluyen particulas metalicas de diferentes materiales y que tras un proceso de impre-
sion convencional permiten el tratamiento de las piezas en hornos a altas temperaturas. Esto hace que la
parte aglutinante desaparezca quedando solo la parte metalica, que puede incluso llegar a compactarse
durante el proceso, y tras un proceso de pulido adquirir un aspecto metalico similar al que se obtendria
con los meétodos tradicionales. Se pueden lograr acabados metalicos en bronce, latén, cobre, plata, oro,
etc. Estas piezas pueden recibir posteriormente otros tratamientos, como chapados en oro” (Ramirez,
2015)

Con estos procesos de modelacion e impresion nos da la posibilidad de disminuir, el tiempo de fabri-
cacion a pocas horas, en lugar de invertir grandes jornadas. Convirtiéndose en una nueva forma de
produccion y generacion de disenos en joyeria, ademas permite elaborar formas mas complejas, vo-
lumétricas y generar mayor detalle dentro del diseno, nos da la posibilidad de elaborar una produccién
de baja demanda, o pocas unidades sin recurrir a moldes 0 a cauchos, que permiten generar una gran
variedad de piezas.

Para conseguir la metalizacion de estas piezas impresas ya sea en oro, plata u otros metales, se siguen
los procesos y técnicas de la cera perdida. Se montan varias piezas sobre una estructura vertical de cera
que se conoce como arbol, estos se colocan sobre un cilindroy despues se vierte el material térmico
(yeso) que es rellenado por completo hasta sumergir el arbol de cera, luego es llevado a la bomba de va-
cio para eliminar los huecos de aire entre las piezas, el yeso tiene que fraguar por un cierto tiempo para
ser portado al horno, donde es quemado llegando a temperaturas de los 7500 (depende del material
a ser fundido), se evapora casi instantdneamente debido a su bajo punto de fusion de las cera, de esta
forma el material metalico es fundido a altas temperaturas ocupando el espacio dejado por la cera. Al
terminar con el proceso de enfriado y solidificado del metal se obtiene la copia metalica del modelo de
cera impresa. Una vez obtenido la pieza ya metalica se proceden con la limpieza del casting (es una téc-
nica dentro de la joyeria donde el material vaciado en metal es limpiado y terminado) se utiliza diferente
tipos de herramientas y productos, para luego ser pulido y terminado el trabajo.

Pero no todas estas piezas impresas estan destinadas a la metalizacion o hacia otros procesos de trans-
formacion de materiales, existe una tendencia a que estas sean fusionadas con otros metales, mante-
niendo su texturas y acabados que salen al momento de la impresion dando otras lecturas y materiali-
zacion al diseno.

En la ciudad de Cuenca no se cuenta con una impresora destinada al uso de joyeria, actualmente la em-
presa Cocenter de la ciudad de Quito, esta promocionando y realizando pruebas de impresion, llevando
la maqguina a diferentes instituciones educativas, gremios y talleres de la ciudad de Cuenca, ademas de
ofrecer esta tecnologia capacita a los compradores sobre el manejo y el uso de los estos programas.
Existen disenadores, artesanos y empresas que envia sus archivos y realizan sus impresiones a otros
paises Estados Unidos y Colombia, (empresas que dan servicio de impresion, la pagina relacionado es:
Www.voxel3d.net http://fabricame.com/impresion-3d-para-joyeria/), donde se encarece los productos
y los tiempos de ejecucion. Se ha realizado experimentaciones con impresoras que dan servicio en la
ciudad, pero no son las idoneas para la joyeria, debido a su baja calidad de impresion y el material que
generalmente se usa es filamentos, por lo que al momento del cambio de materialidad sale incompleto,
poroso y se pierden los detalles y los peso no son los idéneos para el uso.
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CONCLUSIONES PARCIALES

La investigacion de una herramienta de soporte como es la Tecno-
logia CAD/CAM ha permitido el fortalecimiento de la tesis capitulo
a capitulo, Asi como, la comprension de la importancia del uso de
nuevas tecnologias que estan estrechamente vinculadas a la cadena
de valor, lo cual permite mejorar la calidad, tiempos de construccion,
disminucion de costos y una mayor visualizacién del producto, dise-
no o modelo trabajado, sintiendo esa sinergia tan importante en los
procesos de fabricacion mediante el uso de interfaz directa o indirec-
ta entre los sistemas informaticos y los recursos.
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5.1. Joyeria Contemporanea

27 Morales, M. (14 de mayo de 2013). ht-
tps://prezi.com/jxis4rc8tneb/canvas-os-
terwalder/.

Se han generado diferentes pensamientos y criticas de lo que es la
joyeria contemporanea, sin que se haya dado una verdadera reflexion
0 una definicion exacta de la misma. Para el presente estudio, toma-
remos a varios referentes y pensadores criticos que, entre concesos
y disensos, cuestionan a la joyeria a través de sus obras.

Inicia un nuevo campo de la joyeria a partir de los anos 1960, donde
el arte, el diseno vy la artesania se juntan, dando lugar a la joyeria
contemporanea. La intencion de esta nueva rama no es adornar, or-
namentar o embellecer al cuerpo, sino mas bien que cumpla la fun-
cion del arte contemporaneo de desordenar la joyeria, proponiendo
nuevas formas de pensar, crear y producir ideas y lenguajes, argu-
mentando metaforicamente sobre ellas.

Los que incursionan en este nuevo estilo pretenden crear alternati-
vas diferentes de una joyeria estancada en su diseno, técnica y ma-
teriales. Generalmente tienen formacion en academias de artes o de
diseno que comienzan a equilibrary a involucrarse mas en estas tres
ramas. Podemos observar a varios artistas plasticos que ven en la
joyeria otras formas de representacion del arte, de cambiar la técni-
ca y plasmar en piezas de joyeria algo nuevo: “Los artifices contem-
poraneos siguen sus propios impulsos artisticos, y ya no se sienten
atados a las premisas de la joyeria tradicional ni en las formas vy
materiales” (Morales, 2013)?7 Entre los artistas referentes podemos
ver obras de Picasso, Alexander Calder, Salvador Dali, que son los
que inician con estas nuevas formas de expresion en la joyeria.

A partir de estas nuevas fusiones, se establece dentro de esta nueva
joyeria tres ejes fundamentales:

« Materiales alternos.

« Relacion con el cuerpo.

« La re significacion de la joya.



5.1.1. Materiales alternos

‘Las cualidades plasticas y flexibles de la joyeria contemporanea,

son las nuevas lecturas resultados del uso de materiales inusuales,

vy la presentacién de otras formas” (Medina , Hernandis , Gonzales , & 28 Medina, A, Hernandis , B, Gonzales . J,

) & Cardozo, J. (2 de febrero de 2013). Aspec-

Cardozo, 2013, pag. 299) tos sociales, culturales y tecnolégicos como

Los nuevos materiales rompen los sistemas y materiales tradiciona-  determinantes del disefio en el producto

listas en la generacion y construccién de joyeria (metales y piedras Jova contemporanea. Creacion de valor a
. . , ; . través de lo autdctono, lo natural y lo autéen-

preciosas) por materiales mas nobles, humildes, no convencionales o Nucleo Basico de Revistas Argentinas

a la disciplina; entre estos estan: acrilicos, resinas, maderas, nylon  Cientificas.

textiles, papeles entre otros, buscando una nueva expresividad en la

joya. Estos posibilitan los grandes formatos que no se pueden rea-

lizar en piezas en metal, los sustituyen de manera ideal, o simple-

mente se fusionan para generar nuevas lecturas en el diseno. "Puede

gue el valor monetario de los materiales este perdiendo importancia,

pero la buema elaboracion es tan importante para las joyas hechas 29 Legg, B. (2009). Materilaes Naturales en

con materiales naturales como para la plata y oro” (Legg, 2009, pag.  Joyeria. Barcelona : Promopress.

21)% De esta manera, se puede observar que en la comercializacion

de este tipo de joyeria, puede igualar a los precios de una pieza ela-

borada con metales. Los que utilizan este tipo de materiales, toman

una decision de como va a ser utilizado y elaborado el material, el

que anadiran en su intervencién. Lo precioso de la obra esta en el

trabajo que se le aplica al material.

El uso de estos materiales ha generado de igual manera mucha con-

troversia y discusion dentro de la industria, en la artesania y joyeria,

debido a que muchos de estos materiales o productos danan o co-

rrompen la tierra, ademas de que son toxicos para el ser humano.

Varios de estos productos han sido estudiados demostrandose su

alto grado de peligrosidad, y se ha prohibido su comercializacion,

en diferentes pafses del mundo. Existen ciertas normativas para el

uso de los materiales, entre ellos: la restriccion del uso de materia-

les como estano, resinas entre otros; ademas, el producto siempre

debe contar con certificacion de origen. Existen otros materiales que 39 UNEMI. (sf). http://culturaunemi blogs-

atentan contra la naturaleza, como el uso del marfil de los elefantes  pot.com/2012/08/cultura-valdivia-la-con-

o las alas de la mariposa, amenazando a varias especies y sus eco- ;28625%06”%225’“50-hm- Recuperado el 12

sistemas.

En el Ecuador se ha restringido el uso de la concha Spondylus (en la

época prehispanica, comenzando en la cultura Valdivia, el Spondylus

fue considerado como elemento fundamental para el comercio y en

las dogmas religiosas, debido a su habitat y comportamiento) (UNE-

MI)30 debido a su explotacion masiva para la extraccion de moluscos

para la extraccion de su carne en forma de medallones, la concha

ademas es utilizada para la construccion especialmente de joyeria

y bisuteria.




5.1.2. La relacion con el cuerpo

31 Campos, A. M. (20714). LA JOYERIA CON-
TEMPORANEA COMO ARTE. Un estudio filo-
sofico. Barcelona : UAB UNIVERSIDAD AU-
TONOMA DE BARCELONA .

32 Dentice, M. V. (06 de Diciembre de 2014).
http://www.infonews.com/nota/175833/
que-es-la-joyeria-contemporanea.

La joya comienza a desbordarse y a encontrar otros usos, otras posi-
ciones y ubicaciones en el cuerpo (hechos que han suscitado mucha
innovacion dentro de estos nuevos estilos) para poderse acoplar,
portar y lucir, rompiendo cédigos y funciones establecidas por la jo-
yeria modernista, "Durante la revolucion industrial, cierta la joyeria
no era artesana, ni artistica y, mucho menos hibrida o mestiza. En la
via del diseno, surgen tipo de joyeria producida en serie, como por
ejemplo las joyas de la fabrica Alemana Bengel, en Idar-Oberstein”.
(Campos, 2014, pag. 130) 3

En la actualidad, el uso de la ergonomia, antropometria y los patro-
nes, dejaron de ser limitantes: las fronteras para romper paradigmas
(en uso, peso, materialidad, volumetrias, funcionalidad y estéticas
modernas) y descubrir nuevas formas, volumetrias desproporcio-
nadas exageradas, e incluso llegando a los implantes y protesis, que
buscan trascender en el cuerpo.

Esto genera un contenido conceptual, aunque este no sea funcional
0 usable. Hacen alguna referencia al cuerpo, creando nuevas formas
de expresion, de identificarse, de distincion ante el otro, captando,
seduciendo y a su vez generando controversias. "En la joyeria con-
temporanea se puede hacer piezas para cualquier parte del cuerpo,
piezas que todavia no tienen nombre. Incluso, lo usable de esas pie-
zas varia en cada autor y cambia el tipo de relacion con el cuerpo. Es
muy libre” (Dentice, 2014) 32



5.1.3. La re significacion de la joya

La joyeria modernista estaba plagada de simbolos marcados por
el poder y el status, mientras que la joyeria contemporanea dio un
giro con todo ese pensamiento modernista, marxista, rompiendo al
sisterma o al modelo, escapando de los condicionamientos impues-
tos 0 auto impuestos; las joyas son usadas con la intencion de decir
algo al usuario mismo. La resignificacion de la joyerfa consiste en
producir sensaciones, en causar impresion, enrigueciendo la joyeria
contemporanea; provocando jugar, descubrir, portar, e intervenir con
ella, teniendo diferentes maneras de generar formas generando un
impacto significativo.

‘Ademas de resignificar el simbolo mediante las cualidades que tie-
nen los productos considerando que su valor actual se debe a la re-
cursividad y la creatividad para encontrar la distincién (la diferencia-
cion) en la combinacion de los materiales mas preciosos, brillantes
y escasos como el oro y el platino, con otros tan nobles y frescos, y
naturales como el acrilico, el vidrio, la madera, y las semillas lo que
resaltan de lo propio, y emblematico, asi como de lo sostenible y lo
autoctono”. (Medina , Hernandis , Gonzéles , & Cardozo , 2013, pég.
300)33

Grafica donde se muetra la diferencia de los tiempos.

33 Medina, A, Hernandis , B., Gonzdles , J.,,
& Cardozo, J. (2 de febrero de 2013). Aspec-
tos sociales, culturales y tecnolégicos como
determinantes del diseno en el producto
joya contemporanea. Creacién de valor a
través de lo autdctono, lo natural y lo autén-
tico. Nucleo Basico de Revistas Argentinas
Cientificas.
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5.2 Transformaciones complejas.

34 Campos, A. M. (2014). LA JOYERIA CON-
TEMPORANEA COMO ARTE. Un estudio filo-
sofico. Barcelona : UAB UNIVERSIDAD AU-
TONOMA DE BARCELONA .

35 Corona, L. H. (13 de 01 de 1999). http://
www.razonypalabra.org.mx/anteriores/
n13/nvreal3.html. Recuperado el 12 de 02
de 2016

Los modos de pensar, ver, actuar las formas estan en constantes
cambios y estos han sufrido diferentes transformaciones que se dan
a grandes velocidades y los efectos son visibles y perceptibles. Debi-
do al fluir de la informacién donde comienza a desplegarse, expan-
dirsey a proliferarse, debido a que todos estamos en sintonia, conec-
tados y compartidos. El hombre se comienza a adaptar consciente
0 inconscientemente y a depender de muchos de lo que podriamos
llamar implantes humanos, artefactos que simplifican el vivir coti-
diano. Un aparato tecnologico nos puede ayudar a resolver muchas
situaciones de nuestro dia a dia. Por ejemplo, podriamos hablar de
los teléfonos inteligentes, que nos transforman, nos llevan a un espa-
cio en el gue nunca estamos ausentes, dependientes de un artefacto
que nos conecta, que nos controla, nos programa a un estado de
presencia aun en la ausencia.

La joyeria por su parte, se transforma, sus multiplicidades permiten
inclusive que una misma pieza se traslade, se transmute. Joyeria que
se descompone, se multiplica, se distorsiona, forma nuevas lecturas
al separarse de su espacio convencional. "Rompen reglas sobre el
uso de la joya y sobre el cuerpo adornado e ingresan en un pro-
ceso consiente de libre busgueda, en una investigacion hacia crear
nuevas simbologias comunicativas” (Campos, 2014, pag. 190)%** La
joyeria de volumen podria asumir otra interpretacion al descompo-
nerse y mutar hacia nuevos contextos y bajo nuevos criterios. Dentro
de esta fragmentacion, la pieza puede concebirse como un anillo y
rapidamente cambiar a otro espacio, para formar nuevos cuerpos.
Se hace referencia a un objeto que asume nuevas concepciones sin
un orden determinado, donde el usuario comienza a interactuar con
este, otorgandole nuevas significaciones a través de multiples usos.
"Esta nueva pantalla, no solo nos permite “ver” o presenciar entor-
nos, escenarios, movimiento, tiempo y espacio compactos en un solo
medio, sino manipular, mover, quitar, agregar, aquel flujo de mensa-
jes que se presenta ante nosotros como una opcion modificable. He
ahif su encanto, su distinta oferta.

La computadora cambia nuestras percepciones de la realidad, nos
genera nuevas estructuras mentales y otras formas de concebir o
nuevo, lo ahora cambiante, nunca estatico. Construye nuevas formas
de referencia, nuevas relaciones causa - efecto y otros caminos de
abstraccion dinamicay simultanea que nos permiten transportarnos
con libertad en nuevos espacios explorados en forma personalizada,
con un grado definido de participacion y sin un orden predetermina-
do." (Corona L. H., 1999) 3



5.3 La forma enred

Cuando trabajamos en red, esta no tiene recorridos ni opciones pre-
determinadas, el pensamiento en red es dinamica y fluido estas pue-
den crecer, transformarse y reconfigurarse, los recorridos se lo ha-
cen al andar, permitiendo cruzar fronteras, tienen un alto grado de
estar interconectados que intercambian conocimiento, éstas redes
tienen una dinamica inagotable que va tejiendo diferentes tipos de
tramas. Lo que producen el estar interconectados en red da la posi-
bilidad de procesos no lineales, lo que produce es de salir de circulos
viciosos, mecanicos y habitar en procesos, terrenos fluidos.

En la joyeria contemporanea se nota una multiplicidad de argumen-
taciones o percepciones de lo que debe ser una joya. En la actualidad
el contenido de los libros de joyeria ya no se rigen hacia una marca
0 marcas establecidas, mas bien hacen énfasis en las creaciones
"disenos” de autoria propia de un individuo, que adquieren represen-
tatividad por el valor de sus ideas creativas (materiales, tecnologias,
formas). En este caso es el mejor ejemplo de un fragmento en red; 3ohttp://www.scielo.org.ve/scie-
ya que son varias interpretaciones de la joya pero que valen por igual ldi‘s'?;%7?552%;‘ODO;SOSO%‘OBSO:teXt&p -
y dialogan entre sf formando una red o tejido de ideas que poste-
riormente seran de vital importancia para quien por profesion desea
adquirir las destrezas necesarias para el manejo contemporaneo de
los factores asociados a la joyeria.

‘Las redes dinamicas son fluidas, pueden crecer, transformarse vy
reconfigurarse. Son ensambles autoorganizados que se hacen “al
andar”. Atraviesan fronteras, crean nuevos dominios de experiencia,
perforan los estratos, proveen multiples itinerarios, tejiendo una tra-
ma vital en continuo devenir” (Najmanovich, 2001, p18). 3¢

5.4 Orden

Es la parte del todo que surge como una pieza Unica idéntica a todas
las demas para conformar un todo; donde las estructuras formales
siguen linealidades o continuidades con una restriccion profunda de
explorar diversidades. Todo estd conformado por reglas, ordenes vy
canones establecidos y las formas que se obtienen son mecanica-
mente rigidas donde no se rompen y se vuelven en algo normalizado,
estandarizados y repetitivos. En el pensamiento moderno, el hombre
crea un mundo, en que a si mismo, se ve a imagen y semejanza de
un ideal, un modelo de la perfeccion.




5.5 Fragmentacion del desorden

Es un todo constituido complejamente pero no complicadamente.
Una de las caracteristicas principales del posmodernismo es la rup-
tura, una revelacion de la unidimensionalidad y lo heterogéneo, algu-
nas rupturas de érdenes y procesos establecidos de la modernidad
del arte. Asimismo podemos observar en el inicio de la posmoder-
nidad un desarrollo de obras fantasiosas despreocupadas, hibridas,
tanto es asi que entre algunos objetos podemos apreciar inclusive
una esquizofrenia deliberada, una hostilidad hacia lo que se recono-
ce como totalidad, rigidez, estructura o sistema, propio de un pensa-
miento caotico, asimeétrico, deconstructivo pero heterogéneo.

5.6 Jugando con Bordieu

El juego entendido por Bourdieu explica el rol del jugador, como un
actor que debe regirse bajo ciertas normas, en las que sus propias
reglas resultan poco suficientes para las planteadas por el dinamis-
mo propio del juego. Si entendemos la complejidad como el juego en
donde las normas se han trazado, las partes deben responder a los
principios mismos de descomposicion y transformacion. En el caso
37 Bordieu, P (1997). Razones praticas. So- - de |3 joyeria, podriamos entender a esta como el juego mismo y a
bre la teoria de la accion. Barcelona: Ana- . . .
grama, los jugadores como el objeto, el autor-constructor y el usuario. En
esta interaccion, se suponen a todos como protagonistas en el cam-
po creador, donde no se puede prescindir de ninguno de estos. Si ese
fuese el caso, el juego perderia su sentido.
Bourdieu propone el ejemplo del "juego’, en el que los jugadores, una
vez que han interiorizado sus reglas, actian conforme a ellas sin
reflexionar sobre las mismas ni cuestionarselas. De alguna forma,
se ponen al servicio del propio juego en si. Esa interiorizacion y au-
tomatismo de las reglas de juego, que son las que determinan la ca-
pacidad de accion de los jugadores, se corresponden con ese cuerpo
socializado, con el habitus generado en los diversos campos socia-
les. (Bordieau, 1997, p. 233) 37
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CAPITULO



6.1. Introduccion

La gestion por competencias es un proceso gue nos permite iden-
tificar las habilidades, las capacidades, las actitudes, las aptitudes,
las motivaciones, los conocimientos de las personas requeridas en
cada puesto de trabajo a través de un perfil cuantificable y medible
objetivamente. Como elemento primario consiste en implementar un
nuevo estilo de direccion que permita gestionar los recursos huma-
nos de una manera mas integral y efectiva de acuerdo con las lineas
estratégicas de cada negocio, en ese caso es de nuestra competen-
cia el Joyero Contemporaneo.
Competencias también segun la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) es “la Capacidad de articular y movilizar condiciones inte-
lectuales y emocionales en términos de conocimientos, habilidades,
actitudes y practicas, necesarias para el desempeno de una deter-
minada funcion o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa,
conforme a la naturaleza del trabajo. Capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempeno real y de-
mostrando en determinado contexto de trabajo y que no resulta solo
de la instruccion, sino que, de la experiencia en situaciones concre-
tas de ejercicio ocupacional”.
Otro de los criterios que maneja la OIT dentro de Competencias tam-
bien es "la Capacidad de articular y movilizar condiciones intelectua-
les y emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitu-
des y practicas, necesarias para el desempeno de una determinada
funcion o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa, conforme
a la naturaleza del trabajo. Capacidad productiva de un individuo que
se define y mide en términos de desempeno real y demostrando en
determinado contexto de trabajo y que no resulta solo de la instruc-
cion, sino que, de la experiencia en situaciones concretas de ejercicio
38 Inc, E. Y. (sf). http://colombia.certifica-  gcypacional”. (OIT Organizacion Internacional del Trabajo). (Inc) 38
Efnpmes‘oma{'Com/omfcompﬂemasfo't' El éxito radica en la calidad y en la disponibilidad del factor humano.
m . Recuperado el 25 de 02 de 2016
Cuanto mayor competente esté e integrado y mas se aprovechen las
cualidades, capacidades de cada uno de los integrantes mas compe-
titiva sera nuestra negocio englobada en un mercado en constante
cambio. Asi pues ademas de incidir en el desarrollo profesional de
las personas, permite al directivo vincularse en la gestion de sus
recursos humanos.
En un sistema de gestion por competencias lo relevante es anali-
zar la ocupacion en términos de las competencias necesarias para
garantizar la excelencia en el desempeno del puesto de trabajo. Por
este motivo sera imprescindible realizar un correcto diseno del per-
fil con las competencias necesarias para desarrollar cada puesto
alineado con la cultura del entorno que se desenvolvera el Joyero
Contemporaneo.
Por otro lado, dentro de la gestion integrada de los Recursos Huma-
nos, la gestion por competencias se presenta como un gran marco
de actuacion que engloba los principales procesos y politicas de
gestion de personal. Asi pues, puede verse aplicada en las siguientes
areas:

Y o



«Seleccién: obtenemos la identificacion del perfil ideal del Joyero
Contemporaneo para conseguir una mayor adecuacion entre perso-
nay puesto.

«Formacion y desarrollo: nos permite identificar las necesidades for-
mativas ya sean individuales o grupales de los Joyeros Contempo-
raneos con ello conseguiremos desarrollar y mejorar las competen-
cias para desempenar exitosamente sus funciones.

En definitiva, podemos decir que nuestro aporte significativo sera el
de desarrollar y disenar un perfil de competencias orientado al de-
sarrollo de las personas, y lo tenemos, en buena medida, tomando
en consideracion las valoraciones y demandas del mercado para su
préspero desarrollo local. En cualquier caso para lograr el desarrollo
de un modo efectivo ademas de tener en cuenta estos elementos,
deberemos contar con las herramientas y motivaciones necesarias
que permitan alcanzarlo con solidez y garantia de éxito.

6.2. Las competencias como herramienta de competitividad

La dinamica competitiva de los tiempos modernos también demanda
que los profesionales cuenten con las competencias necesarias para
lograr ser mas eficientes y eficaces en sus gestiones de desempeno
sea caomo obrero, 0 empresario o emprendedor, el contar con cono-
cimientos adaptados a la realidad vy al presente. De aqui, la impor-
tancia de considerar el ser competente como una herramienta que
nos va a permitir ser competitivos en un mercado tan demandante
y cambiante y sobre todo los que tienen una vision emprendedora,
he alli la importancia de que las Universidades como parte prima-
ria aporte con herramientas que conlleven a resultados beneficiosos
para todos. La gestion por competencias es un modelo en el que se
evaluan las competencias personales especificas para cada puesto
de trabajo favoreciendo el desarrollo de nuevas capacidades para el
crecimiento personal y desarrollo y sostenibilidad profesional.
Segun Levy Leboyer. Las competencias, son: ‘comportamientos que
algunas personas dominan mejor que otras, y que las hace mas efi-
caces en una determinada situacion”, el autor senala una caracteris-
tica relativamente duradera de una persona que tiene una relacion
causal con un desempeno efectivo 0 “superior” en un puesto puede
identificarse a través de los conocimientos, habilidades, actitudes e
intereses que, puestos en accion, diferencian a unas personas de
otras. (MASTER) 37

Eh alli la relevancia de que los Joyeros Contemporaneos cuenten con
las competencias necesarias mismos que le serviran de herramien-
tas para poder emprender sus negocios, fortalecer sus procesos in-
novadores, o por si solo generar un buen desempeno competitivo en
un mercado tan cambiante.
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39 MASTER, R. (s.f). http://www.rhmaster.
com.ar/ci_gestion_de_competencias.php.
Recuperado el 25 de 02 de 2016




6.2. Perfil de cargo del Joyero Contemporaneo por competencias
laborales

Un Perfil de Competencias Laborales es un conjunto de categorias y
dimensiones conductuales que impactan en el desempeno laboral,
es el conjunto de caracteristicas generales y especificas que debe
tener alguien para desempenar de buena forma el cargo. La des-
cripcion de cargo del Joyero Contemporaneo se obtendra por obser-
vacion; en cambio el perfil es producto de un trabajo de analisis, en
donde se examina qué requisitos, caracteristicas, rasgos o compe-
tencias deben tener la persona para poder desempenarse bien.

6.3. Plan de capacitacion con enfoque a competencias

La capacitacion, es un proceso de formacion y desarrollo de caracter
estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante
el cual el cual el Joyero Contemporaneo adquirira o desarrollara co-
nocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica
sus actitudes.

Las necesidades de capacitacion existen cuando se genera una bre-
cha entre los requerimientos de una persona para desarrollar sus
tareas y labores competentemente, y sus competencias actuales e
idealmente futuras.

Como componente del proceso de desarrollo del Talento Humano, la
capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de condicio-
nes y etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador a su
puesto o el mejor desempeno en su funcion, el incremento y mante-
nimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral.
Y por otro un conjunto de métodos técnicas y recursos para su buen
desempeno y su aporte permanente a la mejora.

En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para brin-
dar el mejor aporte en la actividad gue desempeno ya sea en su
nivel artesanal como Joyero Contemporaneo o colaborando en la in-
dustria, ya que es un proceso constante que busca la eficiencia y la
mayor productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo
contribuye a elevar el rendimiento, lo moral y su ingenio creativo.
Tales premisas conducen automaticamente a enfocar inevitable-
mente el tema de la capacitacion como una de las columnas verte-
brales para mantener, modificar o cambiar las actitudes y comporta-
mientos de las personas.



6.3.1. Estructura de la malla curricular con énfasis en compe-
tencias

TEMA DE FORMACION: DESARROLLANDO PEQUENOS EMPRENDI-
MIENTOS A TRAVEZ DEL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS
DEL JOYERO CONTEMPORANEO

Objetivo General:

Brindar oportunidades de desarrollo personal en el desempeno de
Joyero Contemporaneo a través del fortalecimiento de sus compe-
tencias.

Objetivos Especificos:

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la tota-
lidad de requerimientos para el desempleo del Joyero Contempora-
neo.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especia-
lizadas de actividad.

Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual
y rendimiento colectivo.

Ayudar en la preparacion de personal calificado.

Beneficios:

«Gestar el ambiente propicio para promover el aprendizaje de estra-
tegias que optimicen la capacidad de los Joyeros Contemporaneos
para gue se conviertan en promotores del desarrollo local, dotando-
les de habilidades, destrezas y valores indispensables para aprove-
char al maximo los talentos humanos.

«Proporcionar los conocimientos necesarios a los Joyeros Contem-
poraneos con herramientas innovadoras en el entrenamiento.
Contenido Académico:

Maodulo I: Planeacion Estratégica: Rumbo a mi emprendimiento
Maodulo II: Planificacion y control de la produccion

Maodulo Ill: Costos de calidad

Mdédulo IV: La tecnologia CAD/CAM

Maodulo V: Plan de Negocios para emprendedores

Maodulo VI: Trabajo en equipo: Mentalidad Emprendedora
Modulo VII: Creatividad e innovacion

Maodulo VIII: Formando a Formadores con herramientas de PNL
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DESARROLLO DE LA MALLA CURRICULAR

MODULO I: Planeacién Estratégica: Rumbo a mi emprendimiento

«Planeacion Estratégica Personal
[ .as formas de mirar el futuro
«la planeacion efectiva y su reto
[ 0s hechos

a introspeccion

*El entorno

«Proposito

*Valores

«Mision y vision

«Barreras

«Objetivos y metas

«Estrategias y acciones
«Implementacion.

Duracién: 24 horas
MODULO II; Planificacion y control de la produccion

Generalidades de la planificacion y control de la produccion.
«Técnicas existentes de Planificacion y Control de la produccion.
«Flujograma del sistema de Planificacion y Control.

«Manuales de Produccion.- Definicion de centros de trabajo.

*Hojas de Ruta — Operaciones

Sistemas integrados de planificacion de los recursos de manufactu-
ra. Elementos de la estrategia corporativa.

«Caracteristicas del producto.

«Programa Maestro de Produccion.,

«Integracion entre los modulos de produccion

Planificacion de los recursos de maquina y mano de obra.
«Definiciones- Campo de Aplicaciones

«Formulas de obtencion de Estandares

«Condiciones de trabajo.- Obtencidn de los estandares. Casos Prac-
ticos.

Planificacion los recursos materiales e insumos.

«Definicion- Métodos de Planificacion- Caracteristicas de cada uno
de ellos.

«Punto de Re orden.

*Stock de Seguridad

«Estandares de Materiales- Definicion- Formula de calculo.
*Rendimiento.- Desperdicio

-Lista de Materiales.

«Casos Practicos.

Control de produccion

«Definicion- Objetivos- Ventajas

*Tipos de Controles.- Diagramas Gannt- Sistemas MRP ||

«Como obtener dominio de la produccion
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«Casos Practicos

Costos estandar.

«Definicion- Objetivos. Ventajas- Campo de Aplicacion

«Costos Estandar- Costos Estimativos

«Costos Reales

«Desviacion de Costos

«Casos Practicos.

Simulacion de un proceso de planificacion y control de la produccién.

Duracion: 30 horas

MODULO IlI: Costos de calidad

«Clasificacion de los costos de calidad

«Elementos y origen de los costos de calidad,

«Costos de prevencion, costos de evaluacion,

«Costos de fallas internas y costos de fallas externas,

«Costos de control, costos por fallas,

Costo-activo, costo-gasto y costo-perdida,

«Tratamiento contable, la no conformidad y el incumplimiento,
«Punto de equilibrio y el desperdicio.

Duracion: 16 horas
MODULO IV: La tecnologia CAD/CAM

Introduccion a la tecnologia

«Entorno de diseno integrado.

*Modelado de piezas. Modelado en modo ordenado.
«Modelado sincronizado.

*Modelado de modo ordenado.

«Diseno de conjuntos.

«Produccion de planos

«Administracion de documentos.

«Complementos de diseno.

*Herramientas avanzadas.

El papel de las tecnologias en el emprendimiento

Duracion: 24 horas

MODULO V: Cémo Construir un Plan de Negocios para emprendedo-
res

«,Que es un Plan de Negocios? jPara que sirve?
«Componentes de un Plan

+.Que hacer antes de escribir el Plan de Negocios?
«Desarrollo y Seleccion Ideas de Negocio

«Analisis de Viabilidad y Factibilidad

«Preparacién de un Plan de Negocios

«Resumen Ejecutivo, y Descripcion del Negocio
«Analisis de Industria
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*Analisis de Mercado

«Plan de Marketing

*Equipo de gestion y estructura de la empresa
«Plan de Operaciones y de producto/servicio
*El diseno y Plan de Desarrollo

*Proyecciones Financieras

«Exposicion y presentacion del plan

Duracion: 16 horas
MODULO VI; Trabajo en Equipo: Mentalidad Emprendedora

«Qué es un equipo de trabajo

*Fortalezas de los equipos de trabajo.

-Desarrollo de la sinergia COLABORACION ENTRE COMPANEROS.
«Comunicacion efectiva para trabajar en equipo.

«Qué puedo HACER YO para trabajar mejor en equipo.

LA COMUNICACION: FACTOR VITAL

«Como Evitar las Barreras de la Comunicacion

«L.a Comunicacion NO Verbal

«Desarrollo de la Comunicacion Asertiva

«Comunicacion pasiva

«Comunicacion agresiva

«Comunicacion Asertiva.

LAS 3 DIMENSIONES DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO Y LAS TAREAS
DE CADA UNA DE ELLAS

[ as tareas

«Elindividuo

*El equipo

Duracion: 12 horas
MODULO 7: Creatividad e innovacion

Creatividad en la Empresa.

«Formas de lograr la creatividad en una organizacion.

oS prejuicios y como limitan la creatividad.

Lo rutinario y lo no rutinario.

*Motivacion y creatividad.

«Motivacion interna o externa.

«Como reconocer la creatividad en la empresa.

«Formas para que las empresas promuevan la creatividad en sus
empleados. Participacion de los empleados en la empresa.
«Casos de aplicacion creativa

Creatividad y Equipos de Trabajo: Creatividad y colaboracion.
«Formando equipos creativos.

«Formando espacios creativos.

*Manejando la creatividad grupal.

*Motivar al grupo a usar procesos creativos.

«Guiando al grupo en la solucion de problema.

Creatividad y negociacion.
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«Ayudandonos de la creatividad para resolver problemas.

eLiberar la creatividad corporativa.

*Rol de los gerentes y empleados en esta tarea.

Integracion de los conceptos aprendidos para liderar la creatividad.

Duracion: 12 horas
MODULO VIII: Formando a Formadores

1T.FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE EN ADULTOS
«Principios de Andragogia

*El proceso de aprendizaje para adultos

Estilos de aprendizaje en funcién del grupo objetivo
«Caracteristicas del aprendizaje en adultos

*Manejo de la capacitacion para adultos a través de Andragogia.
«Compartir experiencias de capacitacion en procesos de ensenanza
— aprendizaje orientado adultos.

2. DESARROLLO DEL PERFIL DEL CAPACITADOR

«Cualidades del Capacitador

«Cuando empieza a sentir miedo...

«Descargue la tension

«Cuestion de confianza

[0 que hace un buen expositor durante una discusion grupal
«Expositores indeseables

3.LA IMPORTANCIA DE LA TECNICA EN EL PROCESO DE CAPACITA-
CION

«Técnicas y herramientas de dinamicas grupales, orientadas a mejo-
rar el nivel de participacion e interaccion

«Técnicas de comunicacion

Facilitacion verbal

«Facilitacion no verbal.

«Herramientas basicas de modelos de entrenamiento y ejecucion de
programas de capacitacion

«Evaluar el resultado del aprendizaje, aprender a aprender, disenar,
evaluar y mejorar un evento de capacitacion.

Duracion; 16 horas

4. PNL PARA FORMADORES
«L.a Programacion Neurolinguistica
«Formacion y aprendizaje

«El comienzo de la formacion
«Disenar el aprendizaje
«Habilidades de presentacion
«Como tratar con personas dificiles
*[.as preguntas

[ .as metaforas

«Creencias y valores

*El autocontrol

*Los estados emocionales de su audiencia
«Como evaluar la formacion

..



ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PERFIL DEL JOYERO CONTEMPORANEOQ

DENOMINACION

MODULOS ORIENTATIVOS

TIPO DE MODULO

CARGA HORARIO
TOTAL MODULOS

OBJETIVO MODULO

JOYERO CONTEMPORANEO

Planeacion Estratégi-
ca: Rumbo a mi
emprendimiento

Gestion

24 horas

Contar con un plan
visionario de la organi-
zacion. Llevar a cabo
acciones concretas y
precisas que apoyen el
logro de objetivos de
las diferentes areas de
la organizacion.

Planificacién y control
de la produccién

Técnico

30 horas

Comprender y aplicar
las distintas técnicas a
utilizar en la planifica-
cion de la producciény
su posterior control.
Evaluar el rendimiento
y eficacia de las técni-
cas de planificacién y
control.

Costos de calidad

Técnico

16 horas

Conocer los distintos
tipos de Costos de la
Calidad.

Identificar e imputar
correctamente los
costos de la calidad
dentro de su compania.
Crear un estudio de
costos.

Conocer las acciones
para reducir los costos
de la calidad

La tecnologia CAD/-
CAM

Tecnoldgico

24 horas

Integrar las diferentes
tecnologias que influyen
en el proceso de diseno,
prototipado, y fabrica-
cién final de la joya.

Cémo Construir un
Plan de Negocios para
emprendedores

Gestidn

16 horas

Comprender en profun-
didad el alcance y las
posibles consecuencias
de nuestras decisiones
de inversion, aseguran-
donos de la rentabilidad
y viabilidad real de un
proyecto.

Trabajo en equipo:
Mentalidad Emprende-
dora

Administrativo

12 horas

Integrar y desarrollar
equipos de trabajo
efectivo, competente y
competitivo, motivado
permitiendo lograr sus
objetivos. Dotar de
herramientas que
permitan mejorar las
relaciones interperso-
nales, el manejo de
conflictos y la solucion
de problemas, el
manejo del estrésy la
retroalimentacion.




Creatividad e innova- Técnico 12 horas

cion

Ve

Proporcionar los
conocimientos y compe-
tencias necesarios para
poder trabajar favore-
ciendo la innovacidn en
la organizacion

Formando a Formado-
res con herramientas
de PNL

Especial 16 horas

JOYERO CONTEMPORANEO

Disenar acciones de
formacién adecuadas
Identificar en los
participantes sus
acciones formativas los
distintos estilos de
aprendizaje y manejar-
los adecuadamente.
Dominar las técnicas de
ensefianza mas idoneas
Desarrollar las habili-
dades de comunicacion
y de direccion de grupo
para la ejecucion eficaz
de la accion formativa.

Duracion total del Programa

150 horas

Fig. 48 Estructura curricular del perfil del Joyero Contemporaneo Produccién propia

El objetivo primario en la ejecucion de este proyecto esta basado en
cubrir una de las urgentes necesidades que enfrenta en la actualidad
el sector del joyero contemporaneo que es la falta de competencias
tanto técnicas como transversales, es por esta razon que me he per-
mitido desarrollar esta malla curricular para poder dar impulso al
crecimiento y desarrollo de este noble sector, generandolo a través
del apoyo de diferentes instituciones tanto gubernamentales, como
empresas privada, tal es el caso de la Secretaria Nacional de Capaci-
tacion y Formacion Profesional quienes son los llamados a desarro-
llar apoyo a través de la matriz productiva, con el apoyo de entida-
des de Formacion y Capacitacion especializados como es el caso de
HN&S Holding de Negocios y Servicios operador de Capacitacion del
Ministerio de Trabajo, apoyo; en coordinacién con la Junta de Defen-
sa del Artesano, Gobierno Provincial, etc, entidades que tienen una
vasta experiencia en desarrollar proyectos y que permita viabilizar y
sustentar al Joyero Contemporaneo.




CONCLUSIONES PARCIALES

Al concluir este capitulo se ha dejado constancia de una nueva vision
e importancia de las competencias que debe desarrollar el Joyero
Contemporaneo, analizando cada uno de los pilares estratégicos de
formacion que debe tener como una herramienta competitiva, lo que
les permitira lograr ser mas eficientes y eficaces en sus gestiones
para el emprendedor Joyero, también este capitulo cuenta con un
plan de capacitacion con un enfoque por competencias el cual per-
mitira fortalecer sus habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes, mo-
tivaciones; todo esto sustentado en el diseno de una malla curricular
basada en competencias para el desarrollo de pequenos emprendi-
mientos del Joyero Contemporaneo.
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7.1. Asociatividad

Los grandes mercados, reservados para jugadores de las ligas ma-
yores, s6lo son ilusiones para jugadores de segundas divisiones, por-
que su status, capacidad de produccioén, estrategias de marketing,
cultura organizacional y modelo de negocio no estan preparados
para competir en forma exitosa.

Es una de las mejores Estrategias empresariales, para enfrentar
fuertes amenazas vy limitaciones ofrecidas por el entorno, asi como
la competencia desigual y las tendencias internacionales.

7.2. Que es Asociatividad

40 Internacionales, D. R. (s.f.). https://www.
direcon.gob.cl/preguntas-frecuentes/aso-
ciatividad/. Recuperado el 25 de 02 de 2016

Es un grupo de empresas que mediante la propia voluntad y man-
teniendo su independencia juridica y autonomia gerencial participan
en un esfuerzo en comun con objetivos claros y bien definidos. (In-
ternacionales) 40

Unas de las principales caracteristicas de la Asociatividad son que
su incorporacion es voluntaria y que las empresas mantienen su au-
tonomia tanto de decisiones como legal.

Las empresas se asocian para lograr un objetivo comun, para lo cual
es primordial que los socios tengan principios y cualidades comple-
mentarias, de tal manera de que el grupo sea homogéneo y todas
den su aporte en la misma medida y puedan ganar algo del grupo.
Dentro de los motivos que justifican una iniciativa de Asociatividad
entre las empresas estan:

*Reducir los costos

«Mejorar e Incrementar la capacidad de produccién
«Establecer canales propios de marketing y comercializacion
Fortalecer la capacidad de negociacion.

«Complementacion de recursos y potencialidades

*Mejorar las condiciones a la hora de competir



7.3. Ventajas y desventajas

Como en todo proceso a ser desarrollado; nuevos negocios 0 nueva
actividad existen ventajas y desventajas, he aqui damos a conocer
cuales son aqguellas para una Asociatividad.

Ventajas

Son varias las ventajas de asociarse, en especial esta instancia debe
ser aprovechada por los Joyeros Contemporaneos quienes deben
considerar los beneficios y vencer uno de los principales obstaculos
de esta alternativa: los paradigmas mentales y muchas de las veces
los celos profesionales.

Como ya se lo hemos mencionado la asociatividad no afecta a la
autonomia de sus negocios en ninguno de los aspectos sea este de
administracion, gerencial o en el aspecto legal, este punto es espe-
cialmente sensible ya que muchas veces se teme perder la confiden-
cialidad propia, en especial si se comparten aspectos de mercado,
este tipo de iniciativa protege la informacion de los negocios 0 em-
presas.

En una asociatividad los acuerdos son voluntarios y por o mismo
son por demas flexibles.

«[as empresas mantienen su toma de decisiones y juridicamente la
empresa mantiene su autonomia

«Existe flexibilidad entre las partes, principalmente cuando no exis-
ten contratos que generen responsabilidades entre las partes y que
por lo tanto sea acuerdos voluntarios e informales

*Mejorar la productividad y competitividad, lo que permite ampliar
los mercados (mayor escala o nuevos mercados), mejorar su capaci-
dad de negociacion, mejorar su calidad, reducir costos y tener econo-
mias de escala, acceder a informacion de mercados y oportunidades
de negocios en forma mas rapida, adquirir tecnologfa y servicios de
desarrollo empresarial y financieros a menores costos, tener una
mayor especializacion, etc.

«En muchas oportunidades permite que las pequenas y medianas
empresas puedan sobrevivir a este mercado global (globalizacion)
que cada dfa es mas competitivo y competente,

«Generan en las empresas y los empresarios varios “efectos secun-
darios” como una mentalidad mas abierta, mayor confianza, una vi-
sion unificada a mas largo plazo, mayor integracion, mayor positivis-
mo, mas dinamismo.

Desventajas

[ _a heterogeneidad del sector y falta de cultura de cooperacion entre
empresas.

«L.a mirada a la relacion de costo / beneficio implica un gran esfuer-
z0. La construccion de la confianza entre los empresarios aparece
como uno de los elementos claves

£l grado de liderazgo vy legitimidad en la representacion. Elegir un
representante o lider que represente los ideales de la razén por la
gue las empresas optan por la asociatividad es fundamental
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7.4. El modelo Asociativo

El modelo Asociativo para los Joyeros Contemporaneos esta basado en varios ele-
mentos primarios o los pilares que fortalecerén su accion y su razon de ser que
son:

ldeas

«Trabajo conjunto

-Union

Estos tres elementos son los que llevaran a la consecucion de un objetivo comun
cumplido para formar el Negocio Conjunto en pro de la mejora de cada uno de los
miembros Asociados.

7.5. Pasos claves para generar una Asociatividad

Los pasos para generar una Asociatividad y que se generan resultados se basa en
cuatro elementos claves:

-Confianza

*Reglas claras

«Compartir costos

«Grandes resultados



7.6. Nuevas comunidades del disefio contemporaneo

Es importante lo que esta ocurriendo Internacionalmente, los Joyeros contempo-
raneos estan creando comunidades, donde el conocimiento y las experiencias son
compartidos. En Latinoameérica existe un portal llamado Andes Joyas, que es una
comunidad de Orfebres Latinoamericanos que cuentan con una plataforma Web
y una revista virtual hecha para dar a conocer el trabajo de los orfebres pertene-
cientes a los distintos territorios, al igual que otros portales y comunidades que
estan unidos y conectados con el mundo, lo gue no ocurre con nuestro joyeros
disenadores del pais.

Siendo este un numero pequeno de profesionales en Ecuador, no se han unido o
asociado, lo cual es una de las debilidades que existe; en varios paises latinoame-
ricanos ya estan formadas comunidades, tales como Joya Brava en Chile y Joyeros
Argentinos, quienes comienzan a mostrar sus joyas en diferentes galerias, mu-
seqs 0 exposiciones, ferias internacionales y de gran prestigio como Inorghenta en
Alemania, en donde por varios anos consecutivos hacen presencia Internacional.
Ademas se realizan capacitaciones o muestras colectivas, atrayente para mostrar
variedad o cumplir con un minimo de piezas que muchas de las veces piden las
galerias o museos.

La promocion debe ser eficiente, la marca del Ecuador. Pero, ;como me diferencio?
Ecuador esta en vias del desarrollo y apunta al mercado del turismo como un po-
tencial recurso econdémico; como parte de su nueva estrategia esta el promocionar
con el lema All You Need Is Ecuador, se muestra su potencial y variedad cultural,
gastrondémica y geografica. Todas estas campanas han trasgredido espacios vy
fronteras, esos valores pueden ser claves para mostrar la nueva joyeria que se
realiza "Made in Ecuador”.

7.7. Desarrollo de Asociatividad para la Joyeria Contemporanea

Ya hemos hablado de que es asociatividad y lo beneficioso que resulta aplicarlo
en los diversos sectores productivos, es importante para mi contribuir al impulso
de la creacién de la Asociatividad para los Joyeros Contemporaneos a través del
Modelo Asociativo en el que generara un impacto a través de una buena difusion y
agrupacion viéndose beneficiados en algunos aspectos tales como:

-Mejora de la promocion y comercializacion del producto
*Manejo adecuado de los recursos

-Asesoria y capacitacion

sInnovacion / Especialistas técnicos

-Tecnologia

-Organizacion

Generar una Asociatividad del Gremio de Joyeros Contemporaneas nos permitird mejorar su desempeno, buscar nuevas
oportunidades de mercado, reducir costos, etc.

...



CONCLUSIONES PARCIALES

Al finalizar el analisis de los nuevos escenarios de accién para la joyeria contepo-
ranea, se puede concluir que el camino de la asociatividad permitira mejorar las
condiciones del Joyero Contemporaneo pueda agremiarse, agruparse, a través de
la generacion de una Asociatividad, lo cual permitira mejorar las condiciones del
Joyero Contemporaneo en varios aspectos al momento de competir en un merca-
do tan diverso, logrando a través de esta el establecimiento de canales unificados
de desarrollo comercial, mejorar e incrementar su capacidad productiva, y lo que
es mas importante lograr una visién de emprendimiento.
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CAPITULO



8.1. Experimentacion

8.2. Posibilidades expresivas y constructivas

Experimentacion

Realizado a estudiantes de la Universidad del Azuay, de la carrera de Diseno de
Objetos, en la materia optativa de Joyeria experimental, niumero de alumnos ins-
criptos 15.

Silabo

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE DISENO ESCUELA DE DISENO
CARRERA DE DISENO DE OBJETOS

Silabo

Materia: JOYERIA EXPERIMENTAL
Cddigo: FDIO370

Creditos: 2

Nivel: 0

Paralelo: OPT-0BJ

Eje de formacion: OPTATIVAS

Periodo lectivo: PERIODO SEP/2015 - FEB/2016
Total de horas: 32

Profesor: VALDEZ CASTRO LUIS FELIPE
Correo electronico: Prerrequisitos:

NO TIENE

1. Descripcion y objetivos de la materia

Esta asignatura tedrica practica permite que el estudiante conozca, explore y ex-
perimente el manejo de las diferentes teologias especificas mediante ejercicios en
los que predomine la creatividad hacia la innovacion.

Conocer, explorar y aplicar técnicas innovadoras dentro del diseno de joyas.

Se articula con el resto del curriculum, en la busqueda de las nuevas expresiones

formales de los productos de diseno, buscando siempre una alternativa a los pa-
radigmas convenciones de la joyeria.

2. Contenidos

1. Construccion de formas, nuevos usos.
1.1. Experimentacion con nuevos materiales y el cuerpo (3 horas)
1.2. Concrecién (2 horas)

Y + 00



1.3. Textura y cromatica (3 horas)

2. Vaciados alternativos

2.1. Muestra del proceso, vaciado y fundicion (2 horas)

2.2. Experimentacion con materiales no tradicionales (4 horas)

3. Engastes

3.1. Posibilidades de engastar piedras con metales y otros materiales (8 horas)
4. Trabajo de aplicacion

4.7. Fusion de técnicas e innovacion de formas de presentacion. (10 horas)

3. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia




Metodologia

Se promovera la participacion constante de los alumnos en el curso ayudandolos
a que fijen y profundicen las que técnicas que vayan adquiriendo. En el desarro-
llo del curso se motivara y se demostrara diferentes técnicas, donde el estudian-
te sacara conclusiones vy realizara investigacion sobre los materiales, para que
puedan realizar sus practicas. Para la presentacion del proyecto, los estudiantes
elaboraran una recopilacion de imagenes y videos que seran proyectados para la
sustentacion o exposiciones que se realizaras en diferentes espacios del campus
Universitario.

Criterios de Evaluacion

Aprendizajes basados en las competencias profesionales del disenador. El apren-
dizaje esta basado en el estudiante y las herramientas didacticas pertinentes para
su activacion.

BIBLIOGRAFIA BASE

Anastasia Young.(2013). Guia completa de engastado en joyeria: técnicas,
estilos y materiales.

Espana: Promopress. Biblioteca UDA. 69206.
- Elizabeth Galton, Autor; Indara Rodriguez Fernandez, Autor.(2013). Disefio
de joyeria. Espana:

Gustavo Gili. Biblioteca UDA. 69597,
Web
BIBLIOGRAFIA BASE

Lau, John. Obtenido de ProQuest ebrary: http://site.ebrary.com/lib/ua-
suaysp/detail.action?

doclD=1082055%9&p00=joyeria.
- Galan, Maria Beatriz. Obtenido de e- libro: http://site.ebrary.com/lib/ua-
suaysp/docDetail.action?

doclD=10312357&p00=diseno%20industrial .
- Aranda Huete, Amelia Maria. Obtenido de e- libro:

http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/docDetail.action?docl-
D=10312357&p00=diseno%20industrial

Software
BIBLIOGRAFIA
Docente Director Junta

Fecha Aprobacion: 18/09/2015
APROBADO



Resultados por parte de los estudiantes
ARCHIVO PDF

RUBRICA PARA JOYERIA EXPERIMENTAL

De acuerdo al proyecto planteado, dentro del primer tema "CONSTRUCCION DE
FORMAS, NUEVOS USQS™ se propone la siguiente rubrica:

Resultados esperados 1:

Capacidad de explorar, experimentar y generar formas creativas, tomando
como base una estructura metalica (malla). Se plantea la construccion de 10 pro-
totipos.

Resultados esperados 2:
Interpretacion de las formas para crear nuevas funcionalidades y usos.

Resultados esperados 3:
Se debe evidenciar en la propuesta variedad tanto en la concrecion, tex-
tura y cromatica

Rubrica de evaluacion:

La rubrica se ha elaborado en base a las fases expuestas para el desa-
rrollo del proyecto v en base al alcance del resultado de aprendizaje esperado
(capacidad de seleccién de materiales, insumos, tecnologia y acabados).

Se solicité como parte del aprendizaje, el seguimiento fotografico; por lo
que al trabajo se debera adjuntar una presentacion video digital, como respaldo de
la construccion de prototipos.




EXPERIMENTACION ENTRE LA CONCRECION MATERIAL Y LA MOR-
FOLOGIA DEL CUERPO.

Para el presente trabajo se propone

1.- ;Coémo lo virtual se puede convertir en real?

A través de la busqueda de nuevos espacios en el cuerpo, para que estos puedan
incorporarse como sustrato de la nueva joyeria, un nuevo lugar de uso

A partir de la demostracién de cémo utilizando herra- mientas de modelacion vir-
tual del programa 3dmax (mo- delado en malla) y demds herramientas digitales se
puede crear formas alternativas que se vinculen al cuerpo.
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Busqueda de formas y usos, partiendo de la manipulacion la experimentacion de
una malla tridimensional.







Extensiones para el cuello
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Desbordamiento de la ma- terialidad y el uso

112


















Propuesta de concrecion con medios tradicionales teniendo en cuenta el diseno
tridimensional Experimentacion con cera de abeja

Estudiante de la carrera de Objetos Diego Enriquez

Materiales utilizados Plancha en cera
de abeja Recipiente de acero Buril fino
Plata 950

Oro 18 kilates

Piedras granate

La cera de abeja es un material con
punto bajo de fusion, que puede ser de-
rretido con facilidad, lo que ayuda a ser
modelado en diferentes formas.

1/Se derrite la cera de abeja en un reci-
piente de metal, utilizando llama suave
para que no se queme la cera.

2/ una vez derretida la cera, se vacia
en una plancha de acero para obte- ner
una l[dmina de un espesor grueso.
Dejando que se solidifiqgue por unos 5
minutos



3/Con un buril de punta fina se comien-
Za a raspar la cera, obteniendo diferen-
tes tipos de volume- trias y texturas.

4/ Se hace una seleccion de las formas
de acuerdo al uso y funcion (se puede
generar: aretes, anillos o otros tipos de
joyas) de acuer- do a la volumetria vy
el peso, se debe considerar la relacion
gue existe entre la ceray el metal 1/11
para la plata, ejemplo si la cera pesa 1.2
una vez fundido la pieza pesara 13.2
gramos.

5/ el siguiente proceso consiste en la fundicion de la cera, para lo cual se tiene que armar la pieza en un arbol de microfusion,
des- pués se prepara el revestimiento y se introduce en el horno para ser quemado.

Resultados de la experimentacion
Por parte del estudiante propone ensamblar la pieza vaciada con otras piezas como: bisel de oro, piedras granate y para el
cuerpo un tubo de forma circular.




Experimentacion de vaciado, recurriendo a diversos moldes

aciados experimentales. La variacion que puede existir al momento de la utiliza-
cién de materiales tradicionales, en los procesos de construccion de joyas median-
te la técnica de casting.

Se propone la transiciéon de la cera y del modelo, mediante la demostracion por
parte del profesor sobre las alternativas que se puede generar, partiendo de la
utilizacién de una nueva materialidad al uso de la joyeria.

Se comprueba gue al momento de que un cilindro ingresa al horno a tempera- tu-
ras de 800 grados centigrados mediante procesos progresivos de aumento de la
temperatura, la nueva materialidad se llega a pulverizar, derretirse o que- marse, y
nos da la posibilidad de introducir el metal fundido en el espacio que habra dejado
en el cilindro.

Para la siguiente demostracion, se recurre al desecho que genera la industria del
cuero, con los retazos se proponer nuevas formas y simular la textura de la piel
del cuero.

Se genera otras posibilidades de moldes para el vaciado. Se analiza algunos como:
- Fundicién con tierra

- Fundicién con hueso de jibia

- Revestimientos ceramicos

Al analizar estos procesos de fundicion se propone a los estu- diantes reflexionar
y experimentar con otros materiales y proce- sos teniendo como resultado lo si-
guiente:







Propuesta: mediante la utilizacion de una manzana generar un molde que ayude a
experimentar, con diferentes tipos de texturas.




Fig. 59,al 90




Conclusiones parciales

Al finalizar la propuesta experimental, alienada con los referentes conceptuales e
instrumentales, se pudo constatar que es posible construir nuevos sentidos en la
joyeria contemporanea, nuevos Usos, Nuevos roles y nuevas maneras de abordar
el tema tecnoldgico., los pensamientos de los diferentes elementos tanto instru-
mentales como conceptuales, para integrarlos en una propuesta de diseno, donde
la experimentacion es la base de la siguiente propuesta.









CONCLUSIONES Y RECOMENDACION_




CONCLUSIONES FINALES

Al finalizar este trabajo de tesis es importante senalar aquellos descubrimientos,
aquellos aprendizajes, aquellas preguntas, alin no resueltas que abren caminos
para el futuro de la joyeria contemporanea. Entre las principales reflexiones, se
plantean las siguientes:

El marco tedrico y de posicionamiento en la contemporaneidad ha permitido co-
nocer la realidad global de la joyeria y un nuevo pensamiento que esta en sintonia
con los mismos interrogantes, propuestas y respuestas desde la localidad.

Los nuevos planteos conceptuales que retan o ponen en crisis el sentido de la
joyeria tradicional han sido puestos en escena en ejercicios experimentales que
dan cuenta de un nuevo posicionamientoy construcciéon de sentido de este campo
de diseno

El analisis de la cadena de valor en la Joyeria Contemporanea ha permitido ir mas
alld en su conocimiento y desarrollo, desagregando paso a paso cada uno de los
procesos que la conforman para asi dilucidar elementos de soporte y de mejora
permanente para este sector y para los productos.

La tecnologia se visualiza como uno de los valores fundamentales que, inmersa
en el engranaje de esta cadena de valor, permite generar una estructura ordenada
de planificacion, supervision y control de los prototipos y disenos desarrollados,
evitando el desperdicio de tiempo vy recursos sean estos materiales y humanos.
Los resultados de la experimentacion, conducen a un nuevo concepto en joyeria,
cuyo aporte va mas alld de la forma, generando nuevos usos, el recurrir hacia
una nueva materialidad y por consiguiente el cambio del formato de una joyeria
clasica, saliendo de territorios tradicionales, generando de una u otra forma critica
controversia, donde el usuario, sea seducido impactado, que provoca descubrir
jugar intervenir con ella, buscando nuevas experiencias y aperturas a nuevos len-
guajes creativos.

Se deja abierto en la presente tesis, a la posibilidad de la busgueda de nuevas
formas, a traves de la ensayos realizados por los estudiantes se puede impulsary
fortalecer la joyeria Contemporanea en el Ecuador.

Los resultados de esta experiencia abren un camino hacia nuevas reflexiones y
propuestas tanto en el campo de la joyeria contempordnea como en propuestas
curriculares para la ensenanza aprendizaje del diseno y joyeria.

La propuesta senala también nuevas rutas de accién para la joyeria en cuanto se
propone una cadena de valor en la que la asociatividad juega un rol importante en
el posicionamiento y productividad de esta rama artesanal.

Los grandes interrogantes, los nuevos caminos, siempre estaran presentes para
alimentar la reflexién y construcciéon de sentido

jcudles son los limites del material en la joyeria? jcudl es el sentido, los usos rea-
les de una joya? ;cual es la relacion cuerpo — joya? ... El debate queda abierto, las
respuestas solo generaran nuevas exploraciones e investigaciones que aporten a
consolidar el sector.



RECOMENDACIONES

Es importante recomendar algunos aspectos preponderantes que se ha trabajado
he investigado en el desarrollo de la tesis como:

«Fortalecimientos de las competencias de los joyeros contemporaneos, mediante
la formacion y capacitacion desarrollada en la malla curricular con diversos acto-
res o entes de apoyo.

«Recurrir a la nueva tecnologia fusionada con la tecnologia tradicional.
«Contribuir al impulso de la creacion de la Asociatividad para los joyeros Contem-
poraneos mediante un modelo asociativo en el gue se genera un impacto con una
buena difusion y agrupacion.

«Buscar alianzas estratégicas y de cooperacion, con asociaciones o comunidades
a nivel internacional, como ocurrié con Joyeros Argentinos (Argentina) y joya bra-
va de Chile, que organizaron seminarios, debates y exposiciones colectivas en la
ciudad de Valdivia Chile.

«Descubrir una nueva materialidad para buscar nuevas estéticas, expresiones
«En el Pais existen muchos materiales que pueden ser utilizados como una nueva
materialidad en el uso de la joyeria, tales como: fibras naturales, conchas, made-
ras, resinas naturales, semillas como la tagua entre otros.

«Generar nuevas estéticas y expresiones.

«Buscar apoyos gubernamentales que ayuden a una expansion de las joyas que
son producidas en el Pals.

«Dejar historia del diseno que se desarrolla en el pais, como la publicaciéon de
libros y revistas, de los exponentes del diseno en Ecuador.

«Crear didlogos entre artesanos y disenadores, para fortalecer y crear vinculos de
cooperacion, produccion y conocimiento.

«En la actualidad el uso de la nueva tecnologia es fundamental para la creacion de
joyeria contemporénea. Por lo que no debemos quedarnos rezagados de la misma.
-Debe existir un ente regulador que garantiza nuestros productos, de esta manera
llegar a ser competitivos en mercados internacionales, certificados como: materia
prima, el origen de los metales y materiales, garantia y calidad de las piedras y del
proceso de construccion y terminados.

Invitar a empresas internaciones, para demostraciones y capacitaciones sobre el
uso de la nueva tecnologia, esto ayudara expandir de alguna manera la produccion
de joyeria.
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Explotacion minera
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La plata

Prospeccion:

Elemento quimico de numero atomico 47, masa atomica 107,870 y simbolo Ag
; es un metal noble del grupo de los elementos de transicion, de color gris claro y
brillante, mas duro que el oro, el mas maleable y ductil después del oro y el mejor
conductor de la electricidad y el calor; en la naturaleza suele aparecer asociado
con ofros elementos, en especial azufre, en menas y minerales; se usa en joyeria,
servicios de mesa, acufacion de monedas, en circuitos eléctricos y electronicos, etc.

Para la busqueda de nuevos yacimientos de metales intervienen un grupo humano
profesional, compuesto por:

® |ngenieros en minas

® Ingenieros en minas sostenibles

® Geodlogos

* Mano de obra directa

Es la busqueda de yacimientos, que se hace en base a mapas de distinto tipo,
fotografias aéreas, imagenes satelitales, antecedentes mineros, geoldgicos, geofisicos,
geoquimicos, catastrales, economicos, etc.. La ejecucion de las tareas de prospeccion
(trabajos de campo y de laboratorios) esta en manos de gedlogos especialistas, que
cuentan con la ayuda de la tecnologia apropiada para cada caso, vehiculos, equipos,
instrumental, laboratorios, etc.

La prospeccion puede hacerse de distintas maneras y con diferentes técnicas, de
acuerdo al tipo de yacimiento que se busque: prospeccion geoldgica, recopilacion de
antecedentes, uso de fotografias aéreas e imagenes satelitales, trabajos de campo —
observaciones directas, toma de muestras-, analisis y ensayos de laboratorio, uso de
planos y perfiles, prospeccion geoquimica —deteccion de “anomalias geogquimicas’-,
prospeccion geofisica, magnetometria, radimetria, sismica, gravimetria, geoléctrica,
laboreos y perforaciones.

Por otra parte, para desarrollar esta actividad debe solicitarse a la Autoridad Minera
un permiso de exploracion —permiso de busqueda o cateo.



Se considera exploracion al conjunto de operaciones 0 trabajos dirigidos a evaluar
cualitativa y cuantitativamente el recurso minero con el objeto de definir la factibilidad
tecnico-economica de la explotacion de un yacimiento.

Se lleva a cabo mediante labores mineras superficiales (calicatas, pequerios pozos,
etc.) y labores subterraneas (pozos profundos o piques y tuneles) con las cuales se
reconoce el cuerpo mineral en sus tres dimensiones. Las labores subterraneas suelen
reemplazarse por perforaciones con herramientas que permiten obtener muestras
del cuerpo mineral a todo lo largo del sondeo, ya sea en forma de testigos (cilindros
de roca) o de triturados y polvo.

Se realiza exploracion en superficie, mediante pozos o zanjas, denominadas destapes,
calicatas o trincheras. Se abren con pico y pala, barrenos y explosivos, excavadoras
0 topadoras, entre otros equipos. El conjunto de trabajos consiste en observaciones
geologico-mineras, interpretacion de afloramientos, ejecucion de planos a escala
minera, labores superficiales, toma de muestras, geoquimica de detalle, geofisica.

También existen meétodos de exploracion subterranea, para estudiar la tercera
dimension: profundidad, realizado con labores mineras o perforaciones. Es decir, con
p0Zos Y tuneles subterraneos, 0 mediante sistemas de perforacion. De esta manera
se obtienen muestras: recuperacion de polvo, detrito o cutting, o testigos.

La exploracion determinara la cantidad y calidad del mineral del yacimiento, en
relacion con la calidad comercial del metal. Para ello se determina la forma del
yacimiento, el volumen y el peso especifico de la sustancia. La calidad del mineral
se determina mediante minuciosos andlisis, ensayos y estudios, realizados sobre
muestras que se extraen del cuerpo mineral de acuerdo a técnicas de muestreo que
varfan segun el tipo de yacimiento.

Por ofra parte, debe estudiarse la Ingenieria del Proyecto, es decir, las diferentes
alternativas y métodos de explotacion y tratamiento.

El ultimo paso es el Estudio de Factibilidad, en el que se usan y comparan todos los
parametros técnicos y econdmicos obtenidos en 1os estudios realizados con otros
datos tomados del mercado en el que se piensa colocar la produccion Una vez que
se determino la factibilidad del proyecto se pasa a la etapa de Explotacion.

Permiso de exploracion. La empresa solicita al gobierno permiso para explorar un
territorio con el fin de investigar la cantidad de oro que hay en ese territorio, se le
llama “permiso de exploracion”. Para ello la empresa minera saca pedazos de roca
que esta en la superficie y en el fondo de la tierra para analizarlos y detectar los
lugares donde hay mas oro.

Requisitos para la Obtencion de Permisos para la Mineria
en el Ecuador

Los permisos para actividades de minerfa artesanal o de sustento, seran emitidos por
el Ministerio Sectorial, previo el cumplimiento de las disposiciones de la Ley y del
Reglamento General a la Ley de Minerfa.

Para la obtencion del permiso debera presentar la siguiente documentacion:

e Solicitud dirigida al Ministerio Sectorial.

e Declaracion juramentada, en la misma solicitud, de los materiales a explotarse,
los montos de inversion, volimenes y demas datos que acrediten su condicion de
minero artesanal;

e De ser el caso, la identificacion de la planta de beneficio, fundicion y refinacion en
la que se vayan a procesar los materiales producto de la explotacion; v,

e Registro Unico de Contribuyentes y certificado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
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Los beneficiarios del mismo estaran sujetos al cumplimiento de todas las obligaciones
previstas en la Ley y en el presente Reglamento, en cuanto fueren aplicables al
régimen especial de mineria artesanal.

Para las personas que han obtenido un permiso provisional para realizar actividades
dentro del régimen de minerfa artesanal, previo a la obtencion del permiso definitivo
de hasta 10 afios deberan armonizar sus actividades de acuerdo con la Disposicion
Transitoria Décima del Reglamento General a la Ley de Mineria es decir:

e Obtener la ficha ambiental por parte del Ministerio del Ambiente

e De la autoridad unica del Agua en todo cuerpo de agua, como lagos, lagunas,
rios 0 embalses 0 en las areas contiguas a las destinadas para la captacion de
agua para consumo humano o riego, de conformidad con la ley que regula los
recursos hidricos. En el referido acto administrativo se estara a 1o determinado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en cuanto al orden de prelacion sobre el
Derecho al acceso al Agua

e Acto administrativo previo otorgado por el Instituto de Patrimonio Cultural de que en
la zona do prospeccion minera pueda tener vestigios arqueologicos o de patrimonio
natural.

hitp://www.hidrocarburos.gob.ec/requisitos-para-la-obtencion-de-permisos-para-la-
mineria-artesanal/

Exploracion:

En laboratorios se prepara explosivos
para realizar la tronada a o que
se refiere como la colocacion de
dinamita, se hacen barrenos hechos
por la perforadora, con el propdsito de
depositar uno 0 mas cartuchos de un
explosivo plastico, este va conectado a
una mecha la cual recibe el nombre de
“termalita”, que en sus extremos se le
coloca unas terminales conocidas como
capsulas, uno que permite encender la
mecha y el otro que detona el explosivo.

CRIBADO Y QUEBRADO DEL MATERIAL

Despugés viene o que es la acumulacion
del material se carga por medio de una
pala neumatica y colocada en los carros
de gondola, estos carros llevara la plata
a un almacenamiento conocido como
alcancias.

Después de el almacenamiento de
canaliza la plata a 1o que es el area de
quebradoras en donde unas magquinas
conocidas como quebradores primarias
reduciran el tamano de las piedras que
poco después seran clasificadas en las
cribas( estas son semejantes a unas
coladeras) para seguir después con 1os
quebradores primarios ya que se tiene
una medida ideal de la piedra por medio
de unas bandas pasa a lo que es la
molienda.

Universidad del Azuay



Ya que esta cribado el material llega
por las bandas a el molino de mineral,
son grandes cilindros hechos de lianas
de acero al molibdeno sujetadas en su
pared por medio de mucha tornillerfa, y
gracias a las bolas de acero que giran
en el interior del molino, el material sea
molido para convertirse en lodo claro
agregando agua contantemente dentro
del molino para después salir por el
“frunions” 0 lo que es lo mismo la salida
del molino que sera transportado a su
siguiente paso.

El material una vez molido pasa a unos
tanques por medio de un impulso de
rastrillo  contantemente, se le agrega
clanuro para el proceso de beneficio
de la plata este sistema de agitacion
y Cianuracion se hace una mezcla
homogénea que se despues se enviara
a la plata de flotacion pero no siempre
puede ser por este método existe otro
metodo conocido como amalgamacion.

Muestreo:

Este paso es intermedio entre el cribado
y la molienda es aqui donde se realizan el
muestreo de las cargas para determinar
su grado de pureza y la cantidad.

Amalgacion:
El material se suele someterlo a

tostacion con agregado de sal comun
para transformar la plata en cloruro de
plata. Esta sustancia se trata en toneles
giratorios con agua y hierro con lo que
se obtiene la plata libre.

CIANURACION

En este paso es donde es obtiene la
primera espuma de la cianuracion de la
plata, por medio de celdas contenedoras
y de impulsores giratorios que hacen
que las particulas de plata se separen de
las impurezas otros minerales, tierra, etc.
Y flotar en la espuma que es derramada
en unos contenedores laterales, estas
espumas son enviadas por medio de
bombeo al &rea de fundicion y los
desechos enviados a terrenos fuera de
la ciudad conocidos como “jales”.

FUNDICION
Se recolecta las espumas en unos sacos
de lona que se encuentra en el interior de
una prensa, para que sean compactas y
solidificadas a presion ya que se dividio
el compuesto en lo que es humedad que
es el agua cianurada y el lodo anodico
se colocan los lodos en un molde de
fundicion esta se hace en hornos con
combustibles diesel o petrolato.

REFINADO
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Una vez que se obtienen las placas
anodicas del fundido son colocadas en
las tinas electroliticas y por medio de
quimicos y electricidad son desintegradas
las placas para convertirlas en cristales
de plata a esta presentacion de material
se le llama como granalla de plata es cual
es transportado nuevamente al horno
para su fundicion estos ya no son de
combustibles son eléctricos para evitar
perdidas por volatiidad de los minerales
al fundir ya fundida la plata se coloca la
plata en lingoteras giratorias que estan
en forma circular alrededor de horno, ya
que se encuentras frios se desmoldan
para ser pulidos y pesados, marcados,
foliados, sellados y empacados para su
embarque.

http://procesoparalaobtenciondelaplata.
blogspat.com/2011/06/proceso-de-la-
plata.html?m="1

2do proceso transformacion
del material :

Aleacion del material

Una aleacion es una combinacion
de propiedades metdlicas, que esta
compuesta de dos 0 mas elementos,
de los cuales, al menos uno debe ser
un metal.

ttp://www.castolin.com/sites/default/
files/ckfinder/files/es-Brazing-Cat_low.
pdf

El Ecuador enfrenta la mineria a gran
escala con un déficit de profesionales
en la materia. Segun datos oficiales,
en los proximos anos el pais requerira
300 ingenieros mineros y gedlogos
para hacer frente a la explotacion de
metales. Pero al ano se graddan no mas
de 40 profesionales. La carencia debera
cubrirse, los primeros anos, con expertos
extranjeros. Dos causas han propiciado
la escasez de profesionales en el pais: la
falta de oferta académica en minerfa y la
baja demanda de esos profesionales en
el mercado. Solo cuatro universidades
cuentan con la carrera de Ingenieria
en Minas en el territorio: la Universidad
Central de Quito, la Escuela Politécnica
del Litoral en Guayaquil, la Universidad
del Azuay en Cuenca y la Universidad
Técnica Particular de Loja.

cubrirse, los primeros anos, con expertos
extranjeros. Dos causas han propiciado
la escasez de profesionales en el pais: la
falta de oferta académica en mineria y la
baja demanda de esos profesionales en
el mercado. Solo cuatro universidades
cuentan con la carrera de Ingenieria
en Minas en el territorio: la Universidad
Central de Quito, la Escuela Politécnica
del Litoral en Guayaquil, la Universidad
del Azuay en Cuenca y la Universidad
Técnica Particular de Loja.

Este contenido ha sido publicado
originaimente por Diario EL COMERCIO
en la siguiente direccion: http://www.
elcomercio.com/actualidad/negocios/
ecuador-necesita-300-profesionales-
mineros.html. Si esta pensando en hacer
uso del mismo, por favor, cite la fuente y
haga un enlace hacia la nota original de
donde usted ha tomado este contenido.
EIComercio.com
http://www.albexxus.com/es-es/
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MAPA DE CADENA DE VALOR DE LA PLATA

Instituciones
de Apoyo

- Universidad Central de Quito
- Escuela Politécnica Literal

- Universidad del Azuay
-UTPL

Empresas
involucradas

- Cumbaratza

-Kinross

- Minera Mariscal Sucre
-1am Gold Ecuador

Prospeccion

Grupo humano

Ing. en minas

-—

U

Ing. mineria sustentable

-

Topdgrafo

/
/
e

- ENAMI EP, Empresa Nacional
Minera

- INIGEMM, Instituto Nacional
de Investigacion Geoldgico
Minero metalirgico

- Cumbaratza

- Kinross

- Minera Mariscal Sucre
- am Gold Ecuador

2 IExploraciér)/

nvestigacion

Determinacion del
tamario del yacimiento

Proyectos mineros en proceso:
- Proyecto Mirador

- Proyecto Panantza, San Carlos
- Proyecto Loma Larga,
Quimsacocha.

- Proyecto Rio Blanco

- Proyecto fruta del norte.

- ARCOM, Agencia de
Regulacion y Control minero

- Ley Organica reformatoriaa la
ley de mineria aprobada en
junio del 2013 porla AN.E.

- Cumbaratza

- Kinross

- Minera Mariscal Sucre
-1am Gold Ecuador

3) Explotacion

Procesos fisicos/quimicos Separacion de materiales
Extraccion
Quebrado

Muestreo
ienda

Flotacion

Amalgacion

- Cumbaratza

- Kinross

- Minera Mariscal Sucre
-1am Gold Ecuador

Fundicion

- Cumbaratza

-Kinross

- Minera Mariscal Sucre
-1am Gold Ecuador

5) Refinacion

Convel metales

mas puros

Reservas:

- Plata: 167.200 millones
- Cobre: 167.200 millones
- Oro: 22.500 millones

Proyecto fruta del norte.
Reservas de oro: 6.7 millones de
onzas

Reservas de plata: 9 millones de
onzas,

- Albexxus, Empresa de
certificacion

\COM, Agencia de
Regulacion y Control miner

- Cumbaratza

- Kinross

- Minera Mariscal Sucre
-1am Gold Ecuador

6) Comercializacion

Compra/Venta de minerales nalizacion
- Reforestacion
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8 Conformacion

-Ldmina de diferentes
espesores

-Trefilados diferentes did
metros

- Barras por onzas
-Sueldas

Sueldas:

uras
- Semiblandas
- Blandas

Duras: 773 oC

Esctructural, primeros puntos o
cordones de suelda
Semiblandos 747 oC

Detalles pequeios: ablanda
6810C

Corregir errores detalles finales

9) Productos

Joyeria:

Estructural y de Manipulacion:
(925) Esterlina

Es un material compacto mas
rigido con un brillo opaco

-Vaciado

- Biseles y casas para en
gaste de piedra,
-Tubos para bisagras

- Palillos de zarcillos.

Joyerfa:

Decorativo y estético (975)
Material de facil maleabilidad
Mayor resistencia a la oxidacion
y con brillo licido

- Filigrana

- Cincelado y repujado

- Envolventes a materiales o
piedras.

-6001ocales a nivel
nacional
-Vlentas generadas en el 2010

-Ventas generadas hasta el
2010:

$17.954.174

Impuestos generados:
$9'434.000




ESLABONES DISENO (éreas de participacion reconocida)

Comunicacién Visual Disefio Multimedia Disefno de objetos Disefo Interior

Prospeccion

Exploracion/
Investigacion

Explotacion

Fundicién

Refinacion

Comercializacion

Cierre

Conformacion

Productos

Comercializacién

- Creacién de material de apoyo que
sustente la produccién, explicando su
elaboracion. Esta informacion debera ser
orientada a un target previamente
definido.

- Crear una plataforma virtual animada
que indique el proceso de manipulacién
desde el proceso de extraccién hasta el
proceso de produccion.

- Investigacion de mercado en el pais,
analisis de homdlogos, nomenclaturas
técnicas para el proceso de explicacion.
Sintetizacion de la informacion para ser
digerible para la mayoria de los publicos.

- Creacion de un portal web para brindar
la debida y suficiente informacién tanto
para los profesionales como para el
publico en general.

- Creacion de infografias para el uso
didactico y profesional de los sitios de
explotacién vigentes.

- Creacion de app's que ayuden al
manejo de los espacios de explotacion,
zonas de riesgo asi como informacion
general de los yacimientos.

- Material de apoyo

- Manuales

- Infografias

- Mapas conceptuales

- Infografias animadas para facilitar el
flujo de informacion.

- Material de apoyo

- Manuales

- Infografias

- Mapas conceptuales

- Infografias animadas para facilitar el
flujo de informacion.

- Disefio de catélogos
- Disefio de packacking

- Creacién de comerciales
- Videos institucionales

- Paginas web

- App's.

- Creacion de stands, locales
comerciales y puntos de promo-
cion de los productos.

- Disefio de folletos

- Campanas de concientizacién
mediante redes sociales, prensa y
espacios publicos.

- Videos institucionales

- Creacion de comerciales
- Paginas web

- Blog's

- Disefio de catdlogos
- Disefio de packacking

- Creacion de sitios web multiplataforma
- App's institucionales
- Catalogos virtuales

Disefo de packacking

- Distribucion correcta en
ambientes de trabajo

- Disefio de catdlogos
- Disefio de packacking

- Catdlogos virtuales

- Cadenas
- Dijes
- Aretes

- Distribucion correcta en ambientes
de trabajo

- Creacion de espacios hergonémicos
de trabajo.

- Manuales de control y seguridad.

- Campanas publicitarias

Universidad del Azuay

- Catélogos virtuales
- Sitios web

- Célculo de precios
- Marca

- Creacion de stands, locales
comerciales y puntos de promo-
cién de los productos.




Definicion del campo elegido

La relacion entre 1o local y lo global,
enfocado al diseno de la joyeria.

JUSTIFICACION

Existe desde siempre un gran conflicto
entre los disefiadores y los artesanos,
ya que estos Ultimos no comparten sus
conocimientos, en consecuencia se van
perdiendo por el hermetismo v el temor
a perder ingresos por la competencia
en el mercado actual.

En la actualidad el disefiador de joyas
desconoce la mayorfa de las técnicas,
tecnologfas y los procesos de produc-
tivos, por lo que se debe recurrir a los
artesanos y a la ingenieria de la produc-
cion,

El pensamiento del artesano local es
emular muestras de joyas de productos
internacionales, mediante la copia de
catalogos y revistas, las mismas se
pueden encontrar en lugares de ventas
de herramientas de joyeria 0 en algunas
ocasiones estos son traidos o enviados
por familias que viajan residen en los
Estados Unidos. Esta es una realidad que
se puede observar especialmente en 10s
maestros de edad avanzada, mientras
tanto los jovenes recurren al uso de
las nuevas tecnologias: internet, redes
sociales, entre otros.

Es por estas razones que no ha
evolucionado el disefio local y esta en
una etapa de estancamiento, lo que ha
provocado una falta de innovacion en
las técnicas de produccion v el diserio,
entendiendo que estas son herramientas
fundamentales  para introducir  1os
productos a nuevos mercados.

Las nuevas generaciones de joyeros
tienen inconvenientes al momento de
concretar sus ideas al pasarlas a la
realidad en objetos, materiales, 0 formas.
Esta falta de conocimiento ha dado
como resultado, que se deje al lado las
técnicas tradicionales de la joyerfa por el
paso al uso de las nuevas tecnologias.
Con el uso de las nuevas tecnologias ha
facilitado la produccion de joyas, gracias
a que muchos de estos ya estan listo
para la produccion, por la facilidad de
conseguir los moldes o las ceras, para
una produccion seriada y semi industrial.

Al juntar los conocimiento de la joyeria
tradicional con la nueva tecnologia
se puede lograr una innovacion en la
produccion 'y en la experimentacion
de nuevas formas y materiales, que
pueden intervenir dentro de las joyas,
son |os principios que en la actualidad la
joyerfa contemporanea debe mantener
para hacer competitivos en un mundo
globalizado como el que estamos
viviendo hoy.
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En la actualidad existe un estancamiento en 1o que se refiere a la produccion y comercializacion de joyeria.

En lo que hace referencia a la produccion podemos hablar que falta una politica de gobierno para que 1os artesanos puedan
importar maquinaria sin un alto recargo en los aranceles de importacion. Lo que limita a los artesanos a estar actualizados con
la tecnologia.

Esto nos impide ser competitivos porque 10s costos de produccion son muy altos al tener que ser realizados de forma manual,
tomando mayor tiempo y mano de obra en el proceso de produccion.

Otro factor que lo creemos importante es la comercializacion de la joyeria, aquf interviene tres aspectos que pueden ayudar a
mejor la comercializacion ellos son:

Capacitacion a los vendedores.
Tener cocimiento del proceso de produccion para seducir al potencial comprador e indicarle como son 10S NUevos Procesos
productivos y ventajas sobre el proceso seriado.

Marketing de los productos.
Publicidad con las nuevas tecnologias, convertirles como una herramienta de apoyo para la promocion y venta de los productos.

Sondeos de mercados
Una de las principales labores del diseriador es crear el vinculo de 1o local con lo global, donde se pueden rescatar todos los
conocimientos artesanales con las nuevas tendencias que ofrece la tecnologia.

2da semana: Problematica de materiales y técnicas

Existen organizaciones gubernamentales
y N0 gubernamentales que pretenden
apoyar a los artesanos de algunas
ramas, con la finalidad de rescatar
conocimientos, técnicas y procesos,
en estos Uliimos tiempos  estas
organizaciones  han  capacitado  a
diferentes ramas de la artesania, para no
perder estas nociones, es un plan piloto
que se esta ejecutando el siguiente paso
sera la capacitacion de estos, con la
demostracion de las nueva tecnologias
a las cuales pueden acceder, ademas
la idea de este proyecto es vincular
diferentes artesanias, ejemplo la joyeria
con el tejido de paja toquilla.



OBJETIVOS.

diseio en su tota-
artesano
produc-

Desarrollar  al
lidad,  brindandole  al
nuevas  alternativas  de
cion con la nueva tecnologia,
para que el maestro construc-
tor,  desarrolle y  complemente
con técnicas particulares el pro-
ducto.

e Formar disefiadores con conocimientos técnicos y tecnoldgicos para la elabo-
racion concreta de sus propuestas, siendo estos vectores del cambio tecnologico.

e (Generar una plataforma multimedia amigable que sintetice la informacion para ser
digerible para la mayorfa de los publicos en la explicacion de procesos de explora-
cion y explotacion de recursos y ademas la demostracion de algunas técnicas.

e £ diserio se debe desarrollar en su totalidad, brindandole al artesano nuevas
alternativas de produccion con la nueva tecnologia, para que el maestro constructor
desarrolle y complemente con técnicas particulares el producto.

e Fomentar el cambio de la matriz productiva, con aportes del cambio de proceso
productivo tradicional que beneficie a la manufactura de la joyerfa.

e Se redlizara alianzas estratégicas con instituciones privadas, en este caso la
Universidad del Azuay ya que cuenta con un amplio espacio fisico y la infraestructura
idonea para realizar las capacitaciones, al finalizar las capacitaciones se entregara
certificados que avalen este proyecto.

e El mercado al que se pretende llegar es al mundo globalizado aprovecharemos las
facilidades que nos brinda las nuevas tecnologias como el internet y medios masivos
para dar a conocer los productos.

e | 0 que se pretende ademas, es posicionar al diserio, dentro de un marco global,
donde extranjeros que visiten el Pais puedan adquirir aparte de los productos simbolo
de nuestra region otro tipo de producto, no solamente los de caracter folclorico
como se acota 0 regional sino mas bien un disefio CONTEMPORANEQ, donde se
plasme con muestras vivas de lo que se vive hoy desde nuestro pensamiento
sensibilidad.
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¢Porque?

Estamos conscientes de que cada vez
mas se estan perdiendo elementos
culturales vy sociales identitarios de
nuestra region, pudiendo ser efecto de
la influencia de varios factores; pero nos
hemos dado cuenta que mediante este
proyecto podemos rescatar sino bien
su totalidad un gran nimero de estos
elementos relevantes para el sector de
la joyerfa.

Es importante  realizar  alianzas
estratégicas, entre diferentes ramas
e instituciones ya sean estas publicas
0 privadas para que nos ayuden a
trascender nacional e internacionalmente.

Las nuevas tecnologias nos ayuda a
encontrar nuevas soluciones a diferentes
problemas de procesos productivos, es
lo que mueve al mundo en la actualidad.
Es importante rescatar la identidad cul-
tural de la region, mediante la formacion
especializada a los profesionales del di-
seno, con lineamientos tanto artesanales
como pedagdgicos y tecnoldgicos.

La comunicacion y/o publicidad es
importante para transmitir la informacion
de todos los procesos que intervienen
en la elaboracion y produccion de un
producto ya que esta brindara los datos
suficientes para que el publico pueda
conocer de manera facil las bondades

- Universidades
- Asociaciones

Pablico

Objetivo

- Disenadores
nuevos enfocados

a la Joyeria

FORMACION
PARA DISENADORES
en JOYERIA

Alianzas empresas
nacionales e inter-
nacionales

Emppl esas Piblicas
rivadas

y particularidades de cada pieza puesta
en el mercado, es importante acotar a
esta altura que existe un interés por el
valor agregado que contribuye conocer
el origen, la historia o la procedencia de
un producto elaborado por un disenador
0 artesano.

¢ Qué se va a hacer?

Mediante  grupos  multidisciplinarios
conformados desde los artesanos
joyeros, disenadores graficos,
publicistas, disenadores de objetos y
de joyas y profesionales en desarrollos
de mallas pedagdgicas.

Es decir:

De entre los muchos elementos a
desarrollar - podemos indicar  que
primeramente y con un grupo de
disenadores graficos y publicistas se
difundiran mediante medios impresos y
digitales la informacion del origen vy la
produccion de cada objeto, dando gran
importancia al productor y al proceso
de cada objeto.

En segunda instancia se reunira a
los artesanos conocedores de las
diferentes técnicas de la elaboracion

de joyas para sintetizar en conjunto
con un cuerpo  pedagogico los
principales elementos  caracteristicos
de las técnicas para poder mediante
la capacitacion a nuevos disefiadores
el rescate de la identidad cultural por
medio de la ensefanza, estableciendo
cronogramas o planes de capacitacion
que conllevan:

- charlas

- seminarios

- talleres tedricos
- falleres practicos
- certificaciones

Sera sin duda un gran aporte buscar
profesionales que sean  “iconos”
contemporaneos del diseno que puedan
gracias a su trabajo, experiencia e
innovacion aportar con nuevas visiones
del diseno de joyeria y afines.

Se pretende elaborar una cadena de
valor, en los procesos productivos, para
apoyar a la simplificacion o unificacion
de procesos mediante la innovacion
tecnologica, brindando de esta manera,
un aporte para el abaratamiento y
produccion en una serie de objetos
la mejor comprension de cada una de
Sus etapas.
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Generar ;raraquien?

En el presente proyecto, intervendran
disenadores profesionales de la ciudad
de Cuenca, donde se pedira su folder
de trabajos y se realizara una primera
clasificacion, donde las personas que
muestren mayor participacion dentro de
la area de joyeria entrara a una etapa
donde se convocara a una jornada de

trabajo para medir aptitudes y actitudes
dentro de un proyecto a realizar.

Al finalizar esta jornada de trabajo se
podra medir el nivel de cada candidato
para su clasificacion a las capacitaciones.

S bien es un proyecto ambi-
cioso  se pretende  comercializar
los productos a nivel nacional
como internacionalmente, con
la- marca ‘Hecho en Ecuador’
que cuenta con diferentes pun-
tos de venta a nivel mundial.
Actualmente  los ministerios  de
la produccion  estan  apoyando
para  generar alianzas  estratégi-
cas de comercializacion, por 1o
que se buscara gente especiali-
zada que se encargue de la co-
mercializacion haciendo notar

Universidad del Azuay

las ventajas y caracteristicas que
se tiene del producto.

Existe instituciones guberna-
mentales como el MIPRO que
ayudan a los Aresanos a colo-
car sus productos en el merca-
do brindando  apoyos logisticos
y publicitarios.




Uso

= = Este producto esta destinado como complemento 0 accesorio para diferentes partes
ESGGIIHI‘IO materlal del cuerpo, entre los cuales se puede enlistar los siguiente objetos:

Aretes, anillos, collares, pulseras, dijes, etc.

Materia prima

Para este proyecto se considera a la plata (Ag) como materia prima predominate,
debido a:

e A su maleabilidad durante procesos de produccion.

e A los precios que rige la bolsa de valores Plata AG la onza 14,927 y el oro
TH 520

e Con la crisis mundial y la subida de los metales existe a una tendencia a utilizar
una plateria fina.

 Se puede realizar joyas en plata, que tengan mayor volumetria y que los costos
no sean tan altos.

® Se pueden fusionar la plata con otros metales u otras materialidades.

¢ En los procesos productivos, la plata puede tener diferentes tipos de aleaciones,
que le den diferentes tipos de estructuracion y terminados.

e En el Ecuador existe clientes que prefieren la utilizacion de la plata dentro de su
joyerfa, debido al costo que este tiene y si estan son hurtadas su pérdida material no
afecta su economia.

e (eneralmente, dentro de nuestra cultura, la plata ha formado parte de la
indumentaria tradicional de nuestro pais ejm el uso del tupo que es caracteristico de
la cultura canarf y Saraguro.

* £n el Ecuador existe una gran cantidad de Yacimientos de plata y esto ayuda a que
Se pueda conseguir con mayor facilidad y aun costo menor.

Cafa guadua
Paja toquilla y otras fibras naturales
Ceramica
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Maquinaria para la transformacion Grabadora laser
En el proyecto se utilizara las siguientes  Matriceria de troquelado, embutido, for-

tecnologias: mado, acunado.
Impresoras 3D para joyeria Cera perdida: aqui se utiiza una in-
Centros mecanizados yectora, bomba de vacio, moldes para
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2da semana: Problematica de materiales y técnicas

vulcanizado, centrifuga, vulcanizadora, Tombola
sistema rapidos de fundicion a gas y  Motor de pulido y abrillantado

oxigeno. Barios electroliticos (foliado y plateado)
Para alcanzar terminados de excelencia  Banos de rodio
en la calidad se contara con: Herramientas de la joyeria artesanal



Donde se promocionara:

Marca
Publicidad

Embalaje

Para realizar el embalaje de la joyeria
se utilizara elementos naturales como
cafa guadua y la chonta, donde se

Soporte graficos

Nos apoyaremos en un manual de uso
por ser un producto innovador y por la
multifuncionalidad que posee la joya.

Se realizara un registro de os procesos
productivos con la finalidad de que el

Canales de difusion:

El gobierno ecuatoriano ha creado di-
ferentes ministerios para la promocion
de productos emprendedores y ayudan
con la publicidad, comercializacion y
punto de venta en diferentes lugares,
razon por la cual se buscara entrar en
este grupo emprendedor.

Por ofra parte se promocionaran los
productos en una plataforma creada
por nuestro equipo de comunicacion,

grabara el logotipo de la empresa para
identificar el producto y como medio de
publicidad,

cliente conozca como fueron elaboradas
las joyas

Se pretende promocionar la linea de jo-
yas enviando un catalogo adicional don-
de se encuentra la coleccion:

donde se daran a conocer detalles de
los productos, procesos, ubicacion, ma-
pas, canales de retroalimentacion tanto
sincronos como asincronos.

Otro medio de difusion sera el embalaje
y los catalogos que se incluiran en cada
una de ellos donde se adjuntara la
informacion debida de la variedad de
productos que se realizan.
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2da semana: Problematica de materiales y técnicas



Escenario de consumo:

Punto de venta

Un punto estratégico que hemos ubica-
do de acuerdo a la planificacion realiza-
da serfan los aeropuertos de las princi-
pales ciudades del Ecuador como son

Posicionamiento

El precio de venta esta en relacion al
producto, ya sea individual o en con-

El target al que estara orientado este
producto es la clase media-alta en don-
de la economia es mas solvente y pue-

Quito Guayaquil y Cuenca. A esto se
sumara el portal web y redes sociales.
Se tiene previsto realizar acuerdos con
galerias como, Ecuador gourmet, (Qui-

junto, estos detalles de costos estaran
publicados en la pagina web para infor-

den adquirir los productos.
Las joyas estan disenadas para un pu-
blico de edades comprendidas entre

to), Tortois (Galapagos), galerias de la
cadena de Hoteles Sheraton para la
venta y promocion de los articulos.

macion de los usuarios.

los 25 anos y los 40 anos de edad.
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Tendencias socioculturales

Lo que esta:

Provocar “deseos” en el colectivo con
una nueva propuesta de joyeria, donde
el comprador o usuario pueda reen-
contrarse con estos “deseos provoca-

Tendencias tecnoldgicas

Existen en la actualidad la nueva tec-
nologia emergente, CNC, impresoras
3d, router’s entre otros, que estan re-
volucionando en la actualidad todos

dos”, que surgen ante el impacto y la
seduccion de un producto novedoso v
de calidad.

los procesos y resultados ayudando de
esta manera a crear y dar nuevas lectu-
ras al disefio de joyeria.

Tendencias medio ambientales

Para la presente coleccion, dentro de
la materia de prima de los metales nos
proyectaremos, generando tendencia
para un futuro cercano y en la comer-
cializacion de la joyeria nuestra empre-

sa creara un proyecto a largo plazo.

En la siguiente propuesta se plantearan
nuevos productos, con miras a satisfacer
los deseos de los consumidores.
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Objetivos generales

Justificacion

Objetivos

Cuenca es una ciudad rica en cultura
y tradicion, una de las principales ac-
tividades que se ha desarrollado es la
manufactura de joyas. Este proyecto
enfoca los principales aspectos de la
orfebreria en Cuenca. Esta actividad
se desarrolla gracias a la cantidad de
yacimientos de minerales como el oro y
la plata que existen dentro de la region.
Por otro lado hubo una gran influencia
en la orfebreria por el afrancesamiento
que tuvo lugar en los principios del si-
glo XIX, en este tiempo se trasladaron
artesanos de Francia hacia la ciudad
para que transmitan sus conocimientos
y se ensene el oficio haciendo que los
artesanos de la ciudad surjan y se des-
envuelvan con mayor creatividad,

En los anos 50 y 60 la joyeria en la
provincia del Azuay llego a tener iden-
tidad dentro de las joyas que ofrecia,
con modelos representativos  como:
candongas, las tres paulas, chamburos,
sapitos entre otros.

Diserios exclusivos desarrollados por
artesanos orfebres de la region. A par-
tir de esta época la produccion de la
joyerfa llegd a su maximo auge tanto
nacional como internacionalmente, sin
embargo en el transcurso de 10s anos
la migracion, la copia de joyas de ca-
talogos internacionales, el aumento de
costos en la materia prima, la nueva
tecnologia entre otros factores hicieron
que desaparezca los procesos y técni-
cas artesanales.

e Generar una linea de joyas que presente varias alternativas de uso y funcion.

e Capacitacion sobre nuevas metodologias de ensenanza en el campo de la joyeria.

e Promocion por medio de la comunicacion visual mediante plataformas para

llegar a diferentes mercados

e Andlisis y mejoramiento de procesos productivos tradicionales con las nueva

tecnologlas
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¢Porqué?

¢, Qué sevaahacer?

¢Para quién?

Se pretende dar un giro en los pro-
cesos de produccion tradicional de
nuestras joyas, con la nueva tecno-
logia, tratando de optimizar tiempo ,
dinero y productividad, con la acelera-
cion de procesos productivos. Ademas
por rescatar las técnica que se esta
perdiendo debido a la falta de interés
de las generaciones jovenes, por 1o

Después de hacer el analisis de las
técnicas representativas referentes a
la manufactura y elaboracion de pro-
ductos basados en la plateria, se pro-
pondrd una nueva coleccion de joyas
(que nos ayuden a generar un proyecto
multidisciplinario. Como complemento
a este proyecto se levantara informa-
cion para crear un documento que nos

Estos productos estaran orientados a
un publico femenino, que buscan ex-
perimentar y probar con diferentes
materiales del medio, logrando nuevos

que se busca generar una metodolo-
gia formativa para el rescate de estas
técnicas y que se complemente con
las nuevas tecnologias, dando paso a
una vision diferente en el proceso de
comercializacion, tomando como he-
rramienta la comunicacion y el disefo
multimedia para el mejoramiento de
Procesos cognitivos,

ayude a llevar un registro de las téc-
nicas tradicionales que se trabajan en
nuestro medio y que sirva de registro
para personas interesadas en la ma-
teria en el futuro. Esta nueva coleccion
que se propone Se la podra encon-
trar en lared donde se publicaran los
trabajos, especificaciones y formas de
uso.

disenos, formas y nuevas expresiones
en los materiales, que puedan demos-
trar mediante objetos sus deseos en-
contrados.
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FODA de “La relacion entre lo local y lo
global, enfocado al diseno de la joyeria’.

ESCENARIOS

Donde se
promocionaria?

Quienes lo
conforman?

Materia
Prima

Qué se va
a hacer?

Tecnologia/

Para quienes?

Herramientas
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Fortalezas: las fortalezas mas
importantes de la empresa es que esta
formado por equipos multidisciplinarios
con profesionales escogidos
estratégicamente v enfocados  al
desarrollo de los objetivos del proyecto
en un mismo lineamiento. Es importante
rescatar que en la actualidad es dificil
concebir que solo un profesional realice
todo un proyecto sin la ayuda de otros
expertos en los temas envueltos en
cualesquier proyecto a realizar, por lo
tanto nosotros no podemos dejar pasar
por alto esto y la vemos como la mayor
fortaleza de nuestra empresa.

Debilidades: Se puede indicar
en este apartado que no ha existido
proyectos similares por ende resultara
mas complejo la realizacion de tal; pero
no sera motivo para desanimar mas
bien es un punto a tomar en cuenta que
compromete mas a los participantes del
proyecto.

La no aceptacion del trabajo mutuo
y coordinado con los artesanos de la
region podria tornarse como un aspecto
a tomar en cuenta para el proyecto.

Oportunidades: El crecimiento de
profesionales acorde a las tendencias
e innovaciones actuales ayuda de
sobremanera el poder llegar a un
publico mas amplio y generar una retro
alimentacion en todos los procesos a
realizar para cumplir nuestro objetivo.

Amenazas: Una amenaza tal se
describe con similitud a las debilidades
con la diferencia es que los artesanos no
se canalicen a nuestro objetivo, algo que
esta previsto que pueda acontecer pero
que hemos desarrollado las estrategias
debidas en el proyecto.

Concientizar es la parte mas importante
del proyecto y demostrar que al cumplir
los objetivos no solo seremos pocos 10s
beneficiados sino la sociedad en general
y sobre todo nuestros valores culturales
impregnados en nuestra sociedad,




Conclusion:

Es trascendental cumplir los objetivos
de este magno proyecto, ya que como
se ha descrito en este proyecto nos
podemos dar cuenta del aporte que ge-
neramos no solo a un grupo, i no a la
sociedad entera, creando, innovando, di-
fundiendo el trabajo creado a nivel local y
global, posicionado una marca represen-
tativa de nuestro pais y que sea icono de
nuestra tierra; formando lazos vy alianzas
estratégicas entre diversos grupos multi-
disciplinarios con un solo fin.

No solo utilizar materiales Unicos sino
generar disefos con una variedad de
contrastes que se conseguiran con la
exploracion de materiales alternativos
que cabe destacar son amigables con el
medio ambiente y poseen una estética
formidable, trascendiendo en fin con el
rescate de técnicas antiguas aportadas
por los artesanos de nuestra region e in-
corporada con los aportes infinitos que
un diseniador posee y la utilizacion de las
nuevas tecnologias.
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Producto final:
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ANEXO0S

3
Joyeros Contemporaneos, con domicilio en la comuna de Santiago/ con

la asistencia de treinta y cinco personas que se individualizan en listado
que se protocoliza bajo el mismoe nimero de repertorio con ésta fecha y
que se entiende formar parte de ésta escritura para todos los efectos
legales. Por unanimidad acuerdan lo siguiente: Uno. Constituir una

entidad gremial denominada \Asociacion Gremial de Joyeros

Contemporaneos”, Pos‘ Aprobar los Estatutos por los cuales se regira

esta asociacidén, dando lectura de los mismos, entendiéndose formar
parte de la presente acta y que se aprueban por unanimidad de los
asistentes. Los estatutos son del siguiente tenor: . ESTATUTOS
ASOCIACION GREMIAL DE JOYEROS CONTEMPORANEOS. TITULO ~
PRIMERO. Denominacion, objeto, “domicilio y duracion. Articulo Uno.
Constitiyese una asociacién gremial que se denominara “ASOCIACION
GREMIAL DE JOYEROS CONTEMPORANEOS”, pudiendo usar
indistintamente, incluso ante entidades privadas, los bancos e instituciones
financieras y, en general, ante cualquier persona natural o Jjuridica la sigla
\“.JO.YABRAVA A.G:;'\);a entidad se regira por los presentes Estatutos y en su
silencio _por las dlspésiciones del Decreto Ley nimero dos mil setecientos
cincuenta y siete de mil novecientos setenta y nueve y sus normas

complementarias. Articulo Dos. El objeto de la asociacion sera promover el

—

desarrolio, la difusién y comercializacién de la joyeria contemporanea ci‘\iAlena,‘
" entendiéndola como un medio de expresion artistica que investiga y‘
.experimenta con materiales, conceptos y procesos. .Su propoésito es aportar al
"crecimiento de la joyeria contemporanea en nuestro Pais e insertar su
quehacer como un lenguaje valido en el dmbito artistico y cultural. Para dicho
efecto la Asociacion realizara las siguientes actividades: a) Representar los
intereses de sus asociados frente a los organismos publicos y privados que
tengan relacion con los fines de esta Ascciacién. b) Promover la capacitacién

de sus asociados, realizando actividades y convenios con ese objeto. c) Crear,

auspiciar, colaborar y promover cursos, seminarios, becas de estudio y todo
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vigencia de la persona Juridica y la personeria de los representantes. Articulo
Ocho. E! directorio debera pronunciarse sobre la solicitud de ingreso en la
primera sesion que realice después de su presentacion. En caso que el
directorio rechace la solicitud, el interesado podra pedir al directorio que la
préxima asamblea, ordinaria o extraordinaria, se pronuncie al respecto, sin que
sea necesario que ese punto figure en la tabla. Una vez que el directorio o
asamblea aprueben la solicitud de ingreso, el interesado debera pagar la cuota
de incorporacién que haya fijado la asamblea, momento desde el cual

adquirira el caracter de socio. Articulo Nueve. Los socios tienen las siguientes

obligaciones: a) Mantener actualizado su domicilio, y en el caso de personas
juridicas, la némina de sus representantes. b) Asistir a las asambleas y a las
sesiones del directoric a las cuales sea citado. La asistencia podra ser
personal o representada mediante poder otorgado por escrito. c) Pagar
oportunamente las cuotas ordinarias y extraordinarias que se fijen de acuerdo
a los estatutos. d) Cumplir los acuerdos validamente adoptados por la
asamblea y el directorio. e) Desempenar los cargos para los cuales sea
elegido por la asamblea. f) Comportarse con dignidad en las actuaciones
internas de la asociaciéon y en su desempefio profesional. g) Mantener al dia
sus dalos personales, informado a la Secretaria de la Asociacién cualquier
cambio en su domicilio, teléfonos y correo electrénico (e-mail) y demas
informacion de contacto. Articulo Diez. Los socios tienen los siguientes
derechos: a) Utilizar los servicios que preste la asociacion. b) Participar en las
asambleas con derecho a voz y voto, siempre que estén al dia en el pago de
sus cuotas. ¢) Postular y ser elegido per la asamblea en cargos de
representacién de la misma, contemplados en este estatuto. d) Fiscalizar las
actuaciones del directorio, para lo cual podra revisar los libros de actas de
sesion del directorio y de la asamblea en general, y los libros de contabilidad y
documentacion sustentatoria. e) Formular peticiones por escrito al directorio,
debiendo éste pronunciarse en la siguiente sesion. Ademas, un porcentaje no

inferior al diez por ciento del registro de socios, puede solicitar al directorio
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PRIMERA NOTARIA DE SANTIAGO

RUBEN GALECIO GOMEZ

que la Asamblea se pronuncie sobre determinado punto. Dicha solicitud
debera ser formulada con a lo menos quince dias de anticipacién a la sesion
de Directorio y la asamblea que al efecto se convoque, debera celebrarse en
un plazo que no supere el mes siguiente a la fecha en que se presentod la
solicitud al directorio Articulo Once. La falta de pago de dos o mas cuotas
ordinarias y/o extraordinarias, por parte de cualquiera de los socios, acarrea
como sancién la suspensidén de sus derechos sociales, circunstancia que
debera ser notificada por el Directorio al socio moroso mediante el envio de
carta certificada, dentro del plazo de diez dias contados desde la sesién de
directorio que haya acordado la suspension. La sancién precedente cesara en
cuanto el socio se ponga al dia en el pago del mo‘nto que se adeude por este
concepto. Articulo Doce. La calidad de socio se pierde por las siguientes
causales: a) Por renuncia escrita. b) Por fallecimiento en caso de socios
personas naturales y por pérdida de la personalidad juridica en caso de socios

personas juridicas c) Por pérdida de los requisitos exigidos para ingresar como

socio. d) Por exclusién, acordada por el directorio y fundada en una o mas de
las siguientes causales: d uno) Por rechazar sin causa justificada un cargo
para el cual haya sido elegido por la asamblea. d dos) Por infringir gravemente
sus obligaciones de director, en cuyo caso, la Asamblea debe haberlo
destituido previamente. d tres) Por encontrarse en mora en el pago de las
cuotas ordinarias y/o extraordinarias por un periodo superior a seis meses. d
cuatro) Por afirmar reiteradamente, de mala fe, falsedades con respecto a las
actuaciones del directorio, 0 de uno o mas de los asociados. d cinco) Por
causa grave, debidamente calificada, que atente contra el Cédigo de Etica y
los objetivos perseguidos por la asociacion. Articulo Trece. El procedimiento
para excluir a un socio, debera someterse a las siguientes normas: a)
Habiendo tomado conocimiento del hecho que un socio ha incurrido en alguna
de las causales de exclusion, el directorio citara al socio a una reunién en la
que expondra los cargos y escuchara los descargos que el afectado formule

verbalmente o por escrito. La oitacién se efectuard con siete dias de




anticipacion, a lo menos, y en ella se exbresaré su motivo. b) La decision del
directorio sera notificada por escrito al socio, dentro de los siete dias
siguientes. c) El afectado podra apelar de la medida ante la préxima asamblea,
ordinaria o extraordinaria, sin necesidad que el asunto figure en tabla. Podra
también presentar su apelacion por carta certificada, enviada al directorio con
un minimo de cinco dias de anticipaciéon a la siguiente asamblea. d) A la
asamblea que se celebre después del acuerdo adoptado por el directorio de
excluir a un socio, debera ser citado el afectado. e) La asamblea que conozca
de la apelacion del socio se pronunciara confirmando o dejando sin efecto la
exclusion del socio, después de escuchar el acuerdo fundado del directorio y
los descargos que el socio formule, verbalmente o por escrito, o en su
rebeldia. El voto sera secreto, salvo Gue la unanimidad de los asistentes opte
por la votacion econdmica. La decisién de la asamblea sera notificada al
afectado por el directorio, dentro de ios tres dias siguientes. f) Las decisiones
que a este respeclo adopte el directorio y la asamblea, deberan serle
notificadas al socio. g) Si dentro de los dos meses siguientes, contados desde
la fecha del acuerdo del directorio de excluir a un SOCI0, No se celebra una
asamblea, la medida quedara desde ese momento sin efecto. La misma
consecuencia se producira si la primera asamblea que se celebre después que
el directorio acuerde excluir a un socio, no se pronuncia sobre la apelacion que

éste hubiere interpuesto. Articulo Catorce. El Secretario del Directorio debera

llevar un libro de Registro de Socios, el cual indicara: a) nombre o razén social
del socio, su cédula de identidad vy la fecha en que el directorio o la asamblea,
segln el caso, haya aprobado su ingreso como socio, b) la condicién de
socios fundadores de quienes corresponda, ¢) la circunstancia de perderse la
calidad de socio, indicando la causal, y d) Domicilio del socio, sus teléfonos y
su correo electrénico (e-mail). TITULO TERCERO. De las Asambleas

Articulo Quince. La Asamblea de Socios representa al conjunto de los socios

de la Asociacién, y es la autoridad suprema de ésta en todos aquellos asuntos
i ainion.

cuya resolucién no corresponda a otros érganos de la entidad. Se constituye
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por la reunion de los socios, y sus acuerdos obligan a todos los socios,
siempre que se adopten en conformidad a las disposiciones legales y a las

contenidas en este estatutc. Articulo Dieciséis. Las Asambleas seran

ordinarias y extraordinarias. Articulo Diecisiete. La Asamblea Ordinaria se

debera celebrar durante los meses de Marzo o Abril de cada afo, debiendo
pronunciarse sobre la memeria y el balance del afio precedente y sobre la
fijacion de la cuota ordinaria. En dicha asamblea se realizaran las elecciones
que senala este Estatulo cuando corresponda. En las Asambleas Ordinarias
podra tratarse cualquier otre asunto relacionado con los intereses sociales,
salvo aquellos que corresponda conocer a las Asambleas Extraordinarias. Si
por cualguier causa no se celebrare en su oportuni.dad la Asamblea Ordinaria,
las reunicnes a que se cite posteriormente y que tengan por objeto conocer de

las mismas materias, tendran en todo caso, el caracter de Asambleas

Ordinarias. Articulo Dieciocho. Las asambleas extraordinarias podran
celebrarse siempre que lo exijan las necesidades de la asociacion y su

convocatoria la efectuara el Directorio 0 un minimo del diez por ciento de los

socios inscritos. Articulo Diecinueve. Sélo en asamblea extraordinaria podra
tratarse de las siguientes materias: a) De la reforma de los estatutos, acuerdo
que debera ser adoptado por dos tercios de los socios presentes en la
asamblea. b) De la disolucién de la asociacion, acuerdo que debera ser
adoptado por la mayoria de los afiliados. ¢) De la fijacion de cuotas
extracrdinarias, que se destinaran a financiar proyectos o actividades
previamente determinadas por la asamblea y cuyo acuerdo requerira la
mayoria absoluta de los afiliados. Esta votacién debera ser secreta. d) Acordar
la afiliacion o desafiliacién a una federacién o confederacién, para lo cual se
requerira el voto conforme de la mayoria absoluta de los respectivos
miembros, mediante votacidn secreta. e) De la hipoteca y venta de los bienes
raices de la asociacion. f) En general, todo acto que se relacione con las
finalidades del contrato social. Articulo Veinte. Las asambleas seran

convocadas por acuerdo del directorio. Sin embargo, si el directorio se hubiera




retrasado al menos treinta dias en la citacion a la asamblea ordinaria, ésta
podra ser convocada por cualquier miembro del Directorio ¢ por el diez por
ciento de los socios inscritos, o por la comisién revisora de cuentas. Articulo

Veintiuno. La convocatoria a asamblea se hard mediante citacién con una

anticipacion minima de quince dias por cerreo electronico (e-mail). Con la
misma antelacién, se colocaran carteles en lugares visibles de las oficinas.
Tanto en la citacion personal como en la general, se expresara el dia, lugar,
hora, naturaleza y objeto de la reunidn. En la misma citacién podra convocarse
a primera y segunda citacion, para el mismo dia en horas distintas. Articulo

Veintidés. Las asambleas, sean éstas ordinarias o extraordinarias, seran

instaladas y constituidas en primera citacién con a lo menos la mitas mas uno
de los socios y en segunda citacién,-con los socios que asistan, excepto para
los acuerdos que por ley o por estos estatutos, requieran un quérum especial
Articulo Veintitrés. Componen la asamblea los socios que estan
debidamente inscritos en los registros, al menos tres dias antes de su
celebracion y que no hayan sido declarados suspendidos de sus derechos
sociales. Articulo Veinticuatro. Los acuerdos seran adoptados por la mayoria
simple de los socios presentes, sin perjuicio de los acuerdos que por ley o por

estos estatutos, requieran un quérum especial. Articulo Veinticinco. En la

asamblea, las decisiones se adoptaran mediante votacion, para lo cual el voto
sera unipersonal. En las elecciones de D_irectono, u otro cargo que determine
la Asamblea, se proclamaran elegidos los que en una misma y Unica votacion
hayan obtenido la mayor cantidad de sufragios hasta completar el nimero de

personas que haya que elegir. Articulo Veintiséis. De las deliberaciones y

acuerdos de las asambleas se dejara constancia en el Libro de Actas que sera
llevado por el secretario. Las actas seran fiirmadas por el Presidente, el
Secretario y tres socios elegidos en la misma asamblea para este efeclo. En
caso que el Presidente y/o el Secretario no quisieren o no pudieren firmar, se
dejara expresa constancia de este hecho en la misma acta. El acta de cada

asamblea sera sometida a la aprobacién de la' siguiente asamblea, Articulo

@
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los asistentes, una relacion sucinta de las proposiciones sometidas a
discusion, de las observaciones formuladas, de los incidentes producidos, el
resuitado de las votacicnes y el texto integro de los acuerdos adoptados.

TITULO CUARTO. De la Administracion y Control de la Asociacion

Articulo Veintiocho. El Directorio tiene a su cargo la administracion superior

r— e

de los negocios sociales, en coenformidad a las disposiciones del presente \
————— — . - — 'S
estatuto y a los acuerdos de la asamblea; El directorio durara dos aflos en sus 2@

\_______.

cargos y sus miembros podran ser reelegidos, debiendo proceder, en la
\.

asamblea general ordinatia del mes de marzo o abril que corresponda, a su Sk

renovacion, Articulo Veintinueve. El Directorio estara compuesto por cinco
~—— R ——
miembros, cuyos cargos seran los sigunentes@) Presidente.@ Vicepresidente.

| —

(c)& Secretana.@) Tesorero.@ Director. Articulo Treinta. Para ser elegido

Director se requerira: a) Ser socio, b) Tener una antigliedad minima de seis

meses en calidad de asociado, y ¢) Cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo diez del Decreto Ley dos mil setecientos cincuenta y siete de mil

novecientos setenta y nueve, Articulo Treinta y Uno. De la renuncia de los

Directores conocera el propio Directerio Articulo Treinta y Dos. Son

atribuciones y obligaciones del Directorio: @) Tener a su cargo la direccién

L

superiéf de los asuntos $6cia|es. de acuerdo a la politica fijada por la
Asamblea, debiendo hacer cumplir sus acuerdos por intermedio del
presidente. b) Confeccionar la memoeria anual y balance, que debera ser
aprobado por un contador, el que debera someterse a la aprobacidon de la
Asamblea al ano siguiente. ¢) Convocar a la Asamblea. d) Cumplir los
acuerdos adoptados por la Asamblea. e) Resolver sobre el ingreso de socios
f) Excluir a los socios por las causales y de acuerdo al procedimiento sefalado
en estos estatutos. g) Cursar las renuncias de los socios que no podran ser
rechazadas, en ningln caso. h) Designar o constituir comisiones de trabajo
para asesorar al Directorio en temas o actividades especificas. A estas

comisiones puede integrarse el Representante de la Asamblea gue para
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funciones de la misma naturaleza, se haya elegido. Articulo Treinta y Tres.
La falta de uno o mas de los Directores no afectara el funcionamiento del
Directorio mientras se mantengan en pleno ejercicio al menos tres de ellos. El
Directorio estara facultado para inhabilitar de su cargo a uno o mas de sus
miembros por los dos tercios de sus integrantes en ejercicio, con exclusion del
afectado con la medida. El acuerdo adoptado por el Directorio debera
notificarse al afectado dentro de los siete dias siguientes a la fecha de la
respectiva sesion. Ante el mismo Directorio, se podra apelar de la medida,
dentro de los cinco dias de haber conocido este acuerdo. La apelacién se
sometera a consideracion de la Asamblea, Ordinaria ¢ Extraordinaria, que se
celebrara dentro de los siete dias siguientes a la fecha en que se recibi6 la
apelacion. En caso de no celebrarse la Asamblea en ese plazo ¢ si la
Asamblea no se pronunciare sobre la apelacién, el acuerdo del Directorio
quedara sin efecto. Articulo Treinta y Cuatro. El Presidente tendra las
siguientes atribuciones y obligaciones a) Presidir las sesiones del Directorio y
la Asamblea. b) Dar cumplimiento a los acuerdos de la Asamblea y del
Directorio. ¢) Convocar a sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Directorio.
d) Dirimir los empates que se produzcan en el Directoric. ) Representar

judicial y extrajudicialmente a la asociacién. Articulo Treinta y Cinco. El

Directorio celebrara sus sesiones periodicamente, reuniéndose, a lo menos
una vez al mes. El Directorio podra sesionar con la asistencia de la mayoria
absoluta de sus miembros. Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de
los miembros presentes y, en casc de empate, decidira el que presida. De sus
deliberaciones y acuerdos se dejara constancia en un libro especial de actas,
que seran firmadas por los Directores que hayan concurrido a la sesion. Las
actas seran confeccionadas por el secretario o por quien lo reemplace. El
Director que desee quedar exento de la responsabilidad por algin acto ©
acuerdo del Directorio, debera hacer constar en el acta su oposicion Si alguno
de los Directores se negare o imposibilitare por cualquier causa para firmar el

acta correspondiente, el secretario ¢ quien haga sus veces dejara constancia
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de la causal de impedimento al pie de la misma acta. Articulo Treinta y Seis. ,  * &
En caso de ausencia ¢ imposibilidad transitoria de uno o mas de los cargos del
Directorio, el o los que falten seran reemplazados de acuerdo al criterio que el
mismo Directorio adopte. A falta de acuerdo, el mecanismo de reemplazo
operara en el siguiente orden: el Presidente por el Vicepresidente; el
Vicepresidente por el Secretario, el Secretario por el Tesorero, y este Ultimo
por el Director. Se entendera por ausencia o imposibilidad temporal, aquella
que no supere los dos meses. Si la ausentia o imposibilidad fuere
permanente, y faltaren mas de cuatro meses para terminar el periodo del
Directorio en actual ejercicio, éste debera adoptar las medidas tendientes a
elegir, en Asamblea Extraordinaria, al o los miembros que faltaren. Esta misma
norma se aplicara cuando el nimero de Directores en ejercicio pleno sea

inferior a tres. Articulo Treinta y Siete. El Secretario es el ministro de fe de la

Asociacion y tiene las siguientes funciones y atribuciones: a) Redactar las

actas de las sesiones del directorio y de las asambleas. b) Llevar al dia el

Libro de Registro de Socios. ¢) Despachar las citaciones a las sesiones del
directorio que ordene el presidente. d) Despachar las citaciones a las

asambleas que ordene el directorio. Articulo Treinta y Ocho. El tesorero

tendra las siguientes atribuciones y obligaciones: a) Recaudar las cuotas
sociales y llevar al dia el control de las mismas. b) Llevar al dia la contabilidad
de la asociacion. ¢) Confeccionar el inventario de los bienes de la asociacién
d) Rendir cuenta trimestral por escrito a los asociados. Articulo Treinta y
Nueve. La Asamblea Crdinaria nombrara cada dos afios y en forma conjunta a
la eleccion de directores una Comisién Revisora de Cuentas integrada por tres
miembros. Este organo se encargara de verificar el estado de caja cada vez
que lo estime conveniente, de comprobar la exactitud del inventario y de la
contabilidad simple que lleve el tesorero, investigar cualquier irregularidad de
origen financiero o econdémico que se le denuncie o de que conozca y de dar

cuenta al final de su mandato. Esta cuenta se dara a conocer en la Asamblea
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entrega quede conslancia en el acta respectiva. Tanto los asociados como el
directerio, estaran obligados a hacer entrega a esta Comisién de los
antecedentes que requiera y que estén relacionados con su funcién. No
podran ser elegidos miembros de la Comisién revisora de cuentas ninguna
persona que haya formado parte del Directorio durante los Gltimos tres afios

Articulo Cuarenta. Por su parte, el Director, cumplira las funciones que

determine el Directorio, de acuerdo a los objetivos que persigue ia Asociacion.

TITULO QUINTO. Del Patrimonio. Articulo Cuarenta y Uno. Para el

cumplimiento de sus fines, la Asociacién dispondra de los sigt;ientes recursos:
a) El aporte que sus socios efectien en forma periddica mediante las cuotas
que se fijaran para tal efecto; b) Las rentas que produzcan los bienes que
posea; c) De los ingresos que perciba por asesorias, seminarios,
convenciones o beneficios que otorgue a sus asociados o a terceros; d) La
venta de sus activos; €) Donaciones entre vivos 0 asignaciones por causa de
muerte que le hicieren; f) Las multas percibidas de sus asociados; g) Las
cuotas de incorporacion y las ordinarias o extraordinarias que le deban aportar
sus asociados, y h) Por las erogaciones y subvenciones que obiengan de

personas naturales o juridicas, sean publicas o privadas. Articulo Cuarenta y

Dos. El Directoric podra aplicar multas a los asociados en los siguientes casos
y montos: a) Media Unidad de Fomento por inasistencia injustificada a una
Asamblea de socios legaimente convocada. b) Una Unidad de Fomento al
socio cuyo representante elegido Director de la Asociacion no asista
injustificadamente a dos o mas sesiones consecutivas del Directorio; ¢c) Todas
las multas precedentemente sefizladas seréan apelables ante la Asamblea
Ordinarnia de Socios mas préxima. La Apelacion deberd interponerse dentro de
quince dias contado desde la fecha de notificacién practicada por el Secretario
del Directorio al afectado del respectivo acuerdo que lo sanciona. La Asamblea
antes de emitir su resolucion debera oir al reclamante y requerir al Directorio
lodos los antecedentes que motivaron la sancion. Interpuesta la reclamacion

oportunamente, la sancidn quedara en suspenso hasta el pronunciamiento
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definitivo de la Asamblea. Articulo Cuarenta y Tres. Los socios deberan  \J

pagar a la Asociacion las siguientes cuotas: a) Cuota de Incorporacién. b)
Cuota semestral que sera aprobada por la asamblea de socios a proposiciéon
del Directorio. El Tesorero podra disponer el pago de todas las cuotas una vez
al aneo. ¢) Cuotas Extraordinarias, que seran fijadas en asamblea ordinaria o
extraordinaria. d) En caso que un socio incurra en mora o simple retardo en el
pago de las cuotas ordinarias y/o extraordinarias, el monto adeudado se
actualizara de acuerdo a la variacion experimentada por la Unidad de
Fomento. En caso que el socio se atrase sesenta dias 0 mas en el pago de
una o mas de sus cuotas el Directorio podra, asimis'mo. declarar la suspension
del los derechos sociales del socio. La suspension cesara en cuanto el socio
se ponga al dia en el pago de sus deudas, incluidos sus reajustes o intereses.
Las rentas, utilidades o beneficios, como el patrimonio de la asociacién
pertenecera a ella y no se podran distribuir entre sus afiliados ni atn en el

caso de disolucion. TITULO SEXTO. De la Disolucién de la Asociacion.

Articulo Cuarenta y Cuatro. La disolucion de la Asociacion debera acordarse

conforme a lo dispuesto en asamblea extraordinaria por la mayoria de los

afiliados. La comisién liquidadora estara conformada por los integrantes del
directorio vigente a la época de acordarse la disolucion. Si existieran bienes,
estos seran entregados a una institucién sin fines de lucro que tenga por
objeto una actividad relacionada a las referidas en el Articulo segundo de

~ ' estos estatutos. TITULO SEPTIMO. Disposiciones Generales Articulo

Cuarenta y Cinco. Todos los plazos establecidos en este Estatuto son de dias

corridos. Articulo Cuarenta y Seis. Cada vez que se hable de citacion,

notificacion u otra comunicacion individual, ésta debera ser dirigida

-

- . directamente al socio, por cualquiera‘de las siguientes formas: carta, llamado

telefonico o mensaje por correo electrénico (e-mail). DISPOSICIONES

TRANSITORIAS. Articulo tnico Se designa hasta la primera asamblea

ordinaria, el siguiente directorio: Presidente. Pamela Alejandra De La Fuente

Sepulveda - Vicepresidente: Liliana Ojeda Legues.- Secretaria: Massiel Mariel
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