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RESUMEN

El turismo es una actividad cada dia mas fuerte en Zaruma y es importante que todos
los zarumefios se involucren para conseguir un mejor desarrollo econémico y social del

canton.

Las generalidades conceptuales acerca de turismo, expuestas en esta tesis aportaron

en el proceso de construccién de una guia turistica impresa, objetivo de este proyecto.

Luego de haber recopilado informacion valiosa, extraida a través de un trabajo de
investigacion que involucré a turistas y habitantes del cantén, y haber analizado
algunos homoélogos pude formular los lineamientos que me ayudaron a plasmar la guia

turistica impresa y asi aportar con mi ciudad.

Vil



ABSTRACT

Day by day tourism is becoming a stronger activity in Zaruma and it is important for its
entire population become involved in order to achieve better economic an social

development of the canton.

The general concepts about tourism shown in this project helped the development of a

printed tourist guide, which is the objective of this thesis.

After having obtained valuable information through research involving tourists and
inhabitants of the canton and having analyzed some homologous areas, it was possible
to establish the guidelines of the printed tourist guide and in this way help my
hometown.
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ANTECEDENTES

Zaruma es un cantén que se encuentra ubicado al suroeste de la Provincia de El Oro,
cuenta con nueve parroquias rurales y una urbana, que es Zaruma. Su arquitectura
devela un estilo Republicano. Sus restos arqueolégicos provienen del Periodo de
Integraciéon (500 a 1450 d. C.). Goza de un clima semi hiimedo que no supera los 22

grados centigrados, y aproximadamente tiene 23 mil habitantes.

Como parte de sus atractivos turisticos se destacan: lagunas, cavernas, rios,
cascadas, petroglifos, orquideas, bromelias, exquisita gastronomia, tradiciones,
costumbres, y su gente amable. Todo esto da cuenta de su vocacion ecoturistica,
cultural y minera que le ha llevado a ser considerada como firme candidata por la

UNESCO para la obtencidn del Titulo de Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Por ello el Municipio apunta a que Zaruma se convierta, en el 2014, en un Centro de
Produccién Agroindustrial, Minero, Turistico, Artesanal, Comercial y Cultural.

Iniciativa que es factible de materializar si tomamos en cuenta que, aparte de los
atractivos turisticos, existe una gama de actividades y servicios que forman parte
inherente de la cultura zarumefia, como por ejemplo: las Fiestas en Honor a la
Santisima Virgen del Carmen; el Festival Nacional del Café, que se desarrolla cada
afio desde 1965; la Feria Agropecuaria y Comercial, que va a su Cuadragésima
Primera Edicién; el cultivo de la cafia de azucar, arroz, mani, yuca, verde, guineo seda,
maiz y frutas; la elaboracion de dulces y bocadillos de guayaba y leche, huevos de
faldriquera, rosquillas y alfefiiques; la contemplacion de paisajes naturales, la flora, la
fauna, las aves, los venados y los conejos; la visita a balnearios, museos, talleres de

joyeria, etc.

No obstante, es imprescindible que tanto los recursos naturales y turisticos, eventos,
tradiciones, servicios y el carisma de su gente, sean dados a conocer a través de la
creacion de una adecuada guia turistica, cuya informacion permita incrementar de
manera significativa el nimero de visitas de turistas nacionales y extranjeros, asi como

fomentar el interés de la poblacién por el tema del turismo.



Dicha guia no sélo servird como carta de presentacion sino también como medio de

comercializacién de todo lo que ofrece el canton Zaruma.

JUSTIFICACION

En 1830 Jhon Murria lanzé su obra Holanda, y el Rhin. A partir de esa época
Beedecker publicd las famosas ediciones de guia de viaje que perdura hasta la
actualidad. Las guias son publicaciones completas que sirven no sélo para informar al
viajero sobre diferentes destinos, sino que se constituyen en una verdadera ayuda al

momento de planificar itinerarios como el viajero desee hacerlos.

Las guias de viaje se convierten entonces en manipuladoras de la opinién e iniciativa
propias del viajero, pues, se le obliga a conocer y apreciar aquellos sitios que la guia
promociona, aunque esta no sea por cierto su intencion. En la actualidad, quines se
desplazan de un lugar a otro disponen de otros medios de informacion entre los cuales
cabe destacar la internet, recurso que cada vez es mas utilizado ya que ofrece gran
cantidad de informacion turistica y no turistica, que en algunas ocasiones permiten al

usuario incluso llegar a prescindir de un guia al momento de realizar una visita turistica.

Esta propuesta de estudio causara un impacto social porque el turista va a tener un
mayor conocimiento de los atractivos y la importancia que éstos tienen en el desarrollo

de la actividad turistica en la actualidad.

El buen resultado de la guia lo veremos reflejado en el aspecto econémico, por la

afluencia de turistas que beneficiaran sin duda a los servidores turisticos del sector.



MARCO TEORICO

El importante potencial turistico del canton Zaruma y de su &rea de influencia traducido
en asentamientos pre-hispanicos, caminos reales, senderos, petrografia, cavernas,
cascadas, rios, montafias, lagunas, termalismo, minas de oro, una ciudad con un
centro histérico construido en madera, con expresion de su exquisita cultura e
impresionante carga histérica, considerado Patrimonio Cultural del Ecuador, diversidad
de pisos climaticos, zona generadora de una rica biodiversidad, micro emprendimientos
agropecuarios, artesanales como la elaboracibon manjar, aguardiente, queso,
bocadillos, etc., ciudad de entorno paisajistico extraordinario, exquisita gastronomia,
gente amable y hospitalaria, la inscripcibn de Zaruma en la lista indicativa de la
UNESCO como ciudad elegible Patrimonio Cultural de la Humanidad y la absoluta
seguridad de la zona para el desarrollo del turismo, constituyen sin lugar a dudas una

marca producto sin competencia en el contexto de la oferta turistica ecuatoriana.
La investigacién se fundamenta en los siguientes conceptos:
Promocion: Actividad del proceso de marketing, cuya funcion principal es la

comunicacion persuasiva.

Promocion turistica: Dentro del contexto del marketing turistico, se entiende al conjunto

de las acciones, publicas o privadas, llevadas a cabo con el fin de incrementar el
namero de visitantes a un pais, una region o a un determinado destino turistico.

Marketing turistico: Se entiende la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas

de los que emprenden negocios turisticos, privados o estatales sobre el plano local,
regional, nacional e internacional, para la satisfaccion Optima de ciertos grupos

determinados de consumidores, y lograr de esta forma un beneficio apropiado.

Medios publicitarios: Agrupacién de soportes publicitarios con caracteristicas
homogéneas. Por ejemplo: la radio, television o la prensa.

Publicidad: Las actividades emprendidas con objeto de presentar a un grupo un
mensaje impersonal, oral o visual, con respecto a un producto, servicio o idea,

patrocinado y diseminado por medios masivos de difusion.



OBJETIVOS

A través de la guia pretendo que se dé a conocer mas el canton, con el mejoramiento

de la actividad turistica, mediante la promocion y difusion.

Objetivo General:
0 Crear la guia turistica del cantén Zaruma para satisfacer las necesidades de

informacién del turista nacional y extranjero.

Obijetivos Especificos:
0 Indagar sobre conceptos basicos.
o Evaluar homélogos como folletos, tripticos y demas documentos realizados
para promocionar el cantén.
o Estructurar la guia, precisando las necesidades del turista y de los habitantes

del cantén.



METODOLOGIA

Dentro de lo cualitativo, se efectuara un trabajo de investigacién inductivo — deductivo,

pues se va a extraer conceptos a partir de la observacion directa.

Al material publicitario existente de la zona lo consideraremos como objeto de estudio,

tema que sera analizado dentro de la tesis cuando se realice el andlisis de homologos.

Dentro de lo cuantitativo, se aplicara una investigacion de campo comparativa, la

misma que servira para realizar la investigacion insitu.

La muestra para el estudio de campo saldr4d de un universo constituido por los

habitantes de Zaruma y turistas que visitan el canton.

Las técnica a utilizarse para la recoleccion de la informacion sera la ‘encuesta’.



INTRODUCCION

Zaruma es una de las méas hermosas poblaciones del Ecuador, debido a que exhibe un
trazo urbanistico original y diferente; sus vias desarrolladas sobre las curvas del
terreno, su arquitectura que afade un atractivo sin igual y su gente, orgullosa de
arraigar costumbres y tradiciones, han permitido que la Sultana de El Oro se convierta

en una ciudad de interés turistico.

Pero a pesar de los esfuerzos de sus autoridades para lograr esta ardua tarea de
difundir la riqueza natural y cultural que posee el cantén, a través de empobrecidos
folletos y reportajes en revistas de circulacién nacional, ain no se ha podido alcanzar

el cometido principal.

Es por eso que me senti en la obligacién de aportar de alguna manera con mi ciudad y
opté por la elaboraciéon de un producto que sin duda ayudara, significativamente, a la

difusion de la belleza de mi cantén, una guia turistica impresa.

En el presente trabajo expongo algunos conceptos generales sobre turismo y su
historia, asi como también algunas terminologias, normalmente, usadas dentro de esta

area.

Presento, también, datos relevantes de geografia y demografia del canton Zaruma vy,
como parte de la exploracion de campo, muestro el andlisis de homologos, efectuado a
guias turisticas impresas de la regién, seguido por los informes de investigacion,

extraidos del estudio de mercados, realizado a turistas y habitantes del cantén.

La mayoria de los datos recogidos, durante el estudio de mercados, pasan a formar
parte de la informacién primaria de esta tesis y ayudan de manera importantisima en la

elaboracion de la guia.

Las necesidades de los turistas y las oportunidades de desarrollo de los habitantes se
tornan lineamientos funcionales para la guia, por lo que basandome en ello preparo y
presento mi ‘Guia turistica Impresa Zaruma ciudad magica por descubrir’.
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GENERALIDADES CONCEPTUALES

Previo a detallar conceptos sobre turismo presentaré una resefia a cerca de su origen:

1.1 Historia

Oscar de la Torre Padilla, en su libro “El Turismo Fendmeno Social”, menciona que en
épocas antiguas, como en el siglo VIII a.C., se acostumbraba en todo el mundo
helénico a viajar por participar o sélo presenciar las competencias deportivas que se

realizaban en Olimpia cada cuatro afios. A este evento llegaban cientos de personas.

En la Edad Media, es conocido que por motivos religiosos la gente partia con
regularidad hacia lugares santos. Densos grupos de peregrinos de varias creencias
emprendian largos viajes, de los cuales se hallan relatos que constituyen un legado y
una fuente importante de informacién que nos sirve ahora para hacer turismo.

Poco a poco empez6 a incrementarse el nUmero de personas que visitaban los centros
culturales y las grandes poblaciones. Desde entonces se dio un sensible movimiento
migratorio entre los diferentes paises de Europa, en el siglo XVII, sobre todo en

Francia.

En general, todos esos viajes siempre eran largos y poco confortables. En la mayoria
de los casos costaban una fortuna, sobre todo si comparamos con los viajes que se

hacen en la actualidad.

La situacion se modificé con la aparicion del ferrocarril, en el siglo XIX. Este provoco
un incremento notable, en el nimero de viajeros. La organizacion del primer viaje
colectivo la llevo a cabo el inglés Thomas Cook, motivo del Congreso Antialcohdlico de
Leicester, que utilizando el ferrocarril movilizé a 570 personas en viaje redondo. Este
acontecimiento marcé una época de transicion bien definida, ya que sefiala el

surgimiento de los viajes en grupo, organizados con fines lucrativos.



Los viajes empezaron a adquirir una relevancia mayor a fines del siglo XIX,
realizandose primero dentro del ambito de un pais, para luego aventurarse fuera de él,
lo que produjo una serie de resultados positivos, incrementando el desarrollo
economico, social y cultural de los pueblos. Asi entonces, se llegd a constituir lo que

hoy en dia conocemos como turismo, segun Oscar de la Torre Padilla.

Creo indispensable investigar algunos conceptos para tener una fuente de informacion
mas amplia y luego definir el mas conveniente para ser aplicado a la ciudad de

Zaruma.

El turismo ha tenido un papel preponderante en la historia de la humanidad, y va

creciendo cada vez mas su importancia, debido a los beneficios que brinda.

1.2 Conceptos de Turismo

“Etimoldgicamente la palabra turismo tiene su origen en la
palabra inglesa ‘tour’, que segun el Oxford Dictionary
significa: el placer de viajar haciendo paradas en varios
sitios”. (DE ARRILLAGA, José, “El Turismo en la economia

nacional”, Ed. Nacional, Madrid, 9).

Arthur Haulot supone que el vocablo ‘tour’ tiene cierta relacién con el hebreo ‘tour’ que

se utilizaba como sinénimo de vanguardia, reconocimiento o exploracion. *

“En francés existe la palabra ‘tour’ como una raiz méas del
verbo ‘tornare’, y el origen de la palabra ‘tourismo’ fue tomada
del francés ‘tour’ aunque en el siglo XVIII esta misma palabra
aparece como un galicismo en el idioma inglés, aplicada para
designar a los viajes que por diversos motivos se realizaban y

que tenian como destino final el mismo punto de partida”. ?

! DE LA TORRE, Oscar, “El Turismo Fenémeno Social”, Ed. Fondo de la Cultura Econémica,
México, 1980, 15.
> RAMIREZ, César, “Vision Integral del Turismo”, Ed. Trillas, México, 2006, 11.



El austriaco Herman Von Schullern, en 1911, define al turismo como: “El concepto que
comprende todos los procesos, especialmente los econdmicos, que se manifiestan en
la afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y fuera de un determinado

municipio, estado o pais”.

“Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a atraer,
prestar servicios turisticos y satisfacer las necesidades y
motivaciones de los turistas”. (MONTANER, “Politicas vy

Relaciones Turisticas Internacionales”, 249).

Se suele definir el turismo como:

“Actividad multisectorial que requiere la concurrencia de
diversas areas productivas como agricultura, construccion,
fabricacion y de los sectores publicos y privados para
proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los

turistas”. (RAYA, José, “Turismo, Hoteleria y Restaurantes”, 5).

Segun la Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo, actualmente

(Organizacion Mundial de Turismo), se define al Turismo como:

“Turismo es el conjunto de fenédmenos y relaciones que se
producen por el desplazamiento de personas fuera de su lugar
de residencia habitual. En cuanto que estos motivos no sean
con afan de lucro y permanezcan por espacios mayores a 24
horas y menores a 6 meses en periodos de un afio”. (ULLAURI,

Narcisa, “Glosario Turistico”, 75).

® Citado en el Congreso Mundial sobre el “Desarrollo del Turismo y Medio Ambiente”, Canarias,

Espafia, 1989.



Considero que el concepto dado por el autor José Raya, en su libro “Turismo,
Hoteleria y Restaurantes”, es el mejor. Aqui se define al turismo como una actividad
multisectorial, que involucra tanto a los gobiernos como al sector privado, en la que
ambas partes se encuentran inmersas en la obligacion de cumplir las exigencias de los

turistas y satisfacer sus necesidades.

El turismo es un fendmeno que va adquiriendo una mayor jerarquia en la actualidad,
por lo que se vuelve necesario de que todas las personas comprometidas con esta
actividad hagan conciencia de los beneficios, a largo plazo, que se va a tener cuando

este concepto se aplique en Zaruma.

De acuerdo a los conceptos considero que turismo es el desplazamiento de personas
que por algun motivo deciden visitar una ciudad o pais permaneciendo en él por mas
de un dia, ya sea contratando servicios completos en una agencia de viajes o por sus

propios medios, dejando asii beneficios econémicos al lugar que visitan.

1.2.1 Comentario

En este capitulo conoci conceptos aplicables para el desarrollo de una guia turistica.
Estos conceptos seran tratados y empleados en la tesis, con base en la ciudad de

Zaruma.

1.2.2 Zaruma

Zaruma es un canton pequefio, ubicado al sureste de la provincia de El Oro. Este
cuenta con preciosos atractivos turisticos, los mismos que no estan siendo

debidamente explotados.

Aqui se pudiera desarrollar turismo de aventura, turismo cultural, turismo comunitario,

asi como también otros mas, que tan sélo por falta de interés no se han desarrollado.
Este municipio guarda entre sus calles un pequefio centro histérico, lleno de una

bondadosa arquitectura y, desde sus remotos afos, presenta una arqueologia rodeada

de riqueza y tradicion.



En fin, Zaruma y sus rincones mas preciados necesitan de una adecuada promocién
turistica, por lo que debemos basarnos en algunos conceptos para poder elaborar la
guia turistica y, asi, dar a conocer una imagen favorable del cantén e incrementar, de

esta forma, su turismo.

1.3 Tipologias de Turismo

Considero necesario exponer algunas de las tipologias de turismo mas utilizadas, para

un mejor manejo del Iéxico por parte de los potenciales usuarios:

1.3.1 Turismo Interno

“Se entiende por el uso y consumo de servicios turisticos,
realizado por los residentes nacionales o extranjeros, en un
pais, fuera de su domicilio habitual, pero dentro del territorio
nacional, por un plazo mayor de 24 horas, pero menor de 90
dias. Quedan incluidos por lo tanto como viajes de turismo
interno, ademas de aquellos que se efectllan por vacaciones,
los que se realizan por razones administrativas o de salud, y
parte de los que motivan en la realizacion de gestiones

comerciales”.*

Como su palabra mismo dice Turismo interno se lo realiza dentro de la ciudad o pais,
por varias razones que le motiven a la persona a viajar, y ahi considero necesario que
las autoridades competentes realicen programas y actividades para que la gente con

ese motivo se incentive a conocer otras tradiciones de nuestro lindo pais.

1.3.2 Turismo Receptivo

“Es el que se produce en un pais, cuando llegan a él visitantes
que residen en otras naciones con la intencion de permanecer
un tiempo limitado en el mismo, para luego viajar a otros

paises o regresar al lugar de origen.

* BOULLON, “Las Actividades Turisticas y Recreacionales”, 77.



La permanencia debe ser igual o superior a las 24 horas y la
finalidad del viaje, incluso, acepta que sea por razones
comerciales, de estudio, de salud, o de trabajo. También se le
denomina turismo extranjero, lo cual es un error, porque esta
palabra excluye a los nacionales que residiendo en el
extranjero regresan a su pais en viajes de vacaciones, de

negocios o para visitar a sus parientes”.®

El turismo receptivo es viajar fuera del pais de origen por un tiempo mayor a un dia.
En el dltimo afio Ecuador ha tenido un porcentaje alto de turistas visitando el pais, ya

gque se ha aplicado estrategias de promocion en el mercado internacional.

1.3.3 Turismo de Masas

“Conjunto de turistas que viajan en grupo o masivamente en
viajes o estancias organizadas, generalmente, por agencias de
viajes o tour operadores con unos precios mas baratos y
competitivos”. (MONTANER, “Politicas y Relaciones Turisticas

Internacionales”, 249).

El término masas que quiere decir cantidad, en si el turismo de masas es realizado
para grupos grandes que en su mayoria son viajes a la playa adquiridos con el

sistema todo incluido que estd es una novedad en la actualida.

1.3.4 Turismo Sostenible

“Es un concepto de la gestidn turistica que anticipa y previene
los problemas que pueden surgir cuando se sobrepasa la
capacidad de acogida de determinada area geografica”. (Varios

Autores, “Marketing para Turismo”, 470).

El tipo de turismo que debemos aplicar para un mejor provecho de los recursos

naturales a largo plazo que posee el planeta en especial el Ecuador.

5idem, 71.



1.3.5 Turismo Rural

“Actividad turistica que se realiza en un espacio rural,
habitualmente en pequefas localidades (menores a los 1.000 o
2.000 habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de

mayor tamafno”. (Http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_rural).

Mantener las costumbres y tradiciones de antafio de las comunidades o étnias del
Ecuador que practican este tipo de Turismo Rural haciendo conocer al extranjero o
turista lo maravilloso de nuestros antepasados, pudiendo convivir con ellos por un

lapso determinado.

1.3.6 Turismo Cultural

Ullauri sefiala en su “Glosario Turistico” que el turismo cultural es una forma o
categoria de turismo que se realiza alrededor de diversas manifestaciones culturales,

artisticas, tecnoldgicas, etc.

El turismo cultural se divide en dos: (Extraido de la materia de Turismo Social).
1. Turismo intangible, que es el conjunto de simbolos y signos que
produce el hombre buscando satisfaccion en las necesidades espirituales;
se relaciona con la musica, cuentos, leyendas y tradicion oral.
2. Turismo tangible, que son las creaciones del hombre con el afan de
vencer las fuerzas de la naturaleza como vestimentas, objetos utilitarios,

entre otros.

1.3.7 Turismo de Aventura

“Un tipo de turismo que implica la exploracion de areas
remotas, donde el viajero puede esperar lo inesperado; tiene
como objetivo principal el fomento de las actividades de
aventura en la naturaleza, donde el turista siente la adrenalina
a costa de un porcentaje de riesgo, los llamados deportes de

riesgo o aventura”.®

6 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_de_aventura



En la actualidad, el turismo de aventura crece rapidamente en popularidad, debido a
gue los turistas buscan vacaciones inusuales, que difieran mucho de las tipicas

vacaciones en la playa.

1.3.8 Ecoturismo

“Modalidad turistica, ambientalmente, responsable. Consiste
en visitar areas naturales, relativamente, sin disturbarlas, con
el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales
(paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado)
que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion. Tiene bajo impacto ambiental y
cultural, y propicia un involucramiento activo, dando beneficios

socioeconémicos a las poblaciones locales".”

Ademas, el ecoturismo es una actividad en la cual se privilegian la sustentabilidad, la

preservacion y la apreciacion del medio, tanto natural como cultural.

1.4 Patrimonio

A continuacion, algunas concepciones de patrimonio:

“La palabra Patrimonio desciende del latin ‘pater’, es decir
‘aquello que proviene de los padres’. Segun el diccionario,
patrimonio son los bienes que poseemos, 0 los bienes que
hemos heredado de nuestros ascendientes. Loégicamente
patrimonio es también todo lo que traspasamos en herencia.
Entendemos que se trata fundamentalmente de objetos
materiales como una casa, unos libros, unos utensilios 0 un
trozo de tierra. De forma parecida podemos referirnos a

derechos y obligaciones, es decir, a cosas menos tangibles.

" http://www.elsantafesino.com/vida/2002/07/11/399



Incluso podemos hablar de patrimonio en un sentido menos
materialista, méas abstracto o mas espiritual”.8

“Patrimonio es el dominio, a veces exclusivo, por parte del
Estado sobre los lugares naturales y bienes culturales que
interesan vitalmente a la nacién, declarados asi por dicho
Estado mediante las instituciones por él designadas para

representarlo”. (LARREA, “Patrimonio Natural y Cultural

Ecuatoriano”, 20).

“Conjunto de bienes materiales e inmateriales que han sido
heredados de nuestros antepasados y que han de ser
transmitidos a nuestros descendientes, acrecentados”.

(editorial@nuevamuseologia.com.ar).

“Patrimonio es un concepto vasto que comprende tanto el
entorno natural como el cultural. Engloba las nociones de
paisaje, de conjuntos histéricos, de sitios naturales vy
construidos, asi como la nocién de biodiversidad, de coleccién,
practicas culturales tradicionales o actuales, de conocimientos

y de experimentacion”.’

Varias son las nociones que se dan sobre ‘patrimonio’, pero todas llevan alguna
similitud entre sus lineas. A continuacién veamosla desde la perspectiva de la
UNESCO, una de las entidades que promueve el trabajo patrimonial a nivel mundial.

Un concepto desde un plano institucional:

“Se entiende por patrimonio la apropiacion y gestion de las
manifestaciones materiales e inmateriales heredadas del
pasado, incluyendo los valores espirituales, estéticos,
tecnoldgicos, simbdlicos y toda forma de creatividad que los
diferentes grupos humanos y comunidades han aportado a la

historia de la humanidad”.*®

8 BALLART, “Gesti6n del Patrimonio Cultural”, 11.
% Informacién otorgada por la Dra. Martha Romero A.
1% \www.unesco.gov.es



Cabe destacar que el patrimonio es primordial para una nacién que tiene historia, la
misma que se destaca por sus edificaciones o por su gente; por tal motivo expuse los

conceptos que debemos conocer para enriquecer nuestro Iéxico.

Es importante mencionar también, que los conceptos nos sirven para tomar conciencia
del valor del patrimonio histérico de cada localidad y regién. Se han debatido y
aclarado conceptos y principios acogidos por la UNESCO como definiciones entorno al

patrimonio natural y cultural:

Segun la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial, denomina al

Patrimonio Natural como los monumentos nacionales constituidos por formaciones

fisicas y biolégicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista estético y cientifico, las formaciones geoldgicas y
fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el “habitat” de
especies animal y vegetal amenazadas, que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la ciencia, estética o cientifica; los lugares naturales o las
zonas naturales estrictamente delimitados, que tengan un valor universal excepcional

desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural.

Asi mismo, la Convencion para la Proteccion Mundial Cultural y Natural, considera

como Patrimonio Cultural a los ‘monumentos’, obras arquitecténicas, de escultura o de

pintura monumental, elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones,

cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el
punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; los ‘conjuntos’, grupos de
construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el
paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del
arte o de la ciencia; los ‘lugares’, obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la
naturaleza, asi como las zonas incluidos los lugares arqueoldgicos, que tengan un
valor universal excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnoldgico o

antropoldgico.

Para mi, patrimonio es lo que esta formado por objetos que permanecen a través del
tiempo, y que son la esencia de la historia. Estos objetos nos comunican cosas acerca
de la cultura y civilizaciones, de costumbres o creencias, que distinguen a unos

pueblos de otros y les dan sentido de identidad.



Luego de haber expuesto algunas nociones de patrimonio cultural y natural, y haber
entendido que los historiadores, antropd6logos, arquedlogos, entre otros, abordan el
tema de patrimonio desde sus propias perspectivas y a partir de tradiciones
disciplinarias distintas, puedo concluir que para mi la mas acertada concepcion de
patrimonio es la emitida por la UNESCO, porque ésta sustenta a la cultura en
manifestaciones artisticas, representaciones simbdlicas, materiales y espirituales, las
cuales contribuyen al desarrollo de los valores de identidad y autoestima de las

comunidades que conviven con ellos.

Zaruma mantiene su patrimonio de forma tangible e intangible: dentro de lo tangible
podemos sefalar las cerca de 200 edificaciones, consideradas patrimoniales, los libros
escritos por reconocidos autores zarumefios y los objetos precolombinos que se
exhiben en el Museo Municipal; por otro lado y dentro de lo intangible estan las
expresiones jergales, los acentos propios de los habitantes, las leyendas y los mitos,
que forman parte de la tradicién oral del pueblo, asi como también, su musica que ha
enaltecido el nombre de Zaruma gracias al afamado “Chasito Jara”.

Por mantener estos atributos, Zaruma ha sido reconocida, en el afio de 1998 por el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural del Ecuador presente en la UNESCO, como

candidata a ser inscrita en la lista indicativa de Patrimonio Mundial.

1.5 Centro histérico

Segun el Coloquio de Quito PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo) y la UNESCO del afio 1977 se definen como centros histéricos todos
aquellos asentamientos humanos vivos, fuertemente condicionados por una estructura
fisica proveniente del pasado, reconocibles como representativos de la evolucion de

un pueblo. (Informacién otorgada por la Dra. Martha Romero A.).

Como tales, entonces, se comprenden tanto asentamientos que se mantienen
integros, desde aldeas a ciudades, como aquellos que a causa de su crecimiento
constituyen hoy parte o partes de una estructura mayor.

Centro histérico es el area determinada de una ciudad que ha sido estructura en su
proceso histérico y que redne un conjunto de cualidades humanas, ambientales,

histéricas y estéticas, segun dos criterios: identidad y autenticidad.



El centro histérico no es un nucleo aislado, se articula de alli con los sitios de valor
histérico, con su entorno, con las poblaciones cercanas y con la region, a través de
sus multiples actividades econdmicas, sociales y culturales como son: la artesania, la

agricultura, la mineria, el turismo, etc.

El escritor Fernando Carrion, en su libro “Desarrollo Cultural y Gestion en Centros
Historicos”, en el articulo ¢De qué ‘centro histérico’ hablamos? sintetiza que centros

historicos son: espacios de valor historico dentro de la ciudad.

Por otro lado el Glosario Museolégico define a centro histérico como las agrupaciones
homogéneas de construcciones urbanas o rurales que sobresalgan por su interés
histérico, arqueoldgico, artistico, social o técnico, con coherencia suficiente para
construir unidades susceptibles de clara delimitacién. (Fragmento extraido de

editorial@nuevamuseologia.com.ar)

Entre los valores mas importantes que tiene la ciudad de Zaruma como parte de su
identidad, estan su pequefio centro historico, su belleza urbana y su arquitectura,
resultados de las adaptaciones y soluciones que la comunidad local ha dado a la

irregular topografia de la zona, creando un paisaje cultural muy particular.

Todo esto podria ser parte de los requisitos que pide la UNESCO para declarar a un
pueblo Patrimonio de la Humanidad, por lo que Zaruma, su Municipio y su gente

cumplen con la preservacién y conservaciéon de su centro histérico.

1.6 Atractivo turistico

Para que Zaruma sea un producto turistico debe estar compuesto por la oferta
(infraestructura, planta turistica, intermediacién y atractivos), y la demanda (real y
potencial), elementos basicos que lo integran y combinados que entre si dan origen al
producto final, el cual sera ofrecido a la venta.

1.6.1 Oferta (dentro del ambito turistico)

Conjunto de bienes y servicios, de recursos ordenados y estructurados de forma que

estén disponibles en el mercado para ser usados o0 consumidos por los turistas.



En la oferta interviene la infraestructura, que son todos aquellos componentes fisicos
necesarios para el desarrollo de la actividad, por ejemplo: vias de comunicacién como
carreteras, aeropuertos, puertos, puentes, centros de salud, etc.; la planta turistica,
servicios que se dan de forma directa al visitante en su estadia, en el destino
seleccionado, por ejemplo: servicio de hospedaje, alimentacion, guias y transporte; la
intermediacion turistica, en la que se encuentran las agencias de viajes encargadas de
poner en contacto la oferta y demanda en el sistema turistico; y por ultimo, los
atractivos que son los elementos capaces de motivar el viaje de las personas, se
dividen en naturales y culturales, los mismos que tendran que mantener sus

condiciones y caracteristicas originales.

1.6.2 La demanda (dentro del ambito turistico)

Conjunto de consumidores de una determinada oferta de servicios turisticos, bienes o

servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en un determinado destino.

La demanda se clasifica en: potencial y real.

1.6.2.1 La demanda potencial

Estd conformada por los compradores a los que se puede dirigir una oferta turistica
determinada; si estos compradores potenciales reciben los adecuados estimulos de
marketing, llegan a demandar el servicio ofertado.

Son quienes no dependen de nadie para poder visitar. El cliente potencial se convierte

en real al momento de hacer uso de los servicios turisticos.

1.6.2.2 La demanda real

En cambio, la demanda real o actual esta conformada por los compradores que en un

momento dado, demandan un servicio determinado. Aqui se encuentran los familiares

y amigos que visitan la ciudad por varios motivos (compromisos).



Considerando la oferta y la demanda turistica, podemos poner a Zaruma en un lugar
capaz de ofertar mejores servicios a turistas potenciales, ya que esta ciudad si cuenta
con los elementos antes mencionados de la oferta, y en ademas con los atractivos

turisticos que seran los que determinen la razén de viajar por parte de los turistas.

1.6.3 Tipos de atractivos turisticos (Marketing)

Los atractivos turisticos pueden ser de dos tipos: atractivos de sitio y atractivos de

eventos; desde el punto de vista del marketing.

1.6.3.1 Atractivos de sitio

“Estan determinados por las condiciones naturales o por los
factores de vida y actividad humana existentes en el lugar, o
en sus alrededores y que constituyen el principal motivo para
que el turista los visite. Estos atractivos pueden clasificarse, a
su vez, y siempre desde el punto de vista del marketing, en
tres tipos: los atractivos naturales, referidos al clima, paisaje,
flora, fauna, etc.; atractivos relacionados con los usos y
costumbres de la poblacién, es decir, todo lo referente a sus
manifestaciones culturales, incluidos los vestigios de culturas
antiguas; y los atractivos relacionados con la infraestructura,
entre los que pueden mencionarse las caracteristicas
generales de las aglomeraciones urbanas, o las realizaciones

técnicas contemporaneas”. **

Al momento de armar una ruta turistica se debe tomar en cuenta algo importante,
como es la visita a lugares de alto atractivo turistico que, sin duda, seran los encantos
de la ruta. Podemos seleccionarlos de acuerdo a los gustos de las personas y sus

necesidades:

" ACERENZA, Miguel, “Promocién Turistica”, 211.



a) Atractivos naturales

Se haré referencia a recursos biologicos, especies locales vegetales, especies locales

animales.

b) Atractivos culturales

Se tomara en cuenta a la arquitectura moderna, arquitectura popular, agricultura
tradicional, costumbres, tradiciones, gastronomia, artesanias, monumentos, museos,

todas etc.

c) Atractivos de infraestructura o de Apoyo

En lo concerniente a: miradores, centros de interpretacién, museos de sitio, etc.

1.6.3.2 Atractivos de eventos

“Son aquellos donde un acontecimiento se constituye en el
principal factor para que el turista visite el lugar, tales como
son: las ferias y las exposiciones, los congresos y las
convenciones, y los acontecimientos especiales, como pueden
ser: un evento deportivo, un festival, o un certamen de

belleza”.*?

Entre los varios conceptos consultados, podemos decir que los atractivos turisticos
son cualquier punto o recurso del patrimonio natural o cultural de un lugar que sea

capaz de motivar la visita por parte de los turistas.

Es muy importante que el pueblo zarumefio conozca, conserve y valore sus atractivos
naturales y culturales, con la finalidad de que en un futuro, no muy lejano, esta tierra
sea fuente de desarrollo para ellos, donde se generen microempresas y empleos en el
sector turistico, que permitan alcanzar mejoras para la comunidad con base en el

aprovechamiento racional de los recursos.

12 ACERENZA, Miguel, “Promocién Turistica”, 213.



En la guia destacaré los atractivos méas relevantes, para que el turista los conozca y

los disfrute al visitar este rinconcito del Ecuador.

1.7 Propuesta de promocién turistica

Para el desarrollo turistico del canton Zaruma es elemental la promocion turistica que
se realice. Esta debe ser real y presentar a la ciudad en su estado natural, en donde
intervengan tanto empresas publicas como privadas para mayor beneficio y progreso

de sus habitantes y los servidores turisticos.

Para mejor entendimiento, primero voy a dar una definicién de ‘promocion’ para luego
dar un par de conceptos de ‘promocién turistica’. Dentro de esto también interviene el

marketing turistico por lo que expondré luego una definicién del mismo.
1.7.1 Promocion

“La promocion comprende todos los instrumentos de la
combinacion de marketing, cuya funcién principal es la
comunicacion persuasiva’. (KOTLER, “Direccion de

Mercadotecnia”, 52).
1.7.2 Promocidn turistica

“Se entiende al conjunto de las acciones publicas o privadas,
llevadas a cabo con el fin de incrementar el nimero de
visitantes a un pais, una region o un determinado destino
turistico”. (ACERENZA, Miguel, “Promocién Turistica”, 168).

“Conjunto de actividades y acciones propagandistas a traves
de campanfas publicitarias y de relaciones publicas para dar a
conocer un producto o servicio turistico en el mercado y
conseguir unas ventas del mismo entre la demanda”.
(MONTANER, “Politicas y Relaciones Turisticas Internacionales”,
247).



1.7.3 Marketing turistico

“Se entiende la adaptacion sistematica y coordinada de las
politicas de los que emprenden negocios turisticos, privados o
estatales, sobre el plan local, regional, nacional, e
internacional, para la satisfaccion Optima de ciertos grupos
determinados de consumidores, y lograr de esta forma un

beneficio apropiado”.™®

En el Libro Fundamentos del Marketing, escrito por Philip Kotler y Gary Amstrong, nos

da alguna definicion de marketing clara:

“La definicion mas sencilla de marketing es la entrega de
satisfacciéon a los clientes obteniendo una utilidad, la meta
doble del marketing es atraer nuevos clientes al prometer un
valor superior y conservar y aumentar a los clientes actuales

mediante la entrega de satisfaccién”

Al marketing lo concreto como un proceso que nos ayuda a obtener lo que necesitan y
desean las personas a través de un producto o servicio nuevo, tomando en cuenta la

necesidad de adquirir, el deseo, la demanda y la compra del bien o servicio.

1.7.4 Propuesta

Ahora bien, luego de conocer acerca de la promocion turistica puedo concluir en su

importancia, ya que aporta con una valiosa fuente de informacién para el turista. Le

ayuda a orientarse y hace mas facil su estadia.

¥ ACERENZA, “Promocion Turistica”, 165.



La promocién prepara al turista para que conozca en actividades culturales:
monumentos, museos, lugares de interés turistico y espacios rurales; en actividades
turisticas recreativas, de ocio o esparcimiento: hosterias, piscinas, parques de
diversion, asciendas y espacios verdes; en servicios de interés: transportes, hoteles,
restaurantes, teléfonos, etc.; en fin, un sin nimero de cosas que el turista necesita

saber para optar por Zaruma.

La guia debera contener toda esta informacion, siendo el mejor material promocional
para las personas interesadas. Su distribucion debe ser hecha en centros de
aglomeracion de viajeros, como en terminales terrestres, parques, operadoras de

viajes, tiendas de souvenir, entre otras.

1.8 Guias turisticas impresas

Pueden considerarse como las primeras guias de viaje y precursoras de las actuales
las ediciones del siglo XVI, realizadas por clérigos y comerciantes que servian para
informar sobre cdmo son los extranjeros y datos Utiles que debian tomarse en cuenta

al momento de visitar un sitio determinado.

Los primeros editores de guias impresas fueron John Murria, en el Reino Unido, y Karl

Baedecker, en Alemania.

John Murray se desplazo6 por primera vez al continente americano en 1829, con el fin
de completar su educacion. Mas tarde escribié las guias sobre ciudades y fondas, lo
que le llevo tiempo y trabajo. Recogio informaciones y estadisticas que un turista
inglés pudiera utilizar. Publicé las famosas ediciones de “Guia de viaje” que perduran
hasta la actualidad; la primera que escribié es el manual del viajero, titulado “Holland,
Belgium and the Rhine”. Las llamadas “Guias rojas” de Murray se hicieron

mundialmente conocidas.



1.8.1 Guias

“Actividad turistica, que consiste en prestar servicios de
informacién, conduccién y compafiia a turistas nacionales o
extranjeros, esta actividad es desarrollada por personas
naturales profesionales y con la licencia correspondiente que
otorga el Ministerio de Turismo para el desempefio de su

profesion”.**

“Guia es la persona que dirige y acompafia a grupos de
visitantes, mostrandoles los lugares de interés artistico,
monumental o estético. También es aquel que tiene que lidiar
con un gran numero de turistas, supervisar que lleguen a su

destino y todo mientras explica un cuadro o una escultura”.'®

“Persona que encamina, conduce y ensefia a otra el camino;
Persona autorizada para ensefiar a los forasteros las cosas
notables de una ciudad, o para acomparar a los visitantes de
un museo y darles alguna informacién sobre los objetos

expuestos”. (Diccionario de la Real Academia Espafiola).

“El guia de turismo o guia turistico es el profesional que recibe,
atiende y acompafia a visitantes tanto nacionales como
extranjeros, al mismo tiempo que les proporciona
conocimientos especificos -dado el caso, en el idioma
demandado- sobre la geografia, historia, historia del arte,

economia, sociedad y cultura de los lugares visitados”.*®

* Manual Legal del Turismo, 43.
'> http://www.expansionyempleo.com
16 http://es.wikipedia.org/wiki/Guia_de_turismo



En conclusion un guia turistico tiene que cumplir con un fin primordial que es el de
dirigir, informar, recrear, animar y conducir a los turistas, para dar a conocer un sitio y

hacer mas agradable su estadia en el lugar escogido.

Esta profesion puede, segun la legislacion del pais, tomar figuras diferentes con
competencias limitadas o no. Entre estas estan o aparecen los guias de correo, guias
de expositor, guia informativa, guia local, etc.; sin embargo aqui tomaré en cuenta a

las guias promocionales y turisticas.

“Las guias promocionales son publicaciones que contienen la
informacién necesaria para orientarse en un pais, ciudad o
acto y contienen otros datos de interés”. (RAYA, “Turismo,

Hoteleria y Restaurantes”, 706).

“Las guias turisticas son publicaciones completas que sirven
no soélo para informar al viajero sobre diferentes destinos, sino
gque constituyen una verdadera ayuda al momento de planificar
itinerarios como el viajero desee hacerlos”. (ALVARO, “La Guia
del Guia”, 17).

Las guias de viaje se convierten en ejecutoras de la opinién y la iniciativa propia del

viajero, pues se le obliga a conocer y apreciar aquellos sitios que la guia promociona.

En la actualidad, quienes se desplazan de un lugar a otro disponen de otros medios de
informacion, entre los cuales cabe destacar la Internet, recurso que cada vez, es mas
utilizado, debido a que ofrece una gran cantidad de informacién turistica, que en
algunas ocasiones permite al usuario, incluso, llegar a prescindir de un guia al

momento de realizar una visita turistica.

Las guias turisticas y promocionales son indispensables para que un viajero llegue al
destino seleccionado, siempre y cuando la guia tenga en su contenido informacion
veridica, misma que permitird incrementar de manera significativa el numero de visitas
de turistas nacionales y extranjeros, asi como fomentar el interés de la poblacion por

el tema de una guia turistica.



1.9 Las guias turisticas impresas y folleteria
1.9.1 Importancia

Las guias turisticas impresas sirven como un medio de promocion para la ciudad de
Zaruma; al ser publicaciones bien estructuradas no sdélo dan informacion al viajero
sobre los diferentes destinos, sino que pasan a constituirse en una verdadera ayuda al

momento de planificar itinerarios como el turista desee hacerlos.

El producto turistico de Zaruma sera promocionado a través de una guia turistica
impresa, que resalte entre sus paginas las imagenes mas atractivas del entorno

natural y arquitecténico, poseedores del encanto de este bello cantdn.

Las imagenes seran capaces de transmitir y visualizar lo que el turista podra adquirir
con solo direccionar su decision de compra. Al obtener la guia de seguro le nacera el

deseo inmediato de estar en el sitio que esta viendo.

Zaruma tiene muchas razones para ser promocionada. Hoy en dia sus habitantes
buscan la manera de dar a conocer a los ecuatorianos este interesante rinconcito del

sur de la costa.

La guia tendrd un disefio muy funcional: presentara una resefia historica, datos
generales de la ciudad, atractivos turisticos naturales y culturales, ademéas de
informacidén basica como sitios de hospedaje, restaurantes, lugares de distraccion,

itinerarios de transporte terrestre desde y hacia las principales ciudades.

La importancia de que Zaruma tenga una guia turistica impresa y sea promocionada a
nivel nacional se debe a que el cantdn tiene varios atractivos por explotar, una cultura
arraigada en su gente que sin duda esta dispuesta a ofrecer los mejores servicios a los
turistas y el animo de quienes como zarumefios y adn viviendo en otras ciudades
gueremos que nuestros amigos, tanto ecuatorianos como extranjeros, conozcan el
lugar maravilloso donde crecimos. Por estas y muchas razones mas puedo afirmar
entonces que la guia, debido a su importancia, se convertird en una operadora
individual, donde el viajero podra dirigir sus inquietudes de conocimiento sobre

aquellos sitios que promociona la guia.



1.9.2 Analisis de homdlogos

En Zaruma y El Oro no existe una guia turistica impresa que contenga informacién
analoga a la presente propuesta. Sin embargo, hay varias fuentes de informaciéon que
se las encuentra en la Internet o de manera aislada, las mismas que ofrecen servicios

de informacion basica, y no completa como deberia ser una guia.

Ventajas: Una de las primeras guias que analicé fue
“Zaruma codiciado tesoro de los Andes”, guia realizada por
la llustre Municipalidad del canton Zaruma en la
administracién 1999-2000, del Dr. Edmundo Pefiaherrera, en

ese entonces, Alcalde del canton.

La guia consta de dieciséis paginas, full color. Tiene
fotografias, breve resefia del lugar: ubicacion, altura, nimero
de habitantes, significado de sus nombres, descripcion de
los sitios mas concurridos por los turistas como el Santuario

de la Virgen de EI Carmen.

Esta guia nos invita a realizar ecoturismo por sectores
vecinos a nuestro canton como: Salvias, Malvas,
Arcapamba, Muluncay, entre otros; esto es de gran ayuda ya
que el cantébn Zaruma y su area de influencia posee un
extraordinario potencial ecoturistico, pueblos de gente

sencilla y laboriosa.

Cuenta con recetas de platos tipicos de nuestro canton. Una

breve exposicion del programa de festividades de todo el
afio y, por ultimo, recomendaciones de hoteles, restaurantes,
cafeterias, discotecas, transporte, servicios de salud,
telefonia y tiendas de souvenir.

Desventajas: En general la guia se encuentra saturada de
imagenes sobre todo los auspicios que se encuentran en las
tltimas péaginas, existen varios tipos de letra lo cual no
permite que la guia se vea de una forma ordenada, tiene un
disefio mal distribuido y no funcional, ademas no posee un

indice para acceder a un tema especifico facilmente.
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Ventajas: De la misma forma, la Unidad de Gestion
Turistica Municipal de Zaruma (UGTMZ) y la oficina del Itur
desarrollan un triptico con escasa informacion turistica
sobre el cantén. Este folleto se distribuye so6lo en ésta

oficina.

En su interior recoge datos como: los titulos otorgados a
Zaruma, etimologia del cantén, resefa historica, ubicacion,
parroquias, medios de transporte, flora, fauna y los
principales atractivos turisticos del cantén. Ademas se
encuentran las tradiciones, artesanias, su rica gastronomia,
las festividades, hoteles y hosterias, restaurantes, bares,

fuentes de soda y salones de recepciones y banquetes.

Desventajas: La portada estad sobrecargada de imagenes,
no es ordenada, en el interior contiene un mapa de
ubicacién de Zaruma demasiado pequefio; los textos estan
escritos sobre las fotografias, lo cual no permite una lectura

adecuada.

Ventaja: El triptico tiene dos objetivos: hacer conocer a la
ciudadania las candidatas a Reina de Zaruma, con una
| fotografia en la portada, y hacer conocer Zaruma a través de

imagenes.

| Desventajas: No obstante, considero que este ejemplar se
encuentra saturado de fotografias que no llevan un orden
razonable, y que mas bien presenta un popurri de imagenes
donde aparecen cascadas, petroglifos, mujeres y comida sin
una jerarquizacion en absoluto.

Si el triptico se realiz6 con el fin de promocionar a cada una
| de las candidatas a Reina de Zaruma, por qué entonces no
& encontramos en sus paginas internas informacion acerca de

" ellas.
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Ventaja: El triptico tiene lindas fotografias pero tiene una
escasa explicacion de las mismas. En su parte exterior o
trasera se encuentran datos Utiles que facilitan al turista la
ubicacion del canton, para poder llegar sin problema, y un
pequefio cuadro de distancias entre Zaruma y las principales
ciudades del pais.

Desventaja: En el interior de este triptico podemos observar
gue un 90% de su espacio es utilizado para colocar imagenes

y el 10% restante para texto.

A parte de los homologos de Zaruma creo conveniente analizar estas dos Guias

Turisticas de la provincia de EIl Oro:

cuio turfstico

El{>ro

Revisé las paginas que tratan acerca del cantdon Zaruma,
las mismas describen informacion como costumbres,
tradiciones,  festividades, gastronomia, actividades
economicas, arqueologia, religion, epigrafia y los archivos

turisticos.

Lo interesante de la guia es que también esta en idioma
extranjero (inglés); muestra fotos interesantes de los
lugares mas representativos de la ciudad; sin embargo, lo
que no encuentro es la informacién sobre hoteles,
restaurantes, centros de distraccién, servicios a donde

pueda acceder el turista.
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Otra guia es la que circul6 en el Diario “El Nacional”, en
el afio 2005. Esta describe a los cantones de la provincia,
entre ellos Zaruma con una corta informacién y apenas

dos fotografias que no motivan al turista a visitarla.

Los colores al interior de la guia son frios y la fotografia

gue utiliza es muy grande, asi como también la letra en la

gue estan escritos los nombres de las ciudades.

La intencién de todos estos tripticos es buena, pero no llegué a encontrar uno que
presente informacion clara y concisa, con imagenes y texto que demuestren un orden

agradable para el ojo del turista.

Desde un punto de vista, un poco técnico, las guias analizadas contienen mucho
espacio publicitario, lo que interrumpe el cometido de informar al turista acerca de los

servicios y lugares que puede visitar sin mucho enredo.

Los puntos de distribuciéon de los folletos de informacion antes descritos la mayoria
son distribuidos en la Unidad de Gestion Turistica Municipal y el Itur; ya que estas dos
instituciones funcionan iguales y se ubica en el centro del canton en el Parque central

en donde los turistas llegan.

La accesibilidad de estas guias, se las encuentra solo en los dos lugares antes
mencionados, seria de trabajar con alianzas con los servidores turisticos para que se

distribuya los folletos en hoteles, restaurantes.

Se distribuird la guia en el nuevo Aeropuerto Regional del Sur Ecuatoriano que se
construye en el cantén de Santa Rosa a tan solo 45 minutos de Zaruma, el mismo que
inaugura este afio en el mes de septiembre; es una buena oportunidad para hacer

conocer un rinconcito de la parte alta de la provincia de El Oro.

26



También analizaré un par de agendas que se realizan en la ciudad de Cuenca:

En esta ciudad se elabora una agenda mensual. Esta es

conmemorativa funcional y en Su Interior contiene una guia de eventos

BETUBRE

(culturales, deportivos, artesanales, empresariales, turisticos,
etc.), biografias de personajes historicos de la ciudad, articulos
dedicados a alguna festividad importante del mes; en las
paginas centrales se muestra un mapa de la ciudad, con
simbologia turistica; y en las dltimas paginas podemos
encontrar los nombre de los museos de la ciudad, con sus
respectivas direcciones, teléfonos y horarios de atencién. Su
distribuciébn es gratuita. Esta agenda es auspiciada por la
llustre Municipalidad de Cuenca y empresas privadas.

Esta otra es una guia de eventos que circula dos veces al afio,
una en el mes de Abril y otra en Noviembre. Aqui encontramos
programas que se realizan durante las festividades de Cuenca

(lugar, fecha, hora y organizadores). También podemos ver

fotografias, leer sobre historias y leyendas breves de la ciudad.

En esta guia se encuentra un mapa de la ciudad, informacién
sobre hoteles y saludos de empresas que rinden homenaje a la
ciudad de Cuenca. En cuanto al formato puedo decir que es
muy bueno por su portabilidad, al ser de bolsillo.

Estas dos propuestas cuencanas que he analizado, las tomaré como ejemplo
nomolodgico para desarrollar una guia turistica completa y funcional, que sea atractiva

y facilite al turista su estadia dentro del canton Zaruma y sus alrededores.

27



1.9.3 Promocidén en revistas

Zaruma ha tenido reportajes en las portadas de prestigiosas revistas como es el caso

de “Terra Incégnita” y “Vistazo” en un suplemento llamado “Super Turistico”:

1:c™s
& P e a ppTaalhs sl
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jSuerte

En el articulo jSuerte Zaruma! el Escritor Diego Tirira
habla de la ciudad que motiva al turista a visitarla, usando
frases como “su caprichoso trazado urbano, el centro
histérico y creer que los requisitos que la UNESCO exige
a Zaruma, si los cumple”, y expresa su interés de que el
canton sea declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad, para beneficio de la gente y orgullo de todos

los zarumenos.

Esta edicién contiene articulos que hablan de la

”y W
';TurISTlco ciudad, tales como: Candidata a Patrimonio de la

dZadryma,e,- d
identidad, X

patrimonio y n
turismo n

N. ! ™
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Humanidad, Paseo por el agro, Escenografia Natural,
Al6jese como en casa, Ruta del Oro, Altiplano de
singulares, entre otros; también muestra una

coleccion de fotografias exquisitas.

Este suplemento de Vistazo circulé en el mes de julio
del afio 2006. Promocion6é a la ciudad y las

festividades que se celebran durante ese mes.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO
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ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Estudio de Mercado

“Es un sistema ordenado, objetivo y técnico de procedimientos que
permite: captar, obtener, generar y analizar datos del mercado e
identificar problemas y oportunidades para obtener y analizar datos del
mercado e identificar problemas y oportunidades para obtener y
analizar informacién del mercado del mercado que sirve para tomar las
decisiones acertadas Yy minimizar la incertidumbre”. (Curso
Emprendedores, Facultad de Ingenieria Comercial 2005, Universidad del

Pacifico)

El estudio de mercado se lo utiliza en diversos proyectos, pero principalmente en
aquellos que tienen que ver con el lanzamiento de un nuevo producto. Pues la
informacién que se obtiene de él ayuda a priorizar las necesidades de los

consumidores y permite disminuir los riesgos de inversion.

2.1.1 Segmento

El segmento va dirigido a hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad, los
mismos que han sido divididos en dos categorias: turistas y moradores del cantdn

Zaruma.

Turistas: aquellas personas que por cualquier motivo visiten el canton.

Moradores: aquellas personas nativas o residentes en el cantén.



2.1.2 Muestra

Con base en el resultado de una formula estadistica para el manejo de poblaciones he
precisado la cantidad de las muestras, que me ayudaran a reflejar, de cierta manera,

la realidad del mercado zarumerio respecto a mi proyecto.

Para la categoria Turistas la muestra es: 96
Para la categoria Moradores la muestra es: 119
Dando un total para todo el proyecto de: 215 encuestas.

2.1.3 Formato de Encuesta

La encuesta fue elaborada con el afan de conseguir informacién valiosa que

enriquezca el contenido de la guia turistica impresa (véase Capitulo 3).

En el caso de la encuesta que va dirigida a los turistas, busco indagar sobre sus
gustos, sus necesidades e intereses (Modelo de encuesta a Turistas, véase en “Anexo A”),
mientras que en el caso de la encuesta que va dirigida a los moradores o habitantes,
pretendo rescatar los lugares, las tradiciones, historias mas relevantes que tiene el
cantén de Zaruma para poder plasmarlos en la guia (Modelo de encuesta a Moradores o

Habitantes, véase en “Anexo B”).

2.2 Informe de Investigacion “Categoria Turistas”

Con el fin de poder realizar un estudio eficaz me he planteado los siguientes objetivos
de investigacion:

2.2.1 Objetivo General de investigacion

Determinar las necesidades de informacion que tienen los turistas sobre una guia

impresa.



2.2.2 Objetivos Especificos de investigacion

e Conocer qué intereses motivan a hacer turismo en el cantén.
e Averiguar qué elementos de informacion basica requiere encontrar el turista en

una guia.
e Detectar qué percepcion tienen los turistas respecto al servicio que ofrecen los

zarumenfos.

2.2.3 Andlisis de la informacién

Luego de recogida y procesada la informacion, presento el respectivo andlisis de los

tépicos investigados, y a la par iré comprobando si cumpli con los objetivos:



Lo primero que debia saber era cuanto tiempo llevaba el turista en Zaruma:

P1 ¢Cuéantos dias lleva visitando Zaruma?
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Entre las noventa y seis personas encuestadas, este cuadro nos muestra con gran
notoriedad, que la mayoria de ellas han permanecido dos y tres dias visitando el
canton. Lo que ayuda de forma indirecta a nuestro estudio, debido a que sus

respuestas, a partir de sus experiencias vividas aqui, son mas apegadas a la realidad.

Podemos ver que 42 de las 96 personas han dicho estar visitando Zaruma por 3 dias;
mientras que, 41 personas han dicho 2 dias. Considero que tres dias es tiempo
suficiente para conocer Zaruma, sus atractivos, su comida tipica, sus tradiciones v,
mas aun, poder encontrarle calificativos al trato y servicio que uno recibe por parte de

los zarumernios.



Ahora bien, los lugares que ha visitado y recomendaria visitar a otros turistas, dentro
del canton:

P2 ¢Qué lugar de Zaruma recomienda visitar?
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Varios lugares han sido mencionados como buenos pasajes turisticos, donde el viajero

sin duda podra encontrar la riqueza del magico cantén de Zaruma.

De los 96 encuestados, 51 recomiendan visitar la Iglesia, Santuario que con su belleza
atrae la atencion de creyentes y extrafios; otros 18 invitan a conocer el Centro
Historico del cantén, lleno de magnetismo visual; mientras que, en menores
cantidades pero no menos percibidos, estan los que recomiendan pasar por la Mina El
Sexmo, los museos, los parques, entre otros, que también guardan historias dignas de

ser escuchadas y legados naturales.

ORTEGA JARAMILLO, ANA SOFIA ~
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El estudio revel6 que la gente se entera de Zaruma primero por los amigos y luego por

los medios:

P4 ;Cémo se enter6 de Zaruma?

SLN
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O medios
O otros

Algo muy importante, dentro del ambito turistico, es la publicidad que sobre un lugar se
hace en diferentes partes del mundo para atraer mercado. Pero nada tan bueno y més
eficaz como el “boca a boca” que resulta mas convincente y atractivo a la hora de

seleccionar un destino a visitar.

El estudio revel6 que la gente establece su interés de conocer Zaruma, debido a que

sus amigos les hablaron del cantoén.

El 41% de los encuestados manifiestan que se enteraron de Zaruma por medio de sus
amigos; mientras que, el 25% lo hicieron a través de los medios de comunicacion,
herramienta importante al momento de planificar una difusibn masiva; en tercer
puesto, y no muy distante del segundo, esta el 22% que dice haber escuchado acerca
de Zaruma por sus familiares.

Podemos entonces inferir, que el “boca a boca” ha sido muy bien utilizado por los
zarumefios, y que debe ser considerado en todo momento mientras Zaruma pretenda

darse a conocer.
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También me parecié importante conocer la causa que motiva a un foraneo para visitar

nuestro cantén:

P5 ¢ Qué le motivd a visitar Zaruma?

mplacer
@ negocios
0O otros

Los viajes que generalmente realizamos las personas son motivados por razones
explicitas. Antecedentes que de una u otra forma nos llevan a tomar la decision de
compra, o dicho de otra manera, nos llevan a un destino geogréfico diferente del que

Vivimos.

En este caso, se muestra claramente el motivo, con mayor representatividad en el

gréafico, que impulsoé a los foraneos a visitar el canton: el placer.
Muy pocas son las razones de negocios que conllevan una visita por el cantén; pero,
al ser pocas no quiere decir que no debamos ponerles atencién. El turista por negocios

debe recibir el mismo trato que el turista por placer.

Sin embargo, la idea o concepto publicitario de la guia debe ser enfocado a una de sus

fortalezas: las “visita por placer”.



Puesto que la tesis trata sobre la elaboracion de una guia turistica impresa, consideré

necesario averiguar cuéles son las necesidades de informacion que tienen los turistas:

P11 ;(Qué elementos de informacion deben ir en la guia?
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Una buena guia turistica impresa es aquella que no da espacio a la duda y no exige la

investigacion de otras fuentes.

El 31% de los encuestados requiere encontrar informacion bésica, como nombres,
direcciones, numeros de teléfonos, costos, etc., para hacer mas facil la basqueda y
decision; por su parte, el 20% necesita mapas, informacién visual importantisima al
momento de conocer una ciudad; muy de cerca a estas opciones le siguen, con el
19%, los lugares turisticos y otras en menor porcentaje, como los restaurantes y

hoteles de la localidad.



Para una buena promocién y distribucion de un producto, el mercader debe hacer lo
gue el mercado pide. Saber dar al mercado lo que pide y sobre todo en el lugar donde

lo pide es satisfacer de cierto modo su demanda.

Averiglé también a través de qué institucion deberia distribuirse la guia:

P12 ;/Qué institucion debe distribuir la guia?

@ municipio
@ m. turismo
0 otros
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Los turistas consideran que el trabajo mayoritario de distribucién de una guia turistica
impresa debe estar en manos del Municipio, en este caso el del cantén Zaruma. Con
menor responsabilidad, pero deber al final, también el Ministerio de Turismo tiene que

formar parte en esta distribucion.

Considero que si es competencia de estas instituciones y deben incluirse en el plan de

promocion de la guia.
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Para poder fortalecer el contenido de la guia e ilustrar més al turista, procuré saber si
deseaban tener informacion acerca de las parroquias del canton:

P13 ¢;Deben irlas parroquias de Zaruma en la guia?

Una gran mayoria dejo entrever que no debo poner informacion respecto de las
parroquias, ya que consideran de poca importancia dicha informacion.

Aungue considero que este tipo de informacién aun cuando parezca superficial, a la
hora de la hora da mayor conocimiento al turista, sobre el sitio, en el momento de su
visita, aunque mas tarde quizas ni recuerde los nombres de las parroquias.

Pero en fin, el cliente cada vez exige mas y mejor servicio y rechaza las

contradicciones con su personalidad.

ORTEGA JARAMILLO, ANA SOFIA
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Por otro lado, varios serian los nombres que la gente tendria en mente para nombrar a
una guia turistica impresa. A continuacion presento los tres nombres mas llamativos,
los mismos que mas adelante serdn confrontados con los nombres que eligieron los

habitantes del sector:

e “Zaruma Oroy Sol”
e “Zaruma Bella y Tranquila”

e “Zaruma, ciudad encantadora”

Zaruma, como pueblo, recién empieza a considerar de manera prioritaria explotar sus
recursos turisticos, y debido a eso sus costumbres se ven obligadas a modificaciones
que apuntan al servicio. Es importante conocer qué percepcién tienen los turistas
respecto al servicio que los zarumefos pueden ofrecer, si estan preparados o no para

brindar un buen servicio:

P15 ¢ Cree que los zarumefios estan preparados a dar un buen
servicio a los turistas?

msi

H no

La imagen es uno de los componentes que mas se debe cuidar de un producto, y en
este proyecto turistico en el que Zaruma y su gente empiezan a integrarse de forma
que todo sea un paquete atractivo, un producto que el mercado quiera consumir, la

imagen juega un papel preponderante.
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Este producto tiene varias caracteristicas, una de ellas es el servicio al cliente. La
calidad de esta caracteristica, en particular, requiere de experiencia, capacitacion

constante y otros requisitos importantes. Cuidar su imagen no es cosa facil.

Actualmente el 27% de los turistas que visitan Zaruma perciben que los moradores no
estan preparados para brindar un buen servicio al cliente. Esto preocupa debido a que
es casi el tercio de la poblacién turistica la que piensa eso y su sensibilidad respecto al

problema puede alterar al resto.

Habra que ahondar esfuerzos para que ni esa, ni otras sean las razones que generen
un declive turistico en nuestro cantén. Tanto la llustre Municipalidad, como la Direccién
de Turismo de Zaruma deben llevar a cabo proyectos de capacitacion dirigidos a

moradores que prestan servicios en todos los niveles.

Ahora bien, toda aquella estrategia que atraiga turistas es valida, asi que una de mis
inquietudes también fue la de saber si una guia turistica impresa que promocione al

cantén, sera capaz de atraer mayor afluencia turistica:

P18 ¢ Cree que una guia atraiga mas turistas?
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O 100% m 0%

H no

Y los resultados de las respuestas lo dicen todo, con un 100% de afirmaciones los
encuestados dijeron que una buena guia turistica bien promocionada de seguro

atraera a mas turistas
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2.3 Informe de Investigacion “Categoria Habitantes”

Esta categoria guarda mucha relacion con la anterior, sobre todo porque desde esta
perspectiva los habitantes son quienes brindaran el servicio a los visitantes del canton.

A continuacion mis objetivos de investigacion:

2.3.1 Objetivo General de investigacion

Determinar los lugares, historias y costumbres que deben ser explotados dentro del

ambito turistico del canton.

2.3.2 Objetivos Especificos de investigacién

e Averiguar qué animal es considerado como representativo de Zaruma.

e Conocer qué musica ha hecho famoso al cantoén.

e Determinar qué elementos de informacion bésica deben incluirse en la guia.

e Detectar qué expectativas tienen los habitantes respecto al servicio que pueden

ofrecer a los turistas.

2.3.3 Analisis de la Investigacidn

Este sondeo se lo realizé a hombres y mujeres que llevan viviendo en Zaruma mas de

cinco afnos.

Sin duda los resultados fueron de gran utilidad para la elaboracién de la guia, puesto a
que no sélo estudiamos los intereses de un mercado de turistas, sino que también
conocimos lo que los proveedores de servicios, para ese mercado, piensan y

necesitan en cuanto a una guia turistica impresa para el cantén.

El promedio de afios que llevan viviendo los encuestados en Zaruma es de 40afos, es
decir que son personas con un buen conocimiento sobre el cantdn, sus costumbres, su

historia, y su potencial.



El zarumefio, amante de su terrufio, demuestra que si hay lugares explotables para

que el turista conozca.

# de personas

P2 ;Qué lugar de Zaruma es el que mas le gusta visitar?
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Segun los encuestados el lugar que mas les gusta frecuentar es la “Iglesia”, seguido

por los “parques”. Por lo que pretenden que estos dos escenarios sean debidamente

explotados. Ahora veamos qué otros lugares son apetecidos:

# de personas

P3 ¢Qué otro lugar le gusta visitar?
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Como se puede ver en el grafico P3 la opcién “otros” despunta con gran notoriedad,
esto se debe a que recoge datos de la pregunta anterior, entre ellos el mas importante
“iglesia”, por lo que en este razonamiento no lo tomaremos en cuenta. De esta forma
tenemos que los “parques” y “balnearios” son también los otros lugares de reunién
social o familiar méas visitados por los moradores. El “mirador” las “minas” y el “centro
histérico” son otros de los lugares que la gente gusta disfrutar, sobre todo el ultimo por
su arquitectura y belleza patrimonial, elementos que hacen de éste, un lugar digno de

ser conocido.

Continuando con el estudio quise conocer qué historias o mitos son los mas relatados

entre sus habitantes y nuevas generaciones:

P4 ¢Qué historia o mito considera el mas representativo de los
zarumefios?

14%
30% O mineria
m independencia
16% Olas escaleras
O caldero del diablo
\ /;

1%

W construccion iglesia
@ ajies de oro

M la tacona

0 otros

13% 9%

El grafico es muy claro en cuanto a cudles son las historias mas contadas entre su
gente: con un 30% aparecen las historias acerca de la “mineria”, por su real impacto;
luego con un 16% esta la leyenda de “la tacona”; seguida muy de cerca por “el caldero
del diablo”, “la historia de independencia”, “las escaleras”, entre otras que vale la pena

escucharlas, hasta por curiosidad.

44



A parte de las leyendas o historias, Zaruma ha sido cuna de grandes mdusicos, asi que
me atrevi a preguntar quién es el musico o la muasica que mas ha representado al

canton:

P5 ¢ Qué musicarepresenta a Zaruma?

0,
e Ojosé jara

m los caminantes

Y con un 77% de aceptacion los encuestados nombraron al famoso “Chasito Jara”,
José Antonio Jara, como el mayor exponente de la musica zarumefia. También
rescataron la musica de “Los caminantes”, quienes han dejado el nombre del cantdn

en alto.

Sin duda estas dos representaciones musicales deben ser llevadas de la mano del

turismo para expandir sus horizontes y sus legados.
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Con el afan de encontrar una mascota o un simbolo de Zaruma hice la siguiente

pregunta:

P6 ¢Qué animal representa a Zaruma?

g arrocero

O gorrién
m tordo

@ golondrina

0 20 40 60 80 100

La gente, con casi cerca del 90%, identifica a la golondrina como el ave mas
representativa de la zona, sin dejar opcién a otro animal. Por lo que sin duda alguna
seré utilizada en la guia impresa, como simbolo del cantén y la belleza natural de sus

especies.

ORTEGA JARAMILLO, ANA
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Por otro lado, para tratar de satisfacer otro de mis objetivos de investigacion, averigié
cuales son los elementos de informacién que les gustaria encontrar en la guia turistica

impresa:

P12 ;/Qué elementos de informacion deben ir en la guia?

8%

@ mapas

m hoteles

41% O restaurantes
Oinfo. basica

B lug. turisticos

@ medios transporte
m fotografias

O entretenimiento

W otros

11% 3%

Aqui los resultados son muy claros: el 41% de los encuestados dice que lo mas
importante son los “mapas”, de forma que puedan encontrar direcciones, puntos de
referencia y destinos turisticos; el 21% menciona que no deben faltar los “lugares
turisticos” reconocidos por su municipio y poblacion; el 11% sefiala que la “informacion
béasica”, asi como teléfonos, nombres, direcciones, costos, etc. Deben ser incluidos

para un mejor uso de la guia turistica impresa.

Estos son los tres elementos mas importantes para la gente, sin embargo, la guia no
podria ser elaborada tan so6lo con éstos; asi que también se mencionaron la presencia
de imagenes fotograficas que acompafien al contenido de la guia, entre otras cosas

s

mas.
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Asi como se preguntd en el sondeo de los turistas, de igual manera, aqui, se pretende

saber quién deberia tomar a cargo la distribucion de la guia:

P13 ¢/Qué institucion deberia distribuir la guia?

@ municipio
@ cam. turismo
Oi-tur

0 20 40 60 80 100

Las instituciones basicamente son las mismas, nada méas se incorpora una, el “I-Tur”.
La designacién de participacion también es semejante segun los habitantes: en este
caso el trabajo en mayor medida deberia estar a cargo de la “llustre Municipalidad de
Zaruma”, con un 70% en la designacion; por otro lado el 20% dice que es oficio de la
“Camara de Turismo”; mientras que, tan sélo el 4% le acreditan dicha labor al “I-Tur”.

ORTEG A JARAMILLO, ANA SOFIA ; ..!
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De igual forma pregunté si consideran que las parroquias tanto urbanas como rurales

deben constar en la guia:

P14 ¢;Las parroquias deberian estar en la guia?

no 47

Si

T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80
# de personas

Sin duda alguna 72 personas de las 119 encuestadas respondieron que si deberian ir
las parroquias en la guia, para hacer que los foraneos conozcan mas de Zaruma.

Mientras que por otro lado 47 personas dijeron que “no”.

Ahora bien, referente a los posibles nhombres de la guia que la gente y en especial los
moradores del cantdén quisieran dar, tenemos algunos. Vamos a presentar los 5 mas

representativos, atractivos y de facil uso:

e “Zaruma Oroy Sol”

e “Zarumay sus encantos”
e “Zaruma, joya histérica”
e “Zaruma, ciudad unica”

e “Zaruma, paraiso turistico”



Por lo general a las personas nos disgusta tener que hacernos una autocalificacion,
auto valoracion, etc., por el simple temor de no ser francos con nosotros mismos,
entonces preferimos que otros lo hagan por nosotros para asi saber si somos 0 no

aceptados por la sociedad.

En esta ocasion, hice una excepcion y les pedi a los encuestados que se

autocalificaran:

P16 ¢ Cree que los zarumefios estan preparados a dar un buen
servicio a los turistas?

o si
mno

Mi sorpresa ante la respuesta es légica, pero dice mucho de la honestidad de la gente
y a la vez me llena de orgullo. Ellos mismos consideran que no se encuentran en la
capacidad de brindar un buen servicio a los turistas, debido, basicamente, a la falta de
experiencia en el ramo, la falta de educacion o formacion de la gente y, sobre todo,
seguros de gue la realidad, tanto en esta profesion o actividad como en cualquier otra,

es muy dura.
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Siempre es valido tener la opinién de varios segmentos en un mercado.

Ya que esta guia es considerada un producto, debo indagar si como tal hara que la
intencién de visita de un turista aumente, dicho de otro modo si el producto cumplira su

cometido:

P19 (Cree que una guia turistica impresa atraiga a mas
turistas?

m1%

@ 99%

msi
@ no

En teoria la guia despertara la intencion de visita hacia el cantobn Zaruma, ahora solo

guedara esperar si la teoria no dista mucho de la realidad.

ORTEGA JARAMILLO,ANA SOTFIA h‘
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2.4 Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion

Una vez presentados y analizados los resultados de ambos sondeos, puedo concluir
que Zaruma se ha hecho conocer a través de los mismos zarumefios, quienes han
hablado bien de su tierra natal a familiares, amigos y extrafios, tratando de

incentivarlos a conocer mas de ella.

Zaruma goza de naturales bellezas y artificiales encantos, que sin duda tanto turistas

como habitantes invitan a conocer.

Sin embargo, aparece una debilidad muy fuerte que resulta bastante percibida entre la
poblacién visitante y la poblacién habitante, la escasa provisién de servicio de calidad

que uno como turista puede tener en Zaruma.

Por lo que sin duda habra que ahondar esfuerzos en capacitaciones técnicas de
servicio al cliente a todo aquel que posea una empresa ligada con el turismo dentro del

canton.

Ahora bien, hablando de la guia turistica impresa puedo inferir que tanto turistas como
habitantes recomiendan la utilizacibn de un mapa parroquial del canton para darle
mayor peso de informacién a la misma. Asi también concuerdan en que el trabajo de

distribucion de la guia es responsabilidad estatal.

Es importante que la guia sea manejada con total claridad, donde se expongan mapas
de rutas, informaciones elementales y gran contenido visual que provoque sensacion

de curiosidad.

Es recomendable, como se estipuld en el informe de la investigaciéon a turistas, que la
guia mantenga un concepto basico para motivar al turismo en Zaruma, este seria el de

la “visita por placer”.
No estaria nada mal que se afiadan, en la guia, sinopsis de historias y leyendas de la

zona, asi como también informacién del tipo de comida que uno puede encontrar,

tradiciones, la musica, etc.



Para los zarumefios, la “golondrina” es el animal que mas lleva consigo el espiritu
orense y, sobre todo, la estirpe de Zaruma, por lo que gustosos estarian de que afuera
de sus montafas esta humilde y hermosa ave los representara. La imagen del ave

debe ser utilizada como un icono dentro de la guia.

Solo falta concluir que segun los datos de estas investigaciones tengo buenas
expectativas sobre este producto (la guia) y su ultimo proposito, el de atraer mas

turistas al cantén. jSoélo el tiempo lo dird!

Mientras tanto, los paquetes de turismo que vayan a ser elaborados tienen que
alcanzar por lo menos los 3 dias de visita, para que los turistas puedan satisfacer de
mejor manera su demanda de placer, y puedan conocer y disfrutar con tiempo

suficiente nuestro cantdn y sus alrededores.

El Ministerio de Turismo ha creado la marca pais que representa las caracteristicas de
la oferta turistica o sea los cuatro mundos Costa, Galapagos, Los Andes y la
Amazonia; que se sustenta en grandes argumentos como el patrimonio natural y
cultural, la reconocida calidez de los ecuatorianos, la ubicacion en la mitad el mundo y

la proximidad entre los destinos.

La marca va acompafiada de un mensaje permanente en una frase corta “La Vida en
Estado Puro”, complementando el mensaje grafico, constituyéndose asi en la formula

de posicionamiento competitivo.

La marca pais es un simbolo que impacta cuando se lo mira, que se queda en

nuestras mentas, resume graficamente la riqueza de lo que somos y tenemos.

Dentro del mundo costa al sur ecuatoriano se encuentra la provincia de El Oro que en
su pequefio territorio es uno de los motores econémicos mas importante de nuestro
pais, El Oro ofrece muchas alternativas para el turista entre una de ellas el cantdn

Zaruma ubicado en la parte alta de esta provincia.

La ciudad de Zaruma es un pueblo tranquilo con casas de arquitectura colonial en
madera y hermosos balcones, declarada Patrimonio Nacional por sus bellas
edificaciones. EIl café producto codiciado por propios y extrafios acompafiado con el

plato tipico el tigrillo que por las mafianas se puede desayunar delicioso.



CAPITULO Il

CREACION COMPLETA DE LOS CONTENIDOS
DE LA GUIA



CREACION COMPLETA DE LOS CONTENIDOS DE LA GUIA

3.1 Propuestade la guia

El objetivo principal de este capitulo es el de elaborar la guia turistica impresa, y para
ello me basaré en los informes de investigacion presentados en el capitulo anterior.
Tomaré en cuenta los elementos mas importantes plasmados en las encuestas y

prepararé una guia basada en las necesidades de los turistas y habitantes de Zaruma.
3.1.1 Formato de presentacion grafica

La guia tendra un formato de 10,5 por 21 centimetros, tamafio estandarizado en las
guias estudiadas; es un tamafio de facil uso y muy portétil para el turista, llamadas
guias de bolsillo.

La guia contendra 75 péaginas que detallan toda la informacion planteada dentro de la
tesis de manera atractiva, funcional y ordenada.

3.1.2 Tipografia

El tipo de letra elegida para el desarrollo de esta guia son dos: Helvética Condensed

y Tarjan Pro.

La letra Helvética Condensed, se la utilizé para la escritura de texto normal en tamafio
de 12 puntos y con una gama de 60% gris, la letra para subtitulos Helvética
Condensed Bold se la utiliz6 para subtitulos en tamafio de 12 puntos y con color negro
al 100%.

La letra Tarjan Pro se la empleo para los titulos los mismos que van en color rojo y la

letra de 12 puntos



3.1.3 Formato interno

La diagramacion de la guia esta realizada de la siguiente manera.

Las cajas de texto tienen unos margenes de separacion, arriba de 1 centimetro, abajo
de 2 centimetros, al lado derecho de 1centimetro y al lado interior de 2 centimetros,
este esquema es respetado para todas las paginas. En cambio las fotografias que
estan colocadas al lado izquierdo no tienen margenes porque ocupan completamente

el &rea de impresion de la pagina.

De lado izquierdo contamos con una

FARCLIES

fotografia, referente al tema que se

describe, del tamafio completo de la

pagina.

De lado derecho tenemos la narracion
del texto normal en algunos casos
acompafiado de imagenes o©
ilustraciones de mapas que ayudan a
reforzar el texto, creando asi un

esquema general para toda la guia, la

misma, que mantiene un orden, estética y continuidad.

Todas las paginas estan acompafnadas en la parte inferior de una franja de color azul
que representa al cielo zarumefio, la misma que se utiliza para la numeracion de las

paginas.



3.1.4 Portada y contraportada

La portada lleva una fotografia de la iglesia principal de Zaruma, ocupando un 75% de
espacio dentro de la portada, el 25% restante se encuentra en la parte inferior y esta
designado para el titulo, el mismo que esta disefiado con una composicién dinamica y
armoniosa, ya lleva consigo un elemento representativo de Zaruma como es la
golondrina, ademas esta disefiado sobre fondo blanco para que el titulo de la guia

tenga fuerza y llame la atencién.

La contraportada es un espacio que esta destinado para publicidad, por ejemplo esta

colocada una publicidad del Gobierno Municipal de Zaruma.
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La guia ofrecera informacion pertinente para satisfacer las necesidades de los

visitantes locales, nacionales y extranjeros, con el siguiente guién informativo:

3.2 Principales acontecimientos

p P Dentro de la guia incluiré un relato cronolégico de
lh_

S B e 08 e
W i B Pl W
dim b e e o0 e

7 . -
- B 41 los principales acontecimientos y hechos

memorables que constituyen la historia misma del

cantén, para que el turista y el lector puedan tener
un mejor conocimiento acerca de su fundacion,
independencia, época prehispanica, época

colonial, asi como también del origen y etimologia

del nombre. Estos datos sin duda describen al

cantdn Zaruma desde su creacion hasta la actualidad.

3.3 Rasgos geograficos y demograficos

—
! | Ubicacion, limites, extension, altura, clima, temperatura

Vo I promedio, poblacién.
Sou

- ——

[ W ‘
e

S

Nombres, direcciones y numeros de teléfonos.

Se tomardn en cuenta los establecimientos
hoteleros, hosterias, restaurantes, cafeterias,

bares y diferentes sitios de distraccion.

58



Ademas se incorporaran los medios de transporte y horarios que son utilizados a nivel
nacional, tanto terrestres como aéreos, desde y hacia las principales ciudades del
pais, con sus respectivos costos y nombres de las compafiias; asi como también una

tabla de distancias terrestres del pais.

3.5 Actividades de produccion

Entre las principales actividades de produccién
tenemos: ganaderia, agricultura, mineria 'y

artesanias.

En la ganaderia se destacan la crianza y engorde
de los ganados vacuno y porcino; en la agricultura,

el cantén es duefio de una tierra rica y fértil para

sembrios de café, platano, yuca, repe, sango,
naranja, mandarina, papaya y guayaba; en la mineria, la explotacion del oro aparece

desde los tiempos de la colonia. Zaruma cuenta con una mina turistica llamada

El Sexmo, en la que podemos apreciar el trabajo
minero responsable; y por ultimo, en la artesania, los
zarumefios se destacan por sus habiles manos que
elaboran objetos interesantes en bronce, madera o con
materiales reciclados, también dedican sus sabios

conocimientos en la confeccion de tejidos, aportando

asi al mercado artesanal con figuras ingeniosas y

elementos artesanales dignos de ser vistos o

comprados por el turista.
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3.6 Floray Fauna

La flora y la fauna, tipicas de la regién, son las que
dan sin duda el colorido y la alegria a nuestro

cantén Zaruma.

Dentro de la flora tenemos una gran variedad de

orquideas y rosas que embellecen nuestros suelos.

Dentro de la fauna existe una gran representacion
dada por el grupo de las aves, entre ellas las golondrinas y las palomas que atraviesan

nuestros cielos.

3.7 Sitios turisticos

El resultado de la investigacion proyectd que el turista necesita un mapa para poder
dirigirse desde las principales ciudades del pais hacia el canton Zaruma, por lo que se
vuelve imprescindible agregar un mapa vial del Ecuador, un mapa de la provincia de El

Oro y otro turistico del cantén, para asi ofrecer informacion de calidad al turista.

Para los atractivos turisticos se tomaran en cuenta los
principales sitios de interés, como la Iglesia o
Santuario de la Virgen de El Carmen con su altar
mayor, bafiado en pan de oro, y sus imagenes
religiosas, pintadas por un artista zarumeno; el centro
historico, con sus casas y sus balcones de madera
que realzan la belleza arquitecténica del lugar; la mina

turistica ElI Sexmo, la primera mina en ser explotada,

y de la cual se dice que los espafoles extrajeron mucho oro; el museo municipal,
donde se expone una coleccion de objetos artisticos, histéricos y cientificos,
conservados para la ensefianza de nuestra cultura; los parques, llenos de colorido y
tradicion donde uno puede salir a caminar, ademas de disfrutar de un sano
esparcimiento; y por ultimo, los atractivos naturales como las cascadas y miradores,

gue con sus caprichosas formas junto con la ciudad forman un escenario Unico.
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Los sitios arqueoldgicos también pueden ser visitados,
aqui se podran apreciar los petroglifos, vestigios que

constituyen la huella misma de un glorioso pasado.

Los diferentes sitios turisticos contendran sus

respectivas descripciones histéricas, geograficas,

culturales y artisticas contemporaneas.

3.8 Festividades

Incluiremos un calendario de las festividades religiosas

y civicas que celebran los zarumefios.

Entre las festividades civicas tenemos la Fundacién de
Zaruma, el 8 de diciembre, y la Independencia, el 26
de noviembre; aqui participan escuelas y colegios en la

parada militar en homenaje al cantoén.

Entre las fiestas religiosas, la més destacada es la de la Virgen de El Carmen, patrona
de Zaruma, con fecha 16 de julio.

3.9 Gastronomia

Zaruma tiene una exquisita y variada gastronomia.
Los platos tipicos forman parte de nuestra identidad.
En la guia incluiremos las recetas de platos como el
tigrillo, el molloco, el arroz mote y las arvejas con
cuero, ya que éstos constituyen una delicia tanto para

los pobladores como para los visitantes.
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3.10 Leyendas

3.11 Mdsica

3.12 Fotografias

En Zaruma tenemos algunas obras literarias, pero
generalmente las mas sonadas son las leyendas del
pueblo. En la guia presentaré las tres leyendas mas
escuchadas en los rincones del canton: La Tacona y El

Diablo en la Calderona.

José Antonio Jara mas conocido, carinosamente, como
el “Chasito Jara” es el simbolo zarumefo del arte
musical, este artista compuso mas de 200 canciones,
cantandole a su tierra, a sus mujeres y a su provincia.

Formaé parte de grandes grupos de la época.

Se utilizaran imagenes fotograficas profesionales, en alta resolucion, de los sitios mas

visitados, las mismas que reforzaran la lectura y el contenido visual de la guia.

Ademds entraran imagenes que formaron parte de la historia de Zaruma y otras que

muestren el Zaruma actual. (Véase guia terminada en el Anexo “C”)

62



CAPITULO IV

PROPUESTA DE PROMOCION
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PROPUESTA DE PROMOCION

4.1 Objetivo

El objetivo principal para la ejecucién de la promocion es que se difunda a nivel local y
nacional, para que la gente se incentive a viajar a Zaruma, se recomienda contratar los
servicios de un Relacionador Publico, o una agencia de publicidad para la promocion
de la guia dando una buena imagen a la realizacion de lo que a continuacién se

detalla.

4.1.1 Rueda de prensa

En la rueda de prensa se convocara a los medios de comunicacién de Quito,
Guayaquil, Cuenca y Zaruma, a una persona o0 entidad para dar a conocer detalles
sobre la guia; se dara un mensaje claro y directo; se estableceran turnos de preguntas

para que los periodistas amplien la informacion.
La hora destinada para ello, es a partir del mediodia hasta la hora de comer, y por la
tarde, a partir de media tarde para que la nota salga al otro dia de la convocatoria. Se

los citara en una prestigiosa hosteria de la ciudad, con una semana de anticipacion.

El Boletin de prensa que se distribuird a través de mail o fax sera de la siguiente

manera: (Ejemplo)

BOLETIN DE PRENSA

El Municipio de Zaruma, con el auspicio de Equilibrio Estudio de Disefio y Desarrollo
Web y el Ministerio de Turismo, lanzara al mercado Orense una Guia Turistica
impresa, el proximo viernes 12 de marzo de 2010, a las 11:00, en la Hosteria El

Jardin.



Los principales objetivos de esta guia son los de ayudar al turista nacional y extranjero
con informacion relevante acerca de Zaruma, y asi poder incrementar el turismo
sostenible para el canton; también incentivar o crear la necesidad de visitar Zaruma,

mostrando las bellezas naturales y costumbres de sus pobladores.

El lanzamiento de la Guia tendra dos fases: la primera el lanzamiento a nivel regional

0 austral; y la segunda que enfocard el resto del pais, prevista para el mes de abril.

Sofia Ortega Jaramillo

Coordinadora

4.1.2 Plan de medios

El plan de medios es el vehiculo que nos permite llegar con el mensaje al receptor
determinado, ya sea a través de radio, tv, gira de medios, entrevistas o ruedas de
prensa, para asi poder persuadir a la audiencia y moverla a visitar o comprar el

servicio que se le oferta.

En el caso de la guia, para que sea conocida vamos a empezar haciendo la rueda de

prensa, plan de medios y por Ultimo la presentacion.

4.1.3 Presentacion

Se invitara a las autoridades del cantén, de la provincia y del pais a la presentacion de
la guia. La presentacion se la realizara un dia viernes en el Salén Principal del Circulo
Deportivo Trébol, en horas de la mafana. La guia ser4 obsequiada entre los

asistentes.

Luego de la presentacion se les brindard un exquisito almuerzo de camaraderia.



4.1.4 Girade medios

La gira de medios se la har4 a nivel nacional, enmarcados en el dmbito de las
relaciones publicas, a través de entrevistas en las emisoras mas sintonizadas de cada

ciudad y un par de canales de television.

Recomiendo la radio y la televisién, debido a que se puede llegar a una mayor
audiencia y aprovechar de una cualidad singular de estos medios, el poder brindar una
mayor proximidad con el receptor. Por otro lado, los costos que incluye la gestién de
relaciones publicas, es mucho mas bajo que cualquier pautaje publicitario, y con esto
aseguramos que el mensaje sea recibido de inmediato y provoque una rapida reaccion

en el espectador.

Al revisar algunas frecuencias de radio pude notar que Sonorama FM tiene una de las
mejores coberturas a nivel nacional, esta radio cubre 17 provincias y mas de 80
cantones, es una emisora parcial y la programacion que tiene es muy buena. Esta
estacion formaria parte esencial de la gira de medios y debe ser abordada en el

noticiero de la mafana.

En el caso de la provincia del Azuay se lo haria en la radio Tomebamba, en el noticiero
de la mafiana. En el cantén Zaruma, en las emisoras de radio Samanta Fm y Fuego

Fm.



A continuacién un mapa de la emisora Sonorama

provincia del pais el detalle de su cobertura:

con sus frecuencias en cada

91.1

Ezinnsnialdas

El Ora

103.7
Laja

AZUAY 105.7

Cuenca — San Joaquin — Valle y Ricaurte

BOLIVAR 103.5

Guaranda - Chimbo - San Miguel

CANAR 105.7
Azogues - Biblian - Cafar

CARCHI 106.1
Tulcén - Urbina - Julio Andrade

COTOPAXI 103.7
Latacunga - Pujili - Saquisili - Salcedo

CHIMBORAZO 103.7

Riobamba - Guano - Cajabamba - Guamote
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EL ORO 101.1
Machala -Santa Rosa - Pasaje - Pifias - Puerto Bolivar - Guabo - Arenillas —

Huaquillas - Zaruma - Portovelo

ESMERALDAS 91.1

Esmeraldas - Quinindé - Atacames - Sta - Camarones

TUNGURAHUA 103.7

Ambato - Pillaro - Pelileo - Quero
GUAYAS 103.7
Guayaquil - Duran - Milagro - Naranijito - Daule - El Triunfo - La Troncal

STA. ELENA 103.7

Santa Elena - Salinas — La Libertad

IMBABURA 95.1

Ibarra - Otavalo - Cotacachi - Mira

LOJA 103.7

Loja - Cariamanga - Macara - Gonzanama - Zapotillo

LOS RiOS 101.1

Babahoyo - Vinces - Ventanas - Quevedo - El Empalme - San Carlos - Mocache

MANABI 104.5
Portoviejo - Calceta - Manta - Jipijapa - Santa Ana - Sucre - Junin - Chone - Bahia de

Caraquez

ORIENTE 88.5

Zamora Chinchipe

PICHINCHA 103.7

Quito - Sangolqui - Tumbaco - Cayambe - Pifo - Tabacundo - Machachi - El Quinche —

Yaruqui.



La guia se distribuir4 en los aeropuertos de Guayaquil, Cuenca, Quito y Santa Rosa,
se enviaran también a los centros del Itur, pertenecientes al Ministerio de Turismo y

también a los municipios descentralizados.

Esta es una propuesta basica de la Guia Turistica Impresa a ser conocida por propios
y extrafios. La finalidad es que Zaruma sea una ciudad turistica de alto nivel y para ello
la ayuda de la guia, como herramienta para el progreso de la ciudad. A continuacion
un cronograma y costo aproximado de las actividades a realizarse en los meses de
Mayo, Junio y Julio, se termina con la presentacién de la guia en el mes de Julio que

son fiestas de la Sultana de El Oro, Zaruma.

CRONOGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS

CIUDAD TIPO DE MEDIO ACTIVIDAD MES
Zaruma Radioy TV Rueda de Prensa Mayo
Zaruma Radio Samanta y Entrevista Mayo
Fuego

Cuenca Radio Tomebamba Entrevista Mayo
Quito Radio Sonorama Entrevista Junio
Guayaquil Sonorama Fm Entrevista Junio
Zaruma Plan de medios Presentacion Julio

El costo aproximado para la promocion de la Guia Turistica seria de 2.000 délares

americanos, tomando en cuenta el cronograma antes descrito.

- Honorarios de un Relacionador Publico 400 USD
- Movilizacién y Viaticos 500 USD
- Rueda de Prensa 200 USD
- Presentacion 1500 USD
- Imprevistos 200 USD




En este presupuesto estd incluido el alquiler del salén de la Hosteria y del Salén
Trébol que corresponde el primero para la rueda de prensa y para la presentacion, el
envié de boletines de prensa, varias picaditas, amplificacién para la presentacion,
arreglo del salén, amplificacion y también esta una cantidad destinada para imprevisto

por cualquier motivo.

Es un costo aproximado una referencia basica para la organizacion del la promocion
de la Guia Turistica de Zaruma, pueden variar algunos costos dependiendo de donde

se realice la rueda de prensay con la colaboracion y apoyo de auspiciantes.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber terminado este proyecto con éxito, puedo concluir que no hay

obstaculo imposible en la vida, quizéa dificultades insélitas pero aln asi superables.

Este proyecto demandé mucha energia y tiempo, incluso me llevé a incursionar en
campos no muy experimentados por mi, pero al final me dej6 unas gratas
recompensas: la satisfaccion del deber cumplido y la oportunidad de conocer mas con

cada paso emprendido.

El que Zaruma sea un pueblo pequefio, alejado en geografia para muchos de los
ecuatorianos, no significa que no pueda ser tomada en cuenta como un sitio de

importante labor turistica.

Los habitantes del cantén asumen cada dia una nueva ideologia de turismo y
fraternidad responsables, con los potenciales turistas de dentro y fuera del Ecuador,
por lo que se vuelve imperante conjugar esfuerzos desde cualquier angulo posible y

sumarse hacia el camino del cambio y fortalecimiento del turismo en nuestra ciudad.

Este trabajo sin duda ayudara, pero sobre todo empujaré a las autoridades de Zaruma

en el emprendimiento de nuevas e inteligentes estrategias de promocion.

Yo como estudiante y futura profesional recomiendo la utilizacion comercial de esta
guia, por parte del municipio Zaruma para llegar hacia el turista con cantidad y calidad

informativa, nunca antes publicada.
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ANEXO A

P1

P2

P3

P4

P5

P8

P9

P10

P11

TURISTAS

Estamos realizando un sondeo para determinar qué lugares e historias de nuestro pueblo y
nuestra cultura conoce o le gustaria conocer.

¢ Cuantos dias lleva visitando Zaruma? P12

L2 ¢
¢Qué lugar de Zaruma recomendaria P13
visitar?

[(Culkotl s fov |

¢ Qué otros 2 lugares recomienda visitar? ||P14

ARALS A P15
¢ Como se enterd de Zaruma?

[ foastan |

¢+ Qué es lo que le motivo a visitar Zaruma ||P16
en esta ocacién?

PIacT. i s I:'i P17

NEGOCIOS..evveeeereneen

Otros o wsaoo |
[JESINvES

¢ Conoce o ha visto alguna guia turistica |[P18
impresa que promocione al cantén de
Zaruma y sus alrededores?

£ Qué institucion deberia distribuir la guia?
Muaas co p [0
¢;Las parroquias deberian estar en la guia?
i
No
¢ Qué nombre le pondria usted a la guia?
[Qavor Teug Wda |
¢Ud cree que los zarumerios estan prepa_
rados a dar un buen servicio a los turistas?

Si IraP17
NO-———— e} 2| IraP16

;Qué les hace falta para dar buen servicio?

| E?;_. Qs Pﬁ;g: Q!ﬁs i
Diga 3 sitios en ddnde repartir la guia:

Voo ue
Lododo & lo crodod

¢Cree que una buena guia turistica impre_
sa que promocione a Zaruma, seria capaz
de atraer una buena aﬂue?Tia de turistas?

(=]
ol

Si IraP7
No IraP11
i A través de qué institucién vio esa P19
guia turistica impresa?
Municipic
Ministerio de Turismo-----—-------===---=---
Otros
;Como le calificaria a esa guia que vié?  ||P20
IraP10
raP10 P21
IraP9
Ira P9
IraP9
¢ Por qué razén le califica como muy P22
mala, mala e intermedia?
TABUDCGST ol on ||P23
e == = ] 1 \%

;Qué elementos hacian que la guia sea  ||P24
muy buena o buena?

Mencione 5 elementos de informacion
basica que le gustaria encontrar dentro
de una guia turistica impresa que promo_
cione a Zaruma:

[ ———
Edad 18a24

25a34

35a44

45a 54

mas de £5
Sexo H E M 1 |
Estado civil
Soltero(a) Viudo(a)
Casado(a) Separados
Divorciado(a) U. libre

¢+ De que ciudad viene usted?

| &mym?-u-;' |

+En que ciudad nacié Usted?

- [
Nivel socio-econbmic,i (p0|-: observacion)

Alto Medio bajo
Medio alto Bajo

Medio

I -




TURISTAS
Estamos realizando un sondeo para determinar qué lugares e historias de nuestro pueblo y
nuestra cultura conoce o le gustaria conocer,
P1 ¢ Cuantos dias lleva visitando Zaruma? _ ||P12 ;Qué institucion deberia distribuir la guia?
[ 3 dwos | [ Nuicpio |
P2 ¢Qué lugar de Zaruma recomendaria P13 ;Las parroquias deberfan estar en la guia?
visitar? Si

S r R [ —;

P3 ;Qué otros 2 lugares recomienda visitar? [[P14 ;Qué nombre le pondria usted a la guia?

LA Gm%wmium
Mo | P15 ¢Ud cree que los zarumenos estan prepa_

P4 ;Como se enter6 de Zaruma? rados a dar un buen servicio a los turistas?
{ Il si Ira P17
NQ-smrrmmmmmem e Ira P16
P5 ;Qué es lo que le motivé a visitar Zaruma |[P16 ;Qué les hace falta para dar buen servicio?
en esta ocacion? I |
Placer......ccoveveeicninns g P17 Diga 3 sitios en donde repartir la guia:
Negocios e, o0
Otros | S\ oM.
plolelen
P6 ;Conoce 0 ha visto alguna guia turistica ||P18 ;,Cree que una buena guia turistica impre_
impresa que promocione al canton de sa que promocione a Zaruma, seria capaz
Zaruma y sus alrededores? de atraer una buena afluencia de turistas?
Si IraP7 Si
NO-mrmrreemearermenneneeae /|irapit No pmd
P7 ;A través de qué institucion vio esa P19 Edad 18224
guia turistica impresa? 25234
Municipio 35a44
Ministerio de Turismo--------------=------- 45a54
Otros | més de 55
P8 ¢ Como le calificaria a esa guia que vi6?  |[P20 Sexo H [:] M D
Muy bueng------------ - IraP10
Buena-------------eeoee IraP10 P21 Estado civil
Intermedia-—------------- IraP9 Soltero(a) Viudo(a)
Malg------rsmmsmmmmmemees Ira P9 Casado(a) Separados
Muy malg--------------- Ira P9 Divorciado(a) U. libre
P9 ;Por qué razon le califica como muy P22 ¢De que ciudad viene usted?
mala, mala e intermedia? | We |
P23 ¢En que ciudad nacio usted?
IraP11 | (Ve |
P10 ;Qué elementos hacian que la guia sea  [|P24 Nivel socio-econémico (por observacion)
muy buena o buena? Alte Medio bajo
Medio alto Bajo H
Medio
P11 Mencione 5 elementos de informacion
bésica que le gustaria encontrar dentro
de una quia turistica impresa que promo_
cione a Zaruma:

1)1
o

~




ANEXO B

P1

P2

P3

P4

PS5

P&

P7

P8

P9

P10

P1

Py

P12

HABITANTES

Estamos realizando un sondeo para determinar qué lugares e historias de nuestro pueblo y
nuestra cultura deberian ser explotados turisticamente en beneficio de nosotros los zarumefios.

¢ Qué tiempo vive usted ep Zaruma?

¥ pros |

¢ Qué lugar turistico de zaruma es el que
mas le gusta visitar? ¢ Y por qué?

[£{ Cevind  HSTOMIEY

¢ Qué ofros dos lugares le gusta visitar?

[SVS iAo dVifgs ]

¢ Qué historia, leyenda o mito considera
el mas representativo de los zarumerios?

[Los @5es pe ono |

¢ Qué misica es la mas representativa?

[Py ACHcLE - |

¢Asi como la tortuga a Galapagos, qué
animal cree usted que representaria a

Zaruma?
[focorwoniwviy ]

¢Conoce o ha visto alguna guia turistica
impresa que promocione al cantén de
Zaruma y sus alrededores?

Si IraP8

No IraP12

¢A través de qué institucion ha visto esa
guia turistica impresa?

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

¢ Qué institucion deberia distribuir la guia?

[TESTocowcs envdhrivhs

¢Las parroquias deberian estar en la guia?
o

No
¢Qué nombre le pondria usted a la guia?

[ZBavp, I DESTdvo +14

¢ Ud cree que la gente esta preparada para
brindar un buen servicio a los turistas?

Si Ira P18

No Ira P17

¢ Qué hace falla para dar un buen servicio?

[ED/ChHe, oW - ]

Diga 3 sitios en dénde repartir la guia:

Foern e 24/
[97ECE S
PANAQVIFS

¢ Cree usted que una guia turistica impre_
sa que promocione a Zaruma, seria capaz
de atraer una buena afluencia de turistas?

Municipio z
Ministerio de Turismo---------=-=-==-=--—--|
Otros |
¢Como le calificaria a esa guia que vig?
Muy bugna--------------- Ira P11

Ira P11

Ira P10

Ira P10

Ira P10

¢ Por qué razén le califica como muy
mala, mala e intermedia?

IraP12

¢ Qué elementos hacian que la guia sea
muy buena o buena?

50 Mormhse

Mencione 5 elementos de informacion
basica que le gustaria encontrar dentro
de una guia turistica impresa que promo’_
cione a Zaruma:

LUCANES  TIr1STiEG

Cre - dRS

FOTOS

DATOS De#ochpE él

rad

Si
No
P20 Edad 18a24
25a34
35344
45 a 54
mas de 55
P21 Sexo H M [:l
P22 Estado civil
Soltero(a) Viudo(a)
Casado(a) Separados
Divorciado(a) U. libre

P23

7C> PAMMNQVp e

Nivel socio-econémico (por observacion)
Alto Medio bajo
Medio alto Bajo

Medio

v MA S O F |

[ Yo

VH/),»

I -




P1

P2

P3

P4

P5

F6

P7

]

P9

P10

P11

P12

HABITANTES

Estamos realizando un sondeo para determinar qué lugares e historias de nuestro pueblo y
nuestra cultura deberian ser explotados turisticamente en beneficio de nosotros los zarumefios.

¢ Qué tiempo vive usted en Zaruma?

[ 45 4N0s |

¢ Qué lugar turistico de zaruma es el que
mas le gusta visitar? Y por qué?

CJC’ g =
¢Queé otros dos lugares le gusta visitar?
COANASAN |
LABAN 1N/ |

¢ Qué historia, leyenda o mito considera
el mas representativo de los zarumenios?

¢ Qué musica es la mas representativa?

[ P4sicklle ]

¢Asi como la tortuga a Galapagos, qué
animal cree usted que representaria a
Zaruma?

[4s oo DRINAE ]

¢ Conoce o ha visto alguna guia turistica
impresa que promocione al canton de
Zaruma y sus alrededores?

Si IraP8

No Ira P12

&A través de qué institucion ha visto esa
guia luristica impresa?

P13 ¢ Qué institucién deberia distribuir la guia?
\nsrmpfo 7025478 ]
4
P14 ;Las parroquias deberian estar en la guia?

Si
No
P15 ¢ Qué nombre le pondria usted a la guia?

[24R0174_ord nieoR RTEROATVA Turisrrp

P16 ;Ud cree que la gente esté preparada para
brindar un buen servicio a los turistas?
Si IraP18
No IraP17

P17 ;Qué hace falta para dar un buen servicio?
[2Ehcioves HoMANAS ]

P18 Diga 3 sitios en donde repartir la guia:

HorELEsS Y REFFTVFY

s

JIIPICC P IS -

fUESTOS D TNFORM]

P19 ¢ Cree usted que una guia turistica impre_
sa que promocione a Zaruma, seria capaz
de atraer una buena afluencia de turistas?
Si

Municipio ]
Ministerio de Turismo------===-====essmeuu-
Otros |

¢ Coémo le calificaria a esa guia que vig?
Muy bueng--------------- Ira P11
Buena--------meememeeeeeen IraP11
Intermedia---------------- IraP10

Mala Ira P10

Muy mala----------------- Ira P10

¢, Por qué razon le califica como muy

. mala, mala e intermedia?

IraPi2

¢ Qué elementos hacian que la guia sea
muy buena o buena?

Mencione 5 elementos de informacion
basica que le gustaria encontrar dentro
de una guia turistica impresa que promo'_
cione a Zaruma:

DisTAN S

TELEFONOS - i pEecio M

FRPAS

FEECioS

SETAL 2 A UINES

No-
P20 Edad 18 a 24
25a34
35a44
45 a 54
mas de 55
P21 Sexo H IX:I M I:I

P22 Estado civil

z‘

Soltero(a) Viudo(a)
Casado(a) Separados
Divorciado(a) U. libre

P23 Nivel socio-econdémico (por observacion)
Alto [ ] Medio bajo
Medio alto x| Bajo E
Medio | ]

o

76
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