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RESUMEN

Esta investigacion presenta un analisis de los resultados obtenidos de la
comparacion de informacion procesada de los afios 2013 y 2014 respecto a la
concesion del Crédito de Desarrollo Humano Individual; en base al desarrollo de
metodologia cualitativa basada en la normativa y experticia de los funcionarios
publicos encargados de su ejecucion. Se propone el mapeo de riesgos, como un
instrumento que permite medir y evaluar la exposicion al riesgo, identificando
acciones para su mitigacion; adicional, se plantea el levantamiento de procesos,
gque otorga claridad a las actividades a realizarse, constituyéndose en herramientas
beneficiosas y Utiles, sujetas a una actualizacién constante, con el fin de procurar la
mejora continua de este programa social, previniendo su fracaso y la pérdida de

recursos.

Palabras Claves: Administracion de riesgos, Mapa de riesgos, Flujo de procesos,

Riesgo Operativo.



ABSTRACT

This research presents an analysis of the results obtained from the comparison of information
processed in 2013 and 2014, regarding the granting of Individual Human Development credit.
The work is done through the development of qualitative methodology based on the rules and
expertise of public officials responsible for its implementation. A risk mapping is proposed
as an instrument to measure and evaluate risk exposure, identifying actions for its mitigation.
In addition, the lifting of processes, which gives clarity to the activities to be undertaken, is
proposed. This becomes beneficial and useful tools subject to constant updating in order to
ensure the continuous improvement of this social program, preventing its failure and loss of

resources.

Keywords: Risk Management, Risk Map, Process Flow, Operational Risk.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES, como institucion rectora de la
gestién de los servicios de inclusion econdémica en el Ecuador, gestiona a través de
la Subsecretaria de Aseguramiento No Contributivo, la realizacion de transferencias
monetarias no contributivas, a beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano — BDH

y pensiones.

Los beneficiarios del BDH y pensiones en extrema pobreza reciben las
transferencias anticipadas de un afio con caracter de un crédito en condiciones
preferenciales, el mismo que se denomina Crédito de Desarrollo Humano — CDH,
esto con el fin de que este segmento de la poblacién, tradicionalmente excluido del
mercado financiero, pueda acceder a estos servicios. LoOs recursos estan
encaminados a financiar iniciativas productivas que les permitan mejorar sus
ingresos, disminuir la dependencia de prestaciones sociales y subsidios; v,

consecuentemente mejorar su calidad de vida.

El andlisis de la informacion se realiza a los afios 2013 y 2014, en donde el CDH
pas6d de ser ejecutada por el Programa de Proteccion Social — PPS al MIES,
ajustandose los procedimientos.

Las Politicas Publicas son evaluadas tanto en su efectividad como por su
eficiencia, por lo tanto es necesario conocer si las herramientas utilizadas tienen el
menor costo posible para el Estado. El andlisis del riesgo, definido como “la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar
adversamente a la entidad o su entorno” (Contraloria General del Estado, Normas
de Control Interno 300); permitira determinar si existen criterios que deben

incorporarse para minimizar los costos.

El CDH tiene la modalidad individual y asociativa. Para efectos de esta
investigacion se analizara la evaluaciéon de los riesgos inherentes al CDH Individual
- CDHI, en donde la fuente de repago constituye los valores que les corresponde
mensualmente por ser beneficiarios del BDH. El proceso de desembolso se realiza
actualmente a través de BanEcuador B.P. anteriormente Banco Nacional del
Fomento BNF, a nivel nacional, no requieren de ninguna garantia, se entrega a 12

meses plazo y su monto maximo es de USD 600,00.



El CDHI, se ve afectado porgue no existe un proceso que determine de manera
clara los mecanismos de evaluacion de los riesgos inherentes, los que deben ser
identificados y gestionados a fin de minimizar los posibles impactos y dar
cumplimiento a las normas de control interno que la Contraloria General del Estado

ha emitido para el efecto.

En virtud de lo antes expuesto, esta investigacion pretende plantear un sistema de
alerta temprana para la mitigacion de los riesgos, que permita reducir la

probabilidad y/o impacto de una potencial pérdida.



CAPITULO 1

1. EL CREDITO DE DESARROLLO HUMANO:

1.1. Antecedentes.

El Gobierno de Ecuador como parte de sus acciones de inclusién financiera, disefi6
e implementd el Crédito de Desarrollo Humano — CDH, como una alternativa para
permitir el acceso al Crédito a hogares en condiciones de vulnerabilidad que

reciben el Bono de Desarrollo Humano.

El Bono de Desarrollo Humano (BDH), se cre6 el 14 de septiembre de 1998, con
Decreto Ejecutivo No. 129 publicado en el Registro Oficial No. 29 del 18 de
septiembre del mismo afio, como un subsidio a favor de personas en situaciéon de
pobreza, conocido como “bono solidario”; luego con Decreto Ejecutivo 347 del 25
de abril de 2003, R.O. No. 76 del 7 de mayo de 2003, se cambi6 el concepto de

“pbono solidario” al de “Bono de Desarrollo Humano”.

En razén que los beneficiarios del BDH son los usuarios del CDH, es importante dar
a conocer ciertos aspectos del BDH, que serviran como antecedentes del estudio,

estos son:

a) Con Decreto Ejecutivo 486-A del 7 de junio de 2000, publicado en el R.O.
No. 99 del 15 de junio del mismo afio, se crea el Programa de Proteccion
Social- PPS como entidad desconcentrada adscrita al Ministerio de
Bienestar Social — MBS, con la finalidad de que administre y transfiera los
subsidios focalizados para el desarrollo de proyectos de compensacion
social dirigidos a los sectores poblacionales vulnerables.

b) EI 7 de agosto de 2003, se publica en el Registro Oficial No. 142 el Manual
de Operacion del Programa Bono de Desarrollo Humano. Este programa
fue creado como parte integrante de la estrategia de la Agenda Social
Bésica “Juntos Podemos”, para contribuir a mejorar el bienestar de las
familias ecuatorianas més vulnerables y en situacién de pobreza.

c) El BDH se dirigi6 a tres grupos objetivos: madres con bajos ingresos,
personas con discapacidad y personas de la tercera edad. Para ser
beneficiario del BDH, las personas debian inscribirse personalmente en las

iglesias de sus cantones de residencia, y llenar un encuesta de datos
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d)

f)

9)

h)

socioecondmicos. Con esta informacion se levanté una base de datos
manejada por BANRED, para que las personas pudieran cobrar el bono en
cualquier agencia del pais.

El Programa Bono de Desarrollo Humano fue concebido para la entrega de
un subsidio monetario mensual a las familias en situacién de pobreza,
priorizando a las que se encuentren en situacion de extrema pobreza,
promoviendo en ellas el cumplimiento de compromisos en materia de
escolarizacién y salud en los hijos menores de 16 afios.

Los beneficiarios del programa eran determinados por el Sistema de
Identificacibn y Seleccion de Beneficiarios de Programas Sociales -
SELBEN, se media la pobreza a través de encuestas que identificaban las
condiciones de vida de las familias, considerando a las familias cuya
ubicacién estaba en el primer y segundo quintil mas pobre, aplicandose el
indice de bienestar establecido por SELBEN.

La incorporacién de las familias beneficiarias al Programa BDH, se iniciaba
con la entrega al PPS de la base de datos por parte del SELBEN, el PPS
debia planificar, programar y ejecutar a nivel nacional la inclusién de las
familias identificadas como beneficiarias, en la base debia constar entre
otros datos las personas y familias beneficiarias, el nimero de ciudadania
del titular, nombre completo del jefe de familia, integrantes de la familia
beneficiaria, edad, sexo y nivel de escolaridad de los miembros de la familia.
Con el fin de informar a las familias beneficiarias, se utilizarian medios de
comunicacion masiva y locales con la intervencion de los hoy denominados
Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales y Municipales entre
otros, se comunicaba a los/las beneficiarios/as el mecanismo de
funcionamiento, asi como, la corresponsabilidad de las familias, periodos,
lugares y formas de entrega del bono.

Para la actualizacién y validacion de la informacién de la base de datos del

BDH se consideran los siguientes criterios:

e Los beneficiarios que salen del pais pierden el subsidio, esta
coordinacion se realiza con el Ministerio del Interior a través de la
Direccion de Migracion.

e Los/las beneficiarios/as y/o conyuge que consten en el Registro Civil

como fallecidas, son separadas del subsidio.



)

)

K)

e Si el documento de identidad de los/las beneficiarios del BDH tienen
inconsistencias, son separadas del subsidio temporalmente hasta su
rectificacion.

e Las personas con discapacidad, para acreditar su situacion y por
ende ser beneficiarias del bono, deben contar con el carnet de
discapacidad otorgado por los Centros de Calificacion de
Discapacidades del Ministerio de Salud Publica.

e Si el beneficiario titular no efectde el cobro en un periodo de pago, lo
perderia sin opcién a reclamo posterior, en razén de que no existe
acumulacién de periodos de pago para beneficiarios.

e El subsidio podra ser suspendido temporal o definitivamente si las
familias  beneficiarias no cumplen con la accion de
corresponsabilidad en la educacion de sus hijos/as.

Al 7 de agosto de 2003, los montos del subsidio eran:

e 15 dolares a las familias ubicadas en el quintil 1 segun el indice de
bienestar SELBEN

e 11,5 ddlares a las familias ubicadas en el quintil 2 segun el indice de
bienestar SELBEN

e 11,5 ddlares a discapacitados y mayores de 65 afios.

El incumplimiento de las familias en la corresponsabilidad de velar por la
asistencia de sus hijos a los servicios de educacion y salud, determina una
rebaja al valor monetario determinado por concepto del BDH

Las familias beneficiarias podian recibir el BDH hasta por tres afios, siempre
y cuando cumplan con las acciones de corresponsabilidad, al término de
este tiempo luego de una evaluacion de las condiciones socioecondmicas
para determinar si continlan o no en el programa. A este proceso se lo
conoce dentro del programa como recertificacion.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 12, publicado en el RO, Suplemento No. 8
del 25 de enero de 2007, se incrementé el BDH a la suma de 30 délares
mensuales para las familias que se ubiquen en el primer y segundo quintil
mas pobre; y, se incrementd también a 30 dolares mensuales la pensién
asistencial para personas adultas mayores o con discapacidad en situacion
de pobreza, quienes se hallen en el 40% mas pobre de la poblacién, o con
una discapacidad igual o mayor al 40% y que se encuentren en el quintil 1 y
2.



m) Mediante Decreto Ejecutivo 1838, publicado en el RO No. 650, del 6 de
agosto de 2009, se delega al Programa de Proteccion Social la
administracién de varios subprogramas, y se incrementd el valor de la
transferencia monetaria prevista para el BDH, la pension para Adultos
Mayores y la Pension para personas con discapacidad, en USD 35,
autorizando para el efecto al MIES y PPS a emitir normativa necesaria para
el funcionamiento de los subprogramas administrados por el PPS.

n) Mediante Decreto Ejecutivo No. 1356, publicado en el RO No. 838, del 26 de
noviembre de 2012, se integra al MIES el PPS, y se dispone que, a fin de
garantizar la continuidad de servicios que presta, el programa continuara
con su gestion técnica y administrativa — financiera durante el periodo de
transicion hasta el 31 de diciembre de 2012.

0) Con Decreto Ejecutivo No. 1395, del 2 de enero de 2013, se establece el
valor mensual de transferencia monetaria para el BDH y para las pensiones
dirigidas a personas adultas mayores que hayan cumplido 65 afios de edad
0 mas, que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y no estén
afiliadas a un sistema de seguridad publico, asi como a personas con
discapacidad igual o superior al 40% determinada por la autoridad sanitaria
nacional, que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y no estén

afiliadas a un sistema de seguridad publico, en USD 50,00.

Los beneficiarios del BDH en extrema pobreza, pueden recibir el CDH, que no es
mas que recibir las transferencias anticipadas de un afio con caracter de un crédito

en condiciones preferenciales.

1.2. Evolucién del Crédito de Desarrollo Humano.

El esquema de colocacién del CDH esté dirigido a servir de manera exclusiva para
la inclusién financiera, promoviendo lineas de financiamiento de los usuarios de las
transferencias del BDH que se hallen en situacion de extrema pobreza, para
fomentar el desarrollo social, humano y productivo de las personas y sus familias.
Se busca propender la generacion de oportunidades sustentables para la
produccion, que conlleven a la consolidacion y mejoramiento de sus condiciones de

vida, incrementando de manera paulatina los ingresos del nucleo familiar.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1392, publicado en el Suplemento del RO No. 299

de fecha 4 de abril del 2001, se cred el Programa “Crédito Productivo Solidario” con
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el objetivo de mejorar los niveles de vida e ingreso de los beneficiarios del Bono
Solidario, por medio del acceso al crédito, capacitacion y asistencia integral
especializados. Se establecié6 ademas, que el mencionado Programa estara bajo la
responsabilidad del Ministerio de Bienestar Social, y administrado a través del
Programa de Proteccion Social.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 2365, publicado en el RO No. 525 de fecha 1 de
marzo de 2002, se sustituyd el Art. 1 del Decreto Ejecutivo No. 1392, publicado en
el Suplemento del RO No. 299 de 4 de abril del 2001, por el siguiente: “Crease el
Programa Crédito Productivo Solidario, con el objeto de mejorar los niveles de vida
e ingreso de los beneficiarios del Bono Solidario, por medio del acceso al crédito,

capacitacion y asistencia integral especializada”.

Mediante oficio No. 110A-PPS-C-2007 de fecha 28 de marzo de 2007, se da a
conocer a la sefiora Ministra del MIES, el proyecto de Crédito de Desarrollo
Humano con descuento del BDH dirigido a los beneficiarios del BDH para convertir
a los mismos en sujetos de crédito y con ello mejorar el nivel de ingresos de la
poblacion més vulnerable del pais, con la finalidad de que se autorice la ejecucion
de la propuesta y se proceda a la suscripcion del convenio con el BNF, hoy
BanEcuador, para el efecto el PPS emitio la Resolucién No. 002-2007 de fecha 2 de
abril de 2007, el instructivo de otorgamiento de micro créditos de caracter
productivo a favor de los beneficiarios del BDH.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 182 del 18 de febrero de 2013, se acuerda:

e Otorgar créditos de hasta 24 veces el monto de la transferencia monetaria
condicionada y no condicionada a las personas habilitadas al pago del BDH,
Pension para Adultos Mayores y Pension para Personas con Discapacidad.

e Autorizar al Vice ministerio de Aseguramiento No Contributivo y Movilidad
Social, para que a través de la Subsecretaria de Aseguramiento no
Contributivo, una vez que el CDH haya sido cancelado ordene la suspension
del pago del BDH, Pensiéon para Adultos Mayores y Pension para las
Personas con discapacidad, en los casos en que se comprobare que el
destino de los recursos no hubiese sido para una actividad productiva, de
acuerdo a la metodologia y normativa que el MIES defina para el efecto.

e Se deroga el Acuerdo Ministerial 142 del 11 de noviembre de 2009.



e Con Memorando Nro. MIES-VAMS-2014-0115, del 16 de abril de 2014, el

Viceministro de Aseguramiento y Movilidad Social,

da

instrucciones

respecto a los procesos de egresamiento en base al Registro Social de

2013,
beneficiarios con puntaje mayor

SUSPENDE las aprobaciones y entrega del CDH para los
a 28,20351 que son objeto de

egresamiento, asi como a los beneficiarios que se encuentran en el Registro
Social 2008.

Tabla 1.1. Evolucién del CDH

2007 2009 2010 2011 2013 2014
Accion Se crea el | Incremento Incremento Reducciéon | Incremento Incremento
CHD BDH a $35 CDH monto BDH a $50 BDH a $50
CDH
Monto: Hasta $360 Hasta $420 Hasta $840 Hasta Hasta $600 Hasta $600
$420
Plazo: 1 afio 1 afio 1 a2 afios 1 afo 1 afio 1 afio
Tasa: 9,6% real; | 9,6% real; | 5% real; | 5% real; | 5% real; | 5% real;
5% nominal 5% nominal 2,25% nominal | 2,25% 2,25% nominal | 2,25% nominal
nominal
Proceso de | En fisico, no | En fisico, no | Enlinea En linea En linea En linea
solicitud y | enlinea en linea
aprobacion:
Tiempo 3a6meses | 3abmeses | 1a2dias la2dias | 1dia 1 dia
promedio de
entrega:
Fondos: BNF BNF BNF, BNF, BNF, BNF
PNFPEES PNFPEES | CONAFIPS
(COACQ) (COACQ) (COAQ)
A Demanda Demanda A partir de A partir de | A partir de
considerar: abierta abierta junio, se julio del 2013 | abril del 2014
atiende solo los | solo los
considerando beneficiarios beneficiarios
el ultimo con un puntaje | con un puntaje

namero de la
cédula

entre 0 a 25
puntos pueden
acceder a un
CDH excepto
en provincias
prioritarias

menor a
28,20351
puntos pueden
acceder a un
CDH

Elaborado por la autora
Fuente: Normativa del BDH y CDH del MIES

Con el fin de mejorar el sistema de otorgamiento del CDH, se firmaron dos

convenios de cooperacion interinstitucional, a saber, con el Banco Nacional del

Fomento, de fecha 14 de julio de 2009, cuyo objeto es el coordinar entre las partes,

el otorgamiento de micro créditos de caracter productivo a favor de los beneficiarios
del BDH, de conformidad con el instructivo emitido (Resolucién PPS No. 002-2007);

y, con el Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia

Solidaria, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, de fecha 5

de noviembre de 2012, cuyo objeto es la Administracion de recursos provenientes

del Fideicomiso Mercantil Programa de Proteccion Social, asi como de otros fondos
que disponga el MIES PPS.




1.3. Modalidades del Crédito de Desarrollo Humano.

El Crédito de Desarrollo Humano se encontraba habilitado bajo las siguientes
modalidades:

e EI Crédito Individual, son operaciones de crédito concedidas a un

prestatario, destinadas a financiar actividades dedicadas a la produccion,
comercio o0 servicios e inclusive para cubrir necesidades prioritarias, los
recursos de esta sub-linea seran canalizados con prioridad en zonas con
altos indices de pobreza, su monto maximo es de USD 600,00.

o EI Crédito Articulado, son operaciones de crédito concedidas a un

prestatario calificado como tal, por el Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria-IEPS, destinadas a financiar actividades que a su vez
van a integrarse a un proyecto productivo de cardcter articulado, su monto
maximo es de USD 900,00.

e EI crédito Asociativo, son operaciones de crédito concedidas a un

prestatario calificado por el IEPS, quien se involucra a una organizacion
productiva de hecho o derecho articulada alrededor de un proyecto
productivo, para fomentar la asociatividad y fortalecer la dinamica grupal, su
monto maximo es de USD 1.200,00.

En la colocacion de créditos a nivel nacional el Banco Nacional de Fomento, ahora
BanEcuador, ha mantenido un porcentaje mucho mayor de participacion en la
colocacion de créditos; mientras que las estructuras financieras locales tenian poca
participacién en porcentaje de colocacion. Al realizar un balance en el 2013 el
incremento de participacion de colocacion del CDH por parte del sector cooperativo

representa 38%, mientras que en el Banco al 62%.

Al terminar el afio 2013 Unicamente mantuvieron la alianza con el Banco Nacional
de Fomento para el desembolso del CDH, ya que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito - COAC a partir de septiembre indicaron no continuar por problemas de
liquidez basicamente.; sin embargo, la participacién del sector cooperativo (38%) en
la colocacion de créditos a nivel nacional, facilité el acceso a la mayoria de usuarios

por la ubicacion geografica en zonas rurales.

Actualmente el crédito se ofrece en la modalidad individual y asociativa, para el

proceso de desembolso se ha trabajado con actores fundamentales como son



BanEcuador, anteriormente conocido como Banco Nacional de Fomento y las
cooperativas a nivel nacional. Para efectos de esta investigacion se analizara al
CDH Individual - CDHI, en donde la fuente de repago constituye los valores que les
corresponde mensualmente por ser beneficiarios del BDH.

1.4 Beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano Individual.

Los beneficiarios del CDHI son los mismos del BDH, que es un programa de
transferencias monetarias condicionadas que tiene como objetivos la proteccién
social del consumo minimo y la movilidad social. En el marco de la movilidad
social, vista como el movimiento del estatus econémico de los individuos en un
periodo de tiempo (Behrman, 2000), determina los cambios posicionales en una
distribucion de la poblacion; la promocion social a través de este programa es uno
de los objetivos fundamentales. En este contexto, el Gobierno Nacional busca que
el BDH se encuentre focalizado hacia los nucleos familiares en riesgo que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad debido a su estado de pobreza o

extrema pobreza.

Estas transferencias se encuentran en el marco de la estrategia de movilidad social
en donde, se busca combinar acciones de generacion de oportunidades y
potencialidad del capital humano en todas sus dimensiones, con acciones que
aseguren el bienestar social y la generacion de capacidades y habilidades
econdmicas, estas seran el motor que conduzca hacia la superacion de la pobreza
en un entorno de equidad, horizontal (igualdad de oportunidades) y vertical
(seguridad social y autonomia econémica). Estos dos elementos, en conjunto con el
acceso a salud y educacién, conforman lo que se denomina Piso o Nucleo de
Proteccion Social, siendo el Estado el encargado de garantizar que ninguna

persona caiga por debajo de este nivel basico.

1.5. Seleccidn de los beneficiarios del BDH.

Los beneficiarios del BDH se seleccionan en base a la informacion contenida en el
Registro Social que fue creado como una base de informacion social, econémica y
demografica individualizada a nivel de las familias, para determinar el nivel de
bienestar de familias ecuatorianas con el propoésito que puedan acceder a los
programas sociales y subsidios estatales. Las familias que constan en la base de

datos del Registro Social son clasificadas segun su nivel de bienestar, mediante el
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uso del indice de Bienestar del Sistema de Identificacion y Seleccion de

Beneficiarios de Programas

El Estado Ecuatoriano, a través del Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social
y el MIES, tienen como responsabilidad actualizar la informacion de las familias
ecuatorianas en situacion de pobreza y extrema pobreza, a través de la
actualizacion del Registro Social, determinandose quienes deben o no estar
habilitadas para el pago del BDH, dicha actualizacion es mensual y enviada a la
Direccion de Administracion de Datos - DAD del MIES.

En el afio 2013 en una actividad conjunta entre el MIES y el Ministerio de
Coordinacién de Desarrollo Social durante el mes de julio evaluaron a través de
encuestadores y cumplieron con la fase de recuperacién de registros, trabajo
realizado a través de trabajadoras sociales con relacién de dependencia con el
MIES, posteriormente y hasta el afio 2014 el Ministerio de Coordinacién de
Desarrollo Social ha trabajado en la actualizacién permanente de la informacién

mediante encuestadores.

El Registro Social es el instrumento que determina quién debe acceder al BDH, al
tratarse de una encuesta que se aplica cada 4 afios, para determinar la
temporalidad de la permanencia de los nucleos familiares en situacion de pobreza
en el BDH, esto implica el decidir quién sale del bono, es muy complicado, toda vez
que en ese lapso de tiempo la movilidad humana y social configuran una realidad
distinta con la anterior. Hasta el afio 2014 la depuracion de beneficiarios del BDH
se la realizd6 sobre el cruce de algunas bases de datos (Registro Civil, ISSFA,

ISPOL, IESS), en donde por ejemplo los empleados publicos fueron excluidos.

El MIES consciente de que es importante que se desarrollen politicas de salida del
BDH, ya que no son precisas, pues existe una gran fragilidad entre el salir y el
volver a caer en situaciones de pobreza; gestiond la ejecucién del Proyecto de
inversion dirigido a “Promocion de la movilidad social ascendente de las familias en
extrema pobreza usuarias del BDH mediante el acompafiamiento familiar y la
articulacién de las intervenciones y recursos en su entorno”, que permitira entre
otras, contar con mecanismos de medicion de la pobreza de los nucleos familiares,

mucho mas agiles y oportunos.
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1.6. Direccionamiento estratégico del CDH dentro del MIES.

El primer aspecto a considerar es conocer como el BDH y el CDH esté alineado con
los objetivos estratégicos del MIES, ello permitird4 dirigir los esfuerzos, el trabajo
diario y la mejora continua del desempefio en las unidades responsables de este
proceso. Es importante conocer la visién, la que nos llevara a conocer que
estrategias se utilizaran para cumplir la mision y esta a su vez, debera establecer
los objetivos estratégicos, entre los cuales estara(n) los que deba la Unidad
responsable de la ejecucion de este producto ejecutarlos. De igual forma, cada
objetivo estratégico del MIES debe estar alineado con los objetivos nacionales

establecidos en el Plan Nacional para el Buen Vivir.

El CDH esta alineado a uno de los objetivos nacionales establecidos en el Plan
Nacional del Buen Vivir, pues el Objetivo numero 1 establece: “Auspiciar la
igualdad, la cohesion y la integracién social y territorial en la diversidad”, ya que el
CDH busca que los beneficiarios del BDH, tradicionalmente excluidos del mercado
financiero, pueda acceder a estos servicios. “El nuevo modelo de Buen Vivir implica
un reparto organico de la riqueza el pais, en términos de infraestructura, bienes y
servicios, considerados necesarios e indispensables para ampliacion de las
capacidades y libertades humanas y para el funcionamiento eficaz de la economia”

(Plan Nacional Para el Buen Vivir, 2013).

El MIES, durante el tiempo de andlisis del presente estudio, tuvo vigente el Acuerdo
Ministerial No. 154 sobre el estatuto organico por procesos, expedido el 8 de enero

de 2013, en donde esta Institucion Publica tenia como:

Mision: “Establecer y ejecutar politicas, regulaciones, estrategias, programas y
servicios para la atencion durante el ciclo de vida, proteccion especial,
aseguramiento universal no contributivo, movilidad Social e inclusién econémica de
grupos de atencién prioritaria (niflos, nifias, adolescentes, jovenes, adultos
mayores, personas con discapacidad) y aquellos que se encuentren en situacién de

pobreza y vulnerabilidad”.

Visién: “Ser la entidad publica que ejerce la rectoria y ejecuta politicas,
regulaciones, programas y servicios para la inclusion social y atencion durante el
ciclo de vida con prioridad en la poblacion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes,

adultos mayores, personas con discapacidad y aquellos y aquellas que se
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encuentran en situacion de pobreza, a fin de aportar a su movilidad Social y salida

de la pobreza”.

Los Principios en que se basaba la gestion del MIES estaba considerado: Igualdad;
Inclusién y Equidad; Universalidad; Integralidad; Corresponsabilidad.

Los objetivos estratégicos que estaban vinculados con el CDH son:

o “Ampliar las capacidades de la poblacion, mediante la generacion de
oportunidades para acceder a servicios de Inclusién y Movilidad Social que
amplien las libertades fundamentales del individuo, hacia el buen vivir;”

e “Promover a Inclusidon Econémica de la Poblacién, mediante la generacion,
distribucion o garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los
recursos econdmicos de la sociedad, para consumir, producir o realizar
intercambios, de tal forma que se garanticen las oportunidades de acceso a
trabajo, ingreso y activos;”

e “Contribuir a la inclusién econémica y a la movilidad social de las personas y
familias en situacién de pobreza, mediante la generacion de capacidades y

oportunidades”.

El 9 de abril de 2015 se deroga el Acuerdo Ministerial No. 154 del 8 de enero de
2013 mediante el cual se expidié el Estatuto Organico por Procesos y se expide el
Acuerdo Ministerial No. 80 que incluye el Estatuto Organico de Gestidon
Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, el

mismo que modifica algunos aspectos relacionados al Estatuto anterior.

Conforme lo indicado en el parrafo anterior, se determina lo siguiente:

Misién: “Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
servicios de calidad y con calidez, para la inclusion econémica y social, con énfasis
en los grupos de atencidn prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de
vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y
solidaria.” (MIES Acuerdo Ministerial 80 Art. 5, 2015)

Visién: “Ser el referente regional y nacional en la definicion y ejecucion de politicas

de inclusién econdémica y social, contribuyendo a la superacién de las brechas de
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desigualdad; a través de la construccion conjunta del Buen Vivir para la poblacién
ecuatoriana.” (MIES Acuerdo Ministerial 80 Art. 5, 2015)

Valores: Integridad, Transparencia, Calidez, Solidaridad, Colaboracién, Efectividad,
Respeto, Responsabilidad, Liderazgo democrético.

Los objetivos estratégicos que guian la gestion de la institucién y estan vinculados

con el CDHI, son:

“Incrementar la inclusion econdmica de la poblacién en situacién de pobreza a
través del fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria desde una perspectiva
territorial, articulacion de redes de actores de la EPS, e insercion en el cambio de la
matriz productiva, como un mecanismo para la superacion de desigualdades (MIES
Acuerdo Ministerial 80 Art. 8, 2015)

“Incrementar la movilidad ascendente de las personas y las familias en condiciones
de vulnerabilidad y extrema pobreza a través de transferencias monetarias y el
fortalecimiento de sus capacidades para concretar un proyecto de vida que les
permita salir de su situacion de pobreza”. (MIES Acuerdo Ministerial 80 Art. 5, 2015)

Es importante indicar, que con el cambio del Estatuto del MIES, muchas de sus
unidades administrativas cambiaron su denominacién, no su accionar, tratando de
dar mayor claridad al enfoque gubernamental; sin embargo, es preciso dar a
conocer las unidades involucradas directamente con el otorgamiento del CDHI, que
en el presente estudio podria ser enunciado las anteriores o las actuales

denominaciones, con el fin de que no genere confusién, estas son:

Tabla 1.2: Comparacion de Estatuto Organico del MIES 2013-2014 vs 2015

MISION ESTATUTO MISION ESTATUTO
2013-2014 2015
Proponer y dirigir las | Vice ministerio | Proponer y dirigir las politicas | Vice ministerio
politicas publicas | de ) publicas direccionadas al | de ] Inclusion
direccionadas al | Aseguramiento | aseqyramiento  no  contributivo, | Economica

No Contributivo

aseguramiento no v Movilidad movilidad social, inclusion
contributivo, inclusion y | gogial econémica y economia popular y
movilidad social, de las solidaria, para los grupos de
personas y grupos de atencion prioritaria en situacion de
atencion prioritaria en pobreza y vulnerabilidad

situacion de exclusion y

pobreza.
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MISION ESTATUTO MISION ESTATUTO
2013-2014 2015
Disefiar e implementar las | Subsecretaria Planificar, coordinar, gestionar, | Subsecretaria

politicas, planes, programas,

estrategias y  proyectos
relacionados con
transferencias monetarias,

redes de descuento, crédito,
servicios exequiales,
pensién jubilar y asistencia
frente a contingencias a las
madres jefes de hogar,
adultos mayores y personas
con discapacidad

de
Aseguramiento
no Contributivo

controlar y evaluar las politicas,
planes, programas, estrategias,
proyectos a través de los servicios
para el aseguramiento no
contributivo,  contingencias y
operaciones de transferencias
monetarias y servicios
complementarios relacionados,
para los grupos de atencion
prioritaria en situacion de pobreza
y vulnerabilidad y actores de la
economia popular y solidaria, en
el ambito de su competencia

de
Aseguramiento
no Contributivo,
Contingencias y
Operaciones

Disefar, desarrollar,
implementar y administrar
las bases de datos del

Registro Social y los
relacionados con las
transferencias  monetarias

que garanticen los servicios
y  productos del Vice

Direccion de
Administracion
de Datos

Disefio de procesos y
procedimientos, herramientas e
instrumentos técnicos de
informacién y andlisis de datos
para la identificacion de los
usuarios beneficiarios de las
aportaciones no contributivas y la
ejecucion de transferencias

Direccion de
Administracion
de Datos

ministerio monetarias, de acuerdo a la

politica publica y competencias de

la institucion
Planificar,  organizar  y | Direccion  de | Procesos financieros del pago de | Direccion  de
ejecutar los procesos de | Transferencias | transferencias  monetarias y | Transferencias

pago de las transferencias.
Ampliar puntos de pago,
crédito, redes de descuento
y otros servicios a los/as
usuarios/as

servicios complementarios
derivados de las mismas, como
Entidad Operativa
Desconcentrada con autonomia
técnica y financiera para cumplir
con la ejecucion programada

Coordinar y supervisar los
servicios relacionados con
transferencias monetarias,
ampliacion de puntos de
pago, redes de descuento,
otorgamiento de crédito
inclusivo, servicios
exequiales, pension jubilar y
asistencia frente a
contingencias que se
ejecuten en las zonas y

Direccion de
Operaciones

Procesos de control de
operaciones de las transferencias
monetarias del MIES, a través de
la supervision de puntos de pago,
gestion de denuncias,
administracion de redes de
descuento y centro de contacto
(call center), con el fin de verificar
el cumplimiento de la normativa,
procedimientos y lineamientos de
la politica puablica dentro del

Direccion de
Operaciones

distritos ambito de su competencia.

Formular y coordinar la | Subsecretaria Prestacion de servicios de | Subsecretaria
implementacion de politicas | d¢  Inclusion | inclusién econdmica, dirigidos a | & Inclusion
planes, programas, | Economica Y | nromover la  generacion  de | Economica 'y
estrategias, proyectos y | Movildad Social | ohocidades  y  oportunidades | Movilidad Social
servicios dirigidos a productivas, que impulsen la

promover la generacion de autonomia 'y movilidad social

capacidades y ascendente de grupos de

oportunidades productivas,
para la inclusién econémica

la  movilidad social
ascendente de los/as
usuarios/as del bono de

desarrollo
pensiones

humano y

atencion prioritaria, personas en
situacion de pobreza y
vulnerabilidad, y actores de la
economia popular y solidaria

15




MISION ESTATUTO MISION ESTATUTO
2013-2014 2015

Formular estrategias a nivel | Direccion de | Gestionar las  politicas y | Direccion de

central y desconcentrado | Inclusion Y | estrategias a nivel central y | Emprendimiento

que impulsen el desarrollo | Promocion  del | gqasconcentrado a través de | S Y Promocion

de actividades econdmicas
familiares de los/as jefes/as
de hogar, usuarios/as del
BDH y pensiones, que les
garantice ingresos
autbnomos a través del
empleo y la generacion de
oportunidades de trabajo
justo, como medio efectivo
para la salida de la pobreza

trabajo

emprendimientos  productivos 'y
acceso al empleo, para impulsar
el desarrollo de actividades
econémicas familiares de los/las
jefes/as de hogar, usuarios/as del
bono de desarrollo humano y
pensiones, grupos de atencion
prioritaria y personas en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, que
les garantice ingresos auténomos,

del Trabajo

como medio efectivo para la
salida de la pobreza

Elaborado por: la autora
Fuente: Acuerdo Ministerial MIES No.154 del 8 de enero de 2013; y, Acuerdo Ministerial MIES No. 80 del 9 de abril
de 2015

1.7. Instituciones que intervienen en laimplementacion del CDH.

El CDH tiene la particularidad de ser implementado por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, como socios estratégicos esta BanEcuador, y la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias — CONAFIPS (hasta septiembre de
2013),
desembolsado los recursos a los beneficiarios del CDH autorizados por el MIES.

a través de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, quiénes han

Es importante conocer todo el proceso del CDH, con las instituciones involucradas,
a fin de determinar los riesgos que puedan estar afectando a este producto
financiero, quienes a través de los afos, han ido incorporando procesos, tecnologia
y experiencias; sin embargo, es importante identificar los riesgos y limitar su

impacto hacia un sistema que permita mitigar y controlar.

El hecho de que las Instituciones ejecuten un programa social, que apenas cubra
los costos de operacidn, hace que no haya finalidad de lucro, estas instituciones por
si solas existen para proveer valor a sus “grupos de interés”, estos grupos pueden
ser empleados, clientes, beneficiarios, proveedores, gobierno y miembros de la
comunidad en general que crean tener un interés en la Instituciéon (Goodstein,
Nolan, Pfeiffer, 1998).

Durante el tiempo de analisis se ejecutan dos convenios de cooperacion

interinstitucional.
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1.7.1. Convenio con el Banco Nacional del Fomento—-BNF.

Con fecha 14 de julio de 2009, se firma el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Programa de Proteccion Social-PPS y el Banco Nacional
de Fomento - BNF, cuyo objeto es el coordinar entre las partes, el otorgamiento de
micro créditos de caracter productivo a favor de los beneficiarios del BDH, de
conformidad con el instructivo emitido (Resolucion PPS No. 002-2007). El convenio
asi firmado tiene vigencia a partir del 1 de enero de 2009 hasta el 31 de diciembre
del 2009, el mismo que se renovara automaticamente cada afio, mientras las partes
no manifiesten por escrito lo contrario, con por lo menos treinta dias de anticipacion;

por tal motivo, a la fecha el convenio ha sido renovado en iguales términos.

El BNF, institucion financiera publica de fomento y desarrollo, autbnoma, con
personeria juridica y en capacidad de ejercer derechos y contraer obligaciones, que
se rige por su propia Ley Organica y con facultad para realizar operaciones
autorizadas a las instituciones financieras del sector publico, cuyo objetivo
fundamental es estimular y acelerar el desarrollo socioeconémico del pais,

mediante una amplia y adecuada actividad crediticia.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 677 del 13 de mayo de 2015, el Presidente de la
Republica, creé6 BanEcuador B.P. como una entidad que forma parte del sector
financiero publico, para atender a la micro, pequefia y mediana empresa y
empresas asociativas en sectores de produccion, principalmente de agro negocios,
comercio y servicios, enfocandose al desarrollo local y dando preferencias en areas

rurales y urbano marginales.

Posterior, el 11 de marzo de 2016, se suscribio el Decreto Ejecutivo 952, en donde
se determina que BanEcuador B.P., iniciarA sus operaciones, a través de un
proceso ordenado de transferencia de activos, pasivos y patrimonio del Banco
Nacional de Fomento (BNF) al nuevo banco; por lo que, el BNF inicié un proceso de
liquidacion voluntaria y BanEcuador B.P. brindard su atencién al publico. Durante
este proceso, se garantiza que la prestacion de servicios y productos financieros
gue prestaba el BNF, se mantienen con normalidad, cuyas oficinas estan en las

mismas direcciones que ha mantenido el BNF en todo el territorio nacional.

El convenio indica las siguientes responsabilidades de las partes:
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El PPS, ahora MIES, se compromete a:

a)

b)

d)

f)

9)

“Realizar el control y actualizacion permanentemente de la base de datos de
las personas habilitadas al pago del BDH y Crédito Productivo Solidario, y
su linea de Crédito de Desarrollo Humano, para verificar que las solicitantes
estén habilitados al pago del BDH y que no tengan otro crédito vigente.
Bloguear el pago del BDH al beneficiario del crédito, de tal manera que
estos recursos se destinen al abono o cancelacion del crédito concedido en
el BNF.

Efectuar la capacitacion técnica operativa necesaria previa la
implementaciéon de este proceso, dirigida al personal del BNF y que
interviene en el mismo.

Sin perjuicio de las facultades de supervision del BNF y para cumplimiento
de los fines que persigue el PPS, supervisard mediante muestreo aleatorio
la colocacion de los créditos en actividades productivas, con el fin de evitar
la desviacion de los recursos, acorde al procedimiento de supervision.
Solicitar la transferencia a la cuenta del BNF a través del Sistema de
Administracion Financiera que maneja el Ministerio de Finanzas en el
programa ESIGEF y una vez autorizado, el Banco Central del Ecuador
realice la transaccion de forma mensual, hasta el 14 de cada mes (o al dia
laborable posterior en caso fuere festivo o fin de semana). La trasferencia
permitira la recuperacion del fondo de forma mensual.

Reconocera al BNF los siguientes valores autorizados por el beneficiario del
BDH, por concepto de: Tasa de interés 5% reajustable cada 6 meses,
misma que no serd menor a la pasiva referencial del BCE, siempre y cuando
estos valores estén cubiertos con el monto del BDH.

El PPS pondra a disposicion del BNF, un vinculo de direccion internet para

consulta de las personas habilitados al pago.”

El BNF hoy BanEcuador, se compromete a otorgar el CDH con sus propios

recursos, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a)

b)

“Receptar las solicitudes de CDH a los beneficiarios del BDH en cada una
de las sucursales y agencias del BNF, en la que constara el monto, plazo y
condiciones del crédito.

Consultar que el solicitante sea beneficiario del BDH esté activo al pago en

la direccioén vinculo internet.
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c) Acordara conjuntamente con el beneficiario el monto y plazo.

d) Enviar el listado de los solicitantes que hayan cumplido con el literal b) al
PPS para que este determine si no tiene otros créditos otorgados.

e) Receptar del PS el listado de beneficiarios pre-aprobados para recibir los
CDH.

f) Entregar los CDH, con sus propios recursos, a los beneficiarios del BDH,
habilitados al pago de conformidad con el instructivo respectivo.

g) Mantener en custodia los documentos de autorizacibn por parte del
beneficiario para el abono o cancelacién de los créditos con el BDH y copia
de la cédula de ciudadania de la persona que recibe el BDH.

h) Realizar por muestreo controles de inversibn a los beneficiarios de los
créditos concedidos, de conformidad a lo establecido en el Instructivo de
CDH, emitido por el BNF.

i) En los casos en los que por error del BNF un crédito fuera entregado a una
persona que no estaba habilitada al pago del BDH el PPS no reembolsara
los valores entregados.

i) Registrar y comunicar al PPS los cambios respecto de las firmas
autorizadas para suscribir las transferencias de recursos entre el PPS, BNF
relacionados con las operaciones del CDH.

k) Cubrir los gastos y costos en los que se deba incurrir en el
perfeccionamiento de las operaciones de desembolso y su recuperacion.

I) Del valor del micro crédito otorgado al beneficiario se descontaran
Unicamente los valores especificados en el numeral 3.2 literal f) de la
Clausula Tercera — Responsabilidades de las partes.

m) Informar al PPS en los casos de prepagos y pre cancelaciones,
debidamente justificados con la documentacion de respaldo respectiva.

n) En caso de que la transferencia de recursos, se efectuare posterior al 14 de
mes siguiente y esto produzca vencimiento de los dividendos, el BNF
aplicara el interés de mora establecido por la ley, para las operaciones de

crédito.”

1.7.2. Convenio con el Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria y la Corporacién Nacional de

Finanzas Populares y Solidarias.

Con fecha 5 de noviembre de 2012, se firma el contrato cuyo objeto es la

Administracion de recursos provenientes del Fideicomiso Mercantil Programa de
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Proteccion Social, con el Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria, entidad que actualmente ya no existe y que
fue creada para “ Canalizar y administrar recursos provenientes de entidades
publicas o privadas nacionales o extranjeras, aplicando mecanismos de gestion
financiera, tales como, constitucion de fideicomisos, encargos fiduciarios y
convenios de administracion de fondos, en beneficio de las organizaciones del
sector financiero popular y solidario, previa la suscripciébn de los convenios de
gestion respectivos, dentro del marco de sus competencias.”; y, la Corporacién
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias — CONAFIPS. EIl convenio especifica
que en su momento las obligaciones asumidas por el Programa Nacional de
Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria, pasaran de manera
inmediata a la CONAFIPS.

Entre las obligaciones del Programa o Corporacion, se establecen:

a) “Administrar los recursos que el MIES PPS, asigne en virtud del presente
convenio. Para el efecto el Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria dispondra de una cuenta en el Banco
Central del Ecuador.

b) Presentar en forma trimestral, informes sobre la gestion de colocacién de
crédito

c) Asesorar en la generacion de lineas de crédito y financiamiento especificos,
flexibles y diferenciados a favor de los usuarios de las transferencias
monetarias condicionadas y no condicionadas a nivel nacional y con
enfoque local.

d) Ejecutar de manera coordinada, las instrucciones que imparta el MIES PPS,
para la colocacion de sus recursos objeto del presente convenio.

e) Las demas que sean necesarias para la consecucion del objeto de este
Convenio.

f) Facturar mensualmente los valores correspondientes por la administracion
de los recursos.

g) Retener los valores impositivos que se generen por éste Convenio

h) Las obligaciones del Administrador de los recursos; esto es, el Programa o
la Corporacién son de medio y no de resultado. Lo que no exime de
responsabilidad respecto del cumplimiento del objeto de contrato.

i) Registrar2 los recursos que son transferidos para la suscripcion de este

Convenio.
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En tanto, las obligaciones del MIES PPS, son:

a)

b)

f)

“Para el cumplimiento del objeto del presente Convenio, el MIES PPS,
transferira cartera y los recursos que sean necesarios al Programa Nacional
de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria.

Diseflar lineas de crédito y financiamiento especificos, flexibles y
diferenciados destinados a los usuarios de las transferencias monetarias
condicionadas y no condicionadas a nivel nacional y con enfoque local.
Generar las politicas de financiamiento para los usuarios de las
transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas a nivel
nacional.

Crear las instancias de aprobacién que permitan la oportuna canalizacion
del financiamiento.

Mantener en la cuenta del Programa Nacional de Finanzas Populares,
Emprendimiento y Economia Solidaria, los recursos necesarios para que el
administrador de los recursos cobre mensualmente sus honorarios y demas
pagos de ley.

Las demés que sean necesarias para la consecucion del objeto de este

Convenio.”

1.7.3 Costo del Crédito de Desarrollo Humano.

Al ser el CDH un programa social implementado para los sectores de pobreza y

extrema pobreza del pais, tiene un tratamiento preferencial que se traduce también

en los costos que representa para el beneficiario o cliente. Los costos del crédito

gque actualmente tiene, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1.3. Costo del CDH

TASA VALOR TMO?'X[C,)A
MONTO NOMINAL TOTAL A CUOTA
VIO DS ERIED) PLAZOS | FINANCIADO | DELA | PAGARPOR | MES* | PASARA
ENTIDAD INTERESES ENTIDAD
Crédito de Desarrollo
Humano - Individual 12 meses 580,96 5% 19,04 49,73 600
Crédito de Desarrollo
Humano -Asociativo (*) 24 meses 1.133,99 5% 66,04 49,74 1200

(*) Asociativo: Este tipo de crédito es para un grupo de entre 10 y 20 personas para invertir en un negocio.

(**) La cuota mensual es el promedio, porque el célculo de los intereses es sobre saldos.

Elaborado por: la autora

Fuente: Banco Nacional del Fomento
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2. ANALISIS

2.1.

CAPITULO 2

COMPARATIVO DEL CREDITO DE DESARROLLO
INDIVIDUAL OTORGADO Y RECUPERADO EN LOS ANOS 2013 Y 2014:

Crédito de Desarrollo Humano — CDH otorgado.

Segun la base de datos proporcionada por el MIES, se analiza los CDH otorgados

en los afios 2013 y 2014 en todas las modalidades por Zona y Provincia, cuyos

resultados se visualizan a continuacion:

Tabla 2.1: Crédito de Desarrollo Humano 2013 vs 2014 - Nacional

2013 2014
Zona - Sede | Provincia No. No.
Usuarios | Monto Crédito | Porcentaje | Usuarios | Monto Crédito | Porcentaje
Carchi 2.645 1.557.702,38 1,37% 1.146 776.939,00 0,90%
1 - Ibarra Esmeraldas 9.632 6.091.707,73 4,99% 8.727 5.343.788,00 6,88%
Imbabura 5.322 3.274.710,95 2,76% 2.571 1.749.701,00 2,03%
Sucumbios 4.370 2.671.546,87 2,26% 2.643 1.788.765,00 2,08%
Francisco
de Orellana 3.618 2.377.279,54 1,87% 3.073 1.971.661,00 2,42%
2—-Tena
Napo 3.020 2.196.494,27 1,56% 1.861 1.232.697,00 1,47%
Pichincha 3.162 1.888.194,95 1,64% 3.120 1.910.482,00 2,46%
Chimborazo 11.076 7.465.644,32 5,73% 5.636 3.541.957,00 4,44%
3 - Ambato Cotopaxi 11.556 7.672.898,20 5,98% 2.682 1.568.642,00 2,11%
Pastaza 2.370 1.415.655,17 1,23% 1.460 870.876,00 1,15%
Tungurahua 10.209 6.756.096,96 5,29% 1.664 972.248,00 1,31%
4 - Portoviejo | Manabi 26.624 | 16.870.478,80 13,79% |  22.282| 13.644.534,00 17,56%
Santo
Domingo 2.545 1.922.625,14 1,32% 2.725 1.813.730,00 2,15%
Bolivar 7.748 5.243.235,94 4,01% 3.121 2.137.252,00 2,46%
Galapagos 37 21.531,56 0,02% 10 8.022,00 0,01%
5 - Guayaquil
Guayas 27.009 14.340.109,98 13,98% 31.610 18.916.623,00 24,91%
Los Rios 17.901 10.963.919,61 9,27% 16.684 9.892.380,00 13,15%
Santa Elena 2.025 1.458.503,19 1,05% 2.147 1.436.457,00 1,69%
Azuay 3.496 2.314.305,73 1,81% 1.365 862.139,00 1,08%
6 - Cuenca
Cafar 4.377 2.825.208,24 2,27% 1.628 1.017.144,00 1,28%
Morona
Santiago 4.472 2.828.148,43 2,32% 2.860 1.749.477,00 2,25%
] El Oro 6.524 3.837.121,56 3,38% 2.159 1.394.209,00 1,70%
7-Loja Loja 5.579 3.701.889,82 2,89% 4.169 2.678.075,00 3,29%
Zamora
Chinchipe 2.625 1.766.274,77 1,36% 1.530 1.038.740,00 1,21%
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Zona - Sede

Provincia

2013

2014

Zona -
Sede

Provincia

2013

2014

8 - Guayaquil

Guayas

11.161

8.632.795,12

5,78%

9 - Quito

Pichincha

4.027

2.361.516,97

2,09%

Total
general:

193.130

122.455.596

100%

126.873

78.316.538,00

100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Grafico 2.1: CDH por Zonas Afio 2013
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Elaborado por: La autora

Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Grafico 2.2 CDH por Zonas Afio 2014
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Elaborado por: La autora

Fuente: Base de Datos DAD-MIES
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Tanto en el afio 2013 como en el 2014, la mayor concentracion de colocacion de
créditos esté en la zona 5, muy entendible considerando que la mayor poblacion se
encuentra dentro de este territorio; sin embargo, la zona 6 objeto de estudio
representa el 6,39% en 2013 y el 4,61% en el 2014, beneficiando a 12.345 y 5.853
usuarios del Bono de Desarrollo Humano, de Pensiones para Adultos Mayores y
para Personas con Discapacidad.

Se observa un decrecimiento en la cantidad de usuarios gque solicitan este tipo de
crédito, en los dos afios 66.257 usuarios no solicitaron el CDH, situacién que es
similar en todas las zonas, incluyendo la zona 6, cuyas causas para que suceda se

analizardn mas adelante.

2.1.1. CDH otorgado por clase de crédito.

Tabla 2.2: CDH por clase de crédito Afio 2013 - Nacional

Operadora Clase de crédito No. Usuarios Monto CDH Porcentaje
BNF CDH ASOCIATIVO 8.485 9.593.261,99 4,39%
CDH INDIVIDUAL 119.886 69.648.970,56 62,08%

Total BNF 128.371 79.242.232,55 66,47%
CONAFIPS gg'll:lICULADO 89 76.790,09 0,05%
CDH ASOCIATIVO 9.768 11.123.212,32 5,06%

CDH INDIVIDUAL 54.898 32.009.925,84 28,43%

Total CONAFIPS 64.755 43.209.928,25 33,53%
Total general 193.126 122.452.160,80 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Tabla 2.3: CDH por tipo de crédito Aflo 2013 - Zona 6

Operadora Clase de crédito No. Usuarios Monto CDH FOTCNE]R
BNF CDH ASOCIATIVO 818,00 927.603,82 6,63%
CDH INDIVIDUAL 7.102,00 4.125.977,92 57,53%

Total BNF 7.920,00 5.053.581,74 64,16%
CONAFIPS CDH ASOCIATIVO 601,00 684.382,74 4,87%
CDH INDIVIDUAL 3.824,00 2.229.697,92 30,98%

Total CONAFIPS 4.425,00 2.914.080,66 35,84%
Total general 12.345,00 7.967.662,40 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES
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Tabla 2.4: CDH por tipo de crédito Afio 2014 - Nacional

Clase de crédito No. Usuarios Monto CDH Porcentaje
CDH ASOCIATIVO 8.333 9.449.538,67 6,57%
CDH INDIVIDUAL 118.540 68.866.998,40 93,43%
Total general 126.873 78.316.537,07 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Tabla 2.5: CDH por tipo de crédito Afio 2014 - Zona 6

No.
Clase de crédito Usuarios Monto CDH Porcentaje
CDH
ASOCIATIVO 413 468.337,87 7,06%
CDH INDIVIDUAL 5.440 3.160.422,40 92,94%
Total general 5.853 3.628.760,27 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-
MIES

Hasta el mes de diciembre de 2013, el Banco concedi6 el 66% del total de los
créditos, a un total de 128.371 usuarios, el monto de esta operacion fue de
USD$79°242.232,55. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito-COAC entregaron el
34% del total de créditos, a 64.755 usuarios, el monto de esta operacion fue de
USD$43°209.928,25.

En la zona 6 durante el afio 2013 ocurre algo similar respecto al créditos otorgados
por los Operadores a nivel nacional, es decir, el 66% de los usuarios fueron
atendidos por el Banco Nacional del Fomento, esto es USD $5'053.582 y el 34%
restante por las COAC, USD$ 2'914.081.

En el afio 2013 el CDH se canaliza a través de Banco Nacional de Fomento y de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, a través de la CONAFIPS; en tanto que en el
2014 se canaliza Unicamente por medio del BNF. La CONAFIPS colabor6 en la
entrega de Créditos de Desarrollo Humano hasta Septiembre del 2013, indicando
no poder cubrir los montos solicitados, ya que los fondos del fideicomiso que
administraba no tenia los recursos suficientes para seguir fondeando a las
Cooperativas, por lo tanto, no le era posible continuar otorgando los CDH.

En el periodo de enero a diciembre del 2014, se concedio el crédito a traves del
operador publico el BNF, desembolsandose un total de 126.873 Créditos de
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Desarrollo Humano, con un monto de operacion USD$78°316.537,07. En la Zona 6
se otorga a 5.853 usuarios, representando USD$3'628.760 entregados.

Hasta el afio 2013, del total de créditos entregados el 91% se registran como
créditos individuales (12 meses plazo), mientras que el 9% restante corresponde a
la linea de créditos articulados (18 meses plazo) y asociativos (24 meses plazo).
En la Zona 6 se registra el 88% en créditos individuales y 12% en créditos

asociativos.

Hasta diciembre del 2014, del total de créditos entregados el 93% se registran
como créditos individuales (12 meses plazo), mientras que el 7% restante
corresponde a la linea de créditos asociativos (24 meses plazo). La Zona 6
presenta una preferencia del 93% por los créditos individuales y un 7% por los

asociativos.

2.1.2. CDHI otorgado por Operadora.

Tabla 2.6: CDHI por tipo de operadora Ario 2013 — Nacional

Tipo Operadora No. Usuarios Monto Crédito
BNF 119.886 69.648.970,56
CONAFIPS 54.898 32.009.925,84
Total general 174.784 101.658.896,40

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Graéfico 2.3: CDHI por Operadora 2013 - Nacional

CDHI POR OPERADORA - NACIONAL

B BNF
mCFN

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES
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Tabla 2.7: CDHI por tipo de operadora Ao 2013 - Zona 6

Tipo Operadora No. Usuarios Monto Crédito
BNF 7.102,00 4.125.977,92
CONAFIPS 3.824,00 2.229.697,92
Total general 10.926,00 6.355.675,84

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Grafico 2.4: CDHI por Operadora 2013 — Zona 6

CDHI POR OPERADORA - ZONA 6

W BNF
m CONAFIPS

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Respecto al tipo de Operadora que otorgd los CDHI en el afio 2013, se puede
visualizar que el BNF es el que tiene mayor nimero de usuarios, respecto a las
COAC, esto es el 69% el BNF y el 31% las COAC a nivel nacional; en tanto, que en
la Zona 6 se mantiene un margen parecido 65% lo otorga el BNF y el 35% restante
las COAC, a través de la CONAFIPS.

2.1.3. CDHI otorgado por tipo de Subsidio.
De un total de 1'717.491 personas que se encuentran registradas y habilitadas para

el pago del BDH y Pensiones, en el afio 2013 corresponden: BDH 1'026.114,
Adultos Mayores 569.144 y Personas con Discapacidad 122.233.
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Tabla 2.8: CDHI por tipo de subsidio Afio 2013 - Nacional

gggradora TIPO SUBSIDIO Suma de No. Suma de MONTO %
BNE ADULTOS MAYORES 5.911 3.434.054,56 3,38%
MADRES 112.679 65.461.991,84 64,47%
E'IESRCSA(I)DI\A%?D%%N 1.296 752.924,16 0,74%
Total BNF 119.886 69.648.970,56 68,59%
CONAFEIPS ADULTOS MAYORES 3.161 1.843.115,88 1,81%
MADRES 51.148 29.823.375,84 29,26%
s esiced 589 343.434,12 0,34%
Total CONAFIPS 54.898 32.009.925,84 31,41%
Total general 174.784  101.658.896,40  100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Gréfico 2.5: CDHI por tipo de subsidio 2013 — Nacional
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Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Tabla 2.9: CDHI por tipo de subsidio Afio 2013 - Zona 6

No.
Operadora Tipo de Subsidio Usuarios Monto CDH
BNF ADULTOS MAYORES 378 219.602,88 3,46%
MADRES .625 3.848.860,00 60,64%
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 99 57.515,04 0,91%
Total BNF 7.102 4.125.977,92 65,00%
CONAFIPS ADULTOS MAYORES 204 118.948,32 1,87%
MADRES 3.572 2.082.761,76 32,69%
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 48 27.987,84 0,44%
Total CONAFIPS 3.824 2.229.697,92 35,00%
Total general 10.926 6.355.675,84 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES
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Gréfico 2.6: CDHI por Tipo de Subsidio 2013 — Zona 6
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Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Tabla 2.10: CDHlI por tipo de subsidio Afio 2014 - Nacional

ADULTOS MAYORES 5.417 3.147.060,32 4,57%
MADRES 111.790 64.945.518,40 94,31%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1.333 774.419,68 1,12%
Total general 118.540 68.866.998,40 100,00%

Elaborado por: La autora

Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Grafico 2.7: CDHI por tipo de Subsidio 2014 — Nacional
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Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES
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Tabla 2.11: CDHlI por tipo de subsidio Aflo 2014 - Zona 6

ADULTOS MAYORES 257 149.306,72 4,72%
MADRES 5.086 2.954.762,56 93,49%
PERSONAS CON

DISCAPACIDAD 97 56.353,12 1,78%
Total general 5.440 3.160.422,40 100,00%

Elaborado por: La autora

Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Grafico 2.8: CDHI por Tipo de Subsidio 2014 — Zona 6
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Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

En referencia a los CDHI colocados por tipo de Subsidio, a nivel nacional en el afio
2013, predomina la entrega de créditos a Mujeres del Hogar con el 94%, el 5% a
Adultos Mayores y el 1% a Personas con Discapacidad. En la zona 6 los créditos

otorgados a Madres de hogar representan el 93,3%, los Adultos Mayores el 5,3% y
el 1,3% las Personas con discapacidad.

En el afio 2014 la preferencia a los Créditos de Desarrollo Humano colocados por
tipo de Subsidio, predomina la entrega de créditos a las Madres llegando al 94,3%,
mientras que Adultos Mayores tienen un 4,6% y Personas con Discapacidad
representan un porcentaje del 1,1%. En tanto que la Zona 6 refleja una preferencia

de las Madres de Hogar 93,5%, Adultos Mayores 4,7% y las personas con
discapacidad el 1,8%.
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2.1.4. CDHI otorgado por tipo de Actividad.

Tabla 2.12: CDHlI por tipo de actividad Afio 2013 - Nacional

No.

Tipo Actividad Usuarios Monto CDH Porcentaje
COMERCIO 142.491 82.837.889,16 81,52%
CONSTRUCCION 123 71.718,84 0,07%
FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE
PAPEL 22 12.825,64 0,01%
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS,
MAQUINARIA'Y EQUIPO 153 89.207,00 0,09%
FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES NO
METALICOS 51 29.730,72 0,03%
FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS,
DERIVADOS DE CAUCHO Y PLASTICO 397 231.482,76 0,23%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 2.097 1.221.635,44 1,20%
INDUSTRIA Y PRODUCTOS DE LA MADERA 78 45.480,24 0,04%
PESCA DE ALTURA Y COSTERA 106 61.791,64 0,06%
PRODUCCION AGROPECUARIA 26.955 15.711.653,20 15,42%
SERVICIOS DE DIVERSION, ESPARCIMIENTO Y
CULTURALES 7 4.081,56 0,00%
SERVICIOS DE VETERINARIA 2 1.166,16 0,00%
SERVICIOS PERSONALES Y DE LOS HOGARES 283 164.914,12 0,16%
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIAS
DEL CUERO 2.019 1.175.319,92 1,16%
Total general 174.784  101.658.896,40 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Tabla 2.13: CDHlI por tipo de actividad Ao 2013 - Zona 6
(\[o}

Tipo Actividad Usuarios Monto CDH Porcentaje
COMERCIO 8.881 5.163.803,00 81,28%
CONSTRUCCION 14 8.163,12 0,13%
FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL 1 580,96 0,01%
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, 7 4.079,44 0,06%
MAQUINARIA Y EQUIPO
FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES NO 5 2.915,40 0,05%
METALICOS
FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS, 7 4.081,56 0,06%
DERIVADOS DE CAUCHO Y PLASTICO
INDUSTRIA MANUFACTURERA 96 55.922,68 0,88%
INDUSTRIA Y PRODUCTOS DE LA MADERA 9 5.247,72 0,08%
PESCA DE ALTURA Y COSTERA 10 5.826,56 0,09%
PRODUCCION AGROPECUARIA 1.830 1.066.642,08 16,75%
SERVICIOS PERSONALES Y DE LOS HOGARES 12 6.988,48 0,11%
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIAS DEL 54 31.424,84 0,49%
CUERO
Total general 10.926 6.355.675,84 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES
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Tabla 2.14: CDHI por tipo de actividad Afio 2014 - Nacional

Tipo Actividad No. Usuarios Monto CDH Porcentaje
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE 3.594 2.087.970,24 3,03%
COMIDAS

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y 81.323 47.245.410,08 68,60%
PESCA

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, 29.775 17.298.084,00 25,12%

REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 4 2.323,84 0,00%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 3.569 2.073.446,24 3,01%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 275 159.764,00 0,23%
Total general 118.540 68.866.998,40 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Tabla 2.15: CDHI por tipo de actividad Afio 2014 - Zona 6

(\[o}
Tipo Actividad Usuarios Monto CDH Porcentaje
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE 130 75.524,80 2,39%
COMIDAS
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y 4,273 2.482.442,08 78,55%
PESCA
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, 909 528.092,64 16,71%
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLE:I'AS
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1 580,96 0,02%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 121 70.296,16 2,22%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 6 3.485,76 0,11%
Total general 5.440 3.160.422,40 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD-MIES

Concerniente con la actividad de destino del Crédito de Desarrollo Humano, los
usuarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones durante el afio 2013 se
inclinan por la actividad de comercio, la misma que registra el 82% del total,
seguido por la actividad de produccion agropecuaria con el 15%. En la Zona 6 el
81% destinan el crédito para actividades de comercio, seguido por un 17% para

produccion agropecuaria; las demas actividades registran porcentajes bajos.

En lo que respecta al 2014, la actividad que predomina para el uso del Crédito de
Desarrollo Humano, en los usuarios del Bono de Desarrollo y Pensiones es la
produccion agropecuaria, la misma que registra el 69% del total, seguido por la
actividad de comercio con el 25%. En la zona 6, tiene un comportamiento parecido,

ya que el 79% destina para actividades agropecuarias y el 17% para actividades de
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comercio; las demas actividades declaradas por los usuarios registran porcentajes

menores.

2.1.5. CDHI otorgado por zona geografica.

Gréfico 2.9: Crédito por zona 2013 Nacional

CDHI por zona Afio 2013 - Nacional

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD

Gréfico 2.10: Crédito por zona 2013 — Zona 6

CDHI por zona Afio 2013 - Zona 6

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD

Grafico 2.11: Crédito por zona 2014 — Nacional

CDHI por Zona Aiio 2014 - Nacional

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD
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Gréfico 2.12: Crédito por zona 2014 — Zona 6
CDHI por Zona Ao 2014 - Zona 6

Elaborado por: La autora
Fuente: Base de Datos DAD

En cuanto a la distribucion geogréfica de los CDHI, existe una concentraciéon en la
zona urbana del 64% frente al total de créditos entregados a nivel nacional en el
afio 2013, mientras que en la Zona 6 se refleja un 50% en la zona urbana y 50% en

la rural.

En el afio 2014, la distribucion geogréfica de los créditos, refleja una concentracion
en la zona urbana del 62% frente al total de créditos entregados; y, en la Zona 6

concentra el 39% en la zona urbana y 61% en la zona rural.

2.2. Crédito de Desarrollo Humano — CDH recuperado.

En cumplimiento del convenio de cooperacion interinstitucional, desde el afio 2007
el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y el Banco Nacional de Fomento, hoy
BanEcuador, coordinan el otorgamiento de créditos a favor de los beneficiarios del
Bono de Desarrollo Humano y Pensiones, de conformidad con los parametros y
requisitos establecidos por el MIES para con los usuarios. En lo que respecta al
convenio con la CONAFIPS, no se pudo contar con datos de pre cancelaciones, en
razon del cierre de operaciones del CDH en septiembre de 2013.

2.2.1. Andlisis de Créditos desembolsados por el BNF.
En relacion a la base de datos de los créditos que en su momento fueron otorgados
por el BNF con corte al mes de abril de 2015, se registran algunas novedades

respecto a su recuperacion, ya que un total nacional de 6.098 clientes del Crédito

de Desarrollo Humano consta con cartera vencida, conforme el siguiente detalle:
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Tabla 2.16: Créditos desembolsados por recuperar Banco - Nacional:

ES(;I'éAé)DOIT%EL CONCEPTO BENEFICIARIOS %
MUERTE 4.579 75,09%
ABONO TOTAL Y CIERRE DE CREDITO 34 0,56%
CIUDADANO EXTRANJERO 34 0,56%
PRECANCELADO CEDULA ANULADA 17 0,28%
SELBEN NO ENCUESTADO 6 0,10%
SELBEN CAMBIO DE QUINTIL 3 0,05%
CAMBIO REPRESENTANTE 2 0,03%
CANCELACION BENEFICIARIO 2 0,03%
CERRADO CREDITO CANCELADO 968 15,87%
NO REGISTRADO CREDITO NO REGISTRADO EN EL MIES 257 4,21%
VIGENTE CREDITO INICIALIZADO 196 3,21%
Total General 6.098 100,00%

Elaborado por: la autora
Fuente: Direcciéon de Inclusién Econdémica y Promocién de Trabajo

Del cuadro anterior se desprende que:

o El 76.70%, son créditos que se encuentran en estado pre cancelado por
diferentes motivos, siendo el mas relevante el 75.09% relacionado al
fallecimiento de los usuarios.

e En el 15.87% estan los créditos otorgados que han sido cancelados o
cerrados.

e EIl 4.21% representa a los créditos que no fueron registrados en el MIES,
esto es que no fueron reportados por el BNF en los archivos diarios (archivo
B3) de acuerdo a los procesos establecidos entre las dos instituciones; y,

e El 3.21% de créditos se encuentran en estado vigente, garantizandose el

pago mensual por parte del MIES.

2.2.2. Analisis de Créditos pre cancelados por el MIES.

Con la base de datos a octubre de 2015 se analiza las pre cancelaciones a los
créditos realizados por el MIES, con el fin de conocer los motivos que se dieron
para la cancelacion anticipada del crédito. EI MIES realiza este proceso cada mes,
posterior a efectuar el cruce entre las bases de datos de los usuarios del Bono de
Desarrollo Humano, con las bases de datos del Registro Civil, Registro Social y

Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos- DINARDAP; los usuarios que
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por los diferentes tipos se pre cancelan son personas que de acuerdo al cruce

mencionado, dejan de pertenecer al Bono de Desarrollo Humano.

Cabe aclarar que para los casos de fallecimiento del titular del Crédito de Desarrollo
Humano, para los créditos anteriores al periodo de agosto 2013 el Banco Nacional
de Fomento no disponia de un seguro de desgravamen que cubra estas
situaciones; a partir de septiembre de afio 2013 se incluyd este servicio para los

créditos y el costo es asumido por el beneficiario.
De acuerdo a la informacién que el MIES registra en el sistema del CDH al mes de

diciembre de 2014, las pre cancelaciones que se ha realizado se resumen en el

siguiente cuadro:

Tabla 2.17: Créditos pre cancelados por el MIES - Nacional

GeljieiEFre BENEEI%IARIO Ch/:gg-ErEAhé)oC) ”
MUERTE (periodo <= agosto 2013) 4.908 1.646.031,69 70%
MUERTE (periodo >= septiembre 2013) 201 214.773.31 3%
ABONO TOTAL Y CIERRE DE CREDITO 1757 524.370,00 25%
CAMBIO REPRESENTANTE 2 1.440,00 0%
CANCELACION BENEFICIARIO 42 15.640,00 1%
CEDULA ANULADA 19 10.650,00 0%
CIUDADANO EXTRANJERO 61 8.440,00 1%
ISSFA 7 2.405,00 0%
SELBEN CAMBIO DE QUINTIL 33 8.700,00 0%
SELBEN NO ENCUESTADO 17 13.740,00 0%
Total general 7.047 2.446.190,00 100%

Elaborado por la autora
Fuente: Direccion de Inclusién Econémica y Promocién de Trabajo

Del cuadro anterior, se desprende que:

e EI 73%, son los créditos que se encuentran pre cancelados por fallecimiento
del usuario.

e Del total de usuarios fallecidos, 4.908 beneficiarios equivalente a
USD$1°646.031,69 obtuvieron un CDH en periodos anteriores a agosto
2013, y no disponian del seguro desgravamen; en tanto que 201
beneficiarios que equivale a USD$214.773,31 son usuarios que accedieron

al CDH desde septiembre de 2013 hasta diciembre de 2014, y se disponia
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de un seguro de desgravamen; por lo tanto, solamente con este grupo el
BNF en su momento, pudo gestionar la recuperacion del crédito con la
compairiia de seguros.

Se visualiza aunque en menor cantidad, pre cancelaciones debidas a que en
los cruces de bases que realizan mensualmente se encontraron cédulas
anuladas, beneficiarios identificados como extranjeros, beneficiarios de otros
seguros como el ISSFA, por cambio de quintil de pobreza y porque no fue
encuestado segun datos del Registro Social.

Finalmente, el 25%, son créditos con abono total y cierre de crédito
solicitados por el Banco, situacién que se da cuando el usuario se acerca al
banco y realiza el pago total del crédito.

Se visualiza diferencias con la informacién nacional otorgada por el BNF y el
MIES, entendiéndose que la diferencia se debe a pre cancelaciones
realizadas por la CONAFIPS, ya que dieron el servicio al programa hasta
Septiembre de 2013.

Se denota la falta de coordinacién y seguimiento entre las instituciones, una
diferencia importante radica en la cantidad de beneficiarios fallecidos, muy
posiblemente porque el Banco ha recuperado a través del seguro de

desgravamen.

Tabla 2.18: Créditos pre cancelados por el MIES — Zona 6

0,
CEe=#mY BENEIEIIC()Z.IARIO CXSgESAI\IIDOO &
MUERTE (periodo <= agosto 2013) 111 37.280,00 68%
MUERTE (periodo >= septiembre 2013) 11 2.950,00 7%
ABONO TOTALY CIERRE DE CREDITO 40 4.020,00 25%
SELBEN CAMBIO DE QUINTIL (53) 1 330,00 1%
Total general 163 44.580,00 100%

Elaborado por la autora
Fuente: Direccién de Inclusién Econémica y Promocion de Trabajo

Del total de usuarios del CDH, segun la base de datos de octubre de 2015, con

corte a diciembre de 2014 solamente 163 corresponden a la Zona 6 (Azuay, Cadnar

y Morona Santiago), representando 2,31% del total de créditos pre cancelados.

Respecto a las causas se desprende en el cuadro anterior que:

e El 83%, de los créditos que se encuentran pre cancelados se deben al

fallecimiento del usuario.

¢ Del total de usuarios fallecidos, 70 beneficiarios equivalente a USD$25.095,00

gue obtuvieron un CDH en periodos anteriores a agosto 2013, y no disponian
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del seguro desgravamen; en tanto que 13 beneficiarios que equivale a
USD$4.750,00 son usuarios que accedieron al CDH desde septiembre de
2013, y se disponia de un seguro de desgravamen; por lo tanto, solamente
con este grupo el Banco pudo gestionar la recuperacion del crédito con la
compafiia de seguros.

e Se visualiza ademds, pre cancelaciones por beneficiarios identificados como
extranjeros, por cambio de quintil de pobreza y porque no fue encuestado
segun datos del Registro Social.

e Finalmente, el 21,10%, son créditos con abono total y cierre de crédito
solicitados por el Banco, situaciéon que se da cuando el usuario se acerca al

banco y realiza el pago total del crédito.

Tabla 2.19: Créditos pre cancelados por el MIES — ZONA 6, Afio 2013

TIPO DE PRE CANCELACION ALK I Ioetedy] %

BENEFICIARIO NO PAGADO

ABONO TOTAL Y CIERRE DE CREDITO 3 540,00 15%
MUERTE (37) 16 3.005,00 85%
Total general 19 3.545,00 100%

Elaborado por la autora
Fuente: SANC-MIES

Tabla 2.20: Créditos pre cancelados por el MIES — ZONA 6, Afio 2014

No. MONTO CDH
BENEFICIARIO NO PAGADO

TIPO DE PRE CANCELACION %

ABONO TOTAL Y CIERRE DE CREDITO 11 2.250,00 28%
MUERTE (37) 19 5.650,00 72%
Total general 30 7.900,00 100%

Elaborado por la autora
Fuente: Direccién de Inclusién Econémica y Promocion de Trabajo

En el andlisis realizado, la zona 6, que involucra a las provincias de Azuay, Cafar y
Morona Santiago, durante los afios 2013 y 2014 evidencia un bajo numero de pre
cancelaciones; sin embargo, en el tipo de pre cancelacion prevalece el fallecimiento

del titular, seguido por la cancelacion total del crédito.

Con el cruce de informacion del Registro Civil, en el caso de fallecimiento del titular
el MIES actualiza la base de datos, registrandolos con dicha condicion y notifica al
Banco e indica que dejaran de ser cancelados, se hacen los registros de los

fallecidos y de pre cancelaciones en el sistema que manejan.
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Los nucleos familiares que fueron excluidos del BDH y Pensiones son 21.359
personas, donde del BDH corresponden 7.490, Adultos Mayores 2.159 y Personas
con Discapacidad 10.627, igual situacion ocurre en el 2014.
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CAPITULO 3

3. EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DEL CDHI Y FACTORES QUE
INCIDEN EN LA NO RECUPERACION:

3.1 Procedimiento previo al otorgamiento del CDHI.

El MIES dentro de su estrategia de Inclusiéon Econdémica, ha generado un primer
acercamiento con la poblacion usuaria del Bono de Desarrollo Humano y
Pensiones, para la identificacion de capacidades y habilidades productivas y
técnicas; en enero de 2014 se implementaron las Unidades de Inclusion Econdémica
“UIE” a nivel territorial, en los cuarenta Distritos del MIES a nivel Nacional y su
funcién principal es el de implementar los servicios de Inclusiébn Econdmica con
miras a lograr una Sostenibilidad de los emprendimientos en el tiempo, que
permitan mejorar los ingresos econdmicos de los hogares y por ende lograr una

Movilidad Social de los usuarios que participan en el proceso.

El proceso de intervencion de Inclusion Econdmica incluye el levantamiento de la
Ficha de Condiciones del Hogar, instrumento aplicado por los Técnicos de
Acompafiamiento Familiar, haciendo uso del dialogo y la escucha empdtica, cuyo
objetivo es la identificacién de las capacidades de la familia. Esta informacion es
ingresada en un aplicativo web, de tal forma que, se optimice los tiempos de
procesamiento de la informacion. Con esta informacion, mas el cruce de las bases
de datos del BDH, CDH, Registro Social 2008 y 2013, y la identificacion de las
potencialidades de cada territorio, la Subsecretaria de Inclusibn Econdémica y
Movilidad Social a través, del uso de un Modelo Estadistico, segmenta la poblacion
objetivo; es decir, logra determinar cuantas familias estan aptas para ingresar al

proceso de inclusion econdmica en las diferentes 3 tipologias definidas:

Tipologia A: Emprendimiento en unidades econémicas individuales/ familiares.
Tipologia B: Emprendimiento en unidades econémicas asociativas

Tipologia C: Buscadores de empleo

Posteriormente se disefian las propuestas genéricas de Inclusion Econémica por
tipologia de hogar, considerando las caracteristicas identificadas de los miembros
del hogar en relacién a las habilidades, al trabajo, experiencias e identificacién de

las vocaciones productivas del territorio.
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Los Técnicos de Acompafiamiento Familiar — TAF, del Proyecto de “Promocion de
la movilidad social ascendente de las familias en extrema pobreza usuarias del
BDH mediante el acompafiamiento familiar y la articulacién de las intervenciones y
recursos en su entorno”, socializan a las familias las diferentes propuestas de
servicios de Inclusién Econdmica definida s como rutas de accion y de intervencion,
que les permita fortalecer sus capacidades y potencialidades como grupo social
para alcanzar mejores condiciones de vida, sea generando una actividad
econdémica productiva individual o asociativa segun las capacidades productivas
identificadas, 0 a su vez fortalecer sus capacidades competitivas para insertarse

laboralmente en un empleo.

El acompafiamiento técnico es de suma importancia si se quiere tener
sostenibilidad en los emprendimientos implementados y fortalecidos en los
territorios, se debe propender a buscar fortalecer y potenciar a la/os actores de
Economia Popular y Solidaria, a través de las compras publicas, que permita
contribuir para que los sectores mas pobres y en situacion de vulnerabilidad puedan
aprovechar estas oportunidades.

Desde el afio 2014 se busca que los emprendimientos productivos promovidos por
el MIES a través del CDH, se articulen con el cambio de matriz productiva y sus 14
proyectos estratégicos, para promover que las poblaciones mas vulnerables
dinamicen su economia. Los principales ejes econdémicos considerados
estratégicos para favorecer la inclusibn econémica y movilidad social, son los

siguientes:

e Compras Publicas (Alimentacion (CIBV), Textil (uniformes/lenceria),
muebles

e Servicios ( Limpieza, Mantenimiento)

e Inversién privada (cambio matriz productiva)

e Agropecuario

e Turismo

¢ Manufactura

e Comercio
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3.2. Flujo de cOmo esta el proceso para el otorgamiento del CDHI.

Todo proceso tiene sus fases, el CDHI no es la excepcidon, desde que se inicia
hasta cuando se desembolsa y recupera, se llevan a cabo algunas actividades. En
razén que en la actualidad se ejecuta Unicamente el Convenio con BanEcuador, se
analizara este proceso, que conlleva algunas actividades enmarcadas en las

siguientes etapas:

Solicitud Evaluacion Aprobacion

Recuperacion Desembolso
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Grafico 3.1: Proceso de solicitud del CDHI
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DESCRIPCION:

e Llamada telefonica al Call Center
e Otorgamiento de un turno para ser recibido en ventanilla del BanEcuador

La Direccion de Administraciéon de Datos - DAD del MIES administra las bases de datos de los beneficiarios y la Direccién de
Emprendimiento y Promocion del Trabajo del MIES se encarga de administrar los turnos que se asignan a través del Call Center,
determinandole al usuario la fecha, hora y agencia de BanEcuador, previo a ello se verifica que estén dentro de la base de beneficiarios del
BDH y que estén dentro del puntaje de 0 a 28,20 establecido en la tabla del Registro Social, son personas declaradas en pobreza y extrema
pobreza. En algunas ocasiones puede ocurrir que no se les otorgue el turno, normalmente se debe a que dichos usuarios se encuentran en
un estado de “revisidn”, esto significa que esta siendo objeto de analisis de su nivel de pobreza y que exista la posibilidad de que en un
futuro inmediato sea retirado del BDH y se les sugiere volver a insistir en dos o tres meses; por lo tanto, solamente quienes tengan turno
podran ser atendidos en la agencia bancaria.

La actualizacion de la base de datos de los usuarios o beneficiarios del BDH y pensiones la realiza la Subsecretaria de Aseguramiento no
Contributivo y Contingencias a través de la Direccion de Administracion de datos, realizan un cruce de base de datos con las que tienen
accesibilidad como son las del IESS, ISSFA, ISPOL, Registro Civil, Registro Social, de manera constante, con ello se determina que
personas contindan habilitadas al BDH y quienes por alguna razén dejan de estarlo, como por ejemplo si estan afiliados al IESS dejan de
pertenecer al BDH.

El sistema lo maneja la Direccion de Administracion de Datos, catalogado como un sistema basico, antiguo, obsoleto, en donde no permite
aumentar mas caracteres 0 mas opciones a las que tiene, pero es con el cual les permite cargar la informacién para poder trabajar con el
BanEcuador, lo vienen trabajando desde el afio 2009.

El BanEcuador concede el crédito a los clientes que hayan sido remitidos por parte del MIES, mediante el Call Center destinado para el
efecto; el BNF no puede atender ningun cliente que no haya sido remitido por el MIES, en vista que existen controles a nivel tecnolégico que
lo impiden.
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Grafico 3.2: Proceso de evaluacion del CDHI
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DESCRIPCION:
BanEcuador verifica:

e Los datos de la cédula de ciudadania con lo indicado en el sistema
¢ Lainformacién del cliente en la base de datos del BDH, respecto a las alertas que pudieran impedir la entrega del crédito
¢ Que el solicitante no tenga otro crédito

El BanEcuador realiza verificaciones en los datos de la cédula de identidad, revisando posibles errores en los nombres, créditos duplicados
y de ser el caso, reporta el problema al MIES, para confirmar si entrega 0 no el crédito. Se han reportado errores en los nombres de los
usuarios segun el nimero de cédula ingresado en el Registro Social, dandoles alternativas de arreglar el inconveniente, para poder atender
el requerimiento de crédito.

Adicional, se realiza control en las alertas colocadas en la base de datos, pues a pesar de haberse dado un turno por parte del MIES, en
razén que las actualizaciones son diarias, es posible que dicho usuario cambie de estado y en ese lapso de tiempo haya cambiado de
estado pasando de aprobado por el MIES a “revision”; en ese caso, el BanEcuador no atiende el requerimiento de crédito, de igual forma
reporta al MIES.

Actualmente, al cliente de CDHI se le realiza el mismo tratamiento como cualquier sujeto de crédito de la institucion, por tanto esta obligado
a cumplir con los documentos habilitantes. Los requisitos que deben presentar los usuarios como clientes del Banco son:

Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de cliente y conyuge.

Copia legible en blanco y negro o a color de la papeleta de votacién vigente del cliente y cényuge
Croquis de ubicacion de su domicilio

Original o copia de la planilla de servicio basico (con una validez de hasta 60 dias).

Constar en la base del MIES

Tener una cuenta bancaria o se le apertura en caso de no tenerla
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Gréfico 3.3: Proceso de aprobacién del CDHI
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DESCRIPCION:

° Aprobacion por el MIES
° Aprobacion por el Banco

La aprobacion es automética en el sistema del MIES; sin embargo el BanEcuador realiza sus propios controles, si no hubiera novedades se
aprueba el crédito y se continla con el procedimiento, si hubiere novedades encontradas por el BanEcuador éstas podrian ocasionar el
rechazo de la solicitud, lo que debe ser informado de manera inmediata al MIES.

En el convenio suscrito entre el BanEcuador y el MIES, la fuente de repago constituye los valores que les corresponde mensualmente por
ser beneficiarios del BDH y en consecuencia no se les requiere ningun tipo de garantia. El plazo establecido en la actualidad es de 24
meses para créditos bajo la modalidad de asociativos y a 12 meses bajo la modalidad de créditos individuales, la amortizacién es en
dividendos de USD $50,00 que el MIES remite al BanEcuador en forma mensual, hasta cubrir el capital mas el interés.

El BanEcuador ha realizado la contratacion de un seguro de desgravamen para cubrir el saldo insoluto de aquellos clientes que después de
recibir el crédito fallecen, desde septiembre del afio 2013.

El BanEcuador todos los dias envia un archivo conocido como B3 (txt), el mismo que es subido al sistema en donde quedan registradas las
operaciones de crédito aprobadas, contiene informacion de las personas a las que se otorgo el crédito y permite controlar al MIES si son las
mismas a las que se asigno turno, a través del Call Center. Este control lo hacen las Direcciones de Administracion de Datos y la de
Emprendimientos y promocién de trabajo de manera conjunta y coordinada.
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Gréfico 3.4: Proceso de desembolso del CDHI
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Una vez aprobado el crédito por el Banco, se procede a la suscripcion de los documentos tales como la solicitud de crédito, pagaré, contrato
de mutuo, tabla de amortizacion, el tarifario de servicios y el seguro de desgravamen, lo cual repercute en el tiempo que el cliente permanece
en las oficinas del BanEcuador; posterior se desembolsa y acredita en la cuenta del cliente.

Una vez desembolsado el crédito, el MIES le garantiza al Banco que pagara la cuota, excepto por fallecimiento del titular del crédito, en
donde el MIES deja de transferir dichas cuotas, en tanto que el BanEcuador se cubre a través de la p6liza de seguro de desgravamen.
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Gréfico 3.5: Proceso de recuperacion del CDHI
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DESCRIPCION:
El MIES hasta el 14 de cada mes transfiere al BanEcuador las cuotas mensuales correspondiente, equivalentes a los CDHI otorgados

Para realizar la transferencia mensual al BanEcuador, previamente el MIES revisa y concilia todos los créditos otorgados y los que se han
terminado de pagar, el corte para esta revision es del 16 al 15 del siguiente mes, la Direccion de Administracién de Datos genera las
“mallas” o lo que se conoce como tipo de subsidio, con esta informacion la DTYEP solicita el pago a la Direccion de Transferencias por tipo
de susidio, esto es Madres, Discapacitados o Adultos Mayores.

Posterior, la Direccién de Transferencias actualiza su tabla de amortizacion por usuario y procede hasta el dia 14 de cada mes a realizar el
pago del Crédito, pasada esta fecha el MIES tendria que pagar interés por mora al Banco por el retraso en el pago.

En este punto es importante identificar la calidad de la cartera, esto dependera de que politicas del crédito se hayan establecido entre las
dos Instituciones involucradas, asi como de los procedimientos internos que se establezcan, que restrinjan los riesgos que puedan darse;
dependera de factores internos y externos; entre los internos estan los relacionados a los administradores y personal de la institucion; y, en
los factores externos, constituyen el entorno en el cual se desarrollan las entidades, ya que el CDHI estdn inmersas tanto el MIES como el
BanEcuador, siendo muy sensibles en ser afectados por factores econémicos, politicos, sociales, operativos y tecnolégicos, principalmente.

50



3.3. El Riesgo en el CDHI.

3.3.1. Definicion de Riesgo.

La palabra “riesgo” viene del lItaliano Risicare, que significa: desafiar, retar,
enfrentar, atreverse. En finanzas, el concepto de riesgo esta relacionado con la
posibilidad de que ocurra un evento que se traduzca en pérdidas para los
participantes en los mercados financieros, como pueden ser inversionistas,
deudores o entidades financieras. El riesgo es producto de la incertidumbre que
existe sobre el valor de los activos financieros, ante movimientos adversos de los
factores que determinan su precio; a mayor incertidumbre mayor riesgo. (Mejia,
2006).

Las Normas de Control Interno expedidas por el organismo de control de las
entidades que manejan fondos publicos, ha establecido como obligatorio la
evaluacién del riesgo, e indican que “El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de
un evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o
su entorno”; y, que “la maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la
entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos”.
(CGE, Norma de Control Interno 300)

3.3.2. Tipos de Riesgo.

Para efectos de este estudio se analizara los siguientes tipos de riesgo:

¢ Riesgo de crédito
¢ Riesgo de liquidez:
¢ Riesgo Operativo
¢ Riesgo legal

e Riesgo de reputacién
3.3.2.1. Riesgo de crédito.
Se lo pude definir bajo la concepcién de Basilea como la posibilidad de generarse

una pérdida que afecta el valor econémico de las instituciones (Basel Committee on
Banking Supervision-BCBS, 2000).
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En el Art. 2, numeral 2.4 de la Resolucién de la Junta Bancaria 2004-631, del 22 de
enero de 2004, se indica que el riesgo de crédito “Es la posibilidad de pérdida
debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva al no pago, el pago parcial o la falta de
oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas”.

3.3.2.2. Riesgo de liquidez.

A este riesgo se lo puede definir como: “la contingencia de pérdida que se
manifiesta por la incapacidad de la institucion del sistema financiero para enfrentar
una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y que determina la necesidad de
conseguir recursos alternativos, o de realizar activos en condiciones desfavorables”
(Resolucion Junta Bancaria, No. JB-2004-631, Pp.2).

El incumplimiento de pago de la obligacién contraida por el deudor, presenta la
posibilidad de que la entidad no pueda cumplir con sus obligaciones contraidas con
terceros debido a un desajuste entre los flujos de fondos activos y pasivos. Esto
conllevaria a un riesgo de la reputacion de la entidad, pues tiene que ver con la
imagen que proyecta la institucion al exterior, por no contar con la liquidez suficiente

para cumplir sus obligaciones.

El riesgo contingente también es probable en razén de que puedan darse
acontecimientos que son inesperados que pueden requerir un volumen de liquidez

superior a lo previsto en el presupuesto de la institucién financiera.

3.3.2.3. Riesgo Operativo.

“Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en
fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la
presencia de eventos externos imprevistos”. Agrupa una variedad de riesgos
relacionados al control interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados,
errores humanos y fraudes; fallas en los sistemas informéticos, ocurrencia de
eventos externos o internos adversos (Resolucion Junta Bancaria, No. JB-2004-
631, Pp.2).
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3.3.2.4. Riesgo legal.

Es la probabilidad de que una institucion sufra pérdidas directas o indirectas;
debidas a errores, negligencias, impericia, imprudencia o dolo, derivadas de la
inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion de las disposiciones legales o
normativas, asi como de instrucciones de caracter general o particular emanadas
de los organismos de control. (Resolucién Junta Bancaria, No. JB-2008-1202,
Pp.2).

Respecto al BanEcuador, el Art. 1 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, establece que las instituciones financieras controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros - SBS, “... deberan establecer esquemas
eficientes y efectivos de administracién y control de todos los riesgos a los que se
encuentran expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su objeto social, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que sobre materia establezcan otras

normas especiales y/o particulares.”

Como organismo control, la SBS, emitié las Normas Generales para la aplicacion
de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, especificamente en el

Titulo X “De la Gestidén y Administracién de Riesgos” que norma el proceso.

3.3.2.5. Riesgo de reputacién.

“Es la posibilidad de afectaciébn del prestigio de una institucién del sistema
financiero por cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o al estar
involucrada en transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan
generar pérdidas y ocasionar un deterioro de la situacion de la entidad” (Resolucién
Junta Bancaria, No. JB-2004-631, Pp.2).

3.3.3. Factores de riesgo.

Toda institucion enfrenta retos, debido a los cambios de tipo politico, econémico y
tecnolégico, por ello es importante el desarrollo e implementacion de procesos,
procedimientos, metodologias y sistemas que permitan dar una alerta temprana y
permanente sobre posibles cambios que puedan afectar el patrimonio, en este

caso, es de gran importancia determinar el riesgo inherente en todo el proceso de
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otorgamiento y que pueden estar incidiendo en la no recuperacion del Crédito de

Desarrollo Humano.

Los factores de riesgo a nivel general se los puede clasificar en Nivel: social,

econdmico, administrativo, politico.

3.3.3.1. Nivel Social.

3.3.3.1.1. Patrones culturales de los beneficiarios.

Los beneficiarios vienen de hogares en condiciones de vulnerabilidad que reciben el
Bono de Desarrollo Humano, la pobreza es un elemento que limita el acceso a la
educacién, al empleo y a la vida social en igualdad, presentando mayor
vulnerabilidad social, por tal motivo, es importante considerar las costumbres de

cada individuo, lo que va de la mano con los patrones culturales.

3.3.3.1.2. Preferencias del beneficiario.

Como ya se analiz6é en un capitulo anterior, el CDHI es utilizado basicamente en la
produccion agropecuaria (60-70%) |, seguido por la actividad de comercio con el
(25%), se conoce con que nicho de mercado trabajar, lo que se debe procurar en
este punto es buscar estrategias de incentivar para que mas beneficiarios del BDH
accedan a este tipo de crédito para fomentar el microcrédito y los emprendimientos

desarrollados.

3.3.3.1.3. Valores éticos.

Los valores éticos son parte de cada beneficiario y cada funcionario que esta a
cargo, sobre todo el de responsabilidad, y honestidad. La responsabilidad es el
valor que nos permitira medir el nivel de compromiso que tiene el beneficiario de
pagar puntualmente el crédito aun cuando por cualquier motivo deba ser retirado de
la base del BDH, de igual forma, el funcionario deberd demostrar responsabilidad
en cada acto relacionado a su trabajo encaminado a la entrega del CDHI; el de
honestidad nos permitira conocer la fidelidad de la informacién entregada y reportar

cualquier novedad respecto a su condicidbn econémica o familiar.
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3.3.3.2. Nivel econémico.

3.3.3.2.1. Normativa expedida para el efecto.

Como entidades publicas tanto el MIES como el BanEcuador tienen normativa que
estan obligadas a cumplir en cada una de sus actividades, caso contrario estan
expuestas a las sanciones de los organismos de control como la Contraloria

General del Estado, Superintendencia de Bancos y Seguros.

3.3.3.2.2. Diversificacion de la fuerza de trabajo.

Tanto el hombre como la mujer tienen aptitudes para realizar diferentes tipos de
actividades productivas; de hecho, la mujer tiene marcada su participacion en el
CDHI pues las estadisticas analizadas por tipo de Subsidio, predomina la entrega
de créditos a Mujeres del Hogar con mas del 90%, sobre Adultos Mayores y

Personas con Discapacidad.

3.3.3.3. Nivel administrativo.

3.3.3.3.1. Normas y procedimientos internos.

Toda instituciébn con el fin de realizar sus actividades ha implementado sus
procedimientos internos, con el fin de llevar su trabajo, aunque no todos se
encuentran debidamente escritos; sin embargo, la norma existente debe ser

cumplida a cabalidad.

3.3.3.3.2. Capacitacion.

Por un lado se analizar4 la capacitacion que como beneficiarios deben tener
respecto a los emprendimientos que pueden llevar a cabo técnicamente; y, por el
otro se analizara la capacitacion que como funcionarios de ambas instituciones

deben tener de manera continua.

3.3.3.3.3. Niveles de productividad.

Se analizara el cumplimiento de resultados y metas establecidas, la gestion del

crédito, las colocaciones y recuperacion de cartera.
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3.3.3.4. Nivel Politico.

3.3.34.1. Riesgo politico.

La estabilidad politica es crucial al momento de analizar este riesgo, pues haria de
este programa crediticio sostenible en el tiempo.

3.3.3.4.2. Legislacion.

La legislacion que tenga directa vinculacion con la ejecucion de las actividades del
CDHI ya sea en el MIES o en el BanEcuador debera ser considerada como de

cumplimiento obligatorio.

3.3.4. Técnicas utilizadas para la identificacion de factores de riesgo.

Existen algunas técnicas de identificacién de los factores de riesgo; sin embargo,
por la naturaleza de este crédito, al ser un programa social sin fines de lucro, que
busca incentivar la participacion en el sistema financiero de los grupos en pobreza y
extrema pobreza, se ha considerado importante utilizar la entrevista, el analisis de
la normativa, del FODA, el analisis de los procesos y de los riesgos financieros que
conlleva su ejecucion, que permita contar con un inventario de eventos
significativos para el estudio, basados en el conocimiento de la entidad y del
programa, que permita estar en la capacidad de identificar y evaluar los eventos

potenciales.

3.3.4.1. La entrevista.

La entrevista basada en una serie de preguntas o afirmaciones que se plantea y
sobre las que la o las personas entrevistadas dan su respuesta a hechos concretos

de como se ha venido ejecutando el crédito. A las personas entrevistadas en las

dos Instituciones, se realizaron preguntas como:
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Tabla 3.1: Preguntas realizadas a funcionarios del MIES

No. PREGUNTA Sl | NO
1 ¢Existe un control y actualizacion permanente de la base de datos de las personas X
habilitadas al pago del BDH y CDH, que garantice que las solicitudes estén
habilitadas y que no tengan otro crédito vigente?
2 ¢ Existe una unidad especifica encargada de realizar el control y actualizaciones en | X
la base de datos del BDH?
3 ¢Existe un procedimiento para realizar el control y actualizacién de la base de | X
datos del BDH?
4 ¢ Existen casos en que no se haya bloqueado el pago del BDH a beneficiarios del | X
CDH?
5 ¢Los funcionarios del Banco han sido capacitados periédicamente sobre la X
implementacion del programa?
6 ¢ Se han realizado supervisiones de las colocaciones de los créditos en actividades X
aprobadas?
7 ¢ Ha existido retrasos en las transferencias mensuales al Banco? X
8 ¢ Existen politicas de salida del BDH o “graduacion de la pobreza” se tiene? X
9 ¢ Se han reportado problemas técnicos con el sistema informatico? X
10 | ¢Se han reportado errores en el proceso de calificacién e identificacion de los | X
beneficiarios del CDH, de ser asi qué tipo de errores?
11 | ¢Existen solicitudes de CDH devueltas y no procesadas? X
12 | ¢Se ha modificado el convenio original con el Banco suscrito en el 2009? X
13 | ¢Se mantiene el convenio con el Programa Nacional de Finanzas Populares? X
14 | ¢Se cuenta con personal para evaluar el riesgo? X
15 | ¢Las autoridades evallan constantemente el desarrollo de las actividades dentro X
de la Institucion?
Tabla 3.2: Preguntas realizadas a funcionarios del BanEcuador
No. PREGUNTA SI | NO
1 ¢ Existe un grupo de cuentas en donde se contabiliza el CDH? X
2 ¢La atencion es por ventanilla? X
3 ¢El MIES carga la informaciéon para la atencion por turnos en las diferentes | X
sucursales?
4 ¢,El MIES envia el listado de los beneficiarios? X
5 ¢ Existen documentos que suscribe el beneficiario? X
6 ¢ Existen garantias para la entrega del CDHI? X
7 ¢Han tenido problemas para fondear los CDH? X
8 ¢ Existen una tabla de costos del servicio? X
9 ¢, Qué tasa de interés se aplica al CDH?
10 | ¢Los plazos y montos varian de los créditos son por el méximo permitido? X
11 | ¢Existe un andlisis o cruce de informacion previo a la entrega del CDHI? X
12 ¢Se han hecho controles de inversién a los beneficiarios de los CDH concedidos, X
conforme el instructivo emitido por el Banco?
13 | ¢Ha habido errores en la entrega de un CDH a quien no estaba habilitado para | X
recibir?
14 | ¢Existe definido que firmas son las autorizadas para suscribir las trasferencias de | X
los CDH?
15 | ¢Han tenido que aplicar el cobro por interés de mora, cuando la transferencia del X
MIES ha sido tardia o posterior al 14 de cada mes?
16 | ¢El convenio original ha sido modificado? X
17 | ¢El BanEcuador continuara trabajando con el CDHI, a pesar de los cambios que | X
se han planteado para el Banco?
18 | ¢Se han identificado problemas con la entrega o recuperacion del CDH? X
19 | ¢Considera al CDH totalmente seguro? X
20 | ¢Existe techos de liquidez para fondear el CDH? X
21 | ¢El BanEcuador cuenta con una unidad para evaluar el riesgo? X
22 | ¢Existen situaciones o factores por los cuales los beneficiarios del CDHI | X
incumplen sus obligaciones?
23 | ¢Existe una evaluacion constante al proceso de desarrollo de las actividades X
inherentes al CDH?
24 | ¢Existen politicas implementadas para el CDH? X
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Las respuestas dadas por el personal experto y encargado de la ejecucion de este
tipo de crédito en las dos Instituciones, permitieron conocer a mayor detalle el
funcionamiento, con el fin de buscar los puntos criticos, en la busqueda de proponer

mejoras en su control y operacion.

3.3.4.2. Analisis de la normativa.

El hecho de que el CDHI sea un crédito ejecutado por dos Instituciones publicas,
traen consigo una serie de obligaciones respecto a la transparencia y eficiencia de
sus operaciones, sin descuidar en el caso del BanEcuador cumplir con las
disposiciones dadas por sus autoridades y la Superintendencia de Bancos y
Segquros; vy, en el caso del MIES, con las normas de control interno dictadas por la
Contraloria General del Estado, asi como de una serie de decretos ejecutivos y

acuerdos ministeriales emitida por las autoridades.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, a través de las Resoluciones emitidas,
ha recogido planteamientos del Acuerdo de Capital de Basilea I, que tratan sobre el
tratamiento del riesgo; es por ello, que las Instituciones financieras tienen la
obligacion de implementar una unidad de riesgos, encargada de identificar,
cuantificar, mitigar y monitorear el riesgo, para la toma de decisiones de la alta
gerencia; sobre si en el BanEcuador esta unidad ha cumplido o no este obijetivo,

puede ser motivo de otro estudio.

El BNF durante los afios de analisis, ha mantenido una calificacion de riesgos
“BBB”, cuya descripcion indica: “Se considera que claramente esta institucion tiene
buen crédito. Aunque son evidentes algunos obstaculos menores, €stos no son

serios y/o son perfectamente manejables a corto plazo”.

Respecto al tratamiento del riesgo en el MIES, la Contraloria General del Estado
emite las Normas de Control Interno — NCI, entre ellas la No. 300 Evaluacion del
riesgo, 300-01 Identificacién de riesgos, 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, 300-
03 Valoracion de los riesgos, 300-04 Respuesta al riesgo, con el fin de crear
condiciones para el ejercicio del control interno, siendo responsabilidad de cada

Institucion Publica hacerlo.

El BanEcuador es un aliado estratégico que operativiza la entrega del desembolso

a los beneficiarios; sin embrago, se considera importante profundizar el analisis en
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el Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES, Institucion que administra las

transferencias del BDH y responsable de la ejecucién del CDHI.

3.3.4.3. Andlisis a los objetivos estratégicos del MIES.

La mision actual del MIES es “Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la inclusion
econdmica y social, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y la poblacién
gque se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el
desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y
fortaleciendo a la economia popular y solidaria.” (MIES Acuerdo Ministerial 80 Art.
5, 2015), al respecto ha considerado los siguientes objetivos estratégicos, de los

cuales se ha identificado posibles riesgos:

Objetivo Incrementar la inclusion econémica de la poblacion en situacion de
estratégico 1 pobreza a través del fortalecimiento de la Economia Popular y
Solidaria desde una perspectiva territorial, articulacién de redes de
actores de la EPS, e insercidn en el cambio de la matriz productiva,
Ccomo un mecanismo para la superacion de desigualdades

Eventos /riesgos | ¢ Que el crédito no se use en actividades necesariamente
productivas, sino para pagar deudas o enfermedades, lo cual no
da lugar a una inversidn y mucho menos a una recuperacion del
capital.

e Que cuando se usa el CDHI en actividades productivas, la
inversién no logra consolidar proyectos nuevos, aunque si es
favorable al fortalecimiento de ciertas actividades vinculadas al
comercio, previamente iniciadas por los solicitantes.

e Que las inversiones en actividades agropecuarias, no tengan
mayor éxito por los riesgos asociados a esta actividad y por
dificultades en la comercializacion de productos.

Objetivo “Incrementar la movilidad ascendente de las personas y las familias
estratégico 2 en condiciones de vulnerabilidad y extrema pobreza a través de
transferencias monetarias y el fortalecimiento de sus capacidades
para concretar un proyecto de vida que les permita salir de su
situacion de pobreza”.

Eventos /riesgos | ¢ Que las familias enfrenten situaciones de endeudamiento
permanente, especialmente a nivel informal, que los lleve a
buscar mecanismos para reponer el capital entregado mas los
intereses.

e Que quienes no logren tener una experiencia satisfactoria se
arrepientan de haberlo solicitado, se sientan desmotivados para
hacerlo una segunda vez; y prefieren recibir el monto mensual.

e Que los nudcleos familiares que reciben el BDH oculten la
informacidon sobre sus actividades, por su temor a perder la
transferencia.

e Que al superar su situacién de pobreza y al dejar de recibir el
Bono, luego de un tiempo puedan volver a caer en situacion de
pobreza, dada la fragilidad social.
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En lo que al CDH compete, el Ministerio de Inclusion Economica y Social, ha

planteado como ejes estratégicos de su gestion, los siguientes:

e Financiamiento y soporte al emprendimiento econémico a través del Crédito

de Desarrollo Humano articulados a la Economia Popular y Solidaria.

¢ Cualificacion y tecnificacién para la empleabilidad

o Fortalecimiento de capacidades de las/os emprendedores del CDH y/o

actores de Economia Popular y Solidaria.

e Apoyar en la vinculacion laboral de las/s usuarias/os BDH y/o miembros del

nucleo familiar para mejorar sus condiciones de vida.

e Generacion de oportunidades en los territorios

3.3.4.4. Analisis FODA.

Tanto el MIES como el BanEcuador son instituciones sujetas permanentemente a

una serie de cambios, sea en sus administradores o0 en su estructura misma, que se

deben a los ajustes propios del pais o0 a modelos de gobiernos electos.

Estos

cambios desencadenan riesgos; por tal motivo, es importante trabajar en el analisis

FODA, que no es otra que preparar un diagnostico de la situacion actual del

proceso de otorgamiento del CDHI, que nos permitira identificar los factores de

riesgo que enfrentan estas dos Instituciones.

TABLA . Analisis FODA del CDHI

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencion rapida y eficaz al usuario a
través del Call Center

Sistema informatico limitado, obsoleto

Entrega del crédito de manera inmediata

Falta de politicas referente a riesgos asumidos
por las dos Instituciones

Probabilidades de recaudacion altas

Ata rotacién de personal

Vision social

Problemas de conexién (internet) en los

sistemas de las dos Instituciones

Priorizacién para generacion de micro
emprendimientos

No existe un proceso formal de induccién a los
usuarios del CDHI con el fin de cumplir con el
objeto del crédito

Tasa de interés baja

Baja coordinacion operativa entre funcionarios
encargados dentro y fuera de las Instituciones

Entidad financiera ubicada

estratégicamente en todo el pais

No existe un proceso formal de induccién a los
nuevos funcionarios que operativizan el CDH
en sus diferentes areas

En el MIES no existe una unidad de gestion de
riesgos para este programa

Falta de seguimiento a los emprendimientos,
con el fin de verificar si se cumple o no el
objeto del crédito y por ende del programa
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ampliar la cobertura a través de mayor | Politicas de egresamiento de beneficiarios del
capacitacién y promocion BDH

Apoyo gubernamental a desarrollo de | Politicas gubernamentales
micro emprendimientos

Mejorar la calidad de vida de los | Bajaliquidez debido a factores externos
beneficiarios

Fallas en los sistemas de seguridad y backup

En el CDHI se evidencian algunas fortalezas y debilidades, entre las que podemos
resaltar como una fortaleza el sistema de atencion via Call Center, que
automaticamente le genera un turno para que pueda acercarse a las ventanillas del
BanEcuador en el lugar o sector donde se encuentre, agilitando sin lugar a dudas el
trdmite. Asi mismo, pasa con el desembolso, una vez verificado los datos y si no
han incoherencias el crédito es desembolsado de manera inmediata a la cuenta del

beneficiario.

El tener una visién social, hace del CDHI una oportunidad Unica en muchos casos,
que permite a este sector de la sociedad acceder a un crédito en una entidad
financiera mejorando su autoestima e incentivando a crear un emprendimiento
productivo. Esto va también de la mano con el interés aplicado que es el mas bajo
del mercado (5%), con oficinas bancarias ubicadas estratégicamente en todo el

territorio ecuatoriano, facilitando la movilizacién de los beneficiarios.

Las debilidades que presenta el CDHI, se dan principalmente porque el MIES no
cuenta con una unidad que gestione y controle este tipo de riesgos, su
implementacién estaria técnicamente justificada, asi se evitaria la falta de politicas
claras, sobre los riesgos que asumen las institucionales que manejan este
programa, a tal punto que hasta la fecha no se resuelve que institucién debe asumir
las pérdidas por pre cancelaciones; de igual forma, en el MIES no se conoce si
existe asignado un margen de liquidez maximo para que el BanEcuador pueda
otorgar los desembolsos mensualmente. Hay beneficiarios que son calificados para
el crédito por parte del MIES y son rechazados por el BanEcuador, esto sin lugar
genera rechazo de parte de los usuarios, al no estar informados debidamente y
crear expectativas de un crédito que posiblemente no les pueda ser otorgado por el

Banco.

Otra debilidad muy latente es el sistema informético utilizado, que siendo basico y
obsoleto, no ha sufrido cambios desde el afio de su implementacion que fue en el

2009, pues no permite incrementar opciones, tampoco se ha realizado una auditoria
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al sistema para verificar que errores podria estar dando. Los problemas de
conexion via on line también generan retrasos en la tramitologia, en razén de no
contar con la informacion, suceden frecuentemente, para lo cual debe mejorarse la

capacidad de conexion entre las dos instituciones.

Existe en las dos instituciones una alta rotacion, tanto a nivel jerrquico como
operativo, y no existe la induccion debida a los nuevos funcionarios, sobre los
procesos y el sentido social del CDHI, generando desconocimiento y probables
errores y retrasos en la validacion y asignacion del crédito; asi mismo, repercute en
la coordinacion que deben tener las dos instituciones de manera permanente, para

el cruce de informacion.

El CDH hace posible que se financie a los beneficiarios del BDH, que desarrollen
actividades de produccion, comercio y/o servicio; sin embargo, aln no ha sido
posible dar un proceso formal de induccién, acompafiamiento y seguimiento a los
usuarios del CDHI con el fin de propiciar que los recursos sean utilizados en un

emprendimiento productivo exitoso y no de consumo.

Entre las oportunidades del CDHI, podemos indicar que mientras el CDHI este
alineado a uno de los objetivos nacionales establecidos en el Plan Nacional del
Buen Vivir, tendra toda la apertura y apoyo del Gobierno Central, a través de dar
este tipo de facilidades para que las personas a través de sus emprendimientos
puedan egresar de la pobreza extrema y mejorar su calidad de vida. Es claro
entender, que se seguird promocionando sobre este tipo de crédito como una
posibilidad de mejorar sus ingresos, previo la capacitacion en el qué y cémo

hacerlo.

Lo que amenaza al CDHI, son las politicas gubernamentales que puedan darse
respecto al egresamiento de los beneficiarios del BDH, que ocurre si debe egresar y
el beneficiario le ha sido asignado un crédito de esta naturaleza, si se deja de pagar
el BDH como se cancelaria el CDH; de igual forma, que pasaria si hay directrices
de cambio en las estructuras actuales de las Instituciones Publicas que lo

administran, sea el MIES o el BanEcuador, que pudieran afectar al CDH.

Existen factores externos que podrian conllevar a la limitacion de fondos a la

entidad financiera, al punto de no poder cubrir las expectativas de crédito que el
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MIES valida; de igual forma, que puedan afectar en un posible incremento de la

tasa de interés, que haga a este producto menos apetecible.

3.3.4.5.

Andlisis de los procesos.

El analisis del flujo de procesos, permite tener un mejor entendimiento de las

actividades, tareas, resultados, responsabilidades que desarrollan; es el “como

estd” y el “como podria estar’. Actualmente no se encuentran levantados los

procesos; por ello, se considera importante proponer una forma de ejecutarlos, con

el fin de mejorar la gestion de la ejecucion del CDHI, sobre todo en los procesos

clave que repercuten de manera considerable en la ejecucién del CDHI. Estos son:

a)

b)

Aprobacion o colocacion de créditos

Los beneficiarios del BDH y por ende del CDHI pertenecen a un grupo
tradicionalmente excluido del sector financiero; sin embargo, cada solicitud
debe ser analizada y justificada previo la aprobacién y otorgamiento del
crédito, esto es la verificacion del historial crediticio si lo tuviera y el objeto
de uso del crédito, con el fin de evitarse inconvenientes que puedan

conllevar a problemas legales.

Proceso de cobro administrativo

El MIES previo informacién consolidada procede a generar la transferencia
al BanEcuador cada mes, de los créditos concedidos por el BanEcuador y
calificados previamente por el MIES. En este punto, vale ademas el andlisis
a la obligacién del MIES de seguir transfiriendo al Banco las cuotas, aunque
el usuario o cliente deba ser retirado del BDH, esto es hasta que se termine
de pagar el CDHI, en casos como estos, el MIES mantiene al beneficiario en

la base de datos del BDH hasta que termine el crédito y luego es retirado.

Recuperacion de cartera

Analizar si existe una clasificacion de la cartera en mora, y el proceso que
se lleva a cabo para el cobro. La falta de una medicién constante del nivel
de productividad respecto a los créditos otorgados, esto es a la cartera,

disminuird la posibilidad de su recuperacion.
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¢ No existen politicas de crédito claras, de hecho en sus primeros afios de
ejecucion, las transferencias del BDH realizadas por el MIES al ser su fuente
de repago se consideraron su mayor garantia, por tanto, no se contraté un
seguro de desgravamen, por considerarlo un crédito seguro; sin embargo,
hubo usuarios que fallecieron, provocando la acumulacién de incobrables
para el Banco, que a su juicio debe ser cancelado por el MIES. “La
existencia de una garantia o colateral es un factor primordial al momento de

realizar el andlisis para otorgar un crédito” (Jiménez y Saurima, 2005).

3.3.4.6. Analisis de los riesgos financieros.

3.3.4.6.1. Riesgo de mercado.

Al ser el CDHI un crédito especial o preferencial, el riesgo de la tasa de interés es
minimo en razén de que se ha mantenido fija en los Ultimos afios ya que pertenece
a un programa de proteccion social del Gobierno Ecuatoriano; sin embargo,
normativa que pueda expedir los organismos de control; en este caso, el Banco
Central del Ecuador, la Superintendencia de Bancos y Seguros, podrian afectar las
tasas de interés, y otras variables macroecondmicas que influirian

significativamente en las actividades inherentes al CDHI.

3.3.4.6.2. Riesgo de crédito.

a) Incumplimiento de pago.

e EI MIES deberia dejar de desembolsar las transferencias del BDH
encaminadas a cubrir las cuotas del crédito del CDH por algunas causales,
sea por muerte del titular, beneficiarios afiliados al IESS, ISSFA, ISSPOL,
cambio de quintil de pobreza, otros.

e Los valores éticos son parte de cada persona, es importante conocer de qué
valores profesan los clientes, sobre todo el de responsabilidad que podria
llevar a cumplir con las cuotas del crédito, en el caso que deba ser retirados
del BDH y que el cliente deba directamente continuar cancelando con
recursos propios al Banco.

e En los afios anteriores al analizado el MIES dejé de cancelar el CDH de
usuarios que dejaron de pertenecer al BDH y que ahora el BanEcuador

considera que el MIES debe cancelar, ya que en el convenio que mantienen
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b)

las partes indica que el MIES dejara de pagar Unicamente por fallecimiento,
asunto que no se ha resuelto hasta la fecha, justamente por no haberse
previsto este tipo de inconvenientes.

Negociacion del crédito vencido.

El BanEcuador hace gestiones de cobro como con cualquier otro cliente
moroso, actividad que lo ha estado asumiendo sin la intervencién del MIES,
CUyo seguimiento es poco estructurado; mejores resultados les ha dado
colocar en la central de riesgos, de esa manera si hecesitan realizar un

nuevo crédito se ven obligados a cancelar el crédito pendiente.

3.3.4.6.3. Riesgo de liquidez.

a)

b)

Riesgo de fondos.

La posibilidad que el BanEcuador no cuente con los flujos suficientes como
para cubrir la demanda, esto ya ocurrié con el convenio mantenido con las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, que decidieron no continuar porque no
podian responder con la liquidez suficiente requerida.

La inestabilidad econémica, que podria no permitir el impulso de este tipo de

programas.

Riesgo contingente

El MIES realiza aprobaciones de CDH sin limite en el monto mensual a
desembolsar por parte del Banco, pues desconocen el monto que el
BanEcuador esta dispuesto a cubrir para atender los créditos, por lo que
deben trabajarse politicas y ser coordinadas entre las instituciones

involucradas, a fin de evitar inconvenientes a futuro.

3.3.4.6.4. Riesgo operacional.

a)

Riesgo humano

Que la solicitud de crédito no cuenta con informacibn completa, que

contenga errores al momento de ingresar la informacion al sistema,
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b)

retrasando el proceso de crédito debido a que se debe repetir el proceso
hasta confirmar que se haya ingresado correctamente. Si bien este tipo de
riesgo no es voluntario, puede afectar al desarrollo normal del proceso.

La capacitacion continua es crucial en este tipo de créditos, ya que conlleva
un tinte social, lo que permitird entender los objetivos y la vinculacion con el
trabajo que realizan, el uso de técnicas, el conocimiento de la normativa
hara que las actividades se realicen con éxito y legalidad, respetando los
niveles jerarquicos dentro de las instituciones.

Falta de coordinacion entre las Unidades del MIES que lleven a tomar

acciones que permitan contar con una base de datos del BDH confiable

Riesgo en controles

Controles deficientes, que se da por la inexistencia de mecanismos de
control, por el uso inadecuado de ellos, desconocimiento o negligencia, para
dar cumplimiento a la normativa o instrucciones dadas respecto de quienes
pueden o no ser beneficiarios de las transferencias.

El cumplimiento de leyes y politicas influyen notablemente en las actividades
econémicas que quiera emprender el cliente, debe verificarse que sean
licitas.

La coordinacion entre las dos instituciones involucradas en el otorgamiento y
recuperacion del CDH es muy importante, ello permitird sin lugar a dudas el

éxito de las transacciones.

Riesgo tecnoldgico

Los problemas tecnoldgicos, estan presentes debido a fallas en el servidor,
configuracion de software, procesamiento de datos, que provoquen cruces
con las lineas de crédito que maneja la institucién, de alli la importancia de
analizar las seguridades existentes y monitoreo.

Errores en el cruce de las base de datos del BDH con las de las entidades
publicas como el Ministerio de Finanzas, IESS, ISSFA, ISSPOL, Ministerio
de Salud, Registro Civil, aportan mensualmente, la misma debe ser
debidamente depurada y validada. Entre los errores mas comunes

detectados estan los nimeros de cédulas de ciudadania en blanco, nombres
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homoénimos sin ndmero de cédula, nombres duplicados registrados en

diferentes entidades publicas.

3.3.5. Gestion del riesgo.

Toda Institucion enfrenta incertidumbre, la que presenta riesgos y también
oportunidades, que no podra controlar totalmente; por ello, es importante dotar al
Control Interno de un mayor enfoque hacia el Enterprise RISC Management (ERM)
0 gestion del riesgo, que si bien normalmente es aplicada a nivel de toda la entidad,
se tratara incorporar elementos Utiles para el CDH, que permita operar de manera
eficaz en el ambito de los riesgos, proporcionando enfoques sobre la identificacion,

evaluacioén y gestién integral de riesgo.

Segun el Resumen Ejecutivo del Enterprise risk management — ERM, este modelo
“... es un conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el directorio, la
gerencia y el resto del personal de una entidad, aplicado en la definicion de la
estrategia y que abarca a toda la empresa, destinado a identificar acontecimientos
eventuales que puedan afectar a la entidad y procurar que los riesgos estén dentro
del nivel aceptado para proveer a una seguridad razonable con respecto al logro de

los objetivos de la entidad”

La administracion del riesgo, se lo lleva a cabo entendiendo los riesgos que esta
asumiendo, identificandolos y cuantificandolos, para la implementacién de los
controles necesarios. La evaluacién de riesgos, se lo realiza en funcion de dos
parametros: la magnitud de la pérdida que puede ocasionar que ocurra; y, la
probabilidad de que dicha pérdida llegue a ocurrir en la Institucién; por lo tanto, se

convierte en una actividad subjetiva.

La gestion del riesgo trae algunos beneficios, ya que permite:

e Anticipar / evitar problemas
e Prevenir eventos

e Mejorar habilidades

e (Generar cOmpromisos

¢ Reducir retrasos

e Reducir costos
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3.3.5.1. Andlisis de Factores de riesgo vs Procesos clave.

Tabla 3.3: Analisis de Factores de riesgo vs. Procesos clave

Procesos clave
Aprobacion o colocacion Proceso de cobro Recuperacién de
de créditos administrativo cartera
Factores de riesgo o I 3 o £ S | s
c c o w © he) = 2 b5 C o ©
3|3 |28|5|2|°s| 28 8x|85]5% o8
2|8 S| S| E| o8| 2N 25/ 28| 8| 2
S| Z2n|2W|o |0 | o8 |c5| 22| G3s| ES| G2
S| SU|S5| 5|8 | 20| 52| 88| 8| 72| S8
» | U: | Un| < |0 | O | W | FFE| O | WE| o
Social
Los patrones culturales de los | X X
beneficiarios
Preferencias del beneficiario X X X
Valores éticos X X
Econémico
Normativa expedida para el X X
efecto
Diversificacion de la fuerza de | X
trabajo
Administrativo
Normas y procedimientos X X X X X X
internos
Capacitacion X X X
Niveles de productividad X | X X X X
Politico
Riesgo politico X X
Legislacion X

Elaborado por: la autora

Analizando los factores de riesgo vs procesos clave de lo que conlleva la entrega
del CDHI, se puede considerar muchos puntos que debe ponerse atencién, en lo
Social, los patrones culturales, las preferencias y los valores éticos de los
beneficiarios tienen mucho que ver al momento de solicitar un crédito y de
cancelarlo en el caso de que ya no sea beneficiario del BDH, por las situaciones ya

indicadas.

En cuanto al factor econémico, la normativa emitida para el efecto basicamente se
la pone en préactica al momento de evaluar y aprobar por parte de las instituciones
ejecutaras como son el MIES y BanEcuador, quienes velaran de que se cumpla con
el objeto del CDHI que es mejorar el nivel de ingresos de los beneficiarios del BDH
a través del emprendimiento productivo, tanto de mujeres y hombres jefes de hogar,

personas con discapacidad y adultos mayores.

Analizando el cuadro elaborado, se avizora varios riesgos potenciales en el factor

administrativo, en razoén de los problemas que pueden surgir por la falta de
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implementacion de procesos internos que den paso al cumplimiento de la
normativa, control interno y gestion del riesgo. La casi nula capacitacion existente
ya sea a los beneficiarios respecto al objeto del crédito, de la ejecucion del seguro
de desgravamen, del pago obligatorio en el caso de no ser considerado como
beneficiario del BDH; asi como al nuevo personal que ingresa a las instituciones
como el MIES y el BanEcuador responsables de su ejecucion; todo esto reflejado

en los niveles de productividad y en el monto de la cartera no recuperada.

El riesgo politico, también se presenta ya que pueden surgir probabilidades de
cambio de la politica respecto a este tipo de créditos, a su legislacion, que
conlleven cambios en la forma de su ejecucién.

En sintesis, se puede sefalar que el factor administrativo es el que genera mayores
riesgos en la ejecucion del CDHI, al cual sin lugar a dudas debera ponerse mayor
atencion.

3.3.5.2. Andlisis de Factores de riesgo vs. areas institucionales.

Tabla 3.4: Andlisis de Factores de riesgo vs. Areas institucionales

Aéreas institucionales
MIES BanEcuador
| 8§95 85 |8 g | zle |
Factores de riesgo § I § 28 " o § g o "
= e 27 € © © | 90 I
% © % © = o = c| °© IS
52| 855/ 52| 85| 88| SE| 85|82
02| 20| %5 |<E| 25| X8| <£| 2w
Social
Los patrones culturales de los X X X
beneficiarios
Preferencias del beneficiario X X
Valores éticos X X X X X X X X
Econdmico
Normativa expedida para el X X X X X X X
efecto
Diversificacion de la fuerza de X X
trabajo
Administrativo
Normas y procedimientos X X X X X X
internos
Capacitacion X X X X X X X
Niveles de productividad X X X X X
Politico
Riesgo politico X X X
Legislacion X X X X

Realizado por: la autora
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En razén que el CDHI es ejecutado por dos instituciones publicas el MIES vy el
BanEcuador, es preciso analizar las areas que de una u otra manera estan
involucradas en estas dos entidades, de esta manera podemos verificar que los
factores de riesgo, estan inmersos en todas las areas aqui sefialadas; sin embargo,
las areas que traen mayor riesgo constituyen las areas técnicas y la de sistemas del
MIES y el area de crédito en el BanEcuador.

El factor social, al referirse a los beneficiarios, las areas que tienen relacion directa
con el ellos, son las areas técnicas del MIES y el area de crédito del BanEcuador,
quienes deberan considerar los patrones culturales, preferencias y valores éticos de
los beneficiarios o clientes; de igual forma, se hace necesario analizar a los

funcionarios encargados de llevar a cabo la entrega del CDHI,

En lo econdémico, la normativa al ser de obligatorio cumplimiento se hace necesario
controlarlo en todas las areas, de alli la importancia que la areas tengan claridad de

lo que deben y no realizar, buscar mecanismos que permitan su cumplimiento.

El factor de riesgo administrativo, debe también ser considerado desde el punto de
vista de los procedimientos internos que se llevan a cabo en cada una de las areas
institucionales, el control interno a cada una de sus actividades; verificar que la
capacitacion esté presente con el fin de reforzar los conocimientos y evitar
conflictos que perjudiquen a las instituciones debido a errores humanos derivados
del desconocimiento; asi mismo, los niveles de productividad inciden en todas las
areas pues todas buscan conseguir los “éptimos”, pudiendo descuidar controles de

cumplimiento obligatorio.

Los factores de riesgo politicos también tienen su importancia en las diferentes
areas sobre todo por ser de instituciones publicas, debe conllevar al cumplimiento
obligatorio de la legislaciéon que se emita, asi también el cambio de autoridades que

puede conllevar al cambio del personal que opera, generando un alta rotacién.

70



4.

4.1.

CAPITULO 4

DEFINICION DE UNA PROPUESTA DE ALERTA TEMPRANA PARA LA
MITIGACION DE LOS RIESGOS:

Registro de los riesgos.

El registro de los riesgos nos permitira tener consolidados en una matriz y por area,

con el fin de identificarlos, evaluarlos y dar prioridades, esto permitira considerar las

posibles acciones a realizar para encarar estos riesgos y para el desarrollo de una

propuesta que permita tempranamente, prevenir y mitigar los riesgos.

Tabla 4.1: Registro de los riesgos

No. DESCRIPCION DE RIESGO AREA INSTITUCION EFECTO
1| Negligencia 0 | Técnica MIES Incumplimiento de la
desconocimiento al momento | Sistemas normativa vigente
de cruzar las bases para correspondiente
determinar los beneficiarios
del BDH, futuros
beneficiarios del CDHI
2 | Determinacién tardia de los | Técnica MIES Entrega de créditos a
beneficiarios del BDH, | Sistemas quienes no tenian el
futuros  beneficiarios  del derecho
CDHI
3 | Ocultamiento de informacién | Técnica MIES Entregar el crédito a
por parte del beneficiario o | Crédito BanEcuador | quien no se debia
cliente
4 | Ingreso erréneo de datos al | Técnica MIES Devolucién de solicitudes
sistema para su ingreso por
Crédito BanEcuador | repetidas ocasiones.
Entrega de crédito a otra
persona no solicitante
5| Que la tasa de interés se | Técnica MIES Beneficiarios o clientes
incremente Crédito BanEcuador | dejan de utilizar el
programa
6 | Impago de la transferencia | Técnica — MIES Generacion de interés por
mensual Financiera mora no autorizado a
cancelar
7 | Falta de provision de la | Contable BanEcuador | Saldos financieros
cartera castigada, por | Financiera irreales
considerar al CDHI un
crédito seguro
8 | Baja recuperacion de cartera | Crédito BanEcuador | Perjuicio a la institucién
pre cancelada Contable Disminucion de la liquidez
Financiera
9 | Falta de presupuesto para | Contable MIES No realizar las
realizar las capacitaciones y | Financiera capacitaciones
seguimientos a los BanEcuador | necesarias para la buena
beneficiarios Crédito ejecucion de los recursos
10 | Sistema informatico con errores | Sistemas MIES Entregar el crédito a

en el cruce de base de datos de
beneficiarios del BDH

quien no tenia el derecho
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No. DESCRIPCION DE RIESGO AREA INSTITUCION EFECTO

11 | Servidor con fallas al | Sistemas BanEcuador | Que las lineas de crédito
momento de realizar cobros se crucen provocando
de dividendos informacién y  datos

errbneos

12 | Que los funcionarios no | Técnica MIES Personal desvinculados a
estén alineados a la mision y | Crédito BanEcuador | la misibn y objetivos
objetivos estratégicos | Contable institucionales
institucionales Financiera

13 | Que Jacker informaticos se | Sistemas MIES Se pierda informacién o
introduzcan en el sistema de BanEcuador | cause retrasos hasta la
seguridad informatica habilitacion

14 | Que los funcionarios utilicen | Técnica MIES Incremento del gasto en
los recursos como el Call el servicio
Center para llamadas
personales

15 | Que se suscite una | Sistemas Se pierda informacién o
catastrofe natural y se cause retrasos hasta la
suscite problemas con las habilitacién
bases de datos

16 | Que el sistema informatico | Técnica MIES Insatisfaccion de los
este no operativo durante beneficiarios, desistiendo
periodos prolongados, de su interés en el
debido a acciones programa
intencionadas

17 | Pérdida de documentacién | Técnica MIES Sanciones de los
por no tenerla a buen | Sistemas BanEcuador | organismos de control
recaudo Crédito

18 | Que las Operaciones del | Técnica MIES Sanciones de los
crédito no cuenten con la | Sistemas BanEcuador | organismos de control
aprobacion requerida Crédito

19 | Que la promocion del CDH | Técnica MIES Los beneficiarios
sea casi nula Comunicaci | BanEcuador | desconocen del programa

on y no utlizan este
beneficio, tendiendo a
desaparecer

20 | Que exista una alta rotacion | Técnica MIES Pérdida de recursos por
de personal, ya sea de | Sistemas BanEcuador | ocurrencia en gastos de
oficiales de crédito como de | Crédito capacitacién e induccion
Analistas responsables del
proceso en el MIES

21 | Que el CDHI no se use en | Técnica MIES No se cumple el objetivo
actividades necesariamente del programa
productivas, sino para pagar
deudas o enfermedades.

22 | Que la inversion realizada en | Técnica MIES Los  beneficiarios  se
las actividades productivas, desmotivan y abandonan
no logren consolidarse sus emprendimientos. No

se cumple el objetivo del
programa

23 | Que la inversion realizada en | Técnica MIES Los beneficiarios  se

actividades  agropecuarias,
no tengan mayor éxito por
los riesgos asociados a esta
actividad y por dificultades
en  comercializacion  de
productos.

desmotivan y abandonan
sus emprendimientos. No
se cumple el objetivo del
programa
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No. DESCRIPCION DE RIESGO AREA INSTITUCION EFECTO

24 | Que el CDHI no se | Técnica MIES Los beneficiarios no
constituya en un programa utilizan este programa,
de generacion de tendiendo a desaparecer

oportunidades  para los
usuarios del Bono

25 | Que el CDHI no se | Técnica MIES Los beneficiarios no
constituya en una utilizan este programa,
experiencia satisfactoria y se tendiendo a desaparecer

sientan desmotivados para
hacerlo una segunda vez

Elaborado por: la autora

4.2. Evaluacidn cualitativa del riesgo

Para la evaluacion del riesgo de un crédito, se utiliza técnicas combinadas
cualitativas y cuantitativas, las cualitativas basadas en el conocimiento y juicio de
las personas implicadas en el proceso y desde la investigacion; las técnicas
cuantitativas permiten normalmente respaldar lo analizado por las técnicas
cualitativas. Al evaluar los riesgos, se consideran tanto los eventos esperados
como los inesperados, muchos de ellos rutinarios y recurrentes. (Pricewaterhouse
Coopers, Administracion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado, Diciembre
2005, Pag. 53).

En este estudio se aplica técnicas cualitativas, basado en todo el andlisis realizado
en los capitulos anteriores, esto es, la informacién real de créditos otorgados,
recuperados y no recuperados, normativa expedida, el conocimiento y experiencia
de las personas que manejan el proceso del otorgamiento del CDHI, los riesgos
identificados, el “cémo estan” los procesos en la ejecucion, y otros, con el fin de
presentar una propuesta de “cédmo podrian estar” mejor los procesos. La
evaluacién cualitativa permite presentar de una manera clara y concisa la
informacion de los riesgos, pues no se resumen a una cifra o intervalo numérico,

como ocurre con las técnicas cuantitativas.

En el presente trabajo no se utilizar& métodos cuantitativos para evaluar la cartera
vencida, puesto que el CDHI como ya se ha revisado tiene un caracter especial, ya
que la fuente de repago es la transferencia mensual que el MIES realiza a los
beneficiarios del BDH; el problema no radica en la falta de pago del crédito, sino en
las causas del porque no se paga, dadas por algunos aspectos, como es el

fallecimiento del titular, egresamiento del BDH y errores de operacion tanto en el
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MIES como en el BanEcuador, lo que se pretende es proponer una forma mas

segura de manejar la ejecucion operativa del proceso del CDHI.

4.3. Métodos cualitativos.

4.3.1. Determinacién de la probabilidad e impacto de los riesgos.

El evaluar los riesgos permitird visualizar que eventos potenciales afectan la
consecucion de los objetivos de la Institucion, desde una doble perspectiva, esto es

la probabilidad y el impacto.

4.3.1.1. Valoracién de la probabilidad.

La probabilidad de que un hecho ocurra o no, debera estar determinado por
objetivos y estos asociados a cada riesgo y criterios de aceptacidon minimos que se
hayan definido, la afectacion puede ser positiva 0 negativa. Se valora la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo, a la frecuencia con la que podrian llegar a
producirse pérdidas de no existir controles que mitiguen los riesgos, en funcién de

las evidencias histéricas y del criterio de quienes mas conocen la actividad.

Tabla 4.2: Valoracién de la probabilidad

NIVEL PROBABILIDAD MEDICION ESCALA (Frecuencia)

5 Casi cierto Eventos que son casi ciertos o 1 o més veces en la
probables que ocurra semana

4 Probable Eventos que son probables que | 1 vez en el mes
sucedan o0 se cumplan

3 Posible Eventos que pueden o0 no 1 vez en el trimestre
suceder

2 Poco probable Eventos que son poco probables | 1 vez en el semestre
que sucedan, o se den

1 Muy poco probable | Eventos que son casi 1 vez en el afio
inexistentes

Elaborado por: la autora

4.3.1.2. Valoracién del impacto.

El impacto son las consecuencias que se pueden presentar en la entidad al ocurrir
un evento imprevisto, se busca captar la intensidad o severidad del dafio que
provocé una actividad, procedimiento en donde no pudo ser manejado

adecuadamente el riesgo.
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Tabla 4.3: Valoracion del impacto

NIVEL IMPACTO MEDICION

5 Catastrofico Aquellos eventos que podrian provocar dafios graves

4 Significativo Eventos que provocan dafios leves

3 Moderado Eventos que afectan frecuentemente a la Institucion

2 Menor Eventos con poca importancia dentro de la institucién

1 Insignificante Eventos de poca importancia dentro de la Institucion,
su dafio es minimo

Elaborado por: la autora

4.3.1.3. Colorimetria de probabilidad y el impacto.

Corresponde a la forma de identificar las valoraciones realizadas tanto en la

probabilidad como en el impacto.

Tabla 4.4: Colorimetria de probabilidad y el impacto

NIVEL PROBABILIDAD IMPACTO COLOR
5 Casi cierto Catastrofico
4 Probable Significativo
3 Posible Moderado
2 Poco probable Menor
1 Muy poco probable | Insignificante

Elaborado por: la autora

4.3.1.4. Matriz de probabilidad e impacto.

Esta matriz permitira sintetizar la informacién, basado en la importancia relativa
(Neil, 2012) y la probabilidad de ocurrencia de los eventos. La combinacién de
valores de probabilidad e impacto asignados a cada factor de riesgo, determina su
clasificaciéon en uno de los niveles definidos en las tablas anteriores, definiendo el
mapa de riesgos, identificados con un color diferente. (Rodriguez, Pifieiro, Llano,
2013).
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Tabla 4.5: Matriz de probabilidad e impacto

No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
1 Cruce de base | Negligencia (o]
de datos desconocimiento al momento
de cruzar las bases para
determinar los beneficiarios
del BDH, futuros beneficiarios
del CDHI
2 Analisis de Determinacion tardia de los | Probable Significativo
informacion beneficiarios del BDH, futuros
beneficiarios del CDHI
3 Informacion Ocultamiento de informacion | Probable Significativo
beneficiario por parte del beneficiario o
cliente
4 Informacién Ingreso erréneo de datos al | Probable Significativo
beneficiario sistema
5 Tasa de Que la tasa de interés se | Poco probable | Menor
interés incremente
6 Transferencia | Impago de la transferencia | Poco probable | Menor
mensual mensual
7 Provision de Falta de provision de la cartera | Posible Moderado
cuentas castigada, por considerar al
incobrables CDHI un crédito seguro
8 Recuperacién | Baja recuperacion de cartera
de cartera pre cancelada
9 Capacitacion Falta de presupuesto para | Posible Moderado
realizar las capacitaciones y
seguimientos a los
beneficiarios
10 | Sistema Sistema informético con
informético errores en el cruce de base de
datos de beneficiarios del BDH
11 | Equipos Servidor con fallas al momento | Probable Significativo
informéticos de realizar  cobros de
dividendos
12 | Conocimiento | Que los funcionarios no estén | Probable Significativo
del entorno alineados a la mision vy
institucional objetivos estratégicos
institucionales
13 | Sistema Que Jacker informaticos se | Posible Moderado
informético introduzcan en el sistema de
seguridad informética
14 | Personal Que los funcionarios utilicen | Probable Significativo
los recursos como el Call
Center para llamadas
personales
15 | Sistema Que se suscite una catastrofe | Posible Moderado
informético natural y se suscite problemas
con las bases de datos
16 | Sistema Que el sistema informéatico no | Posible Moderado
informatico esté operativo durante
periodos prolongados, debido
a acciones intencionadas
17 | Personal Pérdida de documentacién por | Probable Significativo
no tenerla a buen recaudo
18 | Cumplimiento | Que las Operaciones del | Poco probable | Menor

de normativa

crédito no cuenten con la
aprobacion requerida
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No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
19 | Falta de Que la promociéon del CDH
promocion sea casi nula
20 | Rotacion de Que exista una alta rotacion
personal de personal, ya sea de
oficiales de crédito como de
Analistas responsables del
proceso en el MIES
21 | Objeto del Que el CDHI no se use en | Probable Significativo
crédito actividades  necesariamente
productivas, sino para pagar
deudas o enfermedades.
22 | Objeto del Que la inversién realizada en | Probable Significativo
crédito las actividades productivas, no
logren consolidarse
23 | Objeto del Que la inversién realizada en | Probable Significativo
crédito actividades agropecuarias, no
tengan mayor éxito por los
riesgos asociados a esta
actividad y por dificultades en
comercializacion de productos.
24 | Objeto del Que el CDHI no se constituya | Probable Significativo
programa en un programa de generacion
de oportunidades para los
usuarios del Bono
25 | Objeto del Que el CDHI no se constituya | Posible Moderado
programa en una experiencia
satisfactoria y se sientan
desmotivados para hacerlo
una segunda vez

Elaborado por: la autora

4.3.1.5.

Perfil de Riesgo.

Implica como la Instituciéon responde ante los riesgos, luego de la identificacion de

la probabilidad e impacto de los riesgos.

Gréfico 4.1: Perfil de

iesgo
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4.3.1.6. Mapa de riesgos.

El mapa de riesgos es la representacion gréfica de la probabilidad e impacto de uno
0 mas riesgos (Tipantufia, 2013), de tal forma que se pueda visualizar con facilidad
los més relevantes. En los cuadrantes del mapa se refleja el codigo del riesgo que
corresponde, determinando la exposicién de cada riesgo.

Grafico 4.2: Mapa de Riesgos
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En el mapa de riesgos, se puede identificar riesgos con diferente calificacion, desde
poco probable hasta casi cierto, asi tenemos con probabilidad casi cierto y de
impacto catastréfico lo riesgos descritos como el cruce de las bases de datos para
determinar quiénes son y no, los beneficiarios del BDH, futuros beneficiarios del
CDHI; la baja recuperacion de cartera pre cancelada; el sistema informatico con

errores en el cruce de base de datos de beneficiarios del BDH.

En nivel de impacto significativo con una probabilidad de ocurrencia probable, se
tiene los riesgos Determinacion tardia de los beneficiarios del BDH, futuros
beneficiarios del CDHI; Ocultamiento de informacion por parte del beneficiario o
cliente; Ingreso erréneo de datos al sistema; Falta de provision de la cartera
castigada, por considerar al CDHI un crédito seguro; Falta de presupuesto para
realizar las capacitaciones y seguimientos a los beneficiarios; Servidor con fallas al

momento de realizar cobros de dividendos.



Asi mismo, los riesgos identificados en Que la tasa de interés se incremente;
Impago de la transferencia mensual; Que los funcionarios no estén alineados a la
mision y objetivos estratégicos institucionales, tienen un impacto menor y poco

probable de que ocurra.

4.3.2. La valoracion crediticia.

Las entidades de crédito tienen a su disposicion distintas herramientas para mitigar
el riesgo de crédito; la primera es la de la valoracion crediticia del prestatario para
evaluar la probabilidad de incumplimiento, que incluye, entre otros, el analisis de
ingresos del solicitante, su historial de crédito, la disponibilidad de colateral o
avales, la probabilidad de éxito del proyecto a financiar, la coyuntura econdémica,
etc.
(http://www.superbancos.gob.ec/practg/p_index?vp_art_id=1&vp_tip=11&vp_lang=1
&vp_buscr=1)

Con el fin de protegerse del riesgo luego de entregar un crédito, el BanEcuador
debe hacer un seguimiento de la operacién de préstamo y, en caso de detectar la
posibilidad de pérdidas, toma una porcién de dinero de su capital, equivalente a la
pérdida esperada, y lo reserva para enfrentar el perjuicio. Esta reserva se conoce
como "provision".
(http://www.superbancos.gob.ec/practg/p_index?vp_art_id=1&vp_tip=11&vp_lang=1
&vp_buscr=1)

La provision se calcula, con la calificacion de los créditos a una escala,
considerando parametros como la puntualidad en los pagos, tipo y monto de las
garantias, asi como el comportamiento del negocio del deudor. La escala mas usual
asigna letras desde la “A” hasta la “E” a los créditos, donde “A” representa un
crédito que se recuperara totalmente y “E” representa una pérdida. La entidad
financiera debe realizar tanto las calificaciones como las provisiones por cada
crédito segun la escala en que se encuentre.
(http://www.superbancos.gob.ec/practg/p_index?vp_art_id=1&vp_tip=11&vp_lang=1
&vp_buscr=1)
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4.3.2.1. Central de riesgos.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, administra la Central de Riesgos, que
es un “sistema de registro que mantiene los datos sobre los créditos que una
persona o empresa (titular y/o codeudor) haya contratado con las instituciones
reguladas y controladas por la Superintendencia de Bancos; que incluye entidades
bancarias, sociedades financieras, tarjetas de crédito, mutualistas, cooperativas o
un banco extranjero (offshore) cuya matriz se encuentra en el pais entre otras.
También se registran como informacién adicional a la Central de Riesgos, los
créditos adquiridos a través de entidades financieras no controladas ni reguladas
por la Superintendencia de Bancos(cooperativas reguladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria) y entidades del sector real o comercial (Créditos
Econdémicos, La Ganga, Comandato, Fybeca, Andinatel, Porta, Deprati y similares
casas comerciales) cuya informacion es solicitada directamente por los burés de
informacién crediticia, y corresponde Unicamente a obligaciones que se mantiene
como deudores”.

(http://www.superbancos.gob.ec/practg/p_index?vp_art_id=1&vp_tip=11&vp_lang=1&vp__

buscr=1)

Esta informacion es muy Util ya que se refiere a créditos concedidos por entidades
del sistema financiero, buscando proteger los dineros depositados en las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Adicionalmente,
minimiza el riesgo de a quien se ha prestado, mientras mas se conoce al deudor
menor es el riesgo de que no cumpla con su obligacién, se puede analizar a una
persona que solicita un préstamo, revisando si esa persona tiene o no un buen

historial crediticio como cumplidor de sus obligaciones.

Los bancos, tarjetas de crédito, sociedades financieras, mutualistas, cooperativas
estan en la obligacion de proporcionar mensualmente los datos reales sobre las
obligaciones mantenidas. Tienen acceso a consultar y revisar las instituciones
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Los datos de la Central
de Riesgos son proporcionados por los Burds de Informacion Crediticia, que son los
entes que estan legalmente autorizados y controlados por la Superintendencia de
Bancos y Seguros a entregar esta informacién. En la actualidad en el pais esta

autorizado EQUIFAX, que mantienen oficinas alrededor de todo el pais.
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4.3.2.2. Calificacién en la central de riesgos.

Segun la normativa vigente, todos los deudores del sistema financiero deben ser
clasificados en funcién de su riesgo de crédito, para lo cual el principio basico es la
capacidad de pago futura de sus obligaciones con la entidad. La capacidad de
repago de los deudores minoristas se aproxima en funcién de los dias de atraso y

de su situacion judicial.
Los deudores son clasificados con la siguiente escala:

Tabla 4.6: Calificacién en la central de riesgos

ESCALA DESCRIPCION

A Aquella persona que cuenta con suficientes ingresos para pagar el
capital e intereses y lo hace puntualmente. Si es un crédito comercial,
el pago de la cuota no puede pasar de 30 dias y si es de consumo, no
mas de cinco dias.

B Clientes que todavia demuestran que pueden atender sus obligaciones
pero que no lo hacen a su debido tiempo. En los créditos comerciales
son los que se tardan hasta tres meses en pagar sus obligaciones.

C Personas con ingresos deficientes para cubrir el pago del capital y sus
intereses en las condiciones pactadas.
D Igual que las personas que tienen calificacion C, pero donde se tiene

gue ejercer la accién legal para su cobro y, generalmente renegocian el
préstamo bajo otras condiciones.

E Aqui estan las personas que se declaran insolventes o en quiebra y no
tienen medios para cancelar su deuda. En los créditos comerciales, la
morosidad es superior a los nueve meses y en los de consumo, por
encima de los 120 dias.

Elaborado por: la autora
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Las calificaciones de riesgo dadas reflejan el comportamiento de pago que el
individuo ha tenido con sus obligaciones; dependiendo de esta calificacion una
persona incidira en que el BanEcuador acepte o no acepten al cliente o exijan

mayores garantias o respaldos de los valores a concederse.

4.3.3. Propuesta de mitigacion de riesgos en la concesién de los CDH
individual.

4.3.3.1.Respuesta al riesgo.

Una vez identificados y evaluados los riesgos potenciales en la ejecucion del CDHI,

considerando la probabilidad y el impacto, es importante conocer cémo actuar ante
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ellos, teniendo cuatro estrategias principales de respuesta para los riesgos

negativos, que son:

e Aceptar el riesgo
¢ Reducir el riesgo
e Mitigar el riesgo

e Evitar el riesgo

Tabla 4.7. Respuesta al riesgo

RIESGO

RESPUESTA

ACEPTAR

Que la tasa de interés se

incremente

Adoptar obligatoriamente conforme las politicas
emitidas por las autoridades, al ser un programa
social es poco probable que ocurra y si ocurre
seguramente seguira siendo la tasa de interés mas
baja del mercado

Informar oportunamente a todos los interesados;
esto es cliente o beneficiario, personal involucrado
en la ejecucion

Impago de la transferencia

mensual

Mantener un eficiente sistema de planificacién de
las actividades con el fin de prever oportunamente
cualquier eventualidad, ya que el impago conllevaria
un pago de intereses, que las entidades el sector
publico no pueden asumir

Que las Operaciones del crédito
no cuenten con la aprobacion
requerida

Supervisar permanentemente que todas las
operaciones contengan la firma correspondiente de
aprobacion.

RIESGO

RESPUESTA

REDUCIR

Falta de provision de la cartera
castigada, por considerar al CDHI
un crédito seguro

Realizar provisiones mensuales de cuentas
incobrables, a pesar de ser un crédito “seguro”,
debe cumplirse la normativa contable, que para
efecto existe

Falta de presupuesto para
realizar las capacitaciones y
seguimientos a los beneficiarios

e Realizar una planificacion adecuada de los recursos
e Buscar alternativas de induccion que no representen

costos para la Entidad, aprovechando las
experticias del personal al interior.

Que Jacker informaticos se
introduzcan en el sistema de
seguridad informatica

Mantener vigentes los contratos que proveen de
seguridad informatica a los sistemas, verificando
que se actualicen permanentemente.

Que se suscite una catastrofe
natural y se suscite problemas
con las bases de datos

Mantener vigentes los contratos que proveen
backup, verificando su cumplimiento de manera
permanente.

Que el sistema informatico no esté
operativo durante periodos
prolongados, debido a acciones
intencionadas

Preparar un plan de contingencia que cubra a la
institucion de estas eventualidades

Que el CDHI no se constituya en
una experiencia satisfactoria y se
sientan desmotivados para
hacerlo una segunda vez

Dar asistencia técnica, acompafiamiento y
supervision a los emprendimientos productivos, con
el fin de procurar su éxito.
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RIESGO |

RESPUESTA

MITIGAR

Determinacion tardia de los
beneficiarios del BDH, futuros
beneficiarios del CDHI

Cruzar las bases de datos correspondientes con
mayor periodicidad, de ser posible diariamente.

Ocultamiento de informacién por
parte del beneficiario o cliente

Implementar filtros de confirmacién de datos
entregados previo a la entrega del CDH

Solicitar respaldos actualizados de la informacion
presentada en la solicitud del crédito

RIESGO

RIESGO

MITIGAR

Ingreso erroneo de datos al
sistema

Supervisar permanentemente el trabajo realizado
por los responsables, a través del seguimiento y
control de las solicitudes.

Implementar parametros de control dentro del
sistema, que cruce automaticamente con las bases
de datos, sobre todo del Reg. Civil y en caso de
error no permita grabar la informacion.

Realizar llamados de atencién y considerar en la
evaluacion del personal

Servidor con fallas al momento
de realizar cobros de dividendos

Contar con un hardware calificado.

Dar mantenimiento preventivo y permanente a los
servidores, basado en una planificacion 6ptima del
tiempo y recursos

Que los funcionarios no estén
alineados a la mision y objetivos
estratégicos institucionales

Dar talleres de induccién y capacitacién sobre la
razon de ser de la Institucion

Promover actividades en donde el personal se
involucre positivamente para el cumplimiento de sus
objetivos

Que los funcionarios utilicen los
recursos como el Call Center
para llamadas personales

Colocar bloqueos en el sistema del Call Center; de
tal forma, que solo reconozca los numeros
telefonicos ingresados en la base de beneficiarios
del BDH y pensiones.

Supervisar el buen manejo del sistema, a través de
reportes de llamadas realizadas por usuario
Ejecutar la sancién respectiva al / los funcionarios,
en caso de comprobarse el mal uso del Call Center

Pérdida de documentacion por no
tenerla a buen recaudo

Implementar un sistema de archivo digital, con el fin
de mantener respaldada la informacion

Gestionar la implementacion de mobiliario y
espacios apropiados con seguridades para el
archivo.

Que el CDHI no se use en
actividades necesariamente
productivas, sino para pagar

deudas o enfermedades.

Dar asistencia técnica, acompafiamiento y
supervision a los emprendimientos productivos, con
el fin de procurar su uso adecuado.

Que la inversién realizada en las
actividades  productivas, no
logren consolidarse

Dar asistencia técnica, acompafiamiento vy
supervision a los emprendimientos productivos, con
el fin de procurar su consolidacién, sea con el propio
MIES o por alianzas con otras entidades
especializadas en el emprendimiento.

Que la inversion realizada en
actividades agropecuarias, no
tengan mayor éxito por los
riesgos asociados a esta

actividad y por dificultades en
comercializacion de productos.

Dar asistencia técnica, acompafiamiento y
supervision a los emprendimientos productivos, con
el fin de procurar su éxito, realizando alianzas con
otras entidades que garanticen su produccién y
comercializacion.
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Que el CDHI no se constituya en
un programa de generacion de
oportunidades para los usuarios
del Bono

Dar asistencia técnica, acompafiamiento y
supervision a los emprendimientos productivos.

Que se propicien alianzas con otras entidades
especializadas sean publicas o privadas, con el fin
de garantizar el éxito en los emprendimientos
financiados con el CDH.

RIESGO

RESPUESTA

EVITAR

Negligencia o desconocimiento al
momento de cruzar las bases
para determinar los beneficiarios
del BDH, futuros beneficiarios del
CDHI

Realizar procesos de seleccion del personal
riguroso dirigido al mérito profesional y académico
Implementar controles de inspeccion y de procesos
Supervisar de manera permanente el trabajo que
realizan

Realizar llamados de atencion a ser considerado en
el expediente laboral, e igual forma para la
evaluacion.

Baja recuperacion de cartera pre
cancelada

Mejorar la gestidn de cobro, de manera planificada y
permanente.
Coordinar acciones entre las dos instituciones

Sistema informéatico con errores
en el cruce de base de datos de
beneficiarios del BDH

Contar con un software calificado, que maneje el
sistema de bases confiable

Dar mantenimiento preventivo y continuo

Encontrar financiamiento para realizar mejoras al
sistema y desarrollo tecnoldgico
Realizar controles técnicos, a
verificaciones y pruebas

través de

Que la promocién del CDH sea
casi nula

Preparar un plan de promociéon encaminado a dar
conocer el programa, ya sea en medios de
comunicacion como de manera personal a las
familias beneficiarias.

Que exista una alta rotacion de
personal, ya sea de oficiales de
crédito como de Analistas
responsables del proceso en el
MIES

Elaborar y ejecutar un plan de entrenamiento a
posibles reemplazos, de tal forma que a la salida de
un oficial de crédito o de un analista pueda ser
reemplazado de manera inmediata por otro

Elaborado por: la autora

Luego de este analisis, se propone algunas estrategias encaminadas al
mejoramiento operativo del CDHI, a ser consideradas por el MIES, entre las cuales

tenemos:

e Implementar la gestidon de riesgos integral, a través de una consultoria
externa, esto a pesar de que no sea una entidad financiera, tiene a su cargo
el manejo de recursos de alto volumen provenientes del BDH y pensiones,
cuyos beneficiarios se constituyen en los potenciales usuarios del CDHI;
esto permitira ademas establecer estrategias encaminadas al cumplimiento
de los objetivos estratégicos que se ha propuesto la entidad.

e Implementar politicas claras y consensuadas entre el MIES y en este caso el

BanEcuador como entidad que operativiza el financiamiento del CDH, ya
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que el convenio que mantienen es muy general dejando temas de gran
importancia sin un tratamiento adecuado.

Levantar, documentar, legalizar los procesos de ejecucién del CDHI, con el
fin de mejorar el entendimiento del proceso en todos los niveles y evitar
confusiones, negligencia e incumplimiento de las acciones.

Mantener una actualizacién permanente de las politicas y procesos llevados
a cabo en el CDHI, en funciébn de las necesidades que se vayan
presentando.

Realizar procesos permanentes de capacitacion e induccién al personal
nuevo y antiguo que maneja estos procesos en la institucién, con el fin de
adiestrar en las nuevas politicas y estrategias a implementarse.

Establecer planes de contingencia claros y especificos para imprevistos
relacionados a la ejecucion del crédito, el sistema que maneja las bases de
datos, etc., que deben ser revisados y actualizados permanentemente.
Analizar permanentemente los datos relacionados al otorgamiento,
recuperacion y no recuperacion del CDHI con el fin de ejecutar estrategias
conjuntas con el BanEcuador para su mejoramiento.

Implementar un proceso de promocion del CDHI de manera clara y
concreta, dando a conocer los beneficios y sus responsabilidades como
usuario potencial del programa.

Promover una mayor coordinaciéon entre las unidades encargadas de la
ejecuciéon, procurando el trabajo en equipo para el cumplimiento de los
objetivos de la Institucion.

Implementar un plan de seguimiento y acompafiamiento de los CDHI, que
permita conocer mas al usuario y al emprendimiento productivo, con el fin de
asistir técnicamente o de tomar las medidas correctivas de ser el caso.
Gestionar alianzas estratégicas con otras entidades, sean publicas o
privadas, con el fin de dar asistencia técnica a los emprendimientos y de esa
manera garantizar el éxito del programa.

Elaborar y ejecutar un plan de entrenamiento a posibles reemplazos, de tal
forma que a la salida de un oficial de crédito o de un analista pueda ser

reemplazado de manera inmediata por otro profesional.
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4.3.4. Como podrian estar los procesos.

En el capitulo anterior se realiz6 el diagnostico del proceso que se lleva a cabo para
ejecutar el CDH; sin embargo, es preciso plantear una propuesta para mejorar todo
el proceso que conlleva la entrega o colocacion del CDH, en miras de la
implementacion de un mapa de procesos, que no dispone el MIES, herramienta de
gran importancia, ya que sirve de guia para la ejecucién de las operaciones de una
manera ordenada, légica y sincronizada con las demas unidades, facilitando a las

personas involucradas el conocimiento de los mismos.

La propuesta plantea la identificacion de procesos y subprocesos considerados
claves en la ejecucién del programa, presenta un grafico del diagrama de flujo, la
descripcion de las actividades, los riesgos identificados y como mitigarlos, como se

detalla a continuacion:

Determinacion de

s Promocion Solicitud
beneficiarios

Desembolso Evaluaciony
Aprobacidén

Recuperacién
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Gréfico 4.3: Proceso de determinacion de beneficiarios del CDHI
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DESCRIPCION:

1.
2.

o 0

© ©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Inicia con la base de datos de los beneficiarios del BDH-SELBEN

La Subsecretaria de Aseguramiento no contributivo y Contingencias-SANC, a través de la Direccion de Administraciéon de datos-DAD,
actualiza esta base cuando se da un cambio de politica respecto al puntaje establecido en la tabla de habilitados al pago del BDH, a
través del cruce de las bases de datos del Registro Social

S| se mantiene dentro del puntaje establecido en la tabla del Registro Social, como habilitados al pago del BDH continua en la base de
datos de beneficiarios del BDH y pensiones, por tanto del CDH

NO se mantiene dentro del puntaje establecido en la tabla del Registro Social, es egresado de la base de datos de beneficiarios del BDH
y pensiones, por tanto del CDH

La DAD actualiza diariamente la base de beneficiarios del BDH cruzando con la Base del Registro Civil

Sl el beneficiario y/o su conyuge se mantiene dentro de los ciudadanos con vida en el Registro Civil, continua en la base de datos de
beneficiarios del BDH y pensiones, por tanto del CDH

El beneficiario y/o su cényuge consta en el Registro Civil como fallecidas, es egresado de la base de datos de beneficiarios del BDH y
pensiones, por tanto del CDH

La DAD actualiza diariamente la base de beneficiarios del BDH cruzando con la Base del IESS, ISSFA, ISSPOL

S| consta en la base de datos de beneficiarios, aquellas personas afiliadas o pensionistas del IESS, ISSPOL, ISSFA, debe ser excluido
de la base de habilitados al pago del BDH y pensiones, por tanto del CDH

NO consta en la base de datos de beneficiarios, aquellas personas afiliadas o pensionistas del IESS, ISSPOL, ISSFA, continua en la
base de habilitados al pago del BDH y pensiones, por tanto del CDH, siempre que cumpla con las otras condiciones

La DAD actualiza diariamente la base de beneficiarios del BDH cruzando con la Base del de la autoridad sanitaria nacional esto es el
Ministerio de Salud

Sl se acredita su situacion de discapacitado cuya evaluacion es igual o mayor al 40% en la bases de datos de esta institucién, que se
encuentre en condiciones de vulnerabilidad y no estén afiliadas a un sistema de seguridad publica (IESS, ISSPOL, ISSFA), continua en la
base de datos de beneficiarios del BDH y pensiones, por tanto del CDH

NO se encuentra registrado en la base de datos del Ministerio de Salud como discapacitado, significa que no tiene esta condicién para
ser beneficiario, por lo tanto, no es considerado en esta categoria y es egresado de la base de datos de beneficiarios del BDH y
pensiones, por tanto del CDH

La DAD actualiza diariamente la base de beneficiarios del BDH cruzando con la Base del Ministerio de Finanzas de funcionarios publicos
Sl consta en la base de datos de funcionarios publicos e-SIPREN, ahora SPRYN del Ministerio de Finanzas u otra base que permita
verificar la calidad de servidores publicos, debe ser excluido de la base de habilitados al pago del BDH y pensiones, por tanto del CDH
NO se encuentra registrado en la base de datos del Ministerio de Finanzas en calidad de funcionario publico, significa que puede ser
beneficiario del BDH por tanto del CDH, siempre que cumpla con las otras condiciones
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17.

18.

19.

La DAD actualiza diariamente la base de beneficiarios del BDH cruzando con la Base del de beneficiarios del Bono Joaquin Gallegos
Lara (MIES)

Sl consta en la base de datos como titular del derecho a recibir el Bono Joaquin Gallegos Lara, debe ser excluido de la base de
habilitados al pago del BDH y pensiones, por tanto del CDH

NO se encuentra registrado en la base de datos como titular del derecho a recibir el Bono Joaquin Gallegos Lara, significa que puede ser
beneficiario del BDH por tanto del CDH, siempre que cumpla con las otras condiciones

RIESGOS Y COSTOS:

Que no se cuente con una base de datos depurada y validada

e Que el sistema colapse con las actualizaciones permanentes que deben realizarse

¢ Que no dispongan de presupuesto suficiente para realizar mejoras al sistema de manejo de las bases de datos.

e Que no se realicen los cruces de bases de datos de manera oportuna, ocasionando la validacidon a beneficiarios que quizas deben ser
egresados de la base.

e Que no haya una éptima coordinacién entre la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo y Contingencias, con la Direccion de
Administracion de Datos, en lo que concierne a la normativa y politicas establecidas

e Que no haya una supervision permanente a la DAD por parte de Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo y Contingencias, en lo
que concierne al cumplimiento de la normativa y politicas establecidas, con el fin de tomar las acciones correctivas oportunamente

e Que las bases de datos tengan errores ya sea en numeros de cédulas, o duplicacion de registros

MITIGACION:

e Actualmente el cruce de las bases de datos se realizan de manera mensual, se propone que la periodicidad del cruce de informacién sea
diaria, con el fin de que la base de datos esté actualizada.

e Realizar mejoras sustanciales al sistema informéatico, ya que el que disponen a decir de los mismos especialista es basico y obsoleto

e Mantener reuniones de coordinacion semanal o extraordinarias cuando el caso asi lo requiera entre la SANC y la DAD.

e Coordinar acciones de Supervision a la DAD respecto al cumplimiento de la normativa y politicas dispuestas por la autoridad

e Coordinar acciones con las diferentes entidades que entregan sus bases de datos para que permanentemente validen la informacién que

entregan al MIES, con el fin de minimizar los errores que contienen
Crear filtros de tipo informatico que permitan identificar la existencia de errores ya sea por numeros de cédulas erroneas, duplicacion de
registros 0 nombres duplicados.
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Gréfico 4.4: Proceso de promocién del CDHI
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DESCRIPCION:

1.
2.

abkw

Planificar mensualmente la promocion, definiendo metas de solicitudes a receptar (colocaciones)

El MIES promociona a su poblacion objetivo (beneficiarios BDH y pensiones) en la pagina web institucional, medios de comunicacion
masiva, y con promocion puerta a puerta con los técnicos de acompafiamiento familiar, acceder al CDH como un medio para mejorar sus
ingresos, a través de los emprendimientos productivos.

Sl tiene acogida, el beneficiario solicita un turno a través de la llamada telefénica al Call Center

No tiene interés, vuelve a la promocién en medios y puerta a puerta

Sl el solicitante esta habilitado para recibir el CDH, a través del Call Center se le asigna un turno para ser recibido en ventanilla en la
agencia mas cercana del BanEcuador, al asignar un turno el MIES garantiza que el solicitante es idéneo para recibir el CDHI y que por
tanto realizara la transferencia mensual al Banco, si éste aprobara también.

NO esta habilitado para recibir el CDH, se le recomienda intentar en dos o tres meses mas

S| se cumplié la meta de colocaciones, termina el proceso

No cumple con la meta de colocaciones, continuar con la promocion puerta a puerta.

Do N

IESGOS Y COSTOS:

No establecer metas de promocion

El realizar la promocién ya sea en medios de comunicacién masiva, o la impresion de material informativo, conlleva costos que suelen ser
altos y dependen de la disponibilidad presupuestaria de la Institucion.

La promocion puerta a puerta, conlleva tiempo del TAF el mismo que debe ser optimizado al maximo por el costo que le representa a la
institucion el pago de sus servicios.

El técnico TAF no tiene Unicamente a su cargo la promocién del CDH sino promocionar todos los servicios del MIES y evaluar la
corresponsabilidad.

La falta de preparacion del TAF en técnicas de promocién

MITIGACION:

Capacitar a los TAF en técnicas de promocion y venta del servicio, para que puedan tener éxito en las visitas domiciliarias
Planificar y financiar los recursos necesarios para la promocion

Supervision a los TAF sobre cumplimiento de metas

Aun cuando no se consiga que solicite un CDH, el TAF deberd actualizar la informacién de contacto en la base de datos.
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Grafico 4.5: Proceso de solicitud del CDHI
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DESCRIPCION:

1.

Nooh~wWN

8.

9.

El beneficiario con el turno dado por el MIES visita la agencia del BanEcuador mas cercana a su domicilio llevando consigo la cédula de
identidad, certificado de votacion, croquis de ubicacion y planilla de servicio basico del titular del BDH y de su conyuge (en caso de estar
casado o en union libre)

Oficial de crédito 1 recepta los documentos

Sl el beneficiario entrega los documentos habilitantes

Se consulta sobre ingresos adicionales al BDH

Se consulta sobre gastos y deudas que tuvieren

Se consulta sobre datos de contacto de una persona que de referencia personal, que sea mayor de edad, puede ser familiar o no.

Oficial de crédito llena conjuntamente con el beneficiario la solicitud de crédito, remitiéndose a la documentacion presentada y a la
informacion dada.

Pasa para la validacion y aprobacion — Termina el proceso.

No entrega los documentos el beneficiario

10. Oficial no puede llenar la solicitud e indica la necesidad de que tome un nuevo turno y vuelva con la documentacion.

RIESGOS Y COSTOS:

Que la informacion dada carezca de verdad

Que no utilice el turno en el dia y hora establecida

Que no vuelva a intentar solicitar un nuevo turno por no entregar la documentacion
En lo posible se tratara de sustentar los ingresos, gastos y deudas.

Que se oculten deudas

Que se retrase el tramite

MITIGACION:

Analizar la informacién levantada y utilizar el sentido comun.

Por politicas internas se deberia incluir al conyuge en el andlisis del crédito, por ser parte fundamental de la economia familiar.

Por politicas internas se debe incluir una referencia personal, como un medio adicional para confirmar la informacién sobre todo de
contacto del beneficiario.

La promocion debe ser clara e ilustrativa respecto a los requisitos y al proceso del otorgamiento del CDH
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Gréfico 4.6: Proceso de evaluacién y aprobacion del CDHI
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DESCRIPCION:

1. Oficial de crédito 2 recepta la solicitud

2. Oficial verifica que el titular no haya cambiado de status respecto a estar habilitado en la base de datos del MIES para recibir el CDH

3. Elcliente NO califica, se rechaza la solicitud

4. Oficial de crédito informa de inmediato y por escrito al Jefe de Agencia y al MIES del rechazo del crédito

5. Elcliente Sl califica, se completa y arma expediente segun politica interna

6. Oficial lama a las referencias indicadas en la solicitud y confirma la informacién

7. El cliente NO califica segun politica, se rechaza la solicitud y se solicita nueva referencia

8. Sl entrega nuevas referencias personales, No. 6

9. Si no entrega nuevas referencias personales, el oficial de crédito informa de inmediato y por escrito al Jefe de Agencia y al MIES del
rechazo del crédito

10. El cliente SI califica, se completa el expediente segun politica interna

11. Verificacién de bur6 y comportamiento en la central de riesgos tanto del titular como del cényuge

12. El cliente NO califica segun politica, se rechaza la solicitud

13. Oficial de crédito informa de inmediato y por escrito al Jefe de Agencia y al MIES del rechazo del crédito

14. El cliente Sl califica, verifica que esté completo el llenado de campos del formulario

15. Si NO cumple con los requisitos de politicas, hay campos incompletos o falta alguna documentacion se devuelve al oficial 1 para su
correccion.

16. Sl cumple firma el expediente dando conformidad y solicita al Jefe de Agencia su aprobacion a través del comité respectivo, segun
corresponda

17. El Jefe de Agencia revisa el cumplimiento de politicas y el check list. En caso de incumplimiento se realiza un llamado de atencion al
Oficial 1y 2, a través de RRHH y se devuelve el expediente al oficial para su correccion

18. Sl pasa la revision, el jefe de agencia o comité procede a la aprobacién del crédito, y firma el expediente, segun delegacion y se entrega a
la Oficial de Crédito para que inicie proceso de desembolso — Termina proceso.

19. Si NO aprueba el crédito, se rechaza la solicitud y se informa al MIES

RIESGOS Y COSTOS:

e Que no se incluya al conyugue o al compariero de unién de hecho como parte del andlisis

e No contar con referencias validas que den informacion independiente y objetiva del cliente

e Subestimar la importancia de las referencias personales

e No tener un nivel minimo de desagregacion de funciones en lo que corresponde a las actividades del oficial de crédito

¢ No informar oportunamente y por las instancias formales sobre rechazos de créditos

e No registrar en el médulo de solicitudes de crédito del sistema informatico las instancias correspondientes
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La monotonia del andlisis del CDHI, por la garantia que ofrece el MIES, puede hacer del analisis una practica automatizada y rutinaria que
subestime informacion y datos criticos, sin cruzar informacion.

Que en caso de fallecimiento del titular no se pueda terminar el tramite de recuperacion del seguro de desgravamen con la Aseguradora
por falta de respuesta de familiares del titular.

MITIGACION:

Por politica interna se debe incluir al conyuge o al compafiero de union de hecho en el analisis del crédito, por ser parte fundamental de la
economia familiar, ademas que de requerirse informacion para hacer efectivo el seguro de desgravamen en el caso de ser necesario.
Hacer visitas domiciliarias, por parte del oficial ex - ante y ex — post de la aprobacion.

Hacer visitas a las referencias por parte del Oficial de crédito.

Con el fin de dar cumplimiento a la Norma de Control Interno — NCI 401-01, se tendr& cuidado al definir las funciones de los oficiales de
crédito y de no tener un solo Oficial para que controle o tenga a su cargo esta etapa clave del crédito. con el fin de buscar independencia,
separacion de funciones, reduciendo el riesgo.

Informar de manera inmediata y por escrito al Jefe de Agencia y al MIES del rechazo del crédito y las razones.

Por politica interna se debe realizar los controles que midan el tiempo dado entre la fecha de solicitud del turno y la fecha de aprobacién
de la solicitud.

Por politica interna se debe incluir una referencia personal, como un medio adicional de confirmar la informacidon sobre todo de contacto
del beneficiario.

El crédito debe ser analizado con el mismo espiritu critico y no confiarse porque es crédito “seguro” o porque rubro es minimo, debe
mantener los controles esporadicos y de manera rutinaria.

Capacitacion sobre el seguro de desgravamen al beneficiario, conyuge y referencia personal, relacionado a la obligacion que tienen los
familiares de entregar la documentacion requerida por la Aseguradora con el fin de hacer efectivo en caso de requerirse.
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Grafico 4.7:

Proceso de desembolso del CDHI
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DESCRIPCION:

1. Oficial de crédito recibe el tramite para solicitar el desembolso adjuntando la documentacion habilitante del crédito

2. Oficial de crédito envia la solicitud a la unidad de Riesgos, donde se revisa que cumpla con la politica, se genera el Contrato o pagaré y se
remite a la Oficial.

3. La Oficial solicita la firma de documentos habilitantes al beneficiario (contrato de crédito, tabla de amortizacion, seguro de desgravamen) y
traslada conocimiento y solicita autorizacion de desembolso al area financiera

4. Se realiza el desembolso o transferencia a la cuenta del beneficiario,

5. Sl tiene cuenta bancaria aperturada en el Banco se realiza la transferencia inmediata, a través del area financiera

6. Se registra las operaciones de crédito aprobadas y desembolsadas y se envia al MIES diariamente para control y cruce. — Termina el
proceso

7. NO tiene cuenta, la Oficial de crédito traslada requerimiento a Servicios Bancarios y se apertura la cuenta

RIESGOS Y COSTOS:

e Que el sistema no tenga incorporado las politicas y que esto impida hacer controles automatizables que ayuden a la instancia de
aprobacién a controlar el cumplimiento de las mismas.

¢ No documentar fisica y digitalmente clientes rechazados que puedan generar una nueva consulta innecesaria

¢ No tener una base de datos en comun con todas las sucursales para que un rechazo pueda ser constatado en el sistema

MITIGACION:

e Incorporar politicas al sistema para que sirva de alerta en el Comité, el sistema debe dar alertas de incumplimiento y no autorizar la
aprobacién. Si no coincidieran los datos del expediente fisico con los del sistema entonces podriamos estar frente a un caso a ser
controlado por auditoria interna.

e Registro en el sistema de todos los clientes rechazados y el motivo por el cual se rechazé, esta base de datos debe ser compartida en
todas las sucursales.
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Gréfico 4.8: Proceso de recuperacion del CDHI en el MIES
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DESCRIPCION:

1. El dia 12 de cada mes la Direccién de Dialogo y Acompafiamiento Familiar-DDAF notifica a la Direccion de Administracion de Datos que
las operaciones de crédito estan cerradas y se gestionaran los pagos de los CDH otorgados por el MIES y BanEcuador hasta el 11 de
cada mes.

2. La Direccién de Administracion de Datos-DAD, recaba la informacion de la base de datos del CDH que se ha generado hasta el 11 de
cada mes y realiza el respaldo respectivo.

3. La DAD procesa la informacién de la base de datos del CDH para generar los pagos, esto es el cruce diario respectivo con las diferentes
bases de datos para confirmar el derecho de recibir el beneficio

4. La DDAF también realiza la revisién diaria de cambio de situacion de los beneficiarios del CDH enmarcado en posibles bloqueos,
desbloqueos, pre cancelacion de créditos y solicita a la DAD la carga de carga de esta informacién en la base de datos.

5. La DAD elaboray envia a la DDAF los reportes con el detalle de bloqueos, desbloqueos y pre cancelacion de créditos

6. La DDAF revisa los reportes de bloqueos, desbloqueos y pre cancelacion de créditos

7. Sl no esté correcto, solicita correccion de reportes a la DAD

8. La DAD revisay corrige reportes de bloqueos, desbloqueos y pre cancelacion de créditos, hasta que esté correcto

9. La DAD elabora y entrega el informe con el resultado del procesamiento de informacion del CDH de pagos generados, con la respectiva
tabla de amortizacion

10. La DDAF revisa el informe y verifica que los pagos realizados correspondan al total de pagos que deben realizarse por concepto de CDH

11. Sl no esta correcto, la DDAF notifica el nUmero de pagos en exceso y/o faltantes por concepto de CDH vy le solicita a la DAD excluir los
pagos en exceso Yy/o incluir los pagos faltantes, hasta que esté correcto

12. Sl esta correcto, se solicita a la DAD cargar los pagos en el sistema de produccién del CDH

13. La DAD genera y envia reportes generales a detalle de los pagos por tipo de subsidio e institucion financiera, o que se conoce como las
mallas SPI del CDH

14. La DDAF revisa los reportes generales a detalle de los pagos por usuario, tipo de subsidio y confirma los datos del BanEcuador

15. Sl no esta correcto, solicita la correccion de los reportes a la DAD hasta que estén a conformidad

16. Sl esta correcto, se solicita la aprobacion de pago al BanEcuador a la Direccion de transferencias-DT, maximo hasta el 14 de cada mes

17. La DT aprueba el pago a la institucién financiera y notifica a la DDAF

18. La DDAF realiza las operaciones de cierre de SPI del CDH, genera el archivo de pago y envia a la institucion financiera para
conocimiento y cruce de informacion y notifica el cierre de este proceso SPI a la DAD y DT — Termina el proceso.

19. Desde el dia 15 se reinicia las validaciones y aprobaciones del CDH.

RIESGOS Y COSTOS:

¢ Que los analistas encargados actuen en piloto automético y no se anticipen a casos criticos como errores en los cruces de informacion de
la base de datos
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Riesgo de incumplimiento en la coordinacion de clientes validados y aprobados para el crédito

Riesgo de incumplimiento de la coordinacion de acciones para el cruce de informacion para el crédito

Que no se cuente con una base de datos depurada y validada

Que el sistema colapse con las actualizaciones permanentes que deben realizarse

Que no dispongan de presupuesto suficiente para realizar mejoras al sistema de manejo de las bases de datos.

Que no se realicen los cruces de bases de datos de manera oportuna, ocasionando la validacion a beneficiarios que quizas deben ser
egresados de la base.

MITIGACION:

e Actualmente el cruce de las bases de datos se realizan de manera mensual, se propone que la periodicidad del cruce de informacién sea

diaria, con el fin de que la base de datos esté actualizada.

Realizar mejoras sustanciales al sistema informatico, ya que el que disponen a decir de los mismos especialista es basico y obsoleto

Mantener reuniones de coordinacion semanal o extraordinarias cuando el caso asi lo requiera entre la DAD y la DDAF.

Mejorar los canales de comunicacién entre estas unidades, con el fin de que intercambien informacion de manera permanente

Coordinar acciones con las diferentes entidades que entregan sus bases de datos para que permanentemente validen la informacion que

entregan al MIES, con el fin de minimizar los errores que contienen

e Crear filtros de tipo informético que permitan identificar la existencia de errores ya sea por nimeros de cédulas erréneas, duplicacion de
registros o nombres duplicados.
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Gréfico 4.9: Proceso de recuperacion del CDHI en el BanEcuador
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DESCRIPCION:
1.
2.
3.

SRS

© oo~

Hasta el dia 11 de cada mes se otorgan los CDH y se informa a la DDAF del MIES los otorgados

La DDAF cruza la informacién del BanEcuador con sus propios registros

Sl el MIES no esta de acuerdo, informa al BanEcuador y ubican el inconveniente, toman los correctivos inmediatos, esto es pre cancelar el
CDH o en su defecto acepta el justificativo del BanEcuador

. Sl esta de acuerdo, (Proceso de recuperacion MIES)

El dia 14 de cada mes se hace efectiva la transferencia de la cuota correspondiente de todos los créditos del CDH aprobados

El dia 15 el BanEcuador imprime su reporte de mora, verifica si existen nuevos créditos que se registren en mora y si hay promesas
incumplidas de pago

Si NO existe voluntad de pago de parte del MIES, inicia subproceso de mora critica

Sl existe voluntad de pago de parte del MIES, se inicia Subproceso de mora no critica.

Desde el dia 15 de cada mes reinicia los trdmites de validacion y aprobacién de CDH

RIESGOS Y COSTOS:

¢ Que el Oficial de crédito actle en piloto automatico y no se anticipen a casos criticos de mora

e Abandonar el cobro de los créditos castigados

¢ Que no se informe al encargado de la agencia de las promesas incumplidas por parte del cliente

Riesgo de incumplimiento en la coordinacion de clientes validados y aprobados para el crédito

MITIGACION:

Mantener reuniones de coordinacidon mensual o extraordinaria cuando el caso asi lo requiera entre la DDAF y Microcrédito del BanEcuador.
Mejorar los canales de comunicacion entre las dos Instituciones, con el fin de que intercambien informaciéon de manera permanente
Coordinar acciones con las diferentes entidades que entregan sus bases de datos para que permanentemente validen la informacién que
entregan al MIES, con el fin de minimizar los errores que contienen

Crear filtros de tipo informatico que permitan identificar la existencia de errores ya sea por nimeros de cédulas erréneas, duplicacién de
registros o nombres duplicados.
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Gréfico 4.10: Subproceso de mora critica de beneficiarios del CDHI en el BanEcuador
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DESCRIPCION:

1.
2.

3.

No

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Inicia el subproceso con la NO voluntad de pago de parte del MIES

Oficial de crédito elabora informe sustentado de la aprobacion y desembolso de los CDH en mora, se analiza exhaustivamente en que se
fallé con el fin de corregir errores en las futuras aprobaciones.

Se entrega el informe sustentado al jefe de agencia

El jefe de agencia reporta a la Gerencia de microcrédito de matriz

Una vez confirmado que el BanEcuador no cumplié con la normativa y politicas para la entrega del CDH, el Gerente de microcrédito
solicita al Jefe de Agencia iniciar acciones de cobro al cliente del CDH, de manera paralela reporta a la Gerencia de riesgos y gestiona
ante la Unidad de Auditoria Interna realizar la investigacién del caso para determinar responsables.

El jefe de Agencia, dispone inicio de acciones de cobro al cliente

El Oficial de cobranzas, toma el talonario de comprobantes de ingreso pre impreso y numerado, imprime la planilla de seguimiento y
rutero

Se inicia visita de campo, segun rutero

NO se localiza al cliente, se deja recordatorio de pago

Sl se localiza, se exige el pago y se analiza la capacidad de pago

S| existe voluntad de pago pero no tiene capacidad de pago, por una merma real y constatable en sus ingresos, situaciones como
accidente, enfermedad, etc. que le imposibilita pagar la cuota, se realiza un acuerdo de pago por escrito.

S| no existe voluntad de pago, y tiene capacidad de pago, se exige el pago y se entrega la carta de cobro No.1

Se argumenta sobre las consecuencias del no pago, esto es un mal historial crediticio que perjudica la solicitud de nuevos créditos; la
posibilidad de ser afectado en el BUREAU de crédito, lo que implica ser excluido del sistema financiero del pais, embargo de bienes. Se
pide fecha cierta de pago antes de retirarse y se deja sentado en el formulario de acciéon de mora.

El cliente firma el formulario de accion de mora

Oficial agenda fecha cierta de pago

Si existe voluntad de pago y tiene capacidad de pago, se recibe el efectivo y se extiende el comprobante de ingreso pre impreso y
numerado del BanEcuador, se reinicia proceso de cobro segun rutero.

Se rinde cuenta ante cajera de los pagos y comprobantes de ingreso recibidos, se entregan comprobantes de ingresos utilizados y no
utilizados, asi como el efectivo.

Se registra las acciones de mora realizadas de cada cliente en el correspondiente sistema

Se archiva formulario de accién de mora en el expediente del cliente — FIN de subproceso.

(15) El cliente mantiene su posicion de no pago, se deja Carta de cobro No. 2 con la correspondiente argumentacion sobre las
consecuencias del no pago

Se realiza el diagndstico de mora, en presencia del encargado y supervisor o Jefe de Agencia, analizando exhaustivamente en que se
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22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29

fallo durante el andlisis de la capacidad de pago y voluntad de pago del crédito, con el fin de corregir errores en los futuros andlisis.

El cliente mantiene su posicién de no pago, se instruye a BUREAU de crédito proceder con la entrega de la 32 carta de cobro

Se afecta al cliente en BEREAU de crédito

Se analiza ejecutar la dacién de pago

Sl decide ejecutar la Dacion de pago, se envia la notificacion del departamento legal para el cobro

Si NO conviene ejecutar la Dacién en pago, debido a una merma en el valor o a razones de seguridad o violencia por parte del cliente, se
evalla las acciones a seguir junto con el departamento legal

Sl conviene ejecutar la Dacion de pago, se embarga

Se pone en venta el bien embargado

NO conviene ejecutar, FIN del subproceso

RIE

SGOS Y COSTOS:

Acudir en dias de poco circulante y efectivo a realizar el cobro a los beneficiarios

Incumplimiento en las etapas del proceso

Falta de capacitacion del oficial de crédito en técnicas de cobranza

Postergar las acciones de cobro a fin del mes, esto es no realizar cobranza de manera constante durante todo el mes

Que el control al inicio de cada mes por parte del encargado no se realice 0 se postergue demorando acciones oportunas para la
recuperacion de la mora critica

Que los formularios de accién de mora que constata cumplimiento de todas las instancias puedan tener firmas apécrifas

Que no se hagan planes de cobranza efectivas

Que no se realice el diagnéstico de mora, que no permita corregir malas practicas crediticias.

Considerar recuperado el crédito y darle de baja de la cartera sin haber vendido el bien embargado por un valor que cubra al menos el
capital

Hacer viajes infructuosos

Que el oficial se quede con el dinero del cliente

Que no se cargue la informacion en el archivo de agenda de pagos

Que el rutero y talonario de comprobantes de ingreso se pierdan o no sean entregados a la cajera.

Que no se realicen las provisiones contables de incobrables

MITIGACION:

El oficial debe estar atento a las siguientes sefales:

a. Que el cliente caiga en mora en la primera cuota que acordé cancelar
b. Que el cliente al iniciar las acciones de cobro evite el contacto con el oficial en forma personal o por teléfono
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c. Que el cliente incumpla con los acuerdos de pago, reprogramaciones o refinanciaciones hechas con la institucion
Como consecuencia de lo anterior, se debe crear un reporte especifico que detecte a clientes que caen en mora desde el primer mes.
Se debe hacer un analisis de costo-beneficio adecuado para que las acciones con créditos castigados representen un beneficio
El encargado de la agencia debera pedir el informe diario, de esta manera lograr un doble control, esto debe estar especificado en las
politicas y en la descripcion de su puesto
El encargado debe remarcar en reuniones esporadicas, la importancia de realizar el proceso de mora preventiva, esto es la coordinacion
con el MIES de manera oportuna.
Programar visitas para fechas donde la estadistica de pago demuestra que existe mayor efectivo y circulante como por ejemplo, los dias
lunes, inicios de mes y mediados de mes
El encargado revisa esporadicamente y en forma aleatoria determinas carpetas de clientes en mora, revisa las acciones de mora en el
formulario respectivo, realiza visitas y llamados a clientes
Se debera capacitar a los oficiales de crédito en técnicas de cobranza, como por ejemplo:
a. Montos mas altos: a la hora de realizar un plan de cobranza a fin de mes, privilegiar los montos mas importantes
b. Insistencia: El que mas insiste mas cobra
c. No entrar en confianza excesiva con el cliente: saber separar los roles de vendedor y analista con el de cobrador
d. Ser metddico y sistematico: Se ha comprobado que una manera efectiva de bajar la mora es atarla desde los primeros dias, cuando
se deja de estar es mas dificil de cambiar la tendencia. La mitad de lo no se cobra, normalmente es por mala gestion.
e. Oportunidad: dependiendo del rubro y el emprendimiento, hay una época del mes en donde se registra un mayor flujo de caja, por ello
en esa época resulta indispensable contactar al deudor.
f.  Comprometer al deudor con otra deuda: la fecha de compromiso de pago
g. Pedir plan B: cuando el cliente dice que va a pagar en una fecha determinada, gracias a que cobra un dinero “X”, preguntar siempre
por un plan B, esto es, partir de la eventualidad de que ese dinero extra no ingrese y por lo tanto ayudar al cliente a que busque una
alternativa de pago desde un inicio.
h. Negociacion: recuperar el dinero es negociar ventajas y desventajas de pagar, que se tiene para negociar, esto es afectacion en
BUREAU de crédito, amenaza con una eventual gestion judicial.
i.  No dejarse confundir por el cliente ofendido o el cliente victima: es el tipico caso del cliente que se molesta o se victimiza por
reclamarle su incumplimiento.
La cobranza se hace en forma permanente y constante durante todo el mes, con el fin de optimizar los recursos, el oficial al visitar su
zona, ya sea para promocionar o dar seguimiento a los créditos, debe combinar las actividades con las acciones de mora.
Fijar un dia como inamovible en el mes para realizar dicho control.
Realizar la provisién legal de incobrables para este tipo de créditos
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Registrar contablemente el ingreso y dar de baja el crédito cuando se realice la venta

Campafias de informacién y educacion a los clientes para que denuncien hechos irregulares en el cobro de sus deudas
Automatizacion del cobro con plataformas e impresoras méviles portétiles

Controles de auditoria y de los encargados a los procesos de cobro

Con el rutero en mano, el encargado puede realizar controles telefonicos con los clientes contactados pero que tedricamente no han

pagado

108




Gréfico 4.11: Subproceso de mora critica de beneficiarios fallecidos del CDHI en el BanEcuador
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DESCRIPCION:

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

Inicia el subproceso con la NO voluntad de pago de parte del MIES

Oficial de crédito elabora informe sustentado de la aprobacion y desembolso de los CDH en mora por fallecimiento de beneficiarios del
CDH, previamente se habrian hecho acciones de por lo menos 5 llamadas telefonicas infructuosas al conyuge o referencia personal
encaminados a conseguir la documentacion requerida por la Aseguradora.

Se entrega el informe sustentado al jefe de agencia

El jefe de agencia reporta a la Gerencia de microcrédito de matriz

Una vez confirmado que el BanEcuador no ha podido recuperar el seguro de desgravamen por falta de documentaciéon habilitante del
titular, el Gerente de microcrédito solicita al Jefe de Agencia iniciar acciones para conseguir dicha documentacién

El jefe de Agencia, dispone inicio de acciones de recuperacion de documentacion

El Oficial de cobranzas imprime la planilla de seguimiento y rutero

Se inicia visita de campo, segun rutero

NO se localiza al cényuge o referencia personal que hace de garante para la entrega de la documentacién en caso de fallecimiento del
titular, se deja recordatorio de entrega de documentos

Sl se localiza, se solicita la entrega de la documentacién

. Sl existe voluntad de la entrega de la documentacién pero no puede realizar estas gestiones, por mantener su negocio, situaciones como

accidente, enfermedad, etc. que le imposibilita recabarlos, se realiza una autorizacion por escrito para que el oficial a nombre del conyuge
o referencia personal dado por el beneficiario fallecido, recabe la documentacion.

Sl no existe voluntad de entregar los documentos, y tiene capacidad de recabarlos, se insiste en la entrega y se explica sobre las
consecuencias del no entregar, esto es no ser considerado para la entrega del BDH

Se pide fecha cierta de entrega de documentos antes de retirarse y se deja sentado en el formulario de accién de seguimiento.

Oficial agenda fecha para recabar documentacion

Si existe voluntad de entrega y cuenta con la documentacién requerida por la Aseguradora, se recibe la documentacién y se extiende el
acta de entrega recepcion de documentos pre impreso del BanEcuador, se reinicia proceso de cobro segun rutero.

Se realiza el trdmite de entrega de documentos e informacion a la Aseguradora

Se registra las acciones realizadas de cada cliente en el correspondiente sistema

Se archiva formulario de accion de seguimiento en el expediente del cliente — FIN de subproceso.

(15) El familiar del cliente (conyuge o referencia personal) mantiene su posicién de no entrega, se deja Carta de insistencia No. 2 con la
correspondiente argumentacion sobre las consecuencias de la no entrega

Se realiza el diagnostico de seguimiento de tramites de recuperacion del seguro de desgravamen, en presencia del encargado y
supervisor o Jefe de Agencia, analizando exhaustivamente en que se fallg, con el fin de corregir errores en los futuros CDH.

El cényuge o referencia personal mantiene su posicion de no entrega de documentacion.
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22. Se afecta al conyuge o referencia personal como no habilitado para recibir el BDH - FIN del subproceso

RIESGOS Y COSTOS:

Hacer viajes infructuosos por no coordinar adecuadamente una cita

Instrucciones poco claras respecto al trAmite a realizar por los familiares en caso de fallecimiento del titular

Postergar las acciones a fin del mes, esto es no realizar el trAmite de recuperacién de manera constante durante todo el mes
Que no se realice el diagnéstico de seguimiento, que no permita corregir malas practicas crediticias.

Que el rutero y documentos entregados se pierdan o no sean entregados a la Aseguradora.

El presupuesto requerido para cubrir los costos de movilizacion y traslado

MITIGACION:

Se debe hacer un analisis de costo-beneficio adecuado para que las acciones con créditos castigados representen un beneficio

El encargado de la agencia debera pedir el informe diario, de esta manera lograr un doble control, esto debe estar especificado en las
politicas y en la descripcion de su puesto

El encargado debe remarcar en reuniones esporadicas, la importancia de realizar la coordinacién con el MIES de manera oportuna.
Programar visitas para fechas donde la estadistica demuestra que existe mayor posibilidad de ubicarlos en sus domicilios

El encargado revisa esporadicamente y en forma aleatoria determinas carpetas de clientes en mora, revisa las acciones de mora en el
formulario respectivo, realiza visitas y llamados a familiares de contacto.

Fijar un dia como inamovible en el mes para realizar dicho control.

Campanfas de informacién y educacioén a los clientes para que conozcan el trdmite que deben llevar a cabo en caso de fallecimiento del
titular.

Coordinar y definir con la Aseguradora documentacion minima a ser recabada, de ser posible que pueda ser entregada al momento de
suscribir el crédito.

Coordinar acciones con instituciones como el Registro Civil para que facilite las actas de defuncion con el fin de agilizar el trdmite ante la
Aseguradora.
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Gréfico 4.12: Subproceso de mora no critica del CDHI en el BanEcuador
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DESCRIPCION:

1.
2.

14.

15.

. Autoridades del MIES identifican a los responsables del error en la validacion y aprobacion
. Sl identifican a los responsables del error, inician el debido proceso en contra de los funcionarios responsables

. Autoridades del MIES disponen a la DARH un llamado de atencién a los funcionarios responsables y que se considere en la evaluacién

Inicia el subproceso con la voluntad de pago de parte del MIES

Oficial de crédito elabora informe sustentado de la aprobacién y desembolso de los CDH en mora, se analiza exhaustivamente las
validaciones y aprobaciones realizadas por el MIES y el BanEcuador

Se entrega el informe sustentado al jefe de agencia

El jefe de agencia reporta a la Gerencia de microcrédito de matriz

Una vez confirmado que el BanEcuador cumplié con la normativa y politicas para la entrega del CDH, el Gerente de microcrédito solicita
iniciar acciones de cobro al MIES

Se solicita la cancelacion de los montos al MIES

El MIES dispone a las Direcciones correspondientes informe sobre lo ocurrido

Hubo error en la validacién y aprobacion de los beneficiarios del CDH

Sl hubo error en la validacion y aprobacién por parte del MIES, se dispone la cancelacion inmediata de los CDH al BanEcuador y bloqueo
en la base de datos para pagos en el siguiente mes.

De aceptar la responsabilidad, los funcionarios autorizan el descuento en némina de los valores correspondientes mas interés de mora
que pudiera haberse generado

anual del personal.- FIN de subproceso.

De no aceptar la responsabilidad, la autoridad correspondiente gestiona la intervencién de la Direccién de Auditoria Interna para que
determine responsables.

La Direccién de Auditoria Interna determina responsables y se procede al cobro de los valores pagados de mas por concepto de CDH.-
FIN de subproceso

RIESGOS Y COSTOS:

Que no se cuente con una base de datos depurada y validada por errores del sistema o negligencia del personal a cargo

Que no dispongan de presupuesto suficiente para realizar mejoras al sistema de manejo de las bases de datos que mejore su
rendimiento

Que no se realicen los cruces de bases de datos de manera oportuna, ocasionando la validacion a beneficiarios que debieron ser
egresados de la base.

Que no haya una coordinacién y supervision permanente a la DAD y a la DDAF, en lo que concierne al cumplimiento de la normativa y
politicas establecidas, con el fin de tomar las acciones correctivas oportunamente
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MITIGACION:

Actualmente el cruce de las bases de datos se realizan de manera mensual, se propone que la periodicidad del cruce de informacion sea
diaria, con el fin de que la base de datos esté siempre actualizada.

Realizar mejoras sustanciales al sistema informatico, ya que el que disponen a decir de los mismos especialista es basico y obsoleto
Mantener reuniones de coordinacién semanal o extraordinarias cuando el caso asi lo requiera entre la DAD y la DDAF.

Coordinar acciones de Supervision a la DAD y a la DDAF, respecto al cumplimiento de la normativa y politicas dispuestas por la autoridad
Crear filtros de tipo informatico que permitan identificar la existencia de errores ya sea por nimeros de cédulas erréneas, duplicacion de
registros o nombres duplicados.

Solicitar acciones de control periddicas a la Direccion de Auditoria Interna, con el fin de que se determinen responsables por los valores
pagados sin haber sido beneficiarios.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

La presente investigacion ha conllevado analisis desde diferentes puntos de vista; a
pesar de los multiples cambios que constantemente se llevan a cabo dentro de las
entidades como se visualizé en el Estatuto Organico de Procesos del MIES; vy, el
cambio del Banco Nacional de Fomento por BanEcuador; empero, el objetivo
primordial ha sido analizar los resultados obtenidos para proponer una alerta
temprana para la mitigacion de los riesgos, que permita reducir la probabilidad y/o
impacto de una potencial pérdida, realizando una comparacion eficiente, esto es la
relacién entre el costo de la implementacion vs la disminucién del riesgo, con el fin
de hacerlo mas eficiente a este programa dirigido a beneficiar a sectores con un

alto nivel de vulnerabilidad.

El analisis y la medicion realizada del riesgo, si bien se aplicd la metodologia
cualitativa, tienen un cierto grado de subjetividad, ya que esta basado en el criterio
de los funcionarios tanto operativos como directivos y a la experticia que tienen
sobre el CDHI.

Se presenta el desarrollo del mapa de riesgos de todo el proceso del CDHI,
involucrando a entidades como el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social —
MIES, responsable de la ejecucién; y, la entidad financiera que operativiza la
entrega del CDHI al beneficiario o cliente, como lo es BanEcuador, visto como un
instrumento que permite medir y evaluar la exposicion al riesgo, identificando
acciones para su mitigacion. Adicional, se plantea el mapeo de procesos, que
otorga claridad a las actividades a realizarse, constituyéndose en herramientas muy
beneficiosas y utiles, que deben estar en un proceso permanente de
retroalimentacién, con el fin de procurar la mejora continua del programa y prevenir

su fracaso.
La falta de una cultura de riesgos en el MIES, no ha permitido que ha tiempo se

identifiquen, evallen y se tomen las medidas correctivas o de prevencion del

riesgo.
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El CDHI, al ser un anticipo de las transferencias monetarias del BDH por un afio,
evidencia una politica publica de generacion de oportunidades a los sectores mas
pobres, que aun estan marcadas por la desconfianza y poca credibilidad en los
usuarios del Bono, para quienes no existen programas de créditos reales en el
mercado financiero. Por tal motivo, es muy importante procurar la implementacion
de herramientas para proteger a la Entidad de los riesgos que afecten la ejecucion
del CDHI, como un programa que genera oportunidades para quienes mas lo

necesitan y evitar su fracaso.

Son responsables de tomar las medidas correspondientes, desde las maximas
autoridades, directores, hasta el personal que lo operativiza, deben estar dirigidos a
dar cumplimiento a la normativa vigente; instando a sus funcionarios a plantear
mejoras y dar lineamientos sobre el nivel de prioridad en la implantacion de los

controles, considerando la importancia del riesgo y las dificultades para ejecutarlos.

5.2. Recomendaciones.

Luego del andlisis y las conclusiones dadas, se plantea las siguientes

recomendaciones:

e Las alianzas que se han concretado con BanEcuador y las que se ejecuten
a futuro, deberan estar claramente definidas, que no deje vacios, que
puedan interpretarse de diferentes formas y que generen inconvenientes,
garantizando la operatividad en beneficio de los mas necesitados y
seguridad para las entidades que la ejecutan y operativizan el
financiamiento.

o EIl sistema que maneja las bases de datos de un programa social tan
importante, como lo es el BDH debe ser el 6ptimo, para ello, es necesario
establecer planes de contingencia claros y especificos para imprevistos
relacionados a la ejecucion del crédito, y su operatividad debe ser revisada y
actualizada permanentemente.

e Las Instituciones involucradas, deberan aplicar controles en todas las fases
del proceso, para ello, es importante que se levante, documente y legalice
los procesos de ejecucion del CDHI, con el fin de mejorar la coordinacion
entre unidades, el entendimiento del proceso en todos los niveles y evitar

confusiones, negligencia e incumplimiento de las acciones.
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Promover actividades o0 eventos para la capacitacion de manera
permanente, al personal involucrado en la promocion y ejecucion del CDHI,
sobre normativa inherente al CDHI asi como sobre la administracion del
riesgo.

Implementar un proceso de promocién del CDHI de manera clara y
concreta, dando a conocer los beneficios y las responsabilidades que como
usuarios potenciales del programa tienen.

Es de gran importancia y urgencia la creacién en el MIES de un Comité
Interno para este tipo de riesgos, con facultades para identificar, evaluar y
realizar las acciones necesarias para evitarlas o mitigarlas.

Dar asistencia técnica, acompafiamiento y supervision a los
emprendimientos productivos, con el fin de procurar su éxito, sea con el
propio MIES o en alianzas con otras entidades especializadas en el

emprendimiento.
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GLOSARIO:

Pre cancelacion: Proceso de cancelacion del crédito antes del plazo
establecido para el vencimiento del pago.

Abono Total y Cierre de Crédito: Cierre de créditos solicitados por BanEcuador
mediante oficio, luego que el usuario realiza la cancelacion total del crédito, en una
de sus agencias.

Cambio Representante: Abandono de hogar del titular del BDH.

Cancelaciéon Beneficiario: Cierre del crédito solicitado por BanEcuador mediante
oficio, una vez que el usuario realiza la cancelacion total del crédito, en una de sus
agencias.

Cédula Anulada: Reportado por el Registro Civil, el usuario deja de pertenecer al
BDH y/o Pensiones.

Ciudadano Extranjero: Reportado por el Registro Civil, el usuario deja de
pertenecer al BDH y/o Pensiones.

Muerte: Cierre del crédito por fallecimiento del titular del BDH y/o Pensiones.
SELBEN Cambio de Quintil: Reportado por el Registro Social, usuario deja de
pertenecer al BDH y/o Pensiones.

SELBEN no Encuestado: Reportado por el Registro Social, el usuario deja de
pertenecer al BDH y/o Pensiones.

Cerrado: Crédito cancelado en su totalidad, en el plazo establecido.

Vigente: Crédito en cumplimiento del plazo establecido, para el pago de la cuota.

No registrado: transacciones no registradas en las bases del MIES.
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ANEXOS

Decreto Ejecutivo de creacién de BanEcuador.

Ne §52
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que el Banco Nacional de Fomento se cred con la finalidad de que se constituya en una
herramienta fundamental del Estado ecuatoriano para estimular e impulsar el desarrollo socio
econdomico del pais, méas su gestién y actividad ha sido limitada e insuficiente para generar
impactos reales en el progreso de la sociedad y la economia ecuatoriana;

Que historicamente y debido a deficiencias estructurales de diverso orden, la actividad financiera
del Banco Nacional de Fomento se ha efectuado en forma desvinculada de las politicas, planes y
programas gubernamentales, y sin articulacion con entidades del sector publico, lo que ha
determinado que los recursos financieros del Estado administrados por aquel banco, no se
orienten al cumplimiento de los objetivos del desarrollo, ni contribuya a la profundizacion de las
finanzas populares, ni al financiamiento incluyente que permita facilitar el acceso al capital
entendido como un factor de la produceidn, para aquellas iniciativas de las micro y pequefias
unidades productivas;

Que a través del Decreto Ejecutivo No. 677, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
512, se cred6 a BANECUADOR B.P. como una entidad financiera publica con vocacién de
desarrollo integral, que tendrd la responsabilidad de brindar, en el tiempo, en forma agil,
productos y servicios financieros incluyentes, eficientes, accesibles, oportunos y de calidad a los
micro, pequefios y medianos productores y a sus organizaciones, con énfasis en los sectores rural
y urbano marginal, que debera articular su gestion a los planes y programas de desarrollo
gubernamental, en coordinacién con actores piblicos y privados, a fin de generar impactos
socioecondmicos reales y mensurables;

Que la creacion de BANECUADOR B.P. constituye, por otra parte, el medio para superar las
graves deficiencias estructurales del Banco Nacional de Fomento, de manera que la proxima
entrada en operacion de la nueva entidad financiera publica, hace innecesario, por razones de
interés pablico, mantener en operacion al Banco Nacional de Fomento;

Que el inciso final del articulo 301 del Codigo Orginico Monetario y Financiero, en
concordancia con la norma legal antes citada, establece que las entidades del sector financiero
publico se liquidaran también por razones de interés publico dispuestas por el Presidente de la
Republica;

Que el articulo 364 del Codigo Organico Monetario y Financiero determina que el Presidente d
la Republica, mediante decreto ejecutivo, por razones de interés piblico, podra disponer el cierr
L,
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de las entidades del sector financiero publico, como consecuencia de lo cual se procederd a su
liquidacion voluntaria de acuerdo con las disposiciones del precitado Codigo;

Que la Disposicion Transitoria Décima Sexta del Cddige Organico Monetario y Financiero,
establece que el Banco Nacional de Fomento, entre otras instituciones, continuaran operando de
acuerdo con sus leyes de creacion, hasta que el Presidente de la Republica expida los
correspondientes decretos ejecutivos mediante los cuales reorganice o liquide las entidades de!
sector financiero Publico y se otorguen las autorizaciones y permisos de funcionamiento,
conforme las disposiciones del precitado Cédigo; v,

En ¢jercicio de lo dispuesto en los articulos 301 y 364 del Codigo Organico Monetario y
Financiero,

DECRETA:

Articulo 1.- Transferencia de activos, pasivos y patrimonio: El Banco Nacional de Fomento
transferjra a titulo gratuito a BANECUADOR B.P., mediante cesién en instrumento publico, los
activos y pasivos de los que sea titular y las cuentas patrimoniales.

El Banco Nacional de Fomento como parte de la transferencia de los activos y pasivos en favor
de BANECUADOR B.P. transferira las oficinas en las que actualmente opera, para lo cual, el
organismo de control emitira la autorizacion de actividades financieras y el permiso de
funcionamiento para cada una de ellas, segin el requerimiento de BANECUADOR B.P.

Articulo 2.- Subrogacién de actos, instrumentos juridicos, derechos y obligaciones: Los
actos o instrumentos juridicos bilaterales o multilaterales, nacionales o internacionales, de
caracter bancario o de otra naturaleza, como contratos o convenios celebrados por el Banco
Nacional de Fomento con personas naturales o juridicas, que sean necesarios para el
funcienamiento de BANECUADOR B.P., seran transferidos a este, quien se subrogara en todos
los derechos, obligaciones y acciones derivadas de cada acto o instrumento juridico.

Articulo 3.- Cierre y liquidacién del Banco Nacional de Fomento: Una vez ejecutados los
procesos de transferencia dispuestos en los articulos que anteceden, €l Banco Nacional de
Fomento cerrard y se liquidara voluntariamente por razones de interés piblico.

Nacional dejFomento de conformidad con las disposiciones del Cddigo Organico Monetario y

La SuperintTpdencia de Bancos expedira la resolucion de liquidacién voluntaria del Banco
E
Financiero. d

o
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Una vez concluido el proceso de liquidacion, los excedentes, en caso de existir, seran transferidos
al ente rector de las finanzas publicas.

Articule 4.- Talento humano: Los trabajadores y servidores publicos que a la fecha de
expedicion de este Decreto, que en cualquier forma o a cualquier titulo, trabajen o presten
servicios en el Banco Nacional de Fomento, se sujetaran a lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria Décimo Séptima del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA: Con el fin de complementar la capacidad operativa de BANECUADOR B.P., esta
entidad queda facultada para realizar todas las operaciones determinadas en el articulo 194 del
Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

SEGUNDA.- El BANECUADOR B.P., asume todas las obligaciones de orden administrativo,
financiero, legal, judiciales y de cualquier otra indole que estuvieran a cargo del Banco Nacional
de Fomento, correspondientes a los activos, pasivos y cuentas patrimoniales que s¢ cedan.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.-

Los Directorios del Banco Nacional de Fomento y BANECUADOR B.P., estableceran de comtn
acuerdo los términos, condiciones y plazos para que se efectiien las transferencias de que trata
este instrumento, en un plazo que no podra ser superior a 45 dias contados desde la vigencia del
presente Decreto Ejecutivo.

DISPOSICION FINAL.- El presente Decreto Ejecutivo entrard en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial y de su ejecucion encarguese
al Banco Nacional de Fomento y a BANECUADOR B.P., en lo que corresponda.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 11 de marzo de 2016.

orrea Pelgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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