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Resumen

Con el proyecto de creacion de una empresa derésesganizacional con énfasis en el
area contable, tributaria y seguridad social, quadb servicios en Cuenca a las

PYMES, se encontré el nicho de mercado y los sels/gque requieren en esta area.

El desarrollo de este trabajo consta de la deséripgde la empresa, plan estratégico,

estudio de mercado y analisis financiero.

La asesoria tendra como caracteristica servictegrales que solucionen en el menor

tiempo posible y en cumplimiento de la ley los peaas que presentan las PYMES.
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ABSTRACT

This is a project for the creation of an organizational assessment
enterprise that emphasizes in accounting, taxes and social security. a
company that provides services to the SME (small and medium
enterprises) in Cuenca. A market niche was found as well as the services
it required.

This work presents a description of the enterprise, a strategic plan a
market study and a financial analysis.

The main characteristic of this assessment is to provide a complete
service to solve problems of the SME, within the law and in the shortest
time possible.
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Introduccion

A través de la historia, el Ecuador se ha desetovummo un pais dedicado a la
explotacion y exportacion de materias primas, t@eso: petrdleo, banano, cacao,

plantas medicinales entre otros.

Desde la década de los 70 del siglo pasado, carrieb de la corriente globalizadora,
muchos de los ciudadanos constituyeron un eje fuedtal en la forma de realizar
negocios en Ecuador, pasando de una economia Xgpdadora a una fase de
emprendimientos, dando paso al nacimiento de paguefi medianas empresas,

conocidas como PYMES, las que producen bienessggiraservicios en distintas areas.

Factor fundamental para el desarrollo de las PYMiBE8,las remesas de los emigrantes
receptadas por los familiares que viven en el s remesas en muchos casos son
utilizadas para la creacion de proyectos de empreedto, los que contribuyen al

desarrollo econémico local.

El creciente avance econdémico, fruto de quienestitageron estos emprendimientos
han generado a su vez nuevas fuentes de empleantybagen a la disminucién del
desempleo en forma directa o indirecta.

Las actividades econdmicas que se han suscitagioami compra de materia prima para
la produccion; otras, adquieren bienes para coalgai, asi como existen otras que
prestan servicios a las anteriores. El conjuntoedtas actividades dinamizan la

economia del pais.

Considerando que toda actividad econdmica al gemegeesos, gastos, transferencias,
etc., permite concluir que dichas empresas necésital asesoramiento en gestion
organizacional, en las siguientes areas: contdbljtaria y seguridad social, entre
otras; como también tener a su personal capacifodes este factor es de suma
importancia en el establecimiento y el crecimiasféocualquier empresa sea de caracter

juridico o una empresa formada por una personaalatu



Es necesario tomar en cuenta que el manejo adealeldaspecto administrativo,

contable y la buena aplicacién de las normas aiiag y legales lograran el control de
los bienes, la veracidad de informacidn que seeptesa las partes relacionadas, la
celeridad con que se entregue dicha informaci@mgdximizacion de las utilidades con

una adecuada planificacion estratégica.

Es asi que se pretende la creacion de una empragsstion organizacional con énfasis
en las areas: contable, tributaria y seguridadakogue se caracterice por su calidad,
posicionamiento y rentabilidad, con enfoque al méoclocal. La creacidn de la asesora
contard con la implementacion de los conocimieatipuiridos en la carrera de Gestidn

de la Organizacion.
Los objetivos especificos que se persiguen a trdeé&ste trabajo son:

. Definir el nicho de mercado al que se ofertara skervicios.

. Delimitar los servicios que brindara la asesoranizacional.

Se considera necesario emplear como metodologi@ételdo deductivo, que parte de lo
general para llegar a lo especifico, es asi guesiproblemas que se presentan en las
PYMES, se brindara alternativas de solucion a teasicontable, tributaria, laboral y

seguridad social.



Capitulo I

1.1 Empresa

Ante la imposibilidad del ser humano de cubrirividbialmente sus requerimientos,
surgié el intercambio o trueque de bienes, parkwestar sus necesidades, esto fue el
inicio para el nacimiento del comercio; poco a pseofue desarrollando éste, hasta

formar estructuras organizadas conocidas como eagre

En Ecuador en décadas pasadas, se considerabanquesa&, solo eran estructuras
organizadas grandes, con un alto porcentaje deeenigs; con el desarrollo de la
tecnologia y técnicas de administracion que penméeeduccion de personal, tanto en

el sector publico como el privado, se ha generadeambio de paradigmas.

Los emprendimientos toman empuje con el apoyo deosvasectores como:
gubernamental, privado y universidades, segun |& €#0 se aprecia a partir del afio
2001, donde nace una cultura de emprendimientpeciegmente en el sector de los
servicios, cuyos indices estan alrededor de un, 8% un promedio de edad de 25 a
44 afio$,

A partir de lo expuesto se puede decir que: “engpesstoda actividad donde existe un
intercambio de bienes y/o servicios con el fin daisgacer una necesidad del

consumidor y obtener una ganancia para su projuietar
1.2 Descripcion de la Empresa

En Ecuador el asesoramiento contable, tributari® yweguridad social, van totalmente
de la mano por los requerimientos de los organistkeosontrol; el contador, tiene que

acoplar el manejo, el control y organizacion dérabajo, a los requerimientos legales y
tributarios, para evitar en un tiempo futuro, gastmecesarios como multas, sanciones,

glosas y demas.

1 SEMANARIO de Economia'y Negocios Lideres. La empsa privada, la universidad y el estado guian al
Emprendedor. n°680. Quito. 22 de noviembre, 2010. ]
2PALAO, Jorge, Gomez Garcia, Vincent, Diez Claves pa ser un Empresario de Exito. Vol. 1. 17p



Los servicios generales que prestara la asesolassiguientes:

» Consultoria Contable, Financiera y Auditoria (Intema y Externa):

AETIVD 5 Los servicios a brindar a los clientes dentro de e, estaran
() ﬁu:*'-c-“'f'i - de acuerdo con las necesidades y requerimientosade
i ik

S “%) potencial cliente.

-

el VAL
wzeth . ., ..
g-‘:'p-.—:;E.vu A continuacion se detallan los servicios a ofertar:

Determinacién de documentacion necesaria.

Implementacion y capacitacion para el manejo d¢ésia contable y tributario.
Estructuracion de plan de cuentas.

Definicion de informes a gerencia.

Verificar cumplimiento de obligaciones municipales.

Revision y supervision del proceso contable.

Conciliaciones bancarias.

Presentacion de balances en Superintendenciasnpadias.

© 0 N o 0o B~ wDbdPRE

Elaboracion y pagos de impuestos municipales.

10. Presentacion de balances.

11.Flujos proyectados.

12. Anélisis de indicadores financieros.

13. Estadisticas con sus respectivos seguimientos.
14.Implementacion del sistema contable, asesoramamial.
15. Planificacion y desarrollo de auditorias interryasxternas.
16.Manejo y control de inventarios de mercaderi

17.as

18.Manejo y control inventarios de activos fijos yastr

* La Consultoria y Asesoramiento Tributario



Tendra& como objetivo principal lograr la evaluacign
’ proyeccion del manejo de impuestos logrando establel

impacto dentro de cada organizacion. Este prooessiste en:

«.le hace bien al pais!

1. Declaracion y pago de impuestos como: impuest@yent
IVA, fuente, anticipos, ICE, entre otros.
Asesoramiento y elaboracion de anexos e informguada el SRI.
Verificar el cumplimiento de obligaciones tributegicon el SRI.
Planeamiento estratégico con respecto a la cabyddria.
Evaluaciéon del cumplimiento fiscal.
Atencidn de reclamos fiscales, recursos adminigtsit
Seminarios de actualizacién en materia impositiva.

Anélisis tributario de facturacion.

© 0o N o g b~ WD

Recuperacién de pagos en exceso e indebidos.

* Asesoramiento de Seguridad Social y laboral
El objetivo principal es la implementacion adecugdéécnica del
manejo de las leyes en el ambito laboral, segurislacdal para
? resguardar tanto al trabajador como al empleador.
EEHE Los ejes en los que se pretende prestar estosissrson:
1. Elaboracion y pago planillas de aportes, fondosedervas y
préstamos al IESS.
Elaboracion rol de pagos y presentacion formuldvlossterio de Trabajo.
Evaluacion de desempefio de personal
Elaboracion de contratos de trabajo.
Liquidaciones laborales (actas de finiquito)
Administracion salarial.
Andlisis de contratacién laboral y prestacion deis®s.

Asesoramiento de seguridad social.

© © N O 0 s DN

Registro como empleador en el sistema de segusiulzl
10. Afiliacién a empleados.
11. Avisos de entrada/salida



12. Avisos de variacion de sueldos: dias trabajadasshextras, etc.
13.Generacion de planillas/ comprobantes de pago.
14. Solicitudes de claves, préstamos, etc.

15. Servicio de pagos de obligaciones patronales.

» Gestion Organizacional

1. Planes estratégicos
Desarrollo organizacional
Modelos de control de gestidn
Seleccion de personal

Evaluacion de desemperio de personal

o 0k wN

Estandarizacion de  procesos 'y  procedimientos
administrativos.
Desarrollo de imagen y talento corporativo en et@eal de las organizaciones.

8. Elaboracion de manual de funciones y procedimierdes acuerdo a las
necesidades de cada uno de los departamentos mfoencan la empresa.

9. Asesoramiento permanente.

10.Valoracién, evaluacion y desarrollo de programas cdpacitacion para el
personal. seminarios de liderazgo y excelencia pagrar una mejor

productividad del personal.

El principal objetivo de la consultora se establenebrindar un servicio fiable, para
satisfacer las expectativas de los clientes, opéindo el tiempo y recursos (tangibles e

intangibles); garantizando la confidencialidad yfeabilidad del servicio que reciben.
1.3 Caracteristicas del Servicio de la Empresa
La organizacion tendra su domicilio en la ciudadCdenca.

La empresa garantiza servicios profesionales, figikdicos.



Los socios que integraran la consultora seran gimfales de tercer y cuarto nivel

especializados en los siguientes &mbitos:

* Financiero

* Contable y de auditorias (internas-externas)
e Tributario

* Laboral

* Societario

* Gestion empresarial

e Calidad (mejora continua)

* Ingenieria de sistemas

« Derecho

Con lo antes expuesto se podra integrar un equigtdisciplinario que garantice un

servicio de alta confiabilidad.

Se buscara también integrar a la organizacion emeztado global a través de la

obtencion de una franquicia internacional.

1.4 Antecesores del servicio

Para identificar quienes son los antecesores deyémnizacion que se quiere formar, hay
gue saber el origen de la contabilidad.

Segun estudios realizados se puede decir que &@¥0a.C. ya existian los elementos
para la actividad contable, en Grecia, Egipto Josr\Valles de Mesopotamia se llevaban
registros y operaciones financieras de las empma$asdas y publicas en tablillas de

barro.

Es necesario recordar que la contabilidad ha adanz@sde sus origenes hasta la
actualidad, pues antes se consideraba como teaediriibros, hoy el objetivo de la

contabilidad es proporcionar informacion a los ks internos, como también a sus



relacionados, no solo en el aspecto financierop sjne se ha convertido en una
herramienta y canal para desarrollar un manejouadiecorganizacional y econémico.

En el afio 1936, mediante Decreto Ejecutivo No. @l Ecuador se determind que los
expertos en contabilidad pueden ejercer su profegid@evia la obtenciébn de un
certificado de competencia obtenido en las Cam@d@a€omercio del pais. El mismo
aflo una agrupacion de profesionales egresados ale§i€ Nacional Mejia, cre6 la
denominada “Asociacion de Contadores Comercialds Eeiador”, tenian como

objetivo fijo la defensa del Titulo Oficial.

En la ciudad de Ambato, el 13 de noviembre de 19 celebro el primer Congreso

Nacional de Contadores del Ecuador.

Por los cambios vertiginosos que ha sufrido el muaxtual y los sorprendentes avances
tecnoldgicos y cientificos, la profesion contabéeitio evolucionando determinandose
una drastica variacién de la metodologia utilizadalos contadores, dejando atras los
viejos libros de contabilidad apreciados como gestiy cronistas silenciosos de afnos y
afos de trabajo; cada vez es mas sofisticada kaapmm informatica que ha aparecido
en este mercado como los innumerables sistemaahtesitque optimizan el tiempo del

contador.



Capitulo Il

2.1 Plan Estratégico

Toda organizacion debe establecer objetivos, euayliden a posicionarse en su
contexto, es por esto que el plan estratégico desksoria sera desarrollado a

continuacion.
2.2 Mision

Brindar asesoria integral con calidad y respotiigabl, que solucionen y mejoren las

estructuras organizacionales de las PYMES.
2.2.1 Visién

Ser referente de eficacia y eficiencia, en aseserdo de gestion organizacional, a

nivel nacional.
2.2.2 Valores
Calidad

La calidad es lograr la satisfaccion del clienterino y externo, con servicios eficientes

y eficaces.

Vocacion de Servicio

El empoderamiento de la asesoria para resolv@rtddemas de nuestros clientes.
Responsabilidad

Pensar y obrar con diligencia, seriedad y prudetiesale el inicio hasta el final de cada

proceso.



2.3 Analisis FODA

Es necesaria la utilizacion de esta herramientea pnalizar las fortalezas,
oportunidades debilidades y amenazas, lograndoestin analizar el contexto para la
creacion de este proyecto.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

CONOCIMIENTO Y MANEJO CONTABLE, TRIBUTARIO Y DE

SEGURIDAD SOCIAL INCREMENTO DE PYMES EN LA REGION

SERVICIOS INTERDISCIPLINARIOS A OFERTAR INTENSIFICACION DE SANCIONES EMITIDAS POR LOS

ORGANISMOS DE CONTROL
PERSONAL CALIFICADO CON EXPERIENCIA, CON INSATISFACCION DE LAS EMPRESAS POR LOS SERVICIOS DE
CAPACITACION Y ACTUALIZACION PERMANENTE ASESORAMIENTO RECIBIDOS
AGILIDAD EN LOS SERVICIOS NECESIDAD DE CONTROL EMPRESARIAL
DEBILIDADES AMENAZAS

CONSTANTE CAMBIO DEL ENTORNO LEGAL EN CUANTO A

INDETERMINACION DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS CONTROL TRIBUTARIO Y SEGURIDAD SOCIAL

CARECER DE LOCAL PROPIO ARRIENDOS ALTOS

FALTA DE DEFINICION DE NICHO DE MERCADO COMPETENCIA DESLEAL

RECURSOS ECONOMICOS LIMITADOS PARA

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO PROLIFERACION DE ASESORIAS EMPIRICAS

Elaborado por las autoras
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2.4 FODA Cruzado

La diversidad de servicios profesionales, la agilid brindar, disminuye las
amenazas existentes.

11



OPORTUNIDADES
INCREMENTO DE PYMES EN LA REGION

INTENSIFICACION DE SANCIONES EMITIDAS POR
LOS ORGANISMOS DE CONTROL

NECESIDAD DE CONTROL EMPRESARIAL

AMENAZAS
INDETERMINACION DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS.

FALTA DE DEFINICION DE NICHO DE MERCADO.

RECURSOSLIMITADOS PARA POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO.

Las oportunidades revelan el incremento de dema@darvicios en el mercado
local, haciendo que las amenazas se conviertapatuaidades para nuestro
crecimiento.

12



FORTALEZAS
CONOCIMIENTO Y MANEJO
CONTABLE, TRIBUTARIOY SEGURIDAD SOCIAL.

PERSONAL CON EXPERIENCIA, CAPACITADO Y
ACTUALIZACION PERMANENTE

AMENAZAS
CONSTANTE CAMBIO DEL
ENTORNO LEGAL EN EL CONTROL
TRIBUTARIOY SEGURIDAD SOCIAL

La amenaza se ve absorbida por las dos fortalpaasanto esta amenaza queda
minimizada

13



Estos son los riesgos mas fuertes, pueden sei@wdos con una buena
gestion, al brindar un buen servicio se tendrateie satisfechos y eso hara que
el negocio sea rentable y se podra pagar el daiean mayor facilidad.

14



2.5 Estructura Organizacional

Para el mejor funcionamiento y éxito de la ases@®aha considerado realizar una
estructura horizontal, pero que permita un deBarrde interrelacion entre los
departamentos para el crecimiento interno de larszgcion y que brinde un servicio

Optimo a sus clientes.
La estructura

planteada es la siguiente:

AUDITORIAY .
CONTABILIDAD TRIBUTACION FINANZAS
DEPARTAMENTOS
LEGAL SEGURIDAD LABORAL
CONSULTORES SOCIAL
TALENTO GESTION
HUMANO ORGANIZACIONAL
CALL CENTER
GERENTE GENERAL
ATENCION AL ATENCION AL
CLIENTE CLIENTE INTERNO
ATENCION AL
CLIENTE EXTERNO
(EVALUACION)
DEPARTAMENTOS
GESTION Y CONTABILIDADY | __|  TALENTO
ORGANIZACION FINANZAS HUMANO

SOPORTE
INFORMATICO

Elaborado por las autoras

15



Capitulo Ill

3.1 El Mercado

Existen varios tipos de mercados, en los que faatticvendedores y compradores.

Existen mercados de:

N o ok~ oD R

Bienes(alimentos, inmuebles)

Servicios (salud, educacién)

Valores financieros (manejo de acciones de variadganizaciones)
Divisas(Euros, Pesos)

Factores (Programadores)

Insumos (circuitos de memoria)

Otros (se relacionan a través de Internet, fagfdab).

Tomando ideas de varios autores, podriamos deeingicado es:

El sitio donde se encuentran los bienes o servjgana satisfacer necesidades se
llama mercado.
Mercado es el espacio donde se ofertan y demaridaashy servicios a precios

acordados. El espacio puede ser geogréfico, Virto&ros.

Por consiguiente, los limites del mercado es lajinacion.

3.1.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado, sirve para identificar kasesidades y preferencias del mercado,

el nivel de oferta existente; encontrar el mercadatisfecho y las posibilidades de

mejorar los servicios existentes o potencialessdant

Con el estudio de mercado se determinara el nicqoeala empresa va a servir y, los

servicios a ofertar.

16



La cuantificacidbn que se obtenga del estudio decade servirA para dar vida y
desarrollo a la organizaciéon, logrando posicionamoieque le permita crecer en el

mercado.

Identificacién de variables

Es un factor muy importante dentro del estudio @ecado, pues logran establecer los

parametros para conocer a los potenciales clientes.

Variable Geografica

Se establecera las oficinas de la asesoria eotel skel SRI del Austro

Variables Demograficas

Se considerara la ciudad de Cuenca, pero estoteanileard con el analisis de la

demanda.

3.1.2 Demanda

Se define a la demanda como los bienes y servigiesse requieren para satisfacer las

necesidades del mercado.

Las herramientas de la investigacion que se utilpaga determinar la demanda son:

Investigacion estadistica e investigacion de campo.

Como primer paso se realiza el analisis de la ddmarartiendo de las estadisticas
proporcionadas por el SRI (Servicio de Rentas hai€y, tomando en cuenta el nimero

de contribuyentes registrados al 14 de enero del,2¢h el canton Cuenca (anexo 1).

Segun los datos del SRI son:

113.804 contribuyentes

17



Ademas en la informacién estadistica proporcionqemteel SRI, se puede ver claramente
el aumento en la recaudacion en los items de melliaereses, rubros que muestran el
efecto de falta de asesoria y control eficienteeetema tributario por parte de los
contribuyentes, esto se observa en el siguientdrayeagrafico:

ANOS 2008 2009 2010
INTERESES| 880,381.14 1,609,030.16 2,190415.24
MULTAS | 1,313739.84 1436,097.64 1,704,310.13

Fuente: SRI

250000000

200000000
150000000
B INTERESES
B MULTAS
100000000 -
500.000,00 +

ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010

Elaborado por las autoras
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Como segundo paso, se segmentara el mercado @bteingiie se enfocaré los servicios
a ofertar. En los siguientes graficos se detallantenero de personas juridicas
registradas en la Superintendencia de Compafiiascyfrh de personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad de la ciudad denCae(anexo 2), para su posterior

andlisis.

Gréfico de Compaifias actualizado al afio 2009

Mumere Cempafian

Tm
23y

=

= m

Fuente: Superintendencia de Compaifiias (sitio web)
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PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD EN LA CIUDAD DE CUENCA

Datos al 1 de marzo de 2011

Fuente: SRI

Elaborado por las autoras

De los datos de los dos gréficos anteriores sdwpsnto siguiente:

» Partiendo de la premisa que las personas juridisté&n obligadas a llevar
contabilidad, y en su mayoria cuentan con persoabficado para realizar
actividades contables-tributarias, deja de ser ercatgo atractivo.

e Un mercado mas grande son las PYMES de personasaliest no obligadas a
llevar contabilidad.

« Se concluye que se delimitara la demanda existintas personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad, encontrando da estnera el nicho de mercado.

Para encontrar el nicho de mercado y sus necesidaghisfechas, se aplicara la técnica
de la encuesta, con preguntas cerradas, en su iatagotonces se determinara el

tamafio de la muestra aplicando la siguiente formula

20



P X (1-P)
E2

n= 0,50x (1-0,50)
0,052

En donde:

La aplicacion de la formula nos da los siguienéssiitados:

P= probabilidad que ocurra el suceso

P= 0,50

N= tamafo del universo

N= 62.391

E= error muestral

E= 0,05

n= tamafio de la muestra

Reemplazando los datos en las formulas dara cosubtado el tamafio de la muestra

para aplicar las encuestas.

Se considera que se puede solicitar los servi@agsdsoria externa en un porcentaje de
un 50%.
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El tamafio de universo es el nimero de personagateguno obligadas a llevar

contabilidad de acuerdo al reporte del SRI.
Se considera la posibilidad de un error muestrairdg%.

Se ha reemplazado en la férmula los datos dando cesultado lo siguiente:

P x (1-P)
E2

_ 0,50x (1-0,50)

0,052

0,25
00,0025

n= 100

N + n-1

62.391 x 100
62.391+100-1

6.239.100
62.490

n= 99,84

El resultado indica que se debe aplicar cien emasiesA continuacién se presenta el
formato de la encuesta cuyos resultados proyeclasamecesidades insatisfechas, el
desconocimiento de las obligaciones tributariabprales y de seguridad social; que

determinara los servicios que requieren los potdeiclientes.
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ENCUESTA

PREGUNTA N° 1 Posee RUC st [] NO ]

PREGUNTA N° 2 ¢Que tipo de negocio posee?
Comercial|:| Industria|:| Servicios |:| Otros |:|

PREGUNTA N° 3 Serfiale los servicios en lo que usted puede reguearaa

DESCRIPCION | SELECCION | cosTO

Laboral:

Elaboracion de contratos de trabajos

Calculo y determinacién de sueldos, herdsas y beneficios sociales

Deducciones de salariales: seguro saoiplyesto a la renta, otros

Calculo y pago de vacaciones

Indemnizaciones

Despido y abandono intempestivos

Realizaciéon de actas de finiquito

Determinaciéon para reparto de utilidades

Pago de fondo de reserva

Jubilacién patronal

Contrato a menores, personas discapasitad

Elaboracién de roles de pago

Selecciéon de personal

Desahucio, visto bueno

Suspensién de contratos de trabajo

Realizacion de contratos especiales
Deducciones en impuesto por contratacsi@speciales

Seguridad Social:

Afiliacion
Aportes: porcentajes, contribuciones

Manejo de préstamos de empleados al IESS.

Tributarias:

Facilidades para pagos de obligacionbstarias

Reclamos por pago indebido

Reclamos por pago en exceso

Remisiones tributarias

Prescripciones

Deducciones de impuesto a la renta
Depuracién de ingresos para pago impuesk renta
Manejo de retenciones en la fuente

Asesoria en todo lo relacionado al RUC
Manejo y elaboracién de anexos

Registros basicos

Manejo de comprobantes de venta y refenci
Impuesto a la renta

Anticipos de impuesto a la renta

Consolidacion y cuantificacion de inges
Determinacion y liquidaciéon del impuestta renta
Declaraciones y pagos electrénicos
Deducciones de IVA

Crédito tributario

Declaracion y pago de IVA

Ret. en la fuente de ingresos de tradajoelacion de dependencia
Declaracién y pago de retenciones

Impuesto al valor agregado base imponible

Sanciones por falta de declaraciones

Retraso en declaraciones

Impuesto a los consumos especiales, otros

Otros:

Pago de tasas, contribuciones, mejo@Eeymisos
Permisos de Salud

Patentes

Bomberos

Intendencia de policia

Permisos municipales

CUF

Asesoria sobre planificacion, organizacidireccién y control de su emprega




PREGUNTAN° 4 ¢Cuales son las razones por las que usted sdticitsesoria o ayuda?
Enumere del 1 al 5 de acuerdo al orden de impdetacensiderando a 1 como menos
importante y 5 como mas importal

Problemas contables tributarios

Aprovechar el cononicimento de los asesores
Falta de tiempo

Reducir costos

Mejorar el manejo y control de las areas: contatilg,taria y seguridad social

PREGUNTAN°5 Sefiale ¢ cudles son las ventajas de contar corriases@rna?
Cumplir con las leyes en forma adecuada
Reduccion de costos (en compararacion a empleapeofesional).
Manejo mas técnico

PREGUNTAN° 6 Sefiale ¢ cudles son las desventajas de contar@soriasexterna?
Desconocimiento de los asesores del desenvolvimietérno de su empresa
Desconfianza del servicio que se pueda recibir
Fuga de informacion
Falta de seguimiento
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Aplicada la encuesta se tiene como resultado loesie:

PREGUNTANC® 1 Posee RUC S |:| NO |:|

A esta pregunta responden los encuestados deuiarsigg manera:

OPCIONES | RESPUESTA
NO 3
Sl 97
TOTAL 100

Al graficar estos resultados se tiene:

Posee RUC

ENO WSI

Fuente: Encuesta
Elaborado por las autoras

Del total de las personas naturales encuestad83%l posee RUC, por lo tanto el

proyecto es factible.
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PREGUNTA N° 2 ¢Qué tipo de negocio posee?

Senic o
Comercial I:l Industrial |:| ervicios ] ros |:|

Responden los encuestados de la siguiente manera:

Comercial Industrial Servicios Otros
48 9 39 12

*Nota: Algunos encuestados tienen dos actividadesa@omicas

Graficando estos resultados se tiene que:

Tipo de negocio que posee

B Comercial
B |ndustrial
@ Servicios

B Otros

Fuente: Encuesta
Elaborado por las autoras

En la tabulacion de datos se determina que el 4b%asdrespuestas se encuentran dentro
del sector comercial, 36% industrial, 11% Servigi@% otros.
Con estos resultados se dispone a prestar serepites areas comercial y de servicio

que representan un mercado muy atractivo.
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PREGUNTA N° 3 Sefiale los servicios en lo que usted puede recaarita

Para la tabulacién de esta pregunta se ha dividglespuestas en los siguientes grupos:
Area laboral

Los resultados son:

Descripcion Respuestas
Calculo y determinacion de sueldos, horas extras y beneficios sociales 78
Calculo y pago de vacaciones 76
Contrato a menores, personas discapacitadas 59
Deducciones de salariales: seguro social, impuesto a la renta, otros 78
Deducciones en impuesto por contrataciones especiales 31
Desahucio, visto bueno 38
Despido y abandono intempestivos 80
Elaboracién de contratos de trabajos 77
Elaboracién de roles de pago 47
Indemnizaciones 80
Jubilacién patronal 65
Pago de fondo de reserva 70
Realizacion de actas de finiquito 79
Realizacion de contratos especiales 32
Seleccion de personal 41
Suspension de contratos de trabajo 36
Determinacion para reparto de utilidades 73
TOTAL 1040

* Nota: no se procede a cuantificar en porcentajes pgue se desvirtta los resultados.

Fuente: Encuesta

Elaborado por las autoras

Se puede evidenciar lo siguiente:

* De una muestra de 100 encuestas, 47 personas despque necesitan ayuda
para la elaboraciéon de roles de pago, pero pacaad@nte dicen necesitar
servicios para el célculo y determinacion de sugldmras extras, beneficios

sociales y deducciones sociales, 78 de los endaesta
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* Manifiestan 70 de los encuestados necesitar ayada ¢l pago de fondos de
reserva, rubro que se encuentra en este mometiamdentro del rol de pagos
(excepto quienes solicitan que se les efectUepEdi® en el IESS).

e 79 de los encuestados dicen necesitar asesoridgpagalizacion de actas de
finiquito, pero hay un desconocimiento en ejecutarterminacion de una
relacion laboral a través de alternativas como tdesa y visto bueno (38
respuestas) que protegen los derechos del emplgadonde lo Gnico que se

requiere es asesoria legal.
Area de seguridad social

Los resultados son:

Descripcion Respuestas
Afiliacion 77
Aportes: porcentajes, contribuciones 74
Manejo de préstamos de empleados al IESS. 73
TOTAL 224
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Graficando estos resultados se tienen los sig@eateiltados:

Seguridad Social

W Afiliacion
B Aportes:

porcentajes, contribuciones

¥ Manejo de préstamos de
empleados al |ESS.

Fuente: Encuesta
Elaborado por las autoras

Los resultados muestran que existe una demandssfasha en el momento actual.
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Area de tributacion

Los resultados de la tabulacion son:

Descripcion Respuestas
Declaracién y pago de retenciones 38
Anticipos de impuesto alarenta 52
Asesoria en todo lo relacionado al RUC 70
Consolidacion y cuantificacion de ingresos 51
Crédito tributario 40
Declaracién y pago de IVA 37
Declaraciones y pagos electronicos 42
Deducciones de impuesto a la renta 79
Deducciones de IVA 41
Depuracién de ingresos para pago impuesto alarenta 77
Determinacion y liquidacion del impuesto a larenta 46
Facilidades para pagos de obligaciones tributarias 82
Impuesto alarenta 60
Impuesto a los consumos especiales, otros 37
Impuesto al valor agregado base imponible 37
Manejo de comprobantes de ventay retencién 63
Manejo de retenciones en la fuente 74
Manejo y elaboracidn de anexos 72
Prescripciones 77
Reclamos por pago en exceso 80
Reclamos por pago indebido 79
Registros basicos 69
Remisiones tributarias 79
Ret. en la fuente de ingresos de trabajo en relacion de dependencia 37
Retraso en declaraciones 38
Sanciones por falta de declaraciones 42
TOTAL 1499

*Nota: no se procede a cuantificar en porcentajesquque se desvirtla los resultados.
Fuente: Encuesta

Elaborado por las autoras

Al analizar los datos obtenidos se evidencia:



» De las 100 encuestas, 69 respuestas indican gesitaecasesoria para elaborar

los registros basicos (datos para realizar la degtn del IVA) y solo 37

personas quieren asesoria para realizar la deidarapago del IVA.

* 40 respuestas dicen necesitar asesoria en loardan a crédito tributario, pero

las respuestas no relacionan este item con lagrdeidnes donde se generan los

mismaos.

* Los encuestados muestran interés para recibir daeso lo relacionado a las

deducciones y la determinacion y liquidacion depuesto a la renta, sin

embargo existe un interés menor en lo que se eefiefa consolidacion y

cuantificacion de ingresos.

Estos datos abren la posibilidad de ofrecer loa@es en el area tributaria.

Area de Otros (permisos, contribuciones)

Descripcion Respuestas

Bomberos 71
CUF 49
Intendencia de policia 70
Patentes 72
Permisos de Salud 73
Permisos municipales 60
Pago de tasas, contribuciones, mejoras y permisos 67

TOTAL 462

* Nota: no se procede a cuantificar en porcentajes pgue se desvirtta los resultados.

De acuerdo a las respuestas la asesoria en gdstloa permisos y contribuciones es un

mercado atractivo.

Area de Gestion de la Organizacién

Descripcion

Respuestas

Asesoria sobre planificacidn, organizacion, direccidén y control de su empresa

37
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De los 100 encuestados, 37 encuestados muestes@sirgn esta asesoria, por tanto es

un campo en el que se puede incursionar.

Costos

Los valores que los encuestados estan dispueptigaa en promedio son:

DETALLE VALOR
ASESORIA ORGANIZACIONAL 28,88
LABORAL 34,39
OTROS 18,51
SEGURIDAD SOCIAL 13,58
TRIBUTARIAS 30,98
TOTAL 126,33

El valor promedio de cada uno de los servicios ertaf servira para realizar la
proyeccion econoémica.

PREGUNTA N° 4 ¢Cudles son las razones por las que usted sdhcitsesoria o ayuda?
Enumere del 1 al 5 de acuerdo al orden de impaeaognsiderando a 1 como mend
importante y 5 como mas importante.

"

Problemas contables tributarios

Aprovechar el cononicimento de los asesores
Falta de tiempo

Reducir costos

Ooooo

Mejorar el manejo y control de las areas: contablataria y seguridad social

De los datos que se han obtenido en esta preginéxd 3) se deriva como principales

razones las siguientes:
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DETALLE SELECCION RESPUESTAS
Aprovechar el cononicimento de los asesores Medianamente importante 26
Falta de tiempo Muy importante 54
Mejorar el manejo y control de la area contable, tributaria y seguridad social Muy importante 47
Problemas contables tributarios Muy importante 65
Reducir costos Muy importante 26

El grafico con las respuestas es el siguiente:

Importancia
B Medianamente importante
Aprovechar el cononicimento
de los asesores

B Muy importante Falta de
tiempo

Muy importante Mejorar el
manejo y control del area
contable, tributaria y seguridad
social

B Muy importante Problemas
contables tributarios

B Muy importante Reducir costos

Fuente: Encuesta

Elaborado por las autoras

Estas respuestas indican que se considera muy tempersolicitar asesoria por lo
siguiente: por problemas contables tributarios 95822, la falta de tiempo un 24,77%,
mejorar el manejo y control del area contableutdhia y seguridad social un 21,56%.
Estos resultados muestran las motivaciones quarnli@vlos potenciales clientes para

buscar asesoria.
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PREGUNTA N° 5

Sefiale ¢cuéles son las ventajas de contar con asesi@ina? |:|

Cumplir con las leyes en forma adecuada

[

Reduccién de costos (en comparacion a emplear aotesmmal). |:|

Manejo més técnico

[

Las respuestas han arrojado los siguientes datos:

DETALLE SELECCION
Cumplir con las leyes en forma adecuada 94
Manejo mas técnico 80
Reduccidn de costos (en compararacion a emplear a un profesional). 72
Total 246

Estos datos dan el siguiente grafico:

29,27%

Ventajas

B Cumplir conlas leyes en
forma adecuada

B Manejo mas técnico

Reduccidn de costos (en
compararacioén a emplear a
un profesional).

Fuente: Encuesta

Elaborado por las autoras
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La ventaja que los encuestados consideran numerpeasmcumplir con las leyes en
forma adecuada, siendo la especializacién de lesoass la principal fortaleza que

caracterizara a la empresa.

PREGUNTA N° 6 Sefiale ¢cudles son las desventajas de contarasmriasexterna?
Desconocimiento de los asesores del desenvolvimietgrno de su empresa
Desconfianza del servicio que se pueda recibir
Fuga de informacién
Falta de seguimiento

HEnN

Las respuestas generan los siguientes datos:

DETALLE SELECCION
Desconocimiento de los asesores del desenvolvimiento interno de su empresa 74
Dsconfianza del servicio que se pueda recibir 71
Falta de seguimiento 66
Fuga de informacion 69
Total 280

En el siguiente pastel se grafican los resultados:

Desventajas

B Desconocimiento de los
asesoresdel desenvolvimiento
interno de su empresa

B Desconfianza del servicio que
se pueda recibir

Falta de seguimiento

B Fuga de informacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por las autoras
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Los porcentajes en los cuatro items de la pregeorasimilares; por tanto un eje sera
trabajar para generar confianza en los serviciedafos y lograr posicionamiento en el

mercado.
3.2 Descripcion de Clientes

Los sectores a los que principalmente se brindagaservicios de asesoria estan

enmarcados en los siguientes sectores:

Sector Comercial

Venta al por mayor y menor de carnes en estadoatatu

Venta al por mayor y menor de equipos de audiagovpara vehiculos.

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir.

Venta al por menor de articulos de papeleria.

Venta al por menor de articulos para fiestas iitéent

Venta al por menor de libros

Venta al por menor de productos lacteos

Venta al por menor de diversos productos

Otros

36



Sector de Servicios

Actividades de consulta y tratamiento por médicasneédicina general o
especializada, incluso cirujanos en consultoriosagos.

Actividades de consulta y tratamiento por odontéfgn consultorio
privado.

Actividades de ingenieria electronica

Actividades de ingenieria quimica

Prestacién de servicios personales

Servicios de transporte escolar

Actividades comerciales a cargo de comisionistas.

Otros

3.3 Descripcion de la Competencia Principal

Segun la informacidon proporcionada por el Servid#o Rentas Internas existe en la
ciudad de Cuenca al 14 de enero del 2011 (anexcellkiguiente numero de
contribuyentes que se dedican a prestar serviciog® areas contables, tributarias y

similares son:

1.976

Si este dato estadistico comparamos con el nurotode contribuyentes registrados en
Cuenca (113.804), se establece que existe un ndmétado de ofertantes en las areas

contables y similares, frente al nimero de conyebtes existentes.
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Luego se procede a realizar la observaciéon a lgpetancia, ubicada geograficamente
en el sector de las oficinas del SRI Regional Aysjue ofertan asesoria integral, sin

embargo Se encuentra que:

» Las instalaciones no brindan el confort necesara fa atencion al cliente.
* No existe personal que guie claramente el procesmair en lo concerniente a:
tributacion, laboral, seguridad social, como tamt&é los diferentes permisos y

contribuciones que un contribuyente necesita paraegocio.

También se realiz6 una observacion en el centtoride de Cuenca, en la que se puede

ver que se ofrece en su mayoria el llenado de flanmos.
3.4 Estrategias de Marketing

Toda actividad econémica debe tener como objetigatisfaccion de las necesidades
del cliente como su filosofia; en el proceso engmiakes necesario identificar las
necesidades tangibles e intangibles del nicho deade al que se va a dirigir los

servicios.

De los conocimientos adquiridos se sabe que leategias de marketing se basan en las

4P que son:

* Producto o servicio:
* Precio
+ Plaza

«  Promocién
Producto o Servicio

El servicio sera innovador ya que en un solo l@jatiente puede encontrar soluciones
integrales para el desarrollo de su negocio emd@as contable, tributaria y seguridad
social y otros, esto reduce el tiempo invertido @locliente. También se cumplird con

los plazos ofrecidos al cliente para generar conéa
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Se ofertara los servicios de la siguiente manera:

1. Asesoria integral

2. Asesoria y desarrollo para cumplimiento de tranpteguales
Precio

Los valores a cobrar por los servicios de la ase@saran de acuerdo a los servicios que

requiera cada cliente.
Para analizar los costos se considerara: cantigldemhs, costo-tiempo invertido.
Plaza

El espacio fisico (oficina) en la ciudad de Cueseg el centro de operaciones, pero
para mayor comodidad del cliente se realizardags# domicilio, también se contara

con servicios de asesoria virtual.

Promocién

La informacion clara y precisa de los servicios sg®fertara sera a traves de;

» Tripticos que se entregaran a los clientes potlascia
* Hojas volantes colocadas en lugares estratégicos.

» Tarjetas de presentacion.
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Capitulo IV

4.1 Evaluacion Econdmica

A través del analisis econdmico se busca considetas datos obtenidos en el estudio

de mercado permiten la factibilidad del proyecto.

Es importante identificar todos los recursos cqieexcesitan para que la empresa inicie
su funcionamiento, plantearse si los ingresos ptages seran los suficientes para el

mantenimiento y crecimiento de la empresa.
Los recursos proyectados que se van analizar son:

» Activos: Representan los bienes y derechos quespasgganizacion.

« Pasivos: Constituyen las obligaciones y deudageroeros.

e Patrimonio: Se compone por el capital, reservagsyltados (o la utilidad o
pérdida del ejercicio).

* Ingresos: Son producto de: ventas (de bienes ycg#s), también son los que se
generan por ingresos varios (intereses ganadossicn@s ganadas, etc.)

» Gastos: Son las erogaciones que se ocasionan eenies econdmicos para
adquirir los medios necesarios para realizar stisidgamdes de produccion de

bienes o servicios.
4.1.1 Flujo de Caja

En el proyecto es indispensable desarrollar unisasde la liquidez de la empresa a

través de un flujo de caja proyectado.

El flujo de caja es el estado que registra lasadas y salidas de efectivo, en un periodo
economico, es un excelente indicador de la liquidezuna empresa, es necesario
recordar que aunque una empresa sea rentablenaalg@ces presenta periodos de
iliquidez y he aqui la importancia de anticiparsaliehas circunstancias y tomar
decisiones oportunas; también sirve para analaariabilidad de un proyecto de

inversion, el posible crecimiento de una emprega, e
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Los flujos de liquidez se pueden clasificar en:

Flujos de caja operacionales: el efectivo recibydgastado en un periodo de tiempo

fruto de la actividad econémica.
Flujo de caja de inversion: ejemplo la compra dépaes nuevos
Flujo de caja de financiamiento: ejemplo préstamos

Tomando en cuenta lo expuesto se entiende la ianpné de realizar este estado de

flujo proyectado, para ver la factibilidad del mete proyecto.
Todos los cuadros y tablas que se presentan fonnparée del flujo de caja

» Pararealizar el flujo de caja proyectado es neigesaber la inversion inicial
gue se necesita, presupuestando los costos detespservicios, costos y
gastos (anexos 3y 4), para el funcionamiento @elaresa, el resumen de la

inversion se presenta a continuacion:

Inversion inicial

Detalle Valor
Socios 6.276,19
Financiamiento 8.818,94

Elaborado por las autoras
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Esta inversion representa:

Inversion Inicial

M Socios

—ﬁ B Financiamiento

Fuente: Presupuestos de Inversién Proyecto
Elaborado por las autoras

La inversion inicial seré:

* Financiamiento externo de 58%

* Aporte de los socios 42%.

» EIl compendio de las depreciaciones (anexo 5) son:
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Depreciaciones de Activos Fijos

ACTIVO FIJO VALOR VIDA UTIL DEPREéJIACION DEPiEEK\EION

Equipos de oficina 240,50 10 10,00% 24,05

Equipos varic 499,81 10 10,00% 49,98

Utensillos de cafeter 49,75 10 10,00% 4,98
Muebles y enser 4.247,26 10 10,00% 424,73

Equipos de computacic 2.715,00 3 33,33% 904,99

Eq. de computaciQreposicion 4 afio) 3.614 3 33,33% 1.204,54

Total 2.613,27

*Depreciacion 3 primeros afios

» Las amortizaciones del activo diferido son las igigies:

AMORTIZACION DE ACTIVO DIFERIDO

Afos AmorCti;;f;?n de Capital Reducido
0 1.021,07
1 204,21 816,86
2 204,21 612,64
3 204,21 408,43
4 204,21 204,21
5 204,21 -

> El valor residual de los activos fijos que se pobge son:

TABLA DE VALOR RESIDUAL

Activos Valor residual
Equipos de oficina 1.806,83
Equipos varios 249,91
Muebles y enseres 2.123,63
Equipos de computacion 1.204,56
Total: 5.384,92

» El crédito que se solicitara par el arranque dentgresa, se amortizara

de la siguiente manera:
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Amortizacion del Crédito

M&M Asesorias

Aporte Externo - Prestamo Bancario
CAPITAL 8.818,94 |ddlares
INTERES
ANUAL: 10%|PLAZO: 5|Afos
Gracia 0|Anos
Afios Amortlza(_zlon de Interés anual Dividendo anual Capital Reducido
Capital
8.818,94
1 1.763,79 2.000,00 3.763,79 7.055,15
2 1.763,79 705,52 2.469,30 5.291,36
3 1.763,79 529,14 2.292,92 3.527,58
4 1.763,79 352,76 2.116,55 1.763,79
5 1.763,79 176,38 1.940,17 -
Total 8.818,94 Total a pagar 12.582,73
» Proyeccion de costos y gastos (anexo 6):
COSTOS Y GASTOS PROYECTADOS
SERVICIO ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LABORAL 11.317,47 11.701,13 12.097,80 12.507,91 12.931,93
SEGURIDAD SOCIAL 13.811,08 14.279,28 14.763,34 15.263,82 15.781,27
TRIBUTACION 11.315,62 11.699,21 12.095,82 12.505,87 12.929,82
OTROS 12.209,10 12.622,99 13.050,91 13.493,33 13.950,76
ASESORIA ORGANIZACIONAL 6.844,50 7.076,52 7.316,42 7.564,44 7.820,88
TOTAL 55.497,76 57.379,13 59.324,28 61.335,38 63.414,65
» Proyeccion de ventas (anexo 7):
. VENTAS PROYECTADAS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LABORAL 20.555,79 21.253 21.973 22.718 23.488
SEGURIDAD SOCIAL 10.750,68 11.115 11.492 11.882 12.284
TRIBUTACION 17.616,37 18.214 18.831 19.469 20.129
OTROS 12.671,58 13.101 13.545 14.004 14.479
ASESORIA ORGANIZACIONAL 17.759,41 18.361 18.984 19.627 20.293
TOTAL 79.353,83 82.043,93 84.825,22 87.700,79 90.673,85

Los datos anteriores dan como resultado el sigidujb de caja:
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4.1.2 Analisis del Punto de Equilibrio

Los niveles de cantidades de demanda y oferta stemgian en conflicto, hasta que

después de una serie de ensayos se llega a uibeguil

Cuando los precios son bajos, los niveles de cahtide demanda es alto y las
cantidades de oferta es baja; cuando los nivelgsat@os son muy altos las cantidades
de demanda son bajas y las cantidades de ofertasdtas, por lo que es necesario ubicar
el punto de equilibrio para la factibilidad del peato.

La férmula que se utilizara para encontrar el paiet@quilibrio es:

COSTOS FIJOS

PUNTO DE EQUILIBRIO=
(PV UNITARIO- COSTOS VARIABLE POR UNIDAD)

Para realizar el grafico del punto del punto deldxio utilizamos los siguientes datos:

DETALLE VALOR
INGRESO MENSUAL 6.612,82
COSTOS FIIOS 4538,15
COSTOS VARIABLES 86,67
COSTOS TOTALES 4624,81

46



Grafico del Punto de Equilibrio
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Este grafico muestra que el punto de equilibriologga con la realizacion de 167
servicios de asesoria, los mismos se reportar&9&4.2 dolares mensuales de ingresos;

los ingresos ($4.598,42) cubren los costos y gagtese generan en un mes .
4.1.3 Indicadores de decision (TIR,VAN)

Los indicadores de decision sirven para realizavéuacion financiera en un plan de

negocios.

Los principales indicadores son:
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» Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Actualiza “los flujos futuros al periodo inicialdi®), y compararlos para

verificar si los beneficios son mayores que logasyd

Esta tasa muestra la rentabilidad del proyecto.

Se calcula con la siguiente formula:

TIR(%)= Tasa menor+(Tasa mayor-tasa menor)*[VAN(+)/VAN(+)-VAN(-)]

Calculando se tendra:

FLUJO NETO DE EFECTIVO

Afio 0

Afio 1

Ao 2

Afio 3

Afio 4

Ao 5

(15.095,13)

14.203,96

15.593,91

16.290,20

17.361,30

23.482,77

El resultado es:

TIR% = 98%

» Valor presente neto (VAN:

Es el valor monetario resultante de restar la sienas flujos,

descontada la inversion inicial. Sirve para obtehgalor del flujo

actualizado.

VAN = Z

v

(L+ k)t

% INCUBATEC. Creacién de Empresas. Quito. junio, 2004
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V; representa los flujos de caja en cada periodo t.

lo es el valor del desembolso inicial de la invarsio

n es el nimero de periodos considerado.

4.1.4 Analisis de sensibilidad

Con el andlisis de sensibilidad se toma decisipaes la aceptacion o rechazo de un

proyecto.

Se aplicara la siguiente técnica de evaluacién progecto:

Técnica Aceptacion Rechazo
VAN >=(0 <0
TIR >= TMAR <TMAR

» A mas del TIR y VAN, se necesita el valor TMAR @asinima

aceptable de rendimiento), la misma que se ob#pheando la siguiente

féormula:

TMAR =i+ f+i*f

Se aplica considerando:

iI=premio al riesgo

f=inflacidbn(anexo 8)

COMPOSICION DE LA INVERSION MONTO % APORTES % co TMAR
APORTE DE PROMOTOR 6.276,19 0,47 0,031 0,01
APORTE EXTERNO 8.818,94 0,54 0,0744 0,4
TOTAL: 15.095,13 100% TMAR 0,06
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Con este calculo se procede a realizar el andiiséd para aceptar o rechazar el
proyecto, obteniendo los siguientes resultados:

Técnica Aceptacion Rechazo Aceptacion
VAN >=0 <0 >=57.877,46
TIR >= TMAR <TMAR >= 0,98

Con estos resultados se ve que de acuerdo al VANagsr a 0 por lo que se da la

aceptacion del proyecto.

Con los resultados del TIR se puede ver que alhmssror el TIR que el TMAR el
negocio es viable.

Ademas se establece que el periodo de recupem@eidversion en:

PRI: 1,95 afios

4.2 Financiamiento y Estrategia de Crecimiento

El proyecto sera presentado a las institucionestireras, para obtener los créditos

preferenciales y especiales, para emprendedorgsrgoneieve el Estado.

El valor a solicitar sera del 58% de la inversidicial, que se encuentra detallado en el

flujo de caja.

La empresa utilizara la estrategia de diferencrad® servicios, porque se brindaran
soluciones en forma integral, marcando un valoe@aplo, que permitira el

posicionamiento en el nicho de mercado que serutetservir.
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Conclusiones

1. Se ha determinado las caracteristicas y servitiedgndara la empresa.

. En el FODA cruzado se concluye que las fortalezaportunidades son mas
fuertes que las amenazas y debilidades, tambiételaidades que se presentan
con un trabajo sistematico se pueden transforméortalezas.

. Con el estudio de mercado se logra establecegaehde objetivo de este trabajo
de graduacion, ademas se determina las necesideldegrcado meta.

. Con la evaluacion economica se ha determinado Endel 98%, un VAN de
57.877,46 y un periodo de recuperacion de inveid#oh,95 afos.

. Se concluye con la elaboracion del plan de negapiesel proyecto se lo puede
ejecutar, por el bajo costo de la inversion, asha@daambién el punto de
equilibrio es realizable.
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Recomendaciones

Las personas que formen parte de la organizacéieri que estar en constante
capacitacion de las leyes en torno a los serviguesbrindara la empresa.
La atencion al cliente buscando la satisfaccibnolucsdn integral a sus

necesidades tienen que ser prioridades de la empres
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Anexos

ANEXO 1

o R B TR DL e hace bien al pofc)

Oficio No. 1010120110PLNODO1 23
Cuenca, 17 de Enero de 2011
Asunto: Solicitud de Informacién

Sra.

Mariana Tello

DIRECTORA DE PLANIFICACION

Miguel Cordero Crespo 18-56 y Juan de Salinas
Ciudad

De mi consideracidn:

En relacién al Oficlo sin numero, ingresado en las oficinas de la Secretaria Regional del
Servicio de Rentas Internas del Austro con numero de tframite 101012011000356. me
parmito detaliar 2 continuacidn la informacién solicitada:

= # de contribuyentes en el cantdn Cuenca: 113.804

= # de contribuyentes en el cantdn Cuenca con actividades relacionadas a las areas
contables o similares: 1.976

= Recaudacion de multas e intereses en el cantdn Cuenca en los afios 2008,2009 y
2010

Cuadro No.1

| 2008 2009 | 2010
INTERESES _$ BB0381,14| 51.609.030,16| 52.190.415.26]
_ MULTAS $1.313,739.84| 51436.097,66| %1.704.310,13/

Futnie: Oracke Discaverar
Elavorado poc: Depl. Planificacin-Regonal Austra SR1

La infermacion fue obienida al 14 de enero de 2011 y corresponde a los contribuyentes
activos gestionables del cantén Cuenca,

Le recuerdo que la informacién que se envia, deberd ser utilizada unicamente para los
fines descritos en el oficio por usted enviado.

f.) Econ. Victor G. Aguilar, DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS DEL AUSTRO.

-

=)

By e ki i
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ANEXO 2

(] SRi

o BEFURLE A KL Co e e hace bien al pafs!

Oficio No. 1010120110PLNOOD5 29
Cuenca, 01 de Marzo de 2011
Asunto: Solicitud de Informacion

Senora

Tello Rodas Mariana de Jesus

Estudiante de la Universidad del Azuay

Calle Miguel Cordero 18-56 y Juan de Salinas
Ciudad

De mi consideracion;

En relacién al Oficio sin nimero, ingresado en las oficinas de la Secretaria Regional del
Servicio de Rentas Internas del Austro con nimero de tramite 10101201 1003092, me
permite poner en conacimiento la informacidn solicitada:

« # de Personas Maturales No obligadas a llevar Contabilidad en la ciudad de
Cuenca; 82.381.

f.) Econ. Victor G. Aguilar, DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS DEL AUSTRO

Proveyd y fimé el Oficio que antecede, el Econ. Victor G. Aguilar, DIRECTOR
REGIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DEL AUSTRO, en Cuenca, a 01 de
Marzo de 2011.

Lo certifico.-

SECRETARIO RE
SERVICIO DE RENTASUNTERNAS

Blicenbonar o
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ANEXO 3

LISTADO DE INVERSIONES

EQUIPOS DE OFICINA
NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
1 Teléfono inalambrico +3 auriculares 105)00 105,0(
1 Fax-teléfono 120,00 120,00
1 Teléfono inalambrico 15,5p 15,5(
TOTAL: 240,50
PROYECCION DE ALICUOTAS ANUALES
NUMERO DESCRIPCION V. MENSUAL | V. ANUAL
12 Alicuota de Oficina 50,00 600,0(
TOTAL: 600,00
EQUIPOS VARIOS
NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
1 Frigobar GE 320,49 320,44
1 Cafetera Rival 14,00 14,0(
1 Microondas LG 147,32 147,34
1 Extintor 18,00 18,0(
TOTAL: 499,81
MUEBLES Y ENSERES
NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
3 Escritorios 160,0( 480,00
1 Counter 350,0( 350,0(
1 Sillén Gerente 151,8y 151,87
3 Sillén ejecutivo 70,0( 210,0(
8 Sillas para clientes 25,30 202,4(
1 Librero-archivador 99,99 99,99
1 Juego de sillones de espera 674,00 675,0(
20 Modulares (m?) 70,1% 1.403,00
1 Sala de Espera 675,00 675,0(
TOTAL: 4.247,26
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ANEXO 3 (continuacion)

EQUIPOS DE COMPUTACION

NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
1 Servidor Dell 935,0( 935,0(
1 Computadora Lapto Toshiba 609,p0 609,00
2 Computadora Dual Core 399,00 798,00
1 Impresora Laser Samsung 7600 76,0(
1 Impresora Matricial Epson 229,00 229,00
1 Modem WiFi 28,00 28,0(
1 Instalacién Internet 40,0D 40,0(
TOTAL: 2.715,00
UTENSILLOS DE CAFETERIA
NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
1 Juego de vajilla 17,90 17,9(
1 Juego de cubiertos 14,50 14,5(
1 Set de copas y vasos 1735 17,35
TOTAL: 49,75
ARRIENDO OFICINA
NUMERO DESCRIPCION V. MENSUAL | V. ANUAL
12 Arriendo 350,00 4.200,0(
TOTAL: 4.200,00
ADECUACION DEL LOCAL
NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
6 Sefialética - 261,01
1 Imprevistos 60,00 60,00
TOTAL: 321,07
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ANEXO 3 (continuacion)

GASTOS DE CONSTITUCION

NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
1 C.U.F. 70,00 70,0(
1 Gastos de Constitucion 700,00 700,0(
TOTAL: 770,00

UTILES DE OFICINA

NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
2 calculadoras para escritorio 9,12 18,23
4 calculadoras basicas pequefias 3,38 21,53
4 resmas de papel bond A 4,89 19,5¢
12 archivadores ideal 2,97 35,60
12 resaltadores (varios colores) 0)78 9,36
3 cajas de esferos bic punta fina 4146 13,34
6 borradores Rotring B20 0,716 4,59
6 cajas con clip mariposa 0,98 5,84
6 cajas de clip normal 0,26 1,5(
4 perforadoras 6,20 24,81
4 grapadoras 3,4p 13,67
4 sacagrapas 0,74 2,96
4 portaclips 3,27 13,04
24 lapices Stabilo con borrador 0,P3 5,57
1 aguzador 28,67 28,67
2 cajas de grapas 0,35 0,71
500 folders manila 0,06 31,3
4 pad mouse 0,90 3,6(
4 planeadores 5,77 23,04
6 cuadernos universitarios 1,50 8,97
2 pizarras de 2 x1 193,96 387,74
2 borradores de pizarra 0,98 1,96
1 ligas 500 unidades 2,90 2,5(
6 marcadores punta fina 2,25 13,5(
6 marcadores punta gruesa 2184 17,01
1 caja de vinchas 1,44 1,44
SUBTOTAL 710,09
IVA 85,21
TOTAL: 795,30
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ANEXO 3 (continuacion)

SUMINISTROS DE OFICINA
NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
1 Toners 40,00 40,00
TOTAL: 40,00
ACCESORIOS DE LIMPIEZA
NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
2 Escoba 4,0( 8,0(
2 Trapeador 5,0 10,0(
1 Desinfectante,cloro y mas 20,00 20,04
1 Utensilios de limpieza 35,0p 35,00
TOTAL: 73,00
SERVICIOS BASICOS
NUMERO |[DESCRIPCION V. MENSUAL | V. ANUAL
12 Luz eléctrica 30,00 360,0(
12| Agua potable 10,00 120,00
12| Teléfono 30,00 360,0(
TOTAL: 70,00 840,0(
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
NUMERO |DESCRIPCION V.TRIMESTR | V. ANUAL
12] Tripticos y tarjetas 33,83 400,00
12] Volantes 20,00 240,00
TOTAL: 53,33 640,0(
BIBLIOTECA LEGAL BASICA
NUMERO DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
1 Manual Legal del Contador 247,00 247,00
1 Regimen Tributario | y Il 254,00 254,00
TOTAL: 501,00
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ANEXO 3 (continuacion)

NOMINA TRABAJADORES, CARGOS, SUELDOS POR UN MES:
BENEFICIOS SOCIALES MENSUALES

Ne CARGO SUELDO DECIMO 11l DECIMO IV P:TPSC?NTEL IECE Y SECAP ME%ZL‘XL
PERSONAL
1 Gerente General (Asesor Tributario 700,00 58,33 22,00 78.05 7,00 865,38
Contador)
1 Asesora Organizacional 425,00 35,42 22,00 47,39 4,25 534,05
1 | Asesor Laboral (Para casos puntuales) 264,00 22,00 22,00 29,44 2,64 340,08
1 Auxiliar de Servicios(1/2 tiempo) 132,00 11,00 11,00 14,72 1,32 170,04
Total 1.521,00 126,75 77,00 169,59 15,21 1.909,55
RESUMEN DE COSTO NOMINA:
COSTO MENSUAL 3.819,10
PROYECCION ANUAL 45.829,24
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ANEXO 4

(REALIZADO EN BASE DE DATOS DE ANEXO 3)

M&M Asesorias

Cuadro de Inversiones

Descripcion Aporte propio (usd) Financiamiento externg Total
(usd)

Activos Fijos
Equipos de oficina 240,50 240,5p
Equipos varios 499,81 499,811
Muebles y enseres 4.247,26 4.247,26
Equipos de computacién 2.715,00 2.715,00
Activos Diferidos
Utensilios de cafeteria 49,15 49,75
Arriendos pagados por anticipadd 350|00 350,00
Biblioteca basica 501,0p 501,00
Gastos de constitucion 770,00 770,00
Adecuacion del local 321,07 321,017
Publicidad y propaganda 53,33 53,33
Alicuotas 50,00 50,00
Activo Circulante o Capital de Trabajo (primer mes)
Sueldos y salarios 3.819,10 3.819,10
Servicios basicos 70,00 70,00
Caja-Bancos 500,00 500,00
Utiles de oficina 795,30 795,3D
Suministros de oficina 40,00 40,00
Accesorios de limpieza 73,40 73,00
Inversion total 6.276,19 8.818,9¢4 15.095,13
Porce_ntaje de aportacion pard 220 589 100%
financiar la empresa

APORTE PROPIO (USD)

FINANCIAMIENTO EXTERNO (USD)
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ANEXO 5

Depreciacion de Activos Fijos

EQUIPO DE OFICINA

>
zZ
(©)

DEPRECIACION
ANUAL

DEPRECIACION
ACUMULADA

VALOR EN LIBROS

0 3.614
1 361,37 361 3.252
2 361,37 723 2.891
3 361,37 1.084 2.530
4 361,37 1.445 2.168
5 361,37 1.807 1.807
6 361,37 2.168 1.445
7 361,37 1.807 1.084
8 361,37 2.168 723
9 361,37 2.530 361
10 361,37 2.891 -
EQUIPOS VARIOS
ANO DEPFA{E(L:JI:E:ION DEESI\?EJII?\:EI)OAN VALOR EN LIBROS

0 499,81
1 49,98 49,98 449,83
2 49,98 99,96 399,85
3 49,98 149,94 349,87
4 49,98 199,92 299,89
5 49,98 249,91 249,91
6 49,98 299,89 199,92
7 49,98 349,87 149,94
8 49,98 399,85 99,96
9 49,98 449,83 49,98
10 49,98 499,81 0,00
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ANEXO 5 (continuacion)

MUEBLES Y ENSERES

ANO DEPiﬁSfEION DEP ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 4.247,26
1 42473 424,73 3.822,53
2 424,73 849,45 3.397,81
3 424,73 1.274,18 2.973,08
4 424,73 1.698,90 2.548,36
5 42473 2.123,63 2.123,63
6 42473 2.548,36 1.698,90
7 424,73 2.973,08 1.274,18
8 42473 3.397,81 849,45
9 42473 3.822,53 42473
10 424,73 4.247,26 -

EQUIPO DE COMPUTACION

ANO DEPiES?EION DEESAEALCJILA:I;iN VALOR EN LIBROS
0 2.715
1 905,00 905 1.810
2 905,00 1.810 905
3 905,00 2.715 -

EQUIPO DE COMPUTACION(REPOSICION)

ANO DEPiESfE ION DE(F?)SI\E/IETEI;iN VALOR EN LIBROS
0 3.614
4 1.204,56 1.205 2.409
5 1.204,56 2.409 1.205
6 1.204,56 3.614 -
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ANEXO 6
COSTOS Y GASTOS

Servicios prestados
Servicios prestados
Servicios prestados
Servicios prestados

al afno: 2.880,00
al mes: 240,00
alas 60,00

al dia: 12,00

N COSTO TOTAL [COSTO TOTAL
SERVICIO ASESORIAS PORCENTAJE SERVIEAISSS POR SPE(';%;/I'%%S
LABORAL 587 0,20 943,1p  11.317,47
SEGURIDAD SOCIAL 717 0,25 1.150,92 13.811,08
TRIBUTACION 587 0,20 942,9f  11.315,62
OTROS 634 0,22 1.017,42  12.209,10
ASESORIA ORGANIZACIONAL | 355 0,12 570,37 6.844,50

PERSONAL DE ASESORIA
] VALOR POR VALOR TOTAL |VALOR TOTAL
NUMERO DE PERSONA POR MES POR ANO
CARGO
PERSONAS PROMEDIO X
MES
Empleados 4 954,78 3.819,1p  45.829,20
TOTAL: 3.819,10 45.829,20
PROYECCION DE ALICUOTAS ANUALES
DESCRIPCION NUMERO V. MENSUAL V. ANUAL
Alicuota de Oficina 12 50,00 600,0p
TOTAL: 600,00
ARRIENDO OFICINA
DESCRIPCION NUMERO V. MENSUAL V. ANUAL
Arriendo 12 350,00 4.200,0p
TOTAL: 4.200,00
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ANEXO 6 (continuacién)

UTILES DE OFICINA
PERIODICIDA
D ANUAL DE
DESCRIPCION NUMERO V. UNITARIO V. TOTAL COMPRA V. ANUAL
calculadoras para escritorio 2 9,12 18,2B il 18,28
calculadoras basicas pequefias 4 5,38 21,5B il 21,58
resmas de papel bond A 4 4,89 19,5p 4 78,24
archivadores ideal 12 2,97 35,6p il 35,6p
resaltadores (varios colores) 12 0,78 9,3p a 37,44
cajas de esferos bic punta fina 3 4,46 13,3B D 26,7p
borradores Rotring B20 6 0,76 4,58 2 9,17
cajas con clip mariposa 6 0,98 5,85 A 23,40
cajas de clip normal 6 0,25 1,50 A 6,0p
perforadoras 4 6,20 24,81 0 -
grapadoras 4 3,42 13,6f 0 -
sacagrapas 4 0,74 2,9p 0 -
portaclips 4 3,27 13,0B 0 -
lapices Stabilo con borrador 24 0,23 5,5p a 22,0B
aguzador 1 28,67 28,6f 0 -
cajas de grapas 2 0,35 0,71 a 2,8p
folders manila 500 0,06 31,3p 0 62,68
pad mouse 4 0,90 3,6p 0 -
planeadores 4 5,77 23,0p 0 -
cuadernos universitarios 6 1,50 8,9f D 17,94
pizarras de 2 x1 2 193,86 387,70 D
borradores de pizarra 2 0,98 1,96 0 -
ligas 500 unidades 1 2,50 2,50 2 5,0p
marcadores punta fina 6 2,25 13,5p 4 54,0D
marcadores punta gruesa 6 2,84 17,0 i 68,01
caja de vinchas 1 1,44 1,44 a 5,7p
SUBTOTAL 710,09 494,65
IVA 85,21 59,3p
TOTAL: 795,30 554,01
SUMINISTROS DE OFICINA
PERIODICIDA
D ANUAL DE
DESCRIPCION NUMERO V. UNITARIO V. TOTAL COMPRA V. ANUAL
Toners 1 40,00 40,00 3 120,00
TOTAL: 40,00 120,00
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ANEXO 6 (continuacion)

ACCESORIOS DE LIMPIEZA

PERIODICIDA
DESCRIPCION NUMERO V. UNITARIO V. TOTAL D ANUAL DE V. ANUAL
Escoba 2 4,00 8,0p 2 16,
Trapeador 2 5,00 10,0p 2 20,
Desinfectante,cloro y mas 1 20,00 20,00 6 120,
Utensilios de limpieza 1 35,00 35,00 6 210,
TOTAL: 73,00 366,
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION NUMERO V. MENSUAL V. ANUAL
Luz eléctrica 12 30,00 360,0D
Agua potable 12 10,00 120,0p
Teléfono 12 30,00 360,0p
TOTAL: 70,00 840,0D
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
DESCRIPCION NUMERO V.TRIMESTRA V. ANUAL
Tripticos y tarjetas 4 33,33 133,3B
Volantes 4 20,00 80,0p
TOTAL: 53,33 213,3B
Aporte Externo - Prestamo Bancario
CAPITAL 8.818,94 |ddlares
INTERES ANUAL: 10% PLAZO: 5,00 |Afios
Gracia Afos
ANos Amortlz_acuﬁn Interés anual Dividendo anual [Capital Reducido
de Capital
8.818,94
1 1.763,79 2.000,00 3.763,79 7.055,15
2 1.763,79 705,52 2.469,30 5.291,36
3 1.763,79 529,14 2.292,92 3.527,58
4 1.763,79 352,76 2.116,55 1.763,79
5 1.763,79 176,38 1.940,17
Total 8.818,94 3.763,79 12.582,73
BIBLIOTECA LEGAL BASICA
DESCRIPCION NUMERO V. UNITARIO V. TOTAL
Manual Legal del Contador |1 247,00 247,00
Regimen Tributario | y Il 1 254,00 254,00
TOTAL: 501,00
GASTOS DE CONSTITUCION
DESCRIPCION NUMERO V. UNITARIO V. TOTAL . ANUAL
C.U.F. 1 70,00 70,00 70,00
Gastos de Constitucion 1 700,00 700,09 140
TOTAL: 770,00 210,00
ADECUACION DEL LOCAL
DESCRIPCION NUMERO V. UNITARIO V. TOTAL . ANUAL
Sefialética 6 - 261,01 52,214
Imprevistos 1 60,00 60,00 12,00
TOTAL: 321,07 64,21
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CALCULO DE VENTAS ANUALES

ANEXO 7

Ventas por dia # dias #Servicios | # Servicios | # Servicios
laborables Prestados Prestados Prestados
semanal mensual anual
12 5 60 240 2.880
PROYECCION DE VENTAS
CANTIDAD DE VENTAS
Servicios prestados al afio: 2.880
Servicios prestados al mes: 240
Servicios prestados a la semana: 60
Servicios prestados al dia: 10
VALOR DE VENTAS AL ANO
DESCRIPCION PORCENTAJE [ANT. ESTIMADA PRECIO | TOTAL
LABORAL 20,399 587 35,0(]) 20.555,79
SEGURIDAD SOCIAL 24,899 717 15,0(]) 10.750,68
TRIBUTACION 20,399 587 30,0(]) 17.616,37
OTROS 22,009 634 20,00 12.671,58
ASESORIA ORGANIZACIONAL 12,339 355 50,0(]) 17.759,41
TOTAL 1009% 2.880,0 150,0b 79.353,83
VALOR DE VENTAS AL MES
DESCRIPCION PORCENTAJE [ANT. ESTIMADA PRECIO TOTAL
LABORAL 20,399 49 35,00 1.712,98
SEGURIDAD SOCIAL 24,899 60 15,00 895,89
TRIBUTACION 20,399 49 30,00 1.468,03
OTROS 22,009 53 20,00 1.055,96
ASESORIA ORGANIZACIONAL 12,339 30 50,00 1.479,95
TOTAL 100,009 240 150,0 6.612,82
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ANEXO 8

INFLACION DE LOS DOS ULTIMOS ANOS

TASA ACTIVA DOS ULTIMOS ANO

VALOR
Febrero-28-2011 3.39 %
Enero-31-2011 3.17 %
Diciembre-31-2010 3.33 %
Noviembre-30-2010 3.39 %
Octubre-31-2010 3.46 %
Septiembre-30-2010 3.44 %
Agosto-31-2010 3.82 %
Julio-31-2010 3.40 %
Junio-30-2010 3.30 %
Mayo-31-2010 3.24 %
Abril-30-2010 3.21 %
Marzo-31-2010 3.35 %
Febrero-28-2010 4.31 %
Enero-31-2010 4.44 %
Diciembre-31-2009 4.31 %
Noviembre-30-2009 4.02 %
Octubre-31-2009 3.50 %
Septiembre-30-2009 3.29 %
Agosto-31-2009 3.33%
Julio-31-2009 3.85 %
Junio-30-2009 4.54 %
Mayo-31-2009 5.41 %
Abril-30-2009 6.52 %
Marzo-31-2009 7.44 %

FUENTE BANCO CENTRAL
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DISENO DE TRABAJO DE GRADUACION

1 Introduccidén

Las PYMES, de la ciudad de Cuenca, ante el creatmide su actividad econémica y
la continua vigilancia de las autoridades tribatsry mas entes de control, requieren
perfeccionar el manejo tributario, laboral y onganional, para lograr competitividad y
posicionamiento en el mercado, esto se puede eiatemprincipalmente con el
crecimiento en la recaudacion dada a través deosesc(multas) emitidas por el SRI,
también la gran afluencia de personas para realirzrsos tramites y resolver
problemas tanto en el IESS, como en el MinisteeoRe&laciones Laborales y otras

entidades.

Las PYMES requieren manejar en forma eficientaseéteas; el aporte que obtengan

de una empresa de asesoria organizacional hatdepdsgrar esos objetivos.
2 Problema General

Se evidencia en Cuenca, la débil existencia deodaesrganizacional, quienes dan
asesoria han desvirtuado la esencia de sus serdeticandose Unicamente al llenado
de formularios del SRI, elaboracion de roles erop#i Con estos antecedentes se puede
evidenciar que existe la necesidad de brindar nricée calificado, profesional y ético

de una asesora organizacional, que brinde solaci&ste problema. Cabe sefalar que al

ser una realidad social, se califica este probleomao empirico.
3 Problemas Especificos

a) Se encuentra una necesidad insatisfecha, freimieramento de la actividad
econdémica Y la incapacidad de las empresas pacdvee los problemas
internos.

b) Las PYMES acuden a estas personas que no estficadals, ni capacitadas,

para dar este servicio, tomando soluciones ahdsmas y no a la raiz.



4 Justificacion del Tema

Los problemas que las empresas enfrentan en elrolesale sus actividades por las
deficiencias internas que presentan, y no contarapmyo especializado para resolver
en forma oportuna estas, hace indispensable satiséstas necesidades vy justifica la
Creacion de una Empresa de Asesoria Organizacional.

La motivacion personal para plantear este temaesis, es previo a la obtencién del
titulo de: Licenciada en Gestién de la Organimacpara aplicar los conocimientos

adquiridos en esta carrera.

Al realizar un proyecto para la Creacién de unas@se Organizacional, se identificara
una serie de campos de Gestién Organizacional como:

* Desarrollo Organizacional
+ Desarrollo Tributario

e Desarrollo Laboral y Seguridad Social

Para la creacién y buen funcionamiento de la Emapres cuenta con conocimientos
académicos, experiencia y la capacidad de emprémtionpara brindar un servicio

diferenciado.
4.1 Selecciéon y Delimitacion del Tema

Identificado el problema de la falta de una asaesanganizacional para las PYMES en la
ciudad de Cuenca, que coadyuve al crecimiento ctitmpede las mismas, el tema
que se ha planteado es: “Proyecto para la creat@dnna empresa de Asesoria en

Gestion Organizacional, con énfasis en el areddbt®) Tributaria y Seguridad Social”.

El contenido a desarrollarse es Gestion de Progekh clasificacion esta enmarcada
dentro del Sector de los Servicios. Este temaiwseegporte para elevar la competitivi-
dad de las PYMES de Cuenca.



Entonces el proyecto es el nacimiento de una Emapdes Asesoria de Gestion
Organizacional por lo tanto durard hasta la firmaian del ciclo de vida de la misma.

5 Objetivo General

Crear un proyecto de una compafia de Asesoria @egaonal, que brinde espacios de
solucion, a los problemas internos que se presestatas PYMES, con énfasis en las

areas: Contable, Tributaria y Seguridad Social.
6 Objetivos Especificos

» Definir el nicho de mercado al que se ofertara skervicios.

* Delimitar los servicios que brindara la Asesorgddizacional.
7 Marco Teorico

En el proceso de formacién académica, se ha olotecihocimientos tedricos y
practicos en Gestion de Proyectos, Gestion de taididtracion que permite realizar un
trabajo enmarcado en la solucion para los proldemmdéernos inherentes a la
organizaciéon y sistema contable, tributario, setagisocial, que se presentan en las

PYMES, estos problemas impiden el desarrollo ecoom, competitivo de las mismas.
7.1 Marco historico

El ser humano desde sus origenes va satisfaciendonscesidades, realizando
actividades cada vez mas sofisticadas y espealabzacon esto se ha logrado un
desarrollo personal y de la sociedad, lo que supm@miento, estabilidad, rentabilidad
de las acciones que realiza. Cada actividad padesarrollo arménico requiere de ejes

esenciales como son: planeacion, organizaciorgaiine y control.

Afos atras el desarrollo de cualquier actividadesdizaba sin la implementacién de un
sistema organizacional, pero con la globalizacidmegarrollo de la comunicacion, es
indispensable que toda empresa implemente unagestjanizacional adecuada a sus

actividades para su permanencia en el mercado.



7.2 Marco Conceptual

Para comprender el trabajo que se va ha realizae@ssario definir algunos términos

que se utilizaran en el desarrollo del mismo.

Proyecto: Conjunto de actividades que se realizan una gada/\que tienen un

momento definido para su inicio y terminacion

Organizacion: Una unidad social coordinada a conciencia que fumacien forma

relativamente continua, para lograr una meta coondima serie de metas

Planificacién: Permite establecer los recursos y planes de acw@asarios para el

funcionamiento de una emprésa

Organizar: Incluye determinar que tareas seran llevadas a, aa@mo se realizaran,
quién las ejecutara, coOmo estaran agrupadas, dagande de quién y dénde se tomaran

las decisioné's

Control: Proceso de vigilar las actividades con el fin degararnos que se realicen

conforme a los planes y corregir las desviaciomgmitantes

Dirigir: Incluye motivar a los empleados, orientar lasvatdides del otro, elegir el

canal mas eficaz de comunicacion y resolver loflictos que se presenten.

Obligacién Tributaria: Obligacion tributaria es la relacion juridica cgescrea entre el
sujeto activo (Estado) y el sujeto pasivo (contrénie), en virtud de la cual, éste debe
cumplir una prestacion en dinero, especies o desviapreciables en dinero, al

verificarse el presupuesto establecido por la g gonfigurar cada tribtito

! ROBBINS, Stephen. Comportamiento Organizacional. Gava Edicion.1999. 2p

2 ROBBINS, Stephen. Op, Cit.

® MARINO Wilson. 100 Tips para crear tu propia Empresa. 2008. 20p

4 ROBBINS, Stephen, Decenzo David, Fundamentos de Admistracion. Tercera Edicion. 2002. 7p
°® ROBBINS, Stephen, Decenzo David, Op, Cit.

® EDICIONES Legales.Manual Legal para el Contador. Ecuador. 2006. 135p.



Nicho de mercado:Es un grupo con una definicion mas estrecha, @aedular un

mercado pequefio cuyas necesidades no estan siendatdndida’s

SRI: El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una edtianica y autbnoma que tiene
la responsabilidad de recaudar los tributos in®erestablecidos por Ley mediante la

aplicacion de la normativa vigefite

PYME: (Acrén. de pequeia y mediana empresa). f. empreseantil, industrial, etc.,
compuesta por un namero reducido de trabajadoresnyun moderado volumen de

facturacion.
7.2.1 Marco Referencial

Mediante el analisis de mercado y documentos aldsrde los organismos de control:
SRI, Camara de Comercio, Superintendencia de Caiapafi otros se conseguira
establecer el historial de las multas y sanciones fan sido aplicadas a los
contribuyentes, establecer el crecimiento de engfom@anto y/o nacimiento de personas
juridicas en el ultimo quinquenio en el canton iWae Con estos datos se realizara el

analisis del sector, establecer el mercado objetio de mercado.
8 Metodologia

En este trabajo de graduacién, que es un proyectoedcion de una asesora en gestion
organizacional, se utilizara el método deductipoy tanto se partira de la realidad que
tiene el mercado potencial de la ciudad de Cuencauanto se refiere a la problematica

interna sin solucion de quienes requieran de@esvde asesoria.

" KOTLER Philip. Direccion de Marketing. Décima Edicién. 2001. 257p
SSERVICIO DE RENTAS INTERNAS.SRI [en linea]Ecuador <http://www.sri.gob.ec/web/guest/67>[consulta 1ledoctubre
de 2010].

9 DICCIONARIO de la Real Academia de la Lengua Veing y dozava Edicién en linea] Espafia <http://www.drea consulta
11 de octubre de 2010].



8.1 Técnicas de Investigacion

Para tener una investigacion que se acerque allda@ de las PYMES en la ciudad de
Cuenca y que este trabajo tenga validez utilizasetherramientas primarias y

secundarias.

Fuentes primarias: Esto se alcanzard con la remolecde datos a través de la

Observacion, entrevistas y/o encuestas a compesigopotenciales clientes.

Fuentes secundarias: Se consultara libros de gesg@nizacional, proyectos; revistas y

sitios de la red seran parte de la bibliografiarssaltarse.

8.2 Esquema de la Investigacion

Tema: Proyecto para la creacion de una de una Emple Asesoria en Gestidn
Organizacional, con énfasis en el &rea contatiibeitaria y seguridad social.
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9 Cronograma

NOVIEMBR DICIEMBRE| ENERO | FEBRERG MARZO | ABRIL
N° ACTIVIDAD SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS| SEMANAS] SEMANAS] SEMANAS
112131411(2)3141112]3]4]112]314]1]12]|3]4]1]|2]{3[4
1 |APROBACION DISENO DE TRABAJO DE GRADUACION viv
2 |INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA Y OBTENCION DE DATOS viv|vlv
3 |REDACCION Y DESARROLLO DE TRABAJO DE GRADUACION viviv|vlv|vlv]vlvlv
4 |APROBACION DEL TRABAJO DE GRADUACION v|v|vlv
5 |SUSTENTACION DEL TRABAJO DE GRADUACION V|V

10 Presupuesto

Descripcién V_an_r Cantidad Valor Justificacién
unitario Total
Cartucho de tinta 20,90 5 104,00 Impresion
Resma papel bond A4 5]00 1 5,00 Impresién
Anillado 3,00 5 15,90 Respuald
CD 0,5 1 0,%0 Respaldos
Investigacion y
Movilizacion . - 70,00 recoleccion datos
Derecho de Graduacion 60]00 2,00 120,0p Pago UDA
Imprevistos y otros - - 70,0p
Total 380,5(|l
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