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RESUMEN

El trabajo de graduacidfbuia de Seguridad Turistica de la ciudad de Cuenca
es el resultado de investigaciones relacionadaslac@eguridad del turista, donde se
analizo varias normas de autoproteccion que scaydda al visitante en caso de tener
problemas. Se determiné ademas, un diagnésti@avéstide estadisticas otorgadas por la
Policia Judicial y la Fiscalia del Azuay, de cémstaeuestra ciudad en cuanto a indices
delincuenciales. A mas de esto se hace un estediasdorincipales leyes que protegen
al turista en el Ecuador como: La Ley de Turisma, Llegislacion de Migracion y

Extranjeria, Ley de Proteccion al Consumidor eotras.

Todo lo mencionado anteriormente se encuees@mido en la Guia, y debidamente
traducido al inglés y francés, este es un docunmguntcaporta al turismo un soporte para
la lucha contra la delincuencia; este manual fsefdido de forma que los turistas no se
escandalicen ni se asusten, sino de una maneranjgadan que la seguridad depende
de cada uno de nosotros.



ABSTRACT

The graduation work "Guide of Tourist Security bétcity of Cuenca” is the result of
research related with the tourist's security, whitnere were analyzed several self-
protection norms that are helpful to the visitorcese of having any problems. It was
also made a diagnosis through statistics givenhleyJudicial Police and the District
attorney of Azuay, of how is the delinquency of aity. Besides this, | did a study of
the main laws that protect the tourist in Ecuad&e:| The Law of Tourism, the

Legislation of Migration and the Law of Protectitinthe Consumer; among others.

Everything mentioned previously is summarizethe Guide, and properly translated
to English and French, it is a document that cbaotes to the tourism and it is a support
to the struggle against delinquency; this manua designed so that the tourists won't
be scandalized neither will get scared, but thdlyumderstand that security depends on

each one of us.



INTRODUCCION

Al culminar mis estudios universitarios y eefgas de obtener mi titulo, me he visto
en la necesidad de realizar un trabajo de inves@igacuya finalidad es elaborar una
Guia de Seguridad Turistica de la ciudad de Cuencd.a labor se enfoca en la
seguridad, puesto que en nuestro pais ha sido oestiocnada tanto por el gobierno
como por la ciudadania en general. Esto incluyea garte de turistas que se han visto
afectados por una ola de delitos que no son nadaju&el aporte de una sociedad que
debe buscar soluciones rapidas y de la cual tode€ncontramos involucrados. Como
lo explica un articulo del diario el Mercurio deciadad de Cuenca, publicado el viernes
6 de marzo del presente afio, cuyo contenido expt®eator turistico preocupado por
seguridad.- Frente al incremento de las accionksidas en Cuenca y el efecto nocivo
gue tienen en el turismo, representantes del seetareunieron con el comandante
provincial de Policia, Edmundo Merlo, para plantpasibles soluciones. Entre otras
autoridades estuvieron presentes la directora ®jacwe la Fundacién Municipal
"Turismo para Cuenca", Gladys Eljuri; el presidedt la Asociacion Hotelera del
Azuay, Daniel Hernandez. En la cita se planteGdaaédn de zonas de seguridad en las
gue se brinde proteccion a los turistas y ciudadanigeneral, a través del incremento
de personal que vigile y patrulle en las zonas ltte reesgo. Se solicitd reflotar a la
Policia de Turismo para que realice un trabajo @munto con el sector, que ya ha
tomado medidas al respecto, entre ellas la creagerihojas de prevencion" con
medidas de seguridad que se reparten en los pdatasformacion turistica y en los
hoteles. Mostré su disposicion para trabajar emdoconjunta en la lucha contra la
delincuencia, la cual, asegurd, aln no alcanza wnca las proporciones de otras
ciudades. Hizo un llamado para que se presioneiéangbotros actores vinculados con
el tema, como la Fiscalia, Jueces, la Gobernamnag autoridades institucionales para
gue la ley pueda ser cumplida a cabalidad, ya gqyenfuchos aspectos en los que la
policia no tiene injerencia”. (MCM)

Es por ello que se vio indispensable la ingastdén de ciertos aspectos claves sobre

este tema, como: los factores que condicionan dargkad del turista, entre ellos



tenemos: la informacién recibida, el entorno y sobwdo la presencia de gente
uniformada; asi como existen estos agentes detantei también es necesario que los
prestadores de servicios turisticos cumplan ciertamas, la mas importante en este
punto seria la integracion de todas la institugorelacionadas con el turismo y la
seguridad publica, para evitar que existan perssimasscrupulos que se aprovechan de
los turistas. La seguridad estad condicionada pochomi factores, sin embargo, es
importante recalcar que estd no solo depende @®llaia Nacional sino también de
cada uno de nosotros, es por esta razon que grendeganormas de autoproteccion que
la Policia recomienda, se las han adaptado par&ulistas que visitan la ciudad, sin
olvidar que la mayoria de ellas se las puede agic@ualquier lugar del pais.

La situacion actual que vive nuestra ciudad sealizada a través de un diagnostico,
para ello se tomaron datos de la Fiscalia de Torignde la Policia Judicial, con las
cuales se pudo trabajar para conocer los delitasfraéuentes a turistas, donde pueden
acudir en caso de necesitar auxilio inmediato, cormular su denuncia; en el caso de
pérdida de documentos se da a conocer los consutpaotrabajan en nuestra ciudad y
las embajadas mas importantes que se encuentedrpais. Pero no solo esto se analiza
en el segundo capitulo, ademas se estudian pumtpsrtantes, sobre estadisticas
delincuenciales haciendo un breve andlisis ciem#enkegal de cada uno de ellos. A
través de las estadisticas se puede dar a conmedudares con mayor indice de
conflictividad y donde ocurre la mayoria de acctdsnes por estas y mas razones que la
Policia Nacional ha realizado un mapa donde seemicudividida a la ciudad en zonas
seguras, con el fin de tener un mejor control pader distribuir los patrulleros, motos
y sobre todo el personal policial; igualmente @bHs junto con la institucién policial ha
visto necesario tomar ciertas medidas como lostpsi@soviles de auxilio e informacion
ciudadana conocidas como carpas que se las pusdevab en ciertos puntos de la
ciudad. El Gobierno Nacional a través de ciertgamismos tiene la responsabilidad de
brindar una patria segura tanto a los nacional@soclos extranjeros, ya que ambos
tienen los mismos derechos y obligaciones, estonad con ciertas limitaciones que se
encuentran previstos en la ley. Existen una serideges que protegen a los turistas
entre ellas La Ley de Turismo, en la cual se ertcada Proteccion al Consumidor de

Servicios Turisticos, cuyo fundamento es el norilisgn en cuanto a tasas Y tarifas. De



igual forma coexisten leyes en la Legislacion dgrisiiion y Extranjeria como en la Ley
Organica de Defensa al Consumidor; en cualquielasieasos el Estado garantiza una
total proteccidn en caso de cualquier problemasgususcite durante la estadia.

En el cuarto capitulo se aborda el tema defidisGrafico. El modelo de la guia se
basa en un disefio sencillo pero a la vez muy expreasimismo este contiene
personajes para el mejor entendimiento del tem@ Racreacion de la guia se realizo
un resumen de los tres primeros capitulos coreleag mas interesantes y necesarios,
de igual forma el contenido esta traducido en dimmas: inglés y frances. Para el
trabajo de investigacion se sugirid contar con esgs que apoyaran este trabajo de
investigacion, es por ello que se acudi6 a persquasse sintieran involucradas con la
seguridad del turista como la Policia NacionalFuadacion Municipal de Turismo, la
cual envid un oficio pidiendo que se le entregar&liia cuando esta finalizara para su
validacion y su uso; ademéas se contd con empresas ta Ferreteria Continental,
Graiman y el Comercial Pianaure para los auspicios.

Para el eficiente resultado que esta Guiardesel elabord un plan de socializacion,
gue tiene como finalidad que este trabajo no quemeel vacio, sino que ciertas
instituciones se encarguen de realizar reunioneagreentes con el objetivo de analizar
los problemas de inseguridad, divulgar la guia elgusdad turistica, fomentar una
concienciacion y ejecutar un seguimiento para qudedlincuencia en nuestra ciudad
desaparezca o por lo menos disminuya considerabtemeara ello se realiz6 una hoja
en la cual las empresas turisticas, pueden arsitaser una denuncia formal, cualquier
tipo de maltrato o de violencia que haya sufridtugtta durante su estadia en la ciudad
de Cuenca. Finalmente el dltimo capitulo esta idioiga los gastos de promocion en
contra de la inseguridad del turista, aqui se dan@cer proformas, de imprentas de la
ciudad, el costo para la inversion de las GuiaSetpuridad Turistica, ademas cual seria

el efecto que estas produzcan cuando ya se enen@mtrcirculacion.



CAPITULO |

Marco Tedrico

Garantizar la seguridad al turista es funddalgrara la buena imagen del pais y para
su sano desarrollo, es por eso indispensable qi& a&onocer puntos importantes de la
seguridad relacionada con el turismo. Puesto gtz aetividad genera un importante
rubro dentro de la economia del pais. Como ya escio el turista es la persona que
sale de su lugar de residencia para ir a otro c¢femedtes fines y este a su vez se
diferencia del excursionista porque no pernoctanfién es necesario recordar que
existen turistas nacionales y extranjeros, siemmdopkimeros las personas que viajan
dentro del pais realizando lo que comunmente s&llarismo interno, mientras que los
segundos vienen de paises extranjeros y ambosrbadienen similares motivaciones
como el descanso, el ocio, por negocios, por ilgasbnes cientificas entre otros. Por
esta razon es necesario el siguiente andlisis smbfactores y las condiciones minimas
gue los prestadores de servicios turisticos debmplir para garantizar la seguridad de
los extranjeros; es por eso que la prevencion \&drale normas simples, ayudan a
prevenir cualquier clase de delito. La Policia Maal es una institucion que desempefia
la tarea de brindar proteccion a la sociedad, gaeatlo la buena convivencia, cumple
y exige el respeto a la ley. Existe dentro de estmnizacion estatal la Policia de
Turismo cuyo deber es brindar y colaborar con tpusdad, da la informacion adecuada
tanto a turistas nacionales como extranjeros. Naoke es deber y obligacidén de todos
no dar oportunidades al hampa para que cometafesigrias. Dentro de este estudio
conjuntamente conoceremos que el Estado a travis @enstitucion de la Republica,
es quién garantiza la seguridad de los turistasnis®o existe instituciones no
gubernamentales que se preocupan de la seguridatbsdeuristas como es la
Organizacion Mundial de Turismo con el Cédigo Efidondial para el Turismo, el cual

es un referente de comportamiento para todos Vaucrados en esta actividad.



1.1. Seguridad y turismo
1.1.1. Conceptos de Seguridad

El Instituto de Estudios Historicos de la P@liNacional (INEHPOL) expresa que:
“Seguridad es la confianza basada en el cursoaegel las cosas, concepto que esta
estrechamente ligado a la persona natural, port@a@sna percepcion subjetiva que ésta
tiene de su entorno”. (p.26, 2005) Ademas recalea lg libertad y la seguridad se
encuentran intimamente ligadas, por lo que no halmméa libertad sin seguridad; y se la
considera no solo para el area urbana sino tanpaiémla parte rural abarcando todo el
territorio nacional.

Segun la Enciclopedia Wikipedia el términgw@ad proviene del latisecuritas.
Cotidianamente se puede referir a la seguridad daraosencia de riesgo o también a la
confianza en algo o alguien. Sin embargo, el téonpoede tomar diversos sentidos
segun el area o campo a la que haga referenciav.(wikipedia.org)

El concepto de Seguridad, referido a la sdgdriciudadana esta juridicamente
protegido y engloba a varios derechos de las passtbomadas en conjunto, hoy en dia
la convivencia pacifica en una sociedad se enaamrtrenazada por la existencia de
tensiones y conflictos que generan conductas \adeyr que han surgido por diferentes
causas como por ejemplo la migracion, las pandillasniles, el alcoholismo, etc.

No hay que olvidar también el concepto de 8dgd Humana que forma parte
integral del concepto de seguridad. Este conceptefgere que no basta con proteger al
Estado para proteger al ser humano, sino que adesn#scesario incorporar resguardos
gue protejan al ser humano de abusos por partestiatio. Con ello lo que se busca es

gue el ser humano sea el punto principal en laalpdr la seguridad.

1.1.2. Seguridad Turistica
Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo de Naciones Unida@OMT), el
turismo comprende las actividades que realizanplsonas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorndtulabpor un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de oca,Egocios y otros motivos.



Partiendo de este concepto el objetivo de elgusdad turistica es atender la
integridad fisica, psicoldgica y econOmica tantdagevisitantes como de las empresas y
comunidades receptoras, para que la estadia dgthtgea lo mas placentera posible.
Debemos considerar que las partes se someten gogiespecificos como ataques
terroristas 0 manifestaciones multitudinarias, daeaexiste la asistencia de personas
extranjeras en convenciones, asambleas, etc.,pgué la seguridad es un punto
importante que los estados deben tomar en cuergataractividad dada la importancia
del sector turistico, como generador del Producterho Bruto y de empleos, y por

ende, su contribucion al desarrollo de las econegdos estados.

1.1.3. Factores que condicionan la seguridad tutisa
Segun el coordinador de Atlantic South Cityicter Lopez, experto en turismo;
existe varios factores que inciden o condicionaselguridad de un turista entre las mas
elementales estan:

» Disponibilidad de la informacion.- Si un turista se encuentra bien informado
0 no lleva consigo un mapa para ubicarse, es paegsade la delincuencia. La
inseguridad o la incertidumbre de no saber o candoede puede buscar la
ayuda necesaria incrementa la posibilidad, adedegemor de sufrir un atraco
de cualquier indole.

» Entorno de los lugares que visita o por los questta.- En nuestro pais este
factor es el que més preocupa, el indice de popnezadicidad, de lugares muy
poco apropiados como el terminal terrestre en Guesxuna sefal de alerta para
gue el turista este mas preocupado de su segurigadel disfrute.

» Presencia policial y de seguridad privada uniforaratia Policia Nacional es la
encargada de la seguridad tanto de nacionales extnanjeros, mientras un
turista, mire a un uniformado se sentird seguraldama mayor satisfaccion al
visitante, sin embargo la ciudad carece de unaidluristica especializada que
realice esta labor y mucho menos que hable otomigicausando un problema
para la mayoria de extranjeros.

+ Confianza, falta de concientizacion.- La mayoria Ilde robos a turistas

extranjeros se da porque son demasiado créduEs) que nada les va a pasar y



no toman las medidas de seguridad que corresp@idielando las principales
pautas de prevencion.

» El turista no denuncia los delitos sufridos.- layoréa de los casos se da porque
el turista se queda muy poco tiempo en el lugadéovisita, siempre busca
llevarse las mejores imagenes de los destinos en dee estar llenando

formularios en lugares que ni siquiera hablan snmaiidioma.

1.1.4. Condiciones minimas que un prestador turisto debe cumplir

El licenciado Victor Lépez en el “Foro de 8edad para profesionales
Latinoamericanos”, explica que las empresas denrison las llamadas a prestar toda
la ayuda para que el turista se siente seguro @&mgat de destino, sin embargo esto
envuelve también a las instituciones encargadda &eguridad Ciudadana como es la
Policia Nacional, Fiscalia entre otros. Entre |&s melevantes estan:

» Personal de seguridad con idioma y extrovertidete Bo es mas que contar con
al menos un individuo del personal que conozca mh@ama y que ayude a
orientar al visitante en lo que el necesite. Aded®gser una persona con un gran
carisma para que produzca confianza.

 Un disefio de prevencion de delitos a través debreot Esta condicion
dependerd mucho del entorno en que se desenvuelvgseno, para ello hay
que cumplir pautas como la higiene, la seguridadiando de las calles
vagabundos, entre otros. La iluminacién juega yrepeiuy importante en los
lugares donde hay muchas calles estrechas y cadkefin salida.

» Trabajo conjunto, integracion con empleados y wedade trabajo de los
destinos turisticos y hospedajes.- puede llegar ars problema la reunion entre
las empresas destinadas a ofrecer los servici@sitos y las instituciones que
son obligadas a brindar seguridad, es por ello saece que el trabajo sea
conjunto y bien organizado para evitar problemaslaseguridad del turista que
se ve amenazada por esta descoordinacion.

» Control de antecedentes de los empleados del turidfsta condicion es una de

las mas relevantes porque muchas veces sin sabeent@resas contratan



personas sin conocer sus antecedentes. Conocantexedentes de cada uno de
los empleados es un paso esencial que los empesaiien seguir.

* Mantenimiento del orden.- Mas que una condiciéredatnvertirse en una ley.
Mantener siempre un ambiente de paz y armonia iesofglial cuando se
presentan inconvenientes con los turistas y ests \&z reaccionan de forma
acalorada. Los empleados tienen que saber consibleaciones que se salen
fuera del lugar para que los otros turistas nolesesth malas impresiones del

establecimiento.

1.1.5. La Autoproteccion y sus Normas Generales

La autoproteccion no es mas que la autodefgmsdiene el hombre instintivamente,
lo que conlleva a que cada ser humano acoja ciereBidas de prevencion para su
seguridad. Como explica el Manual de Autoprotecdénla Policia: “No existe ni la
seguridad ni la autoproteccion total, siempre habkapeligro que constituye la

inseguridad propia del ser humano y sus acciolfe23, 2006)

1.1.5.1. Normas de Seguridad para el Pasajero ersléeropuertos
El primer contacto con el nuevo destino sanderopuertos, terminales terrestres y
puertos maritimos, es por esta razon que se detr &n cuenta normas que ayuden a
gue la llegada sea mas placentera. Aqui se presEstpautas, que se encuentran en la
mayoria de manuales de autoproteccion y seguriddddana, que todo turista nacional
como internacional debe considerar:
» Evite descuidar su equipaje, nunca se sabe quemigoade lo ajeno este
rondando
» Evite llevar en su equipaje cualquier tipo de ariguido o gel, esto le ayudara a
evitar contratiempos en el embarque.
* Haga sus tramites personalmente, nunca deje querdsrcojan sus documentos
como pasaporte o visa, porque podrian falsificarlos
» Evite aceptar paquetes de personas extrafias, ydoquadrian involucrar en

trafico de drogas y podria ir detenido.



En las siguientes fotografias se puede observaulidicidad sobre seguridad que se
puede encontrar en los aeropuertos y terminalesstegs. El primero trata sobre la
explotacion sexual a nifios, niflas y adolescentes,e nuestro pais es fuertemente

condenado.

Fotografia 1.1:Publicidad en contra de la Explotacion Sexual

La explotaciéon sexual
| de ninos, niftas y adolescentes
se castiga en el Ecuador

© 1 con hasta 35 afios de carcel.

Fuente: Terminal Terrestre de Cuenca, Autora

En la segunda fotografia se observa un banner sblentrol de Armas que se realiza
en el aeropuerto con la finalidad de mantenerdarsgad de las personas durante el

vuelo.



Fotografia 1.2:Publicidad sobre Control de Armas

Fuente: Aeropuerto Mariscal Lamar de Cuenca, Autora

1.1.5.2. Normas cuando Viaja en Vehiculo, para ewit asaltos y robos
La precaucion es la mejor arma para prevenir sinas delictivas, especialmente
cuando viaja por vehiculo ya sea propio o alquildeloturista tiene la obligacion de
prestar atencion a ciertas normas que muchas l&egrsonas no tomamos en cuenta,
sin pensar que estas nos podrian salvar la viden@nentos dificiles. Los lugares
preferidos para el atraco de vehiculos son: laardatciones de las calles, garajes,
alrededores de centros de entretenimiento y losafeeas. Como |o mencionado
anteriormente, en la mayoria de los casos nuesgaridad depende de nosotros. A
continuacioén ciertas reglas que la Policia Naciomal recomienda cuando se viaja por

vehiculo, para evitar asaltos y robos:
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Siempre lleve consigo un mapa vial, caso contrsgipuede perder o ir por una
via equivocada

Inférmese cuanto tiempo tardara en llegar a surgegtprocure viajar durante el
dia, asi podra disfrutar del hermoso paisaje d®h@ ademas que se protegera
de posibles robos que se efectuan la mayoria detes durante la noche.
Revise su vehiculo en una mecanica de su confidie® el tanque de
combustible para evitar paradas en el trayecto, gstdebe a que usted puede
ser interceptado por los amigos de lo ajeno enesauddo, o por el contario si
usted no chequea su vehiculo antes de salir estdepocasionarle muchos
problemas.

Si la parada es obligatoria hagalo en zonas pobhkad@ acepte ningin obsequio
de terceras personas Si usted acepta regalos slenpsrextrafias estas pueden
contener cualquier tipo de droga para ser posteeote robado.

Si lleva nifilos nunca los deje solos en el autdydiado muchos accidentes por
dejar los nifios adentro, como asfixias; ademasialeBos inocentes existen
personas que abusan de esa confianza para ingrela vehiculos.

Evite los atajos o las vias poco transitadas, moegias son las mas utilizadas
por los atracadores

Mantenga oculto un celular de emergencia, esteiéele servir de ayuda en el
momento de sufrir un asalto repentino.

Nunca recoja personas en las vias, ya que mucklosnis se disfrazan de
turistas con el inico motivo de hacer dafio.

Cuando se encuentre en la ciudad, observe el enfuara detectar posibles
movimientos irregulares, siempre se debe estataaler por miedo sino por
seguridad, nunca se debe ser demasiado confiado.

Si observa algo sospechoso no salga de las viasagier afluencia, trate de
llamar la atencion y cometa una infraccion de itangsto le puede ayudar a
evitar un posible asalto, puesto que los asaltdnigen cuando hay demasiada
gente y cuando la policia esté cerca.

Cuando este frente a un seméaforo, mantenga biesxdeesus ventanas y puertas,

mantenga distancia de otros carros, esto servaga gile usted tiene la necesidad
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de evadir otro carro y huir de inmediato; la mayaté secuestros express se los
realiza cuando los conductores se encuentran exeto&foros.

Es aconsejable que no circule por calles abandsnaden altas horas de la
noche y mucho menos si es mujer, porque puedateeceptado por pandilleros
ya que ellos prefieren la noche para realizar sas@s.

Si es detenido por un Policia, no apague el mastahque compruebe de que
efectivamente es un gendarme, pidale la identiboacpuesto que los
delincuentes se uniforman también de policias pamzeter a las personas.

Si alquila un auto, preste atencion que tenga alarimioqueo de seguridad, esto
le ayudara para cuando deje solo el auto.

Es recomendable que no deje sus documentos dedeitmo del vehiculo, ya
gue los ladrones podrian ingresar al mismo y sersteasus documentos o
tarjetas de crédito para su posterior uso.

Siempre estacione su automotor en lugares dondeexgilancia, donde se le
entregue un ticket, haciéndose responsable dehdaidel automotor, no lo deje
al reguardo de personas que no tengan un uniforqueealen un simple papel
en vez de un ticket impreso por una maquina, porguehas veces son los

mismos cuidadores quienes roban los autos.

1.1.5.3. Normas para evitar robos en Transporte Pdico.

Cuando el turista llega por su propia cuestaie responsabilidad adoptar medidas

para su seguridad. Segun la Ley de Transito y prates Terrestre: “el transporte

publico son los vehiculos destinados comercialmahtéransporte de pasajeros, de

carga, mixtos y especiales, estos a su vez seedividerprovinciales, intraprovinciales

y urbanos”. (Art.111). Los interprovinciales hacens recorridos por diferentes

provincias, los intraprovinciales realizan sus sudantro de una misma provincia y los

urbanos dentro de una ciudad. Asi como es conslidena facilitador también puede ser

un medio apto para el robo. Por eso se debe siegstaealerta y seguir estas pautas:

Antes de salir del hotel, tenga listo el dineroapal bus, para evitar ser visto

sacando dinero de su monedero.
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» Lleve consigo un diccionario en caso de que no jeanay bien el idioma; esto
le ayudara en caso de que quiera informar de algo.

« Tenga a mano los numeros de auxilio inmediato cden®olicia, Fiscalia,
Bomberos, etc.

» Silleva una mochila con su camara fotograficgpreserible que la ponga en la
parte de delante de su cuerpo.

» Evite poner sus documentos personales como pasapadinero en la parte
posterior de su bolsillo, es aconsejable que del@ lel dinero necesario y deje
en la caja fuerte del hotel los deméas documentaspertancia y valor.

» Es recomendable que se siente junto al pasillo feaitar sus movimientos en
caso de emergencia, ademas evite sentarse ceres gelertas de ingreso y
salida, porque estas son aprovechadas por los srdiggdo ajeno cuando hay
aglomeraciones.

» Si hay personas sospechosas que se acercan aamofgetme de inmediato al

chofer o cambie de asiento.

En cuanto al transporte Turistico en el UltiReglamento de Transporte Terrestre
Turistico, expedido por el actual presidente d&dpublica; “se considera transporte
turistico a la movilizacion de personas que tengmncondicion de turistas de
conformidad con la denominacion otorgada por laa@izpcion Mundial de Turismo,
en vehiculos de transporte terrestre debidamentdlithdos, desde y hacia los
establecimientos o sitios de interés turistico, objetivos especificos de recreacion,
descanso o0 sano esparcimiento, mediante el pagdaamolibremente por las partes,
que contemplaréa el arriendo del vehiculo, con achgféa prestacion del servicio”.
(Decreto Ejecutivo 830). Simultdneamente en refaeida Seguridad Turistica, en el
articulo cinco del mismo reglamento explica quea fegulacion y supervision
permanente del Transporte Terrestre, en la modhldta Servicio Turistico, cuya
vigilancia y control se lo realizard en forma copnadla entre el Consejo Nacional de
Transito y el Ministerio de Turismo, tiene comodlidad garantizar que el servicio

entregado por los empresarios de transporte demicadla prestacion del Servicio
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Transporte Terrestre Turistico, se desarrolle amdiciones de seguridad y confort”.
((Decreto Ejecutivo 830)
Los siguientes son algunas empresas que ofed@@rvicio de transporte turistico en
la ciudad:
» Contratudossa, ubicado en la Calle México y Colamésquina, el nimero
telefonico es 2883564
» VanService, ubicado en la Urbanizacidon San Marcasllg 16, el nimero de
teléfono es 2885404
= Contratufaviz, ubicado en la Turuayco 2-98 y c¥ligja; el niumero de teléfono
es 2865070

1.1.5.4. Normas para evitar robos en los Cajeros Aamaticos y con Tarjetas
de Crédito.

La mayoria de los turistas que llegan a maestdad no llevan consigo demasiado
dinero, pero si su equivalente: las tarjetas ddittréSegun la Enciclopedia Salvat la
Tarjeta de Crédito es: “un medio de pago que permaitcompra sin necesidad de
desembolsar en el acto dinero en efectivo y copokibilidad, en algunos casos, de
diferir el pago mediante la obtencibn de un crédiotomatico por un plazo
normalmente inferior a un afio”. (14712, Tomo 25)

Las tarjetas son de plastico, tienen un bamaignética para la seguridad, en algunos
paises como en Francia se estan utilizando conicmochip, lo cual las convierte en
mas segura. En la siguiente foto se puede obsenatarjeta de crédito con sus datos

respectivos:
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Fotografia 1.3:Anverso de la Tarjeta de Crédito

Caddigo de Seguridad

Entidad Emisor

Marca de la
Tarjeta

Nombre del Fec_ha de Caducidad de la
usuario de la Tarjeta
Tariete

Fuente: Tarjeta Visa Banco del Austro, Autora
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Fotografia 1.4:Anverso de la Tarjeta de Crédito

Banda Magnética

Firma
Autorizad:

Recomendacioneq
del Banco Emisor

Pin

Fuente: Tarjeta Visa Banco del Austro, Autora

Después de haber realizado la compra conjidaase le da al cliente un documento
llamado Boucher el cual es un comprobante de lesaerion realizada. En este se
encuentra el nombre del local donde se realizbotapta como la razén social, el
numero telefonico, la fecha de operacion, el ndnderla tarjeta, a veces por seguridad
solamente se encuentran los cuatro ultimos digitombre del Tarjeta Habiente asi
como su firma. A continuacion una fotografia doedguede apreciar las caracteristicas

de un Boucher.
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Fotografia 1.5:Boucher de Tarjeta de Crédito

Numero de la
Tarjeta de Crédito

Fecha de la
Transaccio

Tipo de
Pago

Firma del
Cliente

Nombre del
Cliente

=REDAPOYQ <
LAS FRAGANCIAS
nATA TiE 0 roTrAn
(.C. PLAZA [E LAS AMERICKS
'y fy 0 £
TELEFOND: 2836-621
CAaPTURA ELECTRONICA
NUMERD TARJETA visa
411ETEOXNNX 2002 VENCE :18-11
COMERCIO: BBBOBSSH1002 LOTER : @ege
ECHA: 19-SEP-14 HORA:  12:24
REFERENCIA: 3623 TERMINAL: Bode47az
APROBACION: 4 Cb.S.: 1@
T1P0: DIF. PLAN PAGOS MESES: @3
=DIFERIDO=
NETD ; uss
Iva : uss
TOTAL : uss
DEBO ¥ PAGARE AL EMISOR INCONDICIONAL-
MENTE, Y SIN PROTESTD EL TOTAL DE ESTE
PAGARE MAS LOS INTERESES Y CARGOS POR
SERVICIO. EN CASD DE MORA PAGARE LA TASH
MAXIMA AUTORIZADA POR EL EMISOR
CLIENTE FIRMA AQUL

'
KOMBRE :AGUIRRE MUNOZ ~EDMIN
MTELEFONG: | . Bekit

£L ESTABLEQTNIENTO CERTIFICA GUE LA FIRNA
OEL CLIENTH €5 AUTENTICA

CLIENTE

Teléfono del Cliente

Nombre del Local

Teléfono del
Local

Hora de la
Compra

Valor del IVA

Valor Total

Cédula de
Identidad del
Comprador

Fuente: Boucher de Tarjeta Visa Banco del Austudpra

Los Cajeros Automaticos son maquinas paraaextdinero a través del uso de

tarjetas magnéticas, que son otorgadas por lasdiés instituciones financieras. Estas

maquinas se pueden encontrar en gasolineras, sidi@des, centros comerciales, en
calles transitadas, etc. Se las utiliza de man&péda cuando una persona necesita

dinero de inmediato o cuando los bancos ya secetreun cerrados durante la noche. En

la siguiente fotografia se puede observar una tehaa que realiza el banco para que
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sus clientes no digiten la clave de su tarjetardelde otras personas, ademas de dar

algunos numeros telefénicos en caso de que eXggta problema con la transaccion:

Fotografia 1.6:Anuncio de Seguridad en el Cajero Automético

CUIDADO 1!

Fuente: Cajero Automatico del Banco del Austro

Por todo lo mencionado anteriormente, es @egeprestar atencion y utilizarlas con
prudencia para no ser victima de un robo. Comoemugscia aqui se presentan ciertas
normas que se deben tomar en consideracién cuandtliza las tarjetas de crédito y
los cajeros automaticos:

* Cuando salga de compras y haga sus pagos coratdgetrédito, revise su

Boucher si esta correctamente elaborado. Siempgebservando la elaboracion
del mismo.
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Es preferible que no lleve consigo todas sus tmjde crédito. Puede dejarlas en
la caja fuerte del hotel o de su habitacion y llevza o dos.

La tarjeta de crédito es personal, nunca revelgddigo ni la otorgue a terceras
personas.

Si por alguna razon: robo o perdida de la tarjesded tiene la obligacion de
comunicar inmediatamente a los centros de serviergsargados. Si existen
centros de servicio dentro de la ciudad mejor, digloe llamar a algun pariente
en su pais que le ayude con el tramite.

Evite conversar con personas extrafias cuando asaado dinero de su tarjeta
de crédito.

Nunca olvide retirar su tarjeta y la papeleta agecuando haga su transaccion
en el cajero automatico.

Nunca bote cerca las papeletas de retiro, guardelastriyalas.

Si observa que alguien lo estd mirando, cambieajgra y preste atencion si
alguna persona lo sigue.

Si viaja con nifios, evite darles tarjeta de creditmrque podrian ser el blanco

perfecto para los delincuentes.

1.1.5.5. Normas para Turistas Mujeres que viajan $as.

Las turistas que viajan solas o acompafiadasurde amiga, deben tener en

consideracion que son mas propensas a ser victlenés delincuencia, puesto que las

mujeres son mas vulnerables, por tener menor fuésiza. Es por esta razon que una

mujer tiene la obligacién de protegerse y considgua la distraccion propicia su propia

inseguridad. Como consiguiente el Manual de NorB&scas de Seguridad recomienda

gue se adopte las siguientes medidas de precaucion.

Evite de dar mucha confianza a personas que reoigrce.
No permita personas dentro de su habitacion.

Use el ascensor en lugar de las escaleras, espental cuando no existe muchos

usuarios.

Cuando vaya a comprar algo, no cuente su dinel®@ eale.
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Su actitud es muy importante, siempre camine conalzeza altiva, alerta y

siéntase segura de si misma.

Si ya tiene una cita con otro extranjero o con pesona del lugar, avise a la
recepcion o a alguna amiga.

Tenga cuidado con su bolso o cartera, es prefegibée siempre mantenga la
mano sobre las correas.

Si en algin momento observa que hay un sospeclarse, inmediatamente a la

policia.

Evite utilizar ropas muy tentadoras o transparemesjue esto llama la atencion
de los violadores.

Si es agarrada por la blusa o la cartera, despsérda cualquiera de las dos y
busque inmediatamente ayuda.

Si se encuentra en la calle y la estan siguieratoa @lrededor de un vehiculo sin

dejar de gritar, después tirese al suelo y ruedajdele un vehiculo.

1.1.5.6. Normas en Alojamientos

Las normas que se describen a continuacion, nmgésrmgue recomendaciones que se

deben tomar en cuenta cuando se llega al alojamienéntras se realiza el check in 'y

out y finalmente durante la estadia, estos congggcticos evitaran tener situaciones

desfavorables con los lugares de alojamiento. Lyonfa de hoteles cuentas con ciertas

medidas de seguridad, pero por esta razon no debbajar la guardia, porque se ha

dado el caso de extravio y robo de objetos de \edroteles de cinco estrellas, es por

esto que cada uno tiene que estar aleta.

Esté pendiente de su equipaje mientras realizhezlkcin y el check out en la
recepcion.

Mantenga cerrada la puerta y las ventanas de statiab.

Evite dejar objetos de valor en su habitacion, eprdejarlos en la caja fuerte
del cuarto o del hotel.

No permita el ingreso de personas que no se idprgii como personal del
hotel.
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* Revise el croquis de las salidas de emergenciasguseelen encontrar detras de
la puerta de entrada o en el lobby del hotel.

¢ Cuando salga de la habitaciéon deje su maleta cutada.
* Coloque el cartel de no molestar, para que paremea hay alguien en la
habitacion.
En la siguiente fotografia, se puede obseumaafiche realizado por la Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca, con el fin de que lwteles los coloquen en las

habitaciones de los huéspedes. Estas son sugergacéla seguridad de los turistas.

Fotografia 1.7: Afiche de Seguridad

Fuente: Fundacion Municipal Turismo
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1.1.5.7. Normas en Restaurantes

Cuando se viaja por lo general no tenemos el conento exacto donde se van a

tomar los alimentos, razén por la cual, tanto Gusdad alimentaria como la seguridad

personal esta en nuestras manos, si es que navgpgetener algun malestar o adquirir

cualquier enfermedad. Es por esto que se debenrtemacuenta las siguientes

consideraciones, al momento de tomar los alimentos:

Asegurese de la higiene del lugar.

Si el lugar no le da confianza, salga y dirijaséra restaurante

Lavese las manos antes de tomar los alimentos.

Denuncie de inmediato si siente alguna molestialgpangesta de alimentos en
mal estado.

Asegurese que el personal de parqueo correspondagpesdonal del
establecimiento.

Reclame en caso de no ser atendido con prontitud.

Exija su factura al pagar la cuenta.

Evite comer en los pequefios puestos que se enan@ntiia calle.

1.1.5.8. Normas en Agencias de Viaje

Tratar de no caer en engafo o estafa por persograpnesas sin escrupulos, depende

de cada uno, tener en cuenta ciertas pautas ayager&aer ingenuamente en negocios

falsos o fraudulentos. A continuacion se exponentas recomendaciones a tener en

cuenta cuando se compra paquetes turisticos o lparaompra de tickets de

transportacion:

Verifique si la agencia de viajes que contrato Esjdlmente constituida, porque
podria ser victima de engafio o estafa.

Lea el contrato detenidamente para verificar logiges ofrecidos.

Guarde siempre el recibo por el dinero desembolsatdo Agencia de Viaje u
Operadora de Turismo.

No firme ningn documento en blanco.

Asegurese de la validez de los tickets de transgiort.

Exija que se cumplan los itinerarios.
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1.1.5.9. Normas ante Delitos Comunes
Esta en las manos de cada turista cuidarge predente en los actos que realiza en
los destinos que visita. Si tanto los extranjerom@ los nacionales conocieran su
vulnerabilidad y prestaran atencion a las normaasl@n los temas precedentes como
en el siguiente, podra reducir el peligro consideraente:
» Evite dejar cosas de valor en su habitacion, esmagijarlas en la caja fuerte de
la habitacion o del hotel.
» Esrecomendable que evite viajar solo.
» Siempre observe si alguien le sigue.
» Si percibe que alguien le sigue, llame inmediatden@nla policia e ingrese al
local comercial méas cercano.
 Si lleva consigo su computadora, respalde su irdordm en un medio
magnético y guardelo en un lugar seguro.
» Evite dar su nimero de teléfono a personas quéreonoce.
* Esrecomendable tener una lista de nUmeros erdeasmergencia.
» Si por alguna razon recibe llamadas de amenazzyeigue y llame a la policia.

» Sisale en la noche, evite caminar por zonas paoaitadas

1.2. Fundamentacion Legal

1.2.1. Poblacion y movilidad Humana
La actual Constitucion Politica de la Republical Eeuador que entrd en vigencia el
lunes 20 de octubre del 2008, publicada en el tregidicial No. 449, con respecto a la
movilidad humana establece que:

Art. 391.- El Estado generara y aplicara politidasograficas que contribuyan a
un desarrollo territorial e intergeneracional efuéldo y garanticen la proteccion
del ambiente y la seguridad de la poblacion, emafco del respeto a la

autodeterminacion de las personas y a la diversidad

Art. 392.- El Estado velard por los derechos de passonas en movilidad

humana y ejercera la rectoria de la politica migiata través del organo
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competente en coordinacion con los distintos névele gobierno. El Estado
disefara, adoptard, ejecutara y evaluara politgtases, programas y proyectos,
y coordinara la accion de sus organismos con laottes Estados y
organizaciones de la sociedad civil que trabajemmenrilidad humana a nivel

nacional e internacional.

En estos dos articulos se ve reflejado comgobierno ecuatoriano tiene como
principio velar por los derechos de las personasot@acionales como extranjeras
tomando como base la Politica Migratoria, la cualogsupa de la atencion de los
migrantes ecuatorianos en el exterior, sus fasiia el Ecuador y ordena los flujos
migratorios hacia nuestro pais, observando fundtaimente el respeto a los derechos
humanos. A través del Ministerio de Relaciones fioxtes, Comercio e Integracion
(MMRREE) y la Cancilleria del Ecuador realiza cames y proyectos binacionales o
multinacionales con la finalidad de adoptar medidaslientes a la regularizacion de sus
ciudadanos en el exterior, y de los nacionalesailsep vecinos que se encuentran en
nuestro pais, entre otros. En nuestro pais el MMRRE& encuentra en la ciudad de
Quito en las calles Carrion E1-76 y Av. 10 de Agpst ofrece los servicios de visas,

pasaportes, asuntos consulares entre otros.

1.2.2. Seguridad Humana
Dentro de la misma Carta Politica descritaleanterior punto, se determina que el
estado de igual forma garantizara y promovera ehdstar, la paz y la seguridad de
todas las personas sin discriminacion de ningumando EI gobierno sera quien se
encargue de la aplicacion de las politicas y dediagmnos que se encargaran de
cumplirlos.

Art. 393.- El Estado garantizard la seguridad hwantlavés de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivera@@figa de las personas,
promover una cultura de paz y prevenir las forneasidlencia y discriminacion

y la comision de infracciones y delitos. La plarafiion y aplicacion de estas
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politicas se encargard a 6rganos especializado®wseiferentes niveles de

gobierno.

1.2.3. Codigo Etico Mundial para el Turismo

En el afio de 1946 se crea en la ciudad deresnth Union Internacional de
Organismos Oficiales de Turismo, como una orgapacno gubernamental,
posteriormente en el afio de 1970 pasé de ser un& @Nun organismo
intergubernamental de la Organizacion de las Nasidnidas (ONU), cambiando en el
mismo aflo a nombre su actual. La OMT, con su seddspafia, es un agente
especializado de La Organizacion de Naciones Uni@hsbjetivo de la OMT es el
desarrollo de un turismo sostenible y la ayuda aterna turistica a los paises en vias de
desarrollo. El Cédigo Etico Mundial para el Turisffu® adoptado por la resolucion
A/RES/406(XIIl) de la decimotercera Asamblea Geheta la OMT, en donde
representantes del sector turistico mundial, ddlegae Estados, territorios, empresas,
instituciones y organismos reunidos en la AsamBeneral en Santiago de Chile el 1
de octubre de 1999, reafirmaron los objetivos eiagios en los Estatutos de la
Organizaciéon Mundial del Turismo como: el desaoatlel turismo con el fin de
contribuir al crecimiento econémico, a la comprénsinternacional, a la paz y a la
prosperidad de los paises, asi como al respetemsaivy a la observancia de los
derechos humanos y de las libertades fundamersialekstincion de raza, sexo, lengua
ni religion; finalmente proclamaron con ese fin fogcipios del Codigo Etico Mundial
para el Turismo. El codigo es marco referencialapar desarrollo responsable y
sostenible en las actividades turisticas. En e$tei diez articulos destinados a la
concientizacion de todas las personas que formate pde esta actividad. Su
cumplimiento se llevard a cabo por los agentesiqugbly privados del desarrollo
turistico, que reconocen el papel de la OMT y dgawmismos intergubernamentales,

ellos seran ademas los encargados de su aplicac@mtrol.

1.2.3.1. Derecho al turismo
En el articulo 7 del Codigo Etico Mundial patarurismo, se contempla el derecho

al turismo, el cual contiene cuatro principios fanentales. Estos fueron basados en la
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Declaratoria de los derechos Humanos, que se pgonalil10 de diciembre de 1948, en

la Asamblea General de la Naciones Unidas. El ppritwipal es que todos los seres

humanos tenemos el derecho al descanso, al deidipae circulacion, etc.

1.

3.

4.

La posibilidad de acceso directo y personal al ulesmiento de las riquezas de
nuestro mundo constituira un derecho abierto paalig todos los habitantes de
nuestro planeta. La participacion cada vez masdifla en el turismo nacional e
internacional debe entenderse como una de las esegoipresiones posibles del
continuo crecimiento del tiempo libre, y no se p@idra obstaculo ninguno.

El derecho al turismo para todos debe entenderse consecuencia del derecho
al descanso y al ocio, y en particular a la limédaaazonable de la duracion del
trabajo y a las vacaciones pagadas periodicassegarantiza en el articulo 24
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanea el articulo 7.d del
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sacjaeulturales.

Con el apoyo de las autoridades publicas, se ddsaé el turismo social, en
particular el turismo asociativo, que permite etemo de la mayoria de los
ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones

Se fomentara y se facilitara el turismo de las liasi de los jovenes y de los

estudiantes, de las personas mayores y de lasageegn discapacidades.

1.2.3.2. Libertad de desplazamientos turisticos

En el articulo ocho del Codigo Etico para el Tusemcontramos: La Libertad de

Desplazamientos Turisticos. Basada en el artialdoetnumeral uno y dos de la

Declaracién de los Derechos Humanos, en los caldéndica que todas las personas

tienen la libertad de movilizarse tanto dentro cofmera del lugar de residencia y

establecerse donde guste.

Los principios que contiene este articulo gald® a continuacion:

1.

Con arreglo al derecho internacional y a las leyasionales, los turistas y
visitantes se beneficiaran de la libertad de carcpbr el interior de sus paises y
de un Estado a otro, de conformidad con el artidlBode la Declaracién

Universal de los Derechos Humanos, y podran acaeds zonas de transito y
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estancia, asi como a los sitios turisticos y calas sin formalidades exageradas
ni discriminaciones.

Se reconoce a los turistas y visitantes la facud@ditilizar todos los medios de
comunicaciones disponibles, interiores y exterioBesbeneficiaran de un acceso
rapido y facil a los servicios administrativos, igidles y sanitarios locales, y
podran ponerse liboremente en contacto con lasidat@s consulares del pais
del que sean ciudadanos conforme a los convempdenaiticos vigentes.

Los turistas y visitantes gozaran de los mismosaters que los ciudadanos del
pais que visiten en cuanto a la confidencialidatbg@atos sobre su persona, en
particular cuando esa informacion se almacene gortoelectronico.

Los procedimientos administrativos de paso derlastdras establecidos por los
Estados o por acuerdos internacionales, como kmdes, y las formalidades
sanitarias y aduaneras se adaptaran para fadlitavaximo la libertad de los
viajes y el acceso de la mayoria de las personasriamo internacional. Se
fomentaran los acuerdos entre grupos de paisesapaomizar y simplificar esos
procedimientos. Los impuestos y gravamenes espegifjue penalicen el sector
turistico y mermen su competitividad habran de ielmse o corregirse
progresivamente.

Siempre que lo permita la situacion econdmica dg&ises de los que procedan,
los viajeros podran disponer de las asignacioneslidsas convertibles que

necesiten para sus desplazamientos.

1.3. Conclusiones

A manera de conclusion de este capitulo, segdecir que existen una cantidad de

recomendaciones faciles y apropiadas para cadadocapie no solamente se puede

incluir en la area del turismo sino en todas lqeeams de la vida cotidiana, si tan solo

se pusiera en practica alguna de ellas, se evitadagran cantidad de actos delictivos,

gue sin lugar a duda son el resultado de los psogéscuidos. Es importante recordar

gue el turismo es una fuente de ingresos pareaol@oedia de la ciudad y del pais, es por

esto que tanto las empresas de turismo como lasamsnes encargadas de la seguridad

son las responsables del entorno que crean pataristas. Ademas es imprescindible
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recordar que el Estado con su Constitucion proyeggrantiza la movilidad en el pais y
la seguridad humana a través de la integraciénotigcps, apropiadas para este tema.
Al igual la Organizacién Mundial de Turismo quewssorganismo especializado de la
Organizacion de las Naciones Unidas, a través deigd Etico Mundial para el turismo
trata de promover un turismo de libre circulaci@sdndose en los Derechos Humanos,
tratando de que este sea una actividad unificgohmalas naciones, puesto que con €l se
da las relaciones interculturales, el enriquecimoiel® los pueblos y los hombres, genera
ingresos para las comunidades receptoras y paateomia de los paises. De cualquier
forma que veamos al turismo, es una actividad drec® muchos aspectos positivos

para el ser humano y su desarrollo.
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CAPITULO Il

Diagnostico

Luchemos juntos por una sociedad mas segura

Este capitulo esta dedicado exclusivamente analisis, de la situacion de la ciudad
en cuanto a seguridad, ademas se hara una breetyatién de una realidad latente que
aqueja al Ecuador en general como es la explotaexual a nifios, nifias y adolescentes
en viajes y turismo.

Para la realizacion de este capitulo fue rsi@eda colaboracion de la Policia
Nacional y la Fiscalia. Estas instituciones llevagularmente estadisticas, cuadros y
mapas para conocer como se encuentra la ciudach dienéste contexto. La Fiscalia con
el Fiscal de la Unidad de Delitos de Turismo sadncargados de llevar el nimero de
delitos perpetrados a turistas en la localidad,ntras que la policia como se va a
demostrar en este apartado muestra en sus esiaslistiales son las infracciones con
mayor incidencia y sobretodo su respuesta a trdgEaimero de detenidos por cada
delito cometido.

Frente a toda esta problematica también senadbsjue la policia ha distribuido en la
ciudad las zonas de auxilio inmediato o conoci@nsbién como Unidades de Policia
Comunitaria que se encuentran distribuidos por fadeiudad; a su vez se presenta
como se ha dividido la ciudad en cuatro Zonas Segtuya finalidad es poder distribuir
a los uniformados, motos y patrulleros. El PlanSéguridad Ciudadana ha impulsado
nuevos mecanismos para mantener la paz y el ordemayde ellas son las carpas
informativas que se encuentran en los diferentagoglestratégicos dentro del perimetro
urbano. Con esto se trata frenar los indices daadencia con la respuesta rapida que
den los uniformados.

Cabe anotar que en este capitulo trataremo® dos lugares considerados como
conflictivos e igualmente las vias donde se producexiste mayor riesgo de accidentes

de transito.
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2.1. Delitos més frecuentes a turistas en la ciudad

La Fiscalia General de Estado, realizé un eniovcon el Ministerio de Turismo para
crear la Unidad de Delitos de Turismo. Esta unisacencuentran en la provincia de
Pichincha y Guayas. En otras dependencias combAzuay existe un fiscal asignado
para esta unidad. El principal objetivo es ayuddosa turistas cuando por alguna
circunstancia adversa son victimas del hampa, al@s@sora en materia penal a los

extranjeros.

2.1.1. Estadisticas del 2007 al 2009
En el siguiente cuadro otorgado por la Fiscdil Azuay, se puede valorar datos
exactos de denuncias realizadas por extranjerestanjurisdiccion entre el afio 2007 y
el afio 2009. Del afio en curso se tienen los d&sdedel comienzo del afio hasta el mes
de agosto. En él se puede observar que el huttoop@ son los delitos mas comunes en

contra de los extranjeros.

Tabla 1.1. Nimero de denuncias presentadas en la Fiscalidzigly por parte de

personas extranjeros de los afios 2007, 2008 y 2009

2007 2008 2009
HURTO 74 65 7
ROBO 19 27 19
VIOLACION 1
AGRESION SEXUAL 1
LESIONES 1
INTIMIDACION 1
TENTATIVA DE HOMICIDIO 1
ESTAFA 3
TENTATIVA DE ROBO 1
ATENTADO AL PUDOR 1
PERDIDA DE DOCUMENTOS 1
TOTAL CASOS 96 100 26

Fuente: Fiscalia del Azuay

30



Segun el Cédigo Penal en el Titulo Décimo de lobtd&econtra la Vida se considera
Del Hurto:
Art.547.- [Hurto].- Son reos de hurto los que, @imlencias ni amenazas contra

las personas, ni fuerza en las cosas, sustrajeredulentamente una cosa ajena,
con animo de apropiarse.

Los que cometieran hurto dependiendo del vaébrobjeto sustraido pueden estar
entre un mes a tres afios de prision. En el mistutoTde los Delitos Contra la Vida, en
el Capitulo Segundo, se considera Del Robo:

Art. 550.- [Robo].- El que, mediante violenciasmemazas contra las personas o
fuerza en las cosas, sustrajere fraudulentamerstecosa ajena, con animo de
apropiarse, es culpado de robo, sea que la vieldeaiga lugar antes del acto
para facilitarlo, en el momento de cometerlo, opdés de cometido para

procurar su impunidad.

Se puede observar que entre el afio 2007 § B&Ohabido un incremento en la
delincuencia hacia turistas en un 4%, sin ser uogntaje muy significativo. Entre los
mismos afios el hurto ha disminuido en un 29.62%amo que el robo con violencia ha
aumento en un 13,86%. Se observa ademas que €@0&In®d ha habido delitos de
violencia ni de lesiones. En el Cddigo Penal dalador, en el Titulo octavo de la
Rufianeria y Corrupcion de Menores, en el Capitmo, se considera violacion a:

Art.- 512 [Violacion].- Es violacién el acceso calncon introduccion parcial o

total del miembro viril, por via oral, anal o vaginla introduccién, por via

vaginal o anal, de los objetos, dedos u organdmsttis del miembro viril, a una

persona de cualquier sexo, en los siguientes casos:

1. Cuando la Victima fuera de catorce afios;

2. Cuando la persona ofendida se hallaré privada dazian o del sentido, o
cuando por enfermedad o por cualquier otra caugaidi@ra resistirse; y,

3. Cuando se usaré de violencia, amenaza o de intimita

31



La persona que cometiera violacion la pena@ssion mayor especial de dieciséis a
veinte y cinco afios de reclusion. Mientras quellesiones tipificadas en el Cdédigo
Penal, Titulo sexto de los Delitos contra las Respen el segundo capitulo se explica
sobre las lesiones, debiendo acotar que estasivarito en su pena como represion a
las personas que golpearan a otro, causandole nfeanedad o incapacidad para el
trabajo personal, de acuerdo a los dias que cauabegredido dicha incapacidad para
realizar sus actividades cotidianas dependera darscion. Se puede observar también
gue existe un caso de intimidacion en el afio 26888;onsidera Intimidacién segun el
Caodigo Penal en su Titulo quinto de los Delitostiala Seguridad Publica:

Art.- 377.- [Amenaza de Atentado por delito sanaim con reclusién menor].-
el que por escrito anénimo o firmado, amenazaré@amn cualquier atentado
contra las personas o las propiedades, que megpeneade reclusion menor, sera
reprimido con prisidbn de seis meses a tres afiosay multa de dieciocho a
dieciséis délares de Norteamérica

Durante el transcurso de este afio no se ragisentativas de homicidio, estafa,
tentativa de robo, atentado al pudor y perdidaamichentos de los extranjeros, como
se registraron el afio pasado. En el Catalogo déoBele la Fiscalia General del Estado
se considera Tentativa de Homicidio: “cuando edtsufctivo practica actos idoneos de
modo equivoco a dar muerta, sin alcanzar a conslanacion, o el acontecimiento no
logra verificarse por factores externos a su veldht(443, 2009)

En cuanto a la estafa segun el Codigo Penal, @rtwd diez, Capitulo Quinto, de los

Delitos contra la Propiedad sefala:
Art.- 560.- El que fraudulentamente hubiere disivad disipado en perjuicio de
otro, efectos, dineros, mercancia, billetes, fin@p) escritos de cualquier
especie, que contengan obligacion o descargo, Yeglugbieren sido entregados
con la condicién de restituirlos, o hacer de ellasuso o empleo determinado,
sera reprimido con prision de uno a cinco afios ytande ocho a dieciséis
dolares del los Estados Unidos de Norteamérica
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La tentativa de Robo se da cuando un sujeiotipa actos con intencién de hacer
dafio, propias al robo mediante violencia o0 amenan#ra las personas u objetos con el
animo de apropiarse. En cuanto al atentado al pediogl Codigo Penal, Titulo Octavo
de los Delitos Sexuales, Capitulo Dos, expresa que:

Art.- 505.- Se da el nombre de Atentado contra wddP, a cualquier acto
impudico que pueda ofenderlo, sin llegar a la cdmarnal, y se ejecute en la

persona de otro, sea cual fuere su sexo

Finalmente en la lista de la Fiscalia se emitada Perdida de Documentos, a este no
se lo considera un delito en si, sin embargo essaeio hacer la denuncia para proceder
a obtener los nuevos documentos. En caso de Pétdiflmcumentos, el tramite es el
siguiente: la denuncia en la Policia Judicial popérdida de documentos, luego se tiene
gue trasladar a la embajada de donde procedadarnzepara que le otorguen un nuevo
pasaporte. Si es que la embajada para emitir urvongasaporte requiere del
movimiento migratorio del ciudadano extranjeronéieque solicitarlo a la Policia de
Migracion. Es importante recordar ademas que exisie Afecciones a la Salud por el
consumo o ingesta de alimentos y bebidas en mad@slPor otro lado si el turista sufre
lesiones o de cualquier tipo de de impedimentosuemtegridad fisica, debe acudir o
llamar a cualquiera de las siguientes instituciones

= Policia Nacional: 101

= Emergencia: 911

» Hospital Regional, ubicado en la Av. Doce de Aligléfono: 4097771

= Bomberos, ubicado en la Calle Armenillas 1-28;ftelé: 2862777

» Cruz Roja, ubicado en la Presidente Borrero 6-&8fdno: 4085443

O a las siguientes clinicas privadas:

= Santa Ana, ubicada en la Manuel J. Calle; teléf@Ba4068

» Santa Inés, ubicada en la Daniel Cordova Toral2-teléfono: 2822617

= Latinoamericana, ubicada en la Av. Tres de Novien®50; teléfono: 2822603

Si el turista viaja utilizando tarjetas dedit@, estas le cubren gastos de atencidn
médica hospitalaria y farmacéutica, segun la palidie la tarjeta que porta. Finalmente

la Policia Nacional cuenta con la Policia Turistoqusienes se encuentran distribuidos en
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las principales ciudades del Ecuador, los cualesrsoargados de la seguridad e
informacidn turistica de los extranjeros y naciesal

2.1.2. Centros de recepcion de Denuncias en ladad
En la ciudad de Cuenca se encuentran los siguieatgsos, en los cuales los turistas
pueden hacer sus denuncias. Ademas en ellos see puestar asesoramiento de
cualquier tipo o cuando exista algun tipo de difal que se le presente al turista
durante su estadia en la ciudad.
Los lugares donde se receptan las denuncias son
» En la Fiscalia del Azuay que se encuentra ubicada ealle Simon Bolivar y
Presidente Borrero (Esquina); el nUmero telefore@844282
 En el Comando Provincial de Policia ubicado encldtes Margarita Torres y
Eugenio Espejo, el numero telefonico es 2835377
* En la Policia Judicial que se encuentra ubicadtaearalle Turuguayco y Calle
Vieja (Esquina); el numero telefonico de esta ddpania policial es 4088895
« Y finalmente en la Intendencia de Policia ubicadadas Calle Bolivar y Luis
Cordero (Esquina), los numeros telefénicos son3@83 y el 2831140
Ante la Fiscalia se denuncian los Delitos dei@n Publica como: homicidio, delitos
sexuales y atentado al pudor, secuestro, robogtnafico, trata de personas y delitos de
transito. La Fiscalia tiene siempre un Fiscal denduestan habiles todos los dias del
afio y todo servicio es gratuito de igual forma @idfa Judicial, en cambio en la
Intendencia de Policia atienden en las horas lalegale 8:30 a 12:30 y de 14:30 a
18:30, aqui se receptan las denuncias de contianesccomo heridas leves, hurto,
pérdida de documentos entre otros. Sin duda algunlquiera de las instituciones a
las que asista, estos le guiaran e informaramedab acciones legales o administrativas
a seguir segun el caso. El siguiente cuadro esumato de ejemplo de una denuncia
gue tiene la Policia Nacional, en el cual se registlatos sumamente importantes como
la fecha de la infraccion, el tipo, la hora y eim@iio del caso para el respectivo control,
ademas se obtienen datos de la persona denunciam® su nombre completo, la
direccion, profesion, nacionalidad, nimero de adsu numero telefénico, donde

reside actualmente y por ultimo una breve expl@adel problema acontecido.
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Tabla 1.2: Ejemplo de Denuncia realizada en la Policia Juldicia

Sz oy
g

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR.
DIRECCION NACIONAL DE LA POLICIA JUDICIAL e INVESTIGACIONES.
OFICINA DE LA POLICIA JUDICIAL DEL AZUAY
RECEPCION DE DENUNCIAS.

' DIRECCION NACIONAL JEFATURA DE LA P-J
' DE LA POLICIA JUDICIAL DEL AZUAY
X
DENUNCIA PARTEORICIAL I:I OTRO I:I
NRO. DE CASO TIPO DE LA INFRACCION
PJA-CP-6 PERDIDA DE DOCUMENTOS
FECHA DE INFRAC. HORA DE | DIRECCION EXACTA.
17-SEPTIEMBRE-2009 | INFRAC. FERIA LIBRE DEL ARENAL
09H34
DATOS DENUNCIANTE
CC./ PASAPORTE /RUC APELLIDOS NOMBRE
140037759-2 FAREZ ROCANO MIGUEL CORNELIO
PROFESION NACIONALIDAD CELULAR / CONVENCIONAL
COMERCIANTE ECUATORIANO 2823230
LUGAR DE RESIDENCIA
PAIS CIUDAD DIRECCION DEL DOMICILIO
ECUADOR CUENCA. CASTELLANA Y AV. ESPANA

En la ciudad de Cuenca, el dia de hoy 17 de Seipteedel 2009, se
presentd en esta dependencia el Sr. FAREZ ROCANGUML
CORNELIO, cuyos generales de ley constan anterioteneon e
objeto de denunciar verbalmente que en el lugarosa rantes
indicado habia sufrido la pérdida de su agendaugn interior se
encontraba sus documentos personales, entre EIQ$CENCIA
DE CONDUCIR TIPO “E” , con la finalidad de dejar precedente y
gue personas ajenas a esta no hagan mal usonienia

U7

PERSONA QUE RECIBE LA DENUNCIA

OFICINA DE LA POLICIA JUDICIAL DEL AZUAY

FIRMA DEL DENUNCIANTE FIRMA DEL POLICIA
Firma....coooiee Firma....ooe e,
DENUNCIANTE RECEPCION DE DENUNCIAS

Fuente: Policia Judicial del Azuay

35



2.1.3. Embajadas y Consulados

Los siguientes son los Consulados que se atraneen la ciudad de Cuenca, y que

pueden ayudar en caso de necesitar informacidédaayweualquier tipo de asesoria:

» Consulado de Alemani&olivar 9-18 y Benigno Malo; 2822783, fax 2831479.

* Consulado de BrasiAv. Gil Ramirez Davalos 1434 y Turuhuaico; 2871828,
2861930.

» Consulado de ChilePaseo tres de noviembre 2-406 y Escalinata; 284G881
2839827.

* Consulado de Francidadeo Torres 192 y Aguilar; (07) 2825298.

Las Embajadas y Consulados mas importanteseuncuentran en el Ecuador, en
las ciudades de Quito y Guayaquil son:

* Embajada de Alemania:
Quito: NNUU Y Rep. de el Salvador, edif Citiplagzaso 14; (02) 2970820, fax (02)
2970815.
Guayaquil: Consulado: Av. Las Monjas 10 y CJ Aroseankm 2,5 edif Berlin, (04)
2200500, fax (04) 2206869.

 Embajada de Canada:
Quito: 6 de diciembre 2816 y Paul Rivet, edif Jblsu@onzalez, p4; (02) 2232114,
2506162, fax (02) 2503108
Guayaquil: Consulado: General Cordova 810 y VidRendon, edif Torres de la
Merced, p 21; (04)2563580, fax (04) 2314562.

* Embajada de Colombia:
Quito: Colén 1133 y Amazonas, p7; (02) 2222486,(62) 2567766
Guayaquil: Consulado: Francisco de Orellana, ediiOMorre B, p 11; (04) 2630674,
fax (04) 2630676.

* Embajada de China:
Quito: Av. Atahualpa 349 y Amazonas, (02) 243338X,(02) 2444364
Guayaquil: Consulado: Av. Central 840 y Calle Ségpti (04) 2850338, fax (04)
2850125
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» Embajada de Espafa:
Quito: General Francisco Salazar E-1273 y Toled®) 8226296, fax (02) 3227805
Guayaquil: Consulado Honorario: 9 de Octubre 100ajecon, (04) 2561340.
* Embajada de Estados Unidos:
Quito: 12 de Octubre y Patria; (02) 2562890, f&X) @502052
Guayaquil: Consulado: 9 de Octubre y Garcia Moréow) 2323570, fax (04) 2325286.
* Embajada de Francia:
Quito: Lednidas Plaza 107 y Patria; (02) 294386a8,(02) 2943839.
Guayaquil: Consulado: J. Mascote 909 y Hurtado (@) 2328442
» Embajada de Gran Bretafa:
Quito: NNUU y Republica de El Salvador, edif Cidph, p 14; (02) 2970800, fax (02)
2970809
» Embajada de ltalia:
Quito: La Isla 111y Humberto Albornoz, (02) 2561077

2.2. Estadisticas delincuenciales en la ciudad

Cuenca al ser considerada la tercera ciudadngertancia del pais, también es
afectada por el incremento de la delincuencia,sguee reflejada en las estadisticas. La
Policia Nacional realiza periédicamente (semamakepsual) comparaciones estadisticas
con la finalidad de llevar un control para la todeadecisiones, segun sea el caso. Estos
patrones ayudan a la institucion para conocer sisila los delitos mas frecuentes en la
ciudad, los lugares de mayor incidencia delincungiasi determinar cémo se debe
actuar frente a esta problematica. Es por estanrqzé las denuncias receptadas tanto en
la fiscalia como en la Policia Judicial son de sumportancia para conocer el

verdadero problema de este mal social en la lcadlid

2.2.1. Denuncias y Detenidos por delitos en general
En la siguiente tabla estadistica de la Rolludicial del Azuay se muestra una
comparacion de denuncias presentadas entre el & junio del 2009. En primer
lugar se encuentran las acusaciones Contra ladelagi esto se refiere a delitos como el

robo con violencia, el hurto sin violencia, el &#atp que es el robo o el hurto de
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cualquier tipo de ganado, la extorsion, que egabk una persona a poner a disposicion
de terceros su dinero, documentos etc., ademasodaéateste mismo delito estan la
estafa y defraudaciones que son los engafios astmeé ejemplo del abuso de
confianza, y finalmente esta la usurpacion queefiere exclusivamente cuando una
persona toma la identidad de otra para aduefiargggdeque no es de su propiedad.
Existe un aumento del afio 2006 al 2008 de un 21B%%hasta julio del presente hay
764 por este mismo delito. En segundo lugar seeam@an los Delitos Contra las
Personas, dentro de este se hallan los Delitog&lan¥ida como por ejemplo el aborto,
el homicidio (cuando esté calificada por una adaaticompetente y se ha realizado una
investigacion), el asesinato (el acto de quitarvida, con alevosia, por una
remuneracion, etc.); las lesiones que pueden oharadi una personas mas de ocho dias y
menos de 90 dias si no se considerarian incapaditi@&bandono de personas también
esta dentro de este mismo item, esto se refiereejparplo al abandono de nifios en
lugares solitarios en el caso del turismo el abaadie turistas es también condenado
segun el codigo penal. Segun las estadisticass dstitos entre el 2006 y el 2008 han
disminuido en 40,33% siendo esto un resultado nositigo.

En tercer lugar estan las denuncias por Belexuales, aqui se encuentran el
atentado contra el pudor (se refiere a todo acmidico sin llegar al acto sexual), la
corrupcion de menores de edad, esté totalmenteenadd cuando se realiza a través de
actividades turisticas; finalmente el rapto searagnas mayores o menores de edad. Ya
para julio de este afio se han receptado 18 demsudeigste tipo de delito. En cuarto
lugar se encuentran las denuncias Contra la Seguilblica, un ejemplo de estos
delitos son las asociaciones ilicitas, los vagogendigos quienes no tengan ni oficio ni
beneficio. Ademas la instigacion para delinquis, delitos contra el Patrimonio Cultural
y contra el medio ambiente entre otras. Tambiéstexina disminucion segun las
estadisticas de un 30, 76% en estos tipos de .déitoquinto posicion esta las
acusaciones contra la Fe Publica, como los deli®sfalsificacion de dinero, de
documentos, timbres, de testimonios etc. En sexéstp estan las denuncias en contra
de la Administracion Publica, se refiere a lostdglcontra funcionarios, usurpacién de
funciones, el prevaricato (cuando un juez realaiptereses personales un perjuicio a

una persona sabiendo que no lo merece), el coh@tlamdo una autoridad recibe
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regalos o favores para ejecutar un acto de su enuptdicio). Todos los demas delitos
gue no estan tipificados anteriormente, en el auadrencuentran entre Delitos Varios
gue entre el afio 2006 al 2009 ha disminuido 41.37%

Finalmente el numero de denuncias se ha incrememadin 11,06% en los ultimos

anos.

Tabla 1.3: Denuncias realizadas en la ciudad

TOTAL

DENUNCIAS 2006 | 2007 | 2008 | 2009
CONTRA LA PROPIEDAD |1.661/1.839/2.112| 764
CONTRA LAS PERSONAS 414 208 |295 |91

SEXUALES 46 |75 |54 |18
CONTRA LA SEGURIDAD

PUBLICA 15 idon a i
CONTRA LA FE PUBLICA |3 |3 |2 |0
CONTRA LA

ADMINISTRACION 2 lo |o o
PUBLICA

VARIOS 87 |63 (36 |4

TOTAL 2.226 2.203 2.503 878

Fuente: Policia Judicial del Azuay

Como resultada de las estadisticas de las desuaariores la Policia Nacional
muestra en sus informes el nimero de detenidosgalar delito antes mencionando. Ello
es la respuesta de su trabajo y esfuerzo que aeatazdos los dias, a través de
operativos, investigaciones especiales, etc. Bl ti detenciones ha disminuido entre el
2006 al 2008 en un 33,95%.
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Tabla 1.4: Detenidos por denuncias en la ciudad

TOTAL
DETENIDOS 2006|2007/ 2008| 2009
CONTRA LA PROPIEDAD |559 432 |440 (214

CONTRA LAS PERSONAS |121 |71 |41 |24

SEXUALES 45 |21 |31 |27
CONTRA LA SEGURIDAD

PUBLICA 38 |5 20 |36
CONTRA LA FE PUBLICA |13 |17 |12 |2
CONTRA LA

ADMINISTRACION 0 4 2 1
PUBLICA

VARIOS 92 139 (102 |40

TOTAL 868 689 648 344

Fuente: Policia Judicial del Azuay

2.2.2. Denuncias y Detenidos con mayor incidencia

El siguiente cuadro comparativo se descrisedienuncias realizadas en la Policia
Judicial del Azuay por los delitos con mayor incici@a como son los robos a domicilio,
asalto y robo de personas, asalto y robo a localeerciales, robo de vehiculos entre
otros. Estos son los delitos mas comunes en laadiu Cuenca y como se puede
observar ha habido un incremento en los ultimos.dfs denuncias especificas a robos
de domicilio ha disminuido en un 9,6% entre el 2808008, y de lo que va el afio ya se
han presentado 211. Otro delito que cuenta tamé@@&nun numero significativo de
acusaciones es el robo de personas, dentro deitmsom afios ha aumentado en un
14,17%. Sin embargo, el que tiene mayor numercedarttias son delitos varios que no
se encuentran tipificados en este cuadro, se abspre ha habido un aumento de un
38,19% entre el 2006 y el 2008. Finalmente se peweinar que el total de denuncias

se ha incremento en un 15,67%
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Tabla 1.5: Denuncias por delitos con mayor incidencia

DENUNCIAS POR DELITOS | TOTAL

CON MAYOR INCIDENCIA (2006|2007 |2008 | 2009
ASALTO A BANCOS 6 2 2 1
ASALTO EN CARRETERAS |1 7 15 |4
ASALTO Y ROBO A

LOCALES COMERCIALES |74 (89 |186 1106
ASALTO Y ROBO

PERSONAS 224 260 [261 |81
DESAPARICION DE

PERSONAS 53 (33 |47 |10
ESTAFA 84 |61 |42 |4
EXTORSION 5 2 0 0
HOMICIDIOS/ASESINATOS |9 6 13 |10
ROBO DOMICILIOS 568 |[495 [518 |211
ROBO DE VEHICULOS 188 |106 [166 |82
VIOLACION 20 |36 |39 |14
VARIOS 877 [1.048/1.212/355
TOTAL 2.109 2.145 2.501 878 |

Fuente Policia Judicial del Azuay

Los resultados se demuestran en el siguiarddro de la Policia, donde se puede
observar que la mayoria de detenidos a sido par yohsalto de personas, robo de
domicilio y de vehiculos. Existe mucha diferenaire el nUmero de denuncias y el de
detenidos pero esto se debe a que la Policia Ndcioecesita estar mejor preparada y
equipada puesto que los delincuentes tiene mejoeeos tecnoldgicos para delinquir

gue la institucion policial para defender.
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Tabla 1.6: Detenidos por delitos con mayor incidencia en laad

DETENIDOS POR DELITOS TOTAL
CON MAYOR INCIDENCIA

2006/ 2007| 2008| 2009
ASALTO A BANCOS 13 [0 [2 |o
ASALTO EN CARRETERAS [0 [0 [0 |5
ASALTO Y ROBO A LOCALES

COMERCIALES AU ze e
ASALTO Y ROBO PERSONAS [139 130 [184 |75
DESAPARICION DE 0 0 0 0

PERSONAS

ESTAFA 26 [13 [3 |4
EXTORSION 5 9 2 8
HOMICIDIOS 3 |0 [3 |2
ROBO DOMICILIOS 86 |46 [37 |10
ROBO DE VEHICULOS 5 [3 18 |5
VIOLACION 16 [12 |15 |28
VARIOS 484 403 |360 [198

Fuente: Policia Judicial del Azuay

2.3. Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifiagdolescentes Asociada a Viajes
y Turismo en el Ecuador

Segun Milena Grillo, en su propuesta de Esgias de Accion para Prevenir y
Erradicar la Explotacion Sexual Comercial de Nifdi§ios y Adolescentes asociada a
Viajes y Turismo en el Ecuador, la Explotacion S#x0omercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA) se identifica como: “el Comgude practicas que propician la
victimizacién de una persona menor de 18 afios,ofedvia: como objeto sexual y
como objeto de comercio. Constituye por lo tanteiaWiolacion a los derechos
fundamentales de la nifiez y adolescencia; Una naagdiatle abuso que implica no solo
la victimizacién de una persona menor de 18 afiop@de de otra, sino la obtencién de
una remuneracion en dinero 0 especie como prodlgcsta victimizacion; Una forma
contemporanea de esclavitud; Una actividad geneaadi® ingresos forzada y dafiina”.
(p-29, 2005)
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2.3.1. Factores de la ESCNNA

Existen varios factores que se identificaroneg Il Congreso Mundial contra la

ESCNNA desarrollado en el 2004 en la ciudad de&Regta, que facilitan a que ciertas

personas sean propensas a explotar sexualmemteghas se encuentran:

Impunidad social y legal de los explotadores y Busrmediarios.- muchas
personas creen que la explotacion no acarrea amrsgas penales; sin
embargo, estan muy equivocados ya que en la mageriegislaciones y en
especial la de Ecuador, la explotacién sexuabedenada con prision.
Desproteccion estatal de los nifios, nifias y adetges.- cuando existen nifios
abandonados en la calle sin ningun refugio, loso¢xgores se fijan de que nadie
se preocupa por ellos, entonces estas personascsitpulos les ofrecen: lugares
donde vivir, comida y dinero a cambio de sexo.

La cultura machista o patriarcal.- en ciertas stades se desvaloriza a la mujer
y se la suele tratar como un objeto; justificandd la utilizacion de nifios y
adolescentes.

La tolerancia de la poblaciéon ante la explotaciden nuestra sociedad
desvalorizamos a los nifios cuando no se les craedou estan diciendo la
verdad; cuando muchas mujeres se casan con un éamebvalores dudosos
quienes terminan violando a los hijos de esta; do@e aprueba la relacion entre
personas del mismo sexo o cuando se es indifeegnige la prostitucion y la
gente cree que es por ganar dinero facil, sin dalstuacion que envuelve esta
problematica.

El sexo con nifios, nifias y adolescentes es un itelymeativo.- la demanda de
sexo con menores de edad se da a través de gnatssde intermediarios,
generando para si mismo una gran suma de dinero.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la cocawion.- el internet se ha
vuelto un medio positivo y negativo para la soctkqaiesto que en él se puede
hacer contacto con otros paises para facilitaxpdotacion sexual de los nifios y
adolescentes, ademas porque a través de este sediene el acceso a la

pornografia infantil.
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2.3.2. Impacto Negativo de la ESCNNA en el Sectoufistico

Las consecuencias negativas que sufre ehtarfgor la explotacién a nifios, nifias y
adolescentes son terribles, primero por el impantta vida de los nifios y adolescentes,
gue no terminan siendo solo psicolégicos sino adesnéiales, emocionales y sexuales,
este ultimo causa disfunciones sexuales en la pessgue pueden durar de por vida. En
segundo lugar los turistas extranjeros evitan viajdestinos que sean conocidos por su
inseguridad, redes delictivas, violencia, abusts, eon todo esto el Ecuador siendo un
destino maravilloso se verd empafado por situasicomo esta. En tercer lugar bajara
la entrada de divisas, por lo tanto disminuiraltegharo de plazas de trabajo y no existira
inversion en nuevos proyectos turisticos. En culgar, se pierde la credibilidad y
confianza de la marca pais. En quinto lugar el pa&le ser visto internacionalmente
como un estado que no garantiza condiciones pavapir cualquier tipo de explotacion
sexual y finalmente cualquier tipo de plan de deflarsostenible va a verse afectado

por los problemas que estos causan.

2.3.3. Delitos presentes en la Oferta y Demanda gervicios sexuales

Los delitos contra los nifios, nifias y adolet&s® se encuentra sancionado en la ley
tanto si se refiere a la Oferta como a la Demakdacuanto a la oferta se encuentran
todos los temas relacionados a la promocion, facién y organizacién. Segun el
Manual de Responsabilidad Social por un Turism@Besable los delitos presentes en
oferta de servicios sexuales son: el Proxenetisgoe, se da cuando una persona
introduce en la prostitucion a un menor de eda@Bdtencion de lucro proveniente de la
ESCNNA, la persona que gana dinero a través deoltifjucion de un menor, tendra
prision de dos a cuatro afios; la Explotacion Sexaweindo una persona promueva, Yy
facilita la explotacion de un menor de diecioch@saficon el fin de obtener una
remuneracion, o se apropie de todo el dinero gizegesere, sera penalizado con seis a
nueve afios de reclusion, ademas tendr4d una multalogodafios y perjuicios;
Actividades Turisticas que impliquen servicios d&turaleza sexual, las personas
quienes a través de actividades turisticas inclsgavicios de naturaleza sexual , irdn a
prisién de seis a nueve afos, en el caso de pejgddiaa la extincion de la empresa o

el cierre de la misma si es una persona naturataTe personas, en cuanto a este delito
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es irrelevante si existiera el consentimiento dehon de edad, ya que estas penas
pueden acumularse hasta un maximo treinta afiojof@fia infantil, tanto las
personas que producen, venden o divulgan imageneseos pornograficos en donde
participen menores de edad seran condenados de iseéve afios de prision, decomiso
de los objetos del delito y la prohibicion de unpéso; y la suplantacién de identidad,
cuando se altera documentos, datos falsos sobhnasfede nacimiento, usurpacion de
paternidad o maternidad etc., la pena va desd#olos a dieciséis afios de prision 0 una
multa de quince a veinte mil dolares. En cambiodektos presentes en la Demanda
son: Abuso sexual, cuando se obliga al menor asaccarnal o a tener actos de
naturaleza sexual, esto se puede dar a travésmtenalacion, seduccion, chantaje, etc.;
Acoso Sexual, la persona que solicitara favoreqataraleza sexual, sera reprimido
entre tres meses a dos afios de prision; y finaérarnVviolacion, que es el acceso carnal
de miembro viril 0 de cualquier otro objeto de faranal, vaginal u oral, a un menor de

catorce afios, sera penalizado de doce a diecisgssde reclusion.

2.3.4. Prevencion y Erradicacion

No solo el Estado es el encargado de garantoma derechos de la nifiez y
adolescencia, todos nos encontramos involucra@tsgal a que este grupo es uno de los
mas vulnerables y se convierten en victimas fadé# explotacion sexual comercial,
por esta razon no debemos violar sus derechognti@bs con respeto, carifio y
sobretodo no maltratandolos. En cuanto al gobieznoatoriano desde 1999, el
Ministerio de Turismo desarrolla el Plan Nacional @ompetitividad Turistica que
convoca la participacion de ciertos sectores comsocbmunidades para el trabajo en
conjunto. En el marco de las politicas de Protecé&Special, el Estado ecuatoriano
implementa el Plan Nacional para combatir la tdgapersonas, el trafico ilegal de
migrantes, explotacion sexual, laboral y otros nsode explotacion y prostitucion de
mujeres, nifios, niflas y adolescentes, pornografentil y corrupcién de menores,
expedido en el Registro Oficial No. 375 del 12 d#uDre del 2006.

45



2.4. Zonas de auxilio inmediato en la ciudad de Coea

La Policia Nacional ha creado un nuevo modelservicio. En muchos paises no se
ha podido implementar por los indices de delincizeptasta terrorismo un ejemplo de
ello son: Colombia y Peru. El primero sufre lasssmuencias de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) y el segundagae no tan presente, el también
conocido Sendero Luminoso. Debido a que nuesttpdavia es considerado una isla
de Paz se ha creado la Policia Comunitaria, ebdasos, comunidades o localidades.
La policia Comunitaria es una modalidad de servigie posibilita al talento humano
policial, liderar procesos comunitarios y desaamHlcciones proactivas, preventivas y
educativas, para la solucion de problemas de skgliry convivencia ciudadana.
(Policia Comunitaria, un modelo de seguridad pasgéo XXI, 2004). Se fundamenta
en la integracién de las Autoridades Locales, licRoy la Comunidad. Estos puestos
de auxilio inmediato o conocidos también como Udétade Policia Comunitaria se
encuentran distribuidos por toda la ciudad. Seg®olicia sus principales logros son:

* Reduccioén de los indices de inseguridad objetisabyjetiva.

» Integracion policial en el medio social.

* Respuesta personalizada.

» Descentralizacion.

» Eficacia y calidad en la gestion.

» La satisfaccion de la demanda en materia de asiatgmproteccion.

» Aporte ciudadano para la seguridad y prevenciomleléb.

2.4.1. Listado de UPCs, direcciones y numero tébmico
En el siguiente cuadro realizado por el cormaRdbvincial, se enlistan todos los
UPCs que se encuentran dentro del perimetro urbarla ciudad del Cuenca. Estan
disponibles las 24 horas del dia, cualquier perspreatenga un problema puede acudir

ya que se encuentran distribuidos en cada seclarailedad.
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Tabla 1.7: Unidades de Policia Comunitaria, direcciones yadealgs

POLICIA NAGNAL DEL ECUADOR
COMANDO PROVINCIAL DE R@CIA AZUAY N° 6

UNIDADES DE P@IA COMUNITARIA
N° UPCs URBANOS DE LA Direccion Teléfono
CIUDAD DE CUENCA
1 |UPC-01 | Barrial Blanco Barrial Blanco y El Chorro 2806-915
2 |UPC-02 | EIlCebollar Abelardo J. Andrade y Pucaréd | 2857-255
3 |UPC-03 | El Otorongo /T*;’Il'bf);es'deme Cordovay Cml. | 5858 396
. Gonzélez Suéarez y Juan de
4 |UPC-04 | Pérezpata Velasco 2806-628
: General Torres y Presidente
5 |UPC-05 | San Francisco Cérdova 2840-476
6 |UPC-07 | El Vergel Las Herrerias y Acacias 24096300
7 |UPC-08 | Bafios Av. Ricardo Duran y S/N 2893-228
8 |UPC-11 | Cristo del Consuelo Sector de San Joaquin 2855-152
9 |UPC-12 | San Vicente de Sinincay Camino A OchoaiLe6 2898-094
10lupc-13 | Patamarca Los_ Tn_gales - Av. Décimos Jueg DS699039
Bolivarianos
11| UPC-18 | El Paraiso Pumapungo y José de la Cuadra 3-228D
12|UPC-19 | Las Caleras Los Cerezos Sector Las Calera2858-359
13|UPC-21 | El Arenal Redondel de la Feria Libre 2817%-56
14|UPC-22 | Cayambe Los Tanques 2825-377
15/UPC-24 | Ucubamba Ucubamba entre Paccha y Nulti 28491-
16| UPC-25 | Totoracocha Ayapungo y Paseo de los Caia?i866-799
17|UPC-27 | Parque Lineal El ParaisGiudadela El Paraiso No tiene
18| UPC-31 | Rayoloma Via a Paccha 2350-3(
19|UPC-39 | Ciudadela Jaime Roldos Via a Sinincay 284-2
20|/UPC-40 | Terminal Terrestre Terminal Terrestre 843-888
ext 116
21|UPC-46 | Cdla. Calderdn Ciudadela Calderon 2860-326
22|UPC-47 | El Céndor El Céndor y las Zarzas 2805-8Y5
23|UPC-51 | El Arenal "Mini Cuartel!'Carlos Arizaga Vega y Américas| 2854589
24| UPC-53 | Quinta Chica Quinta Chica Baja 4093633
25|UPC 54 | Parque de las Américaég‘;/dlf;nm;ncas y Miguel Velez 2844082
26 UPC-56 | Bosque Il de Monay OEAYy la Paz 809497

Fuente: Comando Provincial de Policia Azuay N° 6
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2.5. Zonas Seguras de la ciudad

La ciudad se encuentra dividida segun la RolNacional en cuatro Zonas Seguras,
para su respectivo control, ademas sirve parastaticion de los uniformados, motos y
patrulleros. A la primera zona pertenece los bamibicados al nororiente de la ciudad:
Machangara, Totoracocha, Monay y Cafaribamba, igs@mente dividida en seis
subzonas. La segunda la conforman los barrios déscan el noroccidente y centro de
la ciudad: Hermano Miguel, El Vecino, San Blas y3agrario, esta zona esta dividida
en cuatro subzonas. Los barrios ubicados al suateri& anuncay, Sucre y Machangara
pertenecen a la tercera zona segura que igualrserd@ecuentra dividida en siete zonas.
Finalmente la cuarta zona esta formado por losdsague se encuentran ubicados al sur
occidente y parte del centro de la ciudad como San:Sebastian, El Batan, Bellavista y

Gil Ramirez Davalos siendo dividida en siete subgon

2.5.1. Mapa de las zonas Seguras
En el siguiente mapa se puede observar la dividgdlas cuatro zonas seguras, las
cuales ayudan a la policia al mejor manejo de darg#ad en la ciudad. Asimismo los
uniformados encargados reportan las novedades pgemteriores levantamientos de
informacion, estos a su vez demuestran si ha halsidocremento de la delincuencia o
cuales son las zonas que mayor conflicto produces .criterios usados por la Policia
Nacional para el mapeo de las zonas seguras son:
1. Las estadisticas que se levantan diariamente éstde la Central de Atencion
Ciudadana 101, denuncias realizadas en la Polidiaidl, en la Fiscalia y en los
PI (Partes de Inteligencia).
La Conflictividad de cada sector
El numero de personal policial, nimero de patraiemotociclistas, unidades de
policia comunitaria y equipos de comunicacion.
4. Principales ejes viales

Y finalmente tomaron en cuenta la Configuraciéhedgudad
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Mapa 1.1: Zonas Seguras del Cantén Cuenca

PARROQUIAS URBANAS DEL CANTON
CUENCA (15)

CANAR

GUAYAS

MORONASANTIAGO

ZONAS SEGURAS (4)
LOJA

Fuente: Comando Provincial de Policia Azuay N° 6

2.5.2. Puestos moviles de auxilio y de informaci@iudadana (carpas)

Con el nuevo Plan de Seguridad Ciudadanadarg@ar el gobierno nacional se
busca que la Policia Nacional como organismo resgiala de la seguridad y el orden
publico garantice un Ecuador libre de violenciaiymenes, asegurando asi el derecho a
una vida segura. Para ello el gobierno ha fortd¢eaila policia con nuevos mecanismos
de ayuda como la compra de nuevas armas, chaletbalas, vehiculos, motos y con la
instalacion de carpas moviles de auxilio y de imiacion ciudadana las cuales facilitan
el acceso de las personas en casos de emergem@guiente es una fotografia con
unas imagenes superpuestas, donde se pude obdend® se encuentran localizadas
estas carpas dentro de la ciudad. En cada undadesel encuentran por lo general dos
uniformados en motocicleta para movilizarse magni@nte en los momentos de auxilio

inmediato.
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Fotografia 1.8:Puestos Méviles de Auxilio e Informacion Ciudadana

PUESTOS MAOVILES DE AUMILIC ¥ DE [INFORMACION CIUDADANA (CARPAS)

! Totoracocha
| 9de Plazoleta

Octubre la Merced

= — I ‘ Gran Aki

Iberia

Fuente: Comando Provincial de Policia Azuay N° 6

2.5.3. Proyecto de la Consideracion de los nueveaciiantes en el centro de
la ciudad
Esta iniciativa tiene por objetivo fundamentatiucir los actos delincuenciales y

eventos generadores de violencia, mediante un g@grde vigilancia que no sélo
garantice sus legitimas aspiraciones de seguridagega convivencia social, sino que
ademas permita reconocer y solucionar los problemedes que les aquejan.
Para tal efecto, el territorio jurisdiccional selienado se ha subdividido en sectores
claramente delimitados y de los cuales se tier@rimdcion precisa acerca del nimero y
caracteristicas de su poblacion, actividades ecmadmy sociales mas importantes.
A cada una de estas areas de accion se le ha dsighaombre de Cuadrante, cuyo
patrullaje estara a cargo de personal especialnsaiéecionado. De esta manera, el

policia aparece como un fiel testigo de los reguiertos ciudadanos, interiorizandose
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del entorno fisico a su cargo y, lo que es mas itapte, pudiendo establecer
comunicacion franca y honesta con los vecinos.aEséntido, el miembro policial se
convierte en una autoridad humana, conocida, famjlaccesible. Este proyecto ha sido
desarrollado por el Comando Provincial, conocieqde el centro historico es uno de
los sitios de mayor afluencia de la ciudad, puegte aqui se encuentra las zonas
comerciales como tiendas y mercados, ademas ddesgran importancia turistica,
puesto que el centro histérico alberga la mayoeiaaiactivos turisticos con los que
cuenta la localidad. Esto ayudara al mejor comteola delincuencia en el centro, ya que
es donde la mayoria de extranjeros sufren los asadel hampa.

El primer cuadrante esta delimitado por ldesaMariscal Lamar, Hermano Miguel,
Mariscal Sucre y Benigno Malo, este cuadrante eastiocho manzanas, y en ella se
encuentra El parque Calderon San Alfonso, la Catadeja, el edifico Municipal entre
otros atractivos. El segundo cuadrante estd delimitpor las calles: Rafael Maria
Arizaga, Benigno Malo, Gaspar Sangurima y Hermaigubl, est4 formada por nueve
manzanas. El tercer cuadrante se encuentra esttallas: Presidente Cérdova, Benigno
Malo, Hermano Miguel y Calle Larga, aqui se puelseovar atractivos de gran
importancia como la iglesia y el museo de las Cptace la iglesia de la Merced ademas
de contar con innumerables bares y restaurantesud&to cuadrante esta entre las
calles: Rafael Maria Arizaga, Huayna Capac, Mari@oeva y Gran Colombia, cuenta
con veinte manzanas. El cuadrante nimero cincodetitaitado por las calles: Simon
Bolivar, Mariano Cueva Juan Jaramillo y Huayna €apgui se encuentra las iglesias
de San Blas del Buen Pastor, la Camara de TurisshdAzuay y el Ministerio de
Turismo Regional Sur. El sexto se ubica entre Hes Honorato Vazquez, Mariano
Cueva, Calle Larga y Huayna Capac. El séptimo eamdresta comprendido entre las
calles: Rafael Maria Arizaga, Coronel Talbot, Gaspangurima y Padre Aguirre. El
octavo cuadrante se localiza entre las calles: 9dakiLamar, Coronel Talbot, Mariscal
Sucre y Padre Aguirre, se encuentra en este laggtesia y la plaza de San Francisco,
ademas de alojamientos y de muy buenos restaur&htesveno y dltimo cuadrante se
ubica entre las calles: Presidente Cérdova, Bagmlidvado, La Condamine y Padre

Aguirre, se pude encontrar el mercado y tiendaarsanias.
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Mapa 1.2: Proyecto de la Consideracion de los nueve cuadrantel Centro Historico

Fuente: Comando Provincial de Policia Azuay N° 6

2.6. Lugares conocidos como conflictivos en la ciad
Al igual que en muchas ciudades en el munden€a cuenta también con zonas
donde la Policia Nacional ha detectado mayor amioflies por esta razon que se debe
recomendar tanto a los residentes de la localidaabca los turistas, que eviten estas
zonas por su seguridad. No significa que estagaBasean intransitables pero si se
evitaran ayudaria a prevenir posibles delitos yadsimas colaboran con la policia para
disminuir los indices de violencia en estos lugaEssimportante recordar que nuestra
seguridad depende de nosotros mismos y como sa feetite a ella. Mucha gente se
gueja de la inseguridad sin embargo frecuentars éstjpes que de por si son conocidos
en la ciudad por no ser seguros o como se los demomonas rojas. Es por esto
necesario tomar conciencia y siempre estar alertaaquier eventualidad que se
presente. Los criterios que permitieron identifiegrzonas rojas en la ciudad son:
1. Las estadisticas levantadas en la Central de Ater€iudadana 101, Central de
Emergencia 911, Policia Judicial y Fiscalia.
Lugares donde se asientan las zonas de tolerancia.

3. Sectores donde se encuentran los Bares y Cantinas
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4. Barrios marginales

5. Y finalmente mercados no regenerados

A continuacion se presenta una lista con fecdion de los lugares conflictivos, los
cuales son considerados, segun la Policia Nacipoads no seguras o donde se

ocasionan el mayor indice de delitos:

* M. 9 de Octubre (Sangurima y Mariano Cueva)

* Los Tétems (Remigio y Unidad Nacional)

» Tres Puentes (Solano y Don Bosco)

» Pista de Bicicross (Remigio Crespo y Romero)

* Bomba de Choferes (Av. Las Américas y Av. del Toril

* Terminal Terrestre (Av. Héroes de V. y Av. Gil Raaz)

» C. Comercial el Vergel (Manuel J. Calle y Alfonsor@ero)
* Puente Fabian Alarcén (Américas y Gonzélez Suarez)
* Centro Cristiano (Américas y Luis Pauta)

* Los Tanques (Américas-Camino a Cayambe)

* Cruz del Vado (Av. Loja 12 de Abril)

* Cancha Liga de Quito (Av. Ordéfiez Lasso y Cerezos)
» Parque Plaza del Arte (Abraham Sarmiento y Sangyrim
» Mercado 12 de Abril (Guapondelig y Eloy Alfaro)

* Zona Rosa (Gran Colombia y Unidad Nacional).

* Av. Barrial Blanco y Chorro

2.6.1. Vias de mayor riesgo de accidentes
Las avenidas son con frecuencia donde se deayor riesgo de accidentes de
transito, debido a que los conductores van a geanelecidades, olvidando las sefiales
de transito; sin embargo es conocido también quehoripeatones causan accidentes
por su irresponsabilidad, porque muchas veces eanfurera de las aceras, cruzan en
mitad de la calle siendo los pasos cebras los sipeomitidos, no respetan ademas los

seméaforos en rojo y asi una infinidad de cosas mas.
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El siguiente es un mapa realizado por la mlddspués de un estudio de las calles
donde se producen y existe un mayor riesgo de a&weis en la ciudad.

Mapa 1.3: Vias de Mayor Riesgo de Accidentes en la ciuda@uknca

VIAS DE MAYORRIESGO DE ACCIDENTESEN LA
U

- - Wias con mayor accident. (accfikm) |
"ﬁ, by ﬁordova 1000
wgg@" Solano 933
Py ! H v‘/ H. de Verdeoma 8,75
A ! Ea Mariano Cueva 8,00
Amérncas 783
Tarqui 750
Espaiia 708
Huayna Capac 679
Bolivar 526
Gran Colombia 456

Fuente: Comando Provincial Azuay N°6

2.7. Conclusiones

Como se pudo observar en este capitulo el delito fre@uente a los turistas es el
Robo con violencia, en la mayoria de los casosaseat la confianza que tiene el
visitante cuando recorre la ciudad, posteriorméntague el hurto que a diferencia del
primero se lo realiza sin ningun tipo de violendiasta que la persona percibe que le
esta haciendo falta algin objeto, cualquiera dedtms casos son hechos repudiables,

porque denigran la reputacion de una ciudad Pationalel Mundo. Todos las
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infracciones mencionadas en este apartado son flgjoree la situacién actual de
nuestra ciudad que se ve amenazada por una otecusilicial, que a comparacion de
otras ciudades no es tan alta como por ejemplo wy&guil, Quito o Manta; sin
embargo se debe buscar soluciones como aplicarasoestrictas para castigar a los
culpables ya que nuestra ley es suave y muy poogepara los delincuentes, porque de
existir hay muchas leyes, que se encuentran plasmaa los libros. A pesar de esto
muchas de ellas no se cumplen con la rigidez ngagseomo es el caso de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Niflas y Adokntes Asociada a Viajes y
Turismo en el Ecuador, como se dijo anteriormenta@cumulacion de penas se puede
llegar hasta un maximo de prision de treinta y@iaios, sin darse cuenta el delincuente
ingresa no pasa ni tres afios y ya sale a seguirqdeéindo, porque las carceles de
nuestro pais no son centros de rehabilitacion, seamiros donde se siguen planeando
fechorias, ahi es donde el Estado debe cambiaizlepor ejemplo un cambio proactivo
seria la ampliacion de las céarceles ademas daiiinattos presos para que cuando estén
libres sepan realizar cualquier trabajo.

La ayuda del gobierno y la ciudadania en gémsrfundamental para la seguridad de
todos, es importante que desde pequefios a lossefies inculque una cultura inclinada
hacia la autoproteccion y el respeto de las pessenaeneral, para que asi se forme una
ciudadania mas consiente y preparada para el futuro
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CAPITULO I

Seccion Legal

Respeta la Ley, Defiende tu Libertad
Fiscalia General del Estado

Este capitulo se enfoca en la parte legal, que tielacion con las actividades turisticas.
El gobierno es el ente quien a través de sus difeseorganismo brinda la seguridad que
el turista tanto nacional como internacional regui®ara ello en los ultimos afios las
leyes se han ido ajustando hasta hoy para tenerdcsptos y reglamentos que hoy nos
rigen. Conociendo que es fundamental para cualggaeiedad justa y organizada el
conocimiento de las leyes que nos amparan, esudéflgyma necesario saber que en la
actividad turistica existen leyes que ayudan alomdgsarrollo de la misma. En el
siguiente apartado se analizara cuales son algdeadas principales estatutos
relacionados con la seguridad del turista en tedagormas, comenzando con la Ley de
Turismo, se explicara las obligaciones que tien&egthdo frente a esta actividad
generadora de buena parte de los ingresos ecorgyragiocomo se realiza la proteccion
al consumidor de servicios turisticos. Posteriotmems adentramos en la Legislacion
de Migracién y Extranjeria, donde se conocera cagtda la Policia Nacional en el
control de migracion, igualmente como el estadamj#a la igualdad de derechos para
los extranjeros. En la Ley Organica de Defensa @isGmidor se establece algunos
articulos relacionados a la salud y seguridad declinsumidores de productos y
servicios, como estos deben estar regulados, addenias sanciones a los proveedores
gue cometan cierto tipo de infracciones. Finalmentel Codigo Penal se analizaran los
delitos que se pueden registrar en la ejecucidtaslactividades turisticas, como el
plagio, el hurto o el robo que son las infracciomeds comunes realizadas a los turistas
dentro del pais, asi como la presencia de losodetiexuales contra nifios, nifias y

adolescentes, mencionados en el apartado anterior.
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3.1. Informe de las leyes relacionadas a la seguaidi turistica

El Marco Juridico se encuentra directamergei@ado con la practica del Turismo;
en el pais esté establecido en diversas leyes guéase abordan los temas relacionados
con la seguridad, asi por ejemplo en la Constitueid los articulos pertinentes se habla
de las obligaciones que tiene el Estado para pelafa seguridad de las personas; en
base a estas disposiciones de la norma principalossidera cuerpos legales que
garantizan la actividad turistica la prestacionsdevicios y la movilidad del turista.
Tenemos por ejemplo las normas de la Ley del Turjidas normas de Proteccion al
Consumidor, la Legislacion de Migracion y Extrafgeiademas del Codigo Penal en el
cual se sanciona los delitos que se realizan &uttstas a través del desempefio de la
actividad turistica. Es importante reconocer qugoblierno ecuatoriano a traves de sus
diferentes 6rganos de control lo que busca es marato igualitario tanto a nacionales
como extranjeros, asimismo tiene un especial tratolos grupos vulnerables como son
los refugiados de Colombia. Puesto que el gobieemonoce la importancia de los
Derechos Humanos promulgados después de la segumidea mundial, en la cual
describe que todos los seres humanos tenemosezhdeal tiempo libre y ocio, para
desarrollar diferentes actividades relacionadasetturismo.

Un ejemplo de la preocupacién por parte déiegoo nacional para la seguridad de
las personas, se puede encontrar en el articulbetigrafo enunciado: “Turismo trabaja
sobre Gripe A”, en él se expresa la preocupacidrMit@sterio de Salud, Turismo, la
Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos del MisiCoordinador de Seguridad
Interna y Externa conjuntamente con la Federac&@@maras de Turismo del Ecuador
(FENACAPTUR); la Camara de Turismo de Pichincha PCAR) y los gremios
turisticos nacionales; con la finalidad de enfrefs@mergencia sanitaria por el virus de
la influenza AH1NL1. Para ello realizaron charlascdpacitacion acerca de las medidas
de prevencion y protocolo de comportamiento en aEsaencontrarse con un caso
sospechoso. Incluyen instructivos con recomendasiagenerales para el manejo de
visitantes del exterior y Protocolo y Explicacior #igilancia epidemiologica para
influenza AHLN1 en embarcaciones y puertos margioe Galdpagos con la deteccion
de casos probables. Otro claro ejemplo de deswaigarte de las autoridades es el

“Curso de Informacion y Seguridad Turistica del &inr”, llevado a cabo en el mes de
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marzo; se desarrollé en dos jornadas, los partit@gague en este caso fueron policias,
recibieron materias como: Historia del Ecuador, geafdta Turistica, Ecoturismo,
Legislacién Turistica, Historia del Arte, Arqueolag Técnicas de Guiar, Seguridad
Turistica, Inglés y Primeros Auxilios; que se distyé en diez modulos, contemplados
en 586 horas. La subsecretaria del Ministerio desino, Carmen Chavez Escobar,
enfatizd que depende de la Policia la tranquilidados visitantes, ademas recalco que
esta en las manos de ellos brindar una informaciém y precisa para que ninguna
persona se sienta extrafia en nuestro pais. Emagsegouede apreciar que el gobierno
esta pendiente en cuanto a seguridad de los wmsteionales y extranjeros se trata,
puesto que es €l uno de los principales agentergados del bienestar de todos los

ciudadanos.

3.2. Lineamientos para la seguridad turistica

Entre los lineamientos que se debe tomar emtaupara el correcto desempefio y
estimulo de las actividades turisticas, por serdenos principales rubros econémicos
de ingresos para el producto interno bruto de lEona son las siguientes que se

encuentran tipificadas en las diferentes leyes:

3.2.1. Ley de Turismo
La Ley de Turismo es un aporte fundamental paraclvidad turistica pues el
Ecuador es potencialmente turistico por la grardib@rsidad tanto natural como
cultural. Ha sido considerado en los ultimos afm®a politica prioritaria por la gran
importancia que esta tiene, es por ello de su pca@mpodesarrollo y regulacion. Esta ley
esta compuesta por once capitulos entre ellasenerajidades, quienes las ejercen, de
las categorias, de las areas naturales protegigas proteccion al consumidor de

servicios turisticos entre otros.

3.2.1.1. Generalidades
El siguiente articulo pertenece al capitulmaro uno de la Ley del Turismo. En él
se describe algunos objetivos que el gobierno edaab debe cumplir en el sector

turistico. Entre ellos esta la proteccion tanttuakta como a los recursos del Estado.
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Es de vital importancia la seguridad que el goloidaminda para garantizar al turista una
satisfaccion total en su estadia y ademas pareelipse a su vez generen una buena
imagen del pais y asi sean los portadores de lar megjpaganda que el pais pueda tener,
gue es su reputacion a través de una buena calidiad servicios ofrecidos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al secti®l turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica correspondi aniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuaetoe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de producto turistico
competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos natralkistoricos, culturales y
arqueologicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia tigést

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estao®erdel Gobierno Nacional, y
de los gobiernos locales para la consecucionslebfetivos turisticos;

e) Promover la capacitacidon técnica y profesional dierges ejercen legalmente la
actividad turistica,

f) Promover internacionalmente al pais y sus atraxt®o conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sectorguiy v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

El Ministerio de Turismo es el organismo reate la actividad turistica ecuatoriana,
él coordinara con otras instituciones del sectoblipd las politicas y normas a
implementarse, a fin de no afectar el desarrollb tdesmo; siempre buscando la
seguridad y proteccion del turista. Para ello caenin la Policia de Turismo quienes
son los encargados de velar por la seguridad detaubrindar informacién y prevenir
posibles delitos. Entre sus atribuciones estanre@mpver y fomentar todo tipo de
turismo, preparar las normas técnicas y de calmmdactividad que se deben tomar en
cuenta en todo el territorio nacional. El cumplimi@ de las normas técnicas y de

calidad garantiza al turista la estadia, confogeguridad a través de un pago justo.
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Existen servicios que no corresponden a la cai@goeis por la Unica razén de que no
cuentan las normas y de esta forma engafian y estiiarista. Ademas en este punto se
puede mencionar que existe la publicidad y la pémoperjudicial, puesto que existen
personas y empresas sin escrupulos que contar déervemienten y prometen
descaradamente servicios que al fin y al cabo ncus®len, un ejemplo de ello es a
través del internet, ahi se pueden observar fotoeibles de atractivos turisticos y
alojamientos espectaculares, pero al llegar adlidesl esto es completamente diferente
convirtiéndose asi en un delito.

3.2.1.2. Proteccién al consumidor de Servicios Tigticos

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numegalde la Constitucion
Politica, se prohibe todo discrimen a los extrasjea cualquier otro grupo
humano en las actividades turisticas, especialnente que concierne a tarifas

y tasas por cualquier servicio turistico.

El articulo 43 hace referencia a la igualdad deben recibir los turistas, en cuanto a
tarifas de servicios turisticos. Sin embargo estosa cumple en nuestro pais en
totalidad, no solo en empresas privadas sino tamdnénstituciones del gobierno como
es el ingreso a las areas protegidas. El costo glanagreso en cualquier parque o
reserva dentro del continente es de diez dolamesepdranjeros y dos para turistas, en el
caso de Galapagos el ingreso tiene un valor de didares para turistas y seis para
nacionales. Esto se lo puede constatar en la pagbadel Ministerio del Ambiente,
donde se encuentra la tabla de valores para ladengn areas protegidas, en ella se
puede ver la desigualdad de valores, sin dar meylicacion del porqué del costo mas
alto a los turistas extranjeros. Al pedir algunalieacion, se excusan diciendo que es
para incentivar al turismo interno, ademas quetrai@gonomia no es la misma que los
paises que visitan el pais. Ello significa querepjm Estado no hace cumplir con este
articulo que implica la prohibicion total de cua&udiscrimen en las actividades

turisticas.
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Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo padreclamar sus derechos y
presentar sus quejas al Centro de Proteccion destduEste Centro tendra
interconexion inmediata con la Policia Nacional, fébsoria del Pueblo,
municipalidades, centros de Informacion Turisticampajadas acreditadas en el
Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al turistduscara la solucion directa de

los conflictos.

Segun este articulo de la misma Ley de Turjssh€@entro de Proteccion del Turista
es el encargado de receptar las quejas y dondeaadmmden reclamar sus derechos ya
gue este centro tiene relacion directa con laguegines encargadas de la seguridad del
turista como la Policia Nacional y las embajadagalleente reconocidas, por el
gobierno, que ademas se interesen en esta cooreldes importante que el Ecuador
cuente con un centro de proteccion porque asiristause sentirh mas seguro mientras
visite el pais. A parte que conocera que existeemtidad encargada de que se cumplan

sus derechos.

Art. 48.- De determinarse violacion a normas legjaéd Centro de Proteccién al
Turista, solicitara al Ministro de Turismo que éservancia de las disposiciones
del Estatuto del Régimen Juridico Administrativol@é&uncion Ejecutiva, inicie

el correspondiente expediente, para juzgar admatigimente la conducta del

empresario turistico.

En el articulo 48 de la Ley de Turismo se mheiiga que si existiese alguna infraccion
por parte de algun prestador de servicios turistiebCentro de Proteccién al Turista se
encargara de mandar al Ministerio de Turismo paeéj segun sea conveniente juzgue
de manera administrativa la conducta del emprespréeo haya prestado sus servicios
turisticos. Un ejemplo es la creacion en el 200&deComités de Seguridad Turistica,
primero en las provincias amazonicas de Lago Agfrellana, que se seguiran al resto
del pais; la finalidad es realizar: operativos oatgs de control a Agencias de Viajes,

capacitacion Policia de Turismo, elaboracién deddaperativos, higiene de alimentos
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y capacitacion en turismo a medios de comunicadidio quiere decir que el Estado
asegura y garantiza a traves de lo mencionadoi@mente que cualquier desacato que
cometieran los prestadores frentes a los turist@mtras estos estén brindando sus
servicios sera juzgado y condenado por los difesemtedios.

Art. 52.- Para efectos de esta Ley, se establexesiguientes instrumentos de
caracter general, para el efectivo control de favidad turistica:
a. Amonestacion escrita, en caso de faltas leves;
b. Ubicacion en la lista de empresarios incumplidas caso de faltas
comprobadas, graves y repetidas; vy,
c. MULTAS, El Ministerio de Turismo impondra lagsgientes multas de

manera gradual y proporcional de acuerdo a la ¢altaetida.

Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no progoen la informacion

solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhildas listas de precios.

Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regola€d manera gradual y
proporcional a las personas que incumplan normasatigad, no cumplan los

contratos turisticos o infrinjan las disposiciodesesta Ley y sus reglamentos.

En caso de reincidencia la multa impuesta podréicdupe.

CLAUSURA, es un acto administrativo mediante ellcebMinistro de Turismo
por si o mediante delegacion dispone el cierreodes$tablecimientos turisticos.
Dictard esta medida en forma inmediata cuando sepmeebe que se estd
ejerciendo actividades turisticas sin haber obtelad autorizaciones a las que se
refiere esta Ley.

Igualmente dispondra la clausura cuando se reirgidas causales sefialadas en

las letras a), b) y c) de este articulo.
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3.2.1.3. Del Tramite para el Juzgamiento de lasifracciones

Art. 203.-Procedimiento.- De oficio o mediante denuncia escrita o verbateob
infracciones a la Ley Especial de Desarrollo Tigdst presentada ante el
Ministro de Turismo, se iniciara el procedimient® sancion, para lo cual se
citara personalmente o mediante dos boletas de@daes dias distintos y se-
guidos, al representante legal o administradoadsripresa, a fin de que conteste
la denuncia. Con la contestacion o en rebeldia,hylsieren hechos que deben
probarse, el Ministro abrira la causa a pruebagla€rmino de seis dias v,
ordenara la practica de las diligencias que cregpmtunas o que solicite la
parte. Concluido el término de prueba expediradsolucion pertinente. La
resolucion del Ministro sera de ultima instancienadstrativa.

En el juzgamiento de las infracciones se tendr&usmta la naturaleza de la
infraccion, los antecedentes del infractor y logjyigios causados a los
interesados o clientes.

Como se puede explicar en el articulo 203Rbglamento General de Actividades

Turisticas, el tramite para el juzgamiento de lafacciones son realizadas por

denuncias ya sean estas verbales o escritas pam tavés del Ministerio de Turismo

tomen cartas en el asunto y procedan a la sariémpre siguiendo las normas de ley

y citando a las dos partes a comparecer. Al finakt proceso el Ministerio dictara una

resolucion que dependera de la infraccion, y estauavez serd de instancia

administrativa.

Art.  204.- Devolucion de cantidades indebidamente cobradas
Independientemente de las sanciones impuestas @$i30s y salas de juego
(bingo-mecanicos), éstos tendradn la obligacion @eolder al cliente las
cantidades que le cobraron indebidamente por etect@puestas. De no hacerlo
dentro del plazo de quince dias, se ejecutaradrantia en la proporcion que
corresponda.
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En el articulo anterior, menciona claramenie sg debe dar la devolucion de dineros
indebidamente cobrados por cualquier apuesta aglalidentro de un plazo de 15 dias,
de no darse de esta forma se ejecutard una gapansi@gue sea realizada. En el mismo
tema, el asambleista Cesar Rodriguez propuso tioamee al Cédigo Penal y estas
serian con céarcel y multas para casinos y salgsat® ilegales. Entre las penas se
encuentran: de 3 a 6 afios y una multa entre 2@D@ rfemuneraciones basicas; de 8 a
12 afios y una multa de 1000 a 2000 remuneracioagisds unificadas, cuando los
casinos hayan consentido el ingreso de menoredatk de 2 a 5 afios y una multa de
1000 a 500 remuneraciones basicas para quienes@alcen con maquinas, mesas de
juegos, traga monedas, entre otros equipos sireldapautorizacion del Ministerio de
Turismo o del organismo competente; de igual fopaea los Funcionarios quienes
permitieran el funcionamientos de estos centros\golen la normativa establecida,
para ese caso sera una prision desde 3 a 5 afi@srguita de 100 a 500 remuneraciones
basicas. Esto con la finalidad de que se cumpktédulo 91 de Casinos y Salas de
Juego que promulga que Unicamente estos puedear @pehoteles. En el portal web de
la Asamblea Nacional, los casinos que operan iegaile en Ecuador se encuentran
situados la mayoria en Guayas, en donde existé#3eh Manabi, 988; en Pichincha,
761; en Los Rios, 674; en EIl Oro, 423; en Esmesalda0; en Tungurahua, 135; en
Imbabura, 85; en Santo Domingo de los Tsachilas; &8 Loja, 63; y, en Sucumbios,
64.

3.2.2. Legislacion de Migracion y Extranjeria

La Legislacion de Migracion y Extranjeriageqgiienen todos los Estados Soberanos,
es para establecer condiciones que se les daextiasjeros mientras se encuentran en
el pais; ademas la Policia Nacional es el ente aqunrola la entrada y salida de
extranjeros, con lo cual se busca que la inmigracid cause problemas quitando el
trabajo a los nacionales; sin embargo esta legisiaambién esta dirigida a propender
el desarrollo social, cultural y econdémico. Estglamentacion contiene o esta
conformada por La Ley de Migracién, la Ley de Exjeeaia, el Reglamento a la Ley de
Migracion, la Ley de Naturalizacion, el Reglameatta ley de Naturalizacion, Ley de

Documentos de Viaje, la Reglamentacion a la Leypdeumentos de Viaje, Ley de
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Derechos Consulares, Reglamento a la Ley de DeseClomsulares y los Conexos,
donde se encuentra la creacion del Pasaporte Andlargeta Andina de Migracion ,
Programas de Ayuda, Ahorro e Inversion para losrafiges Ecuatorianos y sus
familias, Mecanismo Andino de Cooperacion en matelé Asistencia y Proteccion
Consular y Astutos Migratorios, Instrumento AnddeMigracion Laboral.

El Reglamento a la Ley de Documentos de Videfine al Pasaporte como:
“documento expedido por una autoridad competent fgoulta a los ecuatorianos
desplazarse fuera del territorio nacional”. (Ajt.Bstos a su vez pueden tener diferentes
clases como: Diplomatico, Oficial, Especial y Osatipn. La diferencia entre cada uno de
ellos es que son otorgadas a diferentes tipos deomes como se describe en el
Reglamento a la Ley de Documentos de Viaje.

» Pasaporte Diplomético.- este pasaporte es otorglado

a) Al Presidente y Vicepresidente Constitucionalesla Republica; Presidente y

Vicepresidente y Legisladores al Parlamento Nationa

A los ex Presidente y ex Vicepresidente Constinades de la Republica.

A los ex Presidentes del Congreso Nacional.

b) Al Presidente y Ex Presidentes de la Corte Snpmde Justicia,;

c) Al Presidente del Tribunal Fiscal y Presideng Tribunal de lo Contencioso

Administrativo;

d) Al Presidente del Tribunal de Garantias Condtiuales y Presidente del

Tribunal Supremo Electoral;

e) A los Ministros y Secretarios de Estado, Sedmetaeneral de la Administracion

Publica, Secretario General del Congreso Naciobalector de la Secretaria

Nacional de Informacién Publica, Contralor Genelell Estado, Superintendente de

Bancos, Superintendente de Compafias, Presidenta danta Nacional de la

Vivienda;

f) A los Ex Ministros de Relaciones Exteriores;

g) A los miembros de la Junta Consultiva de RetesdExteriores;

h) A los Embajadores, Ministros - Consejeros; Prose Segundos y Terceros

Secretarios del Servicio Exterior, Agregados deFasrzas Armadas y de Policia y

ayudantes del rango desde Subteniente; Personalicbecomo Consejeros o
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Agregados adscritos a las Misiones Diploméaticageysonal Auxiliar de Carrera de
Servicio Exterior, cuando sean nombrados paraegjéonciones permanentes en el
extranjero, conforme a la practica diplomatica, cofAdjuntos Civiles" o como
Agentes Consulares;

i) A los Cardenales y Arzobispos Ecuatorianos;

) A los Generales de las Fuerzas Armadas y dellai& Nacional en servicio activo
y pasivo;

k) Al Presidente de la Junta Monetaria, Gerentee@éndel Banco Central del
Ecuador, Presidente de la H. Junta de Defensa halgrio

[) Al Presidente del Consejo Nacional de Univerdetay Escuelas Politécnicas;

m) A los Funcionarios ecuatorianos que prestenigergermanente en organismos
internacionales de los que sea miembro el Ecuambor, categoria equivalente o
superior a la de Consejero en el Servicio Extexguratoriano;

n) A los Correos Diplomaticos;

) Al conyuge e hijos solteros de Funcionarios Slefvicio Exterior en servicio
activo y familiares hasta el segundo grado de capsaidad, siempre que estos
ultimos vivan permanentemente bajo dependencittdigr del pasaporte; vy,

0) Al Funcionario de Carrera del Servicio Extegguatoriano en situacion de retiro
o disponibilidad, con categoria de Embajador corai@ds de servicio activo por lo

menos. (Art.8, Ley de Documentos de Viaje)

» Pasaporte Oficial.- esta clase de documento des M@jes otorgada a las
siguientes dignidades.

a) A los Prefectos, Alcaldes, Presidentes de Conégpnsejeros y Concejales en

funciones;

b) A los Ministros de la Funcién Jurisdiccional;

c) A los Miembros del Tribunal de Garantias Couostdnales* y vocales del

Tribunal Supremo Electoral;

d) A los Miembros de la Junta de Defensa Nacional,

e) A los Subsecretarios de Estado;

f) A los Obispos y Vicarios Apostdlicos;
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g) Al Presidente de la Casa de la Cultura Ecuataria

h) A los Rectores de las Universidades y EscualégBnicas.

i) Al Inspector General de la Nacion;

) A los Gobernadores de Provincia;

k) A los Funcionarios Ejecutivos de las Institu@engubernamentales o de las
empresas estatales, en comision de servicio;

[) A los Secretarios Particulares o Privados dekiglente y del Vicepresidente de la
Republica;

m) Al Secretario de la Corte Suprema de Justicia;

n) A los Jefes y Oficiales de las Fuerzas Armadds ka Policia Nacional, en misién
oficial;

i) Al Presidente de la Cruz Roja Nacional,

0) A los funcionarios consulares ad - honorem combramiento del Gobierno
Nacional;

p) Al personal de Servicio Auxiliar del Ministeride Relaciones Exteriores, con
excepcion del acreditado como "Adjunto Civil* o '&ge Consular" Funcionarios
de carrera del servicio exterior en situacion diea® disponibilidad con categoria
de Ministro o Consejero, con 25 afos de servicio;

g) A los funcionarios ecuatorianos que prestenices/permanentes en Organismos
Internacionales de los que sea miembro el Ecuadarcategoria equivalente a la de
Primer Secretario en Servicio Exterior Ecuatoriano;

r) A los Delegados a reuniones internacionales gmros de misiones especiales,
designados mediante Decreto Ejecutivo o AcuerdoMieisterio de Relaciones
Exteriores. En este caso, la validez del pasapertenitara al tiempo de la mision.

(Art.9, Ley de Documentos de Viaje)

» Pasaporte Especial.- este pasaporte se da al@sndgs personalidades:
a) A los funcionarios de la Administracion Publida) Parlamento Nacional y de la
funcion Jurisdiccional, Municipios y consejos Prmiales declarados en Comisién

de Servicio y previa peticion suscrita por el stulle la respectiva Institucion;
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b) A los Profesores de institutos de estudios soiss; hombres de ciencia, letras o
artes pertenecientes a academias o institucionescdeocido prestigio y periodistas
profesionales que fueren invitados por universidadeinstituciones cientificas,
culturales o artisticas extranjeras, o auspicipdo®ntidades ecuatorianas;

c) A los Miembros de instituciones de profesionaéetesanos, trabajadores, obreros
y organizaciones indigenas, 0 personeria juridigeg viajen al exterior en su
representacion o invitados por entidades extrasg@ailares;

d) A los Becarios de Instituto Ecuatoriano de Qrédtducativo y Becas y
estudiantes en establecimientos extranjeros deaefuc superior que presten
certificacion legalizada por Consul ecuatoriano.

e) A los padres politicos de titulares de pasapodiplomaticos u oficiales del
Servicio Exterior Ecuatoriano que vivan bajo laelegencia de aquellos;

f) A los representantes de delegaciones docentestudiantiles, a solicitud del
Ministerio de Educacion; y de grupos artisticosturales o deportivos que viajen en
representacion del pais a solicitud del MinistdedEducacion; vy,

g) Al Personal de servicio doméstico contratadomigmbros del Servicio Exterior
Ecuatoriano o de funcionarios ecuatorianos de @g®s internacionales con
funcionarios permanentes en el exterior. La validek pasaporte en este caso se
extendera exclusivamente hasta el término del amntte trabajo. (Art.10, Ley de

Documentos de Viaje)

» Pasaporte Ordinario.- Esta clase de pasaporteosgadb a todo ecuatoriano que
cumpla con ciertos requisitos, detallados a coatiian:
1. Cedula de identidad y copia;
2. La persona interesada debe presentarse para la denuatos, firma
digital y fotografia; y

3. El pasaporte y el formulario tienen un costo deO$ddlares

Es competencia del Ministerio de Relacionedeliores la concesion de los
mencionados Documentos de Viaje, el tramite ednetate gratuito salvo el pasaporte y

el formulario.
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Fotografia 1.9:Pasaporte Ecuatoriano

Fuente: Pagina Oficial del Ministerio de Relaciokeseriores, Comercio e Integracion

La Tarjeta Andina (TAM) contiene informacidénejtoda persona necesita para poder
ingresar a cualquiera de los paises miembros, este caso son: Bolivia, Colombia,
Ecuador, Peru y Venezuela. Sera emitida en dosnaBo castellano e inglés. En la
primera parte que quedara en poder de la autoritadnigracién, debe constar:
apellidos, nombres, fecha de nacimiento, sexopnatidad, ocupacion o profesion, tipo
de documento de viaje, numero de documento de, viegelio de transporte, tipo de
alojamiento(hotel, casa familiar), motivo del vidjgo de visa y dias de permanencia.
En la segunda parte que estara en poder del viajele constar: apellido, nombres,
nacionalidad, tipo de documento de viaje y niumeraldcumento de viaje. La tarjeta
sigue vigente lo que se elimin6 es el Permiso @did& del Pais, esto se debio a que
segun el Tribunal Constitucional es una violacidasaderechos constitucionales, puesto
gue en la Constitucién consta la libre movilidadl ylerecho a migrar; ademas que este
permiso no se justifica porque ahora con la nueeaologia se puede observar en el
momento en el que le pasajero se encuentre emoguseto, cualquier dato que impida
a la persona a salir del pais, como por ejemphkrraigo u otras prohibiciones de tipo

legales. La Policia de Migracion del Azuay indiagegeste documento era considerado
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como un primer filtro, porque era emitido en laajafa de migracioén, donde se conoce
todos los antecedentes legales de las persongmédesra llevado y revisado de igual
forma por Migracion junto con los otros papelesvidge, con la finalidad de evitar la

salida de delincuentes y de otro tipo de personaduyieran cualquier problema con la
ley.

Fotografia 1.10:Tarjeta Andina (TAM)

Fuente: Policia de Migracién del Azuay
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3.2.2.1. Autoridad de los Agentes de Policia

En el Capitulo Numero Uno del Reglamento a la LeyMigracion, en el primer
numeral hace referencia a la institucion que esnlzargada del control de entrada y
salida de nacionales y extranjeros a través dddoamentos legales requeridos. Segun
el Mayor Edgar Noboa en su libro Normas y Proceelius de Migracion describe el
Servicio de Migracion de la Policia como: El Organd encargado de la vigilancia,
represion y radicacion clandestina de los extrasjecon el objeto de garantizar la
conservacion del orden publico. (p.23, s.a)

Asimismo el Mayor Noboa explica los debereatybuciones de la Policia para el

cumplimiento del Servicio de Migracion y son lagusentes:

» Organizar y coordinar los servicios centrales wiprdales de Migracion en la
Republica.

» Establecer y modificar las formas migratorias paralesenvolvimiento de las
actividades del Servicio.

* Prevenir y reprimir la migracion clandestina.

e Llevar el registro nacional del movimiento migradorrealizar los coOmputos
estadisticos de entrada y salida clasificando géasonas nacionales segun su
domicilio en el pais o en el exterior; y extrangenamigrantes o no inmigrantes
segun su categoria migratoria, asi como conced#éficaiones sobre estos
datos, en papel de seguridad numerado valoradeeisucres.

» Disponer el ordenamiento en escala nacional dédass de registro de 6rdenes
de exclusion o deportacion de extranjeros, asi aberias resoluciones judiciales
gue se establecieren para impedir que el afectadausente del pais. La
informacién relativa a estas medidas debera contiates precisos de filiacion
de la persona y el nimero de su documento de ddehti

* Realizar el empadronamiento o censo, registro y{rabde inmigrantes y no
inmigrantes con excepcion de los transeuntes phi@ticos

» Supervigilar el cumplimiento de las obligacionetbutarias que gravan el

movimiento migratorio. (p.44, s.a)
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Si la policia a través de los diferentes dpeya que realizada, para prevenir y
reprimir la migracion clandestina, detuviese a utramjero que estuviera de forma
irregular (porque ya no existen personas ilegatesl enundo), a esta persona se la pone
a ordenes del intendente; el tramite dura 48 htiemmpo en el cual pasa en el Centro de
Detencion Provisional (CDP), en una parte exclusemate para extranjeros. Esto se
debe a que los forasteros pueden quedarse enatidoun maximo de 90 dias por afo,
en el caso de pertenecer a los paises del PaciodAse puede prorrogar 90 dias mas,
Unicamente si la persona no se dedicara a actesdae comercio. Ademas de la
deportacion deberan pagar una multa que segury leskgla entre los 200 a 2000 mil
dolares; sin embargo esto no se cumple con tothlptaque no hay una escala de
valores para el cobro, por lo tanto cualquier exén@ que se haya pasado del tiempo
tiene que pagar 200 dolares, ya sea por una halesaias demas. Este valor sera
cancelado en cualquier institucion financiera comloBanco del Pichincha, Pacifico

Fomento, etc., en las cuales la Direccion NacidedWligracion tenga una cuenta.

Art. 1.- Los agentes de policia del Servicio de fdaion de la Policia Nacional
tienen prioridad para inspeccionar la entrada ylaale personas en las costas,
puertos, fronteras o aeropuertos de la Republitasynaves o vehiculos que
efectlan servicios locales o internacionales, srgalo no, sean estos maritimos,
aéreos o terrestres. Para el cumplimiento de susoites obraran con armonia y

en cooperacion con las demas autoridades.

El articulo anterior explica que para el cum@into de sus funciones de la institucion
policial tienen que cooperar con los demas autdeslacomo los jueces quienes en el

caso de infringir la ley podran expedir una ordetidial de privacién de la libertad.

3.2.2.2. Conceptos Fundamentales de ExtranjeriaNo discriminacion
En la Ley de Extranjeria en el capitulo nimero endos Conceptos Fundamentales
se encuentra el articulo uno, el cual expresa enlmslderechos mas conocidos y que
deberian ser el mas respetado del mundo. Todexs@pcion de raza o condicion social

deberan ser tratados por igual, sin ningun tipalideriminacion étnico, social o racial;
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en nuestro pais también se encuentra tipificaddsfe: sanciones si existiese por parte
de una persona o institucion algun tipo de segrégae una persona que por alguna
razon haya solicitado un servicio. Esto es muy it@mbe tomar en cuenta en la
actividad turistica, puesto que en la mayoria dehdo desde los incidentes del 11 de
septiembre las personas de origen arabe no s@s dstbuena forma, porque se tiene la
ideologia de que todos los arabes son terroristeene alguna relacion con ello. Es por
esta razon que el turismo es una de las formasedsmdlebe desarrollar la integracion
de las comunidades para el libre ejercicio de d¢tisidades relacionadas con el ocio y el

tiempo libre.

Art.2.- De conformidad con lo establecido en la §€liincién Politica de la
Republica, los extranjeros tendran iguales derechasbligaciones que los

ecuatorianos, con limitaciones previstas en la ley.

3.2.3. Ley Organica de Defensa al Consumidor

Esta ley tiene como fin dar a conocer las obligaeso y derechos de los
consumidores, de igual manera la de los proveedooesno debe ser la relaciéon entre
estas dos para tener una sociedad de consumo ldadcaana y eficaz. Procurando
siempre la seguridad tanto en servicios como edyetos que se brindan a la sociedad
en general. En esta ley se encuentra dos leyesia@gsecon sus respectivos reglamentos
y estos son: la Ley Organica de Defensa del Cortkumnyi la Ley de la comision de
Control Civico de la Corrupcion.

Existe en nuestro pais un altisimo indice rdmtisfaccion en ciertos servicios y
productos publicos y privados. Sin darse cuenta lgaye una ley que ampara al
consumidor y brinda la seguridad necesaria en daseer afectada. En el caso del
turismo pasa una situacion parecida, muchos desxtsnjeros son estafadas o son
victimas de alguna enfermedad ocasionada por ksiagle productos descompuestos
generando un malestar general; sin embargo nonondg&an porque no se quieren ver
involucrados en mas problemas ademas de que sadiasstno son demasiado

prolongadas para iniciar cualquier tramite judidEd de suma importancia que todos los
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ecuatorianos conozcan esta ley porque en ella serildbe nuestros derechos como
consumidores.

3.2.3.1. Proteccion a la Salud y Seguridad

En el capitulo décimo de la Ley Organica ddeldsa del Consumidor, se encuentra
la Proteccion a la Salud y Seguridad; como se roancanteriormente, la ley es para
todos sin ningun tipo de segregacion para los eperas, de la misma forma esta ley
ampara a los turistas que se encuentren dentriemliébrio ecuatoriano. En el articulo
cincuenta y siete lo que trata es de dar una ah@at a los proveedores que si un
producto es potencialmente riesgoso debe estacaiholien su empague o0 en caso
contrario puede estar cometiendo una infraccionstgriormente puede ser sancionado.
En cuanto a las bebidas alcohdlicas, cigarrillastrg productos nocivos para la salud
deben tener presente la indicacion de que si seolasume pueden causar algun dafio
en la salud, asi también que en su publicidad debstar también esta advertencia. En
el tercer parrafo de este mismo articulo, haceeetéa a los servicios que pueden ser
peligrosos. En el caso del turismo encontramogferente al turismo de aventura que
tiene cierto riesgo en su practica, puesto quelégortes extremos son realizados por
ejemplo en rios corrientosos, altas montafias, dascdarrancos, etc. el cual implica
gue existe o0 esta en juego la integridad fisicauni@ persona. Es por ello que los
proveedores de servicios turisticos tiene el ddbanformar y advertir de los peligros
gue se corren en la practica de ciertas activideelasionadas con el turismo, asimismo
deben garantizar a través de un buen equipo ymedrealificado el ejercicio de algunas

actividades de alto riesgo.

Art.57.- Advertencias Permanentes.-Tratdndose ddugtos cuyo uso resultare
potencialmente peligroso para la salud o integrifisida de los consumidores,
para la seguridad de sus bienes o del ambienpepwetedor debera incorporar en
los mismos, 0 en instructivos anexos, las advedsnx indicaciones necesarias
para que su empleo se efectle con la mayor seduyratable.

En cuanto al expendio de bebidas alcohdlicas, riiigary otros derivados del

tabaco y productos nocivos para la salud, debepaesarse clara, visible y
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notablemente la indicacion de que su consumo egrgsbd para la salud, de
acuerdo a lo que al respecto regule el Reglamerto @esente Ley. Dicha
advertencia debera constar, ademas, en toda l&ipabl del bien considerado
COMO NOCIVO.

En lo que se refiere a la presentacion de serviogsgosos, deberan adoptarse
por el proveedor las medidas que resultaran neasspara que aquella se
realice en adecuadas condiciones de seguridafbrmando al usuario y a
quienes pudieren verse afectados por tales riesigols medidas preventivas

que deban usarse

3.2.3.2. Infracciones y Sanciones

Asimismo en el capitulo doce de la Ley Org@arde Defensa al Consumidor se
encuentra en articulo 77; en el cual de descrilse danciones que tendran los
empresarios que hayan incumplido con la prestaigosus servicios o en el caso de que
hayan cumplido deficientemente. En el caso debmui los extranjeros que se vean
afectados por este problema pueden tomar en cest@articulo e ir a denunciar en los
lugares correspondientes para que los prestaderssrdicios sean sancionados; aqui se
explica que las sanciones puede ser una multa gegepir desde los mil délares en
adelante, o podran ser sancionados de forma divek sque los servicios no hayan
llenado las expectativas del cliente. Un problemsve que se da es el engafo a traves
de propaganda falsa donde se promete serviciosduqhos, que en la practica no se las
realiza, para ello se debe conocer que tanto lastds nacionales como extranjeros
tenemos la posibilidad de que nuestros reclamos ssauchados a través de las
entidades del Estado como el Ministerio de Turissgen podria hasta prohibir la
licencia de funcionamiento a las empresas tursstizge no cumplan con los servicios

esperados.

Art. 77.- Suspension Injustificada del Serviciol-gae suspendiere, paralizare o
no prestare, sin justificacion o arbitrariamentey gervicio previamente
contratado y por el cual se hubiere pagado dereehaonexion, instalacion,

incorporacién, mantenimiento o tarifa de congusera sancionado con una
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multe de mil a cinco mil délares de los Estadosddside América o su equi-
valente en moneda de curso legal, sin perjuicitagdelemas acciones a las que
hubiere lugar.

Adicionalmente, el Estado y las entidades secogsnautonomas y/o los
concesionarios del ejercicio del derecho para lastpcion de servicios,
responderan civilmente por los dafios y perjuicicgsmnados a los habitantes,
por su negligencia y descuido en la atencion aréstacion de los servicios
publicos que estén a su cargo, y por la carenciaedécios que hayan sido
pagados.

Cuando los servicios son interrumpidos, penmgglo por los prestadores de servicios
turisticos, se suspendera el pago durante el tieqapceste no se esté realizando hasta
gue la situacion se aclare o que el proveedoreatglcso devengue el valor a rembolsar
a los turistas que se hayan visto perjudicados.c&alesquiera de los casos el
consumidor siempre va a contar con la seguridaguéela ley esta a su favor, cuando
sobretodo existe un contrato de por medio que nsidcumplido totalmente o en su
parcialidad.

Art.78.- Cobro Durante la Suspension del Servieiekproveedor de servicios
publicos o privados, no podra efectuar cobro algpooel mismo, durante el
tiempo en que se encuentre interrumpido y, en twakp, estard obligado a
descontar o reembolsar al consumidor el valor delido pagado y no

devengado.

3.2.4. Codigo Penal de la Republica
El Codigo Penal de la Republica del Ecuadaglenedio por el cual se puede juzgar
a un sujeto, que ha cometido un delito de cualgui@dole. Segun la misma ley penal,
estas son medidas que contienen los preceptosamgeian con la amenaza de una
pena. Una sociedad no podria vivir sin pautas ayuelen a mantener la paz y la
armonia dentro de la comunidad, puesto que el s®aho por su misma naturaleza

tiende al conflicto, olvidando que sus derechoshitesn cuando comienza el de la otra
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persona. Es por esta razdn que en todas las actesdincluidas el turismo existen

delitos que son penalizados como se o analizagh gguiente punto.

3.2.4.1. De ciertos delitos promovidos o ejecutadgmr medio de
actividades turisticas

El desarrollo de las actividades turisticabesh tender a un proceso armonico en el
cual los seres humanos puedan desenvolverse; fiargmmpuede existir acciones que
impidan este desenvolvimiento sano. Existen algueitos que en Codigo Penal se
encuentra tipificado como el Plagio, esto quier@rdaiando una persona esta en contra
de su voluntad por medio de violencia o cualqupy tle engafio; en el Ecuador existe
organizaciones ilegales que se apoderan de los pifi@venes para el Turismo Sexual,
para luego alquilarlos a los extranjeros por uniéataes por esta razon que este delito se
encuentra plasmado en los Delitos contra la Vidalerticulo 188 del Codigo Penal.
Asimismo en el libro dos en el titulo seis se enta@ los Delitos Contra las Personas,
en el primer capitulo se refiere los delitos cotaraida como el aborto, el homicidio
(cuando la muerte es causada por otra persondmigni@ cuando esta calificada por
una autoridad competente y se ha realizado unastigaeion), el asesinato que se
refiere a la accion misma y esta puede ser realizad alevosia, por un remuneracion,
recompensa etc.; en el caso del turismo ha habitldentes que han llevado a la muerte
de turistas como se dio el caso en el tren enatluwsuturista de origen asiatico perdio su
cabeza, en otro caso reciente un turista perdiddka cuando practicaba un deporte de
aventura en el norte de nuestro pais; en estos cdsss, asi haya sido la
irresponsabilidad de los extranjeros, quien asutog&argos serd la empresa encargada
de los servicios turisticos. De igual forma enagitulo tres dentro del mismo titulo se
encuentran Las Lesiones, referidas a todos loegdgves o fuertes que pueden llevar a
una persona a la incapacidad. En el caso de Mdedituristica se ha escuchado sobre
el abandono de grupos de turisticas, quienes astrdgl engafio y el cobro de cierta
cantidad de dinero, dejan sin ningun tipo de remushto a los extranjeros que a su
vez deben pagar de su dinero nuevamente para pegiesar o cuando no existe el
dinero suficiente acuden a la embajada o consuladsu pais para que les ayuden; en

los ultimos afios se ha escuchado mucho de estieprdtica un ejemplo de ello sucedio
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hace poco tiempo cuando un grupo de ecuatoriare®rfuabandonados en Egipto y
tuvieron que recurrir a la ayuda del pais paraegteso.

De igual forma se penaliza todos los deli®suales que se pudieran realizar en la
ejecucion de las actividades turisticas como ssrdbos impudicos, la violacion cuando
no existe el consentimiento de la persona y elpestueste uUltimo es muy comdun,
cuando una extranjera es engafiada o seducida gea relaciones sexuales con su
consentimiento, buscando cualquier fin. En cuantosadelitos contra la propiedad
como el robo con violencia, el hurto sin violenoida extorsion cuando el turista es
obligado sin privacion de su libertad a depositamas de dinero o poner a disposicion
de una tercera persona sus documentos o cosadodegua puedan producir efectos
juridicos. En la estafa y otras defraudacionesgrseuentra el abuso de confianza,
falsificacion de bebidas comestibles, engafio alprador respecto de calidad de las
cosas entre otros; la estafa es cuando una petisapa! propdsito de apropiarse de una
cosa perteneciente a otro, haciéndole creer léeexisa de empresas falsas o de créditos
etc., en el turismo esta delito es muy comun, pugseé se les ofrece servicios que no se
cumplen o no cumplen con la expectativa del turBStacualquiera de los casos segun el
Cadigo Penal, la persona o personas que conocianttindicion del turista tendran la

maxima infraccion segun sea el delito.

Art. 440-B (440.3).- [Sancion por ciertos delitoomovidos o ejecutados por
medio de actividades turisticas].- La persona os@®&s que instigaren
promovieren o ejecutaren actividades turisticas ebrobjeto de cometer o
perpetrar el delito de plagio tipificado en el @td 188 y contemplado en el
Capitulo Il referido a los "Delitos contra la Libed Individual” del Titulo I,
Libro Primero del Codigo Penal; de los delitos camds personas contempladas
en el Titulo VI y particularmente tipificados enGapitulo | referido a los delitos
contra la vida; en el Capitulo Il relacionado ctas' Lesiones" y el Capitulo Il
relativo al "Abandono de Personas" del Libro Il @éldigo Penal; de los delitos
sexuales contemplados en el Titulo VIII, en losi@éps Il relativo al "Atentado
contra el Pudor, de la violacion y del estupro'Capitulo Il atinente a los delitos

de proxenetismo y corrupcion de menores y Capitdlaelativo al rapto; el
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Libro Segundo del Cédigo Penal, de los delitosreolat propiedad contemplados
en el Titulo X y particularmente tipificados enGapitulo | relacionado con el
delito de hurto, el Capitulo Il acerca del delisordbo, él Capitulo IV relativo al
delito de extorsion y el Capitulo V referido a &safas y otras defraudaciones
del Libro 1l del Codigo Penal, se les impondra eiximo de la pena que
corresponda a la naturaleza de la correspondiefigecion. Asi mismo, quienes
cometieran delitos previstos en este articulo eomgrsonas que tengan la
condicién de turistas y a sabiendas que teniaotadiicion se les impondré la

maxima pena prevista para la infraccion perpetrada.

3.3. Conclusiones

Como conclusién de este capitulo se puedeagrmpie existe una infinidad de leyes
gue protegen al turista, porque sin lugar a dudmlelerno a través del articulo dos de la
Ley de Turismo expresa claramente que ambos tastmdcionales como extranjeros
tendran los mismos derechos y eso nada ni nadiguede cambiar, pero que tan
positivo puede llegar a ser si existen muchas legyesno se cumplen. Un ejemplo de
ello es el discrimen en tasa y tarifas a los ejéras, porqué si la propia Constitucion
reza la igualdad y los funcionarios con su podegnerancia dictan otra cosa; no hay
gue ir muy lejos, en las areas naturales protedmantrada para un nacional a un
parque o reserva es de 2 dolares y para extrangso&0 dolares, serd de esta
desigualdad debido a que la economia de los paisesores es diferente y que su
calidad de vida es mejor, puede ser mas no esigasion alguna. Es importante
recordar el articulo cuarenta y tres de la progecei consumidor de servicios turisticos
gue condena esta practica discriminatoria a cualguriupo humano mientras se realiza
actividades turisticas.

Se dijo que la Tarjeta Andina ya no estabaigencia; sin embargo en este apartado
se pudo investigar que esta sigue en vigenciatpdeala Comunidad Andina. Lo que Si
se elimind es el Permiso de Salida del pais, existenentarios que esta fue elimina por
el presidente ya que uno de sus allegados no @lidop®rque en este permiso consta si
la persona tiene algin antecedente o si tiene umlabgcion judicial de salida por

diferentes razones. Segun la policia de migracsé® @ocumento era considerado como
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un filtro con el cual ellos podian tener la segadidle que una persona pueda realmente
salir del pais. Es verdad que hay computadoramnéisis en los aeropuertos del pais
donde existe mayor seguridad, pero que hay delass fronterizas donde es un caos y
cualquier persona puede entrar y salir del paisngigin problema. Estas son las
dificultades de un sistema que debe ser cambiadacho mas estricto. La conclusion
final es que sin lugar a duda el Cédigo Penal debeeformado para que los culpables
no queden en la impunidad, sino para que seargades con justicia y rigor, y sean asi

un ejemplo para las demas personas, que quidrarginla ley.

80



CAPITULO IV

Disefio Grafico

La Lucha se mira a través de los resultados

El Disefio Gréfico para la guia es una partelfimental, debido a que a través de
este se puede: programar, proyectar, coordinagc@ehar y organizar los elementos
gque se pretende difundir, que en este caso va ausefolleto que contiene
recomendaciones y normas practicas que los tutistasn que tomar en cuenta cuando
visiten nuestra ciudad y el Ecuador en generalstpugue se puede aplicar a todos los
ambitos. Para ello fue de suma importancia la aydelain profesional en el medio,
qguien asesord y ayudo a disefiar lo que es la Guigeguridad Turistica, porque el
objetivo principal de esta tesis es la creaciédadmisma. Es prioridad dar a conocer
coémo sera este disefio, que se lo hard a travésafieog de personas que interpretaran
ciertas situaciones, en las cuales los turistadgruéener cualquier tipo de problema y
gue hacer para que ello no suceda. El contenida deia es un resumen de todo un
trabajo de investigacion de cuatro meses y se @&nracaren Espafiol, esta contara con
datos udtiles como nuameros importantes de auxilasalados en la ciudad y las
embajadas mas importantes que se encuentran afspbim embargo se tomo en cuenta
gue muchos de los turistas que viajan no conocespaiiol y hablan inglés, por lo que
se vio urgente la traduccion del texto en estedialy ademas en francés, garantizando
asi un mayor éxito. Es significativo destacar gntes de comenzar con este trabajo de
investigacion se sugirid que se consiguieran aisy&s para que el trabajo no quede en
el viento y tenga alguna importancia, es por esr que la Policia Nacional nos
brindé gran ayuda con la informacién que ellos rjaanen cuanto a seguridad turistica;
de igual forma la Fundacion Municipal Turismo deeca, sugirid que se les entregara
el trabajo final con la finalidad de validarlo yriaun uso; y en general empresas como
Graiman, Comercial Pinaure y la Ferreteria Contaleastuvieron de acuerdo en darnos

Su apoyo para que este trabajo salga lo mejorlgosib
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4.1 Modelo de la Guia

La guia va a tener un modelo sencillo y fdeilutilizar, en el cual se van a encontrar
algunos gréficos explicativos de forma que ayuda mejor comprension del mismo.
Para ello el Disefiador Santiago Bravo, ex alumnia dimiversidad del Azuay, colaboro
con toda su habilidad y destreza en la materia @ladisefio de la Guia de Seguridad
Turistica. Entre ellos se pueden observar a uicipplun delincuente, extranjeros, una
nifia y una persona sospechosa. Estos graficositiarimalidad de hacer mas amena la
guia y no darle un aspecto frio que cause terroe éos turistas, sino para que sea mas
divertida y atractiva a la vista; porque la insédpol es un problema latente que
atemoriza a la sociedad en general. Aqui algunobgigraficos que se utilizd para

ilustrar el contenido:

= =2 1

o

4.2 Esquema y Contenido de la guia

El contenido es una recopilacién y un resunheihos primeros capitulos del trabajo
de investigacion; contiene los puntos mas impogtant relevantes sobre seguridad
turistica. EI mismo formato usado para las guiasastellano sera utilizado para los
folletos en inglés y francés, la impresion serahefm tamafo A5, con la mejor
resolucion posible. A continuacion se presenta ldaGle Seguridad Turistica de la

ciudad de Cuenca:
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Guia de QOrientacion y consejos practicos para la Sequridad del
Turista en la ciudad de Cuenca; destinada para turistas nacionales y
extranjeros guienes visitan los principales atractivas turisticos y contiene
recomendaciones gue se deben tomar en cuenta desde el arribe, salida
v durante todéa 1a visita

El Turista debe ser parte de la solucién del problema. INFORMESE
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Sedqurndad Turistica

Seqguridad es la confianza basada en el
curso regular de las cosas, concepto gue
esta estrechamente ligado a2 la persona
natural, por cuanio s la percepcon
subjetiva que ésta tiene de su entorno.
La licertad y la seguridad se encuentran
intimamente ligadas, por o que no habra
nunca libertad sin seguridad. (Policia
Nacional

Sequn la Organizacion Mundial del
Turismo de las Naciones Unidas, €l
turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus vigjes
y estancias en lugares distintos al de su
entormo  habitual, por un periedo de
tempo consecutivo inferior a un ano,
con fines de odo, por Negocios y otros
motvos

Partiendo de este concepto el objetivo
de la seguridad turistica es atender la
integridad fisica, psicologica y economica
tantc de los wisitantes como de las
empresas y comunidades receptoras,
para que su estadia sea lo mas placentera
posible.
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Normas de Autoproteccion

Evite descuidar su equipaje, nunca se
sabe que un amigo de lo agjeno este
rondando

""' o

2

Evite llevar en su equipaje cualguier tipo
de arma, liquido o gel, esto le ayudara a
evitar contratiernpos en el embarque.

L&Y

Haga sus tramites personalmente, nunca
deje que lerceras personas tomer sus
documentos Como pasaporte o Visa,
| porquie podrian falsificarios.

?

Evite aceptar paqguetes de personas
extranas, ya guelo podrian involucrar en
rafico de drogas y podra ir detenido.

=4
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Siempre lleve consigo Un mapa vial, |

caso contrario usted plede perderse o | ¥
ir par una via equivocada j (\ _ .
Evite los atajos O Ias vias poco | _ ; 'i
transitadas, porgue estas son las mas : r |
utilizadas por los atracadores ', -
e i

' & Informese cuanto tiempo tardara en
- llegar a su desting y procure viajar
durante el dia.

Revise su vehiculo en una mecanica
de su confianza, llene el anque de
combustible para evitar paradas en el
trayecto

Si la parada es obligatoria hagalo en
zonas pobladas y no acepte ningun
obsequio de terceras personas, si lleva
mifos nunca los deje selos en el auto
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Mantenga oculto  unm  celular de
emergencia, esie le puede servir de
ayuda en el momento de sufrir Lin asalto
repentino.

Nunga recoa personas en las vias,
asi sean otras turistas comao usted.

Cuanda este frente a un sermaforo, cierre
bien las ventanas y puertas, mantenga
distancia de otros carros.

Es aconsgjable que no circule por calles
abandonadas y en altas horas de la

nocne.

Cuando se encuentre en la cudad,
observe el entorno para detectar posibles
movirnientos irrequiares

Si observa algo sospechoso no salga de
las vias de mayor afluencia, procure llamar
la atencion y cometa una infraccion de
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Si es detenido por un Policia, no apague
el motor hasta gue compruebe que
efectivaments es un gendarme; y pidale
la identificacion.

Si alguila un auto, preste atencion gue
tenga alarma y blogueo de seguridad,

Es recomendable que no deje sus
documentos de valor dento del

vehiculo
Siempre estacione Su automotor €n
(( lugares donde exista vigiliancia, donde
¢ le entregue un fickel, hadéndose

responsable del cuidado del automotor
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Antes de salir del hotel, tenga listo el
dinerc para el bus, para evitar ser visto
sacande dinera de su monedero,

Lieve consigo un diccienano en caso de
que no mangje muy bien el idioma

Si lleva una camara fotografica, es
preferible que la ponga en la parte
delantera de su cuerpo.

Evite poner sus documentos personales

como pasaporte y dinera en sus balsillos
posteriores

Es recomendable que se siente junto
al pasillo para facilitar sus movimientios
en caso de emergencia, ademas evite
sentarse cerca de las puertas de ingresoc
y salida.

Si hay personas sospechosas que se
acercana molestar, informe de inmediat

al chofer 0 cambie de asiento
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Sesiis EPEs g dpedoba dtion =
Nas de AUoproeccion

Cuando salga de compras y haga sus
pagos con tarjeta de crédito; revise
su  Boucher s esta correctamente
elaborado

Nunca revele su codigo de seguridad

Es preferible que no lleve cansigo todas

sus taretas de credino. Es aconsgjable n"
dejarlas en la caja fuerte del hotel © de su

habitacion y llevar consige una o dos,

Si por alguna razon: robo o perdida
ae la tareta de crédito, usted
tiene la obligacion de comunicar
Inmediatamente a los centros de

Servicios encargados
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MNunca olide retirar su e y la
papeleta de redbo cudndo haga sd
transaccion en el cajero automatico

Nunca bote cerca las papeletas de retiro,

guardelas o destriyalas.

Evite conversar con personas extranas
cuando este retirando dinero de su
faneta de credito

Si observa que alguien lo esta mirando,
tambie de cajero y preste atencion i
alguna persona lo sigue.

Si vigia con nifas, evite daries tareta de
credito, porque podrian ser el blanco
perfecto para los delincuentes
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No permita personas dentro de su
nabitacion

Evite dar mucha confianza a personas
que recién conace

Use el ascensor en lugar de las
escaleras.

Si ya tiene una cita con ofro extranjero E

© con una persona del lugar, avise & I3
recepcion o a alguna amiga.

L

Cuando compre cualquier objeto, no
cuente su dinero en la calle.

Tenga cuidado con su bolso o cartera,
es preferible que siempre mantenga Ia
mano sebre las correas.

Sies agarrada por la blusa o la cartere, Su actitud es muy importante, siempre
despréndase de cualquiera de las dos y caming con la cabeza altiva, alerta y
busque inmediatamente ayuda. sientase segura de si misma,
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Este pendiente de su equipale mientras
realiza el check in y el check out en la
recepcion

Mantenga cermada la puerta y las
ventanas de su habitacion.

Evite dejar objetos de valor en su
habitacior, s mejor dejarios en la caja
fuerte del cuaro o del hotel,

No permita el ingreso de personas gue
no se identifiguen como personal del
hotel.

Cologue el cartel de no molestar, para
gue parezca gque hay alguien en la
habitacion

Revise €l croguis de las salidas de
emergencia, que se suelen encontrar

detras de la puerta de entrada o en e
lobby del hotel

Cuanda salga de la habitacion deje su
maleta con candado.
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Asegurese de la higiene del lugar

Lavese las manos antes de tomar 1os

alimentos

Denuncie de inmediato si siente alguna
olestia par la ingesta de alimentos en

mal estado K r@ ®

Asegurese  gue el personal  de

parqueo carresponda al personal del
establecimiento
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Reclame en caso de no ser atendido con
prontitud

Exija su factura al pagar la cuenta.

Evite comer en los peguenios puestos
que se encuentran en la calle
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Verifique si la agencia de viajes que

contrato esta legalmente  constituids,
@ porgue podria ser vicima de enganc o
"@ estafa

Lea el contrato detenidamente para
verificar los servicios ofrecidos

HeHgEesd
|
]
I
I

\

B 2 Guarde siempre €l recibo por el dinero
e desembolsado a la Agencia de Viaje U

Operadora de Turisma

No firme ningn documento en blanco

- r|

™ - '

r 4:30 r I; Asegurese de la validez de los tickets de
r x - .

- rl transporacion.

—_—

Exija gue se cumplan los itinerarios
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rmas de Autoproieccior

Es recomendable no viajar solo.

Si percibe gue alguien le sigue, llame
inmediatamente a la policia e ingrese al
local comercial mas cercano

Si saie en la noche. evite caminar por

20nas poco transitaaas.

Shlleva consigo su computadora, respalde
su imformacion en un medio magnetico
‘ y guardelo en un lugar seguro.

Es recomendable tener una lista de M“‘E Font
nUMeros en caso de emergencia % i
- ) R e
Si por alguna razon recibe llamadas de .
amenaza, na cuelgue y llame a la policia =

" o {
inmediatamente. ;
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Losdelitos mas frecuentes a los turistas
en la ciudad segun la Fiscalia del Azuay
son:

El Robo con violencia y el Hurto sin
violencia entre fos mas importantes, sin
embargo existe delitos como la Estafa,
el Engano, las Lesiones, las Agresiones y
la Perdida de Documentos gue son en
menar grado

En caso de Pérdida de Documentos, siga
&l siguiente tramite

Denuncie en la Policia Judiciat por la
perdida de sus documentos y luego
trasladese a la embajada de su pais para
que le crorguen un nueve pasaporte. Si
£5 gue [a embaiaca para emitir un nuevo
pasaporte requiere de su movimiento
migratorio, acuda a la Polica de
Migracion.

Es importante recordar que también
existen las Afecciocnes a la Salud por
el consumo o ingesta de alimentos y
bebidas #n mal estade. For otro lado si

usted sufre de lesiones o de cualquier
tipo de impedimentos en su integridad
fisica, acuda o llame a cualquiera de las
siguientes INstituciones

FECUERDE S usted vigja con sus
tarjetas de credio; estas le cubren
gastos de atencion médica hospitalaria
yfarmaceunca, segun la politica de la

tarjeta gue porta
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Los lugares donde se receptan [as
denuncias son:

En la Fiscalla del Azuay que se encuentra
ubicada en la calle Simon Bolivar y
Presidente Borrero (Esquina); el ndmero
telefdnico es 2844282, Y la nueva fiscalia
gue se encuenra en la calle de las

Chirimoyas y Paucarbamba

En el Comando Provincial de FPolicia
ubicado en las calles Margarita Torres y
Eugenio Espejo, el niimero telefénico es
2835377 (101)

En la Policla Judicial que se encuentra
ubicado en la calle Turuguayco y Calle

Vieja [Esquina); el nimero telefénico de

Y finalmente en la intendencia de Palicia
ubicada en la Calle Bolivar y Luis Cordero
{Esquinal, los numeros telefénicos son:
2843013 yel 2831140

Los siguientes son los Consulados que se
encuentran en la ciudad de Cuenca, en
caso de necesitar ayuda o asesoramiento
de su pais

Consulado de Alemania:
Bolivar 9-18 y Benigno Malo;
2822783, fax 2831479.

Consulado de Brasil:

Av. Gil Ramirez Davalos 1434 y
Turuhuaico;

2871870, fax 2861930

Cansulado de Chile;

Paseo tres de noviembre 2-406 y
Escalinata;

2840061, fax 2839827

Consulado de fFranca.
Tadeo Torres 192 y Aguilar;
(07) 2825298.
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Las Empajadas mas imporaniss en sl

Quito; NNUU Y Rep. de el Salvador, edif
Citiplaza, piso 14; (02) 2970820, fax (02)
2970815.

Guayaquil: Consulado: Av. Las Monjas
10 y CJ Arosemena km 2,5 edif Berlin,
{04] 2200500, fax {04) 2206869

Quito: 6 de diciembre 2816 y Paul Rivet
edif Josueth Gonzalez, p4. (02) 2232114,
2506162, fax (02) 2503108

Guayaquil: Consulado: General Cordova 810
y Victor Renddn, edif Torres de la Merced, p
211 {04)2563580, fax (04) 2314567,

Embajada de Colombiz: I

Quito: Colén 1133 y Amazonas, p7. (02)
2222486, fax (02) 2567766

Guayaquil. Consulado: Francisco de
QOrellana, edif WTC, torre B, p 11; (04)
2630674, fax (04) 2630676.

Embajada de China: -

Quito: Av. Atahualpa 349 y Amazonas,
(02) 2433337, fax (02} 2444364

Guayaquil: Consulado: Av. Central 840
y Calle Séptima, (04) 2850338, fax (04)
2850125

F:
Embajada de Espafia; e

Quito: General Francisco Salazar E-1273y
Toledo; (02) 3226296, fax (02) 3227805

Guayaquil: Consulado Honorario: 9 de
Octubre 100 y Malecon, {04) 2561340

Quito: 12 de Octubre y Patria (02
2562890, fax |02) 2502052

Guayaquil: Consulado: 9 de Octubre y
Garcia Moreno; (04) 2323570, fax [04)
2325286.
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Enara | |

Quito: Lednidas Plaza 107 y Pauia; (02
2943800, fax (02) 2943839,

Guayaquil: Consulado: J. Mascote 909 v
Hurtado, fax (04} 2328442

N L7
Embajada de Gran Bretana: = =

Quito: NNUU y Repdblica de El Salvador,
edif Citiplaza, p 14; (02) 2970800, fax
{02) 2970809

Quito: La Isla 11 1y Humberio Albornoz,
(02) 2561077.

Al igual gue ocurre en todas las
ciudades del mundo en las que existe
una afluencia turistica, en Cuenca
@mbién se tiene identificadas ciertas

zonas en donde se registra cierto grado
de inseguridad; pese a los controles
policiales y participacion ciudadana estos
lugares son considerados criticos debido
a la afluencia de gente. intersidad de
tréfico y al alto porcentaje de negocios,
es asi que se recomienda tomar la mayor
precaucién cuando recorra por los
siguientes lugares de la ciudad:

Zona de Mercados

Mercado 9 de Octubre [Sangurima y
Mariano Cueva)

Mercado 12 de Abril [Guapondelig y
Eloy Alfaro)

Terminal Terrestre [Av. Héroes de
Verdeloma. y Av. Gil Ramirez)

Cruz del Vado [Av. Loja 12 de Abril)
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Zona de Entretenimiento y Diversion

Pisia de Bicicross: (Remigio Crespo ¥
Romerc}

Bares y Discotecas |Calle Larga)
Zona Comercial

C. Comercial el Vergel (Manuel J Calle y
Alfonso Cordero)

Zona Rosa [Gran Colombia y Unidad
Nacional).

Los Totems (Remigio y Unidad Nacional)

Leyes que amparan al turista en &l
Ecuador ; _

La movilidad turistica esta garantizada
en la Constitucion, usted puede recorrer
libremente por el pais portando sus
documentos de identidad. Para el
caso de ser victima de delitos contra su
persona o sus bienes la legislacion penal
sanciona al defincuente. Usted siéntase
protegido acudiendo con su denuncia
oportuna a la Fiscalla de Turismo ¢ a la
Policia Judicial.

Al igual si es vicima de engano o de
afecciones a sus intereses y a su salud
sus derechos estan protegidos con la Ley
de Defensa al consumidor; no olvide las
direcciones identificados en las paginas
anteriores, donde puede formular su
denuncia.

Art2- De conformidad con lo
establecido en la Constitucion Politica
de la Repuiblica, los extranjeros tendran
iguales derechos y obligaciones gue los
ecuatorianas, con limitaciones previstas
en laley.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de
Lurisimo podran reclamar sus derechos
y presentar sus guejas al Centra de
Proteccién del Turista. Este Centro
tendra interconexion inmediata con la
Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
municipaiidades, centros de Informacion
Turistica y embajadas acreditadas en

el Ecuador gue manifiesten interes de
interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al
turista, se buscara la solucién directa de
los conflictos.

104



Guia de

Seguridad Turistica

¢ Cjudad de Cuenca

105



4.3 Traducciones

Las traducciones se realizaran en los idiodeasiayor uso en el mundo como es el
inglés y el francés, puesto que en la mayoria desgumanuales estos dialectos son los
mas comunes. Por esta razon la Guia de Seguridadstidal al ser tanto para turistas
nacionales como extranjero, debe brindar estecerde informar en la lengua materna
de los visitantes por lo cual ellos se van a senfis seguros en cuanto a la lectura y

comprension.

4.3.1. Idioma Inglés
A continuacion se presente el contenido d&u#a de Seguridad Turistica, en el
idioma inglés. Con ello se pretende que los twgigtgtranjeros conocedores de este
dialecto universal, tengan la posibilidad de accedentender de forma rapida los

consejos y las normas que se presentan en la misma:

Presentation

Guide of orientation and practical advicesth@ safety of tourist in Cuenca city. It is
dedicated to national tourists and foreigners wist yain touristic attractions; and it
contains recommendations that should be takenaotount from the arrival to the city
and during the visit.

The tourist should be part of the solution ofathe problem. INFORM YOURSELF

Tourist Security

Security is the confidence based on the ergoburse of things, concept that is
closely bound to the natural person, since itésghbjective perception that a person has
from its environment. Freedom and security ararately bound, for what there will
never be freedom without security. (National Pglice

According to the World Organization of Tourisoh the United Nations, tourism
understands the activities that people carry auingd their trips and stays at places that
are different from those of their habitual enviramnt for a period of time shorter than a

year, with leisure ends, for businesses and o#asons.
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Starting from this concept the objective oé ttourist’s security is to assist the

physical psychological and economical integritynreisitors as well as from companies

and communities that receive them, so their stajdcoe really pleasant.

Norms of Self Protection:

Passengers at the airport and terrestrial terminals

Always take care of your luggage; you never know ibbber or a thief could be
around you.

Avoid carrying in your luggage any type of firearhguid or gel, this will help
you to avoid problems at the embark moment.

Do your paperwork personally; do not let othersetalour documents like
passport or visa because they could falsify them.

Avoid accepting packages from strangers becausecthdd involve you in drug

traffic and you could be arrested.

To avoid assaults and robberies when you travel byehicle

Always take with you a map, otherwise you can gst lor go in the wrong
direction.

Inform yourself how long it would take to get towadestination and make sure
to travel during the day.

Have your vehicle checked at the repair shop dhdgdiyour fuel tank to avoid
stopping during the trip.

If you must stop do it at populated zones and danoept any gift from anyone,
if you carry children with you do not leave therora in the car.

Avoid the shortcuts or empty roads, because thesefraquently used by
robbers.

Keep hidden an emergency cell phone; this usu@lgshwhen there is a sudden
assault.

Never pick up people or hitchhikers on the roackreif they are tourists like
you.

At the arrival to the city, look around to detenyarregular movements.
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If you look something strange, do not leave thenmaiads, try to call the

attention and commit a traffic infringement

When you are in front of a red light, keep your idoand windows closed and
keep the distance from the other cars.

If you are stopped by a policeman do not turn affiryvehicle until you realize

there is really a problem and ask the policemarndemtification.

If you rent a car, pay attention to the alarm ackIsystems.

It is recommendable not to leave your documentanyr other type of valuable
object inside your vehicle.

Always park your car at places where there is sllanee, and where they make
themselves responsible for taking care of youraietdy giving you a ticket.

Never circulate along empty streets and duringntgbt

To avoid robberies in public transportation:

Before leaving the hotel, make sure you have yashgeady for paying the bus,
to avoid taking out your purse in the middle of steeet.

Take with you a dictionary in case that you do kvaiw Spanish very well

If you carry your digital camera, it is better totyour digital camera in front of

your backpack.

Avoid putting your personal documents such as ymassport and money on
your back pockets.

It is recommendable that you sit next to the a@slmake your movements easier
in case of an emergency, besides that, avoidgittaxt to the exit doors.

If there are suspicious people who come close tihdooyou, tell the driver

immediately or change your seat.

To avoid assaults at cash dispenser and from creditrds.

When you go out shopping and you pay with your itredrd, check if your
receipt is correctly done.
It is better that you do not take with you too mamgdit cards. You can leave

them at the hotel or at your room’s safe, and taikle you only one or two.
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Never give anyone your credit card code.

If you got robbed or you lose your credit card, yoave the responsibility to
report it immediately to your bank’s costumer seevi

Avoid talking to strangers when you are withdrawimgney from your credit
card.

Never forget to take you credit card and your ngiceut from the cash dispenser
when you finish your transaction.

Be careful not to leave anywhere your withdrawaikmtes, throw them away
or destroy them.

If you notice someone is looking at you, changeanother cash dispenser and
pay attention if someone is following you.

If you travel with children, avoid giving them ciliedards, because they could be

the perfect aim for robbers.

To women tourists who travel alone.

Do not let people into your room.

Avoid trusting people you barely know.

Use the elevator instead of the stairs.

When you go out shopping avoid counting the momethe street.

Your attitude is important, always walk with youedd high, alert and feeling
sure of yourself.

If you have a date with another foreigner or withatéional, tell the reception or a
friend about it.

Be careful with your bag or backpack, it is bettealways keep your hands on
the straps

If you are pulled by your blouse or purse, detacdmfany of them and look for

help immediately.

In housings

Always take care of your luggage while you makedheck in and check out in

the reception.
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» Keep the door and windows of your room closed.

» Avoid leaving valuable objects at your room, ibetter to leave them at the hotel
or your room’s safe.

» Don’t allow people that are not identified as pars® of the hotel.

» Check the sketches of the emergency exits, whielfamd behind the door of
the room or in the lobby of the hotel.

* When you go out, leave your luggage with padlock.

* Place the cartel “don’t bother”, to seem that somesis in the room.

In restaurants

* Make sure yourself of the local hygiene.

* Wash your hands before taking the food

» Denounce at once if you feel some inconveniencehferfood ingestion in poor
condition.

» Make sure yourself that the personnel of the parkmrrespond to the personnel
of the establishment.

* Protest in case of not being attended by readiness.

* Require your invoice when you pay the bill.

» Avoid eating in the small places that are locatethe corners of the streets.

In travel agency

» Check if the travel agency is legally constitutedcause there could be the case
of a fraud or a robbery.

* Read the contract held up to check the serviceseaulf

» Keep always the receipt of the money gave to tlwetr agency and tour
operator.

* Don’t sign any document in white.

* Make sure yourself of the validity of the tickefsm@ansportation.

* Require that the itineraries are expired.
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To avoid common crimes

* ltis advisable to avoid traveling alone.

» If you notice that someone is following you, cafimediately to the police or
enter to the closest store.

* If you take your computer with you, save your imh@tion in some other
electronic device and keep it in a safe place.

* It is recommendable taking with you an emergenaynghnumber list in case of
emergency

» If you receive any threatening call, do not hungang call the police.

» If you go out at night, avoid walking in empty zene

Pay attention to the following notice.

The most frequent crimes committed to touristthe city according to the District
Attorney of Azuay are: The robbery with violencedatime robbery without violence,
however there are crimes like the swindle or taeidras well as injuries and documents
lost, that are less serious crimes.

In case of losing your documents, do the feilm procedure: denounce at the
judiciary police the lost of your documents andtige to your country’s embassy to ask
for a new passport, If the embassy requires theatugy movement to give a new
passport, it can be obtained at the Migration olic

It is important to remember that there areo dlgalth complications occurred by
consuming bad food or drinks. Otherwise if you suffom injuries or any other type of
physical disability, go or call to any of the follong institutions:

* National Police: 101

* Emergency: 911

» Fire Department: 102

» Hospital Regional, located at 12 de Abril avenuene number: 4097771

* Red Cross, located at Presidente Borrero stre8t 6Hone number: 4085443

Or to the following private hospitals:

* Santa Ana, located at Manuel J. Calle street; pmomober: 2814068

 Santa Ines, located at Daniel Cordova Toral st2étl3; phone number:
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2822617
Latinoamericana, located at Tres de Noviembre aweBwb0; pone number:
2822603

Remember: if you travel using credit cardgsth will cover all the expenses from

medical attention, hospitalization and medicinesoading to the policy of your credit

card.

iDo not get desperate!

Centers of accusations’ receptions in the city

The places where accusations are received are:

At Azuay's “Fiscalia”(District attorney) that is dated at Simon Bolivar and
Presidente Borrero street (corner); phone numt&t4282. And at Chirimoyas
and Paucarbamba street.

At the “Comando Provincial de Policia” located aafdarita Torres and Eugenio
Espejo street, phone number: 2835377.

At the Judiciary Police located at Turuhuayco aradleCVieja street (corner);

phone number: 4088895.

And finally the Police Administrative Division loted at Bolivar and Luis

Cordero street (corner), phone number: 2843013288d140

The consulates that we can find in the cit€aénca are the following:

Germany’s consulate: Bolivar 9-18 and Benigno Malo street; 2822783, fax
2831479.

Brazil's consulate: Gil Ramirez Déavalos avenue 1434 and Turuhuaico;
2871870, fax 2861930.

Chile’s consulate: Paseo tres de noviembre 2-406 and Escalinata;0884@ax
2839827.

France’s consulate:Tadeo Torres 192 and Aguilar street; (07) 2825298.

The most important embassies in Ecuador are:

Germany’s Embassy

112



Quito: NNUU and Rep. del Salvador street, build@igplaza, 14th floor; (02) 2970820,
fax (02) 2970815.

Guayaquil’s Consulate: Las Monjas avenue 10 andr8demena street km 2,5 building
Berlin, (04) 2200500, fax (04) 2206869.

Canada’s Embassy:

Quito: 6 de diciembre 2816 and Paul Rivet stregiidimg Josueth Gonzalez, 4th floor;
(02) 2232114, 2506162, fax (02) 2503108

Guayaquil's Consulate: General Cordova 810 andoviRendon street, building Torres
de la Merced, 21st floor; (04)2563580, fax (04) £332.

Colombia’s Embassy:

Quito: Colon 1133 and Amazonas street, 7th flod2) 222486, fax (02) 2567766
Guayaquil’s Consulate: Francisco de Orellana stieelding WTC, torre B, 11th floor;
(04) 2630674, fax (04) 2630676.

China’s Embassy:

Quito: Atahualpa 349 and Amazonas avenue, (02) 28B33Fax (02) 2444364
Guayaquil’s Consulate: Central 840 avenue and (Gajgtima street, (04) 2850338, fax
(04) 2850125

Spain’s Embassy:

Quito: General Francisco Salazar E-1273 and Tolddeet; (02) 3226296, fax (02)
3227805

Guayaquil's Honorary Consulate: 9 de Octubre 1aDMalecon avenue, (04) 2561340,
United States’ Embassy:

Quito: 12 de Octubre and Patria avenue; (02) 256288 (02) 2502052

Guayaquil's Consulate: 9 de Octubre avenue andi&aoreno street; (04) 2323570,
fax (04) 2325286.

France’s Embassy:

Quito: Lednidas Plaza 107 and Patria street; (928800, fax (02) 2943839.
Guayaquil’'s Consulate: J. Mascote 909 and Hurtadets fax (04) 2328442

Great Britain’s Embassy:

Quito: NNUU and Republica de El Salvador streetldng Citiplaza, 14th floor; (02)
2970800, fax (02) 2970809
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Italy’s Embassy:
Quito: La Isla 111 and Humberto Albornoz streeg) (8561077.

Risky places where the tourist must be aware and k& precautions.

Like it happens in all the cities of the wgonldhere there is a big touristic inflow, it
happens also in Cuenca where there are certaitifiddrzones where there is a certain
degree of insecurity; In despite of the police colndnd citizen cooperation these places
are considered critical due to the inflow of peoptaffic intensity and high percentage
of open businesses. So it is recommendable to paeaution when you go to the

following places:

Markets Zone:
Market “9 de Octubre”(Sangurima and Mariano Cudueest)
Market “12 de Abril” (Guapondelig and Eloy Alfartreet)

Touristic Inflow Zone:
Terrestrial Terminal (Heroes de Verdeloma and Giinikez Avenue)

“Cruz del Vado” (Loja and 12 de Abril avenue)

Entertainment and Fun Zone:
“Pista de Bicicross” (Remigio Crespo and Romermaeg

Bars and Discos (Calle Larga street)

Shopping Zone:

“C. Comercial El Vergel” (Manuel J. Calle and AlmCordero street)
“Zona Rosa” (Gran Colombia and Unidad Nacional Awn

“Los Totems” (Remigio Crespo and Unidad NacionatAue)

Protecting Laws for tourists in Ecuador
The touristic mobility is guaranteed by thenGiitution, you can go all around the

country only taking with you your identity documsenif you are victim of a crime
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against yourself or against your belongings, tlggslation punishes the criminal. You
could feel protected denouncing the crime at therim “Fiscalia” or at the Judiciary
Police. You should do the same thing when you &env of a swindle or if you were
threatened physically, in any case your rightspaotected with the Law of Consumer
Defense; do not forget the addresses listed inetipages where you can make your
denounces.

Remember that:
Art 2.- According to what has been establishedheRolitical Constitution of the
Republic, the foreigners will have the same rightsd responsibilities as
Ecuadorians do, with limitations foreseen at the la

Art. 46.- The users of tourism services could clamir rights and present
complains to the Center of Tourist Protection. Timstitution will have an
immediate interconnection with the National PolitBefensoria del Pueblo”,
municipalities, Centers of touristic informationdaofficial embassies in Ecuador
the ones that will show interconnection interest.

A direct solution to the conflicts will be foundrdugh the Center of Protection
to the Tourist.

4.3.2. Idioma Francés
De igual forma se vio necesario que la Gui&eguridad Turistica sea traducida al
francés con el fin de que los turistas francéforeogan la oportunidad de beneficiarse
con el manual en su propia lengua. A continuac&trdduccion de la Guia en este
idioma:

Présentation

Un guide d’'orientation et des conseils pragpour la Sécurité du Touriste dans la
ville de Cuenca. Il est destiné aux touristes matix et étrangers qui visitent les
principales attractions touristiques; et il contieecommandations qui devraient étre
prises en considération le moment de l'arrivéevdllaet pendant la visite.

Le Touriste doit étre partie de la solution du peate.

115



Sécurité Touristique

La Sécurité est la confiance basée sur lesa@gulier de choses, concept qui est lié a
la personne naturelle, depuis que c'est cela @epgon subjective qu'une personne a de
son environnement. La liberté et la sécurité s@eslintimement, c’est pour cela qu'il
n'y aura jamais la liberté sans sécurité. (Poliagddale)

D'apres I'Organisation Mondial du Tourisme deations Unies, le tourisme
comprend principalement les activités réaliséelgmpersonnes pendant leurs voyages
et séjours aux lieux qui sont différents de ceukede environnement habituel, pour une
période de temps plus court qu'une année, avefinkesu loisir, des affaires ou des
autres raisons.

Ayant ce concept I'objectif de la sécuritétduriste est de s’occuper de lintégrité
psychologique et économique de visiteurs aussi ljea des entreprises et des

communautés qui les recoivent, donc leur séjourrpdiétre vraiment agréable.

Normes d’autoprotection:
Passagers aux terminaux aeroportuaires et terrestse
* Toujours prenez soin de vos bagages, vous ne $awveds Si un voleur puisse
étre autour vous.
« Evitez de porter dans vos bagages tout type d'arfe, liquide ou gel, cela
vous aidera pour éviter des problemes au momembdeguer.
» Faites votre démarches personnellement; ne laigaszd'autres prendre vos
documents comme passeport ou visa parce qu'ilsgent les falsifier.
« Evitez d'accepter des paquets d'étrangers parite pplrraient vous impliquer
dans la circulation de la drogue et vous pourrtez @tenu.

Pour éviter des assauts et des vols quand vous vgga par véhicule

« Toujours prenez avec vous une carte, parce que pougez vous perdre ou

entrer dans une voie équivoque.

* Informez-vous combien de temps il prendrait arriéervotre destination et

assurez-vous de voyager pendant le jour.
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Ayez votre veéhicule vérifié au atelier de répanated remplissez votre réservoir
du combustible pour éviter d'arréter plusieurs feadant le voyage.

Si vous devez arréter faites-le a zones peuplér'a@teptez pas des cadeaux de
n'importe qui, si vous portez des enfants avec vaudes laissez pas dans la
voiture.

Evitez les raccourcis ou routes vides, parce quex-ce sont fréquemment
utilisés par les voleurs.

Cachez un téléphone portable de I'urgence, cetalatituellement quand il y a
un assaut soudain.

Ne prenez jamais des gens ou des auto-stoppeuta saute, méme si ils sont
des touristes comme vous.

A l'arrivée a la ville, regardez autour pour déectes mouvements irréguliers.

Si vous regardez quelque chose d'étrange, ne g les routes principales,
essayez d'appeler I'attention et commettre unadtifm de la circulation

Quand vous étes devant un feu rouge, gardez vassper fenétres fermées et
gardez la distance des autres voitures.

Si vous étes arrétés par un agent de police néarids votre véhicule jusqu'a ce
gue vous rendiez compte soit vraiment un probléntemande lidentification a
l'agent de police.

Si vous louez une voiture, attention a l'alarmgystéemes de la serrure.

C'est recommandable de ne pas laisser vos docuroentisautre type d'objet
précieux a l'intérieur de votre véhicule.

Toujours garez votre voiture a places ou il y adeveillance, et ou ils se rendent
responsables pour prendre soin de votre vehicul@es donnant un billet.

Ne circule pas dans des rues négligées et danstla n

Pour éviter des vols dans le transport public

Avant de laisser I'hotel, assurez-vous que voug agle argent prét pour payer
l'autobus, évitez de prendre votre porte-monnaies tamilieu de la rue.

Prenez avec vous un dictionnaire au cas que voupariez pas trés bien
I'espagnol
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Si vous portez votre appareil-photo, c'est meilldeimettre votre appareil-photo
devant votre sac a dos.

Evitez de mettre vos documents personnels tels/gue passeport et argent sur
VoS poches arriere.

C'est recommandable que vous vous asseyez a cé@lée de cette maniere

c’est plus facile vos mouvements en cas d'une gegehaussi évitez d'asseoir a
c6té des portes.

S'il y a des gens soupgonneux qui viennent pres pous ennuyez, dites

immédiatement au conducteur ou change votre siége.

Pour éviter des assauts a distributeur de billetsteles cartes de credit

Quand vous allez dehors a faire des courses et paysz avec votre carte de
crédit, chéque si votre recu est fait correctement.

C'est meilleur que vous ne prenez pas avec vopsdieocartes de crédit. Vous
pouvez les laisser a I'hdtel ou au coffre-fort dérer pieéce, et prend avec vous
seulement un ou deux.

Ne donnez jamais votre code de la carte de craglieigu'un.

Si vous aviez été volés ou vous perdez votre cdetecrédit, vous avez la
responsabilité pour le rapporter immédiatementeavice du costumier de votre
banque.

Evitez de parler aux étrangers quand vous retieefadgent de votre carte de
créedit.

N'oubliez jamais de prendre la carte et votre dehors du distributeur de billets
guand vous finissez votre transaction.

Soyez prudent de ne pas laisser vos billets deugadq retrait n'importe ou,
jetez-les ou détruisez-les.

Si vous remarquez quelqu'un vous regarde, changez autre distributeur de
billets et remarquez si quelqu'un vous suit.

Si vous voyagez avec les enfants, évitez de lemnelodes cartes de crédit, parce

gu'ils pourraient étre le but parfait pour les vote
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Aux femmes touristes qui voyagent seules

Ne laissent pas entrer de gens dans votre piece.

Evitez de donner trop de confiance aux personnesvqus ne connaissez pas
bien.

Utilisez l'ascenseur au lieu de l'escalier.

Quand vous allez dehors pour faire des courseszegté compter l'argent dans la
rue.

Votre attitude est importante, toujours marchezcawetre téte haute, alerte et
sentez s(r de vous.

Si vous avez un rendez-vous avec un autre étrangavec un national, dites a la
réception ou un ami au sujet de lui.

Soyez prudent avec votre sac ou sac a dos, c'esixmdie garder toujours vos
mains sur les lanieres

Si vous étes tirés par votre chemisier ou vousezindétachez de chacun et

cherchez immédiatement aide.

Dans des logements

Soyez pendant ses bagages tandis que vous réaliseeck in et le check out
dans la réception

Nourrissez fermée la porte et les fenétres de Vatbditation

Evitez de laisser des objets de valeur dans soilitatibn, c’est meilleur les
laisser dans le coffre-fort de la piece ou de &hot

Ne permettez pas le revenu de personnes qui nentdfidnt pas comme
personnel de I'hétel

Révisez le croquis des sorties de secours, quihattitude de se trouver derriere
la porte d'entrée ou dans le lobby de I'hétel

Quand vous sortez de I'habilitation laissez votiése avec cadenas

Placez le cartel de ne géner pas, pour qui semitle yga quelqu'un dans

I'habilitation

Dans des restaurants
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Assurez-vous de I'hygiene du restaurant

Lavez-vous les mains avant de prendre les aliments

Dénoncez immédiatement si vous sentez mal pouréngkaliments en mauvais
état

Assurez que le personnel de parking communiquesesopnel de I'établissement
Réclamez au cas d’étre été traité avec lenteur

Exigeons votre facture quand vous avez payé le tmmp

Evitez de manger dans les petites places qui sedn dans la rue

Dans des agences de voyage

Veérifier si 'agence de voyages est constituée l&gant, parce qu'il pourrait y
avoir le cas d'une fraude ou un vol.

Lisez le contrat attentivement pour vérifier les/gees offerts

Gardez toujours le recu par I'argent débourségehde de Voyage

Ne signez pas de document dans une cible

Assurez-vous de la validité des tickets de transpor

Exigez que les itinéraires s'accomplissent

Pour éviter des délits communs

Evitez de laisser des objets précieux a votre pi¢iest meilleur de les laisser a
I'nGtel ou le coffre-fort de votre piece.

C'est recommandable d'éviter de voyager seul.

Toujours remarquez si quelqu'un vous suit.

Si vous avis que quelqu'un vous suit, appeler iniatéchent la police ou entrer
au magasin la plus proche.

Si vous prenez votre ordinateur avec vous, sauware vinformation dans
guelque autre appareil électronique et le gardag dae place sdre.

C'est recommandable de prendre avec vous unedistenuméros de téléphone
de l'urgence en cas d'urgence

Si vous recevez des appels menacant, ne raccrpelezt appelez la police.
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* Sjvous sortez le soir, évitez d'entrer des zorssy

Prétez attention a l'avis suivant

Les délits les plus fréquents commis aux sies dans la ville d’apres le Procureur d’
Azuay sont: Le vol avec violence et le vol sanderioe, cependant il y a des délits
comme l'escroquerie ou la fraude aussi bien qubléssures et perte des documents qui
c'est le délit moins sérieux.

En cas de perdre vos documents, faites laédwoe suivante: dénoncez a la police
judiciaire le perte de vos documents puis va abdassade de votre pays pour demander
un nouveau passeport, si 'ambassade exige le mmantemigrateur pour donner un
nouveau passeport, il peut étre obtenu a la Pdéda Migration.

C'est important de se souvenir qu'il y aitsauges complications de la santé
survenues en consommant de la mauvaise nourriturdes boissons. Aussi si vous
souffrez de blessures ou un autre type d'invaliolitgsique, allez ou appelez a une des
institutions suivantes:

» Police Nationale: 101

* Urgence: 911

» Sapeur-pompier :102

» Croix Rouge, situé a Presidente Borrero rue 6-G&éro de téléphone: 4085443

» Hopital Régional, situé a 12 d'avenue Abril; numéeaéléphone: 4097771

Ou aux hopitaux privés suivants:

e Santa Ana, situé a Manuel J. rue Calle; numéreléphone: 2814068

e Santa Ines, situé a Daniel Cordova Toral rue 2-IiiBnéro de téléphone:

2822617
» Latinoamericana, situé a Tres de Noviembre averb@; luméro de téléphone:
2822603

SOUVENEZ-VOUS: Si vous voyagez, en utilisant des cartes de crédiiix-ci
couvriront tous les dépenses d'attention médibalgpitalisation et médecines, d'apres la
politique de votre carte de crédit.
iNe devenez pas désespéré!
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Centres des réceptions des dénonciations dans |devi

Les places ou les accusations sont regues sont

» Au "Fiscalia" d'Azuay (procureur) qui est situésamon Bolivar et Presidente
Borrero rue (coin); numéro de téléphone: 284428P.aE Chirimoyas et
Paucarbamba avenue.

* Au "Comando Provincial de Policia" situé a Margaftorres et Eugenio Espejo
rue, numero de téléphone: 2835377.

« A la Police Judiciaire située & Turuhuayco et C¥lkga rue (coin); numéro de
téléphone: 4088895.

» Et finalement la Division de la Police Administragi situé a Bolivar et Luis
Cordero rue (coin), numéro de téléphone: 284302881140

Les consulats que nous pouvons trouver davildade Cuenca sont:

* Le consulat de I'Allemagne: Bolivar 9-18 et Benigno Malo rue; 2822783,
télécopie 2831479.

* Le consulat du Brésil: Gil Ramirez Davalos avenue 1434 et Turuhuaico;
2871870, télécopie 2861930.

* Le consulat du Chili: Paseo tres de noviembre avenue 2-406 et Escalinata
2840061, télécopie 2839827.

* Le consulat de la France: Tadeo Torres 192 et gueldy; (07) 2825298.

Les ambassades les plus importantes en Eojsatet:
L'Ambassade del’Allemagne:
Quito: NNUU y Republica del Salvador rue, batim&itiplaza, 14em étage; (02)
2970820, télécopie (02) 2970815.
Le Consulat de Guayaquil: Las Monjas 10 avenueJeAf@semena km 2,5 batiment
Berlin, (04) 2200500, télécopie (04) 2206869.
L'Ambassade du Canada:
Quito: 6 de diciembre 2816 et Paul Rivet rue, béatimlosueth Gonzalez, 4em étage;
(02) 2232114, 2506162, télécopie (02) 2503108
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Le Consulat de Guayaquil: General Cérdova 810 etovyiRenddn rue, batiment Torres
de la Merced, 21eme étage; (04) 2563580, téle¢opgie2314562.

L'Ambassade de la Colombie:

Quito: Colon 1133 et Amazonas rue, 7em étage; 22486, télécopie (02) 2567766
Le Consulat de Guayaquil: Francisco de Orellana b&&ment WTC, tour B, 11leme
étage; (04) 2630674, télécopie (04) 2630676.

L'Ambassade de la Chine:

Quito: Atahualpa 349 avenue el Amazonas avenue) PA33337, telécopie (02)
2444364

Le Consulat de Guayaquil: Central 840 avenue eleC3éptima rue, (04) 2850338,
télécopie (04) 2850125

L'Ambassade de I'Espagne:

Quito: General Francisco Salazar E-1273 et Toledn (02) 3226296, télécopie (02)
3227805

Le Consulat Honoraire de Guayaquil: 9 de Octul®® &t Malecon avenue, (04)
2561340,

L'Ambassade des Etats-Unis:

Quito: 12 de Octubre et Patria; (02) 2562890 cthée (02) 2502052

Le Consulat de Guayaquil: 9 de Octubre avenue eti&Moreno rue; (04) 2323570,
télécopie (04) 2325286.

L'Ambassade de la France:

Quito: Leonidas Plaza 107 et Patria; (02) 294388@copie (02) 2943839.

Le Consulat de Guayaquil: J. Mascote 909 et Hurtadptélécopie (04) 2328442
L'Ambassade de la Grande-Bretagne:

Quito: NNUU et Republica del Salvador rue, batim@itiplaza, 14em étage; (02)
2970800, télécopie (02) 2970809l

L'Ambassade de ['ltalie:

Quito: La Isla 111 et Humberto Albornoz rue, (0852077.

Lieux risquées d’'ou le touriste doit étre informé eprendre des précautions:
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Comme il se passe dans toutes les villes dadmmu il y a un grand afflux
touristique, il se passe aussi a Cuenca ou ilgsacdrtaines zones identifiées ou il y a un
certain degré d'insécurité; bien s'il y a du coletrde la police et coopération des
citoyens, ces lieux sont considérées critique diaflux des gens, intensité de la
circulation et haut pourcentage d'entreprises d@eseiDonc c'est recommandable de

prendre précaution quand vous allez aux lieux siWés

Zone des marches:
Marche «9 de Octubre» (Sangurima et Mariano Cua®p r

Marche «12 d'Abril» (Guapondelig et Eloy Alfaro yue

Zone de I'Afflux Touristique
Terminal Terrestre (Heroes de Verdeloma aven@dtamirez Avenue)

«Cruz del Vado» (Loja et 12 de Abril avenue)

Zone Amusante:
«Pista de Bicicross» (Remigio Crespo et Romero @ken

Bars et Discothéques (Calle Larga rue)

Zone Commercial:
«C. Comercial el Vergel » (Manuel J. Calle et ABorCordero rue)
« Zona Rosa» (Gran Colombia et Unidad Nacional Aegn

«Los Totems» (Remigio Crespo et Unidad Nacionalniwed

Des lois qui protégent les touristes en Equateur

La mobilité touristique est garantie par lan€titution, vous pouvez circuler autour
du pays seulement avec vos documents d'identit@uS étes victime d'un délit contre
VOus ou contre vos affaires, la législation puaitdiminel. Vous pourriez sentir protégés
en dénoncant le délit au Tourisme "Fiscalia" ola #olice Judiciaire. Vous devriez
faire la méme chose quand vous étes victime d'soeoguerie ou Si vous aviez été

menacés physiquement, en tout cas vos droits sotéges par la Loi de Défense du
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Consommateur; n'‘oubliez pas les adresses répedalEns ces pages ou vous pourriez
faire votre dénonciation.

Souvenez-vous de cela:
Art 2.- d'apres ce qui a été établi dans la Cauigiit Politique de la République,
les étrangers auront les mémes droits et respdinésiiomme les Equatoriens
ont, avec limitations prévues a la loi.
Art. 46.- les utilisateurs de services du tourigpoerraient réclamer leurs droits
et de présenter ses plaintes au Centre de Protéaiaristique. Cette institution
aura une interconnexion immeédiate avec la PolicéoNale, "Defensoria del
Pueblo”, municipalités, Centres d'information tetigue et ambassades
officielles en Equateur ceux qui montreront l'iétéde I'interconnexion.
Une solution directe aux conflits sera trouvéeaadrs le Centre de Protection au
Touriste.

4.4. Auspiciantes Oficiales

Los oficios realizados a algunas empresasceunes, antes del inicio de este trabajo
de investigacién dieron como resultado positiveegbo que existen compaiiias que de
verdad se interesan por la seguridad de los tarestda ciudad de Cuenca. Algunas de
ellas ni siquiera tienen relacion directa con elstoo, sin embargo les encanto el
proyecto y lo aprobaron, y no solamente brindana® Ibgos de sus prestigiosas
empresas, sino también estuvieron de acuerdo dfigahtar y estar aprobada la tesis,
brindarian su apoyo econdémico para la impresiomoces el caso de las siguientes
compaiias.
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4.4.1. Listado de los Auspiciantes y logos de lanjgresas

* Ferreteria Continental: Dr. Francisco Carpio C.

FERRETERIA

Avenida Loja y Remigio Crespo
Teléfonos: 2886631- 2819484

* Comercial Pinaure: Eco. Francisco Rojas Ordofiez

BODEGAS Y DISTRIBUCION PARA EL AUSTRO

COMERCIAL PI N HU'{E

PINTURAS

\;ﬂs:svsm' U N I DAs

TUS COLORES POR MAS TIEMPO

www.pinaure.com

Dir.: Nunez de Bonilla 2-107 y Av.Espana Telf.: (07) 286 5882 / 286 2279
E-mail: mfrojaso@pinaure.com Cuenca - Ecuador
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* Graiman: Ing. Claudio Patifio

EXPRESA TUS SUENOS

* Policia Nacional del Ecuador
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4.5. Conclusiones

La Guia de Seguridad Turistica de la ciudacCdenca es sin duda un aporte muy
significativo para el turismo, porque contiene raeadaciones practicas y faciles de
adoptar en cualquier situacion, ademas que no reagiado extensa para dificultar la
lectura. No se debe dejar de mencionar el esfugrzacrificio que conlleva la
elaboracion de este manual, pues es el resultadoaltarga investigacion; pero no hay
mejor recompensa que el trabajo realizado y laraspa de que este granito de arena
sirva para hacer una sociedad mas tranquila y acamo@omo conclusion se puede
decir que las traducciones también seran de grarmdaaypara la promocion y
fortalecimiento del mismo, ademas claro esta, dalspiciantes que muy amablemente
se comprometieron con la causa. Tener auspicias ngalizar cualquier trabajo que
necesite ser publicado, es un gran motor que pecop@ los medios para lanzar algo a
flote, porque al tener marcas reconocidas de HEittad la gente estara segura de que el

trabajo esta bien hecho. Finalmente para condldiisefio gréfico es el primer paso que
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se debe desarrollar para iniciar una guia, despeiésner todo el texto listo, tomando en
cuenta que la realiza un profesional y que tieneasto muy alto es por esta razén que

se debe considerar los costos que conlleva, y a@wa a organizar para solventarlos.

CAPITULO V

Socializacion

La Unién hace la Fuerza

La socializacion es un punto fundamental para quavas de esta se logren objetivos de
suma importancia como es la lucha por una sociegdeisegura, que en este caso es la
de los turistas que visitan nuestras ciudad. Eh gla socializacion es una de las
herramientas que ayudara a todos los involucradosa dactividad turistica y a las
instituciones encargadas de la seguridad del auasbrindar una oportunidad para

mejorar tanto los servicios prestados como la ségairque ellos necesitan durante su
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estadia. Entre los principales puntos dentro de agsartado se encuentra la Reuniones
Permanentes cuya finalidad es analizar los proldedeanseguridad, divulgar, difundir
y promocionar la Guia de Seguridad Turistica, palaasi la gente sea un poquito mas
consciente de la importancia del turismo. De idoaha este trabajo tiene el respaldo de
ciertos de instituciones como el Comando Provin&iabay N° 6 y la Fundacion
Municipal de Turismo, este ultimo comunic6 a tradésun oficio su disposicion para
darle una validez y uso. De igual forma es impdetajue se dé un seguimiento y para
eso se disefio una hoja, la cual contiene datosrienes, que sin ser una denuncia es
una ayuda para que empresas turisticas la utitoem un medio que proporcionara
informacion valiosisima para elaborar estadisti@asuales ofreceran datos precisos de
los lugares donde existe un mayor riesgo. Tomamdouenta ademas que hay otros
incidentes que por lo general no se denuncia cammksta de alimentos en mal estado,

atentando asi contra la seguridad del turista.

5.1. Plan de Socializaciéon

Habiendo sido identificadas las principalesifiestaciones de inseguridad para el
turista que visita la ciudad de Cuenca; un plasat@alizacion es la clave, puesto que
contamos con una normatividad que garantiza loscties y protege al turista en todas
sus formas, es por esta razén que se amerita sjuwggdanizaciones involucradas con el
turismo como: Camara de Turismo, Asociacion Hoteldgencias de Viajes, Bares,
Restaurantes, entres otros y la seguridad ciudactamo: la Policia Nacional y Policia
Municipal socialicen en forma amplia sobre aspeetdscados en este trabajo de tesis.
El cual tiene como objetivo primordial ayudar aligta para que su estadia sea lo mas
segura y placentera posible, para ello es necegagdodos tomemos conciencia de la
situacion actual y como actuar frente a esta pnodiea.

5.1.1. Reuniones permanentes

130



La finalidad de las reuniones es analizaitlaasion que vive el turista dentro de la
ciudad de Cuenca. Estas reuniones deberian seradzs entre los actores antes
mencionados. Entre los principales objetivos estara

1. Analizar los problemas que enfrentan las empreséstitas relacionadas con la
seguridad y proteccion del turista.

2. Divulgar con las Agencias de Viajes, Operadorasolelbs, las principales
normas que deberia cumplir un turista para evieartados a su integridad, salud
y bienes.

3. Promover las guias de seguridad turistica comohenamienta facil y atil en
caso de cualquier emergencia.

4. Contar con la Policia de Turismo para que apontect@rlas informativas sobre
seguridad publica y como manejar situaciones dgoie

5. Fomentar campafas de concientizacion para erraddigaseguridad que sufren
algunos turistas en su visita a la ciudad.

6. Realizar un seguimiento permanente e informacignlae a las autoridades que
brindan proteccién al turista a fin de que se aglopécanismos para mejorar y
ampliar las sanciones administrativas civiles y pénales a los involucrados en
turismo y que no aceptan la normatividad legalteris.

5.2. Informe para las autoridades del plan

La Guia de Seguridad Turistica es el proddetesta tesis, que tiene como objetivo
brindar una ayuda al sector turistico y a los tasisobre informacion basica a tomar en
cuenta dentro de la ciudad de Cuenca. Por ell@essario e imprescindible informar a
las autoridades sobre esta guia y el plan de &acign para que sean ellos los
encargados de ofrecer esta investigacion de mamaediata, bien sea a la llegada del
turista a la ciudad o antes de su arribo. Cabelcacgue a través de los oficios
realizados antes de comenzar con este trabajovdstigacion se busco los auspicios de
personas o empresas interesadas en la seguridadigtl y en las cuales se encuentra
la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca como dealas instituciones mas
importantes de turismo en cuanto a material proomatiy proyectos turisticos, indico
en su oficio realizado por el Ing. Gustavo Saduistoordinador de Desarrollo

Organizacional, que esperan que el trabajo seagato en su terminacién, para que lo
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validen y le den un uso adecuado. De igual formaureroficio enviado a la Policia
Nacional afirmaron que darian todas las facilidag@s el asesoramiento, difusion y
socializaciéon, tomando en cuenta que la institugi@ticial es la encargada de la
Seguridad Ciudadana y cuya mision principal eslsgbeda de la tranquilidad de la
comunidad y de los turistas nacionales y extrasjgree vistan el pais y en este caso la
ciudad de Cuenca. En cualquiera de los casos |seumisca con esta labor es que a
través de este medio los turistas colaboren cua@séllos mismos y tomando ciertas

precauciones necesarias.

5.3. Esquema de seguimiento

La realizacibn de un seguimiento continuo ayada los empresarios y a las
instituciones encargadas de la seguridad, a qustaenna planificacion adecuada en
cuanto a la seguridad, control y a las posiblegipas que se puedan adoptar segun sea
necesario. La hoja de seguimiento estara disef@@agb monitoreo y evaluacion de la
seguridad turistica; sin ser una especie de demued este papel se anotaran las
novedades como quejas, en donde constara el logdedcurrié el incidente, la hora y
la fecha exacta para llevar un registro con el eealpueda levantar estadisticas, que
permitan tomar acciones frente a la inseguridadusstra ciudad. Sera deber de todos
los involucrados tomar muy enserio este monitopaaa que todos sean parte de la
solucién, mas no del problema. Segun la Ley desmoij “todos los alojamientos tienen
la obligacion de llevar un registro de los clienpesa la cual utilizardn una tarjeta de
registro cuyas caracteristicas seran proporciongdasel Ministerio de Turismo a
solicitud del representante o propietario de losnmais. Igualmente deberan contar con
un libro oficial de reclamaciones, a disposicionakeclientes”. (Art. 67). En este libro
de registro se encuentran los siguientes datospgsteriormente son entregados en la
Policia Nacional, para que ellos a su vez tengacoairol de migracion, aparte que esta
informacion es importante para realizar las estiadtsa nivel local y nacional:

* Numero de Registro

» Apellidos y Nombres de la persona que se aloja

* Nacionalidad

* Cedula de Identidad o Pasaporte
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* Fechay Lugar de Nacimiento

» Domicilio

* Numero de dias de estancia

* Fechade Ingreso y de Salida

* Firma del viajero

» Ademas del nombre del establecimiento; y

* Denominacion

Como se menciond anteriormente de igual fodelbe estar a disposicion de los
clientes un libro oficial de reclamaciones, en eélcpuedan plasmar sus quejas o
sugerencias, para poner en manifiesto cualquigaaan irregular en el funcionamiento
de los servicios que prestan los alojamientos dguiex tipo de establecimiento, en él
deben constar los siguientes datos:

* Nombre de quien interpone la queja o sugerencia

* Numero de cédula

* Numero telefonico

» Correo electronico para cualquier notificacion

Esto es un aporte importante para el crecitmide la empresa. Con €l también se
podra conocer si los establecimientos estan cungaiéas normas técnicas y de calidad.

5.3.1 Hoja de Seguimiento para la Seguridad Turiga

La siguiente es un modelo para la Hoja de iB@gato, en la cual se encuentran los
principales datos tanto del establecimiento twdsty del turista como: el nombre,
direccion y namero telefénico de igual forma sedmlos datos del incidente que le
puede haber sucedido al turista durante la visitaiestra ciudad, entre los datos se
encuentran: El Tipo de Incidente (aqui ira regiirgor ejemplo si fue un robo, un
hurto, agresion, lesion, ingesta de alimentos ehest@do, etc.), la fecha y el lugar
exacto para conocer donde ocurrio el hecho para lgsieturistas toman mayor
precaucion. Como resultado se busca que esta bajac@amo un pequefio tipo de
denuncia para que a través de los hechos, el indiéceanseguridad disminuya

notablemente en la ciudad.

Tabla 1.8: Hoja de Seguimiento para la Seguridad Turistica
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HOJA DE SEGUIMIENTO PARA LA SEGURIDAD TURISTICA

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Tipo de Establecimientg

Nombre

Direccién

Teléfono

DATOS DEL TURISTA

Apellidos y Nombre

Nacionalidad

Lugar de Residencia

Teléfono

DATOS DEL INCIDENTE

Tipo de Incidente

Fecha

Hora

Direccion Exacta

Descripcion

Fuente: Autora

5.4. Conclusiones

La inseguridad es un problema actual que agaepuestro pais en general, sin
embargo las personas miran la television impéavidas,la mera impresion de que las
autoridades no hacen nada. La lucha no debe sedsbgiobierno y la Policia Nacional
debe ser de todas las personas que conformamoteegt@io y por el cual debemos
hacer todo lo posible para vivir en armonia quehnacreen que es una utopia, porque
es imposible de alcanzar, ya que el instinto hum@a@or si es inclinado hacia el
conflicto. La mayoria de personas no se dan cuntpue si todos aportamos un granito
de arena podemos hacer de nuestra nacion un legeazly de unién, por la cual las
generaciones futuras estaran orgullosas de susteogg del trabajo que realizaron.
Debe ser prioridad de todos cuidar a los extrasjgeo que el Turismo es una de las
fuentes de ingreso para el Producto Interno Br&muaestro pais, por esta razén las

empresas turisticas son clave para que la ingizgldeje de ser un problema, y asi
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finalmente exista un relacion estrecha entre egttas instituciones como la Policia
Nacional para que la lucha ya sea de todos.

Se necesita actuar frente a este problema lyaganejor dicho “La Unién hace la
Fuerza”, porque Unicamente a través de la unificase veran resultados positivos. El
peor problema de la sociedad es que les molegtabaljo en equipo y cada quien actla
por su lado. Al ser el turismo una actividad ingelps de muchos servicios, es
indispensable que todas las autoridades se unanggr objetivos comunes como se
menciond en este capitulo para que asi Cuenca &satnactiva y acogedora para los

turistas.

CAPITULO VI

Gastos de Promocion contra la inseguridad del Turta

El precio es lo que se paga. El valor es lo quelstesne.
Warren Buffett

Este capitulo final esta dedicado a losgg&in la promocion de las Guias de
Seguridad Turistica. Para ello es necesario damacer que es la inversion y que se
busca con esta, como es bajar los indices delio@les hacia los turistas en la ciudad
de Cuenca, ademas se analiza algunas proformasudgrint y Techgraphics, donde
realizan disefios graficos e impresiones para pstele documentos. Estas cotizaciones
son comparadas, en cuanto a precio de los tidgeslo a que es necesario tener mas de
una posibilidad para conocer cuél es la mejor. Bargpoder visitar a las personas que

muy amablemente aceptaron auspiciar este trabajowdstigacion, para saber si
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efectivamente el apoyo era valido, porque la ingarsio es mas que el empleo del
dinero que en este caso dara como resultado, uyar re@guridad para los turistas. Es
decir el costo que se haga para la lucha de lgunsad siempre va a ser buena,
mientras haya personas dispuestas a colaboraa@ausa.

En este apartado ademas se analizara loo®fgaoe esta inversion generard, como
por ejemplo la disminucion de los indices delincigles en la ciudad, mayor
satisfaccion por parte de los turistas, aumentoestg de rentas para las empresas
locales, mayor inversion en el sector turisticoreerdtras. Lo cual va a dar como
resultado una mejor calidad de vida, mayor cantdiaglazas de trabajo, creando asi

mayor productividad para todas las personas invadlas.

6.1. Inversion

Segun la Enciclopedia Wikipedia la inversi@rekacto mediante el cual se adquieren
ciertos bienes con el &nimo de obtener unos ingregentas a lo largo del tiempo. La
inversion se refiere al empleo de un capital edrakipo de actividad o negocio con el
objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manerasigie en renunciar a un consumo
actual y cierto a cambio de obtener unos benefititasos y distribuidos en el tiempo.
Esto es lo que se requiere para la promocion cdatiaseguridad del turista invertir
dinero para obtener el producto, que en este casdas guias, poder difundirlas y
obtener como resultado una ciudad sin delincuepaegue a través de campafias de
promocion la gente podra involucrarse con la ataigituristica, con la finalidad de que
todos los que conforman parte de esto sean paite stducion del problema. Hay que
tomar en cuenta ciertos factores que influyen emvarsion como: el rendimiento
esperado, con esto lo que se busca es que se abtsolg aspectos positivos, para que
de esta manera la inversion haya sido compensadagea inversion hay un porcentaje
de riesgo que se lo acepta cuando se va a ingartifgo, esperando que en este caso sea

el minimo, puesto que lo principal es que esta @eiaere una ayuda a todas las
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personas que la necesitan en casos de dificultaalynente el horizonte temporal que
no es mas que el tiempo que la inversion se mardead este caso es posible que las

instituciones que se animen a adoptarla, siganrargjola y lanzando nuevas ediciones.

6.2. Costo de Produccion de las guias

Los siguientes son cuadros con cotizacionesdss en la empresa Ecuaprint,
ubicada en la Remigio Crespo y Unidad Nacionaldeéose puede observar el costo que
tendran las Guias de Seguridad Turistica, estondepénicamente de la cantidad del
tiraje, en la primera tabla el costo por las dogei® impresiones, como esta estipulado
en el disefio de la tesis, tienen un valor de 33@dAares sin contar con el IVA y el
costo del disefio, cuyo valor final es de 719,0& 8. Haciendo una comparacion con
el segundo cuadro la diferencia es que son 500adegdel tiraje y el valor total es
864,64 ddlares, el valor final varia inicamente ebanterior en 145.56 dolares, es por
esta razén que mientras mas unidades se imprirhaaloe por cada unidad sera menor.
Como se puede observar en la tabla 1.11, el nuderiiraje es de 1000 ejemplares,
incluyendo el disefio y el IVA el precio final es @@3.44 ddlares, es decir confrontando
con la tabla 1.10 la diferencia es Unicamente @&802ddlares, lo cual no representa un
valor elevado puesto que son 500 ejemplares masetuanterior. Tomando en

consideracion que el valor del disefio no variajieguna de las tablas.

Tabla 1.9: Cotizacion de Ecuaprint para el tiraje de 200 ejanreg més el Disefio

Cantidad | Descripcion Precio Precio
Unitario Total

1 Impresion de 200 Guias de Seguridad 330,00
Turistica Paginas internas A5 en papel
couche de 150g Pastas en couche de| 300

ar

1 Disefio de Guia 312,00

Sub total | 642,00
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IVA12% | 77,08

TOTAL 719.08

Fuente: Marcos Vélez, Ecuaprint

Tabla 1.10:Cotizacién de Ecuaprint para el tiraje de 500 ejamneg mas el Disefio

Cantidad | Descripcion Precio Precio
Unitario Total

1 Impresion de 500 Guias de Seguridad 460,00
Turistica Paginas internas A5 en papel
couche de 150g Pastas en couche de| 300

ar

1 Disefio de Guia 312,00

Sub total | 772,00

IVA 12% | 92,64

TOTAL 864.64

Fuente: Marcos Vélez, Ecuaprint

Tabla 1.11:Cotizacién de Ecuaprint para el tiraje de 1000 pjanes mas el Disefio
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Cantidad | Descripcion Precio Precio
Unitario Total
1 Impresion de 1000 Guias de Seguridad 575,00
Turistica Paginas internas A5 en papel
couche de 150g Pastas en couche de|300
ar
1 Disefio de Guia 312,00
Sub total | 887,00
IVA 12% | 106,44
TOTAL 993.44

Fuente: Marcos Vélez, Ecuaprint
Las siguientes cotizaciones son de Techgraphicsadd en la Avenida Don Bosco

7-46. En las dos tablas a continuacion presensalasacuentra el costo del tiraje de 200

y 500 unidades, debido a que se buscé hacer unpacaaidn con el valor del tiraje en

Ecuaprint, y sin lugar a dudas el precio es mugente, puesto que la impresién de las

doscientas unidades tendran un valor de 520,00agitar con el disefio. Y en la tabla

1.13 se puede observar que el valor total por 8ses de 715, 00 dolares. En ambos

casos el Sefor Alex Pinto nos incluyé el valor W&\, es por esta razon que no se

encuentra desglosado en las cotizaciones.

Tabla 1.12:Cotizacién de Techgraphics para el tiraje de 26fhpjares

Cantidad | Descripcion Precio Precio
Unitario | Total
1 Impresion de20C Guias de Seguridad 520,00
Turistica Paginas internas A5 en papel
couche de 150g Pastas en couche de|300
ar
TOTAL |520,00
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Fuente: Marcos Vélez, Ecuaprint

Tabla 1.13:Cotizacién de Techgraphics para el tiraje de 56fhpjares

Cantidad | Descripcion Precio Precio
Unitario | Total

1 Impresion de500 Guias de Seguridad 715,00
Turistica Paginas internas A5 en papel
couche de 150g Pastas en couche de| 300

ar

TOTAL | 715,00

Fuente: Marcos Vélez, Ecuaprint

6.3. Efectos de la Inversidn para el control de ISeguridad Turistica

Los efectos que la Inversion de las Guias etpu®dad Turistica producira para el
control de la Seguridad Turistica seran 100% pasti porque en ellos se va a ver
reflejados los siguientes resultados:

* Disminucién del nivel de delincuencia en la ciudkd Cuenca.- esto no solo
facilitaria las cosas a los turistas sino a lasqeas de la ciudad, porque asi se
lograra tener una mejor calidad de vida.

» Mayor ingreso de mas turistas a la ciudad.- la majagen que se puede ofrecer
del lugar es que los turistas que la visitaronriarmcionen como una ciudad
segura, donde se puede caminar libremente singmmaisl.

e Disminucién en los indices de delitos hacia lostas.- los casos de delitos que
ahora son pocos a los turistas, iran bajando paataénte segun el tiempo que
se difunda la guia y que todas las institucionedeto conciencia de la
importancia de la actividad turistica en la ciudad.

* Aumento de rentas econdémicas para los localehalar mayor ingreso de los

turistas, por encontrar una ciudad primorosa y reeglos prestadores de
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servicios turisticos tendran mayores ingresos conque habra mayor
productividad, generando plazas de empleo, mejmfachde vida, entre otras.

» Mayor inversion en el sector turistico.- al conogee Cuenca es una ciudad que
brinda todas las medidas de seguridad posiblesniggesas privadas invertiran
sin lugar a dudas en la ciudad.

» Satisfaccion total de los turistas al sentirse segu no hay nada mejor que el
trabajo bien realizado, con esto lo que se quien djue si se hace un trabajo
con calidad y seguridad lo Gnico que va a genexda satisfaccion y el gusto de
gue los turistas vuelvan a disfrutar del lugar.

* La ciudad se volvera mas competitiva con otrosimest no solo se volvera
competitiva con destinos nacionales sino con iamamales, porque con el
tiempo se la catalogara como una ciudad para wisita ningin tipo de

inconveniente.

6.4. Conclusiones

Como conclusién de este capitulo se puede decitogugastos en cualquier tipo de
promocion van a ser beneficiosos, como cualguper die publicidad para vender algo.
Como por ejemplo en la navidad, se inician los cormakes de todo tipo de juguetes y
gue se los puede pagar a plazos y sin interesescestlos padres de familia al observar
tremenda oportunidad no hacen mas que ir y comprar.

Es por esta razon que no hay mejor forma gumpresion de los ejemplares para
obtener buenos resultados, mientras mas guias gemam y sean distribuidas y
difundida mayor sera el beneficio. Una inversiGengire va a ser riesgosa, porgue no
solo se invierten recursos financieros sino tamb@gursos humanos y tiempo; sin
embargo es importante tomar en cuenta que en astelo que estad en juego es la
seguridad de los turistas en la ciudad.

Entre los principales efectos que esta ingarsas mediano plazo tendrd seré la
considerable disminucién de los indices delincudesj ademas que toda la ciudad se
vera beneficiada por el incremento de turismo,laaual muchas empresas aumentaran

sus ingresos, daran empleos y los trabajadoresarencha mejor calidad de vida. Y

141



sobre todo Cuenca sera catalogada como una deitlgles mas seguras en el Ecuador,
convirtiéndose asi en mas competitiva a nivel madie internacional. Todo esto es sin
dudad un aporte valiosisimo para una sociedad gyenarcha en busca en post de la no

violencia.

CONCLUSIONES

Al existir una cantidad de normas de seguridadileiode adoptar a los habitos
personales, las personas deben tomar concienapeléodos somos responsables de
nuestra seguridad, porque la mala costumbre deblan general es echarle la culpa a
otros, sin darnos cuenta que estamos haciendd\todlay mejor dicho que el que reza
“cuidate que te cuidaré”, exponernos a situaciodesriesgo no es mas que la
imprudencia de cada uno. Ademas que la delincuesscid resultado de una sociedad
carente de muchas necesidades basicas, entranlcipgdes esta la falta de educacion, el
trabajo y la alimentacion. Es decir nosotros forrmam los delincuentes en nuestro
propio medio al ser indiferentes a la realidad uen muchas personas y al pensar que
solo el gobierno es el encargado de ese tipo dmpas que llamamos deplorables. Es
por ello importante recordar que el turismo es actavidad que puede ayudar a mejorar
mucho la realidad de los pueblos ya que promueVira circulacion, se basa en los

derechos humanos, tratando de que este sea uvidattinificadora para las naciones,
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puesto que con él se da las relaciones interclégjral enriquecimiento de los pueblos y
los hombres, genera ingresos para las comunidadeptoras y para la economia de los
paises. De cualquier forma que veamos al turissiona actividad que ofrece muchos
aspectos positivos para el ser humano y su delsarrol

Segun las investigaciones realizadas en este erdleagesis nos damos cuenta que en las
estadisticas y cuadros que maneja la Fiscalia Rolacia Nacional los delitos mas
frecuentes a los turistas en la ciudad son el hugbrobo, estos delitos denigran a la
ciudad Patrimonio Cultural del Mundo; frente a gutgblema la policia busca a través
de diferentes estrategias como la creacion de zsegsra, las unidades de policia
comunitaria, el nuevo proyecto de los cuadrantesl eentro historico, entre otros, o
gue quieren es contrarrestar este mal; sin embaygmlo ellos deben luchar en contra
de la delincuencia, sino ademas se deben buscacius como aplicar normas
estrictas para castigar a los culpables ya quenauley es suave y muy protectora para
los delincuentes, porque de existir hay muchosgu&jique se encuentran plasmadas en
los libros. Al igual que en otros aspectos, lasvalatdes turisticas se encuentran
normadas, existe una infinidad de leyes que prateg¢urista, sin lugar a duda uno de
los mas importantes expresa claramente que ambus fas nacionales como
extranjeros tendran los mismos derechos y eso miadadie los puede cambiar, pero
gue tan positivo puede llegar a ser si existen aidayes que no se cumplen. Un
ejemplo de ello es el discrimen en tasa y tarifassa@xtranjeros, es por esta razén que
muchas cosas tienen que cambiar de forma radicglstema juridico de nuestro pais.
El objetivo final de este trabajo de investigacgsnla creacion de la Guia de Seguridad
Turistica de la ciudad de Cuenca, para la cualesesité la ayuda de un disefiador
gréfico para la realizacion del modelo y los icogo® contiene; no se debe dejar de
mencionar el esfuerzo y sacrificio que conlleval&boracion, pues es el resultado de
una larga investigacion; pero no hay mejor recors@egue el trabajo realizado y la
esperanza de que este granito de arena sirva aeealma sociedad mejor. La guia sera
sin duda una herramienta de facil acceso y us® geida tradujo en inglés y francés que
son los idiomas mas utilizados universalmente. Ay due dejar de mencionar que una
forma eficaz para que el trabajo no quede en elesrla socializacion, con reuniones

permanentes, porque es necesario que todas lasdiostes encargadas de la seguridad
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del turista se unan para el bienestar comun, adgo&®s importante que la Guia de
Seguridad sea promocionada y difundida de maneea pyieda llegar a todas las

empresas del sector turistico.
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