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RESUMEN

El presente trabajo de graduacién tiene como finalidad la investigacion, planeacion y
ejecucion de una campania social de conceptualizacion y erradicacion bullying dentro de
la Unidad Educativa Particular Santana.

Dentro de los materiales de la campafia se hace un gran énfasis en la utilizacion del método
de persuasion publicitario de identificacion, lo cual permite un mayor alcance y éxito al
proyecto.

La campafia tiene como objetivo identificar el nivel de conocimiento sobre el tema, lo cual
permitio que se lleve a cabo un estudio cualitativo y cuantitativo dentro del publico
seleccionado; incrementar el nivel de conciencia sobre el concepto correcto de lo que
engloba la palabra “bullying” o acoso escolar y la correcta y objetiva evaluacion del
proyecto una vez finalizado.
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ABSTRACT

The purpose of this graduation work is to research, plan and implement a social campaign
for the conceptualization and eradication of bullying within Santana Private Educational
Institution. The main emphasis of the materials used in the campaign is placed on the use of
the advertising persuasion method of identification, which allows a greater scope and
success to the project.

The campaign aims to identify the level of knowledge on the subject, which allowed a
qualitative and quantitative study to be carried out within the selected public, increase the
level of awareness about the accurate concept of what the word "bullying" includes, and the

correct and objective evaluation of the project once completed.

Keywords: School Harassment, Bullying, Identification, Persuasion, Advertising.
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INTRODUCCION

Actualmente el acoso escolar o también llamado “bullying” se ha tomado
altamente en consideracion en instituciones educativas y en los hogares a nivel mundial,

lo que conlleva a ser un tema de gran importancia dentro de nuestra sociedad.

Uno de los primeros imprevistos para tratar el tema esta vinculado a la falta de
conocimiento del tema, otorgando asi la facilidad de ser interpretados de manera negativa

dentro de un conflicto entre menores.

Se han realizado campafias sociales adecuadas sobre el acoso escolar dentro del
pais y de la ciudad; estas han estado dirigidas a prevenirlo, sin embargo, la campafa
planteada en el presente trabajo esta dirigida a la conceptualizacion y erradicacion de lo

que realmente representa el bullying en estudiantes de instituciones educativas.

El objetivo de la presente investigacion y desarrollo de una campafia social radica
en la validacion del método persuasivo de identificacion, con un enfoque de
conceptualizacion y erradicacion en estudiantes, padres, madres de familia, personal

docente, administrativo y directivos de la Unidad Educativa Particular Santana.

Se investigo el nivel de conocimiento sobre el tema dentro del pablico involucrado,
el cual increment6 su nivel de conciencia sobre el correcto concepto que engloba el acoso
escolar, y permitié la evaluacion respectiva de los resultados posteriores a la ejecucion de

la campafa dentro de la Unidad Educativa Santana.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

Introduccion

En el presente capitulo se presentard el marco tedrico del estudio,
conceptualizando el método persuasivo como una intencion a producir ciertos cambios en
el receptor, influenciar en la conducta de los receptores y, finalmente, a crear un nuevo

ambiente donde el bullying se maneje desde su correcta conceptualizacion.

El método persuasivo de identificacion de igual forma busca generar cambios en
las actitudes del puablico receptor a través de la identificacion con los personajes
presentados, con el fin de que estos en su papel logren influenciar y llevar al cambio de
actitud, mas alld de generar empatia emocional, empatia cognitiva y la atraccion del
publico hacia ellos.

Se presentara el concepto de campafia publicitaria como un plan para resolver un
problema en un plazo de tiempo determinado aplicando métodos, estrategias y conceptos
publicitarios y de comunicacion. Esto en distintas etapas como la campafia de expectativa,
el lanzamiento y aplicacion de la camparia, la etapa de sostenimiento y, posteriormente,
presentar una alternativa de relanzamiento o de reactivacion de campafia en caso de que

los resultados previstos no sean iguales a los obtenidos.

Posteriormente, se abordara el concepto de Marketing Social como una alternativa
y una manera en la cual las organizaciones en los tltimos tiempos se han vinculado con
la sociedad en la busqueda de soluciones a problemas sociales, en este caso, vinculando

la educacion con el bullying.

El bullying es un término usado para escribir la interaccion violenta entre dos o
mas individuos, ya sea de forma fisica o psicologica; es importante tratar la etimologia de
la palabra, sus origenes como un extranjerismo dentro del castellano, sus tipos, actores,
consecuencias, estudios preliminares, autores que han tratado y escrito sobre el bullying,

camparias con antecedentes sociales, medidas y soluciones para el problema.



1.1. Método persuasivo

La comunicacion persuasiva esta caracterizada por la intencion orientada a
producir algo en el receptor del mensaje manifestado con el objetivo de modificar su
conducta en un sentido deseado y establecido previamente. Existe la transmision de
informacion la cual se caracteriza como comunicacién persuasiva con la diferenciacion
ante otras clases de comunicacion, lo que se debe a su carga de informacién la cual
contiene elementos psicoldgicos con el fin de controlar, coaccionar y presionar ante
estimulos generados posteriormente a la presentacion de dicha informacion (Roiz Celix,
1996, pag. 3).

La evidencia de un mensaje y de su grado de intensidad se crea por medio de
recursos retéricos, l6gicos y argumentativos los cuales operan sobre la representacion
previa del concepto manejado por el receptor las cuales, posterior a la conviccién del

mensaje, llegan a modificar o reforzar segun la intencion del persuasor.

Se considera a la comunicacidn persuasiva un tipo de comunicacion en la cual se
busca introducir o modificar actitudes hacia contenidos pertenecientes a distintos ambitos
(lgartua, 1998, pag. 3). Todos los contenidos incluyen elementos que se encuentran

asociados a la manipulacion persuasiva de ciertos significados (Roiz Celix, 1996, pag. 3).

Un método persuasivo es considerado como un transmisor de elementos de indole
sugestivo los cuales quedan fuera de ciertos indicios perceptivos aunque estén implicitos
en los materiales manifestados; se considera ademas que este método de publicidad
subliminal afecta a la conducta de sus espectadores, se introduce que su influencia puede
ser total ya que los mensajes percibidos por el subconsciente tienden a condicionar el
comportamiento de los receptores de manera encubierta, sin embargo, se cree que por tres
razones la publicidad subliminal no lleva un éxito total; la primera razon, hace referencia
a la situacion del producto y de la aplicacion del método en los receptores, ya que se
asegura que no siempre el éxito va a ser el mismo; en segundo término, se manifiesta a la
diferencia de resultados que puede presentar la muestra obtenida con relacion al universo
al que se aplica el método publicitario, como tercer fundamento se afirma que la

publicidad subliminal no siempre afecta al comportamiento del receptor si éste no percibe



de manera consciente el contenido, esto puede deberse a que el receptor no esté en uso de

sus facultades de manera natural (Redondo & Tellis, 2002, pag. 8).

Los estudios de recepcion de informacion publicitaria se centran en la manera de
cémo se produce la persuasion, es decir, en analizar la manera en como se produce el
cambio de actitud posterior a la exposicion de informacion ante una comunicacion
persuasiva, tomar en cuenta la fuente del mensaje, el mensaje en si y el canal de
transmision que influye altamente al momento de considerar como sucede el proceso de
persuasion publicitaria, adicional de considerar bajo qué condiciones sucede la persuasion
ya que con antecedentes establecidos el mensaje puede tener mayor impacto bajo el
método persuasivo. Bajo este contexto se pueden establecer dos concepciones sobre la
manera en la que se produce éste proceso, como primera perspectiva, se considera que el
cambio de actitudes implica que los argumentos que se presenten deban ser aceptados por
los receptores ya que si no se mantienen de acuerdo con dichos argumentos no se producira
un cambio de actitud; sin embargo, desde una segunda perspectiva, se manifiesta que el
cambio de actitud se producira sin un procesamiento consciente, es decir, que los

argumentos no sean evaluados a su profundidad por el receptor (lgartua, 1998, pag. 3).

Entre las técnicas manejadas dentro de los métodos de persuasion se encuentra
como mas utilizada la repeticién de temas e ideas en forma orquestada la cual hace
referencia a que toda persuasion eficaz utiliza una repeticion continua de temas sobre
actualidad y juicios de valor; se conoce que todas las técnicas de persuasion se
fundamentan en una manipulacion de sentimientos y actitudes de manera consciente e
inconsciente dentro de conocimientos preexistentes en los grupos lo cual permite que se
persuada al receptor involucrando sus sentimientos y su subconsciente al tener la

repeticion continua de mensajes.

Algunas investigaciones han demostrado que la familiaridad del mensaje es un
factor importante para lograr efectos de repeticién, lo cual genera que el receptor de
manera inconsciente recuerde palabras claves del mensaje o el mensaje completo en
ciertos casos, sin embargo, se intenta evitar un mensaje complejo, puede ser de dificil
comprension, largo o ambiguo, esto se manifiesta en base a que el receptor no va a poder

entenderlo la primera vez que lo reciba, no obstante, se afirma que la repeticion del mismo



genera que el receptor posteriormente pueda llegar a comprenderlo. La involucracion del
receptor es considerada altamente importante al diferenciarla en dos tipos: la
involucracion cognitiva y la involucracién sentimental; si el receptor no se siente
involucrado con el producto se sentird distante, para esto se debe tener en cuenta
involucrar al receptor dentro de su contexto y generar un sentimiento de pertenencia
dentro de los materiales difundidos, asi haciendo alusion a la involucracion tanto cognitiva

como sentimental (Redondo & Tellis, 2002, pag. 8).

Existen varias técnicas para que el mensaje cumpla su objetivo persuasor, varios
autores han realizado diferentes recomendaciones en las cuales proporcionan elementos

bésicos para la correcta persuasion del mensaje.

1.2. Meétodo persuasivo de identificacion

La persuasion esta destinada a guiar a las personas hacia el proceso de cambiar una
actitud o comportamiento, incluso a guiar la adicion de una nueva actitud o un nuevo
comportamiento, esto lo logra basicamente mediante el uso de palabras para transmitir
informacion, razonamientos, sentimientos o una combinacién de estas. Existen distintos
métodos persuasivos tales como reciprocidad, compromiso y consciencia, prueba social,

de identificacion, etc. (Schmitz, 2014, pag. 1).

El método persuasivo de identificacion conlleva personajes, los cuales son
propicios para que se procesa a la identificacion con ellos “La identificacion con los
personajes es un mecanismo a través del cual los sujetos experimentan e interpretan una
narracion desde dentro, como si los acontecimientos que se relatan les estuviesen

ocurriendo a ellos mismos” (Cohen, 2001, pag. 6).

Se ha definido al proceso de identificacion como un concepto multidimensional
que comprende distintas fases, tales como empatia emocional, empatia cognitiva,
absorcidn en el relato y atraccion personal hacia los personajes. La experiencia emocional
es uno de los principales efectos provocados por el entretenimiento mediatico. Los tipos
de afectos més estudiados en este campo son el estado de &nimo y las emociones, se ha
determinado que escuchar mdasica, leer narraciones, mirar peliculas puede inducir

cambios de estado de animo (lIgartua, 2008, pag. 5)



Segun lgartua se considera a la identificacion tanto como una variable dependiente
e independiente ya que segun se ha podido constatar los factores enlazados con ciertas
caracteristicas de los personajes como la apariencia fisica, los textos en los que intervienen
y otros intervienen directamente en el grado de identificacion del receptor con el

personaje.

Se ha sefialado que la identificacidon con personajes puede jugar un rol fundamental
para explicar tanto los procesos de induccién como también a la hora de considerar el
impacto secundario de los contenidos narrativos en la formacion o incluso un cambio de
creencias y personalidad, lo cual genera que la identificacién tenga un nivel mas alto
involucrando el papel del personaje y el papel que desempefia el area narrativa (lgartua,
2008, pag. 6).

En lo que refiere a la identificacion con los personajes y persuasion narrativa existe
evidencia empirica que indica que las narraciones de ficcion ejercen efectos significativos
mas alla del puro entretenimiento y el impacto afectivo. También se ha constatado que la
exposicion a contenidos especificos de ficcidn como relatos escritos, largometrajes, series
de television o producciones audiovisuales desarrolladas en el campo de la educacion-
entretenimiento, ejerce efectos significativos en las actitudes y creencias sobre los topicos
abordados en dichas narraciones; sin embargo, el nivel de desarrollo tedrico para
comprender los mecanismos y procesos implicados en la persuasiéon narrativa es adin

escaso (lgartua, 2008, pag. 6)

Entre los modelos representativos encontramos el Modelo del Transporte
Narrativo de Green y Brock, y el Modelo de Probabilidad de Elaboracion Extendido de
Slater y Rouner. Dentro de ambos modelos se considera que la identificacién con los
personajes permite que se establezca un rol de alta importancia dentro de los procesos en
los que se involucra la persuasion narrativa (lgartua, 2008, pag. 6) (Green & Brock, 2000,
pag. 704)

El concepto del Modelo de Transporte Narrativo “se vincula con la focalizacion
de la atencion en el relato, la activacion de imagenes mentales y la implicacion
emocional”, éste ha sido propuesto por Green y Brock en el afio 2000 como el principal

mecanismo explicativo de la persuasion narrativa. Se ha comprobado que las personas que



experimentaban un mayor transporte durante la lectura del texto manipulado mediante
instrucciones mostraban un mayor grado de acuerdo con las creencias que en él se
encuentran (Green & Brock, 2000, pag. 704).

Cabe recalcar que los mismos autores, Green y Brock junto con Kaufan en 2004
aseguran que el Modelo de Transporte Narrativo tiene la necesidad de adquirir un
prerrequisito con el cual se produzca de manera mas satisfactoria el proceso de

identificacion con personajes (Green, Brock, & Kaufman, 2004, pag. 313)

El Modelo de Probabilidad de Elaboraciéon Extendido ha sido propuesto por Slater
y Rouner en el afio 2002 con el fin de comprender el impacto persuasivo de las narraciones
de ficcion empleadas en las intervenciones de educacion vinculadas con el
entretenimiento. Los autores consideran que la identificacion con los personajes es un
factor relevante para comprender los efectos de persuasion narrativa, asumiéndose que
ésta puede provocar una especie de altercado en los procesos de reflexion o elaboracion
cognitiva, impidiendo que se generen criticas y contra-argumentos con respecto al

contenido implicito del mensaje (Slater & Rouner, 2002, pag. 174).

1.3. Campania Publicitaria

Se define a campafia publicitaria como un plan de publicidad que genera una serie
de anuncios diferentes pero relacionados los cuales tienen su difusion en distintos medios
masivos de comunicacion durante un lapso de tiempo determinado; una campafia esta
disefiada en base a objetivos estratégicos para resolver un problema crucial dentro de una
comunidad, por lo general se establecen durante un lapso de tiempo corto, las campafias
publicitarios involucran estudios de mercado, estrategias y tacticas publicitarias,
comunicacion de mercadotecnia y relaciones publicas (Guzman Elisea, 2003, pag. 9).

Las campafias tienen caracteristicas basicas en cuanto al éxito que llevan en
distintos ambitos en los cuales se desenvuelven, entre ellos, la utilizacion de multiples
medios de comunicacion de manera simultanea, la retroalimentacion con el publico al que
va dirigido la campafa que le permite contrastar los efectos generados y reforzarlos, la
utilizacion de criterios psicolégicos més no demograficos para la debida segmentacion de

la audiencia, la utilizacion de modelos positivos debidamente seleccionados con el fin de



no generar comentarios negativos dentro de la eleccién, presencia en medios noticiosos
del entorno, utilizacidn de pruebas previas con muestras representativas de lo que se quiere
inducir, y sobretodo metas modestas en relacion a los cambios conductuales esperados del
publico meta (Garcia del Castillo & Lopez-Sanchez, 2009, pag. 54).

Entre las distintas etapas que tiene una campafa publicitaria podemos mencionar
a la campafa de expectativa, también llamada de intriga, la cual corresponde al objetivo
de crear ansiedad y curiosidad en cuando a la llegada de algo nuevo basandose en
introducir con baja resistencia la informacién pero con facilidad de recuerdo gracias a su

impacto y brevedad.

La etapa de camparia de lanzamiento hace referencia a la salida de algo nuevo,
generalizando en su concepto y caracteristicas basicas, es de vital importancia el impulso
inicial correcto para que el lanzamiento siga su curso de manera encaminada con los
objetivos planteados. Campafia de sostenimiento se denomina a la etapa en la que el
producto o el contenido de la campafia se coloca en el nivel esperado, campafia de
reactivacion hace referencia al refuerzo que se le proporciona a situaciones anormales
dentro del mercado o del publico dirigido, sean o no favorables para la situacion de la
campania se recomienda tener un plan de reactivacion para que la campafia tome mayor

fuerza y continde su curso (Guzman Elisea, 2003, pag. 10).

Se recomienda continuar con la etapa de campafia de relanzamiento cuando la
vision del producto no es la misma que la realidad de éste en la mente del consumidor, la
presente etapa incluye reposicionar al producto en un aspecto mas llamativo y deseable
para el receptor. Se establece la etapa de reposicionamiento de la competencia la cual se
genera cuando se detecta que los gustos o preferencias del consumidor o del publico
varian, se recomienda proponer conceptos que beneficien a la campafa. La Gltima etapa
hace referencia a la venta fuerte, es decir la utilizacion de recursos de persuasion rapida
en el caso de que los objetivos de la campafia deban cumplirse en un corto plazo (Guzman
Elisea, 2003, pag. 10).

1.4. Marketing Social



Desde la década de los setenta varias organizaciones sin fines de lucro han
mostrado gran interés en el marketing social al verse implicado en un proceso de cambio
en base a métodos de marketing, se denomina al marketing social como un marketing de
ideas, de causas sociales o de cuestiones publicas con el objetivo de disefiar, implementar
y controlar programas con el fin de incitar la aceptacion de comportamientos o ideas
sociales, mediante el implemento de factores como planeacion, comunicacion e
investigacién de mercado (Perez Romero, 1992, pag. 57) (Alonso Vazquez, 2003, pag.
46).

Entre los objetivos del marketing social esté el de proporcionar informacion a la
poblacidon sobre una causa social, se incluyen entre estas, campafias educativas, de
nutricion y de conservacion del medio ambiente; otro objetivo es estimular las acciones
benéficas hacia la sociedad, como camparias de vacunacién o campafias de apoyo benéfico
hacia una causa especifica. EI cambio de un comportamiento nocivo es otro beneficio que
proporciona el marketing social, este objetivo vinculado mayormente hacia la prevencién
de consumo de drogas, alcohol y con un indice en campafias para inducir una mejor

alimentacion (Alonso Vazquez, 2003, pag. 46).

Existen fundamentos diagnosticados en los cuales se presentan campafias sociales
de éxito, los cuales estan entre la monopolizacion de los medios de modo que no se
presenten mensajes negativos o que confundan el mensaje positivo que proporciona la
campana. Las campafias sociales por lo general se enfrentan a cierta competencia ya que
pueden o0 no existir campafas alternativas que persiguen un objetivo similar; la
canalizacién en cuanto al tema tratado es decir la informacion orientada depende de una
actitud base favorable en el publico. La campafia no tiene como tarea sugerir una tarea
bésica, tiene como tarea crear nuevos esquemas de conducta favorable dirigido a esa tarea
béasica, como ultimo punto esta la complementariedad ya que se asegura que cuando la
comunicacion es orientada a medios de masas se complementa con una interaccion directa
con el receptor, los receptores adoptan con mayor probabilidad los cambios cuando
reciben y debaten con otros receptores informacién sobre la campafa (Kotler & Roberto,
1992, pag. 78).



En cuanto a la popularizacion de las campafas sociales se incluyen cinco factores
tomados desde la perspectiva de los receptores: la fuerza e intensidad de la motivacion del
receptor esta determinado en base a la estimulacion del mensaje previo y del mensaje
nuevo, la direccién de la respuesta positiva de los objetivos de una campafia desarrolla la
presencia de un medio para que se puedan cumplir a su totalidad, las técnicas utilizadas
en las campafas deben llevar un lineamiento y una direccion de manera uniforme en
relacion a los mensajes y al contenido de la campafia, la eficacia y compatibilidad de la
entidad planificadora de la campafia es un factor indispensable en cuanto al éxito de una
campana social ya que se manifiesta que la manera en la que es estudiado un caso, la
propuesta y el desarrollo de la campafia de manera adecuada es crucial para que el éxito

de la misma sea mayor a lo esperado.

Se debe tomar en consideracion que los recursos de los receptores para adoptar la
actitud positiva que inculca la campafia deben ser reales, ya que si existe gran cantidad de
distancia el receptor no podra cumplir a totalidad los objetivos de la campafia (Kotler &
Roberto, 1992, pag. 78).

1.5. Conceptualizacion del término bullying o acoso escolar

El término bullying es usado para definir la manera violenta o abusiva entre dos o
mas individuos dentro de la interaccion social, puede ser de forma fisica y/o psicologica
como burlas, golpes o cualquier tipo de abuso que atente contra la integridad de una

persona o un grupo de personas.

La terminologia proviene de la palabra inglesa que significa abusivo, es aceptada
a nivel mundial con el fin de referirse al acoso entre compafieros y compafieras dentro de
una institucion o un entorno social, de igual manera es definido como una forma ilegitima
de confrontacion de intereses o necesidades en la que uno de los involucrados adopta un
rol dominante y utiliza la fuerza obligando al otro actuar o realizar actividades de manera
requerida, causandole con ellos un dafio fisico, psicoldgico, social o moral (Gémez
Nashiki, 2012, pag. 5).

Uno de los factores que afectan a la conducta de los estudiantes y dan apertura a

situaciones de bullying es la ambicién de poder que se presenta en toda relacién social, se
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considera que los nifios cuando entran a la escuela quieren tener una aceptacion alta es ahi
donde se desarrolla que el mas grande abusa al mas pequefio o indefenso; “La violencia
inhibe el desarrollo de los estudiantes, anula su potencial y puede dejar secuelas

permanentes en la personalidad” (Gomez Nashiki, 2012, pag. 5).

Para poder indagar sobre el fendmeno del acoso escolar se debe distinguir y tener
en cuenta que una de las caracteristicas del bullying es la frecuencia de las acciones que
Sse reconocen como acoso escolar; si la accion no es usual en los involucrados puede ser

denominada de distinta manera y no se consideraria como bullying.

Dentro del proceso de acoso escolar se distinguen varios involucrados, entre estos
estan los Testigos quienes observan la situacion, los Ajenos que se mantienen al margen
y no siempre presencian situaciones de bullying, la Victima quien padece de intimidacion
y agresiones dentro del conflicto, el Victimario el cual realiza conscientemente agresiones
a los demas involucrados y los Mixtos quienes son considerados como personas que
cumplen los dos roles, tanto de victimas como de victimarios dentro de una situacion de

acoso escolar (Criteria Search, 2010, pag. 7).

Se definen tres tipos de acoso escolar, bullying fisico en el que se observan
agresiones fisicas tales como patadas, pufietes, empujones y demas, bullying psicoldgico
en el que hace referencia a divulgar rumores del afectado, ademas de no incluirlo en
actividades sociales lo cual genera que la exclusion social afecte a la victima y bullying
verbal con la utilizacion de sobrenombres e insultos hacia el afectado (Socias Orte, 2014,
pag. 14), sin embargo, una pelea entre pares de misma fuerza o apariencia fisica no es

considerado bullying ya que no se establece una intimidacion por superioridad.

1.6. Historia del bullying o acoso escolar

A pesar de que el bullying es un fendmeno que se ha empezado a estudiar como
respuesta de la creciente violencia escolar, este comportamiento es tan rudimentario como
el hombre mismo. La agresion como respuesta y la necesidad de marcar el control sobre
un territorio ha sido algo que nos ha caracterizado como raza y, que de algin modo, nos
ha permitido evolucionar aun cuando la violencia no sea la forma mas adecuada para

defenderse.
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Por esta razon, es casi imposible determinar cuando surgié exactamente el acoso
escolar, aunque nos atreveriamos a decir que surgio casi inmediatamente que se instalaron
aulas de clase. El bullying, es un fendémeno que sigue sucediendo a lo largo de muchos
paises del mundo.

Se evidencian dos grandes periodos con intereses y objetivos muy distintos. En el
primero, que comprende los afios ochenta y noventa a partir de estudios estadisticos
preferencialmente cuantitativos y se busco responder interrogantes como la incidencia del
contexto social, los actores, el origen, las manifestaciones, las consecuencias y los factores
que inciden en la violencia que ocurre en la escuela. En el segundo periodo, del afio 2000
en adelante, los estudios se orientan a la comprension del fendomeno desde una perspectiva
mas integral en la cual, ademas de los estudios estadisticos, se empiezan a tener en cuenta
la voz de los actores y sus diferentes formas (enfoques) de comprender la realidad (Pulido
Castillo, 2011, pag. 8).

Uno de los investigadores que dedicoO mas tiempo al tema de bullying es el
profesor Noruego Dan Olweus, quien abordo el caso en Noruega en 1982 de tres suicidios
de estudiantes de entre 10 y 14 afios que eran victimas de grave acoso por parte de sus
comparfieros y comparieras, lo que fue el inicio en ese pais de una fuerte campafia nacional

contra los problemas de victimas y agresores o agresoras (Socias, 2014, pag. 15).

1.7.  Aumento del bullying en los ultimos afios

“Era grande y robusta. Pero para un grupo de sus compaieros de colegio era
“gorda fea” o “mofletuda”. Era el trato que recibia a diario y en reiteradas ocasiones una
estudiante de 15 afios de un plantel particular de Portoviejo (Manabi), quien —afectada por
la agresion psicoldgica— pidio a sus padres que la cambiaran de plantel y la apoyaran para

hacerse una cirugia bariatrica” (Diario Nacional El Universo, 2015)

“En Ecuador, segun la Encuesta Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (ENNA),
el 64% de menores escolarizados, de 8 a 17 afios, declard haber presenciado peleas
entre estudiantes; un 57% dijo que destruian cosas de los otros; y un 69%, que

molestan o abusan de los mas pequefios”. Dentro de un informe del afio 2010 se
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obtuvo que “el 63% de estudiantes molesta a otros por ser diferentes; el 74%

insulta o se burla; y el 53% sufre robos” (Diario Nacional El Universo, 2015)

La sociedad y los especialistas en el tema como psic6logos y docentes concuerdan
en que siempre existio bullying, pero en la antigliedad se lo tomaba como un problema de
conducta de los individuos, en la actualidad se lo percibe como un mal social donde los
protagonistas tienen un problema psicoldgico que viene mas alla de la conducta individual
y se investiga mas a fondo como conducta en la casa, trastornos psicoldgicos y traumas

pasados.

América Latina es la region con niveles mas altos de bullying escolar. Usando las
estadisticas mundiales recopiladas por la UNESCO, el estudio analizé datos de mas de
90.000 estudiantes de sexto grado de primaria en aproximadamente 3.000 escuelas en 16
paises de América Latina, encontrando que el 51% de los nifios de la region habia sido
acosado por sus compafieros en el mes previo a la entrevista para este estudio. El
porcentaje de quienes dijeron haber presenciado o escuchado acerca de acoso escolar en

su escuela fue de 62% (Alcivar Trejo, Calderon Cisneros, & Nuiiez Tello, 2015)

La facilidad de acceso a la informacion que se da en la actualidad sumado la gran
participacion de la juventud en las redes sociales hace que el bullying tome una nueva
forma, el conocido y actual cyberbullying, que es el acoso por medio de redes sociales, en
el cual se incluyen publicaciones de videos ofensivos, creacion de perfiles falsos y
publicacion de fotos personales con motivo de burla, todos estos con el afan de causar
dafo en el acosado y de hacerlo quedar en ridiculo socialmente.

“La violencia nace en los hogares y se traslada en forma de acoso o bullying a las
aulas”, establece Diana Galarza, jefa del Departamento de Violencia Intrafamiliar de la
Policia en la provincia del Guayas. Lo asegura por los estudios que se estan haciendo a
los perfiles de los chicos violentos (Diario Nacional EI Universo, 2015). Sin embargo, se
establece que los estudiantes son influenciables con mayor vulnerabilidad dentro de sus
primeros afios de educacidn secundaria, lo que permite que se genere una personalidad

violenta dentro de las aulas sin una influencia directa en casa.

“En otros paises del mundo cada vez se reportan mas casos de bullying, en

Paraguay un estudiante muri6 luego de encontrarse cinco dias en un hospital tras haber
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recibido una golpiza por parte de sus compafieros, y este no es el Unico, este afio han salido
a la luz varios casos de acoso escolar, incluso se dio la primera sentencia judicial contra

dos nifias que agredian a su compaifiera de colegio” (Paraguay.com, 2014).

Generalmente, en estos casos se toman medidas y soluciones inmediatas, tales
como proporcionar a los involucrados terapias o visitas a especialistas, se considera que
esa no es una solucién que genera resultados completamente satisfactorios, es importante
mencionar que el papel que manejan las instituciones educativas y la crianza dentro del

hogar son fundamentales para el acoso escolar.

1.8. Estudios realizados sobre el tema “bullying” o “acoso

escolar”

El conflicto entre pares se ha mantenido durante todos los tiempos, considerando
gue desde que el término se ha intensificado en los centros educativos se han realizado
estudios que muestran el progreso tanto del término como del problema en si, ademas de
proyectos tanto internos como externos a las aulas en los cuales se intenta frenarlo y

concientizar a la poblacion.

Si se considera que un episodio de "bullying” basta para hacer diagndstico, el
bullying aumenta en la estadistica. En un estudio de Nansel en 2004, en una muestra de
113.200 estudiantes de 25 paises, se observo que desde el 9% en Suecia, hasta un 54% de
los estudiantes en Lituania, estaba involucrado en episodios de "bullying". Como victimas,
el rango va desde un 5% en Suecia hasta un 20% de los estudiantes en Lituania, con un
promedio en todos los paises de un 11%. Como agresores, se comunico desde un 3% en
Suecia hasta un 20% en Dinamarca, con un promedio de 10% (Trautmann, 2008, pag. 1).

Dentro de universidades de Duke y de Warwick siguieron a 1.400 nifios y
adolescentes que fueron victimas, matones 0 ambas. Una década después todos tenian mas
riesgo de padecer enfermedades. Aunque los que fueron victimas y victimarios eran los
maés afectados, los nifios que sufrieron acoso y luego se transformaron en matones (o que
de matones pasaron a victimas), constituyen uno de cada cinco casos de bullying. Y
aunque no son mayoria, son los mas afectados cuando adultos ya que tienen seis veces

mas posibilidades de sufrir una enfermedad importante como depresion, intento de
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suicidio, asma, tabaquismo, etc., que quienes no sufrieron acoso en su infancia. Ademas
mostraron cinco veces mas probabilidades de renunciar a maltiples empleos y el triple de

riesgo de ser despedidos (Espinoza, 2013).

En Chile, la participacién de los estudiantes en conductas de bullying o acoso
escolar se encuentra entre un 35% a 55%. Entre las edades que més se dan estos casos; se
nota seriamente el aumento al comparar que el problema en cuarto afio de educacion
béasica es el doble que en octavo afio, es decir, los nifios de 8 y 9 afios tienen el doble de
acoso escolar que los nifios de 11 y 12 afios; los nifios varones son victimizados mas que
las nifas y utilizan més la agresion fisica y verbal a diferencia de las nifias, que usan la
agresion indirecta relacional esparciendo rumores o realizando exclusion social entre sus

grupos, lo cual es considerado para ellas un acoso psicolégico (Trautmann, 2008, pag. 1).

Dentro del analisis de fendmeno escolar en cinco instituciones primarias
pertenecientes a los municipios del estado de Colima (Estado de México) con el objetivo
de analizar como actuan los estudiantes acosadores y los argumentos que manifiestan y,
por otra, parte la forma en que viven las victimas en el momento en el que ocurre el acoso;
se consideraron ciertas fuentes de informacion para seleccionar a los sujetos del estudio
tales como entrevistas a docentes y autoridades educativas, maestros de grupos,
supervisores estudiantes y padres de familia afectados por la situacion (Gomez Nashiki,
2012, pag. 3).

En referencia a los resultados psicoldgicos se muestra que para los acosadores las
actitudes intimidatorias que les han sido Utiles se convierten en un recurso en cuanto a
agredir o intimidar a un compafiero. La forma de actuar de estos estudiantes asume una
distincion, una manera diferente de hacer las cosas, marcada por la falta de reglas y de
ejercer actos violentos sobre otros estudiantes anteriormente no involucrados (Gomez
Nashiki, 2012, pag. 3).

El acoso es tan fuerte que de cierta manera el acosador y el acosado entablan una
relacion de abuso, y esto generalmente desencadena consecuencias como las que el que el
abusado deje de ir la institucién o lugar donde se presentan los abusos, baje su rendimiento

académico y en general, su actividad diaria se vuelva tormentosa y tediosa.
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Dentro de un estudio realizado en Nicaragua se afirma que el bullying afecta
directamente a la calidad de la convivencia de una institucién educativa juntando tres
factores determinantes en el riesgo de verse implicado en una situacion de acoso escolar.
“Referente a los varones manifestar conductas y actitudes antisociales y mantener
contacto con drogas. Tres variables claramente definitorias del rol de agresor y que son

excluyentes para el rol de victima” (Romera, Del Rey, & Ortega, 2011, pag. 2).

La victima siempre esta dispuesta a sostener esa actitud de inferioridad hacia ellos,
pues lo que reiteradamente defienden los acosadores es su reconocimiento en el espacio
institucional. EI vinculo que se establece entre el acosador y la victima es tirante y pasa
por varios momentos y hechos, pero el eje vertebral en la mira del agresor es el dominio,
es decir, el maltrato y la apropiacion de la identidad del otro (Gomez Nashiki, 2012, pag.
4), con esto la interrogante se emplea en las actitudes que se le aconseja a los agresores y
afectados sobre su posterior conflicto, lo que no hace el problema se detenga, al contrario,

el problema puede quedarse en el mismo estado o0 avanzar y ser mas grave.

Es facil atribuir a nifios inseguros, con trastornos psicol6gicos y con problemas en
sus hogares el hecho de recibir bullying; sin embargo, los estudios demuestran que el
agresor se alimenta del miedo de nifios inseguros, sobreprotegidos y con problemas de
autoestima. El primer paso aconsejable es trabajar con el agresor para evitar indicios de

bullying méas que evitar que siga cuando ya se ha presentado un conflicto.

Trabajar con los nifios desde el hogar permite llevar un aporte positivo por parte
de los padres al inducir al nifio valores para que no se encuentren involucrados dentro de
un conflicto de acoso escolar; usualmente, se ha evidenciado que el acoso es algo que
siempre va a ocurrir, sin embargo, el aporte desde casa es de suma importancia para que

el conflicto no intervenga en el desarrollo del nifio de una manera dréastica.

Dentro de una investigacion en Guatemala llamada “Percepciones sobre bullying
para docentes” se observa una clasificacion en la cual se presenta un ciclo de la evidencia
del bullying en donde se analizan los datos de las causas de la agresion, causas para ser
agredido, efectos en la victima, efectos en el agresor y efectos en los testigos, y se puede

observar luego de un evidente estudio que la baja autoestimay los problemas emocionales
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son muy relevantes para que se presenten problemas de bullying (Galvez-Sobral, 2011,

pag. 12).

Entre las principales causas de agresion se encuentra la necesidad de llamar la
atencion, problemas emocionales, rivalidad entre grupos y sentimientos se superioridad,;
dentro de grupos de mujeres, en grupos mixtos se evidencia la rivalidad entre grupos, falta
de supervision, miedo a ser agredidos, rencor, envidia, mala comunicacion y sobretodo
inmadurez. Tanto en las victimas como en los agresores y en los testigos se evidencian

efectos que intervienen con su estado de &nimo o personalidad.

Como efecto directo a la victima se realza la baja autoestima, miedo a pedir ayuda,
desvalorizacién personal, miedo a actuar, lesiones fisicas, depresion al punto del suicidio
y se han evidenciado varios casos de suicidio. En cuanto al agresion se analizan problemas
emocionales, fracaso escolar, y expulsiones en su lugar de estudio; como ultimo publico,
entre los efectos en los testigos se encuentra la falta de comparfierismo, desintegracion del
aula, falta de apoyo social por la division en grupos, miedo a ser agredidos y

principalmente, desensibilizacidn ante la agresion (Galvez-Sobral, 2011, pag. 12).

1.9. Campaias anti bullying realizadas a nivel nacional e

internacional

A partir de la primera campafa realizada en 1982 al norte de Noruega por Dan
Olweus se han realizado no solo varios estudios para diagnosticar el problema, también

varias campafas a nivel nacional e incluso mundial.

Desde noviembre del 2011, Cartoon Network Latinoameérica lleva a cabo la
camparia para concientizar a nifios, jovenes y adultos sobre el bullying, para promover su

prevencion y atencion en las escuelas y comunidades.

Cartoon Network lidera la campafia junto con sus socios Cartoon Network,
Boomerang, Facebook, la Secretaria de Educacion del Distrito Federal de México y las
ONG’s globales: Plan Internacional y World Vision. La campaia compromete a
estudiantes y adultos asumir un compromiso contra el bullying y a firmar un pacto para

prevenirlo (Cartoon Network, 2012).
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En Meéxico, Fundacion Televisa, a través de su iniciativa “Mejor en familia”, es
colaborador mediatico de la campafia multi plataforma que combina spots de TV, sitios
web, redes sociales y capacitacion; y la participacion de estudiantes, padres y madres,
educadores y celebridades (Fundacion Televisa, 2013).

En otra campafia realizada en México en la ciudad de Tamaulipas en el afio 2014
con la iniciativa de Yolanda Andrade seguidamente de Thalia (cantante, compositora,
empresaria mexicana) quien ha sumado a muchisimos artistas y celebridades
latinoamericanos a favor de esta causa. Méas de 50 personalidades se han pronunciado
contra el acoso en las escuelas usando el hashtag “#ELBullyingNoEsUnJuego” a través
de las distintas redes sociales. Entre las celebridades se destacan: Gloria y Emilio Estefan,
Samo, Enmanuel, Mijares, Ricardo Montaner, Gloria Trevi, Aleks Syntek, Belinda, Eva
Longoria, Marjorie De Sousa, Ninel Conde, Jesus Navarro, Marlene Favela, Anahi, Julian
Gil, Dulce Maria, David Cepeda, Eduardo Yafies, Jason Canela, Juan Pablo Galavis,
Adamari Lopez, Lucero, Alejandro Chaban, Lili Estefan, Raul De Molina y mas

(Venevision.com, 2014).

En los inicios del afio 2013 se fundé la ONG “Eres Unico”, con el propésito de
realizar camparias para resolver problemas sociales existentes. Esta campafia tiene como
objetivo sensibilizar y concientizar a la poblacion para acabar con el mito de que el
bullying es algo normal en el crecimiento de un nifio. “Eres Unico” busca que cada
persona se valore tal como es y respete al préjimo de la misma forma. “Queremos eliminar
los niveles extremos a los que ha llegado el bullying el dia de hoy. Tan extremo como

poner en riesgo la vida de un nifio” (Eres Unico, 2013).

Esta organizacion cuenta con el respaldo del Ministerio de Educacion y del
Ministerio de Cultura ademas de la empresa privada que hace posible esta campafia. Entre
los objetivos estan. “Promover y orientar valores de paz en centros de educacion primaria,
secundaria y superior o en cualquier otro ambito y, sobre todo, realizar campafias para
erradicar el fenomeno del "bullying" o cualquier otro problema social” y “Promover
aportar y concientizar a los residentes en el Perd, para la mejora de las relaciones sociales

entre la juventud en particular y, en general, entre los ciudadanos del pais; asi como
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promover los vinculos culturales y solidarios entre los peruanos, con la finalidad principal

de crear un ambiente de paz social en el pais” (Eres Unico, 2013)

En el pasado mes de mayo del afio 2013 en Ecuador se realizdé la campafia
“Bullying, un drama que crece en silencio” a manos de Silvana Di Mella, psicologa y reina
de belleza de Quito; “basada en la encuesta nacional de Ninez y Adolescencia, la
Fundacién Reina de Quito sefial6 que un 63,2 % de 3.135 entrevistados de edades entre 8
y 17 afios en la capital dijeron sufrir de este tipo de violencia”, sin embargo. Di Mella
quien apunta que se desconoce exactamente el porcentaje de acosados ya que este drama
lo viven en silencio, mantiene el objetivo de motivar a los menores a que hablen del tema
(El Universo, 2013). La campaiia incluye estudios en la mayoria de las instituciones
locales con el fin de inculcar a los estudiantes que son los motores del cambio, con el
objetivo de lograr una sociedad mas inclusiva en la cual se difunda el respeto entre pares

sin importar las diferencias.

Se brindaron charlas informativas a estudiantes, padres de familia y personal
educativo, ademas de proporcionarles informacion clave para combatir el acoso escolar
se busca crear redes integradas por los estudiantes y personal de la institucién con el fin
de que la lucha contra el bullying y el acoso escolar perdure durante el tiempo; adicional
se encuentra involucrada la Organizacion de Estados Americanos (OEA) la cual ha
firmado un acuerdo con 17 paises para incluir soluciones y programas para combatir el

bullying dentro de las instituciones educativas (EI Universo, 2013).

1.10. Soluciones y medidas para afrontar el bullying o acoso

escolar

“Educar a los nifos de hoy para no castigar a los hombres de mafiana.”

Dentro de estudios, investigaciones, analisis de expertos y demas criterios acerca
del tema se han desarrollado y planteado varias medidas a adoptar dentro y fuera de una
institucion educativa con el fin de afrontar el acoso escolar, sin embargo, cada dia hay

mas soluciones y aportes a nivel mundial.
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La Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México anuncio acciones contra el
acoso escolar o bullying, entre las que se encuentra crear una instancia oficial en cada
Estado para atender casos, asi como camparfias permanentes contra la violencia en los
planteles, incrementar en las paginas web de las instituciones vinculos para la recepcion
de denuncias, se establece de gran importancia realizar simulacros de actuacion para el
personal de la institucion, padres y estudiantes con el propdsito de prevenir el acoso
escolar y permitir tener un conocimiento mas amplio sobre las actitudes que se deben

manejar cuando se dé un caso de acoso escolar (CNN México, 2013).

Entre sus objetivos principales se encuentran: fortalecer la funcion de maestros y
personal directivo de la institucion proporcionandoles herramientas que les permitan la
comprension de la cultura infantil y juvenil actual, asi como hacer énfasis en las relaciones
sustentadas en el respeto mutuo entre pares y la resolucion de los conflictos en un marco
de sana convivencia con la misma colaboracion de los directivos y administrativos de la
institucion, a mas de impulsar e incrementar la participacion de familiares en la vida
cotidiana y social de los planteles con el fin de propiciar la prevencién y atencion de la

violencia escolar (CNN México, 2013).

Segun la doctora mexicana, Maria del Roble Chavez, en su articulo publicado en
la revista Psicologia Social y Familiar establece ciertas formas preventivas hacia el
bullying; afirma que es necesario convencer a la victima a que recurra a la ayuda de sus
padres y profesores, es de suma importancia denunciar cuanto antes esta situacion;
mientras la victima no colabore en pedir ayuda y relatar los hechos es de gran dificultad
poder apoyar y colaborar en la situacion. Es necesario que los estudiantes conozcan que
pueden contar con la ayuda de los maestros y de sus padres en cualquier momento, y asi
permitir que tanto ellos como sus allegados puedan recuperar la confianza y que la
situacion sea superada. Sin embargo, para que la ayuda tenga éxito se necesita un apoyo
constante de los padres, maestros y demas comparieros allegados a una victima (Chavez,
2012, pag. 1).

Establecer contacto con las autoridades del plantel cuando se ha presentado una
situacion de acoso escolar es fundamental para los padres de familia, sin importar si el

allegado es la victima o el acosador, también se debe contar con la colaboracion del
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Departamento de Psicologia de la institucion para que se pueda ir trabajando dia a dia con
el involucrado lo cual permite desarrollar nuevas habilidades tanto emocionales como

sociales (Chavez, 2012, pag. 1).

Siempre es recomendable dialogar con los estudiantes, con los involucrados
directamente en una situacién de bullying y con los compafieros del salon y de la
institucion; no solamente para erradicar el acoso escolar, sino también con el fin de
proporcionarles la informacidn necesaria para evitar los inconvenientes dentro y fuera de

la institucion.

Es de gran importancia que para evitar que el alumno involucrado en una situacion
de bullying sea quien genere este conflicto, sus padres le proporcionen cierta ayuda que
se puede basar en reconocer sus propias debilidades y a respetar las de los otros, logrando
asi que las acepte y logre verse sumergido en una sociedad inmersa (Chéavez, 2012, pag.
1).

Conclusiones

El método persuasivo de publicidad aplicado a una campafia social busca lograr
un cambio en las actitudes, acciones y ademas influenciar en la conducta de los receptores
para desde este punto marcar una pauta y por medio del método de persuasion de
identificacion los personajes obtengan generar empatia emocional, cognitiva y logren
influenciar en el publico de manera positiva, viendoseles como un modelo a seguir y del

cual aprender.
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Una camparia publicitaria busca generar la solucion a un problema en un plazo de
tiempo determinado, aplicando métodos, estrategias y conceptos de comunicacion y
publicidad, se divide en varias etapas; esta campafa aplicada al marketing social busca
encontrarle una solucién o un aliciente al problema social del bullying vinculando a

instituciones educativas con la sociedad.

El término bullying es usado para definir la manera violenta o abusiva entre dos o
mas individuos dentro de la interaccion social, puede ser de forma fisica y/o psicoldgica
como burlas, golpes o cualquier tipo de abuso que atente contra la integridad de una
persona 0 un grupo de personas, la terminologia proviene de la palabra inglesa que
significa abusivo, es aceptada a nivel mundial con el fin de referirse al acoso entre

compafieros y compafieras dentro de una institucién o un entorno social.

Uno de los factores que afectan a la conducta de los estudiantes y dan apertura a
situaciones de bullying es la ambicion de poder. Dentro del proceso de acoso escolar se
distinguen varios involucrados, entre estos estan los Testigos quienes observan la
situacion, los Ajenos que se mantienen al margen y no siempre presencian situaciones de
bullying, la Victima quien padece de intimidacion y agresiones dentro del conflicto, el
Victimario el cual realiza conscientemente agresiones a los demas involucrados y los
Mixtos quienes son considerados como personas que cumplen los dos roles, tanto de

victimas como de victimarios dentro de una situacion de acoso escolar.

Las medidas adoptadas y que han dado resultados en estudios y campafias previas,
incluyen la realizacion de simulacros y ensayos sobre situaciones potenciales de acoso
basandose en la realidad, esto involucrando a los actores del bullying, ademas de padres,

docentes de la institucién y demas personas que puedan estar sujetas a estas situaciones.

El problema del bullying no acaba en la escuela ya que segun estudios realizados
en universidades los problemas siguen cuando adultos ya que tienen seis veces mas
posibilidades de sufrir una enfermedad importante como depresion, intento de suicidio,

asma, tabaquismo, es decir, que el acoso escolar tiene repercusiones a largo plazo.

Los nifios son mas acosados que las nifias y de manera diferente ya que los varones
prefieren agresiones fisicas y las mujeres prefieren agresiones verbales o buscan otras

formas de acoso como repartir rumores que dejen en ridiculo socialmente a las acosadas.
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Para afrontar situaciones de bullying es necesario darles la confianza a los
involucrados de hablar con miembros de la institucidn, con sus profesores, tutores, padres,
hermanos e incluso con sus amigos o compaferos del salon, la idea es implantar el

pensamiento de que denunciar el bullying no es algo de débiles, sino es lo correcto.

Para esto es importante trabajar desde la casa y generar un ambiente de confianza
principalmente en la familia, esto a parte de crear confianza en los nifios, les va a
incrementar el autoestima y por ende a reducir la probabilidad de poder ser una victima
de acoso, ademas en caso de caer en acoso escolar podrén contar con el apoyo de sus

familiares y tener conviccion de denunciarlo
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DE DATOS

Introduccion

La investigacion se desarrollard, en primera instancia, con un disefio no
exploratorio, lleva un enfoque mixto porque se realizardn encuestas a los estudiantes y

entrevistas a sus maestros.

El tipo de investigacion que conlleva este proyecto de grado es de tipo transversal
ya que se comparara con anteriores campafias realizadas a nivel internacional con métodos
cognitivos y con la campafia actual en ejecucion realizada con el método persuasivo de

identificacion en los materiales de la ejecucion de la campafia.

Luego se realizaran dos tipos de encuestas; la primera, hace alusion a la autoestima
de los estudiantes en la cual se tomd como referencia el estudio perteneciente a la Red de
Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Espafia y Portugal (redalyc.org); el
articulo llamado “Prueba de autoestima para adolescentes”. El autoestima es crucial al
momento de tratar el tema del bullying, ya que una persona con baja autoestima puede ser
alguien inseguro que es mas vulnerable a los ataques; de la misma forma los agresores por
lo general son personas inseguras que tratan de demostrar algo agrediendo al resto,

aprovechando su superioridad fisica o su fuerza.

La segunda encuesta esta dirigida al tema bullying; para esta tematica se
presentaran dos encuestas, una para estudiantes de tercero y cuarto de basica y otra, para
estudiantes de quinto a séptimo de basica. ElI motivo de esto refiere a la comprension y

responsabilidad que adquieren los estudiantes mayores al contestarlas.

Se presentaran los objetivos del estudio, los resultados obtenidos con graficas
estadisticas y finalmente, el resultado de las entrevistas a padres de familia y docentes de

las instituciones.
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2.1. Metodologia de la Investigacion

La investigacion se desarrollara, en primera instancia, con un disefio no exploratorio;
lleva un enfoque mixto porque se realizardn encuestas a los estudiantes y entrevistas a

Sus maestros.

El tipo de investigacién que conlleva este proyecto de grado es de tipo transversal ya
que se comparara con anteriores campafias realizadas a nivel internacional con métodos
cognitivos y con la campafia actual en ejecucion realizada con el método persuasivo de

identificacion en los materiales de la ejecucion de la campafia.

Se realizardn dos tipos de encuestas, la primera encuesta, hace alusion a la
autoestima de los estudiantes en la cual se tomd como referencia el estudio perteneciente
a la Red de Revistas Cientificas de América Latina, ElI Caribe, Espafia y Portugal
(redalyc.org); el articulo llamado “Prueba de autoestima para adolescentes” presenta
interrogantes simples y directas para los estudiantes, en su publicacion previa aseguran
que “La autoestima forma parte del proceso de desarrollo del individuo, por lo que su
conceptuacion ha dependido de los contextos con los que ha interactuado la persona a lo
largo de su vida, y en el momento del ciclo vital en el que se encuentre” (Caso Niebla,

Hernandez-Guzman, & Gonzales Montesiones, 2010).

Analizar el tema autoestima es de suma importancia cuando se requiere tratar el
bullying en un grupo. El estudio fue elegido como referencia ya que ciertas interrogantes

hacen referencia a la vida de estudiantes como tal.

La segunda encuesta esta dirigida al tema bullying; para esta tematica se
presentaran dos encuestas, una para estudiantes de tercero y cuarto de bésica y otra para
estudiantes de quinto a séptimo de basica, el motivo de esto refiere a la comprension y

responsabilidad que adquieren los estudiantes mayores al contestarlas (Anexo No.1).

Para la encuesta de autoestima se tomé como referencia a un estudio realizado en

la ciudad de Ocafia Norte de Santander y sus alrededores (Bullying Educativo, 2015),
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publicado por el blog de “Bullying Escolar”, en el cual asegura un completo €xito en sus

resultados por medio de preguntas directas para los estudiantes.

Para el publico objetivo se selecciond la muestra entre tercero y séptimo de basica

con un universo de 250 estudiantes, a continuacién se presenta su distribucion:
Universo:
Tabla 1

Distribucion de los estudiantes de la Unidad Educativa Particular Santana de tercero de
basica a séptimo de basica.

PARALELO

GRADO A B TOTAL
3ero de basica 25 25 50
4to de basica 21 21 42

5to de basica 27 27 54

6to de basica 26 26 52
7mo de basica 27 25 52

126 124 250

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular la muestra se aplico la formula universal para poblaciones finitas:

N-Z*-p-(1-p)
(N=1)-e?+Z%:p-(1-p)

n=
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Donde:

N: Poblacién de 250 estudiantes.

P: Probabilidad de concurrencia de 50%

E: Nivel de error de 5%

Z: Nivel de confianza de 1,96, es decir, 95%

Segun el calculo de la muestra con un universo de 250 estudiantes y un nivel de

confiabilidad de un 95%, un error de 5%; donde el resultado de la muestra es de 152.

Se deben realizar 154 encuestas distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2

Distribucion de la muestra de los estudiantes de la Unidad Educativa.

PARALELO

GRADO A B TOTAL
3ero de basica 15 15 30
4to de basica 15 15 30
5to de basica 16 16 32

6to de basica 15 15 30
7mo de basica 16 16 32

154

Fuente: Elaboracién propia
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Las entrevistas se efectuaron a padres y madres de familia con hijos de entre 7 a 12
afios de edad residentes de la ciudad de Cuenca y estudiantes de la Unidad Educativa
Santana con el total de 8 entrevistados; y a diez docentes guias de aula de los estudiantes
de tercero a séptimo de basica de la Unidad Educativa Santana, con un cuestionario de

cinco interrogantes diferenciadas entre estos dos grupos.

2.1 Objetivos de la Investigacion
- Determinar el nivel de conocimiento de estudiantes, padres de familia y docentes
guias acerca del bullying.
- Conocer el nivel de intervencion de los padres de familia y docentes guias con los
estudiantes sobre el tema bullying.
- Definir una metodologia apta para una campafia dirigida al publico objetivo.

2.2 Resultados de la Investigacion Cuantitativa

A continuacién se presentaran los resultados de las principales interrogantes de cada

encuesta, cada una cuenta con su respectivo cuadro y analisis.

Encuesta “Autoestima”

Figura 1

Agresion con base en ofensa, resultados cuantitativos.

8  ¢éSime siento enojado con un

E amigo lo agredo también?

(]

[

v

¢ 9 — - mEE
s . Usualmen | Algunas

s Siempre Rara vez Nunca

te veces

B Hombres 5 4 12 16 46
B Mujeres 2 1 1 10 57

Fuente: Elaboracion propia

28



Figura 2

Agresion con base en ofensa, resultados por porcentaje.

¢Si me siento enojado con un amigo lo
agredo también?

B Siempre M Usualmente Algunas veces M Raravez M Nunca

5% 3%

G-
67%

8%

Fuente: Elaboracion propia

En la tercera interrogante de la encuesta de autoestima se ve que un 67% de los

estudiantes elegidos para el proyecto no agrede a un compafiero si este le incita un enojo

fuerte, sin embargo, un 17% de ellos afirma que rara vez lo hacen. Estas cifras dan a conocer

gue no hay un alto porcentaje de nifios violentos, apenas un 8% de los nifios que conllevan a

ser 13 de los encuestados han tenido casos de agresion por distintos motivos, concluyendo

con un 3% de estudiantes que afirman siempre reaccionar de manera violenta cuando sienten

enojo.

Figura 3

Orgullo propio, resultados cuantitativos.

8 ¢Estoy orgulloso de mi?

©

ER

Q 60

g %

g N

s Siempre Usualmente gunas Rara vez Nunca
.2 veces

®m Hombres 68 7 10 1

B Mujeres 47 4 5 1
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Orgullo propio, resultados por porcentaje.

¢Estoy orgulloso de mi?

B Siempre M Usualmente Algunas veces M Raravez M Nunca

2% 10%_\1% 0%

82%

Fuente: Elaboracién propia

El 82% de los estudiantes afirman sentirse orgullosos de si mismos, Unicamente un

10% afirma sentirse orgulloso algunas veces y la minoria en un 7% usualmente, es de gran

importancia hacer hincapié en la autoestima de los alumnos para tratar temas de acoso escolar.

Encuesta “Bullying”

Figura 5

Respeto dentro de la institucion, resultados cuantitativos.

éSiento que compaiieros, profesores, administrativos,

8 directivos en esta escuela me respetan?
©
E 100
x 80
S 60
& 40
g 20
€ [ [T
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
B Hombres 44 17 13 3 2
B Mujeres 47 13 9 4 2
TOTAL 91 30 22 7 4
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Respeto dentro de la institucion, resultados por porcentajes.

éSiento que compaineros,
profesores, administrativos,
directivos en esta escuela me...

H Siempre M Casi siempre Aveces M Casinunca M Nunca

4% 3%

—a
' 56%

16%

21%

Fuente: Elaboracion propia

El 56% de los estudiantes afirman que tanto compafieros como personal docente,
administrativo y directivo de la institucion los respetan, lo cual es una referencia positiva
para la unidad educativa y su ambiente, Gnicamente un 21% afirma que casi siempre, un

16% que a veces y un 3% como minoria que nunca.

Figura 7

Mentiras, chismes o rumores falsos, resultados cuantitativos.

¢Han dicho mentiras, chismes o rumores
2 falsos acerca de mi?
e
2 50
2 40
30
[-4
s 1 | . —
o 0
E" 4 veces o
g Nunca Una vez 2 -3 veces ,
mas
B Hombres 29 22 12 14
B Mujeres 39 24 10 4
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Figura 8

Fuente: Elaboracion propia

Mentiras, chismes o rumores falsos, resultados por porcentaje.

12%

14% 44%

Q

30%

¢Han dicho mentiras, chismes o
rumores falsos acerca de mi?

B Nunca M Unavez 2-3veces M4 veceso mas

Fuente: Elaboracion propia

Referirse a un compafiero de manera negativa puede deberse a muchos factores sin

embargo, hacerlo con una intencion negativa conlleva a un comportamiento erréneo, con

un 44% de alumnos que afirman que nunca han sido victimas de chismes o rumores, un

30% ha sido victima de esto una vez, un 12% cuatro o méas veces lo que demuestra que si

existe un porcentaje de inconvenientes de este tipo.

Figura 9

Analisis de una frase, resultados cualitativos.

70

60
g 50
I 40
S 30
s 20
s 1 -
_g 0 I |
o Muv de En Muy en
2 Y De acuerdo | desacuerd desacuerd
S acuerdo

o o

B Hombres 52 18 4 4
B Mujeres 62 12 0 2
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Figura 10

Analisis de una frase, resultados por porcentajes.

Fuente: Elaboracién propia

B Muy de acuerdo

En desacuerdo

3% 4%

19% “

74%

H De acuerdo

B Muy en desacuerdo

Después de proponerles una reflexion a los estudiantes sobre la frase “Los

Fuente: Elaboracién propia

estudiantes NO deben burlarse, chismear, insultar, excluir o ignorar a otros estudiantes”

los estudiantes tardaron un poco en comprenderla y asemejarse a ella; un 74% de ellos
afirmé que estaban muy de acuerdo con ella, sin embargo, un “de acuerdo” en un 19% no

refleja el mismo positivismo, pocos de ellos afirmaron su desacuerdo tan solo un 4%

afirmé que no les parecia correcta dicha frase.

Figura 11

Lugares en los que ha ocurrido acoso escolar, resultados cuantitativos.

¢En qué lugares sucede mas el "bullying"

(7]

e en tu escuela?

3

[J]

[~

S % iI-:-h—

°

o

g Salon Entrada

o . . ~ Comed )
Patio | Pasillos de Banos or Cancha | Buseta | dela | Otro:

Clases escuela
B Hombres 21 21 4 22 12 3 10
B Mujeres 18 5 25 19 10 4 0 10
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Figura 12

Fuente: Elaboracién propia

Lugares en los que ha ocurrido acoso escolar, resultados por porcentaje.

M| Patio

W Bainos

Buseta

M Pasillos m Salon de Clases

B Comedor m Cancha
Entrada de la escuela Otro:

2% 10%

20%
8%
— 1%

16%" '
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Fuente: Elaboraci6n propia

De acuerdo con los porcentajes manejados en esta interrogante, observamos que en el

aula de clases es el lugar donde el 24% de los estudiantes afirman haber presenciado

situaciones de bullying, seguido por el patio con 20%, un 16% en la cancha de la institucion,

12% en el comedor o cafeteria y porcentajes menores entre la buseta, los pasillos y la entrada

de la escuela.

Figura 13

Charlas escolares sobre bullying, resultados cuantitativos.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Charlas escolares sobre bullying, resultados por porcentajes.

é¢Cuantas veces los maestros te
hablaron sobre "bullying" el
afo pasado?
B Nunca mUnavez 2-3veces M4 veceso mas

26% 26%

27% 21%

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia en un 27% que los maestros han hablado sobre bullying durante el
afio pasado sin embargo un 26% representa tanto en la opcién de cuatro veces o mas y de

nunca lo cual permite conocer que no son claros los temas.

2.3.1. Andlisis agrupado de variables.
Encuesta “Autoestima”
Variable #1: ;Mis padres se enojan conmigo?
Variable #2: ;Me siento bien cuando estoy con mi familia?
Variable #3: ¢ Siento que mi familia me quiere?
Variable #4: ;Siento que soy afortunado con la familia que tengo?

Variable #5: ¢ Quisiera vivir en otro lugar que no fuera mi casa?
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Figura 15

Ambiente Familiar, resultados cuantitativos.
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Fuente: Elaboracion propia

Tan importante como el ambiente familiar son muchos de los factores que lo

integran, la mayoria de estudiantes aseguran un buen ambiente familiar, sienten el carifio

de su familia, su preocupacion hacia ellos, se sienten afortunados por tenerla y algunos no

quisieran vivir en otro lugar que no sea su hogar actual, claro que algunos de los nifios

podrian confundir cuando un padre o madre los reprende, sin embargo, estos valoran a su

familia y sienten amor a ella.

Encuesta “Autoestima”

Variable #1: ; Me toma mucho tiempo mi trabajo escolar?
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Variable #2: ; Me cuesta mucho hacer los trabajos de la escuela?

Variable #3: ¢ Estoy orgulloso del trabajo que hago en la escuela?

Figura 16

Ambito escolar, resultados cuantitativos.
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Fuente: Elaboracion propia

El desempefio de los estudiantes en la escuela es de suma importancia. Los

estudiantes aseguran estar orgullosos del trabajo que desempefian, algunas veces sienten

que les toma un tiempo considerable hacer sus tareas, sin embargo, la mayoria afirma que

nunca presentan inconvenientes para realizarlas.

Encuesta “Autoestima”

Variable #1: ;Me gusta cOmo soy?
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Variable #2: ¢ Estoy orgulloso de mi?

Variable #3: ;| Me gusta la forma de como me veo?

Figura 17

Imagen y Autoestima, resultados cuantitativos.

Imagen y autoestima
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éMe gusta la forma de como 109 13 ) 0 1

Fuente: Elaboracion propia

En el ambito de autoestima, segln los cruces de variables, la mayoria de los

estudiantes esta conforme consigo mismo, son su aspecto fisico y, lo mas importante, se

siente orgulloso de quién es.

Encuesta “Bullying”

Variable #1: ; Cuantas veces te han hecho "bullying™ en tu escuela este afio escolar?

Variable #2: ;Cuéntas veces has hecho TU "bullying" a otros estudiantes en tu escuela

este afio?
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Figura 18

Situaciones de bullying dentro del entorno educativo, resultados cuantitativos.
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Fuente: Elaboracion propia

El tema bullying en la institucion es un tema que aun esta muy generalizado,

ciertos estudiantes aun generan cierto temor hacia eso, ciertos estudiantes ain no lo

conocen bien y tienden a confundir su verdadero significado. En el cruce de la variable

entre ser un agresor o una victima de bullying, la mayoria de los estudiantes plantean no

ser victimas ni muchisimo menos agresores, claramente se ven muchas mas victimas que

agresores en lo que se refiere a nimero de veces en los que se llega a realizar una agresion,

sin embargo, el tema honestidad es un factor muy importante en el analisis de estas dos

interrogantes.
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Encuesta “Bullying”

Variable #1: ;Cuantas veces los maestros tratan de parar el “bullying” en tu escuela?
Variable #2: ;Cuantas veces otros estudiantes paran el “bullying” cuando lo ven?
Figura 19

Reacciones ante situaciones de bullying; resultados cuantitativos.
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Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia que los maestros son quienes aportan en mayor magnitud cuando se
presenta una situacion de acoso escolar, con una mayoria en “siempre”, sin embargo, se
evidencia que los otros comparfieros dentro de la institucion no siempre ayudan en

situaciones de bullying.
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2.4. Entrevistas a Padres de Familia
1.- ¢ Conoce usted la definicién correcta de bullying?
2.- ¢ Sabe diferenciar entre bullying y la violencia que ocurre entre los comparieros?
3.- ¢Cdmo reaccionaria usted si su hijo le dice que es una victima del bullying?

4.- El entorno familiar es un factor muy importante en el comportamiento de un nifio fuera

de casa, ¢de qué manera aporta al crecimiento de su hijo con respecto al bullying?
Anélisis de las entrevistas
1.- ¢Conoce usted la definicion correcta de bullying?

En esta primera interrogante todos los padres de familia mostraron tener una
nocion de lo que el término significa, sin embargo, la definicion que dieron no era
correcta, en cada una de las respuestas falta una de las principales caracteristicas del

bullying que es la frecuencia con la que se realiza.
2.- ¢ Sabe diferenciar entre bullying y la violencia que ocurre entre los comparieros?

La mayoria de los entrevistados inducian que era lo mismo, consideraban a los dos
como sinénimos, no encontraban una diferencia real; de las 8 entrevistas, solo 2 de ellas
estuvieron en lo correcto, con una respuesta que diferenciaba que el bullying es un acoso

escolar constante dentro del grupo y dentro de él hay diferentes tipos de violencia.
3.- ¢Cbmo reaccionaria usted si su hijo le dice que es una victima de bullying?

Cada padre coincidié en su respuesta; como primera instancia hablar con su hijo
una vez presentado el problema y posterior a eso con su maestra o autoridades del colegio

tomando en cuenta las circunstancias.
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4.- El entorno familiar es un factor muy importante en el comportamiento de un nifio fuera

de casa, ¢de qué manera aporta al crecimiento de su hijo con respecto al bullying?

En la ultima interrogante, la mayoria de entrevistados se acoge a los valores
infundados en casa y a su intensificacion, aspectos tales como: el respeto, la tolerancia y
la solidaridad entre los principales y también en infundirles seguridad y confianza con

ellos mismos.

Tres de los ocho padres dijeron que es importante también ensefiarles a defenderse.

Dos de ellos asignaron también responsabilidad en la escuela, es también
encargada de formar a sus hijos.

2.5. Entrevista a docentes guias de la institucion.

La entrevista se baso en las siguientes interrogantes:

1. ¢Conoce la definicion correcta sobre bullying?

2. ¢Ha presenciado un caso de bullying dentro de la institucion?
3. Si su respuesta fue Si, ;Como lo ha sobrellevado?

4. ¢Dentro de su aula se ha tratado el tema bullying?

5. ¢Por qué cree que se ha popularizado tanto el término?
Analisis:

En la primera interrogante los aspectos mas recurrentes sobre la definicion de
bullying fueron: acoso escolar, maltrato entre comparieros y comportamiento violento
fisico o psicoldgico; sin embargo, ninguno de ellos menciona la existencia de una

insistencia en dichos actos.
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Como breve analisis del segundo tema del que se hablé con los maestros, el 100%
de los entrevistados niega haber presenciado un acto de bullying, mas si han escuchado
de algunos. Lo que se ha presenciado han sido actos de mal comportamiento entre

comparieros, que ellos no consideran como bullying ni lo son.

La mayoria de docentes en la tercera interrogante afirman que enfrentan tipos de
problemas entre estudiantes en primera instancia con mediacion entre las partes, primero
se conversa con los nifios y si es reiterativo se convoca a los padres y, en el Gltimo de los

casos, el problema se lo lleva a la direccion escolar.

Para la cuarta pregunta nos aseguraron los maestros que en todas las aulas de clase
se ha conversado sobre el tema con los estudiantes, incluso el afio pasado se ha realizado

una campafia sobre el tema con una investigacion previa.

En la dltima interrogante todos los maestros tomaron al uso de medios digitales y
redes sociales como principal factor para que los estudiantes estén bombardeados del tema
bullying y estos a su vez también puedan afectar en su comportamiento; afirmaron que los
estudiantes estan expuestos a una violencia digital ademas de poder aprender sobre lo que

ven en los medios tecnoldgicos.
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Conclusiones

Se realizaron los estudios teniendo como participes a estudiantes, docentes y
padres de familia, teniendo en primera instancia un estudio mixto aplicando dos tipos de
encuestas a los estudiantes, enfocados en el tema de bullying y de autoestima; a los

docentes se les realizaron entrevistas.

Se realiz6 el calculo del nimero de estudiantes a ser estudiados el cual dio un total
de 250, con un nivel de error del 5% y con un nivel de confianza del 95% tomamos una

muestra de 154 estudiantes.

Las entrevistas se efectuaron a padres y madres de familia con hijos de entre 7 a
12 afos de edad residentes de la ciudad de Cuenca y estudiantes de la Unidad Educativa
Santana con el total de 8 entrevistados; y a diez docentes guias de aula de los estudiantes
de tercero a séptimo de béasica de la Unidad Educativa Santana, con un cuestionario de

cinco interrogantes diferenciadas entre estos dos grupos.
Los objetivos planteados para el estudio fueron los siguientes:

- Determinar el nivel de conocimiento de estudiantes, padres de familia y

docentes guias acerca del bullying.

- Conocer el nivel de intervencion de los padres de familia y docentes guias

con los estudiantes sobre el tema bullying.

- Definir una metodologia apta para una campafia dirigida al publico

objetivo.

Una vez obtenidos los datos sobre el estudio cuantitativo que fue presentado en el
capitulo, se determind que los estudiantes aceptaban que habia bullying en su
establecimiento y aunque las cifras no eran cronicas, habian porcentajes en donde algunos
estudiantes no se sentian apoyados 0 no sabian que hacer ante situaciones de acoso,
ademas que no habian tenido la suficiente capacitacion sobre el tema del bullying, a pesar

de que los maestros y la institucién habian emprendido una campafia con el propdsito de
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dar conocer mas sobre el tema, pero los resultados no fueron los esperados, también se

converso con los docentes sobre qué medidas toman en casos de bullying.

CAPITULO 3

3.1. Campaia Social Anti Bullying “Juntos le decimos jNO! Al
Bullying”

3.1.1. Definicion del problema

El problema radica en la utilizacion errénea del término bullying por parte de los
estudiantes de la primaria y sus representantes. A su vez es necesario trabajar sobre la
manera correcta de solucionar una agresion vivida o provocada entre ellos, haciendo un
énfasis en la autoestima de los estudiantes para que las reacciones que los estudiantes
tengan a cualquier situacion sean llevadas de la mejor manera; implantar la idea de que
los nifios seguros de si mismos se respetan y respetan para que conlleven mejores acciones

y reacciones dénde y cuando se presenten situaciones de acoso escolar.

Por otra parte, se logro identificar la necesidad de los nifios por realizar actividades
socializadoras ya sea en clase, entre pares 0 en casa con su padre, madre o tutor; esta
situacion actua en manifiesto la falta de atencion que se le ha otorgado al acoso escolar

junto con la tolerancia entre los estudiantes.

Se ha tratado el tema tanto dentro como fuera de la institucion, sin embargo, en
esta campafia se contara con materiales persuasivos de identificacion los cuales permitan
que el pablico se sienta identificado y se involucre no solo con la campafa en si. También

con la ensefianza y los mensajes que esta deja.
3.1.2. Objetivos de la campafia
Objetivo General de la campafa

e Concientizar el concepto correcto de lo que engloba la palabra “bullying” y los

actos que se consideran como tal.
Objetivos Especificos de la campafia

e Profundizar con los estudiantes, padres de familia, docentes y personal directivo y

administrativo de la institucion el concepto “bullying”.

45



e Instruir a los involucrados sobre actos cotidianos que pueden considerarse 0 no

como bullying.

e Implantar conocimientos de la manera correcta de solucionar actos impropios entre

los estudiantes de la institucion.

e Involucrar a los estudiantes, padres de familia y personal de la institucién con una

campafa de concientizacion con la que se identifiquen y se comprometan a un

cambio positivo.

3.1.3. Ambito de Intervencién

3.1.3.1.Publicos

PuUblico Primario

El publico objetivo de la campafia corresponde a estudiantes de tercero a séptimo

de basica de la Unidad Educativa Santana de la ciudad de Cuenca.

Publico Secundario

En este grupo se encuentran los padres, madres de familia o tutores, docentes, vy,

personal directivo y administrativo de la institucion.

3.1.3.2.Conducta Factible

Tabla 3

Conducta Factible

Clasificacion | Publicos

Comportamiento Deseado

Publico Estudiantes

Primario

Aprendizaje de la correcta definicion del término
"bullying" y correcta diferenciacién de las situaciones

que se consideran y no se consideran como tal.
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Otorgar conocimientos en base a actuar correctamente

frente a una situacion de bullying.

Pactar un compromiso entre estudiantes para eliminar el

acoso escolar dentro de la institucion.

Publico

Secundario

Padres de | Correcto manejo del término bullying.

Familia,

Tutores. Aprendizaje de las acciones correctas que puede tomar
el padre, madre o tutor si el estudiante a su cargo se
encuentra en una situacion de acoso dentro o fuera de la
institucion.

Docentes Manejo correcto del término bullying.

Guias
Mayor conocimiento en base a futuras acciones si se
presenta una situacion de bullying entre sus estudiantes.
Volverse mas asertivos y poner méas atencion ante la
convivencia de sus estudiantes con el fin de intervenir a
tiempo ante una situacion de riesgo que pueda
presentarse.

Personal Tomar conciencia en la importancia de capacitarse y

directivo vy | capacitar al personal de la institucion en temas de acoso

administratito
de la

institucién

escolar con el fin de ser un soporte y apoyo en los casos

relacionados al tema que puedan llegar a presentarse.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se ejecute la campafia y los materiales sean expuestos al publico se

espera que éste se sienta identificado y cuestione sus acciones dentro o fuera de una

situacion de bullying; de igual manera se espera que docentes de la institucion y personal
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directivo y administrativo tomen conciencia que el acoso escolar es un problema social

gue puede generarse en todas las edades sin distincion de género o institucion a la que

asistan los involucrados.

De igual manera, se espera que el publico de la campafia difunda el mensaje a mas

personas de tal forma que el cambio de conducta sea posible en mas miembros de la

sociedad.

3.1.3.3.Duracién de la Campafa

La camparia tiene la duracion de cinco semanas con sus respectivas actividades

distribuidas de la siguiente manera.

Tabla 4

Cronograma de Actividades de la Campafa

ActividadeS

SeMana #1

SeMaNa #2

SeMaNa #3

SeMana #4

SeMana #5

CaMpaNa de EXpectativa:
COLOCaCiON de AFicHeS de preSeNtacioN
de per'Sonajes,

COLOC3CION de SticKerS eN LoS eSpejoS
de LoS haNo$ de La iNSEItUCION,

DeSarroLLo de La CaMpaNa:

ENtrega de MaNuaLeS a eStudiantes$,
docenteS, padreS y MadreS de FaMiLia,
tutoreS y perSonaL adMiNiStrativo y di-
rectivo de La INStitucioN.

ENvio de FLyerS a PadreS, MadresS de
FaMiLia y Tutores de LOS ALUMNOS,

Cierre de La CaMpaNa:
Dia de ActivVacion,

&

EvaLuacion de La CaMpaNa:
EVaLuacioN de La CaMpaNa.

<

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4. Definicion y desarrollo de mensajes

3.1.4.1.Estrategia de Comunicacién

El acoso escolar es un problema social el cual en las Ultimas décadas ha cobrado
importancia, tanto en el &mbito publico como en el privado; actualmente ha generado un
alto nivel de preocupacién dentro de los hogares y las entidades educativas por lo que
dichas instituciones han empleado acciones en el tema con el fin de concientizar y aportar
con una ensefianza y crecimiento positivo en sus estudiantes; no es la excepcion la
presente campafia la cual generando piezas creativas dentro de un &mbito persuasivo y

tiene el propdsito de concientizar e incluir en un cambio positivo a su publico meta.

3.1.4.2.Definicion del Slogan

Como una camparfia social trata no solo de crear consciencia, sino de unir a los
involucrados para sobre llevar un problema, se ha elegido el slogan “Juntos le decimos
iNO! al Bullying”, con la presencia de los sUper héroes y por tratarse de nifios menores
de 13 afios de edad, se considera que la union y el compromiso lleva a la campafia a
convertirse en un pacto que une a los nifios con sus padres y personal de la Unidad

Educativa Santana.

Crear este pacto donde se sientan parte de un grupo que busca mejoras, aprende y

se divierte en conjunto con la lucha de eliminar el problema del acoso escolar.

3.1.4.3.Beneficios de la Campafia

3.1.4.3.1. Beneficios racionales
e Manejo correcto del término “bullying”.
e Disminucion de indices de acoso escolar.
o Fortalecimiento de précticas afectivas entre pares.
e Construccion de relaciones interpersonales.
e Estabilidad emocional.

e Recuperacion de autoestima en agredidos y agresores.
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3.1.4.3.2. Beneficios Funcionales

La campaiia social anti bullying “Juntos le decimos jNO! al bullying” permitira
que sus diferentes publicos conozcan y usen la correcta definicion de bullying, ademas
aprender a diferenciar situaciones que involucran acoso escolar y sobre todo cémo

manejarlas desde un punto de vista responsable y cooperativo con su entorno.

De esta forma podran optar por una alternativa que permita alcanzar un nivel

adecuado de satisfaccion personal ademas de rechazar el acoso escolar.

Las piezas gréficas y actividades expuestas en la ejecucion de la campafa
permitiran que su publico se identifique y concientice sobre este tipo de acoso, con
materiales didacticos y nuevos que permitiran gque su aprendizaje sea duradero y positivo,

a mas de firmar un pacto por un entorno social y educativo lejos del acoso escolar.

Hacemos un énfasis en la metodologia de la campafia la cual, gracias al método
persuasivo de identificacion, los estudiantes y demas involucrados podran aprender y

concientizarse de manera que en ellos se ejerza un progreso social integral.

3.1.4.4.Concepto creativo

El concepto creativo de la campafia gira en torno al correcto aprendizaje del
término “bullying” y de todo lo que éste engloba; los materiales de la misma incluyen la
presentacion de personajes masculinos y femeninos como superhéroes de la institucién en
los cuales se engloba la solidaridad y compafierismo al llevar sus acciones en situaciones

de bullying de la manera correcta.

Los personajes expresan las soluciones y actitudes que deben tomar tanto las

victimas como los agresores del acoso escolar.

3.1.4.5.Tono

El tono aplicado en la camparfia es de caracter emotivo comprensivo, claramente
mencionando que las piezas graficas y las actividades propuestas; se basan en no atacar al

agresor ni mucho menos victimizar al involucrado.
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3.1.4.6.Estilo

El estilo utilizado es el estilo “POP” ya que tanto la cromatica como la tipografia

utilizada en las piezas gréficas se adapta a una correcta comunicacion dirigida a nifios.

3.1.4.7.Atmosfera

La atmosfera de las imagenes es infantil juvenil, ademas de desarrollarse en la
cotidianidad de los estudiantes de educacion basica, se trabaja con entornos que dirigen al

estudiante y a sus situaciones que conllevan una conexién con el mundo real.

3.1.4.8.Produccién de Materiales

A continuacion se presentaran los siguientes materiales:

- Logotipo y Slogan.

- Afiches de la presentacidn de personajes.

- Afiches informativos.

- Afiches colgantes.

- Afiches de Juegos on-line

- Afiches del dia de activacion.

- Manuales para estudiantes de la Escuela Primaria.

- Manuales para docentes de la Escuela Primaria.

- Manuales para personal directivo y administrativo de la Institucion.

- Manuales para padres, madres de familia y tutores.
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Logotipo y Slogan
Figura 20
Logotipo y Slogan

Fuente: Elaboracion propia
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Afiches de la Presentacion de Personajes
Figura 21

Presentacion de personajes: Alicia
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Fuente: Elaboracion propia

_ JUNEOS Le deciMoS |NOT aL bULLYING
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Figura 22

Presentacion de personajes: Amanda

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23

Presentacion de personajes: Juanita

X

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24

Presentacion de personajes: Emilio

JUNtosS Le deciMoS jNO! aL bULLg"N |
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Figura 25

Presentacion de personajes: Felipe
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26

Presentacion de personajes. Juancho “El enmascarado”

JUNLOS Le deciMoS NOT aL buLLYiNg

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27

Presentacion de personajes: Leo el Mono

JUNTOS Le deciMoS jNOI aL bULLYINg
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El mOndtr'aVIe§o qu‘e ['uega y hace‘ relr‘a ’codos

P ¢ ¢ 0 2 5 8

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28

Presentacion de personajes: Lucho

JUNEOS Le deciMoS jNO! aL buLLYiNg

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29

Presentacion de personajes: Sebas

JUNBOS Le deciMoS |NOI aL bULLYiNg

Fuente: Elaboracion propia
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Afiches Informativos

Figura 30

Afiche informativo 1

Jffﬂ'
s ‘J ~d

BULLy'NﬂBS UaNdo UNo o N C‘ e
MoLeStaN a of O cON -'|ﬁ

bUrLaS U otras FOrMas de vioL
repetittva y durante Ur[ tieMpo.

4CUALeS SON Lo$ tipc
de bULLYNg?| L‘

Las cgﬂuo\as de bULLYNg Se

repre de therentes MaNeras:

= ULI'LGL =
- FiSica

o= -_SEXUGL—" R

- Cibernetica 0

- EXCLUSION SocraL 4 b

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31

Afiche informativo 2

BUPLaS U otras ForMas de vioLeNeia oN
| repetatwa 3 duraNte UN tlemo el B :

Fuente: Elaboracién propia
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Afiches Colgantes
Figura 32

Afiches Colgantes

A

{ESte eS UN baNo
Libl'e de buLLYiNg!

jESta eS UN auLa
Libre de buULLYiNg!

jESta eS UNa drea
Libre de buLLYiNg!

jESte eS UN pasSiLLo
Libl'e de bULLYiNg!
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Afiches de Juegos On-line
Figura 33

Afiches de Juegos On-line

jJUega, apreNde y gana iNcreibLes preMios y
SorpreSas eN NueStra pagiNa web!

ENtra eN NueStro Sitio
WWW.deciMOSNOaLbULLYNG. WiX cOM/ UNeSa

y Sigue LoS SiguieNtesS pasos..

Fuente: Elaboracién propia
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Afiche del dia de Activacion
Figura 34

Afiche del dia de activacion

N
o)

3 Diversion % I
- l" - S . —

Manuales para Estudiantes de la Escuela Primaria (Anexo No.2)

';'31
i
Iy

Fuente: Elaboracién propia

Temario:

e Introduccién
o (Quéesel bullying?

e ;Cuando es y cuando no es bullying?



e ;Por qué el bullying es un problema?

¢ Involucrados en situaciones de bullying
e ;Qué es el cyberbullying?

e ;Qué debo hacer ante bullying?

e Conclusiones

e Actividades
Manuales para Docentes de la Escuela Primaria (Anexo No. 3)
Temario:

e Introduccion

e ;Qué esel bullying?

e ;Toda agresion es considerada como bullying?

e ;Todos son afectados?

e Involucrados en situaciones de bullying

e (Es diferente entre hombres y mujeres?

e ;Qué podemos hacer como docentes para prevenir el bullying?

e ;Qué es el cyberbullying?

e Consejos practicos para el docente sobre como detener el bullying
e (Qué trabajo preventivo podemos hacer en el aula?

e Actividades para el aula
Manuales para personal directivo y administrativo de la Institucion (Anexo No. 4)
Temario:

e Introduccion

o (Quéesel bullying?

e ;Toda agresion es considerada como bullying?
e ;Desde qué edad se produce el bullying?

e ;Qué pasa con los nifios y adolescentes que hacen bullying?
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e Involucrados en situaciones de bullying

e ;Qué pasa con los nifios y adolescentes que son victimas de bullying?
e ;Qué es el cyberbullying?

e ;Como prevenir el bullying en la institucion?

e ;COmo actuar frente al bullying?

e Acciones a considerar por parte de la direccion

e ;Son necesarias las reuniones de padres por bullying?

e Capacitar a los docentes como prioridad

Manuales para Padres, Madres de Familia y Tutores (Anexo No. 5)

Temario:

e Introduccién

o Quéesel bullying?

e ;Toda agresion es considerada como bullying?

e ;Todos son afectados?

¢ Involucrados en situaciones de bullying

e ;Es diferente entre hombres y mujeres?

e ;Como puedo saber si mi hijo es victima de bullying?
e (Qué puedo hacer si mi hijo es victima de bullying?

e CoOmo puedo saber si es mi hijo quien hace bullying?
e ;Qué es el cyberbullying?

e Hablar de bullying en casa

e En contacto con la escuela

3.1.4.9.Validacion de la Campafa

Campaiia Piloto Unidad Educativa “La Asuncién”

Se realizé la campafa piloto con estudiantes de primero a septimo de basica. El

publico de la campafia fue de 1800 nifios.
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La campafia tuvo la duracién de dos semanas, iniciando el dia lunes 8 de junio y

finalizando el dia viernes 19 de junio del 2015.

Desarrollo de la Campafa Piloto
Campafia de Expectativa.- Colocacién de afiches dentro de la Institucion.

Los tres primeros dias de la campafia se colocaron veinte afiches en pasillos, bafios
y areas de recreacion de la campafia, los cuales tuvieron una gran acogida por los

estudiantes.
Desarrollo de la Campafia.- Socializacion con los estudiantes

El jueves 11 de junio se realizd la socializacion con los estudiantes para explicar
de qué se trata la campafia y junto con ellos se desarrollaron los temas principales de
aprendizaje, ademas de realizar concursos y actividades en las que los estudiantes

participaron con gran entusiasmo.

Se entregaron premios y se impulso a los estudiantes a descargar el material de la

campana y formar parte de ella dentro y fuera de su institucion.
Figura 35

Estudiantes en la socializacion de la camparnia “Juntos le Decimos [NO! al Bullying”

dentro de la Unidad Educativa Particular “La Asuncién”

Fuente: Elaboracién propia
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Desarrollo de la Camparia.- Colocacion de afiches Informativos dentro de la Institucion.

Se colocaron alrededor de 25 afiches informativos dentro de la institucién con el

fin de perdurar las actividades realizadas anteriormente y el concepto de la campafia.
Figura 36

Colocacion de afiches informativos de la camparia “Juntos le Decimos ;[ NO! al Bullying”

dentro de la Unidad Educativa Particular “La Asuncion”

Fuente: Elaboracion propia
Cierre de la Campania.- Proyeccion de Videos Informativos.

Se presentaron a los estudiantes tres videos informativos para dar a conocer a cada
uno de los involucrados que es un acto de bullying y lo que esto conlleva; ademas se les
entregd a los estudiantes stickers con los personajes de la campafia como motivacion y

recuerdo de la misma.

Cierre de la Campafia.- Photobooth
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Grupos de estudiantes se tomaron fotografias con el material de la camparia.
Figura 37

Photobooth del dia de activacion de la camparia “Juntos le Decimos | NO! al Bullying”

dentro de la Unidad Educativa Particular “La Asuncién”

UNIDABREDUECATIVA

¢ = !',\Q 5 2 ' P2 /

== PnR
'Il’ /

Fuente: Elaboracion propia

Cierre de la Campania.- Foto grupal en el patio de la institucion.

Se realizé una fotografia grupal de todo el alumnado formando la frase “NO al

Bullying” en el patio de la escuela y al final juntos gritaron fuerte el slogan de la campana.
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Figura 38

Fotografia grupal formando la frase “No al bullying”, cierre de la camparia “Juntos le

Decimos |NO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa Particular “La Asuncion”

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de la Campafia piloto

Se realiz6 la evaluacion de la campafia a una muestra significativa del alumnado,

a continuacion los resultados de la evaluacion.
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Figura 39

Conocimiento acerca de bullying, resultados cualitativos.

Conoces que es el Bullying y
sus caracteristicas?

mSi ® Mas o menos No
34

11
0

1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40

Actitudes posteriores a la campafa, resultados cualitativos

Cual sera tu actitud después de
esta campaiia en caso de ver o
ser victima de situaciones de

bullying?
M Buscar ayuda m®Callar Parar esa situacion
23 22
e O
1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41

Aceptacioén de la campafia, resultados cualitativos.

Cuanto te gusto la campana?

B Poco M Maso menos Bastante
38

o I

1

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que se trabajo con estudiantes con cierto grado de conocimiento del
tema; un 77% equivalente a 38 de los encuestados afirma el gustd de la campafia, gracias

a las alternativas y conocimientos propuestos.

3.1.4.10. Plan de Medios
Tabla b

Plan de Medios

Medio Publico Detalle Fecha

Padres de Familia | Flyersy afiches digitales
Semana #2, #3,
Personal de la #4

Redes Sociales

Institucion Informacion de la Camparfia
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Pagina Web de la

Institucion

Padres de Familia

Flyers y afiches digitales

Personal de

Institucion

la

Informacion de la Campafia

Materiales de la Campafia

Semana #2, #3,
#4

Pagina Web de Ila

Campafia

Padres de Familia

Informacion de la Camparia

Personal de

Institucion

la

Materiales de la Campafia

Estudiantes

Juegos e interaccion de

aprendizaje

Semana #2, #3,
#4

Padres de Familia | Afiches
) o Personal de la Semana #1, #2,

Material Grafico o
Institucion Flyers #3, #4
Estudiantes Manuales
Personal de la

Interaccion Cara a itucio Semana #1, #2,
Institucion Actividades de la Campafia

Cara #3, #4

Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia
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3.14.11. Desarrollo de la campafia en la Unidad Educativa Santana.
La campafia inicio el dia lunes 23 de noviembre del afio 2015, siguiendo las etapas
y actividades establecidas
Camparia de Expectativa

La primera etapa, camparia de expectativa tuvo lugar en la primera semana de
ejecucion, desde el dia lunes 23 de noviembre hasta el dia viernes 27 de noviembre del
2015, en la cual se colocaron los afiches y stickers de presentacion de personajes dentro

de las aulas, pasillos y bafios de la institucion.

De la misma manera, los voceros de la camparia empezaron a utilizar sus capas en

el tercer dia de la semana de la campafa de expectativa.
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Figura 42

Voceros de la campaiia “Juntos le decimos [NO! al Bullying” dentro de la Unidad

Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la segunda semana se dio inicio de la ejecucion de la campafa con la
colocacion de afiches informativos dentro de las instalaciones de la Unidad Educativa,
luego se realizd la socializacion con el personal docente, administrativo, directivo de la
institucion y la socializacion con los estudiantes; el evento se realizé en el coliseo de la

Unidad Educativa Santana junto a los voceros de la campana.
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Figura 43

Socializacion de la camparia “Juntos le decimos [NO! al Bullying” dentro de la Unidad

Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracion propia

Acto seguido se ejecutd la entrega de los manuales para estudiantes de la escuela

primaria con la colaboracion de los voceros de la campana.
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Figura 44

Entrega de manuales a los estudiantes con la colaboracion de los voceros de la campafia

“Juntos le decimos |NO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracién propia

En las siguientes semanas, la docente guia de cada aula trabajo con los estudiantes

en los manuales de la campafia, se colocaron los afiches para los juegos on-line, al igual
que los stickers y colgantes para el refuerzo de la imagen de la camparfia dentro de las

instalaciones de la institucion.

Para finalizar la campafia, se ejecuté el dia de activacion, el cual inici6 con una
socializacion sobre las actividades que se realizarian ese dia. Se cont6 con cinco stands de
diversion; el primero de juegos en el que los nifios ganaban premios gracias a sus
conocimientos sobre bullying y conceptos aprendidos en base al manual, en el stand de
premiacion se entregaban diplomas y premios a los nifios destacados en cuanto a su
desempefio con el manual en las horas de clases, sus actitudes frente a una situacion de

bullying, solidaridad con sus compafieros y su participacion en los juegos on-line.
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Dentro del stand del Photobooth los estudiantes se divirtieron tomandose fotos con
sus amigos y amigas con los personajes de la campafa y frases anti bullying; en el
penultimo stand los estudiantes firmaron un pacto anti bullying dejando su huella y
comprometiéndose en ser parte de esta comunidad anti bullying dentro de su institucion.

Para finalizar se ejecutd la foto grupal de los estudiantes con la firma del pacto.
Charla con estudiantes antes de las actividades del cierre de la campafa
Figura 45

Charla del dia de activacion a los estudiantes, con la colaboracion de los voceros de la

camparia “Juntos le decimos |NO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa Particular

Santana.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46

Refuerzo de conocimientos en la charla del dia de activacion de la campana “Juntos le

decimos [NO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracion propia

Stand de concursos y premios
Figura 47

Participacion de los estudiantes en el stand de concursos y premios del dia de activacion
de la campaiia “Juntos le decimos [NO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa

Particular Santana.

Fuente: Elaboracion propia
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Stand de Premiacién
Figura 48

Stand de premiacion del dia de activacion de la camparia “Juntos le decimos [NO! al

Bullying” dentro de la Unidad Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49

Estudiantes recibiendo su premio y diploma en el stand de premiaciéon del dia de
activacion de la campania “Juntos le decimos NO! al Bullying” dentro de la Unidad

Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracion propia
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Stand de Photobooth

Figura 50

Estudiantes en el stand de photobooth del dia de activacion de la campaiia “Juntos le

decimos |NO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 51

Voceros en el stand de photobooth del dia de activacion de la camparia “Juntos le decimos

iNO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracién propia
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Stand del Mural Interactivo
Figura 52

Alumnas en el stand del mural interactivo del dia de activacion de la campana “Juntos le

decimos [NO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa Particular Santana.

Fuente: Elaboracion propia
Foto Grupal
Figura 53

Estudiantes en la foto grupal junto al mural interactivo y a los voceros el dia de activacién
de la campaiia “Juntos le decimos [NO! al Bullying” dentro de la Unidad Educativa

Particular Santana.

Fuente: Elaboracion propia
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Como ultima actividad de la campania, la semana siguiente del cierre se evaluaron

a los estudiantes. A continuacion se presentaran los resultados de la evaluacion.

Evaluacion

1. ¢Cuadl serd tu actitud después de esta campafia en caso de ver o ser victima de

situaciones de bullying?

Figura 54

Actitud personal posterior al desarrollo de la campafia, resultados cuantitativos.

¢Cudl serd tu actitud después de esta campana en
caso de ver o ser victima de situaciones de bullying?

30
20

10
° I
0

Buscar Ayuda Callar Parar la Situacion

Fuente: Elaboracion propia

Considerada una de las interrogantes mas relevantes podemos observar que el
equivalente a 68% de los alumnos buscaria ayuda al presentarse una situacion de bullying,
el restante de los encuestados afirman que pararian la situacion, y un 0% el “callar” lo cual

es totalmente positivo.

2. ¢Qué fue lo que mas te gusto de la campafia?

Figura 55

Aceptacion de la camparia, resultados cuantitativos.
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éQué fue lo que mas te gusto de la campaiia?

15
10

> 2 2

0

Ensefianzas Ensefia a Los juegos y No sé/En Manual Participacion
sobre bullying respetar actividades del blanco
dia de
activacion

Fuente: Elaboracion propia

Indudablemente el dia de activacion fue lo que méas agradé a los estudiantes, ademas
podemos observar que las ensefianzas sobre el bullying, los valores de respeto y la

participacion de ellos dentro de la campafia se incluye entre las opciones mas elegidas.
3. ¢Puedes identificar de mejor manera las situaciones reales de bullying?
Figura 56

Incremento de la correcta identificacion de situaciones de bullying en resultados de los

nuevos conocimientos adquiridos, resultados cuantitativos.

éPuedes identificar de mejor manera las

situaciones reales de bullying?
30

20

10

S NO

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los objetivos de la campafia estd la completa identificacion de las
situaciones de bullying como tal, ya que pueden ser correctamente identificadas a partir
de los conocimientos de lo que realmente es bullying. La mayoria de los estudiantes
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establece que si es capaz de identificar correctamente una situacion de bullying, lo cual
permite que no se presenten conflictos dentro de la institucion con una conceptualizacion

erronea de lo que realmente es.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Diagnostico de la Campafia

El diagnostico de la campafa consisti6 en dos encuestas, la primera acerca de
autoestima y la segunda acerca de bullying en la cual se hacia referencia a la presencia del
acoso escolar dentro de la institucion y de las aulas de clase, previamente los nifios tenian
conocimientos sobre qué significa el bullying, incluso se dio una pequefia introduccion
dentro de la encuesta, sin embargo, los estudiantes se sentian confundidos al momento de

contestar ya que su conocimiento sobre el tema no era amplio.

Dentro de la evaluacion de la campafia se tomo a un pequefio grupo de estudiantes y
se les volvio a aplicar las mismas encuestas, 1o que generd respuestas mas precisas en
cuanto a como se sentian frente a este fenémeno gracias al conocimiento adquirido dentro
del desarrollo de la campafia en cuanto a terminologia, historia y sobretodo la

diferenciacion entre situaciones consideradas o no como bullying o acoso escolar.

Definicidn y Desarrollo de mensajes

Para llegar a estudiantes de escuela primaria y lograr que la meta de ensefianza e
impacto se cumpla se optd por disefiar una imagen animada en base a superhéroes con los
cuales los estudiantes se pudieran sentir identificados, es ahi donde se introduce el método
persuasivo de identificacion dentro de los materiales, la fuente de la letra, el disefio de
comics, y las bases de imagenes son netamente dirigidos a un pablico infantil y creativo,
lo cual gener6 una aceptacion muy alta de parte de los estudiantes hacia la imagen grafica
de la campafia, los estudiantes conocian cada nombre y personalidad de los superhéroes,
se sentian identificados al momento de incluirse como parte de la campafia, los colores
Ilamativos hicieron que guarden en su mente los afiches y stickers e incluso que al finalizar

la campafia se los lleven de recuerdo.

Se recomienda incluir banners de los superhéroes y una mayor cantidad de afiches,
por ser una institucion amplia y con diferentes areas de recreacion y estudio, esto con el

fin de que la campafia se tome por completo a la institucion.
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Desarrollo de la campafia

Dentro de la campafia de expectativa, se recomienda alargarla a dos semanas,
colocando poco a poco el material, lo cual permitird que los estudiantes se sientan méas
intrigados e interesados sobre el contexto de la misma. Sin embargo, el plazo de una
semana dentro del cronograma de la campafa fue bastante positivo ya que los estudiantes

sintieron la intriga y se sentian emocionados por el proyecto que venia a futuro.

La colaboracion de los voceros de la campafia fue clave para que los estudiantes
sacaran a la luz sus inquietudes y sus problemas en cuanto al tema del acoso escolar, tener
a personajes reales dentro de la institucion aport6 a que los estudiantes se sintieran mas

seguros y sobretodo llegaron a obtener un ejemplo cerca de ellos.

La participacion de los voceros no fue solamente de imagen y solvencia en cuanto a
los personajes, se manifestd una amplia colaboracion de parte de ellos cuando los
estudiantes de la primaria buscaban su apoyo y sobretodo su sabiduria al momento de
afrontar una situacion de bullying, varios casos de acoso escolar fueron solucionados por
parte de los voceros de la institucion los cuales cumplian su papel de superhéroes y de

ejemplo de los estudiantes.

La socializacion con los estudiantes tuvo un gran impacto al momento de comunicarles
de qué se trataba la campafia, su apoyo antes del desarrollo en si fue muy alto ya que
conocian e identificaban a la perfeccion a los voceros y personajes, sin embargo, se
recomienda concursos dentro de la socializacion y un soporte con material digital para que
los estudiantes pudiesen conocer de mejor manera el concepto de la campafia y sobretodo

iniciar con la conceptualizacion dentro de la misma socializacion.

Se realizd de igual manera una socializacién y capacitacion al personal docente,
directivo y administrativo de la institucion, con un énfasis en los docentes ya que ellos
fueron quienes colaboraron en sus horas de clase con el desarrollo del manual para
estudiantes, sin embargo, para mejores resultados con el personal docente, administrativo
y directivo se debe realizar una capacitacion personalizada y desarrollo del manual para
que el papel que desempefian como autoridades pueda crear mas impacto.
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Se recomienda realizar una intervencion con los padres de familia en la cual sean
informados sobre la campafia, ademas una breve capacitacion sobre el acoso escolar en el
rol de padres, madres o tutores y el desempefio primordial que tienen si se presenta una
situacion de bullying con sus representados.

De igual manera, se recomienda extender el tiempo del desarrollo de la campafia,
incluyendo al tema de acoso escolar en algunas asignaturas de los estudiantes, con el fin
de fortalecer la conceptualizacion y concientizacidn con tareas extraescolares para que el
tema no quede solo en la campafia, sino, también sea un tema de estudio y andlisis dentro

de sus asignaturas.

En consideracion al cierre de la campafia con el dia de activacion el cual fue
considerado como una de las actividades favoritas por la mayoria de estudiantes se
recomienda una extension del tiempo, ya que por el gran numero de stands y de
actividades algunos estudiantes que participaron en la mayoria pero no en la totalidad de
actividades planteadas, asi como la parte de diversion en cuanto a la batucada,
malabaristas y la parte culinaria que se ofreceria a los estudiantes para que disfruten de un

postre como la finalizacion de un proyecto en el que ellos fueron claves.

En relacion a la evaluacion tuvimos resultados altamente favorables, los estudiantes
apreciaban que se les haya hecho énfasis en valores de respeto y tolerancia asi como
disfrutaron de aprender sobre el acoso escolar y poder firmar un pacto anti bullying dentro

de su institucion.

Los estudiantes se encontraban satisfechos con relacion al desarrollo de la campafia
dentro de su entorno ya que no solo aprendieron de ésta, también fortalecieron sus lazos

de amistad y sus valores.

La campafa llegd a muchos publicos dentro de la institucion, se concientizd a padres,
madres de familia, tutores, personal docente, administrativo y directivo y sobre todo a los
estudiantes. El grado de conceptualizacién y conocimiento de lo que engloba el acoso
escolar crecio considerablemente, el método de persuasion publicitario de identificacion
aporrd en gran magnitud para que el mensaje de la campafia sea captado con rapidez y
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eficacia, logro que el indice de los estudiantes involucrados en la campafia sea mucho
mayor del esperado, su participacion y colaboracion y sobre todo su empefio por lograr

gue se quede el concepto de la camparfia dentro de la institucion.

Se recomienda realizar una campafa enfocada directamente al cyberbullying dentro
de la institucion a nivel primaria y secundaria, claramente diferenciando el material que
se presente en los diferentes niveles educativos, ademas de concientizar sobre un manejo
de tecnologia responsable que en el tiempo actual es muy importante para los estudiantes

Yy su seguridad.

El acoso escolar es considerado como un problema a nivel internacional, el cual puede
conllevar a desenlaces de todo tipo, sin embargo, con una correcta conceptualizacion y
refuerzos continuos, se puede ganar la batalla y sobre todo se puede construir un
aprendizaje positivo para los estudiantes especialmente si su control y conocimiento se

inicia a temprana edad.

Método persuasivo publicitario de identificacion

El método utilizado dentro de la elaboracion y presentacién de los materiales de la
campafa otorgd resultados altamente favorables dentro de la ejecucion de la campafia,
al momento de iniciarla con la etapa de la campafia de expectativa se observé el
entusiasmo de los estudiantes a los personajes de la camparia, imitandolos y utilizando
sus colores y ciertas caracteristicas de cada uno de los personajes, lo que permitié que

la campafia tenga mucho mas éxito y sus beneficios sean méas provechosos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuestas a Estudiantes

Encuesta de Autoestima

La siguiente encuesta esta disefiada para escoger solo una opcién en cada pregunta.

Encierra en un circulo la respuesta que tu elijas.

Edad:

Sexo:
¢Me gusta como soy?

Siempre
Usualmente
Algunas veces
Rara vez

Nunca
¢Hago enojar a mis padres?

Siempre
Usualmente
Algunas veces
Rara vez

Nunca
¢Si me enojo con un amigo (a) lo(a) insulto?

Siempre
Usualmente
Algunas veces
Rara vez

Nunca
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4. ¢Me siento bien cuando estoy con mi familia?

e Siempre
e Usualmente

e Algunas veces

e Raravez
e Nunca

5. ¢Siento que mi familia no me quiere?
e Siempre

e Usualmente

e Algunas veces

e Raravez
e Nunca

6. ¢ Tengo una de las mejores familias de todo el mundo?
e Siempre

e Usualmente

e Algunas veces

e Raravez
e Nunca

7. ¢Me toma mucho tiempo mi trabajo escolar?
e Siempre

e Usualmente
e Algunas veces
e Raravez

e Nunca

8. ¢Me cuesta mucho hacer los trabajos de la escuela?

e Siempre



10.

11.

12.

Usualmente
Algunas veces
Rara vez

Nunca

¢Estoy orgulloso(a) del trabajo que hago en la escuela?

Siempre
Usualmente
Algunas veces
Rara vez

Nunca
¢Estoy orgulloso(a) de mi?

Siempre
Usualmente
Algunas veces
Rara vez

Nunca

¢Me gustaria ser otra persona?

Siempre
Usualmente
Algunas veces
Rara vez

Nunca

¢Me gusta la forma como me veo?

Siempre
Usualmente
Algunas veces

Rara vez
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13.

Nunca

¢Quisiera vivir en otro lugar que no sea mi casa?

Siempre
Usualmente
Algunas veces
Rara vez

Nunca

iMuchas Gracias por tu colaboracion!

99



Encuesta de Bullying

La siguiente encuesta esta disefiada para escoger solo una opcién en cada pregunta.

Encierra en un circulo la respuesta que tu elijas.
Sexo: Edad:

1. ¢Siento que otras personas en esta escuela me respetan?

. Siempre

. Casi siempre
. A veces

. Casi nunca

. Nunca

2. ¢Con cuéntos adultos en tu escuela tienes buena relacién? (Quiere decir que puedes ir

donde ellos si tienes un problema)

. Mas de 3
. 2
. 1
. 0

*A continuacion encontrards preguntas que tienen que ver con estudiantes que hacen

"bullying" a otros. Decimos que un estudiante le hace "bullying™ a otro cuando:
* Le dice cosas hirientes, se burla de ¢él/ella o le dicen apodos ofensivos

« Lo ignoran o excluyen a propésito para hacerlo sentir mal

* Riegan chismes o rumores falsos

* Lo golpean, patean o empujan para ridiculizarlo
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Este abuso por lo general se repite y el estudiante que esta siendo abusado tiene dificultad
para defenderse; sin embargo, no es "bullying™ cuando de manera amistosa o jugando los

estudiantes se hacen bromas.

3. ¢Cuantas veces te han hecho "bullying" en tu escuela este afio escolar?

. Nunca

. Una vez

. 2 - 3 veces
. 4 0 mas

4. ¢Te han empujado, pegado, dado patadas, halado el pelo o caido por culpa de otro?

. Nunca

. Una vez

. 2 - 3 veces
. 4 0 mas

5. ¢Se han burlado de una manera desagradable o te han llamado un sobrenombre

ofensivo?
. Nunca
. Una vez
. 2 - 3 veces
. 4 0 més

6. ¢ Te han excluido(a) de un grupo a proposito o ignorado por completo?

. Nunca

. Una vez

. 2 - 3 veces
. 4 0 mas

7. ¢Te han quitado dinero, quitado otras cosas o dafiado las pertenencias?

. Nunca

. Una vez
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. 2 - 3veces

. 4 0 méas

8. ¢Han dicho mentiras, chismes o rumores falsos acerca de ti?

. Nunca

. Una vez

. 2 - 3 veces
. 4 0 mas

9. ¢(Me han mandado mensajes y/o fotos crueles o hirientes por el celular, internet o

paginas sociales (facebook, twitter, instagram, ask, chat, message, youtube, blogs, etc.)?

. Nunca

. Una vez

. 2 - 3 veces
. 4 0 mas

10. ¢Me han amenazado u obligado a hacer algo que no queria hacer?

. Nunca

. Una vez

. 2 - 3 veces
. 4 0 mas

11. ¢Cuantas veces has hecho "bullying" a otros estudiantes en tu escuela este afio?

. Nunca

. Una vez

. 2 - 3 veces
. 4 0 mas

12. ;Qué piensas de la siguiente oracion? ... Los estudiantes NO deben burlarse, chismear,

insultar, excluir o ignorar a otros estudiantes
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13.

14.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

¢En qué lugares sucede mas el "bullying” en tu escuela? (Puedes marcar mas de uno)

Patio

Pasillos

Saldn de clases
Barios
Comedor

Area escolar
Cancha

Entrada de la escuela

¢Con quién crees que los estudiantes deben hablar si alguien les estd haciendo

"bullying"? (Puedes marcar mas de uno)

Director

Maestro

Trabajador Social
Consejero Profesional
Amigo

Padre/Madre
Hermano

Nadie

15. Por lo general, ¢qué haces si ves o te enteras que le estan haciendo "bullying™" a un

estudiante?

Nunca lo he visto
Participo del "bullying" yo también
No participo pero pienso que no esta mal

S6lo miro lo que pasa y no me meto
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. No hago nada pero creo que deberia ayudar

Trato de ayudar al estudiaste de alguna manera

16. ¢Cuéantas veces los maestros tratan de parar el "bullying" en tu escuela?

. Nunca

. Casi nunca

. A veces

. Muchas veces
. Siempre

17. ¢Cuantas veces los maestros te hablaron sobre "bullying" el afio pasado?

. Nunca

. Una vez

. 2 - 3 veces
. 4 0 mas

18. ¢Cuantas veces los otros estudiantes paran el "bullying" cuando lo ven?

. Nunca

. Casi nunca

. A veces

. Muchas veces
. Siempre

19. ¢Conoces las reglas para prohibir el "bullying” en las escuelas y las consecuencias de

hacerlo?
. Si
. No

iGracias por tu colaboracion!
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JUNEOS deciMoS

Manual para
Fstudiantes de I3 escuela
primaria.




JUNPOS deciMoS NO! aL bULLYINg.

En este manual encontrards situaciones
que les pasan a los nifios y nifias como ta
y también les puede pasar a tus amigos y
amiqas. Sequramente, la mayoria de las co-
sas que les pasan son buenas y, pero 3 veces,
pueden ocurrir cosas con compaheros que
no son divertidas...

Es m3s, que pueden ser muy tristes

molestas.

Por eso, aqui te propone-
Tal vez no conozcas esta pala- mos pensar juntos

bra, pero sequramente podr3s sobre un problema
reconocer rapidamente de qué grave, al que le tenemos
se trata cuando leas lo que que decir BASTA entre
sigue. todos y
todas. Este problema es el
bullying.

Ta y tus compafieros podran realizar
actividades/juegos para entender bien
qué significa molestar, amenazar o dis-
criminar a alquien, y como se sienten
las personas que participan en esas si-
tuaciones.




QuUE e$ bULLYINg P

+ALJUNA vez eScucHaSte eSta paLabra®

Bullying es un término inglés que significa intimidar
a alquien. En otras palabras, molestar 3 otra persona,
haciéndole dafio y causandole miedo de manera
frecuente.

El bullying puede suceder entre nifios y nifas en a
escuela, en el club, en el barrio y también en otros
lugares donde los nifios y nifias se encuentran con
frecuencia.

PO queé Sucede?®, PO qUe Hay NiNOS
que HaceN bULLYNg ™, «POT que Hay
NiNoS victiMaS de bULLYiNg P

Son todas prequntas muy dificiles de X ¥
responder, pero si entendemos mejor v

A
de qué se trata el bullying, podremos @
evitar que siga sucediendo e

4 b

Lo cierto es que los nifios y nifias que participan en bu-
llying de una manera u otra, no se sienten bien consigo
mIismos, hi con sus companeros y companeras.




El bullying es cuando un nifio, una nifia o un
grupo de nifios, maltratan a otra persona con
la intencion de molestarla y hacer que se sienta
mal, en forma repetida, a través del tiempo.

MaLtratar significa “tratar mal a otra persona”. Se puede
tratar mal a alquien de distintas maneras. Por ejemplo,
pedar o empuijar es maltratar fisicamente, con el cuer-
po. Pero hay otras maneras, muy agresivas también,
aunque no se use el cuerpo.

Con las palabras o con los gestos se puede insultar, burlar,
ho permitirle jugar 3 un compafiero o compafiera, echarlo
del grupo, dejar siempre “de lado” a3 alquien, etc. También
se hace dafio cuando se habla mal de alquien a sus espaldas
para que los demas no sean sus amigos o amigas.

No es lo mismo pelearse con alquien una vez o
discutir en un juego, que maltratar siempre a la
misma persona, con intencion de hacerla sentir
mal. Esto altimo es el acoso o bullying.

EL bULLYiNg S UN probLeMa que aFecta a MiLLONeS de NiNOS y NiNaS
SiN iMportar de doNde vieNeN, Ni dONde ViveN, Ni quiENeS SON SuS
padreS o SuS MadreS. ES uUN probLeMa grave, priNcipaLMente eN
LaS eScueLas y, cada vez Mas, eN INterNet y LaS redesS SociaLes.




Ou sabes[qué'es eso delbullying O
porgue ng lo entiendolsejuéz

El bullying es cuando alguien maltrata, humilla
y agrede fisica o psicolégicamente a un

compafiero. Asi como también burlarse de él,
ignorarlo, asustarlo y dejarlo de lado y estos t
ratos son por mucho tiempo

y con una sola persona, tiene |3 intencion

de hacer dafio a esa persona.

Muchas gracias Amanda, ahora lo
entiendo, hay muchos nifios y
muchas nifas que no lo saben de esa
manera y piensan que cualquier cosa
es bullying o también dejan pasar
casos cuando si lo es.




EN eL buULLYyiNg SieMpre..

El que agrede tiene intencion
de molestar o amenazar a un
compahero o companera.

El maltrato ocurre frecuentemente
y sin motivaciones claras.

El agresor puede sentir que tiene mas
poder, fuerza o inteligencia, que la
persona que es molestada.

NO Se trata de buLLYiINg CUaNdo..

Te peleas con un amigo o amiga, discuten
o incluso se insultan porque no se ponen
de acuerdo en algo. Aunque no se3 una
buena manera de resolver un problema, no
es bullying.

Alguna vez no te permiten entrar en un
juego o alquien se burla de ti. Aunque eso
sin duda te haga sentir mal y no sea una
buena actitud, no se trata de bullying.




Maestra Alicia,
estabamos jugando futbol
en el patio, cuando por accidente
golpee 3 Juancho.

El dijo que le estaba
haciendo bullying,
ipor qué lo dijo si fue un acciden’cﬁi/

Oranquilo Oucho, decir que una
persona hace bullying
a otra es algo muy fuerte, y sobretodo
muy equildocado cuando no es cierto,
pidele disculpas a Juancho
por haberlo golepado
por accidente y Cleras como se arregla
el malentendido, quildas Juancho
no conoce de qué se trata
el bullying e interpreto el accidente

como algo diferente. <

—

v

Muchas Cracias Maestra,
eso haré.




Maestra quisiera hablar con usted sobre 3lgo
que me ocurtio hoy.

Claro Juancho, dime iqué es?

En el receso estabamos jugando futbol y Lucho me golpeo por accidente,
y yo le dije que el me estaba haciendo bullying pero no lo hizo y yo lo
juzgue de mala manera, {qué debo hacer maestra?

N

5y

\,\A

@ mchas gracias maestra,
[ ] lLI:loy a buscar a Lucho.

Y

. Y
Oo croe Juancho que tu debes hablar con Lucho y decirle que ‘
lo lamentas, ya que lo que no dijiste no tiene ningn sentido,
ustedes son buenos amigos v se reconciliaran al instante, pero
ten en mente siempre que no debes repetir esto para que no
CluelOas a sentirte de esta manera.
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DeScribe LaS SituacioNeS de buLLYiNg que
ideNtiFicaSte eN eL graFico,

SituacioN #1

SitUacioN #2

SituacioN #3




<CUANd© e$ buLLYiNg® Marca LaS reSpyestas
correctaS coN UNa Cruz.

Para que Se trate de buLLYiNg eStaS SituacioNeS
deébeliaN OCUITi[*

() unavez
() dos veces
( ) muchas veces

Para que Sea buULLYINg, La pe['SONa © agrupe que
agredeNz

( ) tienen intencion de molestar
( ) lo hacen sin darse cuents
( ) lo hacen como broma

e trata de bULLYING CUANd© LaS pel'SONa que eS
MoLeStada:

() no le afecta para nada ser molestado
() sesiente mal, discriminado o humillado
() puede ignorar lo que le pasa




DeSigNa UN coLOT a La SityacioN,

[0S coLoreS deL SeMaForo NoS SeNaLaN aLgo.
FL [0)O e$ peLigro; eL aMariLLo, abeNCioN: y eL
verde, permitido.

\/aMoS a USar eSte ¢Odigo para eL buLLYiNg.

PELIGRO! Se trata de buLLYiNg.

ATENCION! AuNque No Se trate

de bULLYiNg, eSto puede MoLeStal a
dLguieN,

CORRECT 0 Actuar de eSa Manera
ayuda a LLevarse bieN cON LoS de-

Mas.




D/_\yudar 3 un compaﬁero O ComPaﬁGl’a

cuando algo se le pierde.

Poner atencion en un compafiero solo
cuando juegan al fatbol porque es buen
jugador.

Cl Ponerle apodos y reirse de un compafiero

o compafiera todos los di3s.

Cl Invitar 3 jugar 3 un companero, aunque no

se3 mi amigo o amiqga.

Inventar mentiras sobre otra persona y di-
fundirlas por Internet.

Escuchary tener en cuenta lo que dicen los
dem3s.

Cl No ayudar a un compafiero/a con |3 tarea

porque hoy no tengo tiempo.

Cl Sumarse 3 molestar cuando agreden a un

compahero o companera.

Cl Prohibirle participaren un juego a un com-

pafiero o compafera siempre que lo pide.




<POT' quU€ eL buLLYNg €S UN probLeMa?

El bullying es un problema porque trae malestar
y perjuicios para todos los que participan, no solo
para el que es agredido.

Todos los nifios y nifias que
son parte de este problema se

sienten mal.
El que es molestado o € ¢
&

amenazado, el que molesta ~
y también los que ven esta

situacion, especialmente si

ellos o ellas no saben qué

hacer al respecto o tienen

miedo de que los moles-

ten si intervienen.

En este cuadro estan descritos
alqunos sentimientos o com-
portamientos que pueden
afectar 3 cada unoy cada una.
Elige uno de cada columna y
haz un dibujo para represen-
tarlo.




EL/La que eS MoLeStado/a:

Muchas veces no tiene ganas de ir a la escuela.

Puede tener pesadillas y no dormir bien.

Puede sentir verglienza.

Tal vez se sienta solo o sola.

Puede no saber como pedir ayuda.

Puede empezar a comer mucho o, por el contrario, muy

poquito.

T U dibujo:




No quiero ir mafiana 3 la escuela,
en todos los recreos l3s nifias de otros
grados se burlan de m.

( Nosotros vamos 3 estar contigo y

no te dejaremos sola.

T —

No debes Oreocularte mOs Cuanita,
ya Oablaste con la maestra Olicia,

ella te ayudardd. Oomo dice Oeo,

no te vamos 3 dejar sola, mafiana
Oodremos intentar COablar con

ellas Oara Oacernos amigas y asi

no te molstardn mOs I:w




Lo ves Juanita,
todo se arreglorednversando
con la[maestray-con. lasotras

chicas, ahora tOdaw ‘

Sl

mrm
Clue todo se haya s
olucionado, esas
chicas son geniales.




EL/La que MoLeSta:

Puede mostrarse agresivo/a.

Puede sentirse solo/a, o estar atravesando algdn problema
que no sabe como resolver y, por eso, 3 veces, utiliza la vio-
lencia.

Puede necesitar ayuda y no sabe como pedir.

T U dibuyo:




{Notaron que Pedro ahora pasa
muy mole: 2stra [o

afio, el otro di3 se
) con un hifio

atio y no actud de
i

-

, creo que deberia

él. Tal vez tiene alg




LLOS y LaS teStigos:

Sienten miedo de ser también agredidos/as.

Pueden creer que la violencia es la forma de consequir lo
que se quiere.

No tienen ganas de asistir 3 clases o ir 3 |3 escuela.

T U dibuyo:




CImigos, amigos, acabo de ver 3 un chico
mayor quitandole el dinero y golpeando 3
nuestro compafiero nuevo, me iba 3 acercar
para ayudarlo pero me dio mucho miedo
de que el mayor me golpee, pero me siento
muy mal al no haberlo hecho.

Tranquilo Emilio, esabas am

no supiste que hacer, pronto vamos
donde |3 maestra, solo le comenta-
remos lo que vimos y luego vamos
donde nuestro compafiero nuevo y
no lo dejemos solo.

Nunca debes quedarte callado cuando ves
algo ast, puedes ayudar mucho contando
o incluso ayudando a las dos personas en
ese momento, so te hard un gran amigo.




{QuUE €S eL cyberbuLLyiNg P

El cyberbullying también es molestar o maltratar 3 otra perso-
ha, pero usando para ese fin las tecnologias que sirven para co-
municarse, como el celular o Internet (Facebook, Twitter, Hi5,
u otras redes sociales).

iCOMo Se produce eL cyberbuLLyiNg P

Puede ser que el compafiero o compafiera que es
molestado reciba mensajes de texto con insultos
o burlas, comentarios falsos por e-mail o por l3s
redes sociales, o tal vez alquien publique una foto
o un video que lo avergiience.

El bullying por Internet es muy diferente al que se
hace “cara a cara” porque los mensajes pueden ser
enviados en cualquier momento del dia, desde cual-
quier lugar y compartidos con muchisima gente al
mismo tiempo, incluso de forma anénima (es decir,
cuando no sabes quién es |3 persona que te estd mo-
lestando porque no firma sus mensajes).




Adema3s, estos comentarios pueden perma-
necer en Internet durante toda tu vida. Por
eso, es importante que si te sucede algo asi,
busques ayuda y le cuentes lo que te est3
pasando 3 un adulto de tu confianza.

Es importante que recuerdes que las redes sociales no
estan permitidas para ninos y nifas menores de 13 ahos.

Esto quiere decir que las cosas que pasan en las redes
sociales, los comentarios, los videos o fotos, pueden
ser inapropiados para alquien de tu edad. En estos sitios
ho existen los controles suficientes para cuidar 3 los
hifios y nifias. Las redes sociales tienen politicas para
protegerte, pero no siempre se pueden cumplir.

Por eso, con el apoyo de un adulto de tu con-
fianza, debes aprender cémo protegerte y qué
medidas tomar si ocurre el cyberbullying.

Es muy importante que nunca uses las tecnologias para
agredir. Si te sucede algo malo en Internet, o si sabes de
algtin compafiero o compafiera que lo est§ pasando mal,
avisale siempre 3 tu padre o madre, o a algdn adulto de
confianza.




AmiOos, queria pedirles su ayuda
sobre alCJo que ree esta ocurriendo]

{Oué sucede COmili

Lero, {quién podria
estarte haciendo
aldo 3si?

—

Anoche estaba buscando |3 tarea de historia en internet
y recibi mensajes muy ofensivos, cuando los acabe de
leer todos no supe que hacer, ast que no le conte nada

a mis padres y ahora en |3 escuela 3 nadie mas que ustedes
{qué creen que deba hacer?




. of

Antes de pensar en quién pudo haberlo hecho,
ta Emilio debes saber que las cosas que te
pusieron en esos mensajes no son para nada
ciertos y no.deben hacer que tu te sientas mal.

Oreo que deberias hablar con tus padresy comentarles,
ellos sabran como actuar y sobretodo como ayudarte,
|y como dice Oelipe, cualquier cosa que te hayan '

Cracias amilos, sabia que
con ustedes pod[a contar.




ActlividadeS

Para pensar

{Alguna vez molestaste o fuiste molestado con un men-
saje de texto en tu celular o en Internet?

Conoces compafieros o compafieras que hayan estado
en esa situacion/?

{Crees que es lo mismo molestar 3 alquien “cara a cara” o
usando tecnologias? {Por qué!




¢Qué debo Hacel ante bULLYNg?

Ya se3 que te estén molestando a ti y sientas
que te estin haciendo bullying, o seas testigo
de un ataque contra otros compafieros y com-
pafieras, o amiqos y amigas, hay muchas cosas
que puedes hacer para frenarlo. Lo mejor es que
no te quedes callado.

Habla con un adulto de confianza, tienes
que hablar con tu papd y mama, con algan
profesor/a, o con alquien de confianza
para que pueda intervenir. Recuerda: pedir
ayuda no es acusar, es ayudar 3 alquien.

No respondas al bullying de la Di INO! Junto 3 tus
misma forma. Reaccionar con compafieros y compa-
violencia genera m3s violencia, feras, pidele al agresor
lo cual hara que la situacion o3 la agresora que pare
empeore. de molestar.

Samate a una campafa antibullying en tu escuels,
propone 3 tus maestros y maestras hablar del tema
en |3 escuela, armar reglas para llevarse mejor con el
grupo, hacer reuniones que traten y resuelvan pro-
blemas de acoso en la escuela.




€ SoLidario Decir palabras amables al nifio o nifia que
sufre de bullying, lo har3 sentir mejor. Un gesto tan sim-
ple hace I3 diferencia. Intents algo asi como: “Lamento
mucho lo que te ocurrio”. Déjale saber que el bullying es
inaceptable y que él o ella no debe culparse a st mismos
por ello. Aun mejor seria que lo invitaras 3 ser tu amigo
o amiga. Piensa que el nifio o nifia que es victima de bu-
|lying debe sentirse mal y necesita de tu ayuda.

Trata de manejar tu miedo o enojo. Al que mo-
lesta o intimida le agrada ver el efecto que causa
en otras personas. Evita enojarte, y recurre 3 las
personas adultas que pueden ayudarte.

Si alguna vez hiciste bullying, piensa cémo te
sentiste y como se sintio el otro nifio o nifia.
Busca ayuda si no sabes como detener el pro-
blema.

EL Si Yy eL NO deL bULL}]iNS.
CoLoca Sl © NO aL Lado de cada Situacion,
SeguUN CONSidereS que Lo que veS Slve o NO
para deteNer eL buLLYiNg.
















{Qué sucede Lucho?, isigues preoupado
por decirle lo que esta ocurriendo a
tus padres?

Si, en realidad no quiero acusar 3 nadie,
tengo miedo de meterme en mOs problemas
“si hablo con mis padres o con alguna maestra
sobre lo que sucedio ayer en 3 escuela.

-

_ ]

Lucho, pedir ayuda a tus padres o a los maestros
ho es acusar a quien te hizo dafio, es ayudarlo a
él y a ti tambinén a solucionar el problema.

~N G

Tienes razon Sebas, le contaré 3 la
maestra y

a mis padres también, ellos sabran
como ayudarme

a miy a ese chico también.




EN eSte MateliaL apl'eNdiMoS: *‘a‘*
£\
Que el bullying es un

problema que afecta a Que el bullying se produce cuan-

muchos nifios y nifias. do un nifio, una nifia © un grupo,
molesta 3 otro con |3 intencién de

hacerlo sentir mal en forma fre-
cuente.

Que es importante pedir ayuda a adultos de i,a:
confianza si eres victima de bullying, si estas
molestando a alquien y no sabes como parar,

o si presencias una situacion de bullying hacia

otra persona.

Que tienes derecho 3 no ser discrimina-
do vy tienes |3 obligacion de respetar los
derechos de los dem3s.

Que ser diferente 3 los/las dem3s
ho es motivo para que se burlen
de ti o te molesten.

Que es muy importante que nunca uses las tecno-
logias para agredir y que siempre avises 3 tu padre,
madre o 3 alqdn adulto, si te pasa algo malo en In-
ternet.

QUE JUNT OS PODEMOS DECIR NO!I AL BULLYING




no olvides mos-

padres y maestros para que juntos pue-
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dan conversar sobre lo que cada uno aprendio.
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algo positivo acerca de todo lo aprendido

trarles a tus amiqos,

[0S perSoNayges
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[0S ESceNarios




Hora de evpezar..




JUNTOS Le
deciMoS NOI
dL bULLVYINg.

Manual para
docentes de I3
institucion.




JUNTOS deciMoS NOT aL buLLYiNg.

Las siguientes paginas estin destinadas a docentes de la escuela
primaria de la Unidad Educativa Santana, ya que se considera
que los adultos que acompafian 3 diario 3 los alumnos son
quienes mejor conocen de ellos y quienes buscan su bienestar
desde que entran a |3 institucion.

Hay muchas alternativas que la escuela puede hacer para de-
tectar el bullying y sobretodo detenerlo, claramente no es un
problema sencillo ya que éste involucra 3 estudiantes, docen-
tes y familia y requiere conocimiento y la capacidad de trans-
mitirlo con los dem3s para poder encontrar una solucion.

Para poder terminar con el bullying es necesario informarse
correctamente sobre el mismo v alzar 13 voz, si los alumnos
hablan con sus padres u otros adultos de confianza es posible
ponerle un fin al bullying, sin embargo se necesita de mucho
m3s para esto, es ahi donde entran los docentes de I3 institu-
cion, si ellos tratan el tema en sus aulas se puede lograr que las
escuelas sean lugares donde los nifios puedan aprender vy dis-
frutar de un entorno sequro, asequrando ast la intensificacion
del respeto mutuo lo cual quiarad una forma de convivencia
para la comunidad de esta Unidad Educativa.

Conocer sobre el tema, es el primer paso para detenerlo, a con-
tinuacion se presentard informacion escodida especialmente
para los docentes de |3 institucion.




+QUE €S eL bULLYNg ™

Es agredir o humillar 3
otra persona.

Otras formas de hacer bullying
son insultar, divulgar rumores,
herir fisicamente o emocional-
mente e ighorar 3 una persona.

El bullying puede ocurrir 3 través del celular, en per-
sona, por escrito, en la escuela, en el barrio, en algdn
medio de transporte, o en otros espacios donde los
estudiantes se encuentren con frecuencia, como lo
son las redes sociales. Sea donde sea el bullying no
debe permitirse, es inaceptable.

Los que hacen bullying molestan a los nifios mas vulnera-
bles, apuntan a aquellos que son diferentes, porque no usan
ropa de moda, porque forman parte de una minoria social o
racial, porque tienen sobrepeso o algan rasgo fisico caracte-
ristico, porque presentan alquna discapacidad, o porque son
m3s estudiosos o muy timidos.




El bullying ocurre con frecuencia y siempre
existe | intencion de molestar o humillar al
que lo sufre, no es una broma o un juego, es
violencia, por eso es inaceptable.

El bullying no solo afecta a los nifios que son
atacados, también dafa a los testigos cercanos,
especialmente si ellos y ellas no saben qué ha-
cer al respecto.

T ©da agreSioN eS coNsSiderada como
bULLYiNg P

Es de alta importancia saber distinguir las situaciones de aco-
so que se consideran como bullying de otras manifestaciones
agresivas de carjcter esporidico, las cuales no son propiamen-
te bullying, al contrario, son consideradas como bromas, jue-
dos bruscos o peleas, las cuales se dan a menudo en un dmbito
escolar.

Las peleas, los problemas entre compafieros, entre amigos, el
uso de un vocabulario inapropiado, son frecuentes en todas
las poblaciones de nifios y nifias, desde luego, tales hibitos
metrecen ser tratados en |3 escuela, dando una respuesta apro-
piada que no naturalice esas formas de relacion. Sin embargo
si estos escenarios no son resueltos adecuadamente, podrian
evolucionar hacia una situacién de acoso constante.




Otra distincion importante es la que se da en las situaciones de
conflicto intragrupal, en las cuales uno o m3s estudiantes se de-
safian o se enfrentan en peleas, a fin de resolver sus conflictos o
asentar su supremacia de una persona sobre las demis o de un
grupo sobre otro.

Lo que distingue a estas situaciones del acoso es |a iqualdad de
condiciones, fisicas o psicolégicas, entre los grupos en disputa;
ya que en el acoso escolar (bullying) hay una desiqualdad entre
el o los acosadores y el acosado, quien no encuentra la manera
de defenderse y se somete al poder de la contraparte.

Aundue sean diferentes, ambas formas de violencia requieren
una atencion e intervencion inmediata y apropiada de los do-
centes, para facilitar |3 distincion de las situaciones de acoso de
aquellas que no lo son a continuacion se presenta un listado
con las caracteristicas que deben estar presentes para que una
situacion sea delimitada como bullying.

Intencionalidad en [a agresién, sea fisica, verbal o virtual.

Desequilibrio de poder entre el acosado y el acosador, en la
que se diferencia la fuerza entre el acosador y el acosado. La
desigualdad de poder suele ser de orden fisico, psicolégico
o social.

Repeticion de |3 agresion a lo largo de un tiempo y de for-
ma constante contra la victima y sin motivo alguno.




.T0doS SoN aFectados?

T 0doS SoN aFectados,

En el bullying se dan tres partes implicas que conllevan una se-
rie de consecuencias hegativas, el agredido es la parte m3s per-
judicada del proceso, ademas estan los testigos y el que acosa,
quienes son fundamentales para la comprensién del problema.

EL que e$S acoSado

Es aquel nifio o nifa que es blanco de comportamientos mo-
lestos o de intimidacion constante, a continuacion ciertos sig-
hos que éste puede exhibir.

Bajo en su rendimiento académico.
Fobia y ausentismo escolar.
Depresion y ansiedad.

Sentimientos de venganza.




T eStigos

Son aquellos nifios o nifias que forman parte del grupo en
el que desarrolla el acoso, no participan directamente de la
agresion pero observan y 3 veces actdan pasivamente ante |3
misma, porque responden con un silencio complaciente. En
otras oportunidades, actlian adecuadamente y quieren dete-
ner el bullying, pero muchas veces no saben cémo hacerlo o
a quien pedir ayuda. En alqunos casos pueden llegar a sumarse
a las agresiones, a continuacion se presentard una lista de las
consecuencias que pueden llegar a suftir los testigos:

Sentir miedo a que les pase lo mismo a ellos.

No querer asistir 3 13 escuela.

Ver una baja en su rendimiento académico.

Adquirir un aprendizaje deficiente sobre cémo comportarse
ante situaciones injustas.

Quedar expuesto 3 modelos inadecuados de actuacion.

Naturalizar [3 discriminacion, 13 desvalorizacion vy el sufri-
miento de otros nifios y nifas.

Desconfiar de los adultos por su intervencién inadecuada.




EL o La que acosa

Es quien deliberadamente hace uso de su fuerza para acosar a
otro, normalmente ante |3 mirada de los dem3as compafieros.
AsT se siente poderoso ante los dem3s, pero cuida de ocultar
su comportamiento frente 3 los docentes y otros adultos.

Este tipo de conductas puede estar reflejando necesidades

afectivas, conflictos familiares o problemas no resueltos ade-
cuadamente, esto puede llevar a:

Ver 3fectado su rendimiento académico.

Lograr reconocimiento social y status dentro del grupo, basa-
do en el poder y |3 violencia.

Naturalizar l3s actitudes violentas, discriminatorias, de desva-
lorizacion del otro o |3 otra.




ES diFerente entre qombres
y Muyeres®

Es de suma importancia tomar en cuenta que el bullying o aco-
so escolar involucra tanto a nifios como a nifas, sin embargo
las formas de bullying entre nifios v 3 forma de bullying entre
hifias es muy diferente.

Las nifias suelen ser molestadas a través de la difusion de rumo-
res los cuales las pueden llegar a convertir en blancos para co-
mentarios sexuales, detrds de muchas de estas situaciones se re-
conocen concepciones machistas que suelen tener una relacion
directa o indirecta con la violencia o el mal ejercicio del poder.
No hay que olvidar que todas las formas de bullying causan da-
Aos significativos.

iQuE podeMoS Hacer coMo docentes
para preveni eL bULLYiNg

Para poder intervenir en casos de acoso escolar se necesita que
los docentes trabajen con los alumnos en la construccion de
valores de convivencia y en ambientes escolares cooperativos,
en donde los conflictos puedan ser tratados y resueltos de una
forma constructiva.




Ya que en definitiva no se trata tan solo de colocar la vio-
lencia como centro del debate, sino también de aprender
nhuevas formas de convivencia para el ejercicio de una ciu-
dadania responsable en un ambiente escolar incluyente y
equitativo.

Las habilidades para lograr una buena convivencia entre los
alumnos no pueden ser inculcadas a estos por imposicion, al
contrario estas deben transmitirse como un modo de vida,
una forma de comportarse.

Trabajar con este enfoque desde los primeros grados favo-
rece que los nifios aprendan desde pequefos a reaccionar
frente 3 |3 tolerancia y la provocacion, a controlar [3 ira, 3
buscar soluciones pacificas, es decir que puedan ser capaces

de reconocer las consecuencias negativas y destructivas de
la violencia y el maltrato tanto para ellos como para los de-
ma3s.

Cada escuela debe decidir como actuar en caso de detectar
una situacion de acoso, el primer paso es proteger al estu-
diante que est3 siendo agredido, el docente debe saber que
existe una gran diferencia entre frenar al acoso cuando se
encuentra en las primeras fases, y detenerlo cuando ya lleva
un tiempo instalado.




{QUE €S eL cyberbuLLyiNg P

El cyberbullying se produce cuando la agresion e intimida-
cién a un compafero o compafera ocurre 3 través del uso de
la tecnologia y de la Web (computadoras, celulares y otros
dispositivos electronicos).

JCOMo Se produce?

Puede ser mediante mensajes de texto crueles; la divulgacion
de rumores falsos o mentiras por e-mail o en las redes socia-
les; la publicacion de videos avergonzantes para el acosado;
y la creacion de perfiles falsos en las redes sociales o de sitios
web con el anico fin de burlar a alquien.

El cyberbullying se expande viralmente por la Web y puede
humillar de una manera muy dificil de detener. Por tal moti-
vo, resulta muy invasivo y dafiino. Los mensajes y las im3qge-
hes pueden ser enviados por el agresor o la agresora durante
cualquier momento del dia y desde cualquier lugar (incluso
de forma anénima), y pueden compartirse con muchisima
dente. De esta manera, la victima se encuentra expuesta 3 re-
cibir agresiones 3 toda hora, incluso estando en su propia casa.
Adema3s, las agresiones en Internet permanecen en el cibe-
respacio durante mucho tiempo, por lo cual pueden afectar 3
largo plazo al nifio o nifia que las sufre.




CONSejoS practicoS para eL docente
Soble cOMO deteNel eL buLLYiNg

Escuche a los estudiantes, tome en serio todo lo que le di-
gan acerca del bullying, especialmente si le informan sobre
C350s concretos que ocurren en el centro educativo o fuera
de él, claramente si estos involucran 3 sus estudiantes. Ase-
qgarese de brindar atencion a cada caso particular y tomar
acciones correctivas para detener |3 situacion.

Si presencia una situacion de acoso deténgala inmediata-
mente, coloquese entre el nifio o el grupo de nifios que
molestan o intimidan, y aquellos que fueron molestados o
intimidados, preferentemente procure bloquear el contacto
visual entre ellos. No aleje a ningdn nifio (especialmente a
los testigos), no pregunte de inmediato ni discuta sobre los
motivos de |a agresion, ni trate de averiguar los hechos.

Hable acerca de lo negativo de molestar e intimidar y de
las reqlas de convivencia de la escuela, use un tono natural
para referir qué tipo de comportamientos usted vio o escu-
cho. Hagales saber a los nifios que molestar o intimidar es
inaceptable y que estd en contra de las reglas de la escuela,
busque que recapaciten sobre su actitud y que reconozcan
el dafo que provocan.




Apovye al nifio molestado para hacerlo sentir respaldado y a
salvo de las represalias, ayude al nifio a encontrar modos de
decir que no lo molesten mas y buscar ayuda, informe lo
acontecido al resto de docentes y en ciertos casos al personal
administrativo de la institucion.

Incluya a los testigos en |a conversacion, enfatice la impor-
tancia de pedir ayuda a un docente u 3 otro adulto y brin-
deles orientacion sobre cémo podrian intervenir apropiada-
mente u obtener apoyo |3 proxima vez. Deje bien claro que
pedir ayuda no es ser “chismoso”, por el contrario es una
forma de ser solidarios, no pida a los testigos que expliquen
pablicamente lo que observaron.

El trabajo con el grupo debe estar encaminado a identificar
quien ejercita su poder mediante |3 violencia, el nifio que
recurre 3 la violencia suele tener alguna necesidad no satisfe-
cha, en tal sentido es fundamental escucharlo y entenderlo
para lueqo marcarle limites a través de la empatia y a justicia.

Si lo considera apropiado, imponga consecuencias para los
nifios y las nifias que molesten o intimiden 3 otros, no exija
a los nifios que se disculpen o que hagan las paces en el ca-
lor del momento ya que todos deberian tomarse su tiempo
para enfriar [3 situacion. Todas las consecuencias deben ser
|6gicas y conectadas con la ofensa, es fundamental que las
consecuencias sean justas y que estén dirigidas 3 comprender
y ayudar tanto al que sufre como del acoso como al que lo
hace.




Indaque a los agresores acerca de su comportamiento y brindeles
apoyo para cambiar las conductas nocivas, ciertas medidas puni-
tivas como 3 suspension o expulsion tienden a3 ser contrapro-
ducentes, porque los nifios se quedan callados y no se pueden
trabajar las causas psicosociales que motivan el comportamiento
de lo que molestan y de los que son molestados.

Notifique a los padres de los nifios involucrados, es aconsejable
también tratar el tema en reuniones con los padres y madres
de familia, con el fin de generar conciencia sobre el problema
y promover el acercamiento de las familias 3 |3 escuela. Los pa-
dres deben sentir que la escuela cuida a sus hijos, que escucha sus
problemas y que colabora con la familia en la educacion, es muy
importante involucrar a los padres en estos tipos de conflictos.

Si bien en alqunos casos tanto el acosado como el que acosa
pueden lleqar a recibir ayuda terapéutica formal, en la mayoria
de las ocasiones es suficiente con la participacion de un consejero
escolar el cual brinde apoyo psicosocial informal.

Es importante dar espacio al acosado para conversar con un adul-
to de confianza en privado, que el nifio pueda explicar abierta-
mente qué le estd ocurriendo. Pedirle al acosado que cuente su
experiencia delante de otros nifios puede resultar contraprodu-
cente.

El docente debe acompanar tanto al nifio acosado como a aque-
llos que han sido agresores, todas las partes deben sentir que el
docente estd pendiente de la situacion para asequrar que [3 vio-
lencia no vuelva a ocurrir.




+Que trabajo preventiyo podemos
Hacel eN eL ayLa®

Es de suma importancia que los problemas entre los alum-
hos puedan ser incluidos como parte del trabajo de convi-
vencia del aula, de esta manera habrd muchas oportunida-
des de transformar situaciones negativas en otras positivas y
favorecer una convivencia escolar arménica y un ambiente
confortable para aprender y ensefiar.

Intervenir Gnicamente cuando se presenta un conflicto
constituye un grave error, la prevencion debe ser parte del
programa escolar, las estrategias de prevencion deben estar
destinadas a fomentar habilidades emocionales y comuni-
cativas para que los alumnos aprendan tanto a evitar con-
flictos como 3 afrontarlos de manera no violenta.

Si el bullying es detectado en las primeras fases los docen-
tes y los padres pueden intervenir 3 tiempo para poner fin
rapidamente a los episodios de violencia, en cambio, si se
descubre un acoso de larga duracién, ponerle fin al proble-
ma llevarg m3s tiempo.

A continuacion se presentaran algunas propuestas que debe
tomar en cuenta.




Proponga asambleas programadas de forma reqular (semana-
les), en las cuales se puede reflexionar sobre lo ocurrido en el
transcurso de dicha semana, los conflictos grupales y las rela-
ciones pueden ayudar a reducir los actos de molestia e inti-
midacion, estos encuentros participativos favorecen un clima
positivo para el aprendizaje y las relaciones sociales. L3 inter-
vencién dentro del aula es afectiva porque alcanza a todos los
hifios, muchos de los cuales suelen ser testigos de actos de
bullying, tratar al grupo como un todo crea |3 sensacion de
comunidad, en la cual todos se hacen responsables de sus con-
ductas, se generan lazos solidarios y actitudes de empatia.

Plantee dinamicas de trabajo grupales, éstas ponen en juego
una dinamica diferente en la que pueden revelarse habilida-
des, talentos y potencialidades de los integrantes. La meta se
logra solo si la totalidad del grupo participa de manera que
es importante ceder protagonismo, escuchar la opinion y los
aportes del otro y solucionar tensiones en forma creativa. Por
medio de la cooperacion los alumnos ejercitan la interdepen-
dencia positiva y logran un crecimiento personal y social. La
intervencion docente en el armado de subgrupos vy el trabajo
con cada uno es fundamental para favorecer la cooperacion y
mediar en los conflictos propios del trabajo con otros alum-
nos.

Cree nuevas reglas para la conformaciéon de grupos de traba-
jo, de manera de favorecer |3 inclusion y evitar que siempre
queden marginados los mismos nifios, puede variar los grupos
semanalmente o en funcién de diferentes proyectos y utili-
zar maltiples criterios de agrupamiento a través de jueqgos que
permitan armar los grupos de modo aleatorio.




Trabaje con obras literarias y peliculas, las historias suponen
una invitacién permanente 3 la fantasia, al jueqo, a |3 imagqi-
hacién, sin embargo su funcién cultural y su valor pedago-
gico no se agotan alli, las historias nos hablan de 3 amistad
y de la soledad, de la solidaridad o del egqoismo, del respeto
por el otro y de |3 discriminacion, por lo tanto las peliculas
y las obras literarias constituyen insumos privilegiados para
hablar y reflexionar sobre distintos temas sociales.

Incluya el juego tanto en las actividades de aprendizaje como
para abordar |3 tematica del bullying especificamente, los
juegos constituyen una herramienta de gran utilidad para el
trabajo interno y para facilitar el contacto con el otro. Los
juegos también apuntan a desarrollar competencias, como
el trabajo en equipo vy las relaciones sociales.

Incluya en sus clases temas como discriminacion y derechos
de los nifios, es importante que se pueda formar a los nifios
para la inclusién, para reconocer la igualdad y para aceptar y
valorar las diferencias.

Valore |3 diversidad, las escuelas deben promover I3 valora-
cion de |3 diversidad para darle un lugar de reconocimiento
a todos, no solo atletas, actores, cantantes y estudiantes des-
tacados. No se debe promover y premiar solo una manera
de ser y de actuar, todos los nifios tienen valor y deben ser
reconocidos por sus cualidades particulares.




ActivVidad para eL ayLa

Juego:

Objetiyo:

RecurSos:

DeSarroLLo:

Aporte Positivo.

Reconocer valores positivos en st mismos y en
los otros compafieros.

Fortalecer lazos grupales.

Hojas.

Lapices.

El grupo formard una ronda, cada alumno es-
cribird su nombre en dos trozos de papel, en
el primer papel escribirdn algo positivo sobre
cada uno y quardaran ese dicho papel. En el
segundo papel escrito su nombre se lo pasardn
hacia la derecha cuando se dé una sefal por
el docente, cada vez que un nifio reciba los
nombres de sus compafieros deberdn escribir
un mensaje positivo para el duefio del papel,
al finalizar se entregard el papel respectivo a
cada nifio y podran leer los mensajes en los
que resaltaron sus aspectos positivos, asi reci-
birgn el carifio de sus compaferos.




JUNLOS deciMoS
NO!
dL bULLVYINg.

Manual para persona
directivo y administrati
de |3 institucion.




JUNEOS Le deciMoS jNOI aL bULLYiNg.

Las siguientes padinas estan destinadas al personal directivo y
administrativo de |3 escuela primaria de la Unidad Educativa
Santana, ya que se considera que los adultos que acompafian
a diario a los alumnos son quienes mejor conocen de ellos y
quienes buscan su bienestar desde que entran 3 la institucion.

Hay muchas alternativas que la escuela puede hacer para de-
tectar el bullying y sobretodo detenerlo, claramente no es un
problema sencillo ya que éste involucra a estudiantes, docen-
tes y familia y requiere conocimiento y la capacidad de trans-
mitirlo con los dem3s para poder encontrar una solucion.

Para poder terminar con el bullying es necesario informarse
correctamente sobre el mismo vy alzar 13 voz, si los alumnos
hablan con sus padres u otros adultos de confianza es posible
ponerle un fin al bullying, sin embargo se necesita de mucho
m3s para esto, es ahi donde entra el personal directivo y admi-
histrativo de la institucion, si ellos tratan el tema en sus insta-
laciones se puede lograr que las escuelas sean lugares donde los
hifios puedan aprender y disfrutar de un entorno sequro, ase-
qurando ast [ intensificacién del respeto mutuo lo cual quiara
una forma de convivencia para la comunidad de esta Unidad
Educativa.

Conocer sobre el tema, es el primer paso para detenerlo, a con-
tinuacion informacion escogida especialmente para el perso-
hal directivo y administrativo de la institucion.




<QUE €S eL bULLYNg?

Es agredir o humillar a
otra persona.

Otras formas de hacer bullying
son insultar, divulgar rumores,
herir fisicamente o emocional-
mente e ighorar 3 una persona.

El bullying puede ocurrir a través del celular, en per-
sona, por escrito, en |3 escuela, en el barrio, en algdn
medio de transporte, o en otros espacios donde los
estudiantes se encuentren con frecuencia, como lo
son las redes sociales. Sea donde sea el bullying no
debe permitirse, es inaceptable.

Los que hacen bullying molestan a los nifios mas vulnera-
bles, apuntan a aquellos que son diferentes, porque no usan
ropa de moda, porque forman parte de una minoria social o
racial, porque tienen sobrepeso o algdn rasqo fisico caracte-
ristico, porque presentan alquna discapacidad, o porque son
m3s estudiosos o muy timidos.




El bullying ocurre con frecuencia y siempre
existe |3 intencion de molestar o humillar al
que lo sufre, no es una broma o un juego, es
violencia, por eso es inaceptable.

El bullying no solo afecta a los nifios que son
atacados, también dafia 3 los testigos cercanos,
especialmente si ellos y ellas no saben qué ha-
cer al respecto.

o1 Oda agresSioN e§ conSiderada como
bULLYINg P

Es de alta importancia saber distinguir las situaciones de aco-
so que se consideran como bullying de otras manifestaciones
agresivas de carjcter esporidico, las cuales no son propiamen-
te bullying, al contrario, con consideradas como bromas, jue-
gos bruscos o peleas, las cuales se dan a3 menudo en un dmbito
escolar.

Las peleas, los problemas entre compafieros, entre amiqgos, el
uso de un vocabulario inapropiado, son frecuentes en todas
las poblaciones de nifios y nifias, desde luego, tales habitos
merecen ser tratados en |3 escuela, dando una respuesta apro-
piada que no naturalice esas formas de relacion. Sin embargo
si estos escenarios ho son resueltos adecuadamente, podﬁan
evolucionar hacij situacion de acoso constante.




Otra distincion importante es |3 que se da en las situaciones de
conflicto intragrupal, en las cuales uno o m3s estudiantes se
desafian o enfrentan en peleas, a fin de resolver sus conflictos o
asentar su supremacia de una persona sobre las dem3s o de un
grupo sobre otro.

Lo que distinque a estas situaciones del acoso es |3 iqualdad de
condiciones, fisicas o psicolégicas, entre los grupos en disputa;
va que en el acoso escolar (bullying) hay una desiqualdad entre
el o los acosadores y el acosado, quien no encuentra la manera
de defenderse y se somete al poder de la contraparte.

Aundue sean diferentes, ambas formas de violencia requieren
una atencion e intervencion inmediata y apropiada de los do-
centes, para facilitar 13 distincion de las situaciones de acoso de
aquellas que no lo son; a continuacion un listado con las carac-
teristicas que deben estar presentes para que una situacion sea
delimitada como bullying.

Intencionalidad en 13 agresion, sea fisica, verbal o virtual.

Desequilibrio de poder entre el acosado y el acosador, en la
que se diferencia la fuerza entre el acosador y el acosado. La
desigualdad de poder suele ser de orden fisico, psicolégico
o social.

Repeticion de |3 agresion a lo largo de un tiempo y de for-
ma constante contra la victima y sin motivo alquno.




iDeSde que edad Se produce eL
bULLYINg P

No hay respuesta precisa para establecer el momento en el que
un nifio, una nifia o un adolescente usa a plenitud la capacidad
para medir las consecuencias de sus propios actos.

Los nifios y nifas de corta edad suelen expresar lo que piensan
sin ningan filtro; la extrema sinceridad infantil results cruel, por
la falta de conciencia de los propios actos y del respeto por los
demas. En |3 infancia, |3 agresion entre pares no constituye nada
huevo e, incluso, es una etapa normal de su proceso de sociali-
zacion. Sin embardo, el camino hacia |3 conciencia del respeto 3
los otros implica |3 intervencion adulta para poner limites ade-
cuados y precisos.

La responsabilidad de los adultos est3 en la quia, orientacion y
desarrollo de capacidades del proceso de evolucion progresiva
de éstos que transita de la inconsciencia a la conciencia moral;
en particular [3 mayor responsabilidad reside en el binomio fa-
milia-escuela.

Se cae de su peso que la discriminacion no es un invento de los
hifios ni de las nifias. Ellos y ellas han bebido de la influencia del
mundo de los adultos.

Pero son el didlogo y la explicacion sobre las consecuencias que
producen en los dem3s las agresiones fisicas o verbales, las for-
mas iniciales de evitar la conducta violenta.




Entender el aprendizaje de la convivencia como un proceso pro-
gresivo parte de reconocer que |3 tolerancia y el respeto se acre-
cientan con la edad, lo cual lleva consigo el mejoramiento de las
capacidades para comprender y acatar reglas de convivencia. Es
en la etapa de |3 adolescencia, durante la cual se ponen en juego
los aprendizajes (adecudndose inadecuados, directos e indirec-
tos) que se haya recibido hasta ese momento.

En este periodo, generalmente las palabras que se utilizan para
insultar o para agredir estan vinculadas 3 caracteristicas fisicas, a
cuestiones referidas a 13 sexualidad, a 13 nacionalidad u origen
social de una persona.

Todo Lo MeNcioNado tieNe que Vel cON diScliMiNaCioN,

El maltrato entre compafieros y/o compafieras que mas preo-
cupa en la actualidad no es el de las rifias o peleas ocasionales,
que se pueden identificar y sancionar con relativa facilidad; la
preocupacion mas grave alude al maltrato emocional repetido y
sistem3tico que se dirige desde una persona o un grupo de per-
sonas contra otra y que de manera consciente o inconsciente
apunta a su destruccion psicologica.

<QUE pasa CON LOS NiNoS y
adoLeSceNteS que HaceN bULLYiNg P

El acoso escolar conlleva una serie de consecuencias negativas,
ho solo para el/la que sufre la intimidacion, sino también para
el/la que la produce y para los testigos del fenémeno.




Hay tres partes ivpLicadas:

El acosado es la parte m3s perjudicada del proceso. Los otros
dos actores, los testigos y el que acosa, son fundamentales para
la comprension del problema. Los nifios, las nifias o los jovenes
de ambos sexos pueden mostrar comportamientos agresivos
por varias razones.

En ocasiones, molestan o intimidan a alquien porque nece-
sitan una victima alquien que parece m3s débil emocional o
fisicamente, que tiene un aspecto distinto o que actda manera
diferente para sentirse m3s importantes, populares o a cargo
del control del grupo.

Aunque en ciertos casos los que se comportan de manera agre-
siva son mas grandes o m3s fuertes que sus victimas, no siem-
pre es asi. A veces, los responsables de atormentar a otros lo
hacen porque ellos mismos han sido tratados de esa manera o
viven en un gmbito donde se discrimina.

Es posible que piensen que su comportamiento es normal por-
que provienen de familias u otros entornos, donde las personas
suelen enojarse, gritarse, insultarse o desvalorizarse. Ambitos
donde las emociones no se expresan de manera constructiva o
se reprimen. En cualquier caso, no hay que olvidar que cual-
quiera de las razones por las que un alumno acosa a otro, no
son justificaciones. Se trata de comprender las motivaciones
para saber como actuar.




Ser impulsivos, exaltados, dominantes.
Frustrarse con facilidad.

Carecer de empatia.

Tener dificultades para sequir reglas.
Ver la violencia de un modo positivo.
Ser discriminadores.

Ser intolerantes con las opiniones diferentes 3 las suyas.

Los varones que molestan o intimidan, tienden a ser fisica-
mente mas fuertes que los demas nifios.

Ocultar debilidades y conflictos tras una fachada agresiva y de
apariencia poderosa.

Si bien los padres y madres, cualquiera sea su nivel cultural,
estrato economico o social, aman a sus hijos e hijas y los apo-
yan, los nifios o nifas que manifiestan conductas agresorys,
tienen mayores probabilidades, aunque no necesariamente,
de vivir en hogares donde se produce:

Falta de calidez y participacion por parte de los padres.

Conductas parentales extremadamente permisivas, que in-
cluyen una falta de limites para el comportamiento de los
ninos y ninas.




Falta de supervision o desentendimiento de los padres.
Discipling estricta o maltrato fisico.
Un modelo de comportamiento de molestia e intimidacion.

Comentarios o actitudes discriminatorias e intolerantes hacia
el projimo.

<QUE pasa CON LoS NiNoS y adoLeSceNntes
que SON VictiMaS de bULLYiNg P

Muchas veces, los nifios, nifias o adolescentes que son victimas
de bullying pueden no disponer de los recursos o habilidades
personales para reaccionar y defenderse de manera adecuada.

Pueden ser sensibles y frigiles o poco sociables, y no reac-
cionar por vergiienza, temor al agresor, conformismo o baja
autoestima. De esta manera, resultan muy perjudicados por
las amenazas y agresiones.

Otras veces, las victimas de bullying no presentan estas ca-
racteristicas de personalidad, sino que se convierten en blan-
co de burlas por ser diferentes. Por ejemplo, por pertenecer
3 cierta etnia o grupo socio economico, por tener alquna
discapacidad, por presentar rasgos fisicos no valorados o re-
chazados por |3 sociedad, como |3 obesidad, el uso de lentes
u ortodoncia. También el bullying puede estar basado en las
diferencias de género, o incluso por capacidades académicas
superiores 3 la media de un aula.




Los actos de molestia o intimidacion son sumamente traum3-
ticos para aquellos que son victimas, especialmente porque la
agresion proviene del grupo de pares. La desigualdad de poder
entre el agredido y el o los agresores es tan acentuada, que el
que sufre el 3coso no puede ni sabe céomo defenderse. Enton-
ces, el maltrato se transforma en un sufrimiento habitual y el
hifio, nifia o adolescente no encuentra la salida a la situacion,
ya que se siente solo y desamparado. Por eso es habitual que
aquellos o aquellas que son acosados presenten signos de:

Baja qutoestima o gutoimagen negativa.

Sensaciones de temor.

Fobia y ausentismo escolar.

Pesadillas e insomnio.

Depresion y ansiedad.

Desconfianza en las relaciones sociales.

Desconfianza en los adultos por su intervencién inadecuada.
Aislamiento social.

Desgano permanente.

Bajo rendimiento o ausentismo escolar.




{QuUE e$ eL cyberbuLLyiNg P

El cyberbullying se produce cuando la agresion e intimi - da-
cién a un compafiero o compafiera ocurre 3 través del uso de
la tecnologia y de la Web (por medio de computa - doras,
celulares y otros dispositivos electronicos). iComo se pro-
duce el cyberbullying? Puede ser 3 través de mensajes de tex-
to crueles, 13 divulgacion de falsos rumores o mentiras por
e-mail o en las redes sociales, la publicacion de videos que
avergiienzan al acosado, la creacion de per - files falsos en las
redes sociales o de sitios web destinados a burlar a alguien.
El cyberbullying se expande viralmente por la Web v puede
humillar de una manera muy dificil de detener. Por tal mo -
tivo, es muy invasivo y dafiino. Los mensajes y las imagenes
pueden ser enviados por el agresor en cualquier momento
del dia, desde cualquier lugar, compartidos con muchisima
gente, incluso de forma anénima. De esta manera, la victi-
m3 se encuentra expuesty 3 recibir agresiones 3 toda hora,
in - cluso en su propia casa. Ademas, como las agresiones
en Internet permanecen en el ciberespacio, pueden afectar
a largo plazo al joven que las sufre. Si bien el cyberbullying
es m3s frecuente en los adoles - centes, debido a que hacen
un uso m3s auténomo y asiduo de las nuevas tecnologias, es
importante trabajar el tema desde edades tempranas, ya que
cada vez m3s se registra

esta problem3tica en nifios y nifias de primaria. Tanto en la
escuela como en el hogar, es importante que los adultos edu-
quen 3 los nifios para usar los celulares, Internet y las redes




COMO preveni eL bULLYNg eN La
iNSTItUCION

Desde edades tempranas ya que cada vez m3s se registra esta
problem3tica en nifios y nifias de primaria. Tanto en 3 escuela
como en el hogar, es importante que los adultos eduquen 3 los
nifios para usar los celulares, Internet y las redes sociales de ma-
nera sequra y apropiada.

Las habilidades para lograr una buena convivencia no son algo
que los nifios y nifas puedan alcanzar por imposicion, sino que
deben ser incorporadas como un modo de vida, una forma de
comportarse, de “estar con el otroy I3 otra”.

Trabajar con este enfoque desde los primeros grados, favore-
ce que los nifios y nifas, desde pequefios, aprendan 3 reaccio-
nar frente 3 3 intolerancia, |3 provocacién, 3 controlar [3 ira, 3
ser generadores de propuestas, 3 buscar soluciones pacificas. En
suma, que reconozcan las consecuencias negativas y destructivas
de |3 violencia y el maltrato, tanto para ellos vy ellas como para
los demas.

"Como resulty obvio, l3s actitudes discriminatorias de los nifios,
nifas y adolescentes provienen de imitaciones y aprendizajes del
mundo adulto en el cual se desenvuelven y que puede estar pro-
visto de abusos de poder y situaciones de desigualdad”.




Por eso, es necesario revisar los valores y modelos que ofrecen
los adultos de |a escuela y orientar la forma en que encaran su
tarea, porque sin duda deben ser los vy las representantes del res-
peto del otro y |3 otra, del buen trato, asi como los favorecedo-
res del didlogo y el consenso, en oposicion a los modelos que
muestren actitudes arbitrarias, punitivas, violentas o que provo-
can violencia.

Los dltimos veinte afios han significado el posicionamiento de
huevos paradigmas en relacion a los derechos humanos. En el
caso particular de los nifios y las nifias, a partir de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, que los reconoce como sujetos de
derechos; es decir, como personas con derechos, con capacidad
para ejercerlos y exigir su cumplimiento. Desde esta perspectiva,
se han vuelto obsoletas algunas normas y reglamentos existen-

tes en l3s instituciones educativas. Los problemas y conflictos
que vivimos actualmente no pueden ya resolverse bajo regime-
nes disciplinarios severos, basados en los castigos.

Es necesario construir pautas de convivencia que permitan ga-
rantizar la vigencia de los derechos reconocidos constitucio-
nalmente para todos y todas, como el de ser protegidos contra
todo tipo de violencia.

A continuacion, se enumeran algunas de las caracteristicas mas
destacadas a incorporar para considerar todos los ejes del pro-
blema y sostener un enfoque centrado en mejorar la conviven-
cia y el clima que favorece el aprendizaje, ast como tener un rol
qgarante de |3 proteccion que precisan los nifios, las nifias y ado-
lescentes:




Crear un prodrama abarcador, integral y duradero para toda
|a escuela, cuyos ejes sean la inclusion, la no discriminacion y
el reconocimiento de los derechos de cada nifio, nifia o ado-
lescente.

Abrir espacios de dijlogo permanente en los colegios intra e
intergeneracionales, 3 fin de crear condiciones adecuadas para
la participacion de todos los miembros de la comunidad edu-
cativa en |3 elaboracion de acuerdos, en el reconocimiento y
el respeto 3 las diferencias, y en [3 resolucion de conflictos.

Construir con los miembros de |3 comunidad educativa un
diagnostico de la convivencia en la escuela, en base 3 los si-
quientes parametros: disciplina, normas existentes, autoridad,
sanciones, problemas m3s comunes, etc.

Realizar encuestas anonimas a los y a las estudiantes para eva-
luar 13 naturaleza y el alcance de comportamientos intimida-
torios entre pares.

Fomentar una atmosfera que desaliente los actos de molestia
o intimidacion, donde los mismos sean mal vistos, desde un3
escala deseable de valores.

Capacitar al personal para reconocer y responder adecuada-
mente cuando detecten conflictos entre pares, actitudes dis-
criminatorias, falta de tolerancia, comportamientos de bull-
ying propiamente dicho, etc.




"Crear un ambiente escolar amigable y sequro, eligiendo maes-
tros y maestras calificados, incluyendo docentes mujeres, ase-
qurando su justa remuneracién y dignificando sus condiciones
laborales, invirtiendo en capacitacion docente sobre derechos
del nifio y desarrollando requlaciones en las escuelas, mecanis-
mos y codigos de conducta...”

"Asignar particular atencion a temas de género y asequrar que
todas las lecciones y materiales de ensefianza promuevan la
iqualdad de género”.

“Entrenar a los docentes y otras personas del staff para enfrentar
|3 discriminacion de género y |3 violencia basada en género”.

Realizar un trabajo individual tanto con los alumnos y las alum-
has que son molestados o intimidados, como con los alumnos
y las alumnas que molestan o intimidan a sus pares.

Involucrar a los padres y madres cuando persisten los actos de
bullying o el incidente es particularmente grave, tanto para el o
la que acosa como para él acosado. Segin la gravedad, se sugie-
re buscar orientacion profesional extraescolar.

Intervenir directamente en el aula en que se produce bullying
con el gabinete psicologico de la escuela, haciendo participes
de la situacion que sufre el grupo a todos los compafieros vy a
todas las compaheras.




Crear un comité de convivencia con representacion de alumnos,
docentes, padres y madres de familia y autoridades de [3 escuela.
Dicho comité, que puede reunirse quincenalmente, evaluarg las
campafas de prevencion, propondr3 las acciones a sequir, reali-
73r3 huevos acuerdos con respecto a la convivencia en |3 escuela
y diseNarg un codigo de convivencia consensuado.

Revisar el codigo disciplinario de |3 escuela en relacion a los ac-
tos de molestia o intimidacion con el comité de convivencia.

Insertar el codigo de convivencia dentro de los proyectos edu-
cativos de cada plantel, como un componente fundamental en
todas sus areas.

"Asequrarse que los nifios y nifias de grupos vulnerables estén

inscriptos y permanezcan en la escuela, y dar especial atencion

3 que sean atendidas sus necesidades de aprendizaje...”, como
también sus necesidades emocionales.

“Cultivar valores inclusivos y tolerancia hacia los nifios y las ni-
Ras de todos los sectores y posibilidades”.

Valorar |3 diversidad, reconociendo de manera pablica los dis-
tintos talentos y cualidades positivas que trae cada estudiante a
la comunidad escolar. No promover solo un modelo de “éxito”
y de “buen estudiante.




<COMO actudr FreNte aL bULLYNg?

Si se detecta un acto de molestia o intimidacién, es importante
que el personal de |3 institucion esté preparado para llevar adelan-
te las siguientes acciones:

Detener inmediatamente la agresion, debe colocarse entre el/
la o los/las nifio(s) o nifia(s) que molestan o intimidan, vy
aquellos o aquellas que fueron molestados/as o intimidados/
as. Preferentemente, procure bloquear el contacto visual entre
ellos/ellas.

No deber alejar a ningdn nifio, especialmente 3 los testigos.
No prequnte de inmediato qué paso, ni discuta la razon de la
agresion, ni averigue los hechos.

Escuchar el relato que lleqa a través de un alumno o alumna,
del mismo agredido, o de los padres y madres, sin minimizar
|3 situacion, e intentar obtener I3 mayor cantidad de informa-
cion posible.

Resquardar al nifio, nifia o joven victima de bullying y a su fa-
milia, dejando en claro que la institucion tomara medidas con
respecto a3 lo sucedido. Realizar un informe de lo ocurrido y
poner al tanto del asunto al resto de los responsables escolares.

Hablar acerca de lo neqativo de molestar o intimidar, y de las
reglas de convivencia de la escuela usando un tono natural
para referir qué comportamientos vio u oyo. ks importante
que se haga saber 3 los nifios, nifas y jovenes, que molestar o
intimidar es inaceptable y atenta contra las reglas de la escuela.




Apoyar al nifio, nifia o adolescente molestado o intimida-
do, de manera tal que se sienta respaldado vy a salvo de las
represalias. Estos nifios, nifias y jovenes necesitan mensajes
claros de apoyo por parte de los adultos.

Si bien queremos que los alumnos y las alumnas sean fuer-
tes y auto-determinados para que puedan enfrentarse a los/
las que molestan o intimidan, los adultos deben darse cuen-
ta de que muchas victimas de bullying no estan listas para
hacerlo.

Los adultos desempefian papeles criticos para ayudar a los y
las estudiantes que son molestados o intimidados, asi como
para crear una atmosfera sana y sequra en la escuela y en I3
comunidad. Sequramente, si los nifios, nifias y adolescentes
se sienten apoyados y acompafiados, podran alzar la voz y
pedir ayuda si les vuelve 3 ocurrir lo mismo.

Incluir a los testigos en la conversacion y brindarles orien-
tacion sobre como podrian intervenir apropiadamente u
obtener ayuda la proxima vez. Es importante no pedir a los
testigos que expliquen pablicamente lo que observaron.

Abrir el problema 3 |3 discusion con todos y todas los/las
estudiantes del aula para llegar a una solucion que los/las
involucre y los/las comprometa, sin exponer 3 los protago-
nistas.

Se debe acompafiar no solo al nifio acosado sino también
sequir de cerca 3 esos nifios y nifias que han sido agresores.




Todas las partes deben sentir que el docente estd pendiente de
la situacion para asequrar que el bullying no vuelva a ocurrir.

AdeMaS. La direcciON coNSiderara Las
SiguieNteS acCioNes:

De ser apropiado, la escuela impondra consecuencias para los
que molesten o intimiden, seqin el cddigo de convivencia es-
colar. No se les exigird a los agresores o agresoras que se dis-
culpen o que hagan las paces con los vy las agredidas al calor del
momento. Todos deberan tomarse su tiempo para “enfriar los
animos”. Todas las consecuencias deberdn ser logicas y justas,
conectadas con la ofensa.

Segdn la magnitud del problema, la escuela participard a los
padres y a las madres de los nifios y nifias involucrados.

La escuela realizard reuniones con el equipo docente para
acordar estrateqias de trabajo, a fin de actuar de manera cohe-
rente ante los hechos. Los acuerdos y estrategias se adjuntaran
al informe del caso. Algunas de estas estrategias podran ser
informadas a la familia del agredido o de la agredida, y del o
de la que agredio.

También se puede poner en aviso a todos los padres del grupo
de clase, si se lo considera pertinente, con cuidado de no ex-
poner 3 los involucrados.

De ser necesario, la institucion podra sugerir una derivacion a
evaluacion o tratamiento psicologico.




Las sanciones deben basarse en la comprension, compasion
y aprendizaje por encima de las medidas punitivas de sus-
pension o expulsion, las cuales podran ser utilizadas dnica-
mente en casos extremos. Las sanciones punitivas tienden 3
“sacarse de encima el problema” y no a solucionarlo, ya que
ho deneran un aprendizaje en los nifios, nifias y adolescen-
tes que acosan, ni en el resto del grupo. Ademas, las medi-
das punitivas motivan a los y las estudiantes a callar frente a
un futuro problema.

Si el bullying es detectado en las primeras fases, los y las do-
centes y los padres y madres pueden intervenir a tiempo con
muchas m3s posibilidades de finalizar rapidamente con los
episodios. Si se trata de un acoso sostenido durante mucho
tiempo, la solucién puede tardar un poco m3s.

SON NeceSarias Las reuNiones de
padresS por eL buLLYiNg P

Desde [ escuela, se suele acusar a algunas familias de no ser
competentes para una adecuada socializacion de los nifios y
hifias, con base en principios y valores que 3sequren su C3-
pacidad de convivir respetando a los demas. Por su parte, las
familias suelen acusar 3 los docentes y a las dem3s autorida-
des de ser incompetentes para atender de manera adecuada
las necesidades y los problemas de los y las estudiantes. Estas
premisas ho solo no resuelven el problema, sino que obsta-
culizan cualquier solucion. Escuela y familia deben confor-
mar una alianza en pos de los nifios, nifias y adolescentes,
para acompanarlos en su desarrollo y brindarles apoyo.




Por eso, las reuniones de padres y madres deben buscar invo-
lucrar 3 las familias en la problem3tica, comprometerlas en I
prevencion y arribar a acuerdos entre escuela y familia.

La planificacion de cada encuentro dependers del objetivo que
se persiqa: informar sobre 3 temitica, sensibilizar y reflexionar,
comunicar normas o estrategias que la institucion llevard ade-
lante, o comprometer a los padres v a las madres en la basque-
da conjunta de soluciones a un problema puntual.

Entonces, se podra recurrir 3 la proyeccion de peliculas para
debatir, el anjlisis de alguna nota de actualidad, la participa-
cién de un especialista (psicologo, psicopedagogo, etc.), jue-
qgos colaborativos para que los padres se conozcan y conozcan
a la institucion, o actividades vinculadas a trabajar el tema de I3
comunicacién (entre escuela y familia, entre las familias, entre
los nifios y nifias y los adultos).

Capacitar a LoS doceNteS.
iES UNa prioridadl

L3 reflexion, el debate y los acuerdos surgidos de los encuen-
tros entre los docentes de la institucion, son |3 piedra de to-
que fundamental para abordar la problematica del bullying
en la escuela.

Son los y las docentes quienes conviven a diario con sus
alumnos y alumnas y conocen la situacion que atraviesa cada
grupo. Por tales motivos, se constituyen en los adultos de
confianza y referentes m3s préximos de los nifios, nifias y
adolescentes, y también de sus familias.




Un equipo sélido, que tome decisiones coherentes y que abor-
de la problem3tica en forma solidaria y responsable, garantizara
un ambiente libre de violencia para los nifios, nifias y adoles-
centes, donde ensefiar y aprender sea confortable, estimulante
y sequro.

Es importante que los encuentros con los docentes sirvan para
elaborar nuevas estrategias, a fin de abordar la problemitica del
bullying, y también para exponer dudas, miedos y emociones
que los atraviesan cuando se enfrentan a este tema.

JUNT OS PODEMOS DECIR NO! AL BULLYING




JUNTOS deciMoS
NO!
dL bULLYINg.

Manual para
padres, madres de familia
y cuidadores.




JUNTOS deciMoS NOT aL buLLYiNg.

Estas paginas estin destinadas a madres, padres y cuidadores, por-
que son los adultos que acompafian a diario a los nifios, nifas y
adolescentes, quienes mejor los conocen y buscan su bienestar
desde que son pequefios.

Los padres, madres y cuidadores estan preparados para dar amor,
cuidados, pautas, educacion, pero en muchas ocasiones deben
enfrentarse a situaciones para las que pueden no estar listos o lis-
t25: eL bULLYNg €S UNa de eLLaS,

Muchas veces, el bullying permanece invisible para los padres y
madres, aun para los m3s atentos y sensibles, porque tiene lugar
en el 3mbito escolar y, por miedo o pena, los nifios y nifas son
renuentes a hablar del asunto. Impera una especie de ley del si-
lencio alrededor del tema que no es facil romper. Todos los nifios
y hifas tienen derecho a vivir sin ser victimas de la violencia.

AsT mismo, como parte vital de [a comunidad escolar, las madres
y los padres tienen el derecho —o m3s bien, el deber— de involu-
crarse y colaborar con los alumnos y las alumnas y los docentes
para prevenir el bullying.

Por eso, para terminar con el bullying, es necesario informarse y
alzar la voz. Si los nifios y nifias hablan con sus padres y madres,
sus educadores y otros adultos de confianza, es posible terminar
con el bullying. Pero se necesita un plan, debatir, tener un poco
de coraje y muchos consejos pricticos para hacerle frente 3 este
problema.




Si los padres y madres no se quedan callados, se puede lograr
que las escuelas sean lugares donde los nifios y nifias puedan
aprender y disfrutar en un entorno sequro. Esto ayudard a que
el respeto mutuo sea una reqla en toda la comunidad.

JQUE e$ eL bULLYINg P

Es agredir o humillar 3

t .
otra persona Otras formas de hacer bullying

son insultar, divulgar rumores,
herir fisicamente o emocional-
mente e ignorar 3 una persona.

El bullying puede ocurrir 3 través del celular, en per-
sona, por escrito, en | escuela, en el barrio, en algan
medio de transporte, o en otros espacios donde los
estudiantes se encuentren con frecuencia, como lo
son las redes sociales. Sea donde sea el bullying no
debe permitirse, es inaceptable.

Los que hacen bullying molestan a los nifios mas vulnera-
bles, apuntan a aquellos que son diferentes, porque no usan
ropa de moda, porque forman parte de una minoria social o
racial, porque tienen sobrepeso o algdn rasqo fisico caracte-
ristico, porque presentan alquna discapacidad, o porque son
ma3s estudiosos o muy timidos.




El bullying no solo afecta a los nifios que son
atacados, también dafa a los testigos cercanos,
especialmente si ellos y ellas no saben qué ha-
cer al respecto.

El bullying ocurre con frecuencia y siempre
existe 13 intencion de molestar o humillar 3l
que lo sufre, no es una broma o un jueqo, es
violencia, por eso es inaceptable.

&1 ©da agresSioN eS coNSiderada como
bULLYINg P

Es de alta importancia saber distinguir las situaciones de aco-
so que se consideran como bullying de otras manifestaciones
agresivas de carjcter esporidico, las cuales no son propiamen-
te bullying, al contrario, con consideradas como bromas, jue-
qgos bruscos o peleas, las cuales se dan a menudo en un dmbito
escolar.

Las peleas, los problemas entre compafieros, entre amigos, el
uso de un vocabulario inapropiado, son frecuentes en todas
las poblaciones de nifios y nifias, desde luego, tales hibitos
merecen ser tratados en |3 escuela, dando una respuesta apro-
piada que no naturalice esas formas de relacion. Sin embargo
si estos escenarios no son resueltos adecuadamente, podrian
evolucionar hacia situacion de acoso constante.




Otra distincion importante es la que se da en las situaciones de
conflicto intragrupal, en las cuales uno o m3s estudiantes se
desafian o enfrentan en peleas, 3 fin de resolver sus conflictos o
asentar su supremacia de una persona sobre las demas o de un
grupo sobre otro.

Lo que distingue a estas situaciones del acoso es la iqualdad de
condiciones, fisicas o psicolégicas, entre los grupos en disputa;
va que en el acoso escolar (bullying) hay una desiqualdad entre
el o los acosadores y el acosado, quien no encuentra la manera
de defenderse y se somete al poder e la contraparte.

Aunque Sean diferentes, ambas Formas de violencia requieren
una atencion e intervencion inmediata y apropiada de los do-
centes, para facilitar [3 distincion de las situaciones de acoso de
aquellas que no lo son a continuaciéon un listado con las carac-
teristicas que deben estar presentes para que unga situacion sea
delimitada como bullying.

Intencionalidad en 13 agresion, sea fisica, verbal o virtual.

Desequilibrio de poder entre el acosado y el acosador, en la
que se diferencia la fuerza entre el acosador y el acosado. La
desigualdad de poder suele ser de orden fisico, psicolégico
o social.

Repeticion de |3 agresion a lo largo de un tiempo y de for-
ma constante contra I3 victima y sin motivo alguno.




;T0doS SoN aFectados?

T odoS SoN aFectados.

En el bullying se dan tres partes implicas que conllevan una se-
rie de consecuencias negativas, el agredido es la parte m3s per-
judicada del proceso, ademas estan los testigos y el que acosa,
quienes son fundamentales para la comprension del problema.

EL que e$ acoSado

Es aquel nifio o nifia que es blanco de comportamientos mo-
lestos o de intimidacion constante, a continuacion ciertos sig-
nos que éste puede exhibir.

Baja qutoestima o gutoimagen neqgativa.
Baja en su rendimiento académico.
Sensacion de temor.

Fobia y ausentismo escolar.

Pesadillas e insomnio.

Depresion y ansiedad.

Desconfianza en las relaciones sociales y en la solucién pacifi-
ca de los conflictos.
Sentimientos de venganza.

Naturalizacion de ser agredido, humillado, desvalorizado,
discriminado.




T eStigos

Son aquellos nifios o nifias que forman parte del grupo en
el que desarrolla el acoso, no participan directamente de la
agresion pero observan y a veces actdan pasivamente ante I3
misma, porque responden con un silencio complaciente. En
otras oportunidades, actlian adecuadamente y quieren dete-
ner el bullying, pero muchas veces no saben cémo hacerlo o
a quien pedir ayuda. En algunos casos pueden llegar a sumarse
a las agresiones, a continuacion se presentard una lista de las
consecuencias que pueden llegar a sufrir los testigos:

Sentir miedo a que les pase lo mismo a ellos.
No querer asistir 3 13 escuela.

Ver una baja en su rendimiento académico.

Adquirir un aprendizaje deficiente sobre cémo comportarse
ante situaciones injustas.

Quedar expuesto 3 modelos inadecuados de actuacion.

Naturalizar |3 discriminacion, la desvalorizacion y el sufri-
miento de otros nifios y nifas.

Desconfiar de los adultos por su intervencion inadecuada.




EL © L3 que acoSa

Es quien deliberadamente hace uso de su fuerza para acosar a
otro, normalmente ante 13 mirada de los dem3s compafieros.
AsT se siente poderoso ante los dem3s, pero cuida de ocultar
su comportamiento frente 3 los docentes y otros adultos.

Este tipo de conductas puede estar reflejando necesidades
afectivas, conflictos familiares o problemas no resueltos ade-
cuadamente, esto puede llevar a:

Aprender de una forma distorsionada cémo obtener lo que
quiere.

Ver afectado su rendimiento académico.

Adquirir una actitud que sea precursora de una futura con-
ducta delictiva.

Lograr reconocimiento social y status dentro del grupo, basa-
do en el poder y la violencia.

Trasladar estas conductas 3 otros 3mbitos.

Naturalizar las actitudes violentas, discriminatorias, de desva-
lorizacion del otro o [3 otra.

Profundizar problemas afectivos o sociales no resueltos ade-
cuadamente.




ES diFerente entre qombres
y Mujerese

Es de suma importancia tomar en cuenta que el bullying o aco-
so escolar involucra tanto a nifios como a3 nifas, sin embargo
las formas de bullying entre nifios v a forma de bullying entre
hifias es muy diferente.

Las nifias suelen ser molestadas a través de la difusion de rumo-
res los cuales las pueden llegar a convertir en blancos para co-
mentarios sexuales, detrds de muchas de estas situaciones se re-
conocen concepciones machistas que suelen tener una relacion
directa o indirecta con la violencia o el mal ejercicio del poder.
No hay que olvidar que todas las formas de bullying causan da-
Aos significativos.

e‘,CéMo puedo Sabel Si Mi Hijo/a e$
VictiMa de bULLYiNg®

Muchas veces, los padres, madres o cuidadores de las victimas
son los dltimos en enterarse de que su hijo o hija est§ sufrien-
do el acoso de sus compafieros o compafieras. La vergiienza o
el miedo son los principales motivos del silencio del nifio, nifia
o adolescente acosado o acosada. Es posible que se manten-
dan callados ante esta situacion, en parte también por no saber
c6mo actuar, ni 3 quién acudir en busca de ayuda.

Los padres y las madres deben estar atentos a los siguientes as-
pectos que pueden ser indicios de que su hijo o hija estd siendo
victima de acoso escolar:




Cambios en el comportamiento.

Cambios de humor.

Tristeza, llanto o irritabilidad.

Pesadillas, cambios en el suefio y/o en la alimentacion.

Dolores corporales, dolores de cabeza, de estomago, vo-
mitos.

Pérdida o deterioro en forma frecuente de sus pertenen-
cias escolares o personales, como lentes, cuadernos, mo-
chila, y otros.

Aparicion de golpes, hematomas o rasqufios. Ante la pre-
qunta sobre el origen de los mismos, responde que se ha

caido.

Falta de deseos de salir o de relacionarse con sus compa-
heros y companeras.

Se hieqa 3 ir a excursiones o salidas de |3 escuela.

Se nieqa, protesta o dice que est3 enfermo para faltar al
co[egio.

Quiere ir acompafado 3 la salida o entrada de l3 escuela.




+QUE puedo Hacel Si Mi Hijo/a e$
victiMa de buULLYNg P

® Felicite a su hijo o hija por su valentia al hablar con ustedes de
lo que est3 sucediendo. Recuérdele que no estd solo, ya que
muchos nifios y nifias, como también adolescentes, sufren
agresiones de sus compafieros y compafieras en algdn mo-
mento, pero que juntos podrin solucionarlo.

Escuche con atencion lo que su hijo o hija relata sobre el inci-
dente de molestia o intimidacion. Pidale que le describa quién
estuvo involucrado y como, dénde y cuando tuvieron lugar
cada uno de los episodios.

Averigiie todo lo que pueda sobre las ticticas de molestia o
intimidacion que estan usando contra su hijo o hija. {Su hijo o
hija puede hombrar 3 otros compafieros, compafieras o adul-
tos que pudieron haber presenciado el acto de molestia o in-
timidacion?

Establezca un lazo de empatia con su hijo o hija. Digale que
molestar o intimidar estd mal, que no es su culpa, y que usted
se alegra de que él o ella haya tenido el coraje de decirselo.

Preqgintele 3 su hijo o hija qué cree que puede hacer usted para
ayudarlo o ayudarla. Aseqiirele que usted pensara qué necesita
hacerse y que le harg saber como planea actuar.




No culpe 3 su hijo o hija por ser molestado o molestada. No
suponda que él o ella ha provocado las agresiones. No diga:
"{Qué hiciste para irritar al otro nifio/nifia?”.

Tome esto como una oportunidad para reflexionar sobre su
propia “cultura familiar’. Es decir, pregiintese: “iAprendié mi
hijo o hija a recurrir 3 |3 violencia o a callarse ante las agresio-
hes de los otros!” Recuerde que si usted cree que es necesario
que su hijo o hija cambie algunas conductas, usted mismo de-
beria revisar algunas actitudes y valores. Se3 consistente como
ejemplo.

Si usted estd en desacuerdo con el modo en que su hijo o hija
manejo |3 situacion de molestia o intimidacién, no lo reqafie.

No fomente las represalias fisicas ni de ningdn tipo (“devuél-
veles el golpe”) como solucion. Golpear a otro u otra estu-
diante no terminard con el problema, y podria hacer que su
hijo o hija sea responsabilizado, de acuerdo con las reqlas de
convivencia escolar. Responder con violencia solo agravaria
m3s la situacion.

Controle sus emociones. Los instintos protectores de un padre
o madre provocan emociones fuertes. Aunque sea dificil, es
sabio hacerse 3 un lado y considerar con cuidado los proximos
P3sos g sequir.

Tome contacto con la escuela. Ponga 3 las autoridades y do-
centes de la escuela en conocimiento de I3 situacion y exija
que se trabaje el tema del bullying de manera integral en el
establecimiento.




COMo puedo Saber Si eS Mi Hij© quieN
Hace bULLYNg P

Lo m3s conveniente para evitar que un hijo o hija se convierta en
acosador de otros es siempre educarlo en el respeto por el otro/
otra, especialmente cuando el otro/otra es diferente de alguna
manera. Aceptar |3 diversidad de las personas en cuanto a sus opi-
hiones, su clase social, su etnia o religion, su lugar de procedencia,
sus vinculos, su familia, su apariencia fisica o su manera de vestir,
siempre serd una garantia de que su hijo o hija procedera de mane-
ra correcta con los demas.

Sin embargo, puede suceder que un hijo o hija sea agresivo o into-
lerante con otros. Es dificil para un padre o una madre darse cuenta
de esto, incluso de que lo hace de manera frecuente e intencional.
Pero si es asi, ese papad o mam3 est3 obligado a encarar el tema y a
ho “mirar hacia otro lado” o echar culpas a otros. Una interven-
cion oportuna protegerd al nifio o nifia de consecuencias negativas
que, probablemente, él mismo o ella misma no pueda advertir.

Lo primero que debe tener en cuenta si su hijo o hija est3 invo-
lucrado en actos de molestia o intimidacion es que sequramente
hecesita ser ayudado y escuchado.

Estas conductas, si bien son cuestionables y no son justificadas por
hingdn problema que pudiera tener, pueden estar manifestando
algan conflicto personal y ser un llamado de atencién. La instancia
del dijlogo siempre deber] ser la via por |3 cual tratar de compren-
der a ese hijo o hija que tiene ese tipo de conductas agresivas con
sus pares.




Es importante tener en cuenta las siguientes sugerencias si usted
comprueba que su hijo o hija acosa o discrimina a algdin compa-
nero:

Aclarele que usted toma seriamente los actos de molestia o
intimidacion y que no tolerara dichos comportamientos.

Desarrolle reqlas claras y coherentes dentro de su familia para
el comportamiento de sus hijos/hijas. Elogie y respalde a sus
hijos/hijas cuando sigan las reglas y utilice medidas disci-
plinarias no-fisicas ni hostiles para las violaciones a dichas
reglas.

Pase m3s tiempo con su hijo/hija y supervise cuidadosamen-
te sus actividades.

Conozca 3 los amigos y amigas de sus hijos, permitales que

los invite a su casa y esté atento a ver como pasan su tiempo

libre.

Promueva los talentos de su hijo/hija alentdndolo a partici-
par de actividades sociales (tales como clubes, lecciones de
masica, formar parte de un equipo deportivo, etc.)

Comparta sus preocupaciones con el docente, consejero y/o
director(a) de la escuela. Trabaje con ellos y ellas para enviar
mensajes claros a su hijo/hija de que sus actos de molestia o
intimidacion deben cesar.

Si usted y/o su hijo/hija necesitan ayuda adicional, hable
con un consejero escolar y/o profesional de salud mental.

Importante: iESCUCHE a SU Hijo!




{QuU€ eS$ eL cyberbuLLyiNg P

@ El cyberbullying se produce cuando 13 agresion e intimi-
dacion 3 un companero o compafierg ocurre mediante
el uso de la tecnologia y de la Web, a través de las com-
putadoras, celulares y otros dispositivos electronicos.

iCOMo Se produce eL cyberbuLLYiNg P

Puede ser 3 través de mensajes de texto crueles, la divulga-
cién de falsos rumores o mentiras por e-mail o en las redes
sociales, la publicacion de fotos o videos que avergiienzan
al acosado, 13 creacion de perfiles falsos en las redes socia-
les o de sitios web con el dnico fin de burlar 3 alquien. El
cyberbullying se expande viralmente por la Web y pue-
de humillar de una manera muy dificil de detener. Por tal
motivo, es muy invasivo y dafiino. Los mensajes y las im3-
genes pueden ser enviados por el agresor durante cualquier
momento del dia, desde cualquier lugar, compartidos con
muchisima gente, incluso de forma anénima. De esta ma-
hera, la victima se encuentra expuesta 3 recibir agresiones
a toda hora, incluso en su propia casa. Adem3s, las agre-
siones en Internet permanecen en el ciberespacio y afec-
tan a largo plazo al nifio, nifia o adolescente que las sufre.
Por todas estas razones, algunos estudiosos consideran 3
esta nueva forma de acoso potencialmente I3 m3s dafiina.




HabLal' de bULLYINg N caSa

Los padres y madres muchas veces no saben cémo abordar los
temas dificiles con sus hijos e hijas. Desean conversar y 3 su vez
escucharlos pero no saben cémo ni cuando iniciar este tipo de
didlogos o, rapidamente, los convierten en interrogatorios o
sermones.

Los hijos/hijas desean que sus padres y madres hablen con ellos
y ellas sobre temas dificiles. Sin embargo, sélo se acercardn bus-
cando respuestas si sienten que estin abiertos a sus prequntas
y hecesidades. Depende de usted crear un tipo de atmosfera de
confianza, en la que los hijos/hijas no sientan miedo de hacer
libremente cualquier prequnta o comentario sobre situaciones
que viven y les preocupan.

Otras suderencias a tener en cuenta si su hijo o hija le cuenta
que es acosado habitualmente por sus compafieros:

Tenqa claro que si lo comparte, significa que la situacién lo/la
afecta mucho, sobre todo si es victima de agresiones verbales.
A veces los adultos no las consideramos importantes v, sin
embargo, son las que mas dafio pueden hacer.

Nunca le diga a su hijo o hija que ignore la molestia o inti-
midacion. Lo que podria “oir” es que usted es quien va 3 ig-
norarlo. Si el nifio, nifia o joven fuese capaz de simplemente
ignoratlo, no le habria dicho nada al respecto. Muchas veces,
tratar de ignorar las molestias o intimidaciones permite que
se vuelvan m3s serias.




Entable la conversacion dispuesto a escuchar, evite juicios
de valor y deje hablar a su hijo e hija, incluso si es él o ell
quien agrede 3 sus compafieros. Si decide hablar con usted
es porque le preocupa su situacion y est3 buscando quien lo
comprend3 y ayude.

Busque momentos en los que usted y su hijo o hija estén
disponibles para hablar. No lo haga antes de ir 3 |3 escuela o
al trabajo, camino 3 otro lugar o mientras realiza otra tarea.
{Cudntas veces escuchamos a nuestros hijos/hijas mientras
doblamos 13 ropa, nos preparamos para la reunion del dia
siguiente o empujamos el carrito del supermercado? A pesar
de que es entendible que ast sea, es importante encontrar el
momento de darles atencion exclusiva.

Escuchar atentamente a los hijos/hijas fortalece su autoes-
tima porque se dan cuenta de lo importante que son para

nosotros. Esto puede abrir las puertas 3 valiosas discusiones
sobre una gran variedad de temas dificiles. Ademas, escuchar
con atencién ayuda a los padres y madres a informarse de lo
que sus hijos/hijas realmente quieren saber, asi como a co-
nocer cunto comprenden ellos acerca del tema.

A menudo, puede pasar mucho tiempo antes de que los hi-
jos/hijas se atrevan a contar sus historias. Como adultos y
adultas, nos vemos tentados a completar las palabras y las
oraciones de nuestros hijos/hijas para llegar m3s pronto al
grano del asunto. Evite hacer esto.

Al escuchar a nuestros hijos/hijas pacientemente, les permi-
timos pensar a su propio ritmoy les hacemos sentir que vale
la pena invertir nuestro tiempo escuchindolos/las.




EN coNtacto coN La eScueLa

Ante situaciones dificiles, padres, madres y escuela suelen
“echarse culpas”. Comentarios como estos son habituales de
parte de los padres/madres:

"En la escuela no hacen nada”, "{Donde estaba el docente
cuando esto sucedia?”, “Esta no es | primera vez que pasa”,
y otros por el estilo. Por otra parte, de los integrantes de |3
escuela suele ofrse: L3 familia es problem3tica”, “Los padres
y madres trabajan todo el dia”, “No hay con quién hablar”,
“Los padres y las madres de esta escuela no colaboran”, “Los

padres/madres son demasiado permisivos”, y asi.

Es importante tener claro que escuela y familia deben cons-
tituir una alianza para educar y acompafar a los nifios, a las
hifias y a los adolescentes.

Ambos trabajan para el desarrollo integral de ese nifio, nifia
o adolescente, de manera que echarse culpas no conduciri 3
solucionar el problema.

Si usted detecta que su hijo o hija est3 siendo victima de aco-
so escolar, es fundamental recurrir 3 I3 escuels.

Para informar e informarse de lo que est3 sucediendo, para
conocer las estrategias que se estan llevando adelante para
resolver el problema, para acordar modos de acompafiar al
hifio, nifia o adolescente y abordar el problema, para tender
una red de apoyo para su hijo o hija.




@ Pongase en contacto con el docente o los directivos de |3 escue-
la de su hijo o hija para abordar juntos el problema. Acuda a la
escuela si recibe una invitacion a conversar por parte de directi-
vos o profesores.

@ A menudo, los padres y madres se resisten a reportar 3 los do-
centes los incidentes de molestia o intimidacion, pero dichos
incidentes no se detendran sin la ayuda de los adultos.

Controle sus emociones. Brinde informacién concreta sobre
la experiencia de su hijo o hija al ser molestado o intimidado
(quién, qué, cuando, donde y como).

Enfatice que desea trabajar con el personal de a escuela para en-
contrar una solucion y detener la molestia o intimidacion, por
el bien de su hijo o hija y por el bien del resto de los estudiantes.

No contacte al padre o madre del estudiante que molesté o in-
timido a su hijo o hija. Esta es usualmente la primera respuesta
de un padre o madre, pero a veces empeora las cosas. Los docen-
tes o directivos deberian contactar a las madres y 3 los padres de
aquellos que cometen los actos de molestia.

No se desentienda del tema una vez que lo ha reportado a la
escuela. Siga los acontecimientos de cerca y también observe los
cambios de §nimo de su hijo o hija.

Espere que las molestias o intimidaciones cesen. Hable periodi-
camente con su hijo o hija y con el personal de |3 escuela para
ver si las molestias cesaron o no.




@ !ncentive soluciones ligadas a la reparacion del dafioy noa la
venganza.

@ No exifa castigos para el o los estudiantes que molestan 3 su
hijo o hija. Las politicas de tolerancia cero no trabajan con
el fondo del problema. Hay que trabajar de cerca con todos
los estudiantes involucrados para cambiar comportamientos
y trabajar las raices del problema.

JUNT OS PODEMOS DECIR NO! AL BULLYING






