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PLAN DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE UNA FLOTA DE BUSES
INTERPROVINCIAL DE LA COOPERATIVA TURISMO ORIENTAL.

RESUMEN

Mediante este proyecto se realiz6 una propuesta de plan de gestion de mantenimiento,
para la Cooperativa de Transportes Turismo Oriental que cuenta con 50 unidades
realizando rutas con diversos destinos, en el cual se ejecutard un analisis de las
problematicas actuales en cuanto a la gestion. Se determinan los tipos de
mantenimiento, describiendo sus ventajas. Se recolecta informacion sobre las unidades
de transporte, con ella se realiza la propuesta de un plan de gestiéon de mantenimiento.
Por ultimo, se realiza el andlisis de los costos de implementacion de la propuesta, en

el que se demuestra su factibilidad.
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ABSTRACT

MAINTENANCE MANAGEMENT PLAN FOR COOPERATIVA TURISMO
ORIENTAL INTERPROVINCIAL BUS FLEET

ABSTRACT

This project dealt with a maintenance management plan proposal for Cooperativa
Turismo Oriental, a transportation cooperative with 50 units that covers different
destinations routes. The objective was to carry out an analysis of the current
management problems. The types of maintenance and the description of their
advantages were determined. Information regarding the transport units was collected.
This served to make a proposal for a maintenance management plan. Finally, the cost
analysis for the implementation of the proposal, demonstrating its feasibility, was

carried out.
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PLAN DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE UNA FLOTA DE BUSES
INTERPROVINCIAL DE LA COOPERATIVA TURISMO ORIENTAL.

INTRODUCCION

El répido ritmo de crecimiento de la humanidad, el transporte terrestre se ha convertido
en un medio de gran utilidad para el desarrollo de actividades de diversa indole, y de
manera especifica el transporte interprovincial constituye el medio mas utilizado por
quienes necesitan trasladarse de una ciudad a otra, o entre provincias. En el marco
legal del transito en el Ecuador, los vehiculos de transporte de pasajeros requieren ser
revisados de forma continua y ser cambiados al cumplir su vida til, la misma que es

de 20 afios. (TRANSITO, 2012)

Se debe tener en cuenta que para que las unidades puedan circular durante su vida util
deben pasar por todos los pardmetros de revision y mantenimiento. Los vehiculos de
transporte interprovincial estan al servicio de la colectividad, catalogados en el grupo
de los servicios fundamentales, por lo que al estar en dptimas condiciones es un
requerimiento y obligacion. Por esta razon se cree necesario realizar un plan de gestion

de mantenimiento que cumpla con las necesidades.

Al realizar este proyecto se desea resolver la necesidad de la Cooperativa Turismo
Oriental, en poseer un plan de gestion de mantenimiento de acuerdo a sus necesidades,

al ejecutar se obtendran varios beneficios para los propietarios y usuarios.

La investigacion tendra un caracter descriptivo, bibliografico-documental y de campo,

debido a que se aplican distintos métodos para recolectar los datos.

Se realizara un software de mantenimiento que sin duda es una herramienta que ahorra
recursos como tiempo y material, también ayuda a tener un control de las unidades y

un mejor archivo de los datos.
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Objetivo general:

e Proponer un plan de gestion de mantenimiento para una flota de transporte de

pasajeros interprovincial.

Objetivos especificos:

e Fundamentar tedricamente los tipos de mantenimiento e identificar el tipo de
mantenimiento mas adecuado para estos vehiculos.

e Determinar la gestion de mantenimiento que realizan los propietarios en la
actualidad.

e Desarrollar una propuesta de un plan de gestion de mantenimiento para una
flota de buses interprovincial.

e Desarrollar el analisis de costos de la propuesta del plan de mantenimiento.
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CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza un estudio a los sustentos tedricos relacionados con
la gestion de mantenimiento en las flotas vehiculares, en las cuales se sustentard las
actividades de planeacion, organizacion y control, con el fin de alcanzar la méxima
disponibilidad de los equipos y su seguridad de funcionamiento requerida, con el
menor costo posible.

En el caso de la Cooperativa Turismo Oriental, los equipos a donde se ejecutara el
mantenimiento sera la flota vehicular, lo que sera designada como una unidad

productiva.

1.2 El taller automotriz

Se comprende por taller de servicio automotriz, a un establecimiento industrial en el
que se realicen labores relacionadas a la rehabilitacion del estado de vehiculos en los

que se presenten alteraciones en su funcionamiento (Fuentes, 2004).

A continuacion, se describen las caracteristicas méas importantes por ejemplo los tipos
de mantenimiento, clasificacién de talleres, distribucion fisica, las herramientas y

equipos esenciales en un taller automotriz.

1.2.1 Tipos de talleres automotrices

TIPOS DE TALLERES
AUTOMOTRICES.
]
| | |
Servicio q Concesionario. | q Multimarca.

rapido.

2 horas ya que se
realizan tareas
sencillas como el
cambio de aceite,
filtros y

neumaticos. Y,

TR d En  los talleres marcas de autos; sus

LY de concesionarios, se trabaja técnicos  poseen  una
espera Zera te con procedimientos extensa experiencia en
aproximadamente especializados, reparaciones producidas

herramientas y equipos
modernos, amplio espacio
fisico, normas de
seguridad industrial,
técnicos capacitados y
repuestos originales. -

Figura 1. 1. Diagrama de tipos de talleres automotrices.

Fuente: (Fuentes, 2004).

por diversas causas. Por
el amplio conocimiento
en el area de mecanica
automotriz pueden
trabajar en todo tipo de
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1.2.2 Equipos y herramientas
Las herramientas manuales y las maquinas herramientas son componentes de especial

importancia para desarrollar diariamente los trabajos en los talleres automotrices.

En la siguiente tabla se enumera las herramientas y equipos principales que un taller

automotriz requiere para su funcionamiento:

Tabla 1. 1. Herramientas y equipos de un taller automotriz.

Herramientas Equipos
Llaves Cargador de baterias
Martillos Soldadora
Sierras Alineadora
Calibrador Balanceadora
Micrémetro Elevador de tijeras
Playos Gatas hidraulicas
Pinzas Compresor
Multimetro Scanner
Estetoscopio Medidor de compresion
Extractor Medidor de vacio
Torquimetro Pistola de impacto
Punzones Enllantadora
Destornilladores Prensa hidrdulica
Llaves hexagonales Gria

Elaborado por: Hermel Jarro

1.3 Definicion de Mantenimiento Automotriz

Se define al mantenimiento como: “El conjunto de actividades destinadas a mantener
o restablecer un bien a un estado o condiciones dadas de buen funcionamiento” (Chase,

1995, pag. 132).

En lo que corresponde al mantenimiento de los vehiculos de transporte interprovincial
de pasajeros, los procesos de mantenimiento a mas de que buscan dar un servicio de
calidad, basado en la seguridad de los usuarios, cumple una prescripcion contenida en

la ley de trénsito.

Cualquier maquina o equipo sufre a lo largo de su vida util una serie de dafios debido
a la frecuencia de uso, largos periodos de tiempo de utilizacion, desgaste de sus partes
moviles, deficiente manipulacion, algunos factores que se relacionan con la actividad
que desarrolla el equipo y con aspectos propios de la naturaleza, el terreno y entre otros
factores que no dependen del vehiculo o de quién lo opera. (GENERAL MOTORS
DEL ECUADOR S.A., 2006, pags. 33-36).
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“El mantenimiento es un procedimiento, de orden técnico tendiente a reparar las
averias que se presentaran en los vehiculos” (Knezevic, 2006, pag. 132). El concepto
aborda lo que generalmente se entiende por mantenimiento, mas un proceso de

mantenimiento antes que reparar tiende a evitar la falla y por ende la reparacion no.

El mantenimiento asegura que los vehiculos rindan al méximo su capacidad y potencia,
en este caso que se dedican al transporte de pasajeros, el mantenimiento busca
garantizar su funcionamiento, reduciendo el tiempo de parada. La estructura del
mantenimiento de los vehiculos sostiene una relacioén directa con su categoria y con
las condiciones en que éstos dan servicio. En el caso de los buses que realizan
transporte de pasajeros a nivel interprovincial, el mantenimiento constituye un
procedimiento necesario y de rigor, no solo para garantizar el bienestar del automotor
sino también para brindar seguridad a los usuarios de dichos servicios. La persona que
ejecutan los diferentes procedimientos de mantenimiento requiere de preparacion en

lo que respecta a técnicas para que dicho trabajo se ejecute de una manera eficiente.

1.3.1 Objetivos del mantenimiento

Cuando se propone la necesidad de un procedimiento de mantenimiento automotriz
los propietarios y conductores de los vehiculos suelen tener dudas sobre la necesidad
de que se realice el mantenimiento correspondiente o el objetivo de dicho
procedimiento; por lo que es menester anotar el proposito de un proceso de
mantenimiento que persigue. La mision del MCC (Mantenimiento correctivo
continuo). “Es convertirse en una metodologia que sea utilizada para determinar
sistematicamente, los procedimientos y como se debe hacer, para asegurar que los
automotores continuen funcionando bien, bajo las necesidades del operador en el

campo de trabajo” (Lourival , 2003, pags. 32-35).

El procedimiento de mantenimiento tiene en cuenta aspectos tendentes a mejorar las
condiciones del vehiculo, entre los que, se anotan los siguientes: “Operacionalidad,
parametros de capacidad de rendimiento y operacion” (Toyota Service Training, 2008,

pags. 124-135).

El mantenimiento s6lo puede lograr el funcionamiento O6ptimo de un automotor
siempre que los pardmetros estandar de operacion esperados de un vehiculo estén en
Optimas condiciones. En el caso del Ecuador, para los vehiculos de transporte

interprovincial, entre otros, se estipula como parametros a considerar, la vida util que
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es de 20 afios, la necesidad de revisiones semestrales y pruebas a los conductores

(INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacion).

Los parametros establecidos en la norma se encuentran dentro de los pardmetros de
limites de capacidad y confiabilidad de desempeiio que emite el fabricante, esto
implica, por ejemplo, que un bus de transporte interprovincial se mantenga

funcionando de forma 6ptima, so6lo si aquel es correctamente operado y utilizado.

1.3.2 Tipos de mantenimiento.

Dentro de lo que constituye el mantenimiento de un automotor, en la practica, deben
considerarse los tipos: “Primario o predictivo, preventivo, correctivo y tomar muy en
cuenta el exprés, que hoy en dia es muy solicitado debido a que el tiempo utilizado en

realizar es minimo” (Lourival , 2003, pags. 21-26).

Realizar el oportuno mantenimiento en los vehiculos, organiza la mano de obra, las
actividades propias del trabajo y los insumos, lo cual permite obtener un ahorro en los
costos de operacion que a la larga significardn una economia regularizada y estable

dentro de la empresa o taller.

1.3.3.1 Mantenimiento Predictivo
Se conceptualiza al mantenimiento predictivo como: “El plan que permite pronosticar
una posible falla a futuro y para remplazar el componente de la maquina en el que se

detecte la posible falla antes que esta se ocasione” Rosale (2002).

El concepto anotado focaliza el mantenimiento predictivo como la posibilidad de

evitar el surgimiento de fallas en las partes o sistemas del automotor.

El beneficio més importante del mantenimiento predictivo, es que permite pronosticar
el punto futuro de falla de los componentes de una maquina, de tal forma que las partes
en las que se hayan detectado los danos se puedan remplazar. Las correcciones en las
partes que se identifiquen las fallas requieren ser reparadas con base a un plan, el que

debe ejecutarse justo antes de que se produzca (Inmer, 1993).

La aplicacion de mantenimiento predictivo disminuye el tiempo muerto del equipo,

mientras que el tiempo de vida del componente se maximiza.

Las tareas de mantenimiento predictivo mas comunes son sustituciones, renovaciones,

comprobaciones y revisiones generales. Es necesario anotar que estas tareas se realizan
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a intervalos fijos, como por ejemplo cada 3.000 horas de operacion o cada 10.000km,
al margen de la condicién real de los elementos o sistemas.

El siguiente ejemplo muestra algunas de las actividades de mantenimiento que se

realizan en un bus de transporte interprovincial:

Tabla 1. 2. Actividades de mantenimiento por kilémetros recorridos.

DESCRIPCION INTERVALO EN KILOMETROS | HORAS
1| Filtro Aire 20.000 6.000
2 | Aceite Motor 10.000 3.000
3 | Filtro Aceite 10.000 3.000
4 | Mantencion Alternador 50.000 15.000
5 | Mantencién Motor Arranque 50.000 15.000
6 | Cambio Tensor y Correa 70.0000 21.000
7 | Cambio Filtro Direccion 70.000 21.000
8 | Cambio Aceite Direccion 70.000 21.000
9 | Grasa Masas Delanteras 70.000 21.000
10 | Aceite Transmision Automatica 50.000 15.000
11 | Aceite Transmision Mecanica 20.000 6.000
12 | Filtros Transmision 50.000 15.000
13 | Aceite Diferencial 20.000 6.000
14 | Ajuste Masas Traseras 100.000 30.000
15 | Ajuste Valvula Motor 40.000 12.000
16 | Cambio Orin Lapiz Inyectores 150.000 45.000

Fuente: (Colombia, 2004).
Elaborado por: Hermel Jarro

El proceso de mantenimiento predictivo estd considerado dentro de las competencias
que corresponden al conductor del bus de transporte interprovincial, el cual verificara
el estado técnico mecanico del bus, asi como de sus equipos auxiliares, lo que garantiza
un servicio seguro a los usuarios. También debera realizar una inspeccion visual y

revision fisica.

Dentro de los propositos que se persiguen con la ejecucion de proceso de
mantenimiento predictivo, es poseer una referencia en la operacionalidad de las

unidades.
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1.3.3.2 Ventajas y desventajas del mantenimiento predictivo

Todo proceso que genera un plan de mantenimiento predictivo, en lo que a
automotores se refiere implica una serie de ventajas y desventajas. Conocer el abanico
de las mismas va a ser fundamental tanto para el usuario, el propietario y el vehiculo.

Las ventajas son las siguientes:

a) Reduccion del consumo de combustible.
b) Mantener el precio del vehiculo.
¢) Disminucion de los tiempos de suspension de actividades.

d) Reduccion de costos por mantenimiento o reparacion.

A la hora de emprender un viaje, tanto el pasajero como en el conductor esta presente
la premisa de llegar al destino trazado sin dificultades. Anteriormente, cuando de
pronto no existian los medios necesarios para ejecutar un plan de mantenimiento
predictivo no era raro encontrarse con vehiculos de pasajeros varados a mitad del
camino. Actualmente dicha situacion ha disminuido ostensiblemente, gracias al
conocimiento de los conductores que les permite detectar a tiempo la existencia de un
posible desperfecto, asi como por las caracteristicas de los vehiculos y las vias, sin
embargo, existen casos aislados que en muchas ocasiones se deben a descuidos y no a

desconocimiento ya sea del propietario o conductor de la unidad de transporte.

“La ejecucion del mantenimiento predictivo identifica las fallas presentadas en los
ultimos meses por parte de la unidad, las partes que de la misma se han visto afectadas

y el planteamiento de posibles procesos de reparacion” (Chase, 1995, pag. 123).

Con la ejecucion del mantenimiento predictivo se evitan determinados fallos de las
partes del vehiculo, lo que conserva las condiciones de las mismas cuyo beneficio
principal es mantener el costo comercial del vehiculo. A continuacion, se numeran y

analizan las ventajas que otorga el mantenimiento predictivo.

a) Reduccion del consumo de combustible.

La ejecucion del mantenimiento predictivo debe cumplir dos condiciones basicas; Que
se haga a tiempo y de manera completa. Como ejemplo se puede anotar que realizar el
cambio de aceite cada 4000 millas ayudaran a que el vehiculo tenga optimizacion con

respecto al uso del combustible. De la misma manera manteniendo la presion estable
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de los neumaticos se produce menores niveles de desgaste en las llantas, a mas que de
manera fundamental el transito de la unidad se va a realizar con estabilidad, elemento
que implica seguridad para usuarios y conductor (GENERAL MOTORS DEL
ECUADOR S.A., 2006).

b) Mayor precio de venta.

La aplicacion del proceso de mantenimiento predictivo asegura la conservacion del
vehiculo, garantizando menores niveles de depreciacion comercial con respecto a
unidades del mismo afio que requieran una inversion previa para reparar fallas que no
fueron acomodadas en el momento correcto. En este contexto, la aplicacion del
mantenimiento predictivo de vehiculos a mas de garantizar la efectividad inmediata en
el desempeno y a mediano plazo, también constituye un recurso que asegura el valor
economico del vehiculo a mediano y largo plazo (INEN Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion).

A la hora de proponer los beneficios del proceso de mantenimiento predictivo, es
elemental tener en cuenta las posibles desventajas del mismo. Se anota que
probablemente se originen algunas fallas al momento de la ejecucion de dicho
procedimiento, dando como consecuencia que el tiempo a emplearse sea mayor al que

se ha previsto inicialmente (Inmer, 1993, pags. 97-103).

1.3.3.3 Mantenimiento Correctivo
El mantenimiento correctivo se conceptualiza en términos como: “El procedimiento

mas bésico de los tipos de mantenimiento” (Rosale, 2002).

El mantenimiento correctivo se centra en el mantenimiento de las partes y sistemas,
pretendiendo un aseguramiento de la calidad del servicio que se brinda con la unidad
de transporte, puede definirse, “Como la programacion de actividades de inspeccion
de los equipos, tanto de funcionamiento como de limpieza y calibracion, que deben
llevarse a cabo en forma periddica con base en un plan de aseguramiento y control de

calidad” (Lucas, 2005, pags. 12-14).

La ejecucion del mantenimiento correctivo busca mejorar el funcionamiento del

vehiculo, manteniendo los equipos en dptimas condiciones de operacion.



Jarro Patifio 10

El mantenimiento correctivo, con respecto a las unidades de transporte interprovincial,
tiene como objetivo fundamental evitar o reducir la depreciacion fisica, a la vez que se
evitan mayores dafios o tiempo de suspension de actividades a causa de desgaste de
las piezas. Entre los beneficios que otorga este tipo de mantenimiento se anotan que

reacondiciona el correcto funcionamiento del motor y protege la carroceria.

Los procesos de mantenimiento correctivo se ejecutan en tiempos previamente
establecidos, los mismos que estan dados por prescripciones del fabricante. Como
ejemplo, al adquirir un vehiculo nuevo se tiene por parte del concesionario ya un plan
pre-establecido de mantenimiento correctivo en el manual del usuario, que se le
entrega al cliente cuando efectlia la compra en el cual se indica al comprador que cada
cierto kilometraje (distancia recorrida en kilometros por el vehiculo) debe efectuarse
chequeos para evitar desgastes innecesarios y corregir aquellos que ya se hayan

causado (GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A., 2006).

1.3.3.4 Ventajas y desventajas del mantenimiento correctivo

Las ventajas del mantenimiento correctivo son:

v Confiablidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya que
se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.

v Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

<\

Uniformidad en la carga de trabajo debido a una programacion de actividades.

v" Menor costo de reparaciones.
Las desventajas del mantenimiento correctivo son:

v Es muy probable que se originen algunas fallas al momento de la ejecucion, lo
que ocasiona que este sea mas demorado.

v" El precio puede ser muy costoso, lo cual podria afectar a la hora de comprar
los repuestos por no tener los recursos en el momento que se necesiten.

v" No se puede asegurar el tiempo que tardara en repararse dichas fallas.

En términos generales, el beneficio de un procedimiento de mantenimiento correctivo
se resume en la recuperacion de la unidad y el regreso de la misma a cubrir las
frecuencias de los servicios habituales. Pero en lo que respecta a las desventajas o
problemas colaterales que genera dicho proceso, se manifiesta que, “Genera costo ante

falla existente, incertidumbre sobre cuando se producira la falla, que puede ser en el
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momento mas inconveniente € involucrar un alto costo” (Lourival , 2003, pags. 123-

126).

Los costos no se centran unicamente en los valores econdmicos que se deberan
cancelar para la correccion, sino que, ademas, en el caso de los vehiculos de transporte
de pasajeros, a nivel interprovincial, dichos costos se dirigen hacia las pérdidas que

origina ¢l dejar de cubrir las rutas y frecuencias.

1.3.3.5 Mantenimiento Preventivo

El tener que cubrir rutas extensas, no contar con el tiempo para que la unidad de
transporte suspenda sus operaciones, originar desperfectos en el funcionamiento como
consecuencia de la actividad del vehiculo y las caracteristicas de las vias por las que
se hacen los recorridos, pueden originar problemas en el sistema de funcionamiento
de una unidad de transporte, constituyen factores que pueden dar origen a
determinadas fallas de los automotores, las mismas que, mediante la experiencia y el
conocimiento se pueden evitar tomando en cuenta lo que requiere el vehiculo para que

se ejecuten los viajes sin contratiempos.

Con respecto a la definicion del mantenimiento preventivo, se lo define como: “Es
aquel que se realiza de manera anticipado con el fin de prevenir el surgimiento de
averias en los vehiculos el cual consiste en seguir las instrucciones del fabricante, que
se detallan en los manuales de cada automotor por tipo de servicio y los espacios de

tiempo en el que deben realizarse las operaciones del mantenimiento” (Chase, 1995,

pag. 96).

Las acciones que se realizan en el mantenimiento preventivo no implican cambios
funcionales, sino que corrigen los defectos técnicos en el funcionamiento previo a un
trabajo que se vaya a ejecutar. Asi también el mantenimiento preventivo incluye el
mantenimiento correctivo, el cual, dado principalmente por las especificaciones del
fabricante, seguido de la experiencia del técnico en el funcionamiento del vehiculo, se
estima qué piezas o componentes, no especificados en el mantenimiento preventivo,
sufren mayores desgastes que pueden ocasionar dafios y roturas ya sea en la carroceria

o el motor del vehiculo.

La correccion de los defectos funcionales, técnicos del motor y carroceria cubiertos

por el servicio de mantenimiento preventivo son para General Motors, “Deteccion de
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la falla, localizacion de la falla, recuperacion o destitucion, montaje, pruebas y

verificacion” (GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A., 2006, pag. 76).

El procedimiento anotado es riguroso, en este procedimiento, a mas de los aspectos
técnicos entra en juego el remplazo de partes, la recuperacion de aquellas que sea
posible, llegando incluso a tener que desmontar el motor dependiendo de la falla que

sea identificada.

El mantenimiento preventivo tiende siempre al mejoramiento de los procedimientos
que se ejecuta en el vehiculo; lo que quiere decir que, a través de la aplicacion y uso
de procedimientos, el mantenimiento debe elevar paulatinamente su nivel tecnologico.
Como el mantenimiento estd formado por actividades eminentemente repetitivas, la
proxima vez que deba realizarse el mantenimiento se hard en los estandares ya
modificados, y la meta sera obtener resultados mejores que los de la vez anterior y en

el menor tiempo.

1.3.3.6 Ventajas y desventajas del mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo es uno de los procedimientos que otorga mas beneficios

que desventajas, la que se muestran para el andlisis a continuacion.
Ventajas del mantenimiento preventivo son:

v Da mas continuidad en la operacion. Puesto a que, si en la primera revision se
detecta algin cambio necesario, se programa otra pequefa pausa para
instalarlo, se puede mantener una continuidad entre revisiones.

v' Mas confiabilidad. Al utilizar aparatos y personal calificado, los resultados
deben ser mas exactos.

v Requiere menos personal. Esto genera una disminucion en el costo de personal
y en los procesos de contratacion.

v Los repuestos duran mas. Como las revisiones son en base a resultados, y no a
percepcion, se busca que los repuestos duren exactamente el tiempo

determinado.

Las desventajas del mantenimiento preventivo son:

v Siempre que hay un dafio, necesita programacion. Si al duefio le urge que se

repare, es posible que tenga que esperar hasta la fecha que se defina como
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segunda revision, por lo que las urgencias también deben darse mediante
programaciones.

v Requiere equipos especiales y costosos. Al buscarse medir todo con precision,
los equipos y aparatos suelen ser de alto costo, por lo que se necesita buscar las
mejores opciones para adquirirse.

v' Costosa su implementacion. Por lo mismo de manejarse mediante
programaciones de trabajo, si se unen los costos de todas las veces que se paro

la maquina, el costo es considerablemente alto.

1.4 Flotas vehiculares

Es un conjunto de vehiculos que dispone una organizacidon para garantizar sus

actividades de movilidad a sus usuarios (EMAPE, 2013).

Existen flotas de ambito urbano como autobuses y recolectores de basura, para la
distribucion de productos en la localidad o en la region y para largas distancias, entre

los principales se encuentran los del transporte de pasajeros (SCANIA, 2014).

1.4.1 Identificacion del tipo de mantenimiento mas adecuado para este tipo de
vehiculos

Existe un parametro fundamental para la eleccion del mantenimiento preventivo como
el més adecuado para una flota de buses de transporte interprovincial o lo que en el
Ecuador se conoce como Cooperativa o Compaiiia. Se manifiesta que dicho criterio se
centra en la necesidad que presente el vehiculo, estd supeditado a lo que ha hecho la

unidad en un determinado recorrido (Lourival. 2003).

En el caso especifico de los vehiculos de transporte interprovincial son las distancias
de los viajes y las condiciones de las carretas los factores que determinan la posibilidad
de que aparezca una determina falla en uno de los sistemas, lo que se procura evitar el
aparecimiento de las mismas cuando se efectiia el mantenimiento preventivo, lo que
va de la mano con los requerimientos técnicos de cada unidad lo que viene determinado

por el manual del fabricante.

Para posibilitar que el funcionamiento de las unidades sea el adecuado, tanto desde lo
establecido en la Ley de transito y transporte terrestre asi como desde la calidad del
servicio que presta la cooperativa, se implementa el mantenimiento preventivo;

mientras que ante la idelntificacion de una falla se hace menester ejecutar un
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procedimiento de mantenimiento correctivo, la determinaciéon del mantenimiento
predictivo como necesario depende de las circunstancias y condiciones que muestre la
unidad de transporte entre las que se anotan; ano de fabricacion, rutas recorridas

(Ludwing, 1977).

La responsabilidad del mantenimiento preventivo de los autobuses esta a cargo del
chofer o propietario de cada unidad. “Generalmente son los choferes porque estan en

la carretera a diario al mando de las unidades” (Navarro, 1997).

Desde lo anotado, se recomienda que antes de emprender una travesia son los que
revisan que la unidad se encuentre en condiciones adecuadas para el desarrollo de la
actividad de transporte, en lo que corresponde a los propietarios, una vez que reciben
su unidad deben inspeccionarla o lo que es mas ejecutar el plan de mantenimiento
teniendo en cuenta el recorrido que ha hecho la unidad y las dificultades que se
pudieron presentar y que haya reportado el chofer. En este aspecto se anotan acciones
como: revisar luces, agua del motor, bateria, estado de los neumadticos, estas son
acciones del mantenimiento preventivo (INEN Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion).

El principal recurso para dicha revision constituye la inspeccion sensorial sin descartar
que de ser necesario se deberd acudir al taller. De hecho, en el caso de los buses
interprovinciales, antes de empezar un viaje se debe ejecutar todas las acciones
anteriormente descritas y demds aspectos que de no ser chequeados podrian dar

dificultades en el transcurso del viaje.

Las acciones correspondientes al mantenimiento predictivo y correctivo estdn mas a
cargo de los propietarios de las unidades de transporte, tienden a mantener las
condiciones de la unidad tanto desde el punto de vista del servicio que presta que debe
ser de calidad y comodidad, los afios de vida 1til, asi como la valoracién econémica

de la unidad (Universidad Nacional de Colombia, 2008).

El mantenimiento correctivo y predictivo, en ese orden, deben ser realizados en un
taller cuyas instalaciones equipos y herramientas sean las apropiadas, para la necesidad
que presente el vehiculo, se debera contar con piezas y repuestos recomendados por el
fabricante o que su calidad sea equivalente, el mantenimiento debe realizarse al

cumplirse el intervalo de recorrido o de trabajo recomendado (véase tabla 1.1).
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Con respecto a la manera de organizar las jornadas de revision y mantenimiento se las
debe ejecutar de manera programada, tratdndose de un grupo de vehiculos que a diario
brindan sus servicios a la colectividad, es menester que se organicen las jornadas de
revision y mantenimiento de tal manera que no se vea afectado el usuarios por no
contar con los medios de transporte terrestre para trasladarse a sus diferentes destinos;

pero que ademads los vehiculos apliquen dicho procedimiento en el tiempo programado.

1.4.2 Ventajas generales al realizar un proceso de mantenimiento a una flota de
buses interprovincial.

Existen dos parametros principales para determinar la necesidad de ejecutar
actividades de mantenimiento en flotas vehiculares interprovinciales: “Los kilémetros
recorridos/horas de funcionamiento y las caracteristicas técnicas particulares de cada

vehiculo” (Knezevic, 2006, pags. 143-149).

Los factores sefialados son los elementales a la hora de determinar la necesidad de un
proceso de mantenimiento en una flota de transporte interprovincial. A mas de los
anotados, existen otros parametros adicionales de acuerdo al tipo de vehiculo que se

realiza el mantenimiento.

Entre las principales ventajas que se destaca a la hora de ejecutar un plan de
mantenimiento, anota las siguientes. Confiabilidad, disminucion del tiempo muerto,
mayor duracidon de partes y sistemas, menores costos por reparacion, uniformidad en

la carga de trabajo para el personal de mantenimiento.

Lo que concierne a la confiabilidad, con la aplicacion del plan de mantenimiento, las
operaciones de los equipos se realizan con el respectivo conocimiento de sus

condiciones y funcionamiento.

El plan de mantenimiento evita que los vehiculos tengan tiempo muerto en lo que
respecta al desarrollo de sus actividades normales que a mas de disminuir el servicio a
los usuarios ocasiona pérdidas econdmicas a los propietarios y la cooperativa en
general. El aspecto econdomico va de la mano con el hecho de que al efectuar

mantenimiento preventivo se prolonga el tiempo de duracion de las partes y sistemas.
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Tabla 1. 3. Tipologia de vehiculos y actividad.

TIPO DE VEHICULO ACTIVIDAD
TIPO DE VEHICULO Vehiculos livianos (turismos y derivados
Motocicletas.
Vehiculos pesados.
Magquinarias para obras pubicas.
Magquinarias para obras agricolas.
Remolques y semirremolques.
ACTIVIDAD Transporte de personas.
Transporte de mercaderias.
Destinados a obras publicas.
Destinados a obras agricolas.
TIPO DE RUTA U OBRA Transporte urbano.
Transporte interprovincial e internacional.
Variedad de lugares donde se ejecutan obras.
Destinados a actividades agricolas.
POR SU DISPONIBILIDAD Vehiculos con capacidad de paro.
Vehiculos sin capacidad de paro.
TIPO DE CONDUCTORES Y SU | Conductor profesional fijo.
ESTABILIDAD EN LA UNIDAD | Conductor profesional ocasional.

ASIGNADA Conductor particular.

DISTRIBUCION DE LOS El mantenimiento se ejecuta en un tnico
TALLERES DE taller.

MANTENIMIENTO EN EL El mantenimiento se desarrolla en varios
ESPACIO GEOGRAFICO talleres.

Fuente: (Colombia, 2004)
Elaborado por: Hermel Jarro

Entre las diversas ventajas que otorga un plan de mantenimiento, en los buses de
transporte interprovincial, se destaca, “Evitar los tiempos muertos, mejoramiento de la
utilizacion de recursos, reduccion de niveles de inversion” (Inmer, 1993, pags. 178-

183).

El aspecto de los tiempos muertos es fundamental en lo que se refiere a las flotas de
buses interprovinciales, ya que situaciones concretas tales como las frecuencias, las
distancias generalmente estan predeterminadas y que se deben cumplir tanto por lo ya
estipulado en la Ley de Transito, asi como en cuanto se refiere a los ingresos que

genera la actividad como fuente de sustento familiar.

Lo criterios que recoge la tabla constituyen la prueba que el mantenimiento preventivo
es el mas adecuado para una unidad o una flota de transporte interprovincial. De no
ejecutarse el mantenimiento dentro de los pardmetros establecidos, a més de que se
disminuye la utilidad y vida 1til de la unidad, se puede poner en riesgo la seguridad de

los usuarios y causar pérdidas econdmicas a los propietarios de cada vehiculo.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

2.1 Introduccion

Turismo Oriental es una cooperativa de buses de transporte interprovincial que presta
sus servicios a lo largo de las tres regiones del Ecuador con frecuencias que salen desde

y hasta la ciudad de Cuenca.

Histéricamente, entre los factores que han influido para que las unidades de transporte
provincial presenten fallas en sus sistemas, de manera constante, han sido: “Las
carreteras, que hasta hace no muchos afios no presentaban buenas condiciones para el

transito de vehiculos” (Aguinaga, A, 2005).

Actualmente las condiciones de la mayor parte de las vias han alcanzado condiciones
que posibilitan el transporte de vehiculos de toda indole sin dejar de anotar que debido
a condiciones propias del terreno todavia existen tramos de carreteras que no presentan

el cien por ciento de garantias para la actividad de transporte.

En el campo legal, desde la emision de la nueva ley de transito y transporte terrestre
se establecen parametros en términos técnicos y de tiempo que se deberan observar
para la ejecucion de las actividades de mantenimiento. Dentro de los parametros se
anota el hecho de que una unidad debera someterse a una revision vehicular previa a
la matriculacion, de la misma manera existe un proceso de examinacion de las
condiciones externas en cada uno de los terminales o estaciones interprovinciales. Esta
situaciéon permite entender que, para pasar los diferentes filtros de revision los
propietarios y conductores de las unidades deberan ejecutar procesos de

mantenimiento preventivo de forma constante.

El proceso de mantenimiento a mas de constituir un requerimiento de orden legal es
un aspecto que garantiza el servicio que prestan las diversas cooperativas de transporte
interprovincial. Hablar de mantenimiento a mas de que posibilite garantizar un servicio
de calidad con seguridad es un medio para prolongar el tiempo de vida util de las
diferentes unidades de transporte, a la vez que evitan la suspension de actividades a
causa de que las unidades deban acudir a un mantenimiento correctivo que involucra

mayor pérdida de tiempo y grandes costos econdmicos.
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2.2 Situacion actual de la gestion de mantenimiento en las flotas de buses
interprovincial

En la actualidad el mantenimiento preventivo del parque automotor de vehiculos que

se dedican a la transportacion interprovincial constituye una obligacion en el régimen

del marco legal de transito. Desde un punto de vista se dice: “Las revisiones se efectian

para la matriculacion de las unidades, y en este proceso se verifica el correcto

funcionamiento de las mismas” (Jacome, F. 2007).

Sin embargo, varias cooperativas y compaiias de transporte no cuentan con talleres,
equipamiento que permita efectuar un proceso de mantenimiento preventivo que

cumpla con los parametros adecuados.

La gestion del mantenimiento preventivo, en vehiculos de transporte interprovincial,
actualmente ha tomado una importancia muy significativa al punto de ser uno de los
conceptos que han presentado una mayor evoluciéon en los ultimos tiempos. La
importancia radica en el papel determinante que cumple como servicio publico de
masas, para asi poder ofrecer servicios de alta calidad y mantener unos niveles de
costos manejables. Ademas, se debe anotar la importancia que se tiene en la actualidad
la gestion de planes de mantenimiento preventivo, como uno de los requisitos exigidos

a la hora de obtener un permiso de operaciones y garantizar la seguridad a los usuarios.

La evolucion de la gestion del mantenimiento se puede dividir en tres generaciones, es
conveniente destacar que, para alcanzar una etapa mas avanzada, no significa que se

abandonen las metodologias anteriores, sino que se complementen unas a otras

(Tavares, A., 1992).

Primera generacion:

En esta etapa se trata lo que corresponde al mantenimiento correctivo total, que cubre
el periodo hasta la década de los setenta. La industria no estaba muy mecanizada en
las técnicas y procesos de este tipo de mantenimiento, por lo que los periodos de
paradas no importaban mucho, la maquinaria era sencilla y en contraste con la calidad
de las vias, més se hablaba de reparacion o arreglo de los sistemas que de realizar un
mantenimiento preventivo. Como resultado los sistemas de reparacion resultaban
complicados por la carencia de herramientas y maquinaria, se debe tener en cuenta que
eran los propietarios o conductores de las unidades de transporte quienes determinaban

la necesidad del procedimiento, se decidia por este cuando existia la presencia de una



Jarro Patifio 19

averia en cualquiera de las partes o sistemas del vehiculo que fuera identificable de
una manera practica, sencilla y rdpida; en esta generacion se espera a que se produzca
la averia para reparar.

Segunda generacion:

El acrecentamiento del petrdleo, de la década de los sesenta y setenta, se incremento
la necesidad de productos de todas las clases, mientras que la mano de obra industrial
baj6 de forma considerable, esto llevé a la necesidad de un aumento de la
mecanizacion. Hacia el afio de 1975: “La demanda de transporte habia aumentado
considerablemente, la necesidad de efectuar actividades con prontitud llevo a que la
poblacion abandone paulatinamente el transporte ferroviario para acrecentar los
niveles de uso del transporte terrestre se habian construido autobuses mas complejos,
las empresas habian comenzado a depender de ellos”. (Baca, G. 2003)

Al incrementar esta dependencia, el tiempo improductivo de una unidad de transporte
de pasajeros se hizo mas evidente, lo que condujo a la idea de que las fallas se podian
y debian prevenir, lo que proporcioné como resultado el nacimiento del concepto de

Mantenimiento Periodico.

Tercera generacion:

Dentro de esta se presenta un aumento significativo de nuevos conceptos y técnicas de
mantenimiento, las que se centran en la ejecucion profesional de los diferentes
procedimientos entre las que se encuentran. Los tipos de mantenimiento que surgen y
se destacan son los que se relacionan con: “Técnicas de monitoreo de condicion,
sistemas expertos, técnicas de gestion de riesgo, modo de fallas y analisis de efectos,

confiabilidad y mantenibilidad” (Hino, M. 2012).

En esta generacion se ubica el principio de requerimiento obligatorio de los
procedimientos de revision y mantenimiento preventivo para efectos de matricular los
automotores, previa a la matriculacion se debe realizar la revision mecanica de la
unidad, ante lo que es menester que se ejecute por parte del propietario un
mantenimiento que prevenga posibles fallas que impidan la matriculacion de la unidad

(Agencia nacional de Transito, 1998).

El proceso de mantenimiento preventivo, en lo que hace referencia al transporte
publico de pasajeros, se relaciona directamente con los conceptos de calidad,
competitividad y desarrollo profesional, tanto de las personas como de la institucion

en general. La planificacion de rutinas de inspeccion, como parte del mantenimiento
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preventivo, constituye parte de una filosofia relacionada con la disminucion de costos
y tiempos de suspension obligatoria de las actividades propias de las unidades de

transporte.

El tipo de mantenimiento a ejecutarse se selecciona en base a las condiciones y
servicios que prestan las unidades de transporte de la empresa en la que se va a ejecutar
el proceso. Las fallas que se detectan en uno y otro vehiculo difieren debido a varias
situaciones como son: El tiempo de uso del automotor, las rutas que cubre, el tipo de
combustible que consume y hasta la atencion en lo que hace referencian revision

sensorial respecta.

El transporte de viajeros por carretera, en Ecuador, hasta la década anterior, se ha
operado con escasa base cientifica tanto en los procesos de constituciéon de las
empresas o compaifiias, asi como en el mantenimiento y reparacion de las unidades de
transporte. Habitualmente se ha tratado de una persona o grupo de personas, con
posibilidades econdmicas que decidian comprar unos autobuses y establecer la linea
entre varias ciudades. No se daba demasiada importancia a aspectos que, con el paso
del tiempo, han ido cobrando una gran importancia como son: La calidad del servicio
ofrecido, los controles técnicos a los que se deben someter los buses para que la
Agencia Nacional de Transito (ANT) les otorgue el permiso de operaciones tanto a la
flota como a la unidad. Entre los procedimientos que se deben observar se encuentran:
el estado de la carroceria, presion en los neumaticos y su labrado, la capacidad de
pasajeros de cada unidad, controlar los niveles correctos de lubricacion en el motor y
demas sistemas de funcionamiento, entre otros. Los procesos a los que se hacen
referencia implican un constante proceso de revision por parte de las cooperativas de

transporte, los mismos que constituyen parte del mantenimiento preventivo.

Tomando en cuenta que el proyecto se va a ejecutar con la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Turismo Oriental” es importante que se tenga una vision general de

las condiciones internas de dicha institucion.

2.3 Diseifio de la investigacion

En la presente investigacion se emplea el método cualitativo caracterizando los
aspectos que se desean conocer y el cuantitativo para analizar los datos obtenidos a

través de una herramienta estadistica a un determinado niimero de personas.
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2.4 Tipo de estudio

El estudio desarrollado en el presente proyecto es descriptivo, bibliografico-
documental y de campo, debido a que se aplican distintos métodos para recolectar los

datos.

e Descriptiva: se emplea la descripcion del problema y las necesidades que se desean
solucionar con el desarrollo del proyecto. Para esto, es necesario investigar
mediante la interaccidon con el personal de la Cooperativa Turismo Oriental.

e Bibliografico-documental: para apoyarse en un sustento tedrico que cumpla con la
mision de ser una guia para la elaboracion del proyecto y de la misma forma reforzar
los resultados del analisis de los datos obtenidos.

e De campo: La investigacion se efectu6 con los criterios de personas que se interesan
en el tema, en el ambiente donde se desarrolla la problemadtica, es decir con los

propietarios o conductores de la Cooperativa Turismo Oriental.

2.5 Poblacion y muestra

Para determinar las condiciones actuales de las unidades de transporte de la
Cooperativa Turismo Oriental, la muestra para aplicar la técnica de investigacion son

los 50 propietarios o conductores de las unidades de transporte.

2.6 Técnica e instrumento

La técnica empleada para el presente proyecto es la encuesta, conformada con 16
preguntas concretas acerca del mantenimiento de las unidades de transporte, las
mismas que permiten la recopilacion de los datos y simplificar el procesamiento.

(Anexo 1)

2.7 Procesamiento de datos

A continuacioén, se indican las preguntas realizadas a los conductores asi también las

respuestas obtenidas.
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Preguntal. Indique, cuantos afios maneja un bus interprovincial.

Tabla 2. 1. Afios de experiencia.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 a 3 afios 7 14%
3 a 6 afos 19 38%
6 anos o mas 24 48%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

ANOS DE EXPERIENCIA.

1a3afios
3 a6 afos

6 afios 0 mas

Grafico 2. 1. Afos de experiencia.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

En lo que se refiere a los afios que tiene cada conductor al frente de un bus
interprovincial, el 14% de los encuestados manifiestan que tienen entre 1 y 3 afios de
experiencia como conductores, el 38% manifiesta tener experiencia comprendida entre
los 3 y 6 afios de experiencia; mientras que el 48% restante, de los conductores,
manifiestan que poseen mas de 6 afios de experiencia en la conduccion de vehiculos
de transporte interprovincial.

La experiencia constituye un factor que ayuda para que la persona que se encuentra a
cargo del vehiculo pueda efectuar la revision sensorial y prevenir un determinado fallo
en los diferentes sistemas. En este aspecto, los conductores de los buses de la
Cooperativa Turismo Oriental todos cuentan con experiencia en la conduccion, siendo
el 48% de los conductores quienes cuentan con mas de 6 afios de experiencia en la
conduccion de buses.

En virtud de los datos obtenido en la encuesta, se establece como un requerimiento
fundamental que los conductores, a la hora de ponerse a cargo de una unidad de
transporte interprovincial deben tener experiencia, lo que les otorga mayores niveles

de seguridad y de mejor desempefio.
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Pregunta 2. ;Qué tipo de automotor conduce actualmente?

Tabla 2. 2. Tipos de vehiculos.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mercedes Benz 13 26%
Hino 27 54%
Scania 4 8%
Internacional 4 8%
Otros 2 4%
Total 50 100%
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro
TIPOS DE VEHICULOS

M Mercedes Benz

M Hino

M Scania
Internacional

H Otros

Grafico 2. 2. Tipos de vehiculos.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

Con respecto al tipo de vehiculos con los que cuenta la institucion, se registran los

siguientes resultados: Mercedes Benz 26%, Hino, 54%, Scania 8%, Internacional 8%,

otros 4%.
Los resultados de la encuesta ponen en evidencia que los modelos de buses, con los
que consta la empresa, son variados.
Partiendo de los resultados, se considera menester la implementacion de un plan de
mantenimiento diversificado en el que se tenga en cuenta las especificaciones dadas

por cada uno de los fabricantes de los diversos modelos con los que cuenta la

cooperativa en su flota de buses.
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Pregunta 3. ;En qué rango se encuentra el afio de fabricacion de su vehiculo?

Tabla 2. 3. Afio de fabricacion.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

2002 al 2006 9 18%

2007 al 2011 10 20%

2012 al 2016 31 62%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

ANO DE FABRICACION

m 2002 al 2006
2007 al 2011
2012 al 2016

Grafico 2. 3. Afio de fabricacion.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

Los rangos de afios de fabricacion de las unidades de transporte con los que cuenta la
Cooperativa Turismo Oriental, son variados, asi: el 18% del parque automotor se ubica
entre los afios 2002 y 2006 como fecha de fabricacion, en el rango del afio 2007 al afio
2016 esta el otro 20% del parque automotor; mientras que el 62% restante se encuentra
entre los afios 2012 al 2016.

A partir de los datos que presenta la encuesta, se puede analizar que la mayoria de la
flota de unidades es relativamente nueva, ya que no superan los 10 afios de circulacion.
El plan de mantenimiento, siendo de caracter preventivo, no puede dejar de tener en

cuenta aspectos inherentes al mantenimiento correctivo.
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Pregunta 4. ;Ha recibido capacitacion para conducir los buses de la cooperativa?

Tabla 2. 4. Capacitacion.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 20%
No 40 80%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro.

CAPACITACION

uSi
® No

Grafico 2. 4. Capacitacion.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

Con respecto al conocimiento de técnicas y métodos para la deteccion de fallas en una
unidad de transporte interprovincial, apenas el 20% de los conductores manifiestan
que han recibido capacitacion y entrenamiento, mientras que el 80% manifiesta que
nunca ha recibido capacitacion al respecto.

Las actividades de mantenimiento que ejecutan conductores y propietarios parten de
la experiencia, no siguen un esquema técnico que garantice de lo que se realiza es lo
correcto.

Ante los resultados que presenta la encuesta en lo referente al conocimiento de
estrategias y técnicas para dar mantenimiento a un vehiculo, es menester que se
desarrollen procesos de capacitacion en dicha area a propietarios y conductores de las
unidades para que las actividades relacionadas con la revision y mantenimiento de las

diferentes unidades sean eficientes.
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Pregunta 5. ;La cooperativa cuenta con talleres propios para mantenimiento?

Tabla 2. 5. Instalaciones propias.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0,00%
No 50 100%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro.

INSTALACIONES PROPIAS.

u Si

B No

Grafico 2. 5. Instalaciones propias.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

Segun los datos de la encuesta, para el 100% de los encuestados, la cooperativa de
transporte Turismo Oriental no cuenta con talleres propios para dar mantenimiento a
las unidades de transporte.

Al tener que recurrir a talleres particulares, para efectuar los procedimientos y planes
de mantenimiento, se prolongan los tiempos de suspension de actividades, lo que causa
molestias en propietarios, conductores y usuarios de la cooperativa.

En lo posible, la creacion y equipamiento de talleres propios es un requerimiento para
la cooperativa de Transporte Turismo Oriental, de tal manera que se realice de una

manera mas rapida y eficiente los procesos de mantenimiento.
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Pregunta 6. ;Usted tiene conocimiento en que consiste un plan de

mantenimiento?

Tabla 2. 6. Conocimiento plan de mantenimiento.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 30 60%
No 20 40%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

CONOCIMIENTO PLAN DE MANTENIMIENTO.

mSi

® No

Grafico 2. 6. Conocimiento plan de mantenimiento.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

Respecto a si conocen o no en qué consiste un plan de mantenimiento, el 60% de
quienes fueron encuestados manifiestan que saben en qué consiste un plan de
mantenimiento; mientras que el 40% restante manifiesta que no conoce en que consiste
un plan de mantenimiento.

A partir de los resultados se puede interpretar que las actividades de mantenimiento se
ejecutan, en la mayoria de los casos, por cumplir con lo que se encuentra normado en
la ley o para poder cumplir un requisito que piden los agentes de control del estado.
Desde el punto de vista de la utilidad de los planes de mantenimiento, y los beneficios
que estos brindan a conductores, pasajeros y propietarios de las unidades de transporte
es menester socializar con cada uno de los involucrados dichos beneficios, de tal
manera que se visualice el plan de mantenimiento como una ventaja y no solo como

un acto obligatorio.
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Pregunta 7. ;Usted sigue el plan de mantenimiento preventivo del fabricante?

Tabla 2. 7. Observacion plan de mantenimiento.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 22 44%
No 28 56%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

OBSERVACION PLAN DE MANTENIMIENTO

mSi

® No

Grafico 2. 7. Observacion plan de mantenimiento.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

En relacion a si siguen o no un plan de mantenimiento vehicular, inicamente el 44%
manifiesta que sigue un plan de mantenimiento, mientras que el 56%, que es un
porcentaje elevado manifiesta que no sigue ningtin plan de mantenimiento.

Con los datos anotados se respalda el hecho de que gran cantidad de conductores y
propietarios de unidades de transporte, el mantenimiento es visto como algo sin
importancia.

Partiendo del criterio que poseen tanto los conductores como los propietarios de las
unidades, es menester que se socialicen los beneficios de efectuar un mantenimiento

preventivo programado en sus vehiculos.



Jarro Patino 29

Pregunta 8. ;Usted realiza el mantenimiento de sus vehiculos en: Servicios

Autorizados o Talleres Artesanales?

Tabla 2. 8. Lugares para mantenimiento.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Servicios Autorizados 8 16%
Talleres artesanales 42 84%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro.

LUGARES PARA MANTENIMIENTO.

Grafico 2. 8. Lugares para mantenimiento.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

M Servicio Autorizado

M Talleres Automotrices.

El 84% de quienes fueron encuestados manifiestan que realizan los procesos de

mantenimiento acudiendo solo a talleres artesanales; mientras que apenas el 16%

restante manifiesta que dichos procedimientos lo ejecutan en talleres especializados.

No se puede decir que el trabajo que se hace en un taller artesanal es malo en si, pero

si se debe tener en cuenta que existen casos en los que se requiere de procedimientos

técnicos y la utilizacion de equipos profesionales para que un vehiculo tenga un

mantenimiento adecuado.

Para garantizar la optimizacion de las partes y sistemas de un automotor, es necesario

que se distinga en qué casos se puede acudir a un taller artesanal y en qué situaciones

es necesaria la accion de un profesional en mecéanica automotriz.
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Pregunta 9. ;Cuales de las siguientes opciones se producen averias mas frecuentes

en su vehiculo?
Tabla 2. 9. Averias frecuentes.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Motor 5 6%

Caja de Cambios 10 11%
Diferencial 2 2%

S. de Suspension 12 14%
S. de Frenos 24 28%

S. Eléctrico 21 24%
S. de la Direccion 1 1%
Carroceria 12 14%

Total 87 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

AVERIAS FRECUENTES

® Motor

B Caja de Cambios
Diferencial.
S. de Suspension.
B S. de Frenos.
m S. Eléctrico.

B S. Direccion.

B Carroceria.

Grafico 2. 9. Averias frecuentes.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

Las opciones de las partes y sistemas del vehiculo, que, segun los encuestados,
presentan averias son variadas, registrdndose asi: El motor en un 6%, caja de cambios
el 11%, sistema diferencial el 2%, la suspension en el 14%, el sistema de frenos con el
28% de recurrencia, sistema eléctrico registra un 24%, la direcciéon un 1% y la
carroceria se determina con un 14% de incidencia en la presencia de averias.

Las partes que presentan problemas de funcionamiento son variadas, es mas no se
puede decir que una sea mas importante y delicada que otro, pues todas son necesarias

para el 6ptimo funcionamiento de los vehiculos.
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De acuerdo a los datos presentados, el plan de mantenimiento que disefie la cooperativa
Turismo Oriental debera ser integral, procurando atender a los diferentes sistemas y
partes de las unidades de transporte.

Pregunta 10. Usted ocupa en su vehiculo repuestos originales o alternos:

Tabla 2. 10. Tipos de repuestos.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Original 31 62%
Alterno. 19 38%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

TIPOS DE REPUESTOS.

M Original.

m Alterno.

Grafico 2. 10. Tipos de repuestos.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

El 62% de los encuestados, dicen que cuando una parte requiere ser remplazada
utilizan repuestos originales; mientras que el 38% manifiesta que las partes que deben
ser remplazadas lo realizan con repuestos alternos.

La opcion de repuestos originales y alternos, para remplazar las partes de los vehiculos,
es variada en el criterio de quienes fueron encuestados.

Si bien el costo de los repuestos alternos es menor al de un original, se debe tener en
cuenta que, a la hora de realizar el reemplazo de una parte del vehiculo, hay que

preservar el principio de vida 1til de la unidad.
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Pregunta 11. ;Segun su criterio considera que los almacenes existentes en Cuenca

poseen suficientes y necesarios repuestos para proveer a los automotores?

Tabla 2. 11. Stock de repuestos.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

STOCK DE REPUESTOS.

mSi mENo

Grafico 2. 11. Stock de repuestos.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

De acuerdo con el criterio de los encuestados, para el 80%, en el mercado local si
existen los suficientes repuestos; apenas el 20% de los encuestados manifiestan que en
los almacenes de la ciudad de Cuenca no se encuentran con facilidad los repuestos
necesarios para la sustitucion de las partes de los sistemas del vehiculo.

La posibilidad de encontrar o no repuestos originales en el mercado local condicionan
la utilizacion de los mismos para remplazar las partes averiadas en los vehiculos.

Con el propésito de que propietarios y conductores cuenten con amplio stock de
repuestos originales se recomienda que se analice la posibilidad de que la cooperativa
firme acuerdos y convenios para la distribucion de dichos elementos necesarios para

el mantenimiento de un automotor.
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Pregunta 12. ;Piensa que el servicio de mantenimiento que se realiza en los

talleres de la ciudad de Cuenca es: Bueno, regular, malo?

Tabla 2. 12. Calidad del mantenimiento.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bueno 20 40%
Regular 30 60%
Malo 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

CALIDAD DEL MANTENIMIENTO

M Bueno

B Regular

= Malo

Grafico 2. 12. Calidad del mantenimiento.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

Para el 60% de los encuestados los servicios de mantenimiento vehicular que se pueda
encontrar en los talleres de la ciudad de Cuenca son de calidad regular; mientras que
el 40% restante considera que el servicio de mantenimiento que ofertan los talleres de
la localidad alcanza la calificacion de bueno.

La busqueda de talleres que realicen mantenimiento de las unidades de una manera
ordenada, eficiente, garantizada, con mecanicos experimentados y profesionales es
una preocupacion de los propietarios y los conductores de las unidades de transporte
interprovincial.

De la misma manera que en lo que hace referencia a buscar acuerdos con los
proveedores de repuestos, en lo que concierne a lugares en los que se ejecuten los
procesos de mantenimiento también se deben efectuar acuerdos, lo que, es mas, se
debe implementar de forma inmediata un plan propio de la cooperativa de transporte

Turismo Oriental.
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Pregunta 13. ;Considera usted que el tiempo empleado para realizar el

mantenimiento en su vehiculo es el adecuado?

Tabla 2. 13. Tiempo para el mantenimiento.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 39 78%
No 11 22%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

TIEMPO PARA EL MANTENIMIENTO.

mSi mENo

Grafico 2. 13. Tiempo para el mantenimiento.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

Una de las dificultades por las que existe oposicion a los planes de mantenimiento es
el tiempo que se suele demorar en el mismo; sin embargo, para el caso del presente
proyecto el 78% de los encuestados manifiesta que no existe dificultad con respecto al
tiempo que les lleva el mantenimiento, tan solo el 22% expresa que hay dificultades
en lo que hace referencia a los tiempos que se lleva en aplicar el plan de
mantenimiento.

Las pérdidas econdmicas que se generan por el tiempo que lleva la ejecucion de las
actividades de mantenimiento son visualizadas como dificultades para ejecutar dichos
procedimientos.

Organizar los procesos de mantenimiento en base a un calendario, para que los
mantenimientos se realicen de una manera ordenada y eficiente, ademas se evitaria los

tiempos muertos en los vehiculos de la cooperativa.
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Pregunta 14. ;La cooperativa tiene problemas operacionales al momento que sus

vehiculos se encuentran realizando el mantenimiento?

Tabla 2. 14. Problemas operacionales.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 6%
No 47 94%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

PROBLEMAS OPERACIONALES

mSi mNo

Grafico 2. 14. Problemas operacionales.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

La mayoria de los encuestados, el 94% de los encuestados considera que no existen
dificultades en la cooperativa a la hora de ejecutar el plan de mantenimiento; mientras
que apenas el 6% de los mismos encuentra dificultades al respecto.

Las dificultades estarian relacionadas directamente con la carencia de talleres propios
y la dificultad para encontrar repuestos originales en el mercado local, aspectos a los
que ya se han hecho referencia.

Generar un plan propio por parte de la cooperativa de transporte Turismo Oriental
constituye el medio y la forma para eliminar todas las dificultades que se presentan en

relacidn a este tema.
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Pregunta 15. ;Si se propone un plan de mantenimiento estaria dispuesto a
cumplir?

Tabla 2. 15. Cumplimiento del plan de mantenimiento.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 47 94%
No 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.
Elaborado por: Hermel Jarro

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO.

ESi ENo

Grafico 2. 15. Cumplimiento del plan de mantenimiento.
Fuente: Encuesta a propietarios y conductores.

En los propietarios y conductores de las unidades de transporte de la Cooperativa
Turismo Oriental existe la predisposicion para participar en el plan de mantenimiento,
tal predisposicion se identifica en el 94% de los encuestados y solo el 10% no estarian
dispuestos a ser parte del mismo.

A pesar de las dificultades anotadas, en el comun de los conductores y propietarios
existe la apertura para cumplir con un plan de mantenimiento mecanico disefiado para
la cooperativa de transporte Turismo Oriental.

Al existir la apertura para dar cumplimiento al plan de mantenimiento, es menester que
desde el area administrativa de la cooperativa se efectiien las gestiones pertinentes para

la implementacion del plan de mantenimiento.
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2.8 Revision del parque automotor

Se realiz6 un trabajo de campo para ejecutar un analisis técnico de todo el parque
automotor, en lo que se reviso todos los sistemas electromecanicos existentes en los
automotores de la cooperativa, en el cual se utilizd una técnica de revision la misma

que tiene las siguientes caracteristicas:

e Inspeccidn objetiva de las condiciones fisicas de los automotores.

e Diagnostico con asistencia de pruebas de funcionamiento y de carretera, para
verificar el estado funcional del motor, tren de transmision, sistemas eléctricos
y electronicos, sistemas neumaticos, sistemas de frenos, etc.

e Esta informacién fue contrastada con la brindada por los propietarios y
conductores, también con el documento entregado por la entidad de revision
técnica vehicular (Cuenca Aire), la misma que es la encargada en ejecutar una
revision completa de los automotores en los sistemas electromecanicos y de

carroceria una vez al afio.

La forma de realizar la valoracion del estado electromecanico de los automotores es

la indicada en la siguiente tabla:

Tabla 2. 16. Forma de valoracion de los parametros para la revision técnica vehicular.

. VALORACIONDEL  CARACTERISTICAS.
PARAMETRO
Bueno Funcionamiento y apariencias apropiadas.
Regular Funcionamiento aceptable y apariencia apropiada o
aceptable.
Malo Funcionamiento defectuoso.

Fuente: Revision del vehiculo.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Al realizar el estudio de los datos en los parametros de cada automotor y teniendo
presente que, los valores encontrados son sueltos y no indicaban una situacién
concreta, se decidio en evaluar y descartar algunos valores segin la importancia e

influencia en el estado general electromecanico del vehiculo.
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Se desarrolld una base de aproximaciones, del estado e influencia de un elemento
dentro de un sistema y un sistema dentro del funcionamiento general del automotor,
para poder expresar los resultados de una forma concreta, en términos de que la unidad

se encuentra en un estado bueno, regular o malo.

En la siguiente tabla se presenta los datos resumidos obtenidos en la revision del

parque automotor de la cooperativa turismo oriental:



Tabla 2. 17. Tabla de resultados de la revision de vehiculos.
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LISTA DE LOS RESULTADOS DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR.

Ano. Est. Sis.

No. APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS No. Placa |Cap.| Fabric MARCA Electromecanico.
1 | CALLE SALAZAR FROILAN HERIBERTO AAA2136 | 40 2012 HINO BUENO
2 | ALVARADO CALLE MILTON HERRY AAA2066 | 40 2016 HINO BUENO
3 | PALLAROSO ESCANDON LUIS LAUTARO AAU0327 | 40 2013 HINO BUENO
4 |SACAQUIRIN WAZHIMA ROBERTO CARLOS AAA3169 | 40 2015 HINO BUENO
5 |ZHIMINAICELA CUZCO HUGO ROLANDO AAA1545 | 40 2010 HINO BUENO
6 | MARTINEZ MONTOYA LUIS ALFONSO AAX0557 40 2016 HINO BUENO
7 | GUERRERO AGUIRRE JOSE IGNACIO AAT0953 42 2015| M. BENZ BUENO
8 | PALACIOS GUZMAN GALO FERNANDO AAA2539 | 40 2014 HINO BUENO
9 | NARANJO LOPEZ EDGAR MIGUEL AAA2224 | 40 2013 HINO BUENO
10 | MOGROVEJO VALVERDE CARLOS VICTORIANO AAA2887 | 42 2014 HINO BUENO
11 | CASTRO CASTRO JOSE MARIA AAA1957 42 2013| G.DRAGON BUENO
12 | COELLO GALARZA DIEGO PAUL AAU0743 | 39 2014 INTER. BUENO
13 | AVILES TORRES FABIAN ERNESTO AAA1511 | 42 2016 HINO BUENO
14 | LOPEZ CUESTA CRISTOBAL EDUARDO AAA1832 | 42 2011| M.BENZ BUENO
15 | VASQUEZ GALARZA WALTER EFRAIN AAA2164 | 42 2013| G.DRAGON BUENO
16 | SACAQUIRIN WAZHIMA JUAN VINICIO AAA1949 | 42 2012 HINO BUENO
17 | SALINAS DIAZ MARTIN TEODORO LAI0529 40 2010| M. BENZ BUENO
18 | ATIENCIA MATUTE FLAVIO RIGOBERTO AAX0590 38 2014 INTER. BUENO
19 | NOVILLO GUZMAN WILSON JUAN AAU0789 | 40 2004| M.BENZ BUENO
20 | CORONEL PESANTEZ JORGE OSWALDO AAA2458 | 40 2014 HINO BUENO
21 | YUMBLA LAZO LUIS EDUARDO AAA2603 | 40 2013 INTER. BUENO
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LISTA DE LOS RESULTADOS DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR.

Aino. Est. Sis.
No. APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS No. Placa |Cap.| Fabric MARCA Electromecanico.
22 | LOPEZ CUESTA JOSE ANTONIO AAA2162 40 2012 HINO BUENO
23 | CRIOLLO CRIOLLO PAUL ALFREDO AAA3018 40 2015 HINO BUENO
24 | VASQUEZ GALARZA VICTOR MANUEL AAA3350 42 2016 SCANIA BUENO
25 | CALLE CAMPOVERDE MARCO OSWALDO AAA1105 40 2010 M. BENZ BUENO
26 | NIVICELA LOJA JUAN ALVINO AAV0125 40 2014 HINO BUENO
27 | ALVARADO CALLE EUGENIO LEONARDO AAA1951 40 2016 HINO BUENO
28 | NARANJO LOPEZ JUAN CARLOS AAA2245 40 2016 HINO BUENO
29 | NARANJO CUESTA MIGUEL ARCESIO AAA2082 38 2016 HINO BUENO
30 | GUERRERO BARROS CLAUDIO MECIAS AAA1510 40 2011 M. BENZ BUENO
31 | GUIRACOCHA PUMA VICTOR LEON G01572164| 40 2016 INTER. BUENO
32 | GUERRERO AGUIRRE ELIAS PLUTARCO OAA3002 42 2015 CHEV. BUENO
33 | ALVARADO CALLE GEOVANY XAVIER AAA1952 40 2012 HINO BUENO
34 | JARRO PATINO HERMEL ISAIAS AAA2264 40 2013 HINO BUENO
35 | PADILLA BRAVO LUIS ALBERTO AAWO0548 40 2005 M. BENZ REGULAR
36 | NOVILLO GUZMAN DIEGO EDUARDO AAA1575 40 2011 HINO REGULAR
37 | ZAMORA BUENO LUIS ALBERTO AAV0328 45 2004 SCANIA REGULAR
38 | BUENO LITUMA WILMER PATRICIO AAX0857 42 2009 M. BENZ REGULAR
39 |VINTIMILLA PEREZ JUAN EZEQUIEL AAV0474 42 2005 SCANIA REGULAR
40 |SACAQUIRIN WAZHIMA CLEVER ARTEMIO AAX0791 40 2009 HINO REGULAR
41 |SILVA NARVAEZ ANGEL EDUARDO AAV0053 40 2005 M. BENZ REGULAR
42 | CANTOS SARMIENTO WILSON ALFONSO AAV0521 42 2005 SCANIA REGULAR
43 | WASHCO CASTRO WILSON FABIAN AAX0287 40 2007 M. BENZ REGULAR
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LISTA DE LOS RESULTADOS DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR.
Aino. Est. Sis.
No. APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS No. Placa |Cap.| Fabric MARCA Electromecanico.
44 | REINOSO CAMPOVERDE FERNANDO ALFONSO AAX0465 42 2009 HINO REGULAR
45 | TUBA MATUTE JOSE ANTONIO AAV0339 40 2005 SCANIA REGULAR
46 |YUMBLA LAZO ZOILA MERCEDES AAA1184 40 2010 M. BENZ REGULAR
47 | GUAMAN ARCE JOSE ELIAS AAA1187 42 2010 HINO REGULAR
48 | GUIRACOCHA CACERES ANDRES GUSTAVO HAKO0463 40 2006 M. BENZ REGULAR
49 | MORALES REIBAN ANGEL MARIO AAA1302 42 2011 M. BENZ REGULAR
50 | CALLE BOJORGE HERIBERTO FROILAN AAX0555 40 2009 HINO REGULAR
0 0 0 MALO

Fuente: Revision de vehiculo.
Elaborado por: Hermel Jarro.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA ELECTROMECANICO.

M Bueno

 Regular

= Malo

Grafico 2. 16. Estado general del sistema electromecanico.
Fuente: Revision general del estado electromecanico del vehiculo.

De acuerdo con los valores encontrados en la revision general del sistema
electromecanico del parque automotor de la cooperativa Turismo Oriental se obtuvo
que el 68% de los vehiculos se encuentran en un buen estado, el 32% restante se
encuentra en la valoracion de regular, con lo que podemos decir que no todas las

unidades se encuentran de una forma excelente.

Mediante los datos encontrados de la revision de los vehiculos se puede llegar a la
conclusion de que la mayoria de los automotores se encuentran en un buen
funcionamiento en su parte mecanica, esto se debe a que la mayoria del parque
automotor es relativamente nueva. También debemos de tener presente que nuestro
parque automotor estd sujeto a revisiones diarias por parte de los agentes de transito,
por lo cual se debe de realizar mantenimiento correctivos y preventivos a diario por

parte de los propietarios.

2.8 Analisis de resultados

La seleccion del tipo de mantenimiento adecuado para las unidades de transporte
interprovincial constituye una respuesta a la situacion actual de la institucion en lo que
hace referencia a la aplicacion de un plan de mantenimiento y su influencia en el
desarrollo normal de las actividades cotidianas que desarrollan los buses de la

cooperativa Turismo Oriental.
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Los resultados de la encuesta determinan que tan solo el 56% de quienes participaron
en la encuesta aplica un plan de mantenimiento determinado; mientras que el 44%
apela a los procedimientos de reparacion de los automotores una vez que se han

presentado las fallas de las partes o sistemas de la unidad de transporte.

El tipo de vehiculo segiin la marca y el afio de fabricacion de las unidades de la
cooperativa Turismo Oriental es variado, sin embargo, se debe resaltar que la
cooperativa actualiza su parque automotor por lo cual el 62% de los mismos no superan
los cinco anos de vida; mientras que el 38% de las unidades han superado el margen

de vida anotado, incluso llegando a superar los 10 afos de circulacion.

Las actividades de revision y mantenimiento, los conductores y propietarios de las
unidades lo hacen a partir de la experiencia, pues el 80% de quienes fueron encuestados
manifiestan que no han recibido la capacitacion o un entrenamiento practico en lo que
se refiere a la aplicacion de un plan de mantenimiento para el vehiculo, teniendo un
desconocimiento de los beneficios que este con lleva en la operacionalidad y en el
aspecto econdmico que se relaciona con la prolongacion de la vida util de sus partes
funcionales, por lo tanto también a la disminuciéon de los tiempos de suspension de

actividades por la presencia de fallas en la unidad.

Entre los factores que influyen para que la cooperativa de transporte Turismo Oriental
no efectue un plan de mantenimiento preventivo, se encontrd el hecho de que aquella
no cuenta con un taller propio para la ejecucion de esta actividad tan necesaria para

garantizar la calidad del servicio que presta.

El plan de mantenimiento apropiado para implementar en la cooperativa Turismo
Oriental es el mantenimiento preventivo, esto en vista de que por la extension de las
rutas que deben cubrir las unidades, asi como por las condiciones de algunos tramos
de las carreteras, generalmente se presentan dificultades con el sistema de frenos,
suspension, eléctrico, caja de cambios y carroceria, que registra los mas altos

porcentajes de incidencia en lo que a fallos se refiere.

En propietarios y conductores existe en un 94% la predisposicion para ser participes
de la implementacion y ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo, esto
tomando en cuenta que el tiempo que se emplea en dicha actividad no influye en el
desarrollo normal de las actividades cotidianas del transporte interprovincial, al

contrario, esta actividad ayuda a garantizar un servicio confiable y de calidad.
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CAPITULO III

3. ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE GESTION DE
MANTENIMIENTO.

3.1 Introduccion.

La elaboracion de un modelo real y factible 1til para la gestion del mantenimiento de
una flota vehicular constituye un tema de investigacion y discusion primordial debido

a que su mision esta alineada para cumplir los objetivos de la empresa.

Una gestion de mantenimiento moderna incluye a la ejecucion de cada una de las
actividades destinadas a mantener en 6ptimo estado de funcionamiento a las unidades
de transporte de la flota vehicular, desempenando las responsabilidades propias de
cada funcion siguiendo las estrategias planteadas por la cooperativa, buscando una
mejora continua y considerando aspectos econdmicos que son primordiales para la
organizacion. La gestion de mantenimiento tiene como meta una reduccion de los
gastos de la actividad productiva, asegurar el correcto funcionamiento de los vehiculos

disminuyendo al maximo los riesgos presentes para el personal.

A continuacion, se describen los programas de mantenimiento de las unidades de la
Cooperativa de Transportes Turismo Oriental de acuerdo al kilometraje recorrido, el
organigrama de la flota, las unidades de transporte y la descripcion del software que
contiene los datos necesarios para gestionar el mantenimiento de cada unidad de

transporte.

3.2  Programa de mantenimiento para buses.

Un programa para la gestion de mantenimiento preventivo contiene la informacion que
le ayuda a los mecanicos a realizar los procedimientos de una manera mas efectiva,

luego de que se organice los procedimientos que se deben ejecutar en el trabajo.

Es necesario considerar que la mano de obra debe de ser calificada y renovar de una
manera constante en lo que son procedimientos de mantenimiento, con la finalidad de

realizar los trabajos de una manera mas agil empleando herramientas con tecnologia
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moderna, por lo que se recomienda realizar programas de actualizacion de

conocimientos a los operadores y técnicos.

Otra situacidon que se requiere tomar en cuenta para el programa de mantenimiento de
la flota de buses es definir los planes de mantenimiento que presenta cada fabricante,
en donde se encuentran todas las actividades que se deben realizar en las marcas de
buses existente en la cooperativa. Se tiene que realizar este procedimiento con todas
las pautas requeridas por el automotor para que el proceso sea efectivo y con ello ganar

una gran durabilidad del vehiculo.

3.2.1 Planes de mantenimiento de los vehiculos de la flota por kilometraje.
A continuacion, vamos a presentar los procesos de mantenimiento que se realizan en

las unidades de marca Hino.

Tabla 3. 1. Procesos de mantenimiento.

MANT. 1. MANTENIMIENTO 2 ANEXO A ANEXOB ANEX ANEXO ANEXO
ocC D E
Cambio de Cambio de aceite y filtros Cambio de Cambio de Cambio & Cambio = Alineacio
aceite y  del motor. aceite de | filtros de deaceite de aceite n
filtros  del transmisién. | aire de de
motor. direcci6 = direccion
n .
Cambio de Cambio de los dos filtros Cambio de Ajuste de Cambio Cambio  Balanceo.
los dos de combustible. aceite  del @ suspension. = de de
filtros  de diferencial. bandas bandas
combustibl del del
€. motor. motor.
Limpieza Limpieza filtro de aire. Sopletear
filtro de radiador e
aire. intercooler.
Regulacion de  frenos Analisis del
delanteros y posteriores. sistema de
combustibl
e
Regulacion del pedal del Limpieza
embrague. del
Engrase de chasis. absorbente
del tanque.

Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de
neumaticos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro
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Tabla 3. 2. Plan de mantenimiento cada 10.000 km.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

X X X X X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X

=

X X X X

>~
=
>~
=
=

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

Después de revisar los planes de mantenimiento que son definidos por los fabricantes
de cada marca, es posible concluir que el cronograma de actividades que tiene cada
una de las marcas es diferente, por lo cual se desarrollara un cronograma de actividades
el mismo que tendrd un consenso general teniendo como base cada una de las pautas
requeridas por cada fabricante, en el que se tendra la certeza que para todos los buses
se realizard un mantenimiento a tiempo y como debe de ser para su durabilidad se
extienda. En lo que se procurard mediante este proceso tener una flota idonea con una

alta disponibilidad y confianza para los usuarios.
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PROCESOS DE MANTENIMIENTO.

> Regulacién del pedal del embrague.
» Mantenimiento de baterias.
» Mantenimiento de baterias.

» Cambio de aceite de la caja de cambios.

> Cambio deaceite y filtro de'mot
» Cambio de 2 filtros de ¢ iﬂ
!_> Limpieza o cambio de f .
"> Revisiénden X v
» Cambio de bandas del motor.

opletear radiador e intercooler.
> Cambt andas del motor.

> Cambio de aceite del diferencial.
> Ajuste de suspension.

> Engrase de suspension y chasis.
> Diélisis del sistema de combustible.

g -~
) le del tanque
» Limpieza del abs oroents -’f '_1? .

Figura 3. 1. Proceso de mantenimiento.
Fuente: Mavesa.

=

i6n de frenos del. y post.

Reyvision visual de neumaticos.

» Alineaci6n.

> Balanceo.

» Cambio de aceite de la
direccion.
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3.3  Plan de mantenimiento para una flota de buses

3.3.1 Objetivo

El objetivo de la implementacion de la gestion de mantenimiento en la Cooperativa de
Transportes Turismo Oriental es garantizar a los usuarios la seguridad y confiabilidad
del funcionamiento mecanico, eléctrico, de carroceria, electronico y de todos los

equipos de la unidad de transporte, incluyendo la limpieza interior y exterior.

34 Gestion de Mantenimiento Propuesto

La propuesta del presente proyecto es la implementacion de un programa de
mantenimiento en la Cooperativa de Transporte Turismo Oriental con un software en
donde se registran los kilometros recorridos por cada unidad en los viajes que realiza.
Los kilometros se cuantifican hasta que se acumulen las distancias en las que se

efectiian los mantenimientos, esto es en funcion de las especificaciones del fabricante.

3.4.1 Recursos Humanos

La empresa se encuentra encabezada de la Asamblea General de Socios la misma que
se distribuye en 2 organismos que son el Consejo de Administracion y el Consejo de
Vigilancia. El Consejo de Administracion se encarga de manejar el destino de la
empresa tratando de cumplir con sus objetivos y metas, controla al area de
administracion, operaciones y atencion a los clientes. El Consejo de Vigilancia por
otra parte desempefia la funciéon de mantener un control oportuno, asesorando la
gestion de la cooperativa con la finalidad que el Consejo de Administracion reflexione
sus decisiones. El Consejo de Vigilancia ademads tiene varias atribuciones y misiones,
como nombrar un Presidente y Secretario del Consejo, vigilar la contabilidad de la
cooperativa, que se encuentre basada a normativas técnicas y legales vigentes, realizar
un concurrente trabajo de control en lo referente a procedimientos de contratacion y

revisar el cumplimiento de las recomendaciones aceptadas del auditor.

El elemento principal del Consejo de Administracion es el Gerente quien se encarga
de controlar las actividades realizadas por el personal operativo como los conductores
y sus asistentes, asi como de los administradores de las diferentes agencias de la

Cooperativa.
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3.4.1.1 Organigrama estructural de la flota
La Cooperativa de Transportes Turismo Oriental se compone de varios cargos
distribuidos de acuerdo al siguiente organigrama donde se observan la estructura

jerarquica de cada puesto.

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS O
REPRESENTANTES
SECRETARIO
CONSEJO DE
SECRETARIO VIGILANCIA
PRESIDENTE
]
ASESOR LEGAL GERENTE AUDITOR

ADMINISTRADOR DE
CONDUCTORES CUENCA JEFE DE TALLER

| | ADMINISTRADOR DE

GUALAQUIZA
OFICIALES M. AUTOMOTRIZ
>
|| AGENCIA MACAS 2
M. LUBRICADOR 0
2
—  AGENCIAQUITO 0
M. ELECTRICISTA

|1 AGENCIA GUAYAQUIL

M. VULCANIZADOR

A. VULCANIZADOR

Figura 3. 2. Organigrama de operaciones de la Cooperativa de Transporte Turismo Oriental.
Fuente: Cooperativa Turismo Oriental.
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3.5 Unidades de transporte de la flota

En el 2013 de acuerdo al permiso de operacién emitido por la Agencia Nacional de
Tréansito, se encontraban registradas 48 unidades distribuidas de acuerdo a la siguiente

tabla. Cabe sefalar que en la actualidad existen 50 unidades.

Tabla 3. 3. Marcas de buses de la Cooperativa de Transportes Turismo Oriental.

MARCA UNIDADES

Mercedes Benz 13
Hino 27
Scania 4
Otros 6
Total 50

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2013)
Elaborado por: Hermel Jarro

3.6  Programa computarizado para el control de mantenimiento

3.6.1 Descripcion del sistema

Después de analizada la problemadtica existente en la cooperativa de transporte
interprovincial “Turismo Oriental”, la cual posee una flota vehicular de 50 unidades
segun el permiso de operaciones de la agencia nacional de transito, que cubren rutas
en las tres regiones del Ecuador. Se desarroll6 una aplicacion web que apoya el registro
y control del mantenimiento que se les realiza a los vehiculos, también el pago de los
servicios prestado a los socios. La misma cuenta con 4 usuarios en el sistema, que son
los encargados de llevar todo lo que se realiza en la cooperativa. Permite gestionar las
marcas de los vehiculos, modelos, clientes, ordenes de trabajo, proveedores, productos
y usuarios, dependiendo del rol con el que cuentan los usuarios. Ademas, se tuvo en
cuenta la cuantificacion de los kilometros recorridos para determinar el tipo de
mantenimiento de acuerdo a las especificaciones de los fabricantes. Para registrar los
vehiculos primeramente se debe insertar la marca, después el modelo y por ultimo el

vehiculo, donde en esa interfaz se detallan todos los elementos del mismo.
3.6.2 Requerimientos del software

Los requisitos de software describen las interacciones o funcionalidades del sistema.
El también incluye al usuario y cualquier otro sistema externo con el cual interactue el

sistema. Se define a los requerimientos funcionales como:
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Son declaraciones de los servicios que debe proporcional el sistema, de la manera en
que este a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también

pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe hacer. (Sommerville, 2006)

Cuando se tiene una vision general de los procesos que tienen lugar en el negocio, es
necesario definir los requerimientos del software que se dividen en requisitos
funcionales (RF) y requisitos no funcionales (RNF). Los requisitos funcionales definen
las funciones que el sistema serd capaz de realizar. Son las acciones que realizan los
usuarios en el sistema produciendo entradas y salida de informacién. Los requisitos no
funcionales son las representan propiedades o cualidades que el producto debe tener,
lo que hace mas atractivo el mismo, mas usable, rapido y mas confiable. Son las

caracteristicas que debe cumplir la aplicacion para obtener un buen funcionamiento.
3.6.2.1 Tipos de usuarios

Los usuarios en un sistema de software no son mas que el conjunto de permisos que
se adquieren para acceder a recursos e informacion. Estos pueden ser humanos,
maquinas o un programa. En el presente software los usuarios y roles es lo mismo por
lo que se cuenta con 4 tipos de usuarios: administrador, técnicos, conductor y el jefe

de taller.

Dependiendo de los tipos de usuarios cada uno de ellos podra acceder a determinadas

funcionalidades del sistema como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. 4. Tipos de Usuarios
Administrador | Tiene todos los permisos de acceso, es el responsable de que el software
funcione correctamente, asi como responsable de dar los permisos a los
usuarios de donde puede o no acceder.
Jefe Taller Solo puede acceder a las o6rdenes de trabajo y el mantenimiento de los
vehiculos. Es el encargado de autorizar las 6rdenes de trabajo.
Conductor Los conductores de los vehiculos podran ver el kilometraje y almacenarlo
para saber en qué momento tienen que darle mantenimiento al vehiculo.
Técnico Es la persona que recibe las ordenes de trabajo autorizada por el jefe de taller
y solo puede acceder a la interfaz de orden de trabajo.

Elaborado por: Hermel Jarro
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3.6.2.2 Requerimiento del hardware

» Requisitos para el uso.

1. Se debe tener en cuenta el tratamiento de errores, como es el caso del acceso
adecuado de los usuarios a cada nivel.

2. El sistema debe poder ser usado por cualquier persona que posea conocimientos
basicos de computacion.

a. Los botones y enlaces deben contener texto descriptivo.

3. La interfaz de la aplicacion debe ser amigable, entendible por el personal de la
institucion que deben trabajar con el sistema, Ademas tiene que ser de facil
manipulacion, donde las funcionalidades estén claras.

a. El ment debe ser visible en la pagina principal con acceso a todas las
funcionalidades.
b. El arbol de navegacion del sistema no debe superar los 3 niveles de
profundidad.
» Requisitos de apariencia e interfaz externa.

1. Se debe respetar la identidad visual de las cooperativas de transporte
interprovincial de la ciudad de Cuenca.

2. Se debe aplicar una tipografia estandar y entendible por usuarios, asi como el uso
de tonalidades de colores agradable para la vista del usuario.

3. El sistema debe tener el disefio y la interfaz de usuario simple e interesante
facilitandole la navegacion fluida a los usuarios inexpertos.

4. La informacion propuesta en el sistema sera mostrada de forma logica y
correctamente estructurada.

> Requerimientos de hardware.
1. Para un estimado de 1000 usuarios se recomiendan las siguientes
caracteristicas de hardware en el servidor:
a. Procesamiento: 2 ntcleos a 3GHz.
b. Memoria RAM: 4 GB
c. Almacenamiento: 500 GB
2. Serequiere el uso de Internet Explorer 6.0 o Navegador Mozilla Firefox 2.0 o

superior.
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» Requisitos de Seguridad
v Debe ser controlado el acceso a la informacion a través de la asignacion de
roles a usuarios.
v' La informacion debe ser solo vista por las personas que cuente con un rol
determinado.
v Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad
de los datos.
» Requisitos de confiabilidad.
v El sistema de gestién de bases de datos debe tener respaldo que permita el

restablecimiento ante fallos técnicos de electricidad o conectividad.

3.6.2.3 Requerimiento del software

Tabla 3. 5. Requisitos del software.

No. Requisitos Complejidad
RF 1. Autenticar usuarios Media
RF 2. Listar usuarios Media
RF 3. Crear roles de usuarios Alta
RF 4. | Modificar roles de usuarios Alta
RF 5. Crear usuarios Alta
RF 6. | Modificar usuarios Alta
RF 7. Crear clientes Alta
RF 8. Modificar cliente Media
RF 9. Listar clientes Media
RF 10. | Buscar cliente Media
RF 11. | Crear vehiculo Alta
RF 12. | Modificar vehiculo Media
RF 13. | Listar vehiculo Media
RF 14. | Crear marca Alta
RF 15. | Modificar marca Media
RF 16. | Listar marca Media
RF 17. | Crear modelo Alta
RF 18. | Modificar modelo Media
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No. Requisitos Complejidad
RF 19. | Listar modelo Media
RF 20. | Crear técnico Alta
RF 21. | Modificar técnico Media
RF 22. | Listar técnico Media
RF 23. | Crear proveedor Alta
RF 24. | Modificar proveedor Media
RF 25. | Listar proveedor Media
RF 26. | Crear producto Alta
RF 27. | Modificar producto Media
RF 28. | Listar producto Media
RF 29. | Generar orden de trabajo Media
RF 30. | Generar mantenimiento Media
RF 31. | Generar pago mantenimiento Media
RF 32. | Ingreso de vehiculo Media
RF 33. | Generar mantenimiento por kilometro Media

Elaborado por: Hermel Jarro

3.6.4 Diseifio y arquitectura

La aplicacion web cuenta con una arquitectura cliente-servidor que le permite al cliente

realizar peticiones que seran respondidas por otro sistema que funciona como servidor.

A continuacion, se muestra la arquitectura utilizada:

e —
e

Clisnte

Figura 3. 3. Arquitectura Cliente — Servidor.

Fuente: (Ramirez D. , 2016)

HTTP

Respuesta

Servidaor
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3.6.5 Modelo de programacion

Se debe establecer una estructura o formato para el codigo fuente, cuando se vaya a

desarrollar la aplicacion, ya que esto permite ser entendida por cualquier persona. Esa

estructura tiene que ser cumplida por los encargados de desarrollar la implementacion.

No importa el lenguaje de programacion que se utilice, sino la organizacion que debe

poseer el codigo fuente como se muestra a continuacion.

Codigo: En un programa desarrollado en el lenguaje de programacion Java,
todo se organiza dentro de las clases. Las aplicaciones escritas en Java cuentan
con un método main que contiene un conjunto de sentencias que se ponen entre

llaves { }. Las cuales deben estar con la siguiente estructura:

public class NombreClase

{

Codigo de varios métodos;

Uso de punto y coma (3) en cédigo Java: Es obligatorio que al finalizar cada
linea de cédigo poner el punto y como (;) para el cierre de la misma. En una
misma linea de codigo se puede colocar, si se desea, varias instrucciones

diferentes separadas por (;).

Operadores: Los operadores binarios que se utilicen entre valores, deben
separarse con un espaciado por cada lado de los valores. Los operadores son +,
-, * /, = === > < . (Concatenacion de cadenas),=, +=, -=, etc. Los
operadores unarios como ++, -- que superiormente se utilizan en los ciclos no

deben tener separacion.

Comentar el codigo: El uso de los comentarios puede realizarse de varias
formas dependiendo de la cantidad de lineas que se desea comentar. Por
ejemplo, si necesita comentar solo una linea se utiliza la pareja de caracteres //,

si necesita que sea a varias lineas se inicia y cierra con los caracteres /*......

*/.
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e Uso de comillas: Puede utilizarse las comillas simples (‘cadena') y las comillas
dobles ("cadena") para delimitar las cadenas de caracteres, si es necesario el

uso de variables dentro de la cadena, se deben usar las comillas dobles.

e Funciones: Los nombres de las funciones seran escritas la primera palabra
comenzard con mayuscula al igual que las proximas palabras, con el objetivo
de evitar duplicidad de funciones. Después del nombre de la funcion el
paréntesis de los argumentos no debe tener espacios, pero si los argumentos

entre si, después de cada coma (,).

e Estructuras de control: Las estructuras de control deben cumplir con la
estructura disefiada para cada uno de ellos para el buen funcionamiento; las
estructuras (if, while, for, etc.) en el primer paréntesis deben tener un espacio
intermedio, para no confundirlas con la nomenclatura de las funciones; la llave
de apertura ({) estard en la primera linea separada por un espacio y es
recomendado usar las dos llaves ({ }) aunque el cédigo lo permita; y las
estructuras else y elseif seran escritas en la linea siguiente de la llave de cierre

anterior (}).

e Arrays: Los valores dentro de un array deben ser separados por un espacio
después de la coma. El operador => debe separarse por un espacio a ambos
lados. Cuando la linea de declaracion del array supera los 80 caracteres, cada
elemento se debe escribir en una tnica linea, indentandolo una vez (usando dos

espacios).
En el Anexo niimero 4 se presenta el disefio de la base de datos a emplear.

3.6.6 Diagrama de flujo de datos de la secuencia de uso
En el Anexo numero 5 se puede visualizar un diagrama con el funcionamiento operativo
del software, segin sus niveles y subniveles de ejecucion, también su respectiva

vinculacion que tiene cada una con la otra.

3.6.7 Diseiio de la base de datos

El modelo de la base de datos se lo puede observar en el Anexo nimero 6.
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3.6.8 Manual del programa de gestion de mantenimiento de una flota de
vehiculos

La aplicaciéon web para la gestion de mantenimiento de la flota de vehiculos de la
cooperativa, cuenta con 3 niveles de navegacion. En el presente epigrafe se describira

cada una de las interfaces de la aplicacion.

Interfaz de autenticacion

En la figura 3.4 se muestra la interfaz de autenticacion de usuario donde segun los
permisos dados por el administrador, del acceso al sistema podra acceder a una u otra
funcionalidad. En la misma se debe poner el usuario y la contrasefia para acceder al

sistema.

: _ LL YOU NEE®» |
QIR JLooin ECUAIDOF

Figura 3. 4. Interfaz Autenticacion.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Interfaz principal

En la figura 3.5 estan todas las funcionalidades del sistema, donde se selecciona la que

se desee y se muestra la interfaz donde se gestiona cada una de las pestaas.

ACkntes v AVeficuos™ ATecnicos™ &Provesaores ™ aertenmentos + wOrdenes de Tebajov Usuanos+ #Repores v

Benvendaoa  PagnaPrnpa

Figura 3. 5. Interfaz principal.
Elaborado por: Hermel Jarro.
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Interfaz para gestion de usuarios

En la figura 3.6 y 3.7 se representan las funcionalidades de crear un nuevo usuario,
listar los usuarios que se encuentran en el sistema y modificar los usuarios. La figura
3.6 muestra la interfaz cuando se desea insertar un nuevo usuario en el sistema se da
click en el boton Nuevo y aparece la interfaz Datos donde se debe insertar los
siguientes campos: codigo, nombres, clave usuario, administrador y estado el cual
puede estar activo e inactivo. Si se desea modificar un usuario con solo dar click en el
hipervinculo que aparece en la columna modificar se muestra la interfaz con los datos
del usuario para modificar la informacion que se tiene de €l.
2Clientes » #Vehiculos + #Tecnicos » 2 Proveedores * &Mantenimientos + #Ordenes de Trabajo » 8 Usuarios + #Reportes +

Cliente Detalle

Nuevo
1.2012 il
Codigo Nj Datos x Modificar
admin Administrador Modificar
otapia Orlando codigo: * [ E— Modificar
claveusuario: * Administrador| Administrador z

Estado: Activo Z

Registrar | Cancelar

Figura 3. 6. Interfaz nuevo usuarios.
Elaborado por: Hermel Jarro.

AClianfes + #Vehiculos » #Tecnicos* &Provesdoras #Mantenimientos + & Ordenes de Trabajo +  #Usuarios »  #Reportes »

Cliente Detalle Usuatio l

Nugvo
202« « [
Codigo Nombres Administrador Esta Activo Fecha Creacion Modificar
admin Administrador Administrador Activo 20100101 Modificar
olapia Orlando Administrador Activo 20100101 Modifcar
1201w o fi

Figura 3. 7. Interfaz gestionar usuarios.
Elaborado por: Hermel Jarro.
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En la figura 3.8 se muestran las acciones de crear cliente, modificar y buscar cliente,

donde inicialmente se busca si existe o no el cliente y en caso de que no, esté se inserta

el nuevo cliente o se modifica el que ya esté en caso de que sea necesario.

RCenes+ Veiulos v #Teencos & Provedoes» - aantenmentos» - Ordenes e Tabao+ - #Usuanos» QS

Cliente Detall

Apelids ™

Busear Por Busear  Nuevo

I Nombres direccion

Mo records found

P

Figura 3. 8. Interfaz de gestionar cliente.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Telefono

Celuar Modificar

La figura 3.9 representa la interfaz de insertar un cliente se da c/ick en el botén Nuevo

y se aparecerd una ventana que dice Datos con los siguientes parametros:

v Id: Que es la identificacion del cliente.

NN

Nombre: Nombre y apellidos del cliente.

Correo: Direccion de correo electronico.

Teléfono: Otro niimero alternativo para localizarlo.

Direccion: La direccion del centro de trabajo de ese cliente.

Celular: Es el numero de celular mediante el cual se puede localizar.
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2 Clientes v #Vehiculos * #Tecnicos 2 Proveedores ~ &Mantenimientos » #Ordenes de Trabajo » @ Usuarios + @ Salir »

] Cliente Detalle
Buscar Por; Apelidos, * ’ Buscar | Nuevo
4 o« 2 »| e
icar
Datos X

0000
01 Id: * I\ &I] Nombres: * }
0101 Direccion: *[ helefono: * }
010190083 | Celuar * Emal: | |
0102
0103
0104 ’ Registrar ‘l Cancelar ” & Imprimir ‘

4
03019774gwm

Figura 3. 9. Gestionar clientes.
Elaborado por: Hermel Jarro.

La siguiente interfaz muestra como se realiza la busqueda de un cliente ya sea por

apellido o numero de cédula. Para acceder a la misma se debe seleccionar el elemento

por el que se va a realizar la busqueda y después se da click en el boton buscar.

2Clentes v #Vehiculos» #Tecnicosw & Proveedores v aMantenimientos ~ #Ordenes de Trabgjo~  @Usuarios ™ @Sl v
Cliente Detalle
BuscarPor:-Ape”ldos Buscar | Nuevo ‘
H o« ’«_ Lo
2
Cedul l
j Nombres direccion Telefono Celular Wodificar
0000 tela Gonzalo 1ffa dkfiska tkfisikg Modifcar
0 00ela gimv 290940 29204902 Modiicar
CELA TAMAY MANUEL .
(30197742 S0MZALD FRANCISCO (967013016 (987013015 Modffcar
(30343 dfsef sifsof 46767467 46767467 Modiicar
5 tapia orlando erfad adfafd adfafd Modificar
6747 Jju fyutyu 67567 B7%67 Modficar
Projecto

Figura 3. 10. Interfaz buscar cliente.
Elaborado por: Hermel Jarro.
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Interfaz para la gestion del vehiculo.

Para gestionar vehiculos primero se debe gestionar marca y después modelo. Una vez
que se encuentren esos elementos en el sistema se puede crear, listar y modificar un
vehiculo. Para insertar una Marca en el sistema se da click en el boton Nuevo y en la
ventana que se muestra aparecen los elementos a insertar: codigo, descripcion y el
estado que puede ser activo o inactivo, también existe las opciones de modificar o

cancelar.

2Clientes »  #Viehiculos »  #Tecnicos & Proveedores *  #Mantenimientos ~  #Ordenes de Trabajo » & Usuarios ~ @ Salir »

Marca Detalle
‘ Nuevo ‘
1-80i8 |« B >
Codigo ¢ descripcion ¢ Esta Activo ¢ Modificar
1 Hino Activo Modificar
2 Mercedes Benz Activo Modificar
3 Internacional Activo Modificar
4 Scania Activo Modificar
5 GoldenDragon Activo Modificar
marf marca uno Activo Modificar
mar2 marca dos Inactivo Moadificar
mar3 Hino Inactivo Modificar
1-80f8 11|« [ >
‘royecto

Figura 3. 11. Interfaz gestionar Marca.
Elaborado por: Hermel Jarro.

‘ 2Clientes ~  #Vehiculos ~ #Tecnicos ~ 2 Proveedores ~  #Mantenimientos ~  #Ordenes de Trabajo ~ 8 Usuarios ~ @Salir ~

‘ Marca Detalle
‘ Nuevo ‘
1-80t8 ||« | [ |
Codigo ¢ descripcion ¢ Esta Activo ¢ Modificar
il Hino Activo Modificar
2 Mercedes Benz Activo Modificar
3 Internagjanal Activn Modificar
4 Scania | Datos " Modiicar
5 Goldent Modificar
mart macad | coggo:c[1 | ceserpoion:*fno | Wodificar
mar2 marca di - I Modificar
mar3 Ho | Estdo: [0 v Modificar

Proyecto B«
’ Modificar ” Cancelar ‘

Figura 3. 12. Interfaz Marca de vehiculo y ventana de insertar Marca.
Elaborado por: Hermel Jarro.
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Las siguientes figuras 3.13 y 3.14, muestran la interfaz donde se registran los diferentes

modelos de vehiculos que existen en la cooperativa, asi como el vinculo que aparece

en la columna de modificar, donde por cada modelo hay un modificar. Ademas, con

un click en el boton Nuevo aparecera una ventana con los siguientes campos a insertar:

codigo, descripcion, cilindraje, afio de fabricacion, marca y el estado que puede ser

activo o inactivo.

2Clientes +  #Vehiculos ~ 4 Tecnicos ~ & Proveedores +  #Mantenimientos »  #Ordenes de Trabajo~ & Usuarios ~ @ Salir ~
‘ Modelo Detalle
’ Nuevo ‘
1-Tof7 s« [ »

Codigo descripcion cilindraje Afio Fabricacion Esta Activo Modificar
m1 FG 2000 2009 Activo Modificar
m2 AK1 3000 2016 Activo Modificar
m3 1721 4000 2005 Activo Modificar
m4 1730 3000 2014 Activo Modificar
mod1 modelo uno 5000 2005 Activo Modificar
mod2 modelo2 5000 2011 Activo Modificar
mod3 AK 3400 2010 Activo Modificar

17017 o« A »
Proyecto

Figura 3. 13. Interfaz modelo de vehiculo.
Elaborado por: Hermel Jarro.

2 Clientes # Vehiculos » 4 Tecnicos » & Proveedores #Mantenimientos ~ % Ordenes de Trabajo ~ & Usuarios » @ Salir =

 Modelo Detall
‘ Nuevo ‘
Datos X
Codigo ctivo Modificar
m1 FG . . Modificar
codigo: * || descripcion: * —
m2 AK1 S Modificar
m3 1721 Modificar
cilindraje: * ‘ Afio de Fabricacion * ‘ -
mé 1730 Modificar
mod1 modelo uno g Modificar
mod2 modelo? Marca: @. Estado: @ Modificar
mod3 AK Modificar
Proyedo ‘ Registrar H Cancelar ‘

Figura 3. 14. Interfaz de los modelos de vehiculo y de insertar modelo.

Elaborado por: Hermel Jarro.
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En la figura 3.15 se muestra como gestionar el kilometraje del mantenimiento de los
vehiculos y para acceder a ella se debe dar click en el vinculo que aparece en la interfaz
principal vehiculo y cuando se despliega el menu se selecciona el kilometraje

mantenimiento y se abre la interfaz de la figura 3.16.

2 Clientes v #Vehiculos » A Tecnicos + & Proveedores + & Mantenimientos » & Ordenes de Trabajo~ 8 Usuarios ~ @ Salir »

Kilometrajes Mantenimientos

Nuevo H Ingresar Kilometraje

1-30f3 o« « [l v

Placa Vehiculo ¢ K. Actual ¢ K. Pox. Manteni. ¢ K. Acumulado ¢ Modificar
1234 11000 15000 14630 Modificar
12345 15000 20000 15000 Modificar
12346 20000 30000 12000 Modficar

1-303 oo B0

Proyec{n

Figura 3. 15. Interfaz kilometraje del mantenimiento.
Elaborado por: Hermel Jarro

Al dar click en nuevo se abre la pestafia de datos, en el cual se debe ingresar la placa 'y

todos los datos restantes.

2Clientes + #Vehiculos * #Tecnicos * 2 Proveedores & Mantenimientos * & Ordenes de Trabajo = 8 Usuarios + @ Salir =

Kilometrajes Mantenimientos

Nueve i Ingresar Kilometraje

1.1af7 Lo m B B

X
Placa Vehiculo 2 Datos ; Modificar
1234 1000 Modificar
235 15000 Placa; * K. Actuat: [0 Modiicar
12346 20000 Modificar

—————

K. Prox. Mante.: *|0

Proyacto

 Registrar | Cancelar -

Figura 3. 16. Interfaz insertar un nuevo kilometraje de mantenimiento.
Elaborado por: Hermel Jarro.
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Cuando se da click de la pestafia ingresar kilometraje, aqui se abre un cuadro en el cual
se debe de ingresar la placa y el kilometraje recorrido, como se muestra en la figura

3.17.

2 Cligntes = #Vehiculos » 4 Tecnicos~ 2 Proveedores » & Mantenimientos »  #QOrdenes de Trabajo ~ 8 Usuarios + @ Salir »

‘ Kilometrajes Mantenimientos

‘ Nuevo H Ingresar Kilometraje

1-30i3 |14« W 00

Placa Vehiculo ¢ K. Actual ¢ K. Pox. Manteni. ¢ K. Acumulado & Modificar
1234 11000 Modificar
Datos X
12345 15000 Modificar
12346 20000 Modificar
Placa: | K. ARecorrer: |0

Proyecio

‘ Guardar H Cancelar ‘
N SRR i

Figura 3. 17. Interfaz ingresar kilometraje.
Elaborado por: Hermel Jarro.

En la figura 3.18 se listan todos los vehiculos que posee la empresa con sus

caracteristicas, donde se puede insertar uno nuevo o modificar alguno de los que ya

estan.
A Clientes v ‘Vghiggjai' #Tecnicos v & Proveedores v wMantenimientos + ¢ Ordenes de Trabajo = & Usuarios » #Reportes +
Voo Veolos |
— 1 Modelo
Nugvo ‘
S Marea ‘
1.30” [ERIR?] m BOH ‘
Placa R color F. Cad F. Cad
Ve Moot NombeClee ooy CUNGANRE. Mg 0 M Chasis
. Novillo Guzman 174230 0204231
AAMETS | Hino AK Do Bt BLANCO/ANAR a0 oo JOBEUD13169  JHDAKSJRSBX
. Calle Salazar Froflan 017-42-31 | 2016-12-31
A3 | Hino AK Herbat BLANCO/ANAR w0 oo JOBEUD16051  JHDAK8JRSCX
Pailla Bravo Luis 164231 019-42:3
AAWOR8 | Mercedes Benz OF 1721 Abet BLANCO/ANAR w0 oo 3779731061360 9BM3840736B4
1.30” 4 m B M

Figura 3. 18. Interfaz de listado de vehiculos.
Elaborado por: Hermel Jarro.
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La figura 3.19 muestra el listado de todos los vehiculos existentes en la empresa para

su mantenimiento con toda su informacion respectiva.

ACTentes = AVehicos = ATecnicos « aProveedores + - Manteniminios + @Ondenes de Trabao+ 8 Ustaos = Repures »

Yehiedlo Detale
Nuevo
t ol
V:r:iacct?ln Mt Hodelo Nomare Clte V;;':Jlo GUEFNE::;IRE MZtﬁ:ila NMotor  N.Chasls | Manteminiento Estadctivo | Modiicar
WA o i SOOI g 0 TS e el oon i
s o i AT g Vo IS gt s oon e i
wist et G g TR E e sorslnn i i
s oo i

Figura 3. 19. Interfaz listado vehiculos.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Al momento de dar click en nuevo se muestra un cuadro figura 3.20, en el cual
aparecera una nueva ventana con los siguientes campos a insertar: placa, marca,
modelo, cedula o RUC, color del vehiculo, estado, fecha de caducidad de cuenca aire,
fecha de caducidad de la matricula, nimero del motor, nimero del chasis y si se realiza
el mantenimiento a los 5000 km. Luego aparece la opcion de botones de registrar,

cancelar o imprimir.
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2Clientes + #\Vehiculos» 4 Tecnicos * & Proveedores *  #Mantenimientos »  #Ordenes de Trabajo & Usuarios » @ Salir » ‘

I Vehiculo Detalle J

l Nuevo ‘
1-100f12 =« « M2| (»]~]
Placa ‘ ‘ ‘ ralar ‘ F Cad F Cad ‘
Vehiculo " Datos X R =
1234 marca dJ ( 7654321 123
Placa: * ‘ l Marca: Hino M
123410 marca uf — 55465 sdsa
Modelo: FG 2009 Y CedRuc Cliente * ’

12345 marcaul ' color Vehiculo * [ }Estado: Activo M hd Isdi

1938 marcaud | F. Cad. CUENCAARE *| |F.Cad. Matri* | | ke i
N. Motor * ‘ wn. Chasis * { ]

12347 marca un = sfdss sdfs(
Mant. 5000km L Mant. 5000km

12348 marca ul fdsf dssd

1 [ Registrar " Cancelar J] & Imprimir \

12349 marca uno eteterded 8ren

MANUEL GONZALO 00:00:00.0 00:00:00.0
Figura 3. 20. Insertar un nuevo vehiculo.

Elaborado por: Hermel Jarro.

Interfaz para gestionar operario

En la siguiente figura 3.21 se muestra el listado de operarios y la informacion que se
guarda de ellos. Ademads, se puede insertar uno nuevo o modificar alguno que ya se

encuentre en el sistema.

2 Clientes »  #Vehiculos * icos * 2 Proveedores +  #Mantenimientos *  #Ordenes de Trabajo * & Usuarios » @ Salir » ‘
I Operario Detalle Tecnicos ‘
I Nuevo ‘
1-80f8 - - » | -
Codigo Nombre Apellido ¢ Zecha_de Cedula Telefono Esta Activo Cargo_ Modificar
reacion Operario
01 Operario uno tapia 2016-10-27 0301977492 2889553 Inactivo mecanico Modificar
02 Operario dos Cela 2016-10-16 0301977493 2889553 Inactivo mecanico Modificar
03 Operario tres Cela 2016-10-16 0301977494 2889553 Inactivo mecanico Modificar
04 Operario cuatro | Cela 2016-10-16 0301977495 2889553 Inactivo jefe taller Modificar
Al Luis Cajamarca 2017-01-14 02 23 Activo electricista Modificar
A2 Antonio Gonsales 2017-01-14 03 433 Activo Mecanico Modificar
A3 Freire Landy 2017-01-14 04 2738 Activo Vulcanizador Modificar
Ad Manuel Proafio 2017-01-14 05 5342 Activo Mecanico Modificar
1-80f8 1+ <« M » »

Proyecto
Figura 3. 21. Interfaz de acciones del técnico (Operario).
Elaborado por: Hermel Jarro.
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En la figura 3.22 se muestra una ventana para insertar uno nuevo operario. Para acceder
a esa ventana se tiene que dar click en el boton Nuevo y se abre una ventana con el
nombre Datos con los campos a llenar. Codigo, nombre, apellido, cédula, estado,
teléfono, fecha de creacion y cargo operario.

2Clientes » #Vehiculos + #Teenicos v 2 Proveedores +  #Mantenimientos +  #Ordenes de Trabajo» & Usuarios » @ Salir =

Operario Detalle

Nuevo Datos X

| N—

r——p—
o

Codigo Nombre codiga: * | Nombre; * Cargq Modificar
] Operario
01 Operario uno mecanico Modificar
02 Operario dos Apeliido: * Fecha Creacion: *| 2017-02-01 mecanico Modificar
03 Operario tres mecanico Modificar
04 Operario cuatro | Cedula: * Telefono: * jefe taller Modificar
A Luis electricista Modificar
A2 Antonio | | Estado: Inactivo Y| Cargo Operario; * ' | Mecanico Modificar
A3 Freire Vuleanizador Modificar
M Manuel Mecanico Modificar
Registrar =~ Cancelar | & Imprimir
1 d

Proyecto

Figura 3. 22. Interfaz gestionar operario e insertar un nuevo operario.
Elaborado: Hermel Jarro.

Interfaz para gestionar proveedor

La siguiente interfaz muestra el listado de los proveedores con los que cuenta la
empresa, ademds en la misma se puede insertar un nuevo proveedor o modificar el que
ya esta (figura 3.23). Para insertar un nuevo proveedor se debe dar click en el boton
Nuevo y aparece la ventana con el nombre Datos en la cual se debe llenar todos los
campos que contiene como: codigo, nombre, direccion, contacto, teléfono,

cédula/RUC, estado y la fecha de creacion como se muestra en la figura 3.24.
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Clientes v AVehiculos~ #Tecnicos + &Proveedores~  #Mantenimientos ~  #Ordenes de Trabajo~ 8 Usuarios + @ Salir »
‘ Proveedor Detalle
’ Nugvo ‘
1.30f3 4« @ [ 2
g s g Fecha De ;
Codigo Nombre Contacto Direccion telefono CedulalRuc Esta Activo ; Modificar
Creacion
0301977492 GELA 0987013016 cuenca 2889553 0301977492 Activo 20100101 Modificar
P1 Amalig 2113 Av del Tejar 2839362 010101 Inactivo 20170114 Modificar
P G 121312 AVORATEERS | gty 010103 Inactvo T4 | Modiica
comercial ¥ AV, del Tejar
13013 « - B »n
Proyecto
Figura 3. 23. Interfaz listado de proveedores.
Elaborado por: Hermel Jarro.
‘ 2Clientes ~ #Vehiculos ~ 4 Tecnicos * 2 Proveedores ~ #&Mantenimientos ~  #Ordenes de Trabajo ~ & Usuarios ~ @ Salir ‘
‘ Proveedor Detalle |
‘ Nuevo ‘
Datos X
Codigo Nombre ;i:::ic?: |
0301977492 GELA o | codigo: * ( }Nombre: . ( } 2010-01-01 Modific;
P1 Amalie 2 2017-01-14 Modific;
P2 Teojama 1| Contacto: * | Direcion: * | 20170114 | Modifi
comercial S S
Telefono: * Cedula/Ruc *
Proyecto - -

Estado: Activo -

Fecha De Creacion: *|2017-02-01

‘ Registrar H Cancelar H & Imprimir ‘

Figura 3. 24. Interfaz gestionar proveedor e insertar proveedor.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Interfaz para gestionar producto

La figura 3.25 muestra la interfaz cuando se selecciona la opcion producto y después

se listan todos los productos con los que cuenta la empresa, asi como algunas otras

caracteristicas del mismo.
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ﬂ% ~ #Vehiculos ~ #Tecnicos * 2Proveedores ~  #Mantenimientos ~  #Ordenes de Trabajo ~ 8 Usuarios ~ @ Salir »

Datos Clientes

Nuevo

1-60f6 (1 o [ o+

. Nombre Nombre Cantidad Por Precio Por 5 . . 5
Codigo PiaRiG o Unidad Unidad Existencia Esta Activo Modificar

1 Aceites GELA 50 40.0 78.6 Activo Modificar
2 Bandas GELA 50 50.0 1770 Activo Modificar
3 cabezotes GELA 50 100.0 100.0 Activo Modificar
4 Hierros GELA 50 100.0 1005 Inactivo Modificar
5 prueba GELA 1 1.0 73.0 Activo Modificar
6 seis GELA 1 50 50.0 Inactivo Modificar

1 - ﬁ Df 6 4 < E [N

’royecto

Figura 3. 25. Interfaz gestionar producto.
Elaborado por: Hermel Jarro.

La figura 3.26 representa la interfaz donde se insertan los datos del nuevo producto

tales como: codigo, nombre del producto, proveedor, precio por unidad, estado,

cantidad por unidad y existencia. Para poder insertar un nuevo producto se debe dar

click en el boton Nuevo y aparecera la ventana de insertar que se llama Datos.

’ 2Clientes »  #Vehiculos » #Tecnicos ¥ & Proveedores * #Mantenimientos » #Ordenes de Trabajo v & Usuarios ¥ @ Salir ¥

‘ Productos Detalle

fefioff sl Bl e o
x
_ Nombre Datos :
Codigo B Vo Modificar
1 Aceites Modificar
) Bandas codigo: * [: Nombre Producto * ‘ Vodificar
3 cabezotes Modificar
4 s Proveedor: IGELA *|  Cantidad Por Unidad * |0 Modificar
5 prueba Modificar
6 seis Precio Unidad *|0.0 Existencia: * [0.0 Modificar
Proyecto

] Registrar ” Cancelar H & Imprimir }

Figura 3. 26. Interfaz gestionar producto e insertar producto.
Elaborado por: Hermel Jarro.
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Interfaz para generar orden de trabajo

Cuando se llenan todos los datos de los vehiculos, técnicos, proveedores y productos
se puede realizar las diferentes 6rdenes de trabajo como se muestra en la figura 3.27.
En la misma para realizar una orden de trabajo se inserta el identificador del cliente y
se da buscar, después aparece todos los datos de la persona y los vehiculos que estan
pendiente de mantenimiento. Después se selecciona el vehiculo y se llena el area de la

orden de trabajo y para asignarla se debe dar en el boton generar orden.

2 Clientes ~ #Vehiculos ~ »#Tecnicos + =2 Proveedores ~ s Mantenimientos ~ #%Ordenes de Trabajo ~ & Usuarios ~ @Salir ~

Datos Cliente

Id Cliente B
Nombre Direccion Telefono
Celular Email
vehiculos
Placa Modelo Marca Color Activo Orden

No records found

Orden de Trabajo

Cliente VehiculoPlaca

i ~ Priori ~| **Falla** ; :
#Operarios 0|, | Prioridad 4] — Mecanico Electrico Electronico

Observaciones

400 caracteres

B8 Generar Orden & Imprimir
Proyecto

Figura 3. 27. Interfaz generar orden de trabajo.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Interfaz para generar orden externa

La figura 3.28 muestra la interfaz cuando se selecciona la opcion orden de trabajo y
después se listan todas las dérdenes con los que cuenta la cooperativa, en lo que se da

un click en la orden externa.

Otro
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aClientes»  #Vehiculos » #Tecnicos » & Proveedores »  #Mantenimientos »  #Ordenes de Trabajo & Usuarios » @ Salir »

# Datos Cliente Generar Orden
' | — Orden Externa
I Cliente{ B ‘ ——
Nombre [ } Direccion { } Telefono {
Celular [ l Email { \
vehiculos
Placa Modelo Marca Color Activo Orden
No records found.

Figura 3. 28. Interfaz generar orden externa.
Elaborado por: Hermel Jarro.

En la figura 3.29 se muestra un interfaz Orden Externa donde se debe insertar los

siguientes campos: destino, maquina, seleccion del mecanico que solicita, placa, valor

total, items, cantidad, descripcion. Existe la opcion de agregar todos los items que sean

necesario, luego se registra, también se puede imprimir o cancelar.

2Clientes *+ #Vehiculos * #Tecnicos * 2 Proveedores * #Mantenimientos *  #Ordenes de Trabajo ~ @ Usuarios * @ Salir ~

ORDEN PARA TRABAJOS EXTERNOS

Figura 3. 29. Interfaz generar orden para trabajos externos.
Elaborado por: Hermel Jarro.

| ORDEN PARA TRABAJOS EXTERNOS

Fecha: 2017-02-01 ‘ Destino: | |
) Mecanico que Solicita

Maquma.| ‘Seleccione ‘ z |

‘ Numero de Oden: 15 ‘ Placa:

‘Valor Total: | 0.0

Items: Cantidad: (0.0 Descripcion: | Agregar

Items | Cantidad | Descripcion | Eliminar
No records found.

Registrar ‘ ‘ Cancelar ] Imprimir ‘
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Interfaz para generar mantenimiento

En la figura 3.30 se muestran las 6rdenes pendientes a realizar, los operarios, los

valores de mantenimiento y el area de procesar el mantenimiento.

2 Clientes v #Vehiculos »  #Tecnicos + & Proveedores » #Mantenimientos »  # Ordenes de Trabajo » & Usuarios ¥ @ Salir »

Datos Cliente J Generar Mantenimiento L
Pagos Mantenimientos
Id Cliente L]
_ _ , Mant. Por Kilometrajes |

Nombre Direccion | Ing Vetiul |

Celular Email 1 List. Mantenimientos
vehiculos

Placa Modelo Marca Color Activo Orden

No records found.

Figura 3. 30. Interfaz opciones de mantenimiento.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Luego se abre una ventana, figura 3.31, en la que se muestra la opcion de generar el
mantenimiento, ingresar los repuestos necesarios para el proceso de mantenimiento,
cantidad, la actividad que realiza el operario en el vehiculo, observaciones del proceso

y registrar toda la actividad realizada en ese vehiculo.
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— Ordenes Pendientes
[~ E -
Sec Cliente Estado Fecha #0pel Vehiculg Observacion
\E Tapia Orlando PENDIENTE | 2016-1205 2 1234 | MANTENIMIENTC DE 5000 KILOMETROS
Procesar Mantenimiento

On:len#i 0 |Cliente:| | |Whir:ulaPIa ca;
Materisles Repusstos | | Cantidad | 00 || Agregar Materiales ‘ F Cancelacion Alm/d

Productos
o) Jeliel fenlion BN
IdProducto | Hombre | Cantidad | Sub Total | Total |
Mo records found.
[of1) =ia BN
Operarios
Opaadm|SE|EDdDHE | = |Cc>sti} Trabajo: [0.0
PROCEDIMIENT05:| || AgrgarOperario I
Operarios.
{105 ] [ Lt i Lk
CodigoOperario | Nombre Cargo | Costo | Procedimientos |
Mo records found.
{oid) fusliel Lo BN |

Valores de Mantenimiento

Abono (00 |ManodeObra 0.0  Or Ext{00 |TProductos|0.0 + T.Pagar-

Observaciones

0 caracteres

ek “ e ‘
Froyecto
Figura 3. 31. Interfaz generar mantenimiento.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Interfaz para generar pago de mantenimiento

En la figura 3.32 aparecen los mantenimientos pendientes de pago, cuando el cliente
va a pagar la deuda se selecciona el cliente, después de verificar el valor abonado y el
costo total se procesa el pago de la deuda, la cual puede ser en efectivo o por cheque,
luego se da click en el boton Generar Pago. Una vez realizada esta accion se elimina

el cliente de la interfaz y ya no tiene deuda, asi se hace con todos los clientes.
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2Clientes ~  #Vehiculos »  #Tecnicos 2 Proveedores *  #Mantenimientos +  #Ordenes de Trabajo~  #Usuarios» @Salir =

Mantenimientos Pendientes de Pago

Sec Cliente Vehiculo Abono ghDr: Total Estado

30 CELA TAMAY MANUEL GONZALO 1234 62.0 450 206.6 A

49 CELA TAMAY MANUEL GONZALO 1234 1730 780 1078.0 A

56 CELA TAMAY MANUEL GONZALO 1234 60.0 00 20200 A

[

Procesar Pagos
Cliente
Valor Efectivo | 0.0 Valor Cheque | |0.0
Generar Pago

Proyecto

Figura 3. 32. Interfaz de generar pagos de mantenimiento.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Interfaz para generar mantenimiento por kilometraje

La figura 3.33 muestra la interfaz del sistema donde se genera el mantenimiento de los
vehiculos por kilometraje, donde se insertan los siguientes datos: marca, modelo, el
kilometraje en el que se encuentra y el afio, asi como el cddigo del producto que se le
pondra al vehiculo. Puede ser aceite, banda entre otros, lo cual se tendra como una guia
de los procedimientos que se deben de realizar segtin el kilometraje del vehiculo. El

operador tendrd la opcidn de crear un nuevo, modificar o imprimir el documento.

2Clientes + #Vehiculos *+ #Tecnicos + 2 Proveedores * = Mantenimientos ¥ % Ordenes de Trabajo ~ & Usuarios + @Salir »

Mantenimiento Kilometraje
Mantenimiento Kilometraje

Marca: | Hino ¥ Modelo: | FG ¥ | Kilometraje: | 0 Ano: |0

PROCEDIMIENTOS:

Codigo Producto: Agregar ... | Costo Total: 0.0

CODIGO NOMBRE CANTIDAD P. Unidad Eliminar

No records found.

Registrar Nuevo a Imprimir

Figura 3. 33. Interfaz de mantenimiento por kilometraje.
Elaborado por: Hermel Jarro
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La opcién que da el programa al momento de ir ingresando los productos del
mantenimiento y las acciones de se deben de realizar en el mantenimiento por

kilometraje. Figura 3.34.
2Clientes * #Vehiculos + #Tecnicos + & Proveedores + #Mantenimientos *+ % Ordenes de Trabajo ~ @ Usuarios + @ Salir ~

Mantenimiento Kilometraje
Mantenimiento Kilometraje

Marca: | Hino * | Modelo: | AK * | Kilometraje: | 10000 Aifio: | 2010

PROCEDIMIENTOS: mantenimiento 10000 km.

Codigo Producto: 1 Agregar .. | Costo Total: 273.0
CoDIGO NOMBRE CANTIDAD P. Unidad Eliminar
1 Aceites 30 40.0 Eliminar
2 Bandas 3.0 50.0 Eliminar
5 prueba 30 1.0 Eliminar
Modificar Nuevo =) Imprimir

Figura 3. 34. Interfaz de datos de mantenimiento de un vehiculo por kilometraje.
Elaborado por: Hermel Jarro.

Interfaz para generar ingreso de vehiculo

En la figura 3.35 se representa la forma en que se hace el ingreso de los vehiculos a la
empresa para darle mantenimiento. Permite archivar el nimero de orden, kilometraje
actual del vehiculo, la placa, una descripcion, se selecciona los accesorios o productos
con los que se encuentra el vehiculo al momento de ingresar, también existe un
recuadro en la parte inferior para colocar las descripciones importantes que tiene la

unidad, el documento se lo puede guardar o imprimir si lo necesita.



Ingreso Vehiculos

Jarro Patinio 76

Numero . .

de :g:_lr:frraje Placa: Buscar
COrden ’

Nombre: Telefono:

Direccion:

Caombustible

acio 174 12 4 Lieno
Accesonios
plumas: Encendedo:
Readio: Perillas:
Taps Gasolina: gata:
Usve de Rusdas: Tapa Cubos:
Herramientas: Baotiquin:

Moguetas: Espejo Intenior:
Aros: Emergencia:
Tapa Ref: Palanca:
Antens: Extirtor:
Triangulos: Arrestallamas:

Figura 3. 35. Interfaz de ingresar vehiculo
Fuente: Elaborado por: Hermel Jarro.

Interfaz para generar lista de mantenimiento.

La figura 3.36 muestra la interfaz del sistema donde se

mantenimiento.

encuentra la lista de
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Cliente Detalle

Ingrese una Placa: ‘ Buscar H .

(Generar Mantenimiento
Pagos Mantenimientos

Mant. Por Kilometrajes

4Clientss ~ A Vehiculos ~ #Tecnicos + - & Proveedores v #Mantenimientos » & Ordenes de Trabajo~ 8 Usuarios @ Salir»
—

Placa Vehiculo Nombres Telf hg Ve Estado Fecha Selecionar
No records found. List Mantenimientos
Proyecto

Figura 3. 36. Interfaz de lista de mantenimiento.
Fuente: Elaborado por: Hermel Jarro.

En esta opcidon nos ayuda a poder encontrar todos los mantenimientos que han sido

realizados al vehiculo, se podra buscar en el explorador mediante la placa, como se

muestra en la figura 3.37. Luego de encontrar el vehiculo se da un click en la opcion

seleccionar segun la fecha de que se desea investigar el mantenimiento y se nos abre

una nueva ventana con toda la informacion requerida, aquella busqueda se lo podra

imprimir si lo desea dando un c/ick en aquella opcion. Figura 3.38.

’ 2Clientes ~  #Vehiculos * 4 Tecnicos * 2 Proveedores *  #Mantenimientos ~  #Ordenes de Trabajo~ & Usuarios ~ @ Salir »

 Cliente Detalle
Ingrese una Placa: 123\ ‘ Buscar ‘ ’ & Imprimir ‘
= o Bzl ()

Placa Vehiculo Nombres Telefono Valor Estado Fecha Selecionar
1234 Tapia Orlando 555 50.0 Cancelado 2016-12-05 Selecionar
1234 Tapia Orlando 555 160.0 Cancelado 2016-12-05 Selecionar
1234 Tapia Orlando 555 280.0 Cancelado 2016-10-27 Selecionar
1234 Tapia Orlando 555 170.0 Cancelado 2016-10-27 Selecionar
1234 Tapia Orlando 555 150.0 Cancelado 2016-10-27 Selecionar
1234 Tapia Orlando 555 950.0 Cancelado 2016-10-16 Selecionar
1234 Tapia Orlando 95h 106.0 Cancelado 2016-10-18 Selecionar
1234 Tapia Orlando 555 53.0 Cancelado 2016-10-16 Selecionar

CELA TAMAY
1234 MANUEL 0987013016 20.0 Cancelado 2016-10-11 Selecionar
GONZALO
CELA TAMAY
1234 MANUEL 0987013016 824.0 Cancelado 2016-10-02 Selecionar
GONZALO
ye B2y

Figura 3. 37. Interfaz de lista de mantenimiento opcidn buscar.

Fuente: Elaborado por: Hermel Jarro.
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se realizo el
mantenimiento de 10.000
km en el vehiculo.

Figura 3. 38. Interfaz de lista de mantenimiento, procedimiento del mantenimiento encontrado.
Fuente: Elaborado por: Hermel Jarro.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO
4.1 Introduccion
Todo nuevo proyecto necesita ser validado financieramente para poder ejecutar el plan
de mantenimiento.

En el presente capitulo se pretende realizar un andlisis de los indicadores financieros
fundamentales y necesarios que justifiquen la implementacion del sistema de gestion

de mantenimiento propuesto para la Cooperativa Turismo Oriental.

4.2 Plan de inversion

Para la implementacion de la propuesta de gestion de mantenimiento se requiere
ejecutar una inversion inicial que consiste en los recursos tangibles e intangibles para

la prestacion de servicios.

Como propuesta, para la cooperativa “Turismo Oriental” se propone un plan de

inversion por un valor total de 83,800.61 dolares detallado en la siguiente tabla:

Tabla 4. 1. Plan de inversion resumido.

INVERSION TOTAL
DETALLE VALOR ANUAL %
Activos Fijos 61,489.55 73.38
Activos Diferidos 1,500.00 1.79
Capital de Trabajo 20,811.06 24.83
TOTAL: 83,800.61 100.00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

A continuacidn, se presenta la descripcion del equipamiento y medios necesarios que

conforman el plan de inversiones.
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Tabla 4. 2. Detalle de activos fijos.

ACTIVOS FlJOS
INMUEBLE Cantidad| P/Unitario P/Total
Adecuacion instalaciones 1 5,000.00 5,000.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS INMUEBLES 5,000.00
ACTIVOS FIJOS DE PRODUCCION
MAQUINARIA Y EQUIPO Cantidad| P/Unitario P/Total
Compresor de Shp 80gl 220v verti 1 1,561.81 1,561.81
Taladro con cabezal de pinones ital 1 2,643.00 2,643.00
Dispensador de aceite neumatico. 1 386.32 386.32
Desmontadora de neumaticos para 1 6,384.00 6,384.00
Lavadora a presion 10hp 3600 psi 1 1,483.62 1,483.62
Engrasadora neumatica de 30 libraf 1 430.00 430.00
Prensa Hidraulica Manual 30 T. M 1 520.00 520.00
Remachadoras de Zapatas. 1 1,500.00 1,500.00
Balanceadora de Neumatico. Mixtg 1 3,115.00 3,115.00
Alineadora para Buses. 1 35,000.00 35,000.00
Scanner automotriz autel maxisys 1 1 2,805.80 2,805.80
TOTAL ACTIVOS FIJOS DE PRODUCCION 55,829.55
ACTIVOS FIJOS DE ADMINISTRACION
EQUIPO DE COMPUTACION Cantidad| P/Unitario P/Total
Tablet 2 120.00 240.00
Impresoras 1 80.00 80.00
Computadora 1 340.00 340.00
TOTAL ACTIVOS DE ADMINISTRACION 660.00
ACTIVOS INTANGIBLES

DETALLLE P/Unitario VALOR
Software 1,500.00 1,500.00
TOTAL DE ACTIVOS INTANGIBLES 1,500.00 1,500.00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

Las tablet’s son ttiles para el personal que se encarga de la recepcion de los vehiculos

y genera las o6rdenes de trabajo.

Con la implementacion del nuevo departamento con ayuda del software se podra
minimizar los costos de mantenimiento, y optimizar los tiempos muertos de las

unidades con una realizacion programada del mantenimiento.

4.2.1 Plan de Financiamiento
a) Capital de Trabajo.
Son aquellos que la empresa necesita para operar en un periodo de explotacion (Viteri,

2015).
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El capital de trabajo destinado al funcionamiento inicial del negocio que cubre el

desfase entre el flujo de ingresos y egresos ha sido calculado a partir de la siguiente

foérmula;

Capital de Trabajo = (Cost de produccién— (Deprec. +Amort)) /36030
(Mendenhal, Beaver, & Beaver, 2010)

Tabla 4. 3. Datos necesarios para el calculo del Capital de Trabajo Inicial.

DEPRECIACIONES
Depreciaciones Activos Fijos
Activos Fijos de Produccion 6,082.96
Activos Fijos de Administracion 220.00
SUMAN: 6,302.96
Amortizacion Gastos Diferidos 500.00
TOTAL: 6,802.96

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

Capital de Trabajo = (256,535.69-6,802.96)/360*30

Capital de Trabajo = 20,811.06

b) Forma de Financiamiento

La inversion serd financiada por los 50 socios de la cooperativa, con un aporte
individual de 1,676.01 ddolares americanos cada uno.
4.3 Calculo de costos y gastos

4.3.1 Detalles de los costos

Seguidamente se procede a la determinacion de los costos, que son aquellos elementos
que estan relacionados directamente con la actividad del mantenimiento a los buses.

Los mismos se dividen en directos e indirectos.

Tabla 4. 4 Materia prima directa.

MATERIAL DIRECTO Cant.| Y2lor | V/total [y, ol aiio
unit. mes
Y4 de galdn de aceite hidréulico. 20 5.96 119.20 1,430.40
Aceite caja de cambios Castrol 80W90
(Galon) 70 17.50 1,225.00 14,700.00
Aceite motor LiquiMoly 15W40
(galon). 186 | 23.68 4,404.48 52,853.76
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MATERIAL DIRECTO Cant.| Y2lor | V/total [y, ol aiio
unit. mes

Aceite para la corona Castrol 85W140
(Galon). 70 19.20 1,344.00 16,128.00
Agua destilada bateria (1 litro). 24 1.00 24.00 288.00
Bandas del Hino AK 10 30.00 300.00 3,600.00
Bandas del Hino FG. 10 28.00 280.00 3,360.00
Filtro de aceite Golden Dragén. 4 30.00 120.00 1,440.00
Filtro de aceite Internacional. 6 28.00 168.00 2,016.00
Filtro de aceite Isuzu. 3 28.00 84.00 1,008.00
Filtro de aceite Mercedes Benz
(shogun) 10 15.00 150.00 1,800.00
Filtro de aceite original Hino AK. 38 15.95 606.10 7,273.20
Filtro de aceite original Hino FG. 16 15.95 255.20 3,062.40
Filtro de Aire Mercedes Benz. 8 32.00 256.00 3,072.00
Filtro de aire principal Isuzu. 2 45.00 90.00 1,080.00
Filtro de aire principal original Hino
AK 10 93.27 932.70 11,192.40
Filtro de aire principal original Hino
FG. 8 93.27 746.16 8,953.92
Filtro de Aire Scania principal. 2 100.00 200.00 2,400.00
Filtro de Aire Scania secundario. 2 60.00 120.00 1,440.00
Filtro de aire secundario Isuzu. 2 40.00 80.00 960.00
Filtro de aire secundario original Hino
AK. 10 29.18 291.80 3,501.60
Filtro de aire secundario original Hino
FG. 8 29.18 233.44 2,801.28
Filtro de Combustible Golden Dragon. 4 35.00 140.00 1,680.00
Filtro de combustible Isuzu. 2 34.00 68.00 816.00
Filtro de combustible Mercedes Benz
(shogun) 26 8.00 208.00 2,496.00
Filtro de combustible original Hino
AK. 38 12.11 460.18 5,522.16
Filtro de combustible original Hino FG | 16 12.11 193.76 2,325.12
Filtro de combustible original Racord
Hino AK. 38 13.67 519.46 6,233.52
Filtro de combustible original Racord
Hino FG 16 13.67 218.72 2,624.64
Filtro de combustible original Racord
Internacional 4 46.00 184.00 2,208.00
Filtro de Combustible para
Internacional 4 34.00 136.00 1,632.00
Filtro de combustible racord Golden
Drago6n. 4 50.00 200.00 2,400.00
Filtro de combustible racord Isuzu. 2 45.00 90.00 1,080.00
Kit de filtro de aire Golden Dragon 2 110.00 220.00 2,640.00




Jarro Patifio 83

MATERIAL DIRECTO Cant.| V2lor | V/total |y el aiio
unit. mes

Kit de mantenimiento Scania alterno
(10.000 Km) 2 72.00 144.00 1,728.00
Kit de mantenimiento Scania original
(10.000 Km). 6 135.00 810.00 9,720.00
Liquido hidraulico de la direccién
Kendall (galon). 5 22.00 110.00 1,320.00
Liquido para freno Ate (1 litro) azul. 4 9.00 36.00 432.00
Refrigerante Hino color rojo galon. 10 15.40 154.00 1,848.00
Reten para Hino AK. 13 12.00 156.00 1,872.00
Reten para Hino FG. 8 12.00 96.00 1,152.00
Reten para Mercedes Benz 6 14.00 84.00 1,008.00
Reten para Scania. 4 40.00 160.00 1,920.00
Totales: 16,418.20| 197,018.40

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

Como se puede observar se necesitaran al mes mas de 16 mil ddlares en materiales

directos para satisfacer la demanda de mantenimientos de los socios de la cooperativa.

Tabla 4. 5. Costos indirectos.

COSTOS INDIRECTOS
DETALLE Mensual Anual
Materiales fungibles 81.05 972.60
Servicios basicos 82.00 984.00
Depreciacion Activos Fijos Produccion 506.91 6,082.96
Utensilios 107.53 1,290.33
TOTAL: 777.49 9,329.89

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

Desglose de los costos indirectos
Material Fungible
Este material es necesario en la mecanica, siendo utilizado segun los procedimientos

o tipos de mantenimientos en los cuales se estén realizando.

Tabla 4. 6. Materiales fungibles.

MATERIALES FUNGIBLES
DETALLE CANT | C/UNIT | C/MES | V/ANUAL
Gasolina 16 0.75 12.00 144.00
Disolvente 3 3.75 11.25 135.00
Detergente 2 5.00 10.00 120.00
Fast orange limp. Manos. 2 8.00 16.00 192.00
Huaipe. 4 4.00 16.00 192.00
Guantes automotrices. 5 1.60 8.00 32.00
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MATERIALES FUNGIBLES
DETALLE CANT | C/UNIT | C/MES | V/ANUAL
Desengrasante de piso. 3 2.60 7.80 93.60
TOTAL: 81.05 972.60

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

Servicios Basicos

En los servicios basicos se registraran fundamentalmente el agua y la luz que sea

necesario consumir en el taller.

Tabla 4. 7. Servicios Basicos.

SERVICIOS BASICOS PRODUCCION
Detalle MEDIDA | CANTIDAD | V/UNIT | V/IMES | VANUAL
Luz eléctrica kw/h 400 0.14 56.00 672.00
Agua m’ 13 2.00 26.00 312.00
TOTAL: 82.00 984.00
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro
Depreciacion
Tabla 4. 8 Depreciacion Activos Fijos de Produccion.
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION Valor | Vidaitil| Deprec| 1 1 3 4 5 | T/IDEPREC| SALDO
Instalaciones 5000.00 10 | 500.00] 500.00] 500.00 500.00{ 500.00[ 500.00 2,500.00] 2500.00
Compresor de Shp 80gl 220v verticl  1,561.81] 10 | 156.18] 156.18] 156.18 156.18] 156.18] 156.18]  780.91]  780.91
Taladro con cabezal de piiiones itale]  2643.00] 10 | 26430] 26430] 264.30] 264.30] 264.30] 26430[ 1321.50] 1321.50)
Dispensador de aceite neumético. 386,320 10 3863 3863 3863 3863 3863 3863 193.16| 193.16
Desmontadora de neuméticos para ¢ 6384.00( 10 | 63840 63840[ 63840 63840] 63840] 63840 3,192.00] 3,192.00)
Lavadora a presion 10hp 3600 psidi  1483.62( 10 | 14836 148.36] 14836 14836 14836] 14836| 74181 74181
Engrasadora neumatica de 30 fbras] ~ 430.00| 10 4000 43000 43.000 43.00( 43.00[ 43.00p 21500  215.00
Prensa Hidrdulica Manual 30 T. Mol 520.00] 10 50000 52000 52000 52000 52.00 52.00f  260.00]  260.00
Remachadoras de Zapatas. 1500000 10 | 150.00] 150.00{ 150.00[ 150.00{ 150.00] 150.00]  750.00{  750.00
Balanceadora de Neumatico. Mxta|  3,115.00( 10 | 31150 311.50[ 311.50( 311.50] 311.50] 311.50[ 1557.50f 1,557.50
Alineadora para Buses. 3500000 10 | 3,500.00] 3,500.00f 3,500.00f 3,500.00] 3,500.00] 3,500.00 17,500.00{ 17,500.00)
Scanner automotriz autel maxisys mj 2805801 10 | 280.58] 280.58] 280.58] 280.58] 280.58| 280.58] 1402.90] 1402.90
SUMAN: 60.829.55 6,082.96| 6,082.96 6,82.96 6,082.96] 6,082.96| 30414.78 30414.78
Depreciacion mensual: 506.91

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro
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UTENSILIOS
DETALLE CANT. | P. UNIT | TOTAL
Recolector de aceite neumatico 1 321.48| 321.48
Llave de impacto neumatica industrial 1/2". 1 184.28 | 184.28
Inflador de llantas o neumaticos de 6" 1 5.05 5.05
Pistola de aire. 1 5.99 5.99
Manguera de aire 3/8" 15.24 mts. 1/4 npt. 1 23.53 23.53
Caja de Herramientas Stanley 3 250.00|  750.00
TOTAL.: 1,290.33
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro
4.3.2 Costo de produccion
Tabla 4. 10. Costo de produccion.
COSTO DE PRODUCCION: MENSUAL ANUAL %
Materia Prima Directa 16,418.20 197,018.40 80.27
Mano de Obra Directa 3,257.89 39,094.71 15.93
Costos Indirectos 77749 9,329.89 3.80
TOTAL: 20,453.58 245,442.99 100.00
Unidades producidas (Buses en matto) 50 600
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro
Costo de 1a mano de obra directa
Tabla 4. 11. Mano de obra directa.
Vaca- | Fondo | Ap Sal T
DETALLE No. | Sueldo | Dcm |ciones | Res. | PaTR |individual | Mensual | T Anual
JEFE TALLER 1 500.00| 41.67| 20.83| 41.67| 60.75 664.92 664.92 | 7979.00
ELECTRICISTA | 1 398.63| 33.22| 16.61| 33.22| 4843 530.11 530.11| 6361.34
MECANICO 2 398.63| 33.22| 16.61| 33.22| 48.43 530.11| 1060.22| 12722.68
AYUDANTE 2 376.98| 31.42| 15.71| 31.42| 45.80 501.32| 1002.64| 12031.69
Total 6 [1,674.24 1139.52| 69.76 | 139.52 | 203.42 | 2,226.46 | 3,257.89|39,094.71

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2016)
Elaborado por: Hermel Jarro
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En este acdpite se hace referencia o todos aquellos elementos que intervienen

indirectamente en el sistema de mantenimiento y constituyen gastos de administracion.

Tabla 4. 12. Gastos de administracion.

TOTAL GASTOS ADMINISTRACION MENSUAL ANUAL
Sueldos Administracion 864.39( 10,372.70
Depreciacidn activos fijos 18.33 220.00
Amortizacion activos fijos intangibles 41.67 500.00
TOTAL: 924.39( 11,092.70

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Hermel Jarro

La proxima tabla muestra el detalle del gasto por concepto de sueldos de la

administracion.

Tabla 4. 13. Sueldo Administracion.

Vaca- | Fondo | Ap T
CARGO |Numero |Sueldo | D3er | ciones | Res Patr |mensual | T anual
GERENTE 1 650.00|54.17| 27.08| 54.17| 78.98| 864.39(10372.70
TOTAL: 650.00 |54.17| 27.08| 54.17| 78.98| 864.39|10372.70

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Hermel Jarro

Como activo fijo intangible se presenta el software para el sistema de mantenimiento

que se propone aplicar.

Tabla 4. 14. Amortizacion Activos Fijos Intangibles.

AMORTIZACION ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

Detalle Valor | Vida atil 1 2 3 4 5 | AMORTIZ
Software 1500000 3 500.00f 500.00;  500.00 1,500.00
TOTAL: 1,500.00 500.00[ 500.00f 500000 000  0.00] 1,500.00
Amortizacion mensual: 41,67

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Hermel Jarro
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Tabla 4. 15. Depreciacion Activos Fijos Administracion.

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS DE ADMINISTRACION

Valor | Vidadil| Deprec | 1 2 ] 4 5 | TDEPREC | SALDO
Tablet 10000 3 80.000 8000 80.00[  80.00 10000 0.00
[mpresoras 8000 3 2667 2667 2667 2667 000 0.0
Computadora 40000 3 | 1333 1333 11333 11333 40000 0.00
SUMAN: 660.00 20000 220000 220000 0000 0.00 660.000 0.0
Depreciacion mensual: 18.33
TOTAL DEPRECIACION: | 61,489.55 6,302.96|6,302.96(6,302.96|0,082.96]6,082.96| 31,074.78|30,414.78

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

De esta forma han sido identificados los costos y gastos que intervienen en la

propuesta, para luego poder determinar cuales seran los ingresos del proyecto.

Tabla 4. 16. Costo Total de Produccion.

RESUMEN COSTO DE PRODUCCION Y CALCULO DEL COSTO
TOTAL UNITARIO
DETALLE MENSUAL ANUAL
COSTO DE PRODUCCION 20,453.58 245,442.99
GASTOS DEY ADMIN Y VENTAS 924.39 11,092.70
GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00
COSTO DE PRODUCCION TOTAL 21,377.97 256,535.69|

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

4.4 Calculo de ingresos

Para calcular los ingresos que se podran generar con la implementacion del nuevo
sistema de mantenimiento es necesario determinar primeramente el posible precio de

los diferentes tipos de mantenimientos a ofrecer en el taller.

A su vez el precio debe ser calculado mediante fichas de costo por tratarse de un

servicio de mantenimiento.

Para encontrar los valores de la ficha de costo de mantenimiento se debera utilizar los

valores anteriormente mencionados como son los de mano de obra, repuestos de
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bodega, material fungible, servicios basicos, costo hora herramienta y maquinaria,

entre otros.

Para realizar una explicacion detallada del plan de mantenimiento se va a calcular el
valor de mantenimiento de un bus Hino AK, ya que son los que tienen mayor cantidad

de unidades en la cooperativa.

Tabla 4. 17. Materiales para un mantenimiento de 10000 km.
MANTENIMIENTO BUS HINO 10.000 KM. INSUMOS.

DESCRIPCION unipap €A PRECL TOTA

N 0] L
ACEITE PARA EL MOTOR DE
DIESEL GALONES 3,75 23,68 88,80

FILTRO DE ACEITE DE
MOTOR UNIDAD 1,00 15,95 15,95

FILTRO RACORD UNIDAD 1,00 13,67 13,67
FILTRO DE DIESEL UNIDAD 1,00 12,11 12,11
GRASA KILOGRAMOS 1,50 3,00 4,50
MATERIAL FUNGIBLE LIBRA 0,50 2,00 1,00
AGUA DESTILADA. LITRO 1,00 1,00 1,00
SUBTOTAL. 117,84
IVA 14% 19,18
TOTAL. 137,03
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Luego de haber encontrado el valor de los materiales para este tipo de mantenimiento

se determina el costo de mano de obra.

Tabla 4. 18. Mano de obra para un mantenimiento de 10000 km.

MANTENIMIENTO 10000 KM MANO DE OBRA.
Cargo Operario. Precio H/H T.1 HORA.
Gerente en Operaciones. $ 5,32 $5,32
Jefe de taller $ 3,39 $3.,39
Mecanico Lubricador. $ 2,74 $2,74
Total $11,45

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

Con esta informacion se procede a conformar la ficha de costo para el mantenimiento

de 10000 km.



Tabla 4. 19. Valor total del mantenimiento de 10000km.
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INSUMOS
MANO DE OBRA
MAQUINARIA
SUBTOTAL

GESTION DE LA COOPERATIVA 8%

TOTAL.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

137,03
11,45
15,50

163,98
13,12

177,10

De la misma manera se pueden calcular los precios para cada tipo de mantenimiento

segun la proxima tabla.

Tabla 4. 20. Mantenimientos de Hino

DESCRIPCION

ACEITE PARA EL
MOTOR DE DIESEL
FILTRO DE ACEITE DE
MOTOR
FILTRO RACORD
FILTRO DE DIESEL

MANO DE OBRA Y
MAQUINARIA.
GRASA

MATERIAL FUNGIBLE
AGUA DESTILADA.

MANO DE OBRA Y
MAQUINARIA.
ROTACION DE LLANTAS
(VALVULAS)
MATERIAL FUNGIBLE.

FILTRO DE AIRE
SECUNDARIO
FILTRO DE AIRE
PRINCIPAL
MATERIAL PARA LA
CALIBRACION DE
VALVULAS
MATERIAL DE
ALINEACION Y
BALANCEO
SUSTANCIAS DE
LIMIPIEZA
GRASA

UNIDAD

GALONES

UNIDAD

UNIDAD
UNIDAD
HORAS

LIBRA.
LIBRA

LITRO

HORAS

UNIDAD

LIBRA
UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

KG.

MANTENIMIENTO HINO

CANT.

3,75

1,00

1,00
1,00
0,50

1,50
0,50
1,00
0,75

4,00

0,50
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,50

PRECI
o
23,68
15,95

13,67
12,11
23,18

3,00
2,00
1,00
35,93

3,00

2,00
29,18

93,27

15,00

15,00

1,00

3,00

TOTAL

88,80

15,95

13,67
12,11
11,59

4,50
1,00
1,00
26,95

12,00

1,00
29,18

93,27

15,00

15,00

1,00

4,50

1.000

10.000

20.000

KM DE IMPORTE MARGEN

UTIL. 7%
142,12 153.49
163,98 177,10
545,18 588,80



ACEITE DEL
DIFERENCIAL
ACEITE DE
TRANSMISION 80W90
REFRIGERANTE. HINO
AGUA DESTILADA.
MANO DE OBRA'Y
MAQUINARIA.
MANTENIMIENTO 2
MATERIAL DE
ALINEACION Y
BALANCEO
MANO DE OBRA Y
MAQUINARIA
MANTENIMIENTO 2
ANEXO A
ANEXO B
ANEXO E
MANO DE OBRA'Y
MAQUINARIA.
MANTENIMIENTO 2
ANEXO E
MANO DE OBRAY
MAQUINARIA.
MANTENIMIENTO 2
ANEXO A
ANEXO B
ANEXO C
ANEXO E
MANO DE OBRA Y
MATERIAL
MANTENIMIENTO 2
CAMBIO DE ACEITE DE
LA DIRECCION
BANDAS DEL MOTOR
MANO DE OBRA
MANTENIMIENTO 2
ANEXO A
ANEXO B
ANEXO E
MANO DE OBRA'Y
MAQUINARIA.
MANTENIMIENTO 2
MATERIAL DE
ALINEACION Y
BALANCEO

GALONES

GALONES

GALONES
UNIDAD
HORAS

UNIDAD
UNIDAD

HORAS

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
HORAS

UNIDAD
UNIDAD
HORAS

UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

HORAS

UNIDAD
GALONES

UNIDAD
HORAS
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
HORAS

UNIDAD
UNIDAD

3,00

3,00

1,00
1,00
2,25

1,00
1,00

1,25

1,00
1,00
1,00
1,00
2,00

1,00
1,00
1,25

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,25

1,00
1,00

1,00
1,50
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00

1,00
1,00

19,20

17,50

15,40
1,00
52,09

149,03
15,00

41,27

149,03
125,50
123,45
15,00
52,10

149,03
15,00
41,27

149,03
125,50
123,45
15,00
15,00
52,09

149,03
32,00

30,00
52,10
149,03
125,50
123,45
15,00
52,10

149,03
15,00

57,60

52,50

15,40
1,00
117,20

149,03
15,00

51,59

149,03
125,50
123,45
15,00
104,20

149,03
15,00
51,59

149,03
125,50
123,45
15,00
15,00
117,20

149,03
32,00

30,00
78,15
149,03
125,50
123,45
15,00
104,20

149,03
15,00
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30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000

215,62

517,18

215,62

545,18

289,18

517,18

215,62

232,87

558,55

232,87

588,80

312,31

558,55

232,87
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MANO DE OBRA Y HORAS 1,25 41,27 51,59
MAQUINARIA

MANTENIMIENTO 2 UNIDAD 1,00 149,03 149,03 100.00 545,18 588,80
ANEXO A UNIDAD 1,00 125,50 125,50 0
ANEXO B UNIDAD 1,00 123,45 123,45
ANEXO C UNIDAD 1,00 15,00 15,00
ANEXO E UNIDAD 1,00 15,00 15,00

MANO DE OBRAY HORAS 2,25 52,09 117,20
MATERIAL

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

Para determinar si realmente la propuesta redunda en ahorros para los socios es
necesario comparar los precios del proveedor actual de los servicios de

mantenimientos.

Tabla 4. 21. Costos de mantenimiento.

Kilometraje. Precio del plan Precio taller Diferencia:
propuesto para la autorizado externo. + Ahorro
cooperativa. (pérdida)

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

En conclusion, se puede observar que si la cooperativa gestiona el nuevo sistema de

mantenimiento tendria un ahorro en todos los tipos de mantenimiento a realizar.
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Las unidades de la Cooperativa de Transportes Turismo Oriental realizan horarios de

recorrido semanales a sus distintos destinos como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 4. 22. Horarios de recorrido.

COOPERATIVA TURISMO ORIENTAL

ROTATIVO (100) DEL 5 AL 11 DE SEPTIEMBRE 2016

i LUNES 05 MARTES 06 MIERCOLES 07 JUEVES 08 VIERNES 09 SABADO 10 DOMINGO 11 BUS
1 10:10 CANAR | 12:10 CANAR 12:50 CANAR 14:40 CANAR | 17:10 CANAR 17:40 CANAR 23:00 GUARU. 1
2 08:40 CANAR | 10:40 CANAR 11:10 CANAR 13:10 CANAR | 15:10 CANAR 15:40 CANAR 18:20 CANAR 2
3 07:00 CANAR | 09:10 CANAR 09:40 CANAR 11:40 CANAR | 13:40 CANAR 14:10 CANAR 16:10 CANAR 3
4 05:30 CANAR | 07:40 CANAR 08:10 CANAR 10:10 CANAR | 12:10 CANAR 12:50 CANAR 14:40 CANAR 4
5 03:30 CANAR | 06:00 CANAR 06:30 CANAR 08:40 CANAR | 10:40 CANAR 11:10 CANAR 13:10 CANAR 5
6 04:30 CANAR 05:00 CANAR 07:00 CANAR | 09:10 CANAR 09:40 CANAR 11:40 CANAR 6
7 20:00 CAJAS 00:30 CANAR 05:30 CANAR | 07:40 CANAR 08:10 CANAR 10:10 CANAR 7
8 16:20 CAJAS 21:00 CAJAS 02:45 CANAR | 06:00 CANAR 06:30 CANAR 08:40 CANAR 8
9 13:25 CAJAS 17:00 CAJAS 22:00 CAJAS 03:30 CANAR 04:30 CANAR 07:00 CANAR 9
11 | 09:55 CAJAS 14:00 CAJAS 17:40 CAJAS 23:00 CAJAS 00:30 CANAR 05:00 CANAR 11
12 | 07:00 CAJAS 10:30 CAJAS 14:35 CAJAS 18:20 CAJAS | 23:59 CAJAS 02:45 CANAR 12
13 | 02:00 CAJAS 07:35 CAJAS 11:05 CAJAS 15:10 CAJAS | 19:00 CAJAS 20:00 CAJAS 13
14 03:00 CAJAS 08:10 CAJAS 11:40 CAJAS | 15:45 CAJAS 16:20 CAJAS 21:00 CAJAS 14
15 04:00 CAJAS 08:45 CAJAS | 12:15 CAJAS 12:50 CAJAS 17:00 CAJAS 15
16 | 20:00 QUITO 05:00 CAJAS | 09:20 CAJAS 09:55 CAJAS 13:25 CAJAS 16
17 | 08:30 QUITO 20:00 QUITO 05:40 CAJAS 06:20 CAJAS 10:30 CAJAS 17
18 08:30 QUITO 20:00 QUITO 01:00 CAJAS 07:00 CAJAS 18
19 | 20:45 QUITO 08:30 QUITO 20:00 QUITO 02:00 CAJAS 19
20 20:45 QUITO 08:30 QUITO | 20:00 QUITO 20
21 | 23:15QUITO 20:45 QUITO 08:30 QUITO 20:00 QUITO 21
22 | 12:50 QUITO 23:15 QUITO 20:45 QUITO 08:30 QUITO 20:00 QUITO 22
23 | 07:30 QUITO 12:50 QUITO 23:15 QUITO 20:45 QUITO 08:30 QUITO 23
24 07:30 QUITO 12:50 QUITO 23:15 QUITO 20:45 QUITO 24
26 | 05:00 LIMON 07:30 QUITO 12:50 QUITO | 23:15 QUITO 20:45 QUITO 26
27 05:00 LIMON 07:30 QUITO | 12:50 QUITO 23:15 QUITO 27
28 | 17:30 LIMON 05:00 LIMON 07:30 QUITO 12:50 QUITO 23:15 QUITO 28
29 | 13:30 MACAS | 17:30 LIMON 05:00 LIMON 07:30 QUITO 12:50 QUITO 29
30 | 06:00 GUAR. 13:30 MACAS 17:30 LIMON 05:00 LIMON 07:30 QUITO 30
31 06:00 GUARU. 13:30 MACAS 17:30 LIMON 05:00 LIMON 31
32 | 22:00 GUAR. 06:00 GUAR. 13:30 17:30 LIMON 05:00 LIMON 32
MACAS
34 | 19:00 GUAR. 22:00 GUARU. 06:00 GUAR. | 13:30 MACAS 17:30 LIMON 34
35 | 10:00 LIMON | 19:00 GUARU. 22:00 GUAR. 06:00 GUARU. 13:30 MACAS 17:30 LIMON 35
36 10:00 LIMON 19:00 GUAR. 22:00 06:00 GUARU. 13:30 MACAS 36
GUARU.

37 | 21:00 GUALA 10:00 LIMON 19:00 GUAR. | 22:00 GUARU. 06:00 GUARU. 37
38 | 16:30 GUAR. 21:00 GUALA. 10:00 LIMON | 19:00 GUARU. 22:00 GUARU. 38
39 | 12:30 GUAR. 16:30 GUARU. 21:00 GUALA. 10:00 LIMON 19:00 GUARU. 22:00 GUARU. 39
40 12:30 GUARU. 16:30 GUARU. 21:00 GUAL. 10:00 LIMON 19:00 GUARU. 40
41 | 20:00 LIMON 12:30 GUARU. 16:30 GUAR. | 21:00 GUALA. 10:00 LIMON 41
43 | 12:00 GUALA. | 20:00 LIMON 12:30 GUAR. | 16:30 GUARU. 21:00 GUALA. 43
44 12:00 GUALA. 20:00 LIMON 12:30 GUARU. 16:30 GUARU. 21:00 GUALA. 44
45 | 23:00 GUAR. 12:00 GUALA. 20:00 LIMON 12:30 GUARU. 16:30 GUARU. 45
46 | 18:20 CANAR | 23:00 GUARU. 12:00 GUAL. | 20:00 LIMON 12:30 GUARU. 46
47 | 16:40 CANAR | 21:40 CANAR. 23:00 GUARU. 12:00 GUALA. 20:00 LIMON 47
48 | 15:10 CANAR | 17:10 CANAR 17:40 CANAR 23:00 GUAR. 12:00 GUALA. 20:00 LIMON 48
49 | 13:10 CANAR | 15:40 CANAR 16:10 CANAR 18:20 CANAR | 23:00 GUARU. 12:00 GUALA. 49
50 | 11:40 CANAR | 13:40 CANAR 14:10 CANAR 16:40 CANAR | 21:40 CANAR 23:00 GUARU. 50

Fuente: (Cooperativa de Transportes Turismo Oriental, 2016)
Elaborado por: Hermel Jarro
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El recorrido que realizan las unidades con sus respectivos kilometrajes a sus diferentes
destinos se muestra en la siguiente tabla. Verificando el cuadro de trabajo se puede ver

las rutas a cada ciudad y su kilometraje.

Tabla 4. 23. Kilometraje de las unidades.

CUADRO DE KILOMETRAJE DE RECORRIDO DE LA COOPERATIVA.

RUTAS KILOMETROS | VIAJES | TOTAL
Cuenca — Quito — Cuenca. 914 6 5484
Cuenca — Guayaquil — Cuenca (Cajas). 396 6 2376
Cuenca — Guayaquil — Cuenca (Troncal). 470 10 4700
Cuenca — Gualaquiza — Cuenca. 296 2 592
Cuenca — Macas — Cuenca (Limoén). 404 5 2020
Cuenca — Macas — Cuenca (Guarumales). 420 6 2520
Total kilometraje en 46 dias. 17692

Fuente: (Cooperativa de Transportes Turismo Oriental, 2016)
Elaborado por: Hermel Jarro

Para realizar el andlisis, se tomara de ejemplo un vehiculo que cumpliendo todos los
viajes en 46 dias del afio ha recorrido 17.692 Km. Relacionando estos datos con los de
un afio, es decir en 365 dias, ese bus recorre la cantidad de 140.382,2 Km, es decir, al

afno se deben realizar 14 mantenimientos cada 10.000 Km.

Al contabilizar que se encuentre laborando todo el parque automotor de 50 unidades,

a cada unidad se le debe realizar 14 mantenimientos cada 10.000 kilometros en un afio.

Para un total de 50 unidades de la Cooperativa de Transportes Turismo Oriental, el
valor total estimado mensualmente por mantenimientos alcanza $24,255.70 y

anualmente seria de $291,068.40.

Tabla 4. 24. Determinacion de los ingresos del proyecto.

DETALLE IMPORTE
PRECIO PROMEDIO 485.11
VENTA TOTAL MENSUAL UNIDADES: 50
INGRESO POR SERVICIOS TOTAL MENSUAL: 24,255.70
VENTA TOTAL ANUAL 291,068.40

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro
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La rentabilidad de un proyecto se determina teniendo en cuenta el flujo de caja para

calcular determinados indicadores que permitirdn conocer si una inversion es factible

0 no.
Flujo de Caja
Tabla 4. 25. Flujo neto de efectivo.

FLUJO NETO DE EFECTIVO
INVERSION INICIAL ANO O 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas 291,068.40  305,621.82 320,902.91 336,948.06 353,795.46
Capital de trabajo 20,811.06
Valor residual de activos 30,414.78
TOTAL flujo de ingresos 291,068.40(  305,621.82 320,902.91 336,948.06)  405,021.30
Flujo de salidas
Inversion Activos Fijos 61,489.55
Inversion Activo diferido 1,500.00
Inversion capital de trabajo 20,811.06
Total de inversion 83,800.61
Costo de Produccion 245,442.99 257,715.14 270,600.90 284,130.94 298,337.49
Gastos de venta y administracion
Sueldo Ventas
Promocion y publicidad
Sueldos de administracion 10,372.70 10,891.34 11,435.90 12,007.70 12,608.08
Gastos Financieros
Interés por préstamos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Gastos 11,092.70 11,611.34 12,155.90 12,727.70 13,328.08
Flujo Econdmico -83,800.61 34,532.71 36,295.34 38,146.11 40,089.42 93,355.72
Mas
Préstamo
Menos
Depreciaciones 6,302.96 6,302.96 6,302.96 6,302.96 6,302.96
Amortizacidn gastos de constitucion 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Reposicion del Computador 1,500.00
Amortiz deuda
Participacion laboral 15% 5,179.91 5,444.30 5,721.92 6,013.41 14,003.36
Impuesto a larenta 22% 4,960.97 5,290.58 5,636.67 5,670.07 15,960.87
Suman 16,943.83 17,537.84 18,161.54 19,986.44 36,767.18
Flujo Financiero -83,800.61 17,588.88 18,757.51 19,984.57 20,102.98 56,588.54

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro
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Mediante el estado de resultados proyectados se puede saber si la implementacion del

sistema de mantenimiento resulta rentable o no en un periodo de 5 afos.

Tabla 4. 26. Estado de resultados proyectado.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Al 31 de diciembre de 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
VENTAS 291,068.40( 305,621.82| 320,902.91| 336,948.06| 353,795.46
(-) Costo de Produccion 245,442.99| 257,715.14( 270,600.90( 284,130.94| 298 337.49
Utilidad Bruta 45,625.41| 47,906.68| 50,302.01| 52,817.11| 55,457.97
Gastos de operacion 11,092.70| 11,611.34| 12,155.90| 12,727.70| 13,328.08
Gastos de Venta y Administracion
Sueldos de administracion 10,372.70 10,891.34 11,435.90 12,007.70 12,608.08
Amortizacién gastos de constitucidn 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Gastos Financieros
Interés por préstamos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad Operacional: 34,532.71| 36,295.34| 38,146.11| 40,089.42| 42,129.89
Participacion laboral 15% 5,179.91 5,444.30 5,721.92 6,013.41 6,319.48
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 29,352.80 30,851.04 32,424.19 34,076.00 35,810.40
Impuesto a la renta 22% 6,457.62 6,787.23 7,133.32 7,496.72 7,878.29
Utilidad Neta: 22,895.19 24,063.81 25,290.87 26,579.28 27,932.12
% de crecimiento 7.87 7.87 7.88 7.89 7.89

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

En la tabla anterior se verifica la posible rentabilidad del proyecto en los primeros 5

anos de ejecucion.

Calculo del valor actual neto (VAN)

Para el calculo del valor actual neto (VAN) se utilizo la férmula que se presenta a

continuacion: (Meigs, Bettner, Haka, & Williams, 2010)

VAN =—

Donde:

I > FENC
(1+i)

FNC: Flujo Neto de Caja correspondiente al afio n

I: Inversion Inicial = 83,800.61

1: La tasa de descuento a lo largo de un periodo, se tomara el 10% a partir de la

informacion del Banco Central de Ecuador (BCE).

n: Numero de afios a valorar = 5
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Tabla 4. 27. Flujo de Caja Neto y Acumulado.

Anos Inversion Flujo de Caja faldo Acumulads
0 -83,800.61 -83,800.61
1 34,532.71 -49,267.90
2 36,295.34 -12,972.56
3 38,146.11 25,173.55
4 40,089.42 65,262.97
5 93,355.72 158,618.69

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Hermel Jarro

34,532.71 + 36,295.34 + 38,146.11 + 40,089.42
1-0,1001  (1-0,10)2 (1-0,1003  (1—0,10)%
93,355.72
(1-0,10)°

VAN = —83,800.61 +

VAN = 83,269.84

El VAN arrojan un valor de $83,269.84, esto indica que los ingresos generados por la
implementacion del sistema en cinco afios van a financiar el costo del mismo a partir
del ahorro obtenido, los mismos cubren su inversion y ademads van a generar este valor

adicional.

Tasa interna de retorno (TIR).

TIR=VAN= (3# [FNE)] )/ [(1+))] *n=0

34,532.71 N 36,295.34 N 38,146.11 N 40,089.42
(1-0,10)' (1-0,10)2 (1-0,10)3 (1-0,10)*
N 93,355.72

(1-0,10)°

0 = -83,800.61 +

Donde:
FNE: suma de los valores futuros
n: periodos a considerar, nimero de afios a futuro =5

1: Tasa a calcular para hacer el VAN cero = 10%
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La TIR es de 40.66% sobre saldos a cinco afos plazo, lo que resulta en principio

factible para aceptar la inversion.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) se calcula a partir del flujo de caja

acumulado.
La férmula a emplear es la siguiente (Ramirez, Vidal, & Dominguez, 2009):

b—c
PRI = a +

Donde:
PRI = Periodo de recuperacion de la inversion
a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion
b = Inversion inicial
¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

(83,800,61 — (34,532.71 + 36,295.34))

PRI =2+ 38,146.11

PRI = 2,3401

1 ano _ 12 meses
0,3401 "~ x meses

x meses = 4,081 meses

1 mes _ 30 dias
0,081  xdias

x dias = 2.43 dias
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La inversion sera recuperada en 2 afios, 4 meses y 2 dias.

Por los calculos anteriormente realizados se comprueba que la implementacion del
sistema es factible economicamente y redundard en beneficios para la Cooperativa

Turismo Oriental.

4.7 Factores de riesgos de la inversion propuesta

El riesgo mas grande que existe en la implementacion del programa de mantenimiento
para la flota vehicular, es la falta de seguimiento del personal del area técnica, y de la
misma forma la ausencia de presupuesto para repuestos e insumos a utilizar dentro del

programa.

Hay que tomar en cuenta que de no seguir un plan de mantenimiento de un vehiculo
se corre el riesgo de que los componentes del vehiculo sufran dafios no previstos lo
que es muy significativo en lo referente a pérdidas de la empresa. Por ejemplo, si no
se cambia el lubricante del motor dentro de lo establecido por el fabricante, el motor
puede sufrir dafios muy graves como el recalentamiento donde los dafios pueden

ocasionar que se tenga que reparar al motor lo que si es un gasto considerable.

Otro riesgo presente es el desconocimiento del personal acerca del funcionamiento del
sistema, es necesario mantenerlos capacitados y a los que tienen desconocimiento del
funcionamiento de un plan de mantenimiento con las herramientas que se emplean se

necesitaria que actualicen sus conocimientos y se adapten lo mas pronto posible.

Un riesgo considerable es no seguir el plan de mantenimiento especifico de
determinada marca de vehiculo puesto que las actividades segiin cada marca y modelo
difieren a los demas, en ocasiones es muy similar y si se lo sigue sin tomar
precauciones en lo referente a las especificaciones acorto plazo no presentaria muchos
problemas pero a futuro puede ocasionar una disminucién muy grande en la vida util

del vehiculo.

También es importante considerar que se debe concientizar a los conductores acerca
de los mantenimientos periddicos y las revisiones que se deben prestar a las unidades

diariamente para que nos e presenten repercusiones perjudiciales al vehiculo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Realizando un estudio tedrico del tema, se conocid los diferentes tipos de
mantenimientos existentes y sus caracteristicas en el campo automotriz.
Ayudando a determinar que el mantenimiento con mayores ventajas y el mas

adecuado para la flota de buses interprovincial es el mantenimiento preventivo.

Se ejecuto un trabajo de campo, proporcionando como resultado que la mayoria
de propietarios no ejecutan un mantenimiento adecuado a su vehiculo, como lo
recomienda el fabricante. También descubrimos que si se ejecuta un plan de
gestion de mantenimiento informativo, ordenado y eficiente si estarian

dispuestos a cumplir.

Se desarrolld una propuesta de plan de gestion de mantenimiento asistido por
un software de acuerdo a las necesidades y exigencias que tiene la flota de

buses interprovincial.

Se elabord un andlisis econdmico de la propuesta del plan de gestion de
mantenimiento para la Cooperativa Turismo Oriental, en lo que se confirmd

que el proyecto si es factible técnica y econdmicamente.
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RECOMENDACIONES

Para conseguir la participacion activa en la ejecucion de un plan de
mantenimiento preventivo es menester socializar los diferentes beneficios de
dicho plan en los diferentes aspectos, de tal manera que el usuario efectué el
mantenimiento desde una perspectiva de beneficios multiplos para él, su
unidad de transporte y para los usuarios de sus servicios.

La implementacion del plan de mantenimiento preventivo se lo debera ejecutar
desde una perspectiva de la capacitacion a propietarios y conductores de los
buses de transporte interprovincial, de tal manera que en caso de que les
corresponda realizar una actividad como por ejemplo la inspeccion sensorial,
dichas labores se realicen desde pardmetros técnicos que aseguren la calidad
de lo realizado.

El disefio del plan de mantenimiento debe tener en cuenta aspectos tales como
el tiempo de vida de las unidades, la generacion de marca a la que pertenecen,
con el propdsito de cubrir los requerimientos diversos que en este aspecto
necesiten todas las unidades de transporte de la cooperativa.

Se debe de realizar una capacitacion a todo el personal del nuevo departamento
de mantenimiento, conductores y propietarios, para que puedan operar de una
forma correcta el software y se realice la gestion de mantenimiento de una

manera correcta.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa.

(@~

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ.

“ENCUESTA”

Encuesta aplicada a propietarios y conductores de buses de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial “Turismo Oriental”, como parte del proyecto de
investigacion titulado: “PLAN DE GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
UNA FLOTA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS INTERPROVINCIAL”.

INVESTIGADOR: Hermel Jarro
| 3 D10 5 U
INDICACIONES GENERALES: Favor contestar con sinceridad y responsabilidad
a las siguientes interrogantes planteadas.

1. Indique, cuantos afios maneja un bus interprovincial.

1 a 3 afios. 3 a 6 afios 6 anos o mas.
2. (Qué tipo de automotor conduce actualmente?
e Marca:

Mercedes Benz Hino Scania Internacional Otros.

3. (En qué rango se encuentra el afio de fabricacion de su vehiculo?

2002 al 2.006. 2.007 al 2.011. 2.012 al 2.016.

4. ;Ha recibido capacitacion para conducir los buses de la cooperativa?

Si No.
5. ¢(La cooperativa cuenta con talleres propios para mantenimiento?
Si No.
6. Como califica usted al parque automotor de la cooperativa “Turismo

Oriental”.
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Bueno Regular Malo
7. ¢(Usted tiene conocimiento en que consiste un plan de mantenimiento?
Si No
8. (Usted sigue el plan de mantenimiento preventivo del fabricante?
Si No
9. Usted realiza el mantenimiento de sus vehiculos en:
Servicios Autorizados. Talleres artesanales.
10. ;Cuales de las siguientes opciones se producen averias mas frecuentes en
su vehiculo?
Motor Caja de Cambios Diferencial S. de
suspension.
S. de Frenos. S. Eléctrico. S. de la Direccion. ‘arroceria.
11. Usted ocupa en su vehiculo repuesto:
Original Alterno.
12. ;Segln su criterio considera que los almacenes existentes en Cuenca
poseen suficientes y necesarios repuestos para proveer a los automotores?
Si No
13. Piensa que el servicio de mantenimiento que se realiza en los talleres de la
ciudad de Cuenca es:
Bueno Regular Malo.
14. ;Considera usted que el tiempo empleado para realizar el mantenimiento
en su vehiculo es el adecuado?
Si No
15. ;(La cooperativa tiene problemas operacionales al momento que sus
vehiculos se encuentran realizando el mantenimiento?
Si No
16. ;Si se propone un plan de mantenimiento estaria dispuesto a cumplir?

Si No
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Anexo 2. Cuadro de revision del estado general electromecénico de los vehiculos.
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Estado del sistema de escape.

Sonidos al girar los topes.

Golpes, trizaduras, oxidacion de las
latas.

Funciona. del sistema de la
direccion

MOTOR

SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.

Andlisis visual de aceite.

Sistema de arranque.

Fugas de fluidos o combustible.

Sistema de carga

Estado de arneses de cables y
cafierias.

Sistemas electronicos.

Puesta en marcha del motor.

Funciona. del sistema de alumbrado

Estabilidad en ralenti.

SISTEMA DE TRANSMISION.

Desarrollo en aceleracion.

Acople eficaz del embrague

Mantenimiento a plena carga.

Dureza en el cambio de marchas

Temperatura del motor.

Sonido en el cambio de marchas

Coloracién de los gases de escape.

Sonido en la corona.

Funcionamiento de sus sistemas

Funcionamiento del sistema de

auxiliares. transfe.
INTERIOR DEL HABITACULO Estado de los rodillos de las
ruedas
Funciona. de los instrumentos del table ESTADO DE LOS NEUMATICOS.

Estado del tapizado

Presion de inflado.

Estado de los asientos.

Estado de la banda de rodadura.

Funcionamientos de los sistemas de
confort

Desgaste uniforme.

Funcionamiento de los accesorios

Montaje de los neu. nominales e
iguales

Funcionamiento de las ventanas y

Neumatico de emergencia.

ventoleras
Estado de los parabrisas y demés Niveles de lubricantes y otros
vidrios fluidos.

OBSERVACIONES:

wn FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA TURISM o\
.. BCUELA DE INGENIERIA EN MECANICA AUTOMOTRE® o RIENTAL
AZUAY “REVISION DE VEHICULOS”
“COOPERATIVA TURISMO ORIENTAL”
PROPIETARIO: | FECHA:
MARCA: PLACA: | ANO FAB.:
ESTADO: B: Bueno R: Regular M:
Malo
ESTADO GENERAL ELECTROMECANICO DEL VEHICULO.
SISTEMA B[R [M SISTEMA B[R [M
CARROCERIA. SISTEMA DE FRENOS.
Acople de las compuertas en su Precision y respuesta al frenar.
alojamiento
Acople de todas sus partes en su Fugas de aire del sistema.
alojamiento
Cerraduras de todo el vehiculo. Presencia de sonidos extrafios.
CHASIS. SISTEMA DE SUSPENSION.
Apariencia libre de golpes, trizaduras, Estado de amortiguadores y
corrosion. elementos de suspension
Estado de las uniones o ensambles. Golpeteo al cruzar por calzada
irregular
PARTE BAJA DEL VEHICULO. SISTEMA DE DIRECCION.
Fugas de fluidos. Maniobrabilidad de la direccion
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Anexo 3. Cronograma de actividades de mantenimiento de los buses.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PARA BUSES HINO
(MAVESA, 2017).
Cronograma de actividades de mantenimiento.
e Mantenimiento de 1000 km.
v Cambio de aceite y filtros del motor.
v Cambio de los dos filtros de combustible.
v' Limpieza filtro de aire.
e Mantenimiento de 10.000 km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
antenimiento de 20.000 km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacién de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
Cambio de aceite de transmision.
Cambio de aceite del diferencial.
Cambio de filtros de aire.
Ajuste de suspension.
Sopletear radiador e intercooler.
Limpieza del sistema de combustible.
Limpieza del absorbente del tanque.
Calibracion de valvulas.
Alineacion y balanceo
antenimiento de 30.000 Km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
Alineacion y balanceo
antenimiento de 40.000 Km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
Cambio de aceite de transmision.

N N N e N - N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN N4 Y N N0 N N N N NN



Jarro Patifio 108

Cambio de aceite del diferencial.
Cambio de filtros de aire.
Ajuste de suspension.
Sopletear radiador e intercooler.
Limpieza del sistema de combustible.
Limpieza del absorbente del tanque.
Alineacion y balanceo.

antenimiento de 50.000 Km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
Alineacion y balanceo

antenimiento de 60.000 Km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
Cambio de aceite de transmision.
Cambio de aceite del diferencial.
Cambio de filtros de aire.
Ajuste de suspension.
Sopletear radiador e intercooler.
Limpieza del sistema de combustible.
Limpieza del absorbente del tanque.
Calibracion de valvulas.
Alineacion y balanceo.

antenimiento de 70.000 Km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
Cambio de aceite de direccion.
Cambio de bandas del motor.
Alineacion y balanceo.

antenimiento de 80.000 Km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.

N R N e R N N S N N N N N N N S N N N O O N NN
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Cambio de aceite de transmision.
Cambio de aceite del diferencial.
Cambio de filtros de aire.
Ajuste de suspension.
Sopletear radiador e intercooler.
Limpieza del sistema de combustible.
Limpieza del absorbente del tanque.
Alineacion y balanceo

antenimiento de 90.000 Km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
Alineacion y balanceo.

antenimiento de 100.000 Km.
Cambio de aceite y filtros del motor.
Cambio de los dos filtros de combustible.
Limpieza filtro de aire.
Regulacion de frenos delanteros y posteriores.
Regulacion del pedal del embrague.
Engrase de chasis.
Mantenimiento de baterias.
Revision de niveles.
Revision visual de neumaticos.
Cambio de aceite de transmision.
Cambio de aceite del diferencial.
Cambio de filtros de aire.
Ajuste de suspension.
Sopletear radiador e intercooler.
Limpieza del sistema de combustible.
Limpieza del absorbente del tanque.
Calibracion de valvulas.
Alineacion y balanceo.

NN N N O N N N e N N N N N N N N N N N N NN

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PARA BUSES MERCEDES

BENZ.
Manteni

miento a realizar cada 5.000 kilometros:

Sistema mecanico:
Motor

Cambio de aceite de motor y filtro

Inspeccion de correas y poleas del motor

Inspeccion de las bases del motor

Inspeccion de fugas de aceite y combustible en el motor

Inspeccién y limpieza de filtros de aire

Cambio de filtro de combustible

Limpieza del filtro de la pre bomba

Inspeccion del nivel, estado, fugas del sistema de enfriamiento del motor
Inspeccion del cable del acelerador.

Direccion.

L]
L]
L]
Caja

Inspeccion del filtro interno del sistema hidraulico.
Inspeccion del nivel de aceite hidraulico.
Inspeccion y/o cambio de terminales de direccion.
de velocidades.
Inspeccion del nivel de aceite de la caja de velocidades.
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e Inspeccion de fugas aceite en la caja de velocidades.
Ejes.
e Inspeccion del nivel de aceite del eje de transmision.
e Inspeccion de fugas de aceite en el eje de transmision.
Sistema eléctrico:
e Inspeccion del sistema de luces internas y externas.
Inspeccion de direccionales.
Inspeccion del timbre.
Inspeccion del limpia parabrisas.
Inspeccion de la bateria.
Inspeccidn de sensores en general (Temperatura y lubricacion).
e Inspeccion del funcionamiento de las puertas.
Sistema de frenos:
e Inspeccion del tamaiio del ferodo de la zapata.
Inspeccion de la bomba de freno.
Inspeccion de las valvulas: Reguladora, relay, cuatro vias, alivio.
Inspeccion del compresor.
Limpieza de la tuberia del compresor.
Inspeccion del funcionamiento de los raches.
Inspeccion de mangueras.
Inspeccion del freno de parqueo.
e Inspeccion de fugas en los tanques de almacenamiento.
Sistema de aire acondicionado:
e Lavado general del sistema.
Inspeccion de correas del compresor y del alternador.
Inspeccion del funcionamiento de los motores condensadores y evaporadores.
Inspeccion de tuberias, mangueras y acoples.
Inspeccion de la carga de refrigerante.
e Inspeccion del voltaje del alternador.
Sistema de suspension y llantas:
e Inspeccion del estado de llantas.
e Inspeccion de grapas.
e Inspeccion del estado de los pasadores.
e Inspeccion del estado de colgantes.
e Inspeccion del estado de platinas.
e Inspeccion de las guias.
Otras actividades:
e Petrolizado del bus (opcional).
e Lavado general del bus (opcional).
Mantenimiento a realizar cada 10.000 kilometros:
Sistema mecanico:
Motor.
e Inspeccidn el estado de los rodamientos de las poleas tensoras y el cubo del ventilador.
e Engrase de bujes del cable de aceleracion.
Direccion.
e Inspeccion de fuga de aceite de la direccion hidraulica.
e Inspeccion de juego del sinfin de la direccion hidraulica.
Caja de velocidades.
e Limpiar respiradero de la caja de velocidades.
Ejes.

Engrase de crucetas y deslizante estriado del eje de cardan.
Embrague.
Inspeccion de fugas de liquido de embrague.
Inspeccion del nivel de liquido de embrague.
e Inspeccidn del juego libre del pedal de embrague.

Mantenimiento a realizar cada 15.000 kilémetros:

Sistema mecanico:

Motor.
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e Inspeccidn de valvulas reguladoras del motor.
e Inspeccidn del estado del soporte del ventilador.
e Inspeccidn de las tuberias de aceite y de combustible.
e Engrase de articulaciones y tirantes del sistema de aceleracion.
e Inspeccidn del sistema de escape.
Direccion.
e Inspeccion del estado de la correa de la bomba de la direccion hidraulica.
Ejes
e Inspeccion del desgaste y juego de las crucetas, deslizante estriado y rodamiento central
del eje cardan.
e Reapriete del tornillo de ajuste de la corona del eje trasero.
Sistema de frenos:
e Inspeccidn de la fijacion de los tanques de almacenamiento.
Sistema de aire acondicionado:
e Limpieza del filtro de retorno de aire del evaporador.
e Inspeccion del nivel de aceite del compresor.
Sistema de suspension y llantas:
e Inspeccion de bujes.
e Inspeccion de la barra estabilizadora.
e Inspeccion de brazos de la tirantearia de la direccion.
e Rotacion de llantas.
Otras actividades:
e Inspeccidn del estado de la pintura de la carroceria.
e Inspeccidn del estado de las sillas.
Mantenimiento a realizar cada 25.000 kilémetros:
SISTEMA MECANICO:
Caja de velocidades
e Cambio de aceite de la caja de velocidades.
Ejes
e Cambio de aceite del eje de transmision.
Mantenimiento a realizar cada 30.000 kilometros:
Sistema mecanico:
Motor.
e Cambio del filtro de aire (Externo e interno).
e Inspecciodn del radiador, soportes y fijacion.
e Lavado del radiador.
e Inspeccion y limpieza del filtro interno del tanque de combustible.
Direccién.
e Inspeccion de la fijacion de la caja de direccion.
Ejes.
e Inspeccion y ajuste de los rodamientos laterales de la corona del eje trasero.
e Embrague.
e Engrase del rodillo de empuje del embrague.
Rodamientos
e Inspeccidn de rodamientos delanteros, ajustar juego axial, cambiar grasa y retenedores.
Sistema eléctrico:
e Responsable: Electricista automotriz asignado para Mantenimiento Preventivo.
e Inspeccion del motor de arranque.
e Inspeccion del alternador.
Sistema de suspension y llantas:
Responsable: Muellero.
Inspeccion y ajuste de grapas.
Inspeccion y ajuste de barra estabilizadora.
Inspeccion y ajuste de amortiguadores.
e Inspeccidn y ajuste de soporte de platinas.
Mantenimiento a realizar cada 60.000 kilometros:
Sistema mecanico:
Direccién
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e Cambio de aceite de la caja de direccion.
Mantenimiento a realizar cada 90.000 kilometros:
Sistema mecanico:
Motor.
e Inspeccion de las toberas inyectoras.
e Inspeccion del funcionamiento de la bomba de inyeccion.
e Cambio del agua y del aditivo del sistema de enfriamiento del motor.
e Limpieza interna del tanque de combustible y el elemento filtrante.
Direccion.
e  Ajustar al torque recomendado el brazo pitma.
e Engrase de las cremalleras del volante.
Embrague.
e Cambio de liquido del sistema de embrague.
Rodamientos.
e Inspeccion de rodamientos traseros, ajustar juego axial, cambiar grasa y retenedores.
Sistema eléctrico:
e Inspeccidn de escobillas y juego de los rodamientos del alternador.
e Inspeccion del alineamiento de las luces delanteras.
Sistema de frenos:
e Revision general del sistema de frenos.
Mantenimiento a realizar cada 200.000 kilémetros:
Sistema de mecanico:
Caja de direccion.
e Inspeccidn del funcionamiento y ajuste de la caja de direccion.
Mantenimiento a realizar cada 384.000 kilémetros.
Sistema Mecanico.
e Cambio de aceites y filtros.
Revision de los neumaticos.
Revision del sistema de aire acondicionado.
Revision del sistema de frenos
Inspeccion total de la unidad.
Engrasado general de la unidad.
Revision de suspension.
Torque general de la unidad.
Cambio de aceite de transmision.
Cambio de aceite del diferencial.
Calibracion del motor (valvulas y frenos de motor).
e Alineacion de ejes.
Sistema Eléctrico.
e Revision del sistema eléctrico en su totalidad.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PARA BUSES SCANIA.
Mantenimiento a realizar cada 10.000 kilometros.
Sistema mecanico:
Motor.
e Cambio de aceite de motor y filtro.
Cambiar filtro de combustible secundario.
Cambiar elemento filtro de aire por interior.
Cambiar elemento filtro de aire secundario por exterior.
Inspeccionar refrigerante del motor.
Embrague.
e Inspeccionar liquido sistema de embrague.
e Inspeccionar sistema de embrague.
Suspension.
e  Apretar tuercas pernos en u (grapa ballestas).
e Inspeccionar hoja de ballestas (alineacion, fisuras y deformaciones).
e Inspeccionar y limpiar amortiguadores (fugas de aceite, daiios en bujes de fijacion).
e Inspeccionar suspension delantera.
e Inspeccionar suspension trasera.
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Apretar y ajuste de barra estabilizadora.

Inspeccionar zapatas de frenos.

Verificar funcionamiento con manémetro el comprensor de aire
Limpiar gobernador de la valvula del freno

Limpiar valvula de descarga

Inspeccionar estado de la camara de aires y valvulas
Inspeccionar fugas en mangueras

Inspeccionar tubos de frenos y conexiones sueltas.

Sistema eléctrico.

Inspeccionar estado de la bateria.

Inspeccionar funcionamiento del motor de arranque.
Inspecciona alternador.

Inspeccionar conexiones eléctricas.

Inspeccionar bombillo.

Mantenimiento a realizar cada 50.000 kilometros.

Motor.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Cambio de aceite de motor y filtro.

Cambiar filtro de combustible secundario.

Cambiar elemento filtro de aire por interior.

Cambiar elemento filtro de aire secundario por exterior.
Inspeccionar refrigerante del motor.

Inspeccionar holgura de valvulas.

Apretar multiple admision de escape.

Embrague.

Cambiar liquido sistema de embrague.
Inspeccionar sistema de embrague.

Tren propulsor.

Cambio de aceite transmision.
Cambio de aceite diferencial.

Suspension.

Apretar pernos en U (grapa ballestas).

Inspeccionar hoja de ballestas (alineacion, fisuras y deformaciones).

Inspeccionar y limpiar amortiguadores (fugas de aceite, dafios en bujes de fijacion).
Inspeccionar ajuste de suspension delantera.

Inspeccionar ajuste de suspension trasera.

Apretar ajuste de barra estabilizadora.

Cambiar aceite de la direccion hidraulica.

Inspeccionar alineacion.

Depdsito de combustible.

[ )
Frenos.

[ ]

[ ]

Desmontar — lavar tanque de combustible-montar.

Inspeccionar zapatas de frenos.

Verificar funcionamiento con manoémetro el comprensor de aire.
Limpiar gobernador de la valvula del freno.

Limpiar valvula de descarga.

Inspeccionar estado de la camara de aires y valvulas.
Inspeccionar fugas en mangueras.

Inspeccionar tubos de frenos y conexiones sueltas.

Cambiar cubos de rueda delanteros y traseros.

Sistema eléctrico.
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e Inspeccionar estado de la bateria.
e Inspeccionar funcionamiento del motor de arranque.
e Inspecciona alternador.
e Inspeccionar conexiones eléctricas.
e Inspeccionar bombillos.
Observacion:
Un mantenimiento continuo que tiene que tener presente en realizar el conductor del bus son los
siguientes procedimientos:
Diariamente se debe:
e Inspeccionar el nivel de aceite del motor de los buses.
e Limpiar internamente el bus antes de salir al recorrido.
Cada tres dias se debe:
e Drenar el agua a los tanques de almacenamiento de aire comprimido.
Calibrar la presion de todas las llantas.
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Anexo 4. Detalle de la base de datos.

-- jue 04 ago 2016 21:23:20 ECT

-- Model: New Model Version: 1.0

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET @OLD_UNIQUE CHECKS=@@UNIQUE CHECKS, UNIQUE CHECKS=0;

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
SET @OLD_SQL MODE=@@SQL_MODE, SQL. MODE="TRADITIONAL,ALLOW _INVALID DATES"

-- Schema baseveheicular

DROP SCHEMA IF EXISTS ‘baseveheicular';

-- Schema baseveheicular

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS ‘baseveheicular' DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE
utf8 spanish _ci;
USE ‘baseveheicular” ;

-- Table 'baseveheicular'. operario’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “baseveheicular’. operario” (

‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO _INCREMENT,

‘codigo’ VARCHAR(10) NOT NULL,

‘nombre” VARCHAR(100) NULL,

‘apellido' VARCHAR(100) NULL,

‘fechacreacion' DATETIME NULL,

‘cedula’ VARCHAR(10) NULL,

“telefono® VARCHAR(45) NULL,

‘estaactivo’ TINYINT NULL,

“cargooperario’ VARCHAR(100) NULL,

PRIMARY KEY (‘secuencial’),

UNIQUE INDEX ‘cedulaoperario UNIQUE" (‘cedula” ASC))
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'. usario’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘baseveheicular'. usario” (
‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘codigo’ VARCHAR(20) NULL,
‘nombre’ VARCHAR(200) NULL,
“clave’ VARCHAR(500) NULL,
‘fechacreacion' DATETIME NULL,
‘esadministrador’ TINYINT NULL,
‘estaactivo' VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY ('secuencial’))
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'. cliente’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘“baseveheicular'. cliente” (
‘id' CHAR(13) NOT NULL,
‘nombres’ VARCHAR(150) NULL,
‘direccion' VARCHAR(300) NULL,
“telefono® VARCHAR(15) NULL,
‘celular’ VARCHAR(15) NULL,
‘email’ VARCHAR(50) NULL,
“fechalngreso” DATETIME NULL,
PRIMARY KEY ('id"))
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'. 'marca’



CREATE TABLE IF NOT EXISTS “baseveheicular’.'marca’ (

‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘codigo’ VARCHAR(10) NULL,
“descripcion” VARCHAR(100) NULL,
‘estaactivo’ TINYINT NULL,
PRIMARY KEY ('secuencial®))

ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular’.’'modelo’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “baseveheicular'. 'modelo” (
‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘codigo’ VARCHAR(10) NULL,
“descripcion’ VARCHAR(100) NULL,
“cilindraje’ VARCHAR(45) NULL,
‘aniofabricacion’ INT NULL,
‘secuencialmarca’ INT NULL,
‘estaactivo’ TINYINT NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),
INDEX ‘fk_modelo_marca_idx" ("secuencialmarca’ ASC),
CONSTRAINT “fk_modelo_marca’
FOREIGN KEY ('secuencialmarca’)
REFERENCES ‘baseveheicular'."marca’ (‘secuencial )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular’. vehiculo

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘baseveheicular'. vehiculo® (
“placavehiculo® VARCHAR(10) NOT NULL,
‘secuencialmarcavehiculo’ INT NULL,
‘secuencialmodelovehiculo’ INT NULL,

‘idcliente’ CHAR(13) NULL,
“colorvehiculo' VARCHAR(45) NULL,
‘estaactivo’ TINYINT NULL,
‘fechacreacion' DATETIME NULL,
‘aniofabricacion’ VARCHAR(4) NULL,
PRIMARY KEY (‘placavehiculo’),
INDEX "tk _vehiculo_propietario_idx" (‘idcliente’ ASC),
INDEX “fk_vehiculo_marca_idx" ("secuencialmarcavehiculo® ASC),
INDEX “fk_vehiculo_modelo_idx" (*secuencialmodelovehiculo® ASC),
CONSTRAINT ‘fk_vehiculo_propietario’
FOREIGN KEY (‘idcliente")
REFERENCES ‘baseveheicular'. cliente’ (‘id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT 'fk_vehiculo_marca’
FOREIGN KEY ('secuencialmarcavehiculo’)
REFERENCES ‘“baseveheicular'.'marca’ ("secuencial®)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_vehiculo_modelo®
FOREIGN KEY ('secuencialmodelovehiculo®)
REFERENCES ‘baseveheicular’."'modelo’ (‘secuencial )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular’. proveedor
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘“baseveheicular'. proveedor’ (

‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘codigo’ VARCHAR(10) NOT NULL,
‘nombre’ VARCHAR(100) NULL,
‘contacto’ VARCHAR(100) NULL,
‘direccion' VARCHAR(200) NULL,
“telefono® VARCHAR(20) NULL,
‘cedularuc’ VARCHAR(13) NULL,
‘estaactivo’ TINYINT NULL,
‘fechacreacion' DATETIME NULL,
PRIMARY KEY ('secuencial®))

ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'. producto’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘“baseveheicular'. producto” (
‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘codigo’ VARCHAR(10) NULL,
‘nombreproducto’ VARCHAR(100) NULL,
“secuencialproveedor’ INT NULL,
“cantidadporunidad” DECIMAL(8,2) NULL,
‘preciounidad” DECIMAL(8,2) NULL,
‘existencia’ DECIMAL(8,2) NULL,
‘estaactivo’ TINYINT NULL,
‘fechacreacion' DATETIME NULL,
INDEX "tk _producto_proveedor idx" (‘secuencialproveedor’ ASC),
PRIMARY KEY ('secuencial’),
CONSTRAINT “fk_producto_proveedor’
FOREIGN KEY ('secuencialproveedor")
REFERENCES ‘baseveheicular'. proveedor' (‘secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'. ordenestrabajos’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “baseveheicular’. ordenestrabajos’ (
‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO _INCREMENT,
‘cedularuc’ VARCHAR(13) NULL,
‘prioridad® VARCHAR(2) NULL,
‘esmecanico’ TINYINT NULL,
‘eselectrico’ TINYINT NULL,
‘eselectronico” TINYINT NULL,
‘esotro’ TINYINT NULL,
“estadoorden’ VARCHAR(2) NULL,
‘fecha’ DATETIME NULL,
‘numerooperarios’ VARCHAR(2) NULL,
‘placavehiculo® VARCHAR(10) NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),
INDEX “fk ordenestrabajos_vehiculo idx" (‘placavehiculo® ASC),
CONSTRAINT ‘fk_ordenestrabajos_vehiculo®
FOREIGN KEY (‘placavehiculo®)
REFERENCES ‘baseveheicular'. vehiculo® (*placavehiculo’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table 'baseveheicular'." mantenimientos’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘baseveheicular'."mantenimientos’ (
‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘secuencialordentrabajo’ INT NULL,
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‘fechainiciomantenimiento’ DATETIME NULL,
‘fechafinmantenimiento” DATETIME NULL,
‘secuencialusuario’ INT NULL,
‘observacion’ VARCHAR(500) NULL,
“tipopago’ VARCHAR(2) NULL,
‘valormanodeobra® DECIMAL(8,2) NULL,
‘valortotal' DECIMAL(8,2) NULL,
‘valorpagado’ VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY ('secuencial’),
INDEX "fk_mantenimientos_ordentrabajo_idx" (‘secuencialordentrabajo” ASC),
INDEX "tk _mantenimientos_usuario_idx" ("secuencialusuario® ASC),
CONSTRAINT ‘fk_mantenimientos_ordentrabajo’
FOREIGN KEY ('secuencialordentrabajo’)
REFERENCES ‘"baseveheicular'. ordenestrabajos’ (“secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT 'fk_mantenimientos_usuario’
FOREIGN KEY (secuencialusuario®)
REFERENCES “baseveheicular'. usario” (‘secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'.  operariomantenimiento’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘baseveheicular'.  operariomantenimiento” (
‘secuencial’ INT NOT NULL,
‘secuencialoperario’ INT NULL,
‘secuencialmantenimiento’ INT NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),
INDEX 'fk_operariomantenimiento_operario_idx" (‘secuencialoperario’ ASC),
INDEX ‘fk_operariomantenimiento_mantenimiento_idx" (*secuencialmantenimiento’ ASC),
CONSTRAINT 'fk_operariomantenimiento_operario’
FOREIGN KEY ('secuencialoperario’)
REFERENCES ‘baseveheicular'. operario® ("secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT 'fk_operariomantenimiento_mantenimiento’
FOREIGN KEY (‘secuencialmantenimiento’)
REFERENCES ‘baseveheicular'.'mantenimientos’ (“secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'. detallesordenestrabajo’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘baseveheicular'.  detallesordenestrabajo” (
‘secuencial’ INT NOT NULL,
‘secuencialordentrabajo’ INT NULL,
*descripcion” VARCHAR(200) NULL,
“tiempoestimado’ VARCHAR(100) NULL,
‘tirmporeal' VARCHAR(100) NULL,
‘repuestoestimado’ VARCHAR(100) NULL,
‘repuestoreal’ VARCHAR(100) NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),
INDEX “fk_detallesordenestrabajo_ordentrabajo_idx" ("secuencialordentrabajo’ ASC),
CONSTRAINT 'fk_detallesordenestrabajo_ordentrabajo’
FOREIGN KEY (‘secuencialordentrabajo’)
REFERENCES “baseveheicular'. ordenestrabajos’ (‘secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
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-- Table ‘baseveheicular’. pagosmantenimientos’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “baseveheicular’.' pagosmantenimientos’ (
“secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘fecha” DATETIME NULL,
‘valorEfectivo’ DECIMAL(S8,2) NULL,
‘valorcheque” DECIMAL(8,2) NULL,
‘secuencialusuario’ INT NULL,
‘secuencialmantenimiento’ INT NULL,
“detalle’ VARCHAR(500) NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),
INDEX "tk pagosmantenimientos_mantenimiento_idx" (‘secuencialmantenimiento’ ASC),
CONSTRAINT 'fk_pagosmantenimientos_mantenimiento’
FOREIGN KEY ('secuencialmantenimiento’)
REFERENCES ‘baseveheicular'.'mantenimientos’ (*secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table 'baseveheicular'."'mantenimientokilometraje’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘baseveheicular'."mantenimientokilometraje’ (
‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘secuencialmarca’ INT NULL,
‘secuencialmodelovehiculo’ INT NULL,
‘aniofabricacion’ INT NULL,
*descripcion” VARCHAR(450) NULL,
“kilometraje’ INT NULL,
‘estaactivo’ TINYINT NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),
INDEX ‘fk_mantenimientokilometraje_marca_idx" ("secuencialmarca’ ASC),
INDEX "fk_mantenimientokilometraje_modelo_idx" (‘secuencialmodelovehiculo® ASC),
CONSTRAINT 'fk_mantenimientokilometraje marca’
FOREIGN KEY (‘secuencialmarca’)
REFERENCES ‘baseveheicular'.'marca’ ("secuencial®)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT 'fk_mantenimientokilometraje_modelo’
FOREIGN KEY ('secuencialmodelovehiculo®)
REFERENCES ‘baseveheicular’."'modelo’ (‘secuencial )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'. detallesmantenimientos’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘baseveheicular'." detallesmantenimientos’ (
‘secuencial’ INT NOT NULL,
*descripcion” VARCHAR(200) NULL,
‘secuencialproducto’ INT NULL,
‘secuencialmantenimiento’ INT NULL,
“cantidadproducto’ DECIMAL(18,2) NULL,
“valor' DECIMAL(18,2) NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),
INDEX “fk_detallesmantenimientos_mantenimientos_idx" (*secuencialproducto® ASC),
INDEX "fk_detallesmantenimientos_mantenimiento_idx" (*secuencialmantenimiento’ ASC),
CONSTRAINT 'fk_detallesmantenimientos_producto’
FOREIGN KEY ('secuencialproducto’)
REFERENCES ‘"baseveheicular'. producto” (‘secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
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CONSTRAINT 'fk_detallesmantenimientos mantenimiento’
FOREIGN KEY ('secuencialmantenimiento’)
REFERENCES ‘baseveheicular'.'mantenimientos’ (*secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table 'baseveheicular'."detallesmantenimientoskilometraje’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “baseveheicular'.' detallesmantenimientoskilometraje” (
‘secuencial’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcion” VARCHAR(200) NULL,
‘tiempoestimado’ VARCHAR(100) NULL,
*secuencialproducto’ INT NULL,
‘secuencialmantenimientokilometraje’ INT NULL,
“cantidadproducto’ DECIMAL(18,2) NULL,
‘valor' DECIMAL(18,2) NULL,
PRIMARY KEY (‘secuencial’),
INDEX "tk detallesmantenimientoskilometraje producto idx" (‘secuencialproducto’ ASC),
CONSTRAINT 'fk_detallesmantenimientoskilometraje_mantenimiento kilometraje’
FOREIGN KEY ('secuencial’)
REFERENCES ‘“baseveheicular'. ' mantenimientokilometraje’ (“secuencial®)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT 'fk_detallesmantenimientoskilometraje_producto’
FOREIGN KEY ('secuencialproducto’)
REFERENCES ‘"baseveheicular'. producto” (‘secuencial®)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘baseveheicular'. recepciondevehiculo’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘baseveheicular'. recepciondevehiculo® (

‘secuencial’ INT NOT NULL,

‘secuencialordentrabajo’ INT NULL,

‘fecha” DATETIME NULL,

“kilometrajeactual’ INT NULL,

‘plumas’” TINYINT NULL,

‘encendedor’ TINYINT NULL,

‘radio’ TINYINT NULL,

‘perillas’ TINYINT NULL,

“tapagasolina’ TINYINT NULL,

‘gata’ TINYINT NULL,

‘llavederuedas’ TINYINT NULL,

“tapacubos’ TINYINT NULL,

‘herramientas” TINYINT NULL,

“botiquin® TINYINT NULL,

‘moquetas’ TINYINT NULL,

“espejointerior” TINYINT NULL,

‘aros” TINYINT NULL,

‘emergencia’ TINYINT NULL,

“taparef” TINYINT NULL,

‘palanca’ TINYINT NULL,

‘antena’ TINYINT NULL,

‘extintor’ TINYINT NULL,

“triangulos® TINYINT NULL,

‘arrestallamas® TINYINT NULL,

‘placavehiculo’ VARCHAR(10) NULL,

“descripcion” VARCHAR(500) NULL,

PRIMARY KEY (‘secuencial’),

INDEX “fk_recepciondevehiculo ordenes_idx" (“secuencialordentrabajo’ ASC),
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INDEX 'tk _recepciondevehiculo_vehiculo idx" (‘placavehiculo® ASC),
CONSTRAINT 'fk_recepciondevehiculo_ordenes’
FOREIGN KEY ('secuencialordentrabajo’)
REFERENCES “baseveheicular'. ordenestrabajos” (“secuencial’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_recepciondevehiculo vehiculo®
FOREIGN KEY ('placavehiculo’)
REFERENCES ‘baseveheicular'. vehiculo® (*placavehiculo’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;



Jarro Patifio 122

Anexo 5. Diagrama de flujo de datos de la secuencia de uso.
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Anexo 6. Disefio de la base de datos

—_| operario v
| mantenimientokilometraje v

secuencial INT
> codigo ¥ ARCHAR(10) secuencial INT
= = P F— o ; = = =
> nombre VARCHAR{100) | operariomantenimiento ¥ __| detallesmantenimientoskilometraje secuencialmarca INT —| recepciondevehiculo
' - : 2 7
> apellido VARCHAR(100) secuencial INT secuencial INT ,, | * secuencialmodelovehiculo INT secuencial INT
fechacreacion DATETIME 1 — —l<| < secuencialoperario INT descripcion VARCH AR {200} aniofabricacion IMT » secuencialordentrabajo INT
> cedula VARCH AR{10) I < secuencialmantenimientos INT # tiempoestimado VARCHAR{100) »descripcion VARCHAR{450) fecha DATETIME
> telefono VARCH AR(45) FH— — — - secuencial producto INT kilom etraje INT kilom efrajeactual INT
estmactive TINYINT W | R R e e T —= “» secuencialmantenimientokilometraje INT - i 1 more > plumas TINYINT
| ’ | v 2
cargooperario VARCHAR{100) | I cantidadproducto DECIMAL(18,2) | encendedor TINYINT
| | > valor DECIMAL{1S,2) | PRIMARY > radio TINYINT
usario _mantenimientokilometraie_m arca_idx ;
| I — M ¥ I . kil d perillas TINY INT
- | | secuencial INT PRIMARY | fk_mantenimientokilometraie_m oddo_idx > tap agasolina TINYINT
FRIMARY I I # codige VARCHAR(20) fk_detd lesmantenim ientoskilometraje_producto_idx I | e EF ———————————————— —= gata TINYINT
cedulzoperario_LINIQUE | | nombre VARCHAR(200) I I | llavederuedas TINYINT
; P |
I I dave VARCHAR{G00) | | | » tapacubos TINYINT
_| pagosmantenimientos ¥ [ | fechasteacion; DATEIIME I I | herramientas TINYINT
secuencial INT I I Esexim il sl TINVINT | ) # > botiquin TINYINT
eesaee 0 T | | > estaactivo VARCHAR(45) | —] modelo 4 moquetas TINYINT
- a E
| | > I secuencial INT e :
# valorEfective DECIMAL{S, 2) | | | ——— » espejointerior TIMY INT
L - » codigo
valorcheque DECIMAL (8, 2) I I T e ISR : descripcion VARCHAR(100) ores T
;  descripcion )
secuencialusuario INT | I | Eecuencal T H - I lindrerje VARGHARL45) # emergencia TINYINT
______ ; i » cilindraje
“* secuencialmantenimiento INT = | I | I codigo VARCHAR(10) i i taparef TINYINT
5 incion VARCHARC1OOY b — — P e *aniofabricacion
> detdle VARCHAR{500) I | L H descripcion VARCHAR(100) LH- i s sassanin o i< © palanca TINYINT
| I I | > estaactive TIMNYIMT “» secuencialmarca INT | s
N [ dees 002020200 O > estaactivo TINYINT
— I I I I i i o~ I > extintor TINYINT
PRIMARY I | | JI_ ERIMALY I R IMARY I > triangulos TINYINT
— ; =+ | M > arrestallamas TINYINT
fk_pagosmantenimientos_m anteni ... | j e - I fk_modelo_marca_idx |
I mantenimientos i : 2 I & placavehiculo VARCHAR(10)
j et v | s=cuEngal, INT | | T | descripcion VARCH AR{S00)
| ~# secuencial ordentrabajo INT I I i | -
seaiencalINT, I > fechainiciom antenimiento DATETIME | | I I BEAR
# codigo VARCHAR(10] L
: et I fechafinm antenimiento O ATETIME I I _i I fk_recepciondevehiculo_ordenes_idx
nombreproducto VARCHAR{100) L, | <» gecuencial usuario INT | | | | fk_recepciondevehiculo_vehiculo_idx
o soprmmesvesny s ||l comeean _— Bt
secuencialproveedor INT > ohservacion VARCHAR{500) i = | | | |
cantidadporunidad DECIMAL(E,2) | _ ordenestrabajos i | | L |
! * tipopage VARCHAR(2) | secuencial INT ! I M l
# preciounidad DECIMAL(S,2) valormanodeobra DECIMAL (8,2) | I 1 vehiculo bl l
exstencia DECIMAL (8,2) | » cedularuc WARCHAR{ 13) |
» valortotal DECIMAL {5,2) | oridad -H————————————————l— _________ placavehiculo v ARCHAR{10) |
estaactivo TINYINT N | * prioridad VARCHAR(2) I - ol hicul |
| > walorpagado VARCHAR{4S5) | S SR TN | secuencialmarcavehiculo INT |
{Echac Eacon DATETINME | » Cmr i —I<= < secuencialmodelovehicule INT [ —————— =
| .
v | | esdectrico TIMNY INT o %
=+ ~*idcliente CHAR({13 i v
i I L — — | U esdectronico TINY INT N R S R | cliente
fl_producto_proveedor_idx | | :
| | colorvehiculo VARCHAR{45) id CHAR{13)
PRIMARY | | esotro TIMNYIMT |
estaactivo TIMNYINT
W I | estadoorden VARCHAR(Z) e —iH _ Pl————— hl nombres YARCHAR(150)
| | P——— 1 forha DATETIME fechacreacion DATETIME I direccion VARCHAR(300)
_| A-——— aniofabricacion Y ARCHAR(4)
| I I num erooperarios VARCHAR(2) I - [ . telefono WARCHAR(15)
4: | | & placavehiculo VARCHAR(10) | celular ¥ ARCHAR(15)
€ L email VARCHAR(50)
| proveed v ™ ™ L=
or |
secuencial INT _| detallesmantenimientos v | fechalngrese DATETIME
v
* codigo ¥ ARCHAR(10) secuencial INT I
- PRIMARY |
nombre VARCHAR(100) descripcion WARCHAR(200) I
contacto VARCHAR{100) “» secuencial producto INT |
direccion WARCHAR(200) < secuencialmantenimiento INT I
telefono VARCHAR(20) cantidadproducto DECIMAL( 18,2) | _| detallesordenestrabajo ¥
cedularuc Y ARCHAR{ 13) valor DECIMAL(18,2) I secuencial INT
estaactivo TINYIMNT v I “» secuencialordentrabaje INT
fechacreacion DATETIME PRIMARY | descripcion VARCH AR{200)
fi_detdlesmantenim ientos_mantenimientos_idx e —} tiempoestimado WARCHAR{100)
L fk_detdlesmantenim ientos_mantenimiento_idx tirmporeal WARCHARY 100)

repuestoestimado VARCHAR{100)
repuestoreal VARCHAR{100)
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Anexo 7. Cotizacion de repuestos Grupo Mavesa.

Grupo Mavesa AR ’
gl AN
e CITROEN Duraece 80

DIRECCION: AV. ESPARA T MURNEL DE BOMILLA

PROFORMA No. 000105
CLENTE: COOPERATIVA DE TRANSPORTES TURISMO ORIENTAL FECHA: 03 DE OCTUBRE DEL 2016
VEHICULO: HIND AK afio:
CHASIS: PLACA:
COLOR: KILOMETRAJE:
CANT. DESCRIPCION VALOR
MAND DE OBRA
COMED 2 34,00
CAMEIO DE ACEITE DE CAJA B.50
CAMEIO DE ACEITE DE CORONA B.S0
MANTENIMIENTD DE BATERIAS B.S0
CAMBIO DE ACEITE DE DIRECCION HIDRALILICA 17.00
7E50
REPUESTOS
12 ACEITE ESW14D0 GLS 42,50
11 ACEITE BOWSD GLY 35,57
2 ATF DI SEMISYNT 6,56
2 GRASA CHASIS MPZ GB ESPECIAL 5.45
1 FILTRO ACEITE MOTOR 1353
1 WiRE 0,68
1 FILTRO COMBUSTIELE FRIMARID 507 11,39
1 FILTRO COMBUSTIBLE 10,62
2 AGUADESTILADA BETERIA 1/Z LITRO 232
14 ACEITE MOTOR FLUS 50 1 15W40 LITRD 76,16
206,55
MOTA: LOS REPUESTOS FARA IMFORTACION ESTARAN SUBTOTAL M.O. 76,50
DHSFOMIBLES EN 25 DIAS PREVIA AUTORIZACION SUBTOTAL REFUESTOS 206,55
SUBTOTAL M.O.+REP. 283,05
VA 14% 38,63
TOTAL 322,68
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Anexo 8. Cotizacion de aceite para motor.

COTIZACION HSEYI QUETRIEE:NEES

COD. CLIENTE: NOM. CUENTE: Hermel Jarro Patifio R.U.C.: 0
DIRECCIOM: Cuenca CIUDAD: CUENCA
NUM. COTIZACION: 1037 VENDEDOR: MAMNUEL SAMANIEGD TELEFONO: 980198677
FORMA DE PAGOD: Contado FECHA: 04102016
CANT. CODIGD DESCRIPCION TOTAL
1 BB63  |TOURING HIGH TECH SUPER SHFD 15W-40 TBNZO Z05L 5 1250,00 | 10% | $ 1.125,00
#NJA HMN/A H#NJA
s/ HN/A #NJA
#NJA HMNSA H#NJA
s/ #NJA #N/A
s/ #N/A #N/A
EN/A HN/A #N/A
s/ #N/A #N/A
/A #N/A #NJA
s/ HN/A #NJSA
s/ HN/A #N/A
/A #N/A #NJA
s/ #N/A #NJA
/A #N/A H#NJA
#NJA HMNSA HNJA
s/ #N/A #N/SA
#NJA HMNSA HNJA
#N/A HMN/A H#NJA
—ﬁs_m
|oescuento | 5 -
VALIDEZ DE LA OFERTA: —S‘Ddias SLUBTOTAL 5 1.125,00
TIEMPO DE ENTREGA: 5 dias VA 14% < 157,50
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)]

= EcobDiesel
Sebastian de Benalcazar 1-*105% v Av Espaha
RUC: 0190324869001 CENUINE PARTS PROFORMA # 4924
Telef: 2864717 - 2861823 - 2863871 info@ecediesel com ec
Sefiores: W4613  JARRO HERMEL Vendedor: 08
Fecha: 2 de Agosto de 2016 Operador: FELIPE PENA (ng)
Direccion: 34 DE MAYO ¥ PUERTO PRINC IPE Telefono: 841692
RUC: 0104144019001
[Cantid ad Descripcion Valor-Unitario Total
1 FILTRO ACEIHI AKFG 15.20 15.20
1 FILTRO ACEIHIFSIE/ 17.49 17.49
1 ACEITE HIDEAULICO 5H 7.02 7.02
1 REFRIGERANTE HI (ROJ 15.60 15.60
1 FILTRO AIRE HI FGFM 11.64 11.64
1 FILTR.O AIRE HI FG/FM 29.70 29.70
1 FILTR.O AIRE HI AKS 147 3147
1 FILTR.O AIRE HI AKSF 16.80 15.80
1 FILTR.O COME HI FE4F 10.38 10.38
1 FILTR.Q COME HI FB4T/ 3.76 3.76
1 FILTR.O COME HI AK/GD 1.7 1.7
1 FILTR.O COME HI AK/GD 6.07 6.07
Sub_Total: 172.88
Descuento: 0.00
Transporte: 0.00
ILV.A 12%: 24.20
TOTAL: 197.08
= EcobDiesel
Sebastian de Benalcazar 1-*10% v Av Egpafia
RUC: 0190324862001 GENUINE PARTS PROFORMA # 4923
Teléf: 2864717 - 2861823 - 2863871 info/@ecodiesel com.ac
Sefiores: 4613 JARRO HERMEL Vendedor: s
Fecha: 2 de Agosto de 2016 Operador: FELIPE PENA (ng)
Direccion: 24 DE MAYO ¥ PUERTO PRING IPE Telefono: 841602
RUC: 0104144019001
CCantidad Descripcion Valor-Unitario Total
1 FILTRO ACELHI AK/FG 11.25 11.25
1 FILTRO ACEILHIFS1E/ 285 285
1 ACEITE HIDEAULICO EE 5.23 523
1 REFRIGERANTEHI VE 428 428
1 FILTRO AIRE HI FGFM 25.60 25.60
1 FILTRO AIRE HI FGTFM B81.82 B1.82
1 FILTRO AIRE HI AKE 191.30 191.30
1 FILTRO AIRE HI AKRF 93.49 93 49
1 FILTRO COME HI FEB4/F 25.10 25.10
1 FILTRO COME HI FB4T/ 10.51 10.51
1 FILTRO COMB HI AEK/GD 13.48 1348
1 FILTRO COMB.HI AK/GD 14.50 14.50
1 FILTRO DEP.HID.HI AK 22.95 2295
Sub_Total: 302.358
Descuento: 0.00
Transporte: 0.00
IV A 12%: 70.33
TOTAL: 572.60



Jarro Patino 127

Anexo 10. Cotizacion de precios de mantenimiento segun kilometraje.

MAQUINARIAS Y VEHICULOS S.A.

Grupo Mavesa
Orertia Serviclo Tecnico

MENU DE SERVICIOS HINO SERIE 300 SERIE 500 BUS SERIE 700
CITY DUTRO FC £11] GH FM1L FM2 FC Ak FG SS1ES 5 F5

CAF COMBOL | $1635 |S1657 | St43m 14374 | $245.20 | S1e76 | $143 7 | $umm | S48
BASICO COMBO2 | S$1608 |SM670 | S$16347  $16347 | $267,93 | $13648 | $16347 | $29947 | $293,76
#1 $210 | $6L1 §38.84  S11283 | $18362 | S6119 | Seg | S1m@ | $177.08

#2 S1364 | 819267 | 820733 820723 | $35348 | $192,87 | $27465 | 41248 | ¢41248

COMPLEMENTOS|  #3 $s,00 [ $5L00 | 65800 §6800 | $6800 | $5100 | $680 |$153,00 | $153,00
#4 $597 | S1940 | 512940 512940 | $16090 [ $10371 | S10371 | S26601 | $2m,67

#5 $1,00 $51,00 $51,00 $68,00 | 56800 | $5,00 | $5.,00 | $es00 | $6800

! s e .
; - Ty,
4;- h_ g - Com de :.-ﬁr'."c:l:fI‘Emress.

*Precios sujetos a cambios sin previo aviso
EHING | A crrroén | (@) Jomomme | BYNAPAC | GpipgesTone



Anexo 11. Procesos de mantenimiento segiin kilometraje.

MAQUINARIAS Y VEHICULOS S.A.

Jarro Patinio 128

Grupo Mavesa

Otterta Serviclo Teenico

COMP.#1 COMPH#2 COMP.H3

PLAN DE MANTENIMIENTO INTERVALO 10000KM
COMBO 2

COMP.# 4 COMP.HS

COMBO1 COMBO 2 COMPLEMENTO1 | COMPLEMENTO2 | COMPLEMENTO3 | COMPLEMENTO 4 |COMPLEMENTO 3
ICAMBIO DE ACEITE Y FILTROS CAMBIO DE ACEITE Y CAMBIO DE ACEITEDE ~ CAMBIODEFILTROSDE  CALIBRACION DE CAMBIO DE ACEITEDE  ALINEACION
DEMOTOR FILTROS DE MOTOR [TRANSMISION AIRE ALVULAS DIRECCION BALANCED
CAMBIODE2 FILTROSDE ~ CAMBIODE 2FILTROSDE  \CAMBIO DE ACEITEDE CAMBIO DE BANDAS DE
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE DIFERENCIAL PUSTE DE SUSPENSION MOTOR
ROPLETEAR RADIADOR E
LIMPIEZADEFILTROAIRE  LIMPIEZA DE FILTRO AIRE NTERCOOLER
REGULACION DE FRENOS DIALISIS DEL SISTEMA DE
DEL. ¥ POST. COMBUSTIBLE
LIMPIEZA DEL
REGULACION DE PEDAL DE ABSORVENTE DEL
EMBRAGUE TANGUE
ENGRASAR CHASIS
MANTENIMIENTO BATERIAS
REVISION DE NIVELES
REVISION VISUAL DE
NEUMATICOS

picd

88 % % & 8
* pAS
28 b2 2 3
23 3
£ 3 8 b 4 8
b3 8 8
# ] 2 1
8¢ 2]
b % 8 8






