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RESUMEN

Las empresas afiliadas a la Camara de la Pequefia Industria del Azuay, CAPIA, estan
agrupadas en diferentes sectores productivos, en este trabajo se evallan las pertenecientes

al alimenticio y textil, clasificandolas por tamafio de empresa y actividad, principalmente.

El estudio se basa en los requisitos de cumplimiento de la norma NTE-INEN OHSAS
18001:2010, de salud y seguridad en el trabajo. Se tom6 los datos mediante una encuesta
disefiada en base al capitulo 4 de la referida norma, se asign6 un puntaje a cada uno los
requisitos, se analiz6 la informacién mediante el programa estadistico SPSS 22 Estatistic, y
los gréficos fueron editados en Excel 2016. Se evidencié como hallazgo el bajo porcentaje
de cumplimiento, sobre todo en las micro y pequefias industrias. Se comparé luego los
diferentes numerales de la norma para encontrar cuales son los de menor rendimiento, de

acuerdo al tipo y tamafio de empresa.

Con los resultados se elabora un plan de accién y programa de capacitacion y
acompafiamiento, que se pone a disposicion de los directivos de la CAPIA, para reforzar la

cultura de salud y seguridad, para beneficio de las empresas.
PALABRAS CLAVE:

Requisitos, Plan de Accién, Cumplimiento, Alcance.



ABSTRACT

The companies affiliated to the Chamber of Small Industries of Azuay, (CAPIA, as per
its Spanish acronym) are grouped in different productive sectors. This work evaluated
those belonging to the food and textile sectors, classifying them mainly by size and
activity. The study was based on the NTE-INEN OHSAS 18001: 2010 Safety and
Health at Work Standard compliance requirements. Data were collected through a
survey designed based on chapter 4 of the aforementioned standard. A score was
assigned to each requirement. The information was analyzed using the SPSS 22
statistical program and the charts were edited in Excel 2016. The low percentage of
compliance, especially in micro and small industries, was the evidence. The different
numerals of the standard were then compared so as to find the ones with the lowest
performance, according to the business type and size. An action plan and training and
accompaniment program were developed on the basis of the results obtained. These
were presented to CAPIA managers in order to reinforce the culture of safety and health

for the benefit of companies.

KEYWORDS: Requirements, Action Plan, Compliance, Scope.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas industrias en el Ecuador, MYPIMES, constituyen un sector muy
importante de la industria, sobre todo por ser generador de un gran nimero de empleos a
nivel nacional, sin embargo es un sector que se maneja con mucha informalidad en cuanto a
cumplimientos legales en varios aspectos. Este trabajo de investigacion trata de determinar
que sucede en este sector en materia de salud y seguridad, para ello se toma como base la
norma NTE-INEN-OHSAS 18001-2010, norma internacional de caracter voluntario, con la
gue se evallan las diferentes empresas en estudio. Se procede a analizar los datos tratando
de encontrar las principales falencias con respecto a la norma, y que factores influyen estas

falencias, o cuales son las razones determinantes para este comportamiento.

Una vez obtenidos los resultados, se elabora un plan de accion que se pone a disposicion

de la CAPIA, para intervenir segun las falencias que se detectan.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a las ultimas modificaciones en cuanto a exigencias legales en el campo de la
salud y seguridad, las empresas, sobre todo las conocidas como pequefias industrias no
consideran o no le dan la debida importancia al bienestar de sus empleados mas alla de un
requisito legal, y no habiendo una orientacién, que indique a los empresarios acerca de los
beneficios de contar con un sistema de gestion de salud y seguridad tanto en el presente
como en la proyeccion futura de las mismas, es necesario partir de un diagnéstico de cuanto
conocen los directivos, en que situacion estan sus empresas y que se puede hacer para

mejorar en esta area.

El estdndar OHSAS 18000, tiene la ventaja de que puede ser aplicado a todo tamafio de
empresa y es compatible ademas con las normas ISO 9000 de calidad e 1SO 14000 de
ambiente.

Las empresas necesitan hacer una revision de sus programas de salud y seguridad, pero
estos, para que sean eficaces, deben ser desarrollados en base a un sistema de gestién y
ser debidamente integrado e implantado. Es necesario que exista un compromiso de todos
los niveles de la empresa en especial la alta direccidn. El estandar OHSAS, es compatible
ademas con los objetivos de la empresa en otras areas como son el bienestar
socioeconoémico y el cumplimiento de la normativa legal, promoviendo las buenas practicas
de SST.

Implementar el estandar OHSAS sirve a las organizaciones que lo hagan para demostrar a

las partes interesadas que cuenta con un sistema apropiado de SST.

OBJETIVOS.

Objetivo General

e Analizar la situacion de las empresas afiliadas a la CAPIA, del sector alimenticio y
textil, en materia de salud y seguridad, basado en las normas NTE INEN-OHSAS
18001-2010

Objetivos especificos.

e Determinar cuantas empresas afiliadas a la CAPIA, del grupo seleccionado, tienen

implementado un sistema de gestién compatible con el estandar OHSAS.
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e Determinar el nivel de compromiso de los directivos de las empresas con la Salud y
Seguridad en el Trabajo, (SST).

e Encontrar las falencias de las empresas en materia de Salud y Seguridad de
acuerdo a la normativa seleccionada.

e Poner a disposicion de la CAPIA, los resultados obtenidos para un mejor enfoque en
los programas de capacitacion referentes a Salud Ocupacional y Seguridad en el
trabajo.

e Proponer un plan de acciéon que serd puesto a disposicion de la CAPIA para

fomentar en las empresas una cultura de salud y seguridad en el trabajo.

JUSTIFICACION

Las empresas se clasifican, segin el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos),
segun el nimero de empleados, en micro (1-9), pequefias (10-49), mediana A (50-99),

mediana B (100-199) y gran empresa (200 en adelante), respectivamente.

En la Fig. 1 Se presenta esta clasificacion, de las empresas segun el censo realizado por el
INEC, entre las empresas del Ecuador en el Afio 2015, en la que se observa que el 90,64%
constituyen las micro empresas, el 7,35%, corresponde a las pequefias empresas, el 0,92%
corresponde a las empresas clasificadas como mediana “A”, el 0,61% a la mediana “B” y el

0,48% a la Gran empresa.

Fig. 1 Clasificacién de las empresas segun su tamafo.

= Microempresa
0,48%

u Pequefia empresa

0,61%
—— Mediana empresa "A"
0,92%
= Mediana empresa "B"
» Grande empresa
Tamafio de Empresa 2015 No. Empresas Porcentaje
Microempresa 764.001 90,64%
Pequefia empresa 61.987 7,35%
Mediana empresa "A" 7.733 0,92%
Mediana empresa "B" 5.156 0,61%
Grande empresa 4.059 0,48%
Total 842.936 100,00%

NOTA: Clasificacién emitida por la Comunidad Andina de Naciones (CAN)

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2015. INEC.

En el sector de la pequefa industria nacional se ha dado énfasis al desarrollo econémico, y
no se ha considerado, al menos no por parte de los directivos de las mencionadas
empresas, el factor de la salud ocupacional del trabajador con la importancia que esta

merece, no se le hace el seguimiento respectivo en el transcurso del tiempo, se considera
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que al ser un numero reducido de empleados, o que los procesos productivos al
corresponder a volumenes mas bien pequefios, no implican mayor riesgo, segun se pudo
apreciar durante el desarrollo del presente trabajo. No hay un compromiso de los directivos
de las empresas en promover y continuar con los programas de SST, y mas aln, no hay un
conocimiento de que se debe hacer o hacia donde se desea llegar en el sector de las
PYMES en esta area, por tanto, es necesario conocer la situacién actual y que se debe
hacer para lograr una verdadera concienciacion de los empresarios en cuanto a Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST). Este problema afecta a las empresas, pero en especial al

trabajador, por ello es necesario conocer cual es la poblacion afectada.

En la Fig. 2, se presenta la participacion del personal afiliado, clasificado por provincias, de
empresas con actividades productivas, en el Ecuador, segin el estudio realizado por el
INEC, para las empresas en el afio 2015, correspondiendo al Azuay un 5,67%, después de

Pichincha y Guayas.

Fig. 2 Participacion del personal afiliado segln provincia, empresas con actividades productivas, afio
2015

pichincha | 40,69%

LasSprnckales Guayes I :,31%
provincias concentran e

£6.38% de personal Azuay _ 5,67%

afillado Eloro [ 3,63%

Manabi [ 3.07%
Tungurahua [ 2.43%
LosRios [ 1,80%
Santo Domingo de los Tsachilas [l 1,38%
Imbabura [l 1,36%
Cotopaxi [ 1,23%
Loja [l 1,02%
Chimborazo ] 0,88%
Esmeraldas ] 0,66%
SantaElena J] 0,57%
Orellana | 0,38%
Sucumbios | 0,37%
Cafiar | 0,31%
Carchi | 0,26%
Napo | 0,26%
Galdpagos | 0,19%
Pastaza | 0,16%
Zamora Chinchipe | 0,12%
Morona Santiage | 0,11%
Bolivar | 0,11%

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2015. INEC
En la Fig. 3, en cambio, se observa el personal afiliado por tamafio de empresa en el
Ecuador, segun el estudio del INEC, durante el afio 2015, Correspondiendo el 49,42% a la
Gran empresa, el 22,96% a la pequefia empresa, el 12,82% a la mediana empresa “B”, el

9,41% a la mediana empresa “A” y el 5,99% a la micro empresa,



Fig. 3 Personal afiliado segun el tamafio de empresa, empresas con actividades productivas,
afo 2015

m Grande empresa

W Pequefia empresa
Mediana empresa "B"

M Mediana empresa "A"

M Microempresa

Tamafio de Empresa 2015 No. Porcentaje
Grande empresa 777.741 49,42%
Pequeiia empresa 361.357 22,96%
Mediana empresa "B" 201.795 12,82%
Mediana empresa "A" 148.134 9,41%
Microempresa 84.846 5,39%
Total 1.573.873 100,00%

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2015. INEC

Es importante prestar atencion a la salud y seguridad de los trabajadores por los beneficios
que esto representa empezando por el cumplimiento de la normativa legal vigente en el pais
y los derivados del bienestar de los mismos, que se traduce en bienestar en todo su entorno
tanto laboral como social y familiar, que luego se transforma en aumento de la
productividad, disminucion del ausentismo, una reduccion de costos, el mejoramiento de la

imagen de la empresa y por tanto el crecimiento econémico de la misma.

Se decide utilizar el estandar OHSAS ya que los requisitos del mismo permiten que las
organizaciones controlen sus riesgos y mejoren su desempefio. Se aplica a cualquier
empresa que desee establecer un sistema de SST para eliminar o minimizar los riesgos, es
acorde con la politica de la organizacion, Es posible demostrar la conformidad con este
estandar por medio de la autoevaluacién, de la evaluacion de partes interesadas y partes
externas, y también permite o facilita una certificacion por parte de una organizacion
externa. Se puede incorporar a cualquier sistema de gestion, dependiendo de la politica de

la empresa, de la naturaleza y complejidad de sus actividades y operaciones.

Se escoge el grupo de empresas afiliadas a la CAPIA que constituyen un total de 103

empresas, que pertenecen a los siguientes sectores:
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Tabla 1. Clasificacién de las empresas afiliadas a la CAPIA, por sector productivo.

SECTOR PRODUCTIVO MNo. EMPRESAS | PORCENTAIE
ALIMENTOS 20 20%
TEXTIL (PREMNDAS DE VESTIR) 27 | 26%
JOYERIA Y OTROS 2 2%
METAL MECANICO 15 15%
MINERALES NO METALICOS 8 8%
TICY SERVICIOS 6 6%
MADERAY CORCHOS 9 9%
SUSTANCIAS QUIMICAS 9 9%
INDUSTRIA GRAFICA 6 6%
TOTAL 102 100%

Fuente: CAPIA. Elaboracién: Autor.

Se seleccionan las empresas de los grupos alimenticio (con un porcentaje del 20% del total
de empresas) y textil (con un porcentaje del 26% del total de empresas), por ser los
sectores con mayor numero de afiliados, que construyen el 46% de los miembros totales, y
representan un importante sector, al cubrir las necesidades basicas de alimentacién y

vestimenta, de especial importancia para los consumidores en general.

El conocer la situacion de las empresas, permitird a los directivos de las mismas tomar
decisiones y acciones de importancia para el bienestar de su personal, su crecimiento
socio-econémico, y por tanto el de la regiéon en el caso del presente estudio, el cantén

Cuenca.

Es necesario partir de un diagnostico de la situacion de la salud ocupacional en el pais para
comprender la necesidad de fomentar una cultura de Salud y Seguridad en las empresas

sobre todo en las de nuestra region.

En la Tabla 2, se puede observar los datos correspondientes a accidentes calificados
(Incapacidad y muerte) en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, desde 1990,
hasta el 2014, comparados con el numero afiliados, se calcula la tasa de incidencia
dividiendo el nimero de accidentes para el total de la poblacion afiliada, lo que permite
apreciar el comportamiento de la accidentalidad entre la poblacién aportante para ese

periodo.



Tabla 2 Tasa de Incidencia de Accidentes de Trabajo de la Poblacion Afiliada al IESS.
Ecuador. Periodo: 1990 — 2014

ACCIDENTES TASA DE
ANO CALIFICADOS TOTAL PXEILL'IAACDIiN INCIDENCIA
INCAPACIDAD | MUERTE (Por 100.000)
1990 4404 190 4594 815736 563,17
1991 4546 162 4708 826373 569,72
1992 3623 190 3813 856456 445,21
1993 3599 162 3761 886634 424,19
1994 3821 157 3978 919948 432,42
1995 3533 180 3713 1050502 353,45
1996 4141 301 4442 1057774 419,94
1997 3076 213 3289 1067038 308,24
1998 2623 92 2715 1097716 247,33
1999 2762 57 2819 1054689 267,28
2000 2223 2 2225 1086144 204,85
2001 2255 1 2256 1127394 200,11
2002 2351 2 2353 1145614 205,39
2003 2247 54 2301 1148577 200,33
2004 2743 168 2911 1218821 238,84
2005 4198 208 4406 1303511 338,01
2006 5334 161 5495 1402367 391,84
2007 6169 135 6304 1498822 420,60
2008 7801 227 8028 1706010 470,57
2009 5463 230 5693 1844822 308,59
2010 7632 273 7905 2080343 379,99
2011 9064 274 9338 2330429 400,70
2012 12859 252 13111 2455551 533,93
2013 16242 215 16457 2628839 626,02
2014 19100 277 19377 2767901 700,06

Fuente: IESS. Boletin estadistico N0.20 Elaboracién: Autor

En la Fig. 4. Se evidencia el comportamiento de la tasa de accidentes de trabajo, por cada

100.000 afiliados, con un claro aumento hacia el afio 2014.

Fig. 4 Accidentes de trabajo calificados. Periodo: 1997 al 28 de mayo 2015
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Fuente: IESS, Boletin estadistico No. 20. Elaboracion: El Autor.



En la Tabla No. 3, y Fig. No. 5 se puede observar el incremento del numero de
enfermedades profesionales calificadas, aumentando considerablemente en un lapso de 5
afios, desde el afio 2009, hasta el afio 2014, para apreciarlo mejor se obtiene la tasa de
incidencia.

Tabla 3 Enfermedades profesionales calificadas en la poblacién afiliada al IESS, desde el
afio 2009 al 2014. Tasa de Incidencia.

EMFERMEDADES TASA DE
" POBLACION
Ano PROFESIONALES INCIDENCIA
AFILIADA
CALIFICADAS (POR 100.000)

2009 1844822 106 5,75
2010 2080343 124 5,96
2011 2330429 177 7,60
2012 2455551 206 8,39
2013 2628839 219 8,33
2014 2767901 372 13,44

Fuente: IESS, Boletin estadistico No. 20. Elaboracién: Autor.

Fig. 5 Enfermedades profesionales calificadas en la poblacion afiliada al IESS, desde el
afo 2009 hasta el 2014
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Fuente: IESS, Boletin estadistico No. 20. Elaboracién: Autor.

Con esta consideraciones como base, se propone el presente estudio que también permitira
a la Camara de la Pequefia industria del Azuay, CAPIA, considerar un plan de accién y un
proyecto de futuras capacitaciones en materia de salud y seguridad, liderar el desarrollo de
las empresas, en este campo, y constituird una base de estudio que podra hacerse
extensivo al resto de industrias, proporcionandoles material importante para el desarrollo y

crecimiento de las mismas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Términos y definiciones.

Riesgos ocupacionales. Los factores de riesgo se clasifican en Fisicos, Quimicos,
Mecanicos, Biologicos, Ergondémicos y Psicosociales. Estos factores de riesgo pueden

ocasionar enfermedades ocupacionales y accidentes laborales.

Seguridad y salud en el trabajo. Condiciones que inciden en la salud y seguridad de las

partes interesadas de la organizacion.
Sistema. Conjunto de elementos que se relacionan e interactdan entre si.
Gestion. Actividades controladas encaminadas a dirigir y controlar una organizacion.

Sistema de gestién. Conjunto de elementos utilizados para conseguir los objetivos
planteados en la politica de la organizacién con respecto al bienestar de los trabajadores y

partes interesadas.

Parte interesada: Cualquier persona o grupo interesado, que tenga relacion con la

organizacion, dentro o fuera de ella, en relacion a la SST.

Sector empresarial: Se considerd de acuerdo al producto principal que se elabora en la

empresa.
Tipo de empresa: las empresas segun su tipo de unidad legal pueden ser:

e Persona natural. Es una persona humana, que ejerce derechos y cumple
obligaciones a titulo personal, y como tal asume todas las obligaciones de la
empresa. A su vez puede ser obligado y no obligado a llevar contabilidad, de

acuerdo a su volumen de ventas.

e Persona Juridica. Es una empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a
nombre de esta, es la empresa la que asume todas las obligaciones de la misma.
Que puede ser: Empresa constituida con fines de lucro, organizacion constituida en
sociedad sin fines de lucro, empresa e instituciones publicas, y organizaciones de

economia popular o solidaria.

e Compafila de Responsabilidad Limitada.- Ley de Compafiias: “Art. 92.- La
compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o més
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de

sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
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denominacién objetiva, a la que se afiadird, en todo caso, las palabras "Compafiia

Limitada" o su correspondiente abreviatura”.

Tamafio de la empresa: Se consideré el nimero total de empleados que laboran en la
empresa, tanto de mano de obra directa como indirecta y de acuerdo a esto, en la Tabla 4,
se presenta la clasificacién de las empresas segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC vy puede ser:

Tabla 4 Clasificacion de las empresas por el nUmero de trabajadores

Numero de empleados Denominacién.
1-9 Micro empresa

10-49 Pequeia empresa

50-99 Mediana empresa A

100 a 199 Mediana empresa B
199 — adelante Gran empresa

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2015. INEC

Plan de accion.

Basicamente un plan de accién, es un listado de tareas o acciones que se realizaran para
cumplir una meta o un objetivo planteado.

Debe cumplir con los siguientes requisitos o contestar las siguientes partes:

e Objetivos: definir las metas que se quiere lograr.

e Actividades: Acciones, tareas y estrategias para lograr los objetivos.

e Responsabilidades: Quien es el responsable de las actividades.

e Recursos. Define los recursos necesarios para conseguir los objetivos planteados.
e Plazos. El tiempo en que se desarrollara el plan.

e Indicadores. Permiten evaluar el desarrollo del plan.

e Ajustes. Se llevaran a cabo durante el desarrollo del plan, si es necesario.



Que son las OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment)

El estandar OHSAS presenta una serie de requisitos voluntarios que posibilitan mejorar el

aseguramiento de la salud y seguridad a través de una gestién sistematica y estructurada.

El estandar OHSAS esté disefiado como una herramienta que ayuda a identificar, priorizar
y gestionar la salud y los riesgos en la empresa, propios de sus actividades productivas,
requiere el compromiso de las empresas de minimizar o eliminar estos riesgos, tanto para

los empleados como para otras partes interesadas.

Han sido disefiadas de tal manera que sean compatibles con las normas I1ISO 9000 e ISO
14000, de Calidad y Medio Ambiente respectivamente, por tanto facilitan la integracion de
los sistemas de gestion ya que comparten principios sistematicos comunes basados en el

mejoramiento continuo, el cumplimiento legal y el compromiso de las empresas.

Entre las ventajas que presenta, estan la reduccion por pérdidas ocasionadas por
accidentes y enfermedades, mejor control del cumplimiento de los requisitos legales,
satisfaccion de las partes interesadas, confianza de accionistas e inversionistas, se puede
demostrar los avances.

El sistema de gestién de SST, de acuerdo al estandar OHSAS 18000, esta estructurado de

la siguiente manera:

e Generales. La empresa debe establecer, documentar, implementar y mantener el

SGST, de acuerdo a los requisitos de la norma

e Politica de SST. Debe ser apropiada a la naturaleza de la empresa, y del riesgo,

debe contener el compromiso con la prevencion.

e Planificacién.-Identificar los peligros, valorar los riesgos, determinar los controles,

identificar requisitos legales y los objetivos y los programas para lograr los objetivos.

e Implementacién y Operacion. Contiene los recursos, funciones, rendicion de
cuentas y autoridad, toma de conciencia, comunicacion, documentacién, control de
los documentos, control operacional, y también preparacién y respuesta ante
emergencias.

e Verificacion.- Implica la medicion y seguimiento del desempefio, evaluacién del
cumplimento legal, investigacion de incidentes, no conformidades, acciones
preventivas y correctivas relacionadas a los riesgos. Control de registros y auditoria

interna.

e Revision por la Direccion. La alta direccion debe revisar continuamente el SST y

mantener los registros de esas revisiones.
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MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE LA SST PARA EL ESTANDAR OHSAS.

Se basa en el ciclo de Demming: PHVA

e Planificar: Establecer los objetivos y procesos acordes con la politica de SST para
conseguir los resultados.

e Hacer: Implementar.

e Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de los procesos, los objetivos, las
metas, los requisitos legales, y otros, e informar resultados.

e Actuar: Tomar acciones para la mejora continua del sistema.

Ayuda a definir:

e La estructura organizativa

e Las responsabilidades

e Las funciones

e La planificacion de las actividades
e Los procesos y procedimientos

e Recursos, etc.

Para una correcta implementacion del estandar OHSAS es necesario:

e Compromiso de la direccién y asignacién de recursos.
e Conformidad del sistema y cumplimiento legal.
¢ Responsabilidad y autoridad.

e Participacién de los trabajadores.

A grandes rasgos, el sistema debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Definir una politica de seguridad acorde con la salud de los trabajadores.
e Definir metas y objetivos.

e Definir medidas de rendimiento.

e Definir requisitos legales.

e Definir responsabilidades

e Diagndstico de base y evaluacion de riesgos.

e Definir un sistema de entrenamiento

e Seleccionar técnicos y personal calificado

e Definir sistemas de control de peligros y riesgos.

e Disefio de procesos



e Sistemas de respuesta ante emergencias.
e Manejo de agentes peligrosos

e Acciones preventivas y correctivas

e Sistemas de comunicacion

e Manejo de documentos.

e Establecer un sistema de Auto auditorias.
e Investigacion de accidentes.

e Programas de vigilancia de la salud.

Las normas OHSAS 18000 pueden ser aplicadas por empresas u organizaciones de
cualquier tipo y tamafio, y son de aplicacion voluntaria, es necesario que las
organizaciones, a través de sus directivos, se comprometan a establecer un sistema de
gestibn de SST que mejore continuamente, para proteger tanto su capital humano como
econdmico, asegurar la conformidad de su politica de SST y demostrar esta conformidad
tanto a las partes interesadas internas como externas, y ademas le permitiria una
certificacién de sus sistemas de gestion de SST certificada por un organismo externo, lo que
otorga a la empresa competitividad frente a otras empresas inclusive a nivel mundial lo que

le permitiria obtener poder de negociacion frente a primas de seguros por ejemplo.

Una empresa certificada tiene ademas un respaldo legal frente a posibles demandas de tipo

laboral a futuro.

MARCO LEGAL.

Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo Resoluciéon 957 y la Constitucion
Politica del Ecuador: Art. 326 numeral 5 de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en una ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.”
El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584, sefiala:

“Que el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Subregion esta

intimamente relacionado con la obtencién de un trabajo decente;

Que uno de los elementos esenciales para alcanzar el objetivo de un trabajo decente es

garantizar la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo;

Que en tal sentido, corresponde a los Paises Miembros adoptar medidas necesarias para
mejorar las condiciones de seguridad y salud de cada centro de trabajo de la Subregién y

asi elevar el nivel de proteccion de la integridad fisica y mental de los trabajadores.”
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Cddigo del trabajo: art 38: “Riesgos provenientes del trabajo: Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre
dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este Caodigo: siempre que tal beneficio no sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.”

Art. 42. Obligaciones del empleador. Numeral 2. Instalar fabricas, talleres, oficinas y demas
lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencién, seguridad e higiene del
trabajo, y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con

discapacidad.

Numeral 3. “Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y

por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cddigo. “

El D.E. 2393, Reglamento de salud y seguridad de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo, en su articulo 11: obligaciones de los empleadores: numeral 2
indica: “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.”
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CAPITULO 1l

Técnicas e instrumentos de medicion.
Se utilizara la entrevista mediante un cuestionario disefiado en base al capitulo IV de la

norma, destinado a la obtencién de los datos necesarios para el presente estudio. (Anexo 3)

Procedimientos.

En primer lugar se procedid a contactar a las empresas que constan el en listado
proporcionado por la CAPIA (Anexo 1), clasificandolas por sector al que pertenecen de
acuerdo a su proceso productivo principal. Se realiz6 una visita para una entrevista
personal con los directivos de las empresas, 0 a la persona encargada de seguridad
(cuando la tenia) o a quien sea designado para contestar el cuestionario por parte de los
funcionarios de la organizacion, para conocer la actividad de la empresa, datos generales
de la misma, si se aplica o no medidas preventivas de seguridad, y se aplicé el cuestionario
o check list preparado para el presente estudio, basado en la norma éste proporcionara
informacion basica de la situacion de la empresa en materia de salud y seguridad y su grado

de cumplimiento de acuerdo a la normativa seleccionada.
Los datos fueron recopilados y registrados para su procesamiento.

Una vez obtenida la informacion, se procedié a su analisis de los datos desde los diferentes

puntos de vista (tamafio, sector, afios de funcionamiento, etc..) mediante técnicas de SPSS.

DISENO METODOLOGICO.

Tipo de estudio.

El presente es un estudio Transversal Descriptivo. Se tomaron en cuenta las empresas
afiliadas a la CAPIA, clasificandolas por tamafio (nimero de empleados) tiempo de
funcionamiento, sector al que pertenecen: alimenticio o textil, de acuerdo a los datos de
estudio obtenidos, y sobre todo se pudo evidenciar los resultados con respecto a los

requisitos de la normativa de evaluacion seleccionada

Area de estudio.
El presente estudio se lo realizo con los datos obtenidos de las empresas afiliadas a la

CAPIA, ubicadas por tanto en la ciudad de Cuenca.
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Universo y muestra.
El universo seleccionado para el presente estudio son las empresas del sector alimenticio
y textil que son los sectores mas numerosos, es decir los que mas empresas afiliadas
presentan. Segun consta en el Anexo 1 son 26 empresas textiles y 20 alimenticias.
Criterios de inclusioén
e Las empresas de los sectores seleccionados (alimenticio y textil) afiliadas a la
CAPIA.

Criterios de exclusion.
e Las empresas que no deseen ser evaluadas.
De las 48 empresas seleccionadas, Unicamente colaboraron con la informacion 34
principalmente porque habian dejado de producir, han dejado de pertenecer a la

CAPIA o no desearon participar del estudio.

Variables.
Tabla 5 Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADOR | ESCALA
Sector Sector al  que | Fisica Sector Alimenticio
empresarial pertenece la Textiles

empresa de acuerdo

a su proceso

productivo principal
Tamafio de la | Definido por el | Fisica Numero de | 1-09
empresa nlmero de empleados 10-49

empleados en 50-99

relacion de 100 -199

dependencia. 200 - adelante
Tiempo de | Tiempo Numérica Tiempo Afos
existencia transcurrido  desde trascurrido

el inicio de

actividades de la

empresa
Tipo de empresa | Situacion  Juridica | Nominal Situacion Juridica -Persona Natural

de la empresa -Persona Juridica
Sistema de | Conjunto de | Nominal Positivo/Negativo -Si
Gestion elementos utilizados -No

para conseguir los

objetivos planteados

en la politica de la

organizacion con

respecto al bienestar

de los trabajadores y

partes interesadas.

Fuente: Autor.

En la tabla No. 5 encontramos las variables que serdn consideradas en el presente estudio.



Consideraciones Eticas.

Los datos obtenidos fueron procesados de manera general por sector al que pertenecen o

por las variables indicadas sin mencionar de qué empresa proviene la informacion.
No se incluye informacién proporcionada a parte de la requerida en el cuestionario.

No se divulgan datos relacionados con los procesos productivos u otros que los empresarios

hayan compartido durante el proceso de la entrevista y que no sea parte del cuestionario.

Se respeta la decision de los empresarios o0 sus delegados de no participar en el presente

estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez recolectada la informacion de las empresas seleccionadas los datos obtenidos

fueron tabulados para su correcta interpretacion, se utilizaron técnicas de SPSS 22. Los

graficos y tablas son procesados mediante Excel 2016.

DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

En la primera parte de la encuesta, se evalla el tipo de empresa, su situacion juridica, afios

de funcionamiento, tamafio de la empresa (ndmero total de empleados), los conocimientos

generales de los directivos de las empresas en cuanto a Salud y Seguridad en el Trabajo,

estos datos se pueden observar en la Tabla 6, a continuacion:

Tabla 6 Datos generales de las empresas encuestadas.
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TIPO DE EMPRESA (SECTOR) E. TEXTILES E. ALIMENTOS
P. NATURAL P- JURIDICA P. NATURAL P- JURIDICA
SITUACION JURIDICA
7 11 6 10
1-10 6 2
ANOS DE 11-20 4 5
FUNCIONAMIENTO
(ANOS) 21-50 5 7
50-100 2 2
1 - 09 Micro empresa 6 8
10 -49 Pequefia empresa 8 5
TAMANO DE LA 50-99 mediana empresa A 2 1
EMPRESA (NUMERO DE -
EMPLEADOS) 100 - 199 mediana empresa B 1 1
200. Mas Gran empresa 1 1
TOTAL 18 16
PRODUCCION | EMPLEADOS | PRODUCCION | EMPLEADOS
NUMERO DE EMPLEADOS: H M H M H M H M
262 552 115 219 361 124 220 140
TIENE SU EMPRESA TECNICO DE SEGURIDAD O Sl NO Sl NO
ASESORAMIENTO EXTERNO
7 11 7 9
TIENE SU EMPRESA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE
SEGURIDAD, O REGLAMENTO DE SST
12 6 8 8
CONOCE LAS VENTAJAS O DESVENTAJAS DE TENER
IMPLEMENTADO UN SST 13 5 5 11
SABE USTED QUE SON RIESGOS DEL TRABAJO 15 3 15 1
SABE USTED QUE RT ESTAN PRESENTES EN SU
PROCESO PRODUCTIVO 15 3 15 1

Fuente: Autor




De los datos obtenidos, se procede a graficar para su andlisis, que porcentaje de cada
sector esta corresponde a los diferente tamafios de empresa, Segun la siguiente
distribucion:

Fig. 6 Tamafio de la empresa, Sector Textil

TAMANO DE LA EMPRESA, SECTOR TEXTIL

M 1-09 Micro empresa W 10-49 Pequefia empresa M 50-99 mediana empresa A

W 100 - 199 medianaem. B M 200 . Mas Gran empresa

Fuente: Autor

En la Fig. 6, se observa que el sector de la micro y pequefia empresa constituyen el 33%, y
el 44% del total de empresas, respectivamente, juntos suman un 77% del total de empresas

del sector textil evaluado.

Fig. 7 Tamafio de la empresa sector alimenticio

TAMARNO DE LA EMPRESA SECTOR
ALIMENTICIO

M 1-09 Micro empresa M 10-49 Pequefia empresa M 50-99 mediana empresa A

W 100 - 199 medianaem. B MW 200 . Mas Gran empresa

Fuente: Autor

Se observa en la Fig. 7, que las micro y pequefias empresas constituyen el 50% y 32%

respectivamente, y suman el 82% del total de empresas del sector alimenticio evaluadas.
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A continuacion se evalGan aspectos y requisitos generales pero basicos, de las empresas
en cuanto a salud y seguridad, como se presenta en la Tabla 7, en donde se observa los
resultados de la primera parte de la encuesta, con el siguiente resumen:;

Tabla 7 Informacion General de las empresas SST

TIENE SU EMPRESA TECNICO DE SEGURIDAD O Sl NO
ASESORAMIENTO EXTERNO

14 20
TIENE SU EMPRESA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE
SEGURIDAD, O REGLAMENTO DE SST 20 14
SABE USTED QUE SON RIESGOS DEL TRABAJO 30 4

SABE USTED QUE RT ESTAN PRESENTES EN SU
PROCESO PRODUCTIVO 30 4

Fuente: Autor.

Fig. 8 Porcentaje de empresas que cuentan con técnico o asesoramiento externo.

TIENE SU EMPRESA TECNICO EN SEGURIDAD
O ASESORAMIENTO EXTERNO

HS| ENO

Fuente: Autor.

En la Fig.8 se presenta el resultado de la entrevista realizada, en donde 20 (59%)
empresas NO tienen ningln tipo de asesoramiento sea interno o externo en cuanto a salud
y seguridad, frente a 14 (41%) empresas que Sl lo tienen.

Fig. 9 Porcentaje de empresas que cuentan con un sistema o reglamento de SST

TIENE SU EMPRESA IMPLEMENTADO UN SISTEMA
DE SEGURIDAD O REGLAMENTO DE SST

mS| mNO

Fuente: Autor.
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En la Fig. 9, se presenta como hallazgo importante, que 20 (59%) empresas poseen
reglamento de salud y seguridad o tienen implementado algun sistema de SST, frente a 14

(20%) que no lo tienen.

Fig. 10 Porcentaje de empresas en las que se conoce el tipo de riesgo presente en el
proceso productivo.

SABE USTED QUE RT ESTAN PRESENTES EN
SU PROCESO PRODUCTIVO

W5 mNO

Fuente: Autor.

A pesar de los resultados evidenciados anteriormente, segin se puede observar en la Fig.
10, que un gran numero de empresarios si conocen los riesgos presentes en su proceso

productivo 30 (88%), frente a 4 (12%) que desconocen definitivamente acerca del tema.

ASIGNACION DE VALORES

Con los preliminares observados, se procede con la segunda parte del analisis de los datos
obtenidos, asi, la segunda parte de la encuesta recoge los datos de cumplimiento de las
empresas en cuanto a la norma NTE INEN. OHSAS 18001-2010.

Para poder discriminar los datos contenidos en las tablas se procedi6 a dar una puntuaciéon
a la misma dando un valor a cada uno de los requisitos de esta, se asignan valores a cada
uno de los numerales, con la finalidad de tener un punto de partida para la valoracién de los

diferentes requisitos de la norma, completando un valor total resultante de 100 %. Asi:
(Valor de cada item %) = (100 %) / n

Donde n es el nUmero de items, en este caso: n=63



Por tanto: Valor de cada item % = 1,5873 %
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.En la Tabla 8, se presenta cada uno de los numerales, desglosado en subnumerales, cada

uno con el valor correspondiente.

Tabla 8 Desglose de valores asignados: porcentajes individuales.

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO

NUMERAL

Requisitos

PUNTAIJE
POR
NUMERAL

PUNTAIJE
PARCIAL

PREGUNTA

PUNTAJE
INDIVIDUAL

4.3.2

Requisitos legales

La organizacion debe
establecer mantener
e implementar uno o
mas procedimientos
de identificacion de
requisitos legales y
otros de SST

433

Objetivos y
programas

modificaciones en el sistema y su impacto en el
sistema

1,59

Obligaciones legales relativas a la evaluacion de
riesgos e implementacion de controles

1,59

Disefios de las dreas de trabajo, procesos,
instalaciones, maquinarias, procedimientos
(incluyendo adaptacién a capacidades
humanas)

1,59

La metodologia de la organizacion para la
identificacion de peligros esta definida con
respecto a su alcance, naturaleza y momento
asegurandose que es mas proactiva que
reactiva?

1,59

La identificacion, priorizacion, y documentacion
de los riesgos considera la reduccion de los
mismos de acuerdo a a) eliminacion, b)
sustitucion c) controles de ingenieria d)
controles administrativos e) Epps.

1,59

Estan documentados y actualizados los
resultados de la identificacion de los peligros

1,59

4,76

Existen procedimientos para identificar o tener
acceso a requisitos legales referentes a SST?

1,59

Se mantiene actualizada la informacién
concerniente a SST?

1,59

Se comunica la informacién concerniente a
requisitos legales de SST a las partes
interesadas?

1,59

4,76

Los objetivos de SST estan establecidos,
implementados y mantenidos (documentados)
en los niveles pertinentes?

1,59

Los objetivos son medibles, coherentes con la
politica de SST, considera requisitos legales y
otros requisitos, opciones tecnoldgicas,
requerimientos financieros, asi como las
opiniones de partes interesadas?

1,59

Estan definidos responsables, actividades y
plazos, y se revisan periddicamente?

1,59
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PUNTAIJE
A PUNTAIJE
NUMERAL Requisitos POR PREGUNTA
PARCIAL
NUMERAL PUNTAJE
INDIVIDUAL
Implementacion
4.4 P aclony
operacion
4.4.1 23,81 4,76 Esta destinado un presupuesto para SST 1,59
La alta direccion debe Estan definidas las funciones y asignadas
demostrar su responsabilidades de manera documentada 1,59
compromiso: para facilitar la gestién de SST?
Recursos, funciones,
responsabilidad y Hay una persona designada para velar por la
autoridad implementacién del SST y reporta directamente 1,59
a la alta direccién?
Estan definidos los requisitos de competencia
Competencia del personal encargado de la SST y estan
4.4.2 formacién y toma de 3,17 definidas acciones para satisfacer estas 1,59
conciencia necesidades, haciendo un seguimiento de las
mismas?
La organizacion ha establecido, implementado
y mantenido procedimientos para lograr que
las personas que trabajan para ella sean
conscientes de las consecuencias de su
. ) 1,59
comportamiento en la SST, funciones y
responsabilidades para lograr conformidad con
la politica, consecuencias de desviarse de los
procedimientos, beneficios de su desempefio?
Existen procedimientos de comunicacion
icacié 3,17 ) ) 1,59
Conju.nlca.c,lon interna y para otras partes interesadas
4.4.3 participacidon y B -
consulta Existen procedlmlgntos de consulta a las partes 159
interesadas. '
Existe la documentacion del SGST (debe incluir
L. Politica, Alcance, Elementos principales,
4.4.4 Documentacién 1,59 . II . princip 1,59
registros requisitos legales) Nota:
proporcional al nivel de complejidad
Existe un procedimiento para el control de la
Control de - L. s .
4.4.5 1,59 documentacidn (aprobacion, revision, cambios, 1,59
documentos . s S
disponibilidad, distribucion)
Estan identificadas las operaciones y
actividades asociadas a peligros y se realiza 159
controles operacionales para gestionar el ’
riesgo?
4.4.6 Control operacional 4,76 - - - -
Existe control de bienes, equipamientos y 159
servicios '
Existen controles relacionados a contratistas y 159
visitantes '
Estan identificadas las situaciones de
emergencia y existen procedimientos de 1,59
actuacion
Preparacion
P v Estan consideradas todas las partes
4.4.7 respuesta ante 4,76 . . . o .
. interesadas, inclusive servicios de emergencia 'y 1,59
emergencias .
vecinos?
Se hacen pruebas periddicas y se realizan 159

modificaciones de ser necesario
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PUNTAIJE

A PUNTAIJE
NUMERAL Requisitos POR PARCIAL PREGUNTA
NUMERAL PUNTAJE
INDIVIDUAL
45 Verificacion
23,81 Incluy.e medidas cualit.ativas, y cuantitativas 1,59
apropiadas a las necesidades de la empresa?
L Se hace un seguimiento del grado de 159
Medicién y cumplimiento de los objetivos de la SST '
seguimiento del
desempeiio: la Se hace un seguimiento de la eficacia de los 159
organizacién debe controles (tanto en saludo como en seguridad) '
establecer,
4.5.1 implementar y 9,52
mantener Incluye medidas, proactivas del desempefio
procedimientos de (seguimiento de la conformidad con los 1,59
seguimiento y programas, controles y criterios operacionales)
medicién del
desempefio de SST Incluye medidas reactivas (deterioro de la 159
salud, incidentes, evidencias histdricas ) '
Si se utilizan equipos para el seguimiento y
medicion del desempefio, existen 1,59
procedimientos de calibracion?
Existe un procedimiento de evaluacion
Evaluacién del eriodica del cumplimiento de requisitos
45.2 - 1,59 P pumient d 1,59
cumplimiento legal legales, se mantiene registros de estas
evaluaciones)
Investigacion de
incidentes, no
4.5.3 conformidad, accién
correctiva y accion
preventiva
Existe un procedimiento de investigacion que
incluya causas de aparicion de incidentes, 159
Investigacién de identificacién de acciones correctivas, de '
4531 incidentes. 3,17 acciones preventivas, mejora continua)
Estan documentados los resultados de la 159
investigacion '
Existe un procedimiento de investigacion de no
. conformidades, (incluye acciones para mitigar
No conformidad, consecuenciasf acci\c/)nes ara fevenir sug
45.3.2 accién correctiva, 1,59 o P p - 1,59
iy . ocurrencia, registro y comunicacién de
accion preventiva o —
resultados y revision de la eficacia de las
acciones preventivas y correctivas)
Se mantienen los registros del SGST, existe un
Control de los rocedimiento (almacenamiento, proteccion,
454 ; 150 | P nto (almacenamiento, pr 1,59
registros recuperacion, retencién y disposicién de los
registros)
Existe programas y procedimientos de auditoria
periddicas para determinar si estd conforme 159
con las medidas de SST planteadas, incluyendo '
los requisitos de este estandar OHSAS?
4.5.5 Auditoria Interna 6,35 El personal designado es imparcial y esta 159
correctamente capacitado '
Esta establecido un programa de auditoria 159
interna '
Se proporciona informacion a la direccion sobre 159

los resultados de las auditorias?
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PUNTAIJE
NUMERAL Requisitos POR PUNTAJE PREGUNTA
PARCIAL
NUMERAL PUNTAJE
INDIVIDUAL
La alta direccidn revisa los avances, la
conveniencia, la politica, en intervalos
i S 1,59
planificados, para efectuar cambios si es
Revision por la necesario.
4.6 direccion 3,17 317
Se mantienen los registros de estas revisiones y
estan disponibles para su comunicacién y 1,59
consulta?.
TOTAL 100 100 100,00

Fuente: Autor

En la tabla 9, se observa el resumen agrupado por cada numeral, que brinda un punto de

partida para el futuro analisis de los porcentajes de cumplimiento de la norma NTE INEN-

OHSAS 18001-2010 por parte de las empresas afiliadas a la CAPIA, del sector textil y

alimenticio, objeto del presente estudio.

Tabla 9 Resumen de valores asignados por humeral.

NUMERAL DESCRIPCION PORCENTAJE
4.1 Requisitos Generales 3,17
4.2 Politica de SST 14,29
4.3 Planificacion 31,75
4.4 Implementacion y operacion 23,81
4.5 Verificacion 23,81
4.6 Revision por la direccion 3,18
TOTAL 100

Fuente: Autor




Tabla 10 Valores obtenidos por tipo de empresa, por numeral, en orden creciente de
empleados totales.
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3 > >
3 5 | 58| & | E8| 3 | 28| =
4 v a = S G = oo <
& = 3 z s g = 52 5
= 3 =g z 5 > 23 "
o g | 2 5 | 3 ]G
< b N 3 <
<
VALORES ESPERADOS 3,17 14,29 31,74 23,81 23,81 3,18 100,00
2 0,00 7,94 12,70 6,35 1,59 1,59 30,17
4 0,00 7,94 12,70 9,53 0,00 1,59 31,76
4 0,00 4,76 4,76 3,18 0,00 0,00 12,70
4 0,00 6,35 9,53 3,18 0,00 0,00 19,06
5 0,00 6,35 9,53 3,18 0,00 1,59 20,65
3 9 0,00 12,70 11,11 6,35 0,00 1,59 31,75
E 12 0,00 12,70 15,88 12,70 6,35 1,59 49,22
E 14 0,00 15,88 15,88 12,70 7,94 3,18 55,58
< 15 0,00 9,53 19,05 12,70 7,94 1,59 50,81
E 21 0,00 11,11 17,47 9,53 1,59 0,00 39,70
g 30 0,00 12,70 9,53 6,35 0,00 0,00 28,58
% 34 0,00 12,70 20,64 14,29 11,11 1,59 60,33
- 37 0,00 12,70 12,70 6,35 1,59 0,00 33,34
8 40 0,00 12,70 20,64 12,70 1,59 3,18 50,81
% 57 1,59 14,29 15,88 11,11 4,76 1,59 49,22
E 90 3,17 14,29 31,76 22,23 23,82 3,18 98,45
ﬂOJ 125 0,00 12,70 20,64 12,70 1,59 0,00 47,63
n 645 3,17 12,70 30,17 20,64 20,64 3,18 90,50
E':J 4 0 12,70 15,88 9,53 6,35 3,18 47,64
9 4 0 6,35 9,53 7,94 0,00 1,59 25,41
<>( 4 0 4,76 12,70 6,35 3,18 1,59 28,58
< 5 0 7,94 9,53 3,18 1,59 0,00 22,24
Q 7 0 0,00 9,53 7,94 1,59 1,59 20,65
E 8 0 3,18 6,35 1,59 0,00 0,00 11,12
UEJ 9 0 6,35 4,76 3,18 1,59 1,59 17,47
2 9 0 1,59 6,35 9,53 1,59 1,59 20,65
< 11 0 6,35 12,70 15,88 1,59 1,59 38,11
E 26 0 12,70 15,88 9,53 6,35 3,18 47,64
% 29 0 12,70 25,40 9,53 11,11 3,18 61,92
a 31 0 0,00 11,11 11,11 3,18 1,59 26,99
= 45 0 7,94 11,11 7,94 0,00 0,00 26,99
61 3,17 14,29 26,99 22,23 20,64 3,18 90,50
170 0 12,70 26,99 17,47 14,29 1,59 73,04
422 3,17 14,29 31,76 20,64 20,64 3,18 93,68
TOTAL 1993 14,27 323,88 | 527,14 | 349,34 184,2 54,06
Fuente: Autor.
En la Tabla 10 se presentan los resultados del procesamiento de los datos de la

puntuacion asignada a cada uno de los numerales de la encuesta, se observa que el valor
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total obtenido asciende a medida que aumenta el numero de empleados lo que denota
que se realiza mayor gestion en materia de salud y seguridad, esto se debe principalmente

al cumplimiento de requisitos legales frente a las obligaciones patronales.

Fig. 11 Empresa Textil. Porcentaje de cumplimiento — No. de empleados .

INDUSTRIA TEXTIL
PORCENTAIJE DE CUMPLIENTO-
No. DE EMPLEADOS.

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Fuente: Autor.

En la Fig 11. se observa el aumento del valor porcentual obtenido frente al numero total de
empleados en la industria textil, se aprecia un crecimiento del porcentaje de cumplimiento

frente al numero de empleados.

Fig. 12 Empresa Alimenticia. Porcentaje de cumplimiento — No. de empleados.

INDUSTRIA ALIMENTICIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO -
No. DE EMPLEADOS.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
20,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Fuente: Autor.

En la Fig. 12 se observa un comportamiento similar en la industria alimenticia, es decir, un
crecimiento del porcentaje obtenido de cumplimiento de la norma, frente al niUmero total de

empleados de las empresas.



Tabla 11 Valores obtenidos por tipo de empresa, por numeral, por tamafio de empresa

g | .
L4
. g |2 5 | 8 z | 2
=< 4 = s}
= in no E 22 = 2=
g [ il g EQ & z v} 2
g z U T
2 g gE Z z 2 E ] B
s @ E R 5 2 i 2 85
g = & & $o 3 &0
= g 2 L 2 ui .
= 5 & < = e
g . i
VALORES ESPERADOS 3,17 14,29 31,74 23,81 23,81 3,18 100,00
MICRO 0,00 767 | 10,06 5,30 0,27 1,06 | 2435
- o
g = PEQUENA 0,00 12,50 16,47 10,92 476 1,39 46,05
=1 m MED. A 238 14,29 | 23,82 | 16,67 | 14,29 | 2,385 | 73,83
= =
E w MED B 0,00 12,70 20,64 12,70 1,59 0,00 47,63
= GRAN 317 | 12,70 | 3017 | 2064 | 2064 | 318 | 90,50
W g MICRO 0,00 5,36 9,33 g,16 1,99 1,39 24,22
] o =
g E PEQUENA 0,00 794 | 11,11 7,94 0,00 000 | 2699
:It E MED A 3,17 14,25 26,99 22,23 20,64 3,18 90,50
= E MED B 000 | 12,70 | 2699 | 1747 | 14329 1,59 | 73,04
w GRAN E 3,17 14,29 31,76 20,64 20,64 3,18 93,68

Fuente: Autor.

En la Tabla 11, se presenta los datos de cumplimiento de acuerdo al sector empresarial y al

tamafio de la empresa, y se puede visualizar mejor en los siguientes graficos.

Fig. 13 Empresa textil, valores alcanzados por tamafio de empresa.

INDUSTRIA TEXTIL
VALORES PROMEDIO ALCANZADOS

100,00 90,50
80,00 73,84
60,00
46,05 47,63
40,00
24,35
20,00 I
0,00
MICRO E. PEQUENA E. MED. E. A MED. E. B GRANE,

Fuente: Autor.

En la Fig. 13, se observa el total alcanzado sobre 100 puntos posibles de las empresas del
sector textil, clasificados por tamafio de empresa. En las Micro empresas este valor es

menor.



Fig. 14 Empresa Alimenticia, valores alcanzados por tamafio de empresa.

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

En la Fig. 14 se observa los valores alcanzados de cumplimento, sobre 100 puntos, de las

INDUSTRIA ALIMENTICIA
VALORES PROMEDIO ALCANZADOS

90,50 93,68
73,04
24,22 26,99
MICRO E. PEQUERNA E. MED. E. A MED. E. B GRANE.

Fuente: Autor.

empresas clasificadas por tamafio para las empresas del sector alimenticio.

CRITERIO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

En vista de los resultados obtenidos en la recolecciéon de datos, considerando que las
empresas en su mayoria estan ubicadas entre la micro y la pequefia empresa, y que el
presente estudio es una linea base de evaluacion de la situacion de las empresas afiliadas a
la CAPIA, se toma como punto de partida un valor de 50% de cumplimiento como
medianamente aceptable en materia de salud y seguridad, y segun los datos que se

propone la Tabla 12.

Tabla 12 Criterio de calificacion.

Porcentaje Nivel de cumplimiento Criterio de intervencién.
de
cumplimiento

<50 % Baja Es necesario, emprender un programa
de capacitacién y posterior
implementacién de un sistema de SST

50-75% Media Es necesario analizar y fortalecer el
sistema de SST.

76 — 90 Alto Es necesario mantener los logros
alcanzados y emprender un programa de
mejoramiento continuo.

>90% Excelente Continuar con el programa de

mejoramiento continuo, y considerar la
implementacion de sistemas integrados
de Gestion.

Fuente: Autor
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De acuerdo a este criterio, y a los puntajes obtenidos, las empresas se ubican segun la

puntuacion expresada en la Tabla 12, clasificados por sector y por actividad productiva.

Tabla 13 Ubicacién de las empresas por sector segun el Criterio de Calificacion.

Fuente: Autor.
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TIPO DE INDUSTRIA PORCENTAJE ALCANZADO TOTAL
<50% | 50 %-75% 76% -90% | >91%

TEXTIL 12 4 0 2 18

ALIMENTICIA 12 2 0 2 16

TOTAL 24 6 0 4

En la Tabla 13, se presentan los mismos resultados de puntuacién, expresados en

porcentaje de empresas.

Tabla 14 Porcentaje de empresas por sector segun el Criterio de Calificacion.

TIPO DE INDUSTRIA PORCENTAJE ALCANZADO TOTAL
<50% | 50 %-75% 76%-90% | >91%

TEXTIL 66,67% 22,22% 0,00% 11,11% 100,00%

ALIMENTICIA 75,00% 12,50% 0,00% 12,50% 100,00%

TOTAL 73,53% 14,71% 0,00% 11,76%

Fuente: Autor.

En la Fig. 15 se visualiza claramente que la mayor parte de las empresas no llegan al 50%

de cumplimiento de la norma, asi en la empresa textil el 66.67%, no llega al 50% de

cumplimiento.

Fig. 15 Empresa Textil, porcentajes alcanzados.

PORCENTAIJES ALCANZADOS E. TEXTIL

50 %-75%
22%

Fuente: Autor.

< 50%
67%



En la Fig. 16 se observa que la mayor parte de las empresas del sector alimenticio no

alcanza el 50% del puntaje, estando el 75%, de las empresas analizadas, bajo este valor.

En la Tabla 15, Sumando los dos sectores, textil y alimenticio, su clasificacion queda como

Fig. 16 Empresa Alimenticia, porcentajes alcanzados.

PORCENTAIJES ALCANZADOS E.

76% - 90%
0%

50 %-75%
12%

ALIMENTOS

< 50%
75%

Fuente: Autor.

sigue:

Tabla 15 Porcentaje general de empresas segun el criterio de calificacion.
Porcentaje Nivel de cumplimiento Criterio de intervencion.
empresas

73,53% Baja Es necesario, emprender un programa
. de capacitacion y posterior
(<50%) implementacién de un sistema de SST
14,71 % Media Es necesario analizar y fortalecer el
sistema de SST.
(50%-75%)
0% Alto Es necesario mantener los logros
. . alcanzados y emprender un programa de
(76%-90%) mejoramiento continuo.
11,76% Excelente Continuar con el programa de
mejoramiento continuo, y considerar la
(>90%)

implementacion de sistemas integrados
de Gestion.

Fuente: Autor
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Fig. 17 Porcentaje general de empresas segun el criterio de calificacion.

PORCENTAIJE ALCANZADO
EMPRESAS CAPIA

50 %-75%
15%

En la Fig. 17, se aprecia de manera grafica, el porcentaje de industrias y el puntaje

alcanzado por las empresas afiliadas a la CAPIA del sector textil y alimenticio analizadas en

el presente trabajo. (Anexo 1).

A continuacion, es necesario identificar que parte de la norma tiene mayor influencia en la
calificacion obtenida, para ello, se procede a comparar los valores alcanzados frente a los
valores éptimos deseados en cada uno de los numerales de la horma, y para cada sector
empresarial (textil o alimenticio) y por tamafio de las empresas (micro, pequefia, mediana A,
mediana B, y gran empresa) Para visualizar mejor, en la tabla No. 16, se procede a graficar

estos los datos tomados de la tabla No. 11, transformados en porcentaje de cumplimiento

Fuente: Autor.

<50%

73%

para poder visualizar mejor el comportamiento en cada tipo y tamafio de empresa.

Tabla 16 Porcentajes alcanzados por item de la norma, por tipo de empresa y por tamafio

de empresa
- = e
PORCENTAJES E § @ E .2 E E_g 2 E 5
ALCANZADDS B 23 [8g2| .2 |.25| 8 33 2
RESPECTO AL 2 Su |333| vz 38| - =
VALOR ESPERADO 5 =E |EEE = = & ]
o S = =2 = e
" N HENERE
MICRO EMPRESA 0% | 54% | 32% | 2% | 1% | 33% | 24%
= PEQUEFIA EMPRESA 0% | 87% | 52% | 46% | 20% | 44w | 6%
E MEDIANA E. A 75% | 100% | 75% | 70% | 60% | 75% | 74%
w MEDIANA E. B 0% | 8e% | 65% | 53m | 7w 0% | 48%
GRAN EMPRESA 100% | 89% | 95% | 7% | E7% | 100% | 91%
g MICRO EMPRESA 0% | 38% | 29% | 26% | &% | 48% | 24%
E PEQUEFIA EMPRESA 0% | S6% | 39% | 33% | 0% 0% | 2%
g MEDIANA E. A 100% | 100% | B85% | 93% | B7% | 100% | o1
3 MEDIANA E. B 0% | 8e% | 85% | 73% | 60% | 50% | 73%
w GRAN EMPRESA 100% | 100% | 100% | s7% | s7% | 1003 | oam

Fuente: Autor.
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Fig. 18 Micro empresa Textil: valor esperado — valor alcanzado

MICRO EMPRESA TEXTIL
V. ESPERADO - V. ALCANZADO

o
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Fuente: Autor.

En la Fig. 18 se observa que el valor alcanzado frente al valor esperado es muy bajo, se
evidencia claramente en el resultado total para la micro empresa textil: 24.35 valor total

obtenido de 100 puntos posibles.

Fig. 19 Micro empresa textil. Porcentaje de cumplimiento por item.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR ITEM
MICRO EMPRESA TEXTIL

100%
90%
80%
70%

60% 54%
50%
40% 32% 33%
30% 22% 24%
20%
o

10% 0% 1%

0%

a1 42 43 44 45 456 TOTAL

Fuente: Autor.
En la Fig 19. se observa los datos correspondientes a la micro empresa textil,en porcentaje
de cumplimiento por item, en la que los numerales 4.1 de Requisitos Generales y 4.5 de
Verificacién son los que menor valor tienen frente a los demas, y que el numeral 4.2
correspondiente a la Politica, alcanza el mayor puntaje frente a los otros. El valor total

apenas alcanza un 24% del total.
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Fig. 20 Pequefia empresa textil: valor esperado — valor alcanzado.

PEQUENA INDUSTRIA TEXTIL
VALOR ESPERADO - VALOR
ALCANZADO

o
m VALOR ESPERADO  m VALOR ALCANZADO =2
=
100,00
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3
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Fuente: Autor

En la Fig. 20 se muestra el porcentaje alcanzado frente al esperado, los valores alcanzados
son ligeramente menor y se observa sobre todo en el valor total en el que alcanza un total

de 46.05% del maximo posible, para la pequefia empresa textil.

Fig. 21 Pequefia empresa textil. Porcentaje de cumplimiento por item.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO POR ITEM
PEQUENA EMPRESA TEXTIL
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Fuente: Autor.

En la Fig. 21 se observa los datos correspondientes a la pequeiia empresa textil, en
porcentaje de cumplimiento, en la que los numerales 4.1 de Requisitos Generales y 4.5 de
Verificacién son los que menor valor alcanza frente a los demas, 0% y 20% respectivamente,
y que el numeral 4.2 correspondiente a la Politica llega a un 87%, dando como resultado

total un 46% de cumplimiento en el total de la norma.
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Fig. 22 Mediana empresa A, textil: valor esperado — valor agregado.
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Fuente: Autor.
En la Fig. 22 se observa un incremento en valor alcanzado frente al esperado, con respecto
a los graficos anteriores de micro y pequefia industria, asi para este caso tenemos un total

de 73,84 de 100 puntos posibles.

Fig. 23 Mediana empresa A, textil, Porcentaje de cumplimiento por item.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR ITEM
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Fuente: Autor.
En la Fig. 23 se observa el porcentaje de cumplimiento por item en la empresa mediana A,
del sector textil, y vemos un mayor alcance por numeral con respecto a los graficos

precedentes, alcanzado para el valor total 74%.
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Fig. 24 Mediana empresa B, textil: valor esperado — valor alcanzado.
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Fuente: Autor.

En la Fig. 24, se observa un total de 47,63, frente a 100 puntos posibles, para la empresa
mediana B, del sector textil, sin embargo. Sin embargo el numero de empresas en esta

clasificacion es reducido.

Fig. 25 Mediana empresa B. textil. Porcentaje de cumplimiento por item.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO POR ITEM
EMPRESA MEDIANA B TEXTIL
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Fuente: Autor.

En la Fig. 25, el porcentaje alcanzado por numeral es menor en los numerales 4.1 de
Requisitos Generales, 4.5 de verificacion y 4.6 de Revision por la Direccion, 0%, 7% y 0%,
respectivamente, para dar un 48%, en el valor total. Como se indico, el numero de datos es

reducido para poder hacer un analisis apegado a la realidad.
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Fig. 26 Gran empresa textil: valor esperado — valor alcanzado.
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Fuente: Autor.
Como se observa en la Fig. 26, en la gran empresa, los valores alcanzados frente a los
esperados son mucho mayores que en las clasificaciones anteriores, asi para el valor total

alcanza un total de 90.50 puntos de 100 posibles.

Fig. 27 Gran empresa textil. Porcentaje de cumplimiento por item.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO POR ITEM
GRAN EMPRESA TEXTIL
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Fuente: Autor.

En la Fig. 28, se observa que los porecentajes de cumplimiento, son altos para todos los
numerales, siendo el minimo 87%, con un resultado total de 91% para la Gran Empresa

Textil.
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Fig. 28 Micro empresa alimenticia: valor esperado — valor alcanzado.
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Fuente: Autor.

En la Fig. 28, correspondiente a la micro empresa alimenticia, los valores alcanzados frente
a los esperados son muy bajos, segln se puede observar, comportamiento similar al sector
textil, lo que se aprecia sobre todo en el correspondiente al valor total, 24 puntos de 100

posibles.

Fig. 29 Micro empresa alimenticia. Porcentaje de cumplimiento por item.
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Fuente: Autor.

En la Fig. 29 correspondiente a los porcentajes alcanzados por item, para la micro empresa
alimenticia, se observa que los numerales 4.1 de requisitos generales y 4.5 de verificacion,
son los mas bajos, 0% y 8%, respectivamente, dando como resultado un valor total de 24%.



Fig. 30 Pequefia empresa alimenticia: valor esperado — valor alcanzado
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Fuente: Autor.
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En la Fig. 30, Se observa los datos correspondientes a la pequefa industria alimenticia, con

los valores alcanzados frente a los valores esperados, y en el comparativo del valor total el

valor alcanza un 26,99 puntos de 100 posibles.

Fig. 31 Pequefia empresa alimenticia. Porcentaje de cumplimiento por item.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR ITEM
PEQUENA EMPRESA ALIMENTICIA
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Fuente: Autor.

En la Fig. 31 se observa los porcentajes alcanzados, en los que los valores
correspondientes al numeral 4.1 (Politica), 4.5 (Verificacion) y 4.6 (Revision por la direccion),

son los mas bajos, 0% en todos los casos y dan un resultado total de 27% de cumplimiento.
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Fig. 32 Mediana empresa A. alimenticia: valor esperado — valor alcanzado.
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Fuente: Autor.
En la Fig. 32 se puede observar un incremento considerable de los valores alcanzados por
la industria mediana A, con respecto a los graficos de las clasificaciones anteriores, sin

embargo, para esta clasificacion el numero de empresas es reducido.

Fig. 33 Mediana empresa A. alimenticia. Porcentaje de cumplimiento por item.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO POR ITEM
EMPRESA MEDIANA A ALIMENTICIA
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Fuente: Autor.

En la Fig 33 se observa un crecimiento considerable con respecto a los graficos de las
clasificaciones anteriores de todos los numerales de la norma, y del valor total que alcanza

un 91% de cumplimiento.



Fig. 34 Mediana empresa B. alimenticia: valor esperado — valor alcanzado.
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Fuente: Autor.

En la Fig.34 se observa un alcance superior al 50, para los valores alzancados frente a los

esperados, danto un total de 73.04 puntos alcanzados frente a 100 posibles.

Fig. 35 Mediana empresa B. alimenticia. Porcentaje de cumplimiento por item.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO POR ITEM
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Fuente: Autor.

En la Fig. 36, se observa un bajo porcentaje alcanzado en el numeral 4.1 (Politica) y

tambien es menor el el 4.6 (Revisidn por la direccion), 0% y 50% respectivamente, pero el

valor total es del 73%.
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Fig. 36 Gran empresa alimenticia: valor esperado — valor alcanzado.
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Fuente: Autor.
En la Fig. 36 al igual que en los casos anteriores, la gran industria alcanza valores mas

altos de cumplimiento, para un total de 94 puntos de 100 posibles.

Fig. 37 Gran empresa alimenticia. Porcentaje de cumplimiento por item.
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Fuente: Autor.

En la Fig. 37, se presenta el alto porcentaje alcanzado por numeral en la Gran Empresa

Alimenticia, obteniendo un 87% como valor minimo, llegando al 94% en el valor total.



Tabla 17 Resumen valores alcanzado por item por tamafio de empresa.
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VALORES ESPERADDS 3,17 14,29 31,74 23,81 23,81 3,18 100,00
MICRO 0,21 6,88 11,11 6,99 2,75 1,38 29,32
PEQUENA 0,00 10,75 16,00 10,87 4,64 1,59 43,85
MEDIANA A 2,64 14,29 24,88 18,52 16,41 2,65 79,39
MEDIAMNA B 0,00 12,70 23,82 15,09 7,94 0,80 60,34
GRANE 3,17 13,50 30,97 20,64 20,64 3,18 92,09

En la Tabla 17, se presenta los resultados de un resumen de los dos sectores, clasificando
las empresas por tamafo, observandose que los sectores de la micro y pequefia empresa
son criticos, ya que los valores alcanzados son inferiores a 50 puntos, lo que les ubica en la

clasificacibn mas baja de la califiacién, (tabla No. 15), haciendose necesario emprender un

Fuente: Autor.

programa de capacitacién y posterior implementacién de un SSST.

Tabla 18 Porcentaje de alcance por item, cuadro comparativo por tamafio de empresa.
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VALORES ESPERADOS 3,17 14,29 | 31,74 23,81 23,81 3,18
MICRO E 0,21 6,88 11,11 6,99 2,75 138
% ALCANCE PROMEDIO 7% 48% 35% 29% 12% 43%
PEQUERA 0,00 10,75 16,00 10,87 4,64 1,59
ALCANCE PROMEDIO % 0% 75% 50% 46% 19% 50%
MEDIANA A 2,64 14,29 24,88 18,52 16,41 2,65
ALCANCE PROMEDIO % B83% 100% 78% 78% 69% 83%
MEDIANA B 0,00 12,70 23,82 15,09 7,94 0,80
ALCANCE PROMEDIO % 0% 89% 75% a3% 33% 25%
GRANE 3,17 13,50 30,97 20,64 20,64 3,18
100% 34% 98% B7% B7%| 100%

Fuente: Autor
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En la tabla 18. Se calculan los porcentajes de cumplimiento de cada uno de los sectores, y
de cada uno de los numerales, para proceder a graficarlos para su posterior analisis.

Fig. 38 Porcentaje de alcance micro empresa,
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Fuente: Autor.

En la Fig. 38 se muestra el comportamiento para la micro empresa y el bajo valor alcanzado

en los numerales 4.1 (Requisitos Generales) y 4.5 (Verificacion), con valores de 7% y 12 %

respectivamente.
Fig. 39 Porcentaje de alcance pequefia empresa.
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Fuente: Autor.

En la Fig. 39 se observa el comportamiento para la pequefia empresa, mostrando un valor
alcanzado menor para los numerales 4.1 (Requisitos Generales) y 4.5 (Verificacion), con

valores de 0% y 19% respectivamente.
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Fig. 40 Porcentaje de alcance mediana empresa A.
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Fuente: Autor.

La Fig. 40, correspondiente a la mediana empresa, los porcentajes alcanzados son mayores
al 50%, en todos los numerales.

Fig. 41 Porcentaje de alcance mediana empresa B.
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Fuente: Autor.

En la Fig. 41 se observa que los numerales 4.1 (Requisitos Generales), 4.5 (Verificacion) y
4.6 (Revision por la Direccion), son inferiores al 50%.



Fig. 42 Porcentaje de alcance gran empresa.
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Fuente: Autor.

EN la Fig. 42, se puede observar que los porcentajes alcanzados para la gran empresa
tienen valores de cumplimiento sobre el 80% del total.

Una vez observados los comportamientos individuales por sector empresarial, se puede
apreciar que los sectores criticos son los correspondientes a la micro y la pequefia
empresa, con un puntaje de 29,32 y 43,85 respectivamente (tabla No.17), siendo también

estos los mas numerosos.

Tabla 19. Porcentaje de alcance de los sectores de la Micro y Pequefia empresa

agrupados.
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VALORES ESPERADOS 3,17 | 14,29 | 31,74 23,81 23,81 | 3,18
MICRO 0,21 688 | 11,11 6,99 2,75 1,38
PEQUERNA 0,00 | 10,75 | 16,00 10,87 4,64 1,59
VALOR PROMEDIO 0,11 881 | 1356 8,93 3,70 1,48
ALCANCE PROMEDIO % 3% 62% 43% 38% 16% 47%
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En la Tabla 19, se presentan los datos agrupados de la micro y pequefia empresa, que son
los sectores criticos, y luego de obtener un promedio del valor alcanzado de cada item con
respecto al valor esperado, y el promedio de estos dos grupos en porcentaje de alcance, se
observa que los numerales 4.1, (Requisitos Generales),es el item que mas bajo porcentaje
alcanza: 3%, seguido del 4.5 (Verificacion), con 15%, 4.4 (Implementacion y Operacion),
con 4.3 (Planificacion), 4.6 (Revisién por la direccion) y finalmente. 4.2 (Politica de Salud y
Seguridad), 38%, 43%, 47% y 62%, respectivamente. Cabe destacar que practicamente

todos los numerales tienen valores inferiores al 50%.

Luego con esta informacion se procede a analizar ademas los resultados de la encuesta con

respecto a aspectos generales de las empresas agrupadas por sector.

Tabla 20 Informacién general, porcentaje por tamafio de empresa

TIPO DE EMPRESA REGLAMENTO EMPRESA e
Sl 5l 5l Sl PO Rm
TAMANO
TOTAL MICRO EMPRESA 1 3 10 10 12
PORCENTAIE T% 21% 71% 71%
TOTAL PEQU ENA EMPRESA 7 11 13 13 13
PORCENTAIE 54% 85% 100% 100%
TOTAL MEDIANAE. A 2 2 3 3 3
PORCENTAIE 67% 67% 100% 100%
TOTAL MEDIANAE. B 2 2 2 2 2
PORCENTAIE 100% 100% 100% 100%
TOTAL GRAN EMPRESA 2 2 2 2
PORCENTAIE 100% 100% 100% 100% 2
TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS 14 20 30 30 34

Fuente: Autor.

Segun la Tabla 20, se puede recalcar aquellas que tienen Técnico o asesoramiento externo
de Salud y Seguridad en el Trabajo alcanza apenas el 7% para el sector de la micro
empresa, subiendo este valor en la pequefia y mediana industria A, a 54% y 67%
respectivamente. Se observa también que el 21% de las micro empresas tienen
implementado algun sistema o reglamento de seguridad, para la pequefia empresa alcanza
el 85%.

También se evidencia que el 71%, tiene conocimiento de riesgos y el mismo porcentaje

sabe que riesgos estan presentes en su empresa.

Esta informacion, conjuntamente con las observaciones de los datos anteriormente
analizados, servira para entender la problematica en cuanto a Salud y Seguridad en el

Trabajo entre las empresas estudiadas.
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CAPITULO V

DISCUSION

La situacién econdémica actual del Pais, ha afectado a las empresas en mayor o menor
grado, esto se observé en las empresas entrevistadas, ya que algunas de ellas habian
dejado de funcionar y/o U(nicamente mantienen el nombre como tal en espera de
oportunidades. También la falta de informacién acerca las leyes y obligaciones de los
empresarios para con sus colaboradores, los vuelve temerosos ante lo que desconocen, por
ello se encontrd cierta resistencia a colaborar con el presente estudio, a esto se debe que
de las 27 empresas proyectadas en el sector textil, Gnicamente se pudo recolectar los datos

de 18, y de las 21 empresas del area alimenticia se obtuvieron datos de 16.

Una vez obtenidos los resultados, se observa que las industrias afiliadas a la CAPIA, son
en su mayoria pertenecientes al subgrupo de la microindustria, lo que al parecer, lleva a
pensar a sus directivos, que no es necesario, 0 que es imposible, por el pequefio nimero
de empleados, implementar un sistema de salud y seguridad en el trabajo, si bien, los
directivos estan conscientes y conocen los riesgos a los que esta expuesto el trabajador y
han tomado algunas medidas correctivas, de forma mas bien empirica, para minimizar estos
riesgos. Esta observacion se ve reforzada por el hecho de que las industrias 0 empresas
con mayor numero de trabajadores buscan, ademas del cumplimiento legal obligatorio sobre
todo con el fin de cumplir con los requisitos que permitan realizar una correcta gestién en el
area de salud y seguridad en el trabajo, también existe una cultura de seguridad que va en

beneficio de los trabajadores y de la empresa en general.

Entre las probables causas que llevan a la micro y pequefia empresa a dejar de lado los
temas de salud y seguridad, esta el hecho de que el reducido nimero de empleados hace
que estos cumplan tareas especificas, también existe la idea de que al no tener un sistema
productivo a gran escala, el riesgo que puede presentarse también es bajo, o que por haber
realizado esta tarea por mucho tiempo, se convierten en expertos y no hay la probabilidad
de sufrir accidentes, y en la empresa alimenticia ademas, existe el concepto de que al no

ser un producto peligroso, el riesgo por tanto es menor.

Otro factor que se pudo observar durante las encuestas, es el incorrecto manejo de la
documentacién que respalda la gestion, ya que si bien esta existe dentro de las empresas,
al no ser manejada como documentacién de respaldo o de evidencia de gestién se
encuentra dispersa en diferentes departamentos bajo otras denominaciones. Un manejo
adecuado de la misma permitiria hacer una evaluacién del avance de la gestién de Salud y

Seguridad.

También cabe la observacién de la falta de involucramiento a todas las partes interesadas,

ya que esta no solamente esta conformada por el personal que labora en la empresa, sino
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toda persona, empresa, organismo, u otros, que se relaciona con la empresa, sobre todo,

gue se vea afectada de manera directa o indirecta por los peligros originados en la misma.

Una vez determinado que el mayor porcentaje de empresas, sobre todo las micro empresas,
no cumplen con el 50% de la valoracion asignada, es necesario determinar que influye en
este resultado, comparando el valor obtenido con el valor deseado, se determina que los
numerales 4.1 correspondiente a generalidades y 4.5 a verificacién y son los que mayor
influencia tienen en este resultado, es decir, los puntos en los que el porcentaje logrado es

menor, 3% y 16% respectivamente, (Tabla No.19).

Se pudo evidenciar que los directivos de las empresas tienen en un buen porcentaje (59%)
al menos un reglamento o algun sistema de Salud y Seguridad, para todo el grupo
encuestado, pero para las micro empresas, solamente el 21% de las mismas cuenta con
algun tipo de reglamento, pero no lo aplican 0 no saben como hacerlo, o para que sirve,
ademas del cumplimiento del requisito legal.

También estan altamente comprometidos con la salud y seguridad, tienen una politica clara
con respecto a esta area, aunque no siempre la documentan correctamente. Un 59% de las
empresas no tiene personal capacitado en el tema, o técnico o algun tipo de asesoramiento
externo, y nuevamente es en el sector de la micro empresa donde se encuentra el problema
mas critico ya que solamente un 7% de las mismas (14 empresas) cuenta con
asesoramiento interno o externo en esta area, aunque les gustaria algin tipo de
direccionamiento o capacitacion por parte del gremio al que pertenecen. Conocen los
riesgos de su sistema productivo, aunque no saben todos los riesgos a los que esta

expuesto su personal.

Con los resultados obtenidos se pretende sentar las bases para, conociendo la situacion
actual de las empresas estudiadas, hacer un llamado a la concientizacién de los directivos
de las mismas y de los organismos que las agrupan, en este caso la CAPIA, ya que la salud
y seguridad de los trabajadores no es un gasto sino una inversidon que favorece tanto a
empleadores como a empleados.

Si bien, las micro, pequefias empresas no cuentan con el personal suficiente para que una
persona o un equipo de personas se encargue de implementar un sistema de gestién de
Salud y Seguridad en el Trabajo, la presente norma puede ser aplicada a todo tamafio de
empresa, solo es necesario priorizar las necesidades de cada una.

El presente estudio se basa en una entrevista personal, se tratd de instruir previamente a
cada entrevista sobre el contenido de la misma, pero puede contener respuestas sesgadas
influenciadas por el grado de conocimiento de la persona entrevistada o por el afan de
demostrar que se hace algin tipo de gestibn en Salud y Seguridad. Es necesario
complementar el presente estudio haciéndolo extensivo a otros sectores productivos, con un
analisis mas profundo a cada empresa, y a un mayor nimero de empresas ya que en los

sectores de la mediana A, mediana B, y gran empresa existen pocos datos, pero en realidad
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son las micro y pequefias empresas las que mayor atencion requieren, como se ha podido
observar a través del presente estudio. Es necesario considerar las necesidades de estas
empresas, o en su defecto, obedeciendo el factor econémico, agruparlas por sector,
buscando las semejanzas entre ellas, para poder aplicar un plan que cumpla con las
expectativas de sus directivos, ya que, en las entrevistas realizadas, se manifesto el interés
de capacitarse en el tema, para poder aplicar los conocimientos en sus respectivas

empresas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Las empresas afiliadas a la CAPIA, en su mayoria estdn en el sector de la Micro, y
Pequefia industria, 54% y 19% respectivamente, de las 34 empresas consideradas en este

trabajo.

Del grupo total en estudio (34 empresas) el 59% no tiene ningun personal capacitado o

algun tipo de asesoramiento en salud y seguridad.

El 88% de los entrevistados (34 empresas) si conoce los riesgos presentes en su sistema

productivo.

El 73,53% de las 34 empresas consideradas no cumple el 50% de la valoracién aplicada en

este trabajo, segun el criterio de calificacién la denominacién obtenida es “Baja”.

El 14,71% de las 34 empresas consideradas estan ubicadas entre el 50% y 75% de la
valoracion aplicada en este trabajo segun el criterio de calificacion, la denominacion

obtenida es “Media.”

No se encuentran empresas ubicadas entre el 76% y 90% de la valoracién aplicada en este

trabajo con la denominacién “Alto”.

El 11,76% de las 34 empresas, estan ubicadas sobre el 90% de la valoracién aplicada y su

denominacion corresponde a “Excelente”.

Los numerales 4.3 que corresponde a Planificacion, 4.4 a Implementacién y operacién, y
4.5 a verificacién, con valores de 31,75%, 23,81% y 23,81% respectivamente; son los que
mayor peso tienen el cuantificacién de la Norma NTE INEN-OHSAS 18001:2010, de
acuerdo a la valoracion asignada, seguidos del numeral 4.2 correspondiente a Politica de
SST con un 14,29%, luego por el numeral 4.6 de Revision por la Direccion y 4.1 de

Requisitos Generales, ambos con un 3,17%.

Los numerales 4.1 de requisitos generales y 4.5 de Verificaciébn son los que menor valor
alcanzado tienen con respecto al esperado, con un 3% y 16% respectivamente, (tabla No.

19) este comportamiento es similar a los dos sectores en estudio.

El nivel de compromiso de los directivos de las empresas se puede decir que en la micro
empresa es bastante bajo, ya que un 71% (de 14 empresas) conoce los riesgos, pero se ha
hecho muy poca gestion al respecto, asi solo el 7% de las mismas, tiene personal
capacitado o busca algin asesoramiento externo y el 21%, al menos tiene un reglamento
pero es muy poco el uso que le da, aunque en realidad este no es obligatorio para

empresas con menos de 10 trabajadores, pero también es verdad que el empleador es el
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principal responsable por la seguridad de los trabajadores. El resultado obtenido es un

porcentaje alcanzado de cumplimiento de la norma del 29,32%.

En la pequefia empresa, (13 empresas del grupo total) se evidencia mayor interés, tanto en
conocimiento como en accion, sin embargo es necesario actuar al respecto ya que el

porcentaje de cumplimiento de la norma alcanzado es del 43,85% del total de 100 posibles.

RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos evidenciados en este trabajo y tomando como referencia la
normativa en estudio, se puede recomendar los siguientes aspectos.

e Considerando que la Gerencia es el punto central de toda organizacién es necesario
que directivos de las empresas lideren el programa de salud y seguridad de las
empresas independientemente de su tamafio.

e Es necesario emprender de manera urgente un plan de acciéon en las empresas,
empezando por la capacitacibn a sus directivos en los que se instruya con
programas claros, como emprender o implementar un sistema de Salud y Seguridad
en sus empresas, sobre todo a las micro empresas cuya calificaciébn obtenida es
baja (menor al 50% de la valoracién asignada)

e De ser posible, se recomienda a la CAPIA, emprender un programa de
asesoramiento o acompafamiento externo, que se ponga a disposicién de los
afiliados, ya que por costos, es imposible afrontar este aspecto de manera

individual.

PLAN DE ACCION QUE SE PROPONE A LA CAPIA:

Considerando la importancia de controlar los riesgos en una empresa, tanto para beneficio
de los trabajadores como de los empleadores, beneficios personales como econémicos, y
tomando en cuenta que es recomendable que las acciones que se emprendan estén
enmarcadas en un sistema de gestion adaptable al tamafio y la necesidades de las
empresas, para que las mismas obedezcan a un sistema l6gico, congruente con otros
sistemas, sea factible de evaluaciéon, y las acciones estén normalizadas o estandarizadas,
el sistema evaluado en este trabajo, NTE INEN-OHSAS 18001-2010, se recomienda para
ser implementado en las empresas del sector alimenticio y textil, afiliadas a la CAPIA, y se

haga extensivo a los otros sectores.

Es necesario empezar un programa de fomento de la cultura de la salud y seguridad en el
trabajo entre los directores de la CAPIA, que son los representantes de cada uno de los

sectores a los que pertenecen las empresas. Para ello, en primer lugar se propone recoger



las inquietudes de los directores, y en segundo una capacitacion de conocimientos
generales sobre salud y seguridad que cubra ademas las ventajas de implementar un

sistema de seguridad en las empresas.

Simultdneamente es necesario poner en marcha un plan de accién entre las empresas

afiliadas.
Es necesario fijar el siguiente objetivo del plan:

Objetivo. El objetivo del plan de accion propuesto es que las empresas, en especial las
micro y pequefias empresas, logren un porcentaje de cumplimiento de la norma como

minimo entre el 50% y 75%.

Para lograr este objetivo se propone la implementacion del Plan de Accion en dos Etapas:

Etapa 1. Se propone llevar a cabo entre los directores de area, quienes seran los
encargados de liderar el programa a los diferentes sectores, y a cada uno de los que

representan, parte de esta etapa es la Capacitacién, tanto para directores como para los

administradores de las diferentes empresas participantes.

Plan de accién propuesto para la Cdmara de la Pequefia Industria: CAPIA.

RECURSOS RECURSOS
ACTIVIDADES. RESPONSABLE TIEMPO HUMANOS ECONOMICOS INDICADOR

REUNION DE TRABAJO:

(COMOCIMIENTO DE LA

SITUACION DE LAS DIRECTORA DE LA CAPIA REUNIONES REALIZADAS/REUMIONES
1 EWMPRESAS, E 0 SU REPRESENTANTE MENSUAL | DIRECTORES CAFIA ADEFINIR PROGRAMADAS

IMPORTANCIA DE

DEFINIR ACCIONES)

PROGRAMA DE EEE:EETI;EONSS DURANTE 1.-CAPACITACIONES PROGRAMADAS/
2 CAPAC\T;C\ON F’ROIGRM-‘\S DE ELANODE |TECNICO 33T ADEFINIR  |CAPACITACIONES REALIZADAS  2- EMPRESAS

CAPACITAGION TRABAIO PROGRAMADAS/EMPRESAS ASISTENTES
TECMICO S8TY

ACOMPARAMIENTO EN DURANTE  |REPRESEPNTANTES PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INCIAL (VALOR

3 [IMPLANTACION DE LA EQUIPO DESIGNADO DE ELANODE |DESIGNADOS POR LAS ADEFINIR INICIAL DE CUMPLIMIENTQ/VALOR ESPERADQ) VS
: DIRECTORES . - : (VALOR FINAL DE CUMPLIMIENTO/ VALOR.
NORMA TRABAIO EMPRESA3 ESPERADO)
PARTICIPANTES
ULTIMO REPRESENTANTES DE

a REUNIONES DE DIRECTORA DE LA CAPIA -S;IEIESTRE #Eirﬁ{ng:g?SéuulPO ADEFINIR REUNIONES REALIZADAS/REUMIONES

RETROALIMENTACION |0 SUREPRESENTANTE PERIODO DE DIRECTORES PROGRAMADAS

ANUAL DESIGNADOS

EVALUACION DEL INICIO DEL

CUMPLIMIENTO DE DIRECTORADE LA CAPIA OBJETIVOS PLANTEADOSIOBJETIVOS
5 OBJETIVOS Y FIJACION |0 SU REPRESENTANTE EILEJIEI\{]ODO DIRECTORES CAPIA ADEFINIR CONSEGUIDOS.

DE NUEVAS METAS

Tomando como base la norma NTE INEN-OHSAS 18001-2010, los diferentes componentes
de la misma, se propone es siguiente plan de capacitacién, para unificar conocimientos,

como parte del plan de accion:
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TEMA PROPUESTO DURACION
La Gerencia como punto central 2 Horas
del programa de Salud vy
Seguridad.
Politica de Seguridad: 4 Horas

Contenido, elaboracion,
implementacion.

Riesgo de Trabajo: Concepto, 8 Horas
Clasificacion Determinacion,
Evaluacion, Control,
Mejoramiento continuo.

Requisitos Legales 4 Horas

Determinacién de Objetivos: 4 Horas
Seguimiento, valoracion,
Cronograma, delegacién de
responsabilidades.

Documentacién. Manejo basico 2 Horas
de documentos.

Situaciones de emergencia: 4 Horas
Identificacién y respuesta.

Accidentes e Incidentes: 4 Horas.
Registro y comunicacion, accion
correctiva, accion preventiva.

Plan de vigilancia de la Salud. 4 horas

Auditoria. Personal encargado, 4 horas.
criterios de auditoria, periodicidad

Etapa 2. En la segunda fase, se propone un acompafamiento a las empresas en la
implementacién de la norma, de manera acorde a su tamafio y sus necesidades., para ello
se considera los resultados obtenidos de la evaluacion a las empresas y se propone realizar
actividades en todos los numerales de la NTE-INEN OHSAS 18001-2010, ya que si bien los
numerales 4.1 (Requisitos Generales) y 4.5 (Verificaciéon) son los de menor alcance, los
otros puntos de la norma también tienen porcentajes de cumplimiento menores al 50%,

excepto el numeral 4.2 (Politica).

PLAN DE ACCION CAPIA.xlIsx

Adicionalmente se propone que las empresas realicen una auditoria, 0 auto auditoria, que
se ajuste al tamafio e infraestructura de cada una, en la que se pueda analizar mas

profundamente la situacion de las mismas, siempre con la intencion de lograr un mejor
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ambiente de trabajo, tanto para empleados como empleadores, lo que se traducira en

bienestar para todas las partes interesadas.
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ANEXOS

Anexo 1.

Lista de empresas afiliadas a la CAPIA pertenecientes al sector alimenticio y textil

Nro. EMPRESA TEXTIL
1 ARELDI JEANS
2 AUSTRODISET! CIA.LTDA.
3 BORDENIM
4 COMEXCO
5 CONFECCIONES CARLEO
6 CONFECCIONES VALVERDE
7 CREACIONES DANIELA
8 DINTEX
9 DURAMAS CIA. LTDA.
10 EL CONDE
11 EXPORTADORA K. DORFZAUN S. A.
12 FAIS
13 INDUSTRIA DE LA CONFECCION REFEREE CIA. LTDA.
14 INDUSTRIA DE LA MODA INMODA CIA. LTDA.
15 KONFORTHOGAR CIA. LTDA.
16 KOSSMORAN
17 LITARGMODE CIA LTDA.
18 ML PRODUCTOS
19 PASAMANERIA S.A.
20 PRODUCTOS BETOVEN CIA. LTDA.
21 SERRANO HAT EXPORT CIA. LTDA.
22 SOL CUERO
23 TELAS Y MODAS ZHIROS MODTEZHI CIA. LTDA.
24 TINTEX "SAN JOSE"
25 TRAPITOS
26 TRAZOS
27 CALZADO JULIO FERNADEZ E HIJOS

EMPRESA ALIMENTICIA

EL HORNO PANADERIA'Y PASTELERIA CIA LTDA

EMBOTELLADORA SUSTAG CIA LTDA

EMBUTIDOS LA CUENCANA

FIDEOS PARAISO

FRUTAS VEGETALES Y CARNES CIA LTDA FRUVECA

INDUSTRIAL FATIMA

INDUSTRIAS EDMUNDO ROMULO BONILLA ERBOINDUSTRIAS CIA LTDA

ITALIMENTOS CIA LTDA

=z
©O|®N|® 0| W[NF|S

JAKALIFAM CIA LTDA
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10

JACOME Y ORTIZ DE COMERCIO CIA LTDA

11

LA COLMENA

12

LICOREA AMERICANA LICOMER CIA LTDA

13 MARIA JOSE JACOME DE IMPORTACIONES CIA LTDA

14 MOSCOSO CRESPO MILTON MAURICIO IND.ALIMENTOS MOSMED
15 PAN DEL ECUADOR S.A.

16 PANADERIA Y PASTELERIA ROYAL

17 PASTIFICO NILO CIA LTDA

18 PIGGIS EMBUTIDOS CIA LTDA

19 PRODUCTOS TIA LUCCA CIALTDA

20

VILLACIS MUNOZ FLORA ROSARIO/MOLINOS Y BALANCEADOS SOL DE ORO




Anexo 2:

Requisitos y formulario de afiliacion a la CAPIA.

1.-Requisitos:

Gl

CAPIA

CAMARA DE LA
PEQUENA INDUSTRIA
DEL AZUAY

REQUISITOS PARA LA AFILIACION:

- Ser industria, es decir transformacion de materias primas en productos
terminados o semi-elaborados.

- Que los activos Fijos (Unicamente Maquinaria y Equipos utilizados en la
produccidn), no sobrepasen los USD $ 350.000 (trescientos cincuenta mil
ddlares americanos).

- Llenar el formulario de afiliacion completamente.

- Adjuntar fotocopias de:

= Cédula de identidad del Representante Legal y de los socios
en caso de tratarse de una sociedad.

= Escrituras de Constitucién de la Empresa (si la misma se halla
ya en operacion).

= R.U.C. (si todavia no se cuenta con el mismo, hacerlo llegar
en cuanto se disponga).

Una vez entregados estos requisitos, se programara una visita de
inspeccion con un funcionario de la CAPIA, para verificacion de datos
llenados en el Formulario de Afiliacion.
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2.- Formulario de afiliacion a la Capia

CAMARA DE LA
PEQUENA INDUSTRIA
DEL AZUAY

CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DEL AZUAY

Cuenca,

Sr.

Presidente de la Cdmara de la Pequefia Industria del Azuay

Yo C.C.
RUC N°
Direccién
Rama de Actividad Afios de trabajo en la
rama

Valor estimado de ACTIVOS FIJOS (maquinaria)
S

Numero de personas que ocupo

A Ud. y por su intermedio al Directorio de la Cdmara, solicito se digne aceptarme, luego del
trdmite correspondiente, como afiliado de esta Entidad.

Atentamente,

INFORME DE LA COMISION CALIFICADORA:
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El solicitante reune todos los requisitos exigidos por la Cdmara para ser aceptado
como afiliado

Cuenca,

Comisionado Comisionado Comisionado

Atento al informe de la Comisidn Calificadora, procédase con el tramite correspondiente
para la inscripcion en los registros y el otorgamiento del carnet de Pequeiio Industrial

Cuenca,

Presidente de la Capia

El Pequefio Industrial Sr.
con Carnet de afiliaciéon a la Cdmara de la Pequeia Industria del Azuay N° ha
sido registrado en el libro correspondiente de la Subdireccidn Regional del Austro del
Ministerio de Industrias y Competitividad, Departamento de Pequefia Industria, con el N°
de orden Folio N°

Cuenca,

Jefe del Departamento de Pequefia Secretaria

Industria y Artesania
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Cuenca a de del

Sefior
Director Ejecutivo
Céamara de la Pequefia Industria del Azuay

Ciudad.

Sefior Director Ejecutivo:

En virtud de la informacién que acompafo, solicito la afiliacion a la Camara de la
Pequefia Industria del Azuay, cuyos Estatutos y Reglamentos declaro conocer y a
cuyo cumplimiento me someto de manera libre y espontanea.

Atentamente,



NOTA: Si es persona juridica acompafie la copia de la Escritura o Minuta de
Constitucion, y nombramientos de las Autoridades correspondientes.

FORMULARIO PARA SOLICITAR AFILIACION A LA CAMARA DE LA
PEQUENA INDUSTRIA DEL AZUAY.

ESPACIO RESERVADO PARA LA CAPIA

RAMA DE ACTIVIDAD:
PROVISIONAL:......cooiiiie DEFINITIVO: .., Cllu
ESCALA: ...

FIRMA AUTORIZADA
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1. LA EMPRESA:

1.1. RAZON SOCIAL

NOMBRE DEL PROPIETARIO,
GERENTE O REPRESENTANTE

1.3. CONFORMACION JURIDICA:
unipersonal..........ccevvveiiiiiiiiiiceee

Sociedad de HeChO.........coovevveevieiiiiiiiean,

En Comandita

En Comandita por
ACCIONES......ovviieiiiiiiieiieieeee e

Companiia Limitada..........cccccvvvvvvvevieeenennnene.
Sociedad ANONIMA...........ceeeevivviieeiiiieeeeeens

Sociedad

1.5. MONTO DEL CAPITAL
PROPIO (en caso de unipersonal o

sociedad de hecho)

SOCIAL (en caso de
juridicamente constituidas)

empresas

UBICACION DE LA PLANTA
INDUSTRIAL:

1.6.

1.7. DIRECCION DE LAS OFICINAS

1.8.DIRECCION DEL PROPIETARIO,
GERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

1.9. COMPOSICION DEL CAPITAL
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Nacional: ......ccooovvveiiiiiiiieiie %

2. MERCADO Y PRODUCCION

2.1. FECHA DE
PRODUCCION

INICIACION DE LA
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DESCRIPCION O NOMBRE
DEL PRODUCTO

UNIDAD

CANT. APROXIMADA
MENSUAL

2.3. PROCESO PRODUCTIVO (Producto Principal): Describa de manera general
los diferentes Procesos Productivos en el orden en que se realizan haciendo
referencia a la utilizacion de la Maquinaria

PRODUCTO ... e a e
PROCESO MAQUINA UTILIZADA MANUAL
1.
2.
3.
4.
5.
2.4. UTILIZACION DE MATERIAS PRIMAS:
NOMBRE CANT. MENSUAL NACIONAL IMPORTADA

APROXIMANDA

%

%
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2.5 COMERCIALIZACION:

AREA GEOGRAFICA:

Mercado Local: .....ccuevveenireenireneernernennnnes %
Mercado Provincial: .....ccccecerenireniencennnnnns %
Mercado Regional: .......ccceveeeecerrennnccrnennnn. %
Mercado Nacional: ......cccoeeeuireneerenncrenennnne. %
EXPOrtaciones: .......cceveevennnsiisnnnnnennnenssanns %
SISTEMAS:

Venta Directa: ....cceeeuveeeeeireecrencrenceencennnen %
Gerente 0 DUENO: ....ccceeeeirennerennirennennnns %
Agente Vendedor: ......c.coevviiiiiiiiiniisniinnnns %
Equipo de Ventas: .........ccevvvvvnnniinnnnnnnnnns %

DISTRIBUIDORES:

(1] o] ol o X3 RS %
Privados: ....cccoeimeereeirenirieecerenereneeennennns %

INVERSION ACTUAL EN ACTIVOS FIJOS:

3.1. Terreno Area M2...........cceeeueee.
AVE | [o] S

3.2. Construcciones Area M2.....................
Valor.....ccovviiineneeennnn.

FINANCIAMIENTO:
Inversion Inversion
Realizada A realizar
5.1 Capital Propio $............ P
PRESTAMOS:
5.2. Bco. Fomento $............. B

5.3. Bancos y

Financieras  $.............. P
5.4. Privadas P P
5.5. Proveedores $.............. $oo

5.6. Prestamos de

Socios S S
5.7. Préstamos a

Terceros S S

5.8. Otros B L .

PERSONAL DE LA EMPRESA

6.1 ADMINISTRATIVO:

Gerente

Contador

Auxiliar Contable ..o,
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3.3. Maquinaria y equipo de produccion Secretaria (S) e
(adjuntar anexo)  Valor.........ccceeeereeennens CONSEHES  eooooeeeoeoeeeeoeeeeeo
3.4. Herramientas  Valor...........ccccuuueeeeen. otros
3.5.Mueble y equipo
De oficina Valor......cccceevieeinennns 6.2 VENTAS:
3.6. Vehiculo Valor......ceeeeiiiiinnnenes
3.7.0tros Activos GErente e
Fijos Valor......ccccvuenneee. Vendedor (S) e,
Secretaria (S) e
4. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS A REALIZAR: Conserje
Otros s
4.1. Terreno Area M2..........ccuu....
(V2] [+ 6.3 PRODUCCION:
4.2. Construcciones Area M2..........cccueuue.
ValO e, Gerente e,
4.3. Maquinaria y equipo de produccién Técnico (S)
(adjuntar anexo)  Valor...........covvsvueuess. Jefes de Seccidon ..o
4.4. Herramientas  Valor.........cccceevennnneee Obreros
4.5.Mueble y equipo OtroS e
De oficina Valor....ccccevvieieiinnnnnns
4.6. Vehiculo Valor.....ccoeeeeveeveennnns EN EL CASO DE QUE UNA PERSONA
4.7.0tros Activos DESEMPENE MAS DE UNA FUNCION HACERLA
CONSTAR UNA SOLA VEZ.
Fijos Valor.......coeeeeeeuenneee.
DETALLE DE MAQUINARIA Y EQUIPO
NUMERO DESCRIPCION ANO PROCEDENCIA VALOR DE

COMPRA
COMPRA
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Total de
maquinaria
y equipo

NOTA: UTILICE LAS HOJAS QUE SEAN NECESARIAS.

LOS DATOS QUE HE CONSIGNADO SON VERDADEROS, ME
RESPONSABILIZO POR ELLOS Y ME SOMETO EXPRESAMENTE A LAS
PENAS POR FALSEDAD.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

ESPACIO RESERVADO PARA LA CAMARA
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LOS SUCRITOS MIEMBROS DE LA COMISION DE AFILIACION DE LA
CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DEL AZUAY, LUEGO DE ANALIZADA
LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LA EMPRESA Y REALIZADA LA
VISITA CORRESPONDIENTE RECOMENDAMOS QUE SE LE OTORGUE LA

AFILIACION.
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Anexo 3.-

Cuestionario

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL

TIPO DE EMPRESA: (SITUACION JURIDICA)

DIRECCION

REFERENCIA GEOGRAFICA

TELEFONO

CLASIFICACION (PROCESO PRODUCTIVO PRINCIPAL)

ANOS DE FUNCIONAMIENTO

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS:

HOMBRES MUJERES PERSONAL CAP ESPECIALES
PERSONAL PRODUCCION

HOMBRES MUJERES PERSONAL CAP ESPECIALES
EMPLEADOS

HOMBRES MUJERES PERSONAL CAP ESPECIALES

HORARIO DE TRABAJO

REPRESENTANTE LEGAL

TIENE SU EMPRESA TECNICO ENSEGURIDAD O ASESORAMIENTO EXTERNO? _ Sl...... NO.......

SABE USTED QUE SON RIESGOS DEL TRABAJO? SI....... NO........

SABE USTED QUE RT ESTAN PRESENTES EN SU PROCESO PRODUCTIVO? _ SI...... NO....

FECHA DE LA ENTREVISTA:

CUESTIONARIO

NUMERAL PREGUNTA Sl NO OBSERVACION

4 Requisitos

Tiene la empresa un SGST?

41 Requisitos generales Esta definido y documentado el alcance del

sistema?

La alta direccién ha definido y autorizado la
politica de SST.

a.) La politica es apropiada a la naturaleza y
magnitud de los riesgos?

b.) La politica incluye un compromiso de
prevencién de los dafios y deterioro de la
salud, y de mejora continua de la GSST

c.) Incluye compromiso de cumplimiento de

4,2 Politica de salud y seguridad . X
vsee requisitos legales y otros relacionados con SST

d). La politica proporciona el marco de
referencia para establecer y revisar los
objetivos de SST

e.) La politica esta documentada,
implementada y mantenida

f).- Esta comunicada a las personas que
trabajan para la empresa




g). Estd a disposicion de las partes interesadas
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h).- Se revisa periédicamente

4.3

Planificacion

Identificacion de peligros,
evaluacion y control de
riesgos.

La empresa tiene al menos un procedimiento
para identificar, evaluar, y hacer un
seguimiento de los riesgos

Este procedimiento incluye las actividades
rutinarias y no rutinarias

Incluye a todas las personas que tienen
acceso (inclusive contratistas y visitantes)

Comportamiento humano, capacidades y
otros factores humanos

Peligros originados fuera del lugar de trabajo
que pueda afectar a la organizacion

los peligros originados en las inmediaciones
por actividades relacionadas con el trabajo

Infraestructura, equipamiento y materiales

cambios o propuestas de cambios en la
organizacion, actividades o materiales

modificaciones en el sistema y su impacto en
el sistema

Obligaciones legales relativas a la evaluacion
de riesgos e implementacion de controles

Disefios de las areas de trabajo, procesos,
instalaciones, maquinarias, procedimientos
(incluyendo adaptacion a capacidades
humanas)

La metodologia de la organizacion para la

identificacion de peligros estd definida con

respecto a su alcance, naturaleza y momento

asegurandose que es mas proactiva que
reactiva?

La identificacion, priorizacion, y
documentacion de los riesgos considera la
reduccion de los mismos de acuerdo a
a) eliminacion, b) sustitucion c) controles de
ingenieria d) controles administrativos e)
Epps.

Estan documentados y actualizados los
resultados de la identificacion de los peligros

Requisitos legales

La organizacion debe
establecer mantener e
implementar uno o mas

procedimientos de
identificacion de requisitos
legales y otros de SST

Existen procedimientos para identificar o
tener acceso a requisitos legales referentes a
SST?

Se mantiene actualizada la informacién
concerniente a SST?

Se comunica la informacién concerniente a
requisitos legales de SST a las partes
interesadas?

Objetivos y programas

Los objetivos de SST estan establecidos,
implementados y mantenidos
(documentados) en los niveles pertinentes?




Los objetivos so medibles, coherentes con la
politica de SST, considera requisitos legales y
otros requisitos, opciones tecnoldgicas,
requerimientos financieros, asi como las
opiniones de partes interesadas?

82

Estdn definidos responsables, actividades y
plazos, y se revisan periédicamente?

4.4

Implementacion y operacién

4.4.1

La alta direccién debe
demostrar su compromiso:
Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

Esta desinado un presupuesto para SST

Estdn definidas las funciones y asignadas
responsabilidades de manera documentada
para facilitar la gestion de SST?

Hay una persona desinada para velar por la
implementacién del SST y reporta
directamente a la alta direccién?

4.4.2

Competencia formacién y
toma de conciencia

Estan definidos los requisitos de competencia
del personal encargado de la ssty estan
definidas acciones para satisfacer estas

necesidades, haciendo un seguimiento de las

mismas?

La organizacién ha establecido, implementado
y mantenido procedimientos para lograr que
las personas que trabajan para ella sean
conscientes de las consecuencias de su
comportamiento en la SST, funciones y
responsabilidades para lograr conformidad
con la politica, consecuencias de desviarse de
los procedimientos, beneficios de su
desempefio?

443

Comunicacidn participacion y
consulta

Existen procedimientos de comunicacion
interna y para otras partes interesadas

Existen procedimientos de consulta a las
partes interesadas.

4.4.4

Documentacion

Existe la documentacion del SGST (debe
incluir Politica, Alcance, Elementos
principales, registros requisitos legales)
Nota: proporcional al nivel de complejidad

4.4.5

Control de documentos

Existe un procedimiento para el control de la
documentacién (aprobacion, revision,
cambios, disponibilidad, distribucion)

4.4.6

Control operacional

Estan identificadas las operaciones y
actividades asociadas a peligros y se realiza
controles operacionales para gestionar el
riesgo?

Existe control de bienes, equipamientos y
servicios

Existen controles relacionados a contratistas y
visitantes

4.4.7

Preparacién y respuesta ante
emergencias

Estan identificadas las situaciones de
emergencia y existen procedimientos de
actuacion

Estan consideradas todas las partes
interesadas, inclusive servicios de emergencia
y vecinos?

Se hacen pruebas periddicas y se realizan
modificaciones de ser necesario




4.5

Verificacion
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Medicién y seguimiento del
desempefio: la organizacion
debe establecer, implementar
y mantener procedimientos
de seguimiento y medicion del
desempefio de SST

Incluye medidas cualitativas, y cuantitativas
apropiadas a las necesidades de la empresa?

Se hace un seguimiento del grado de
cumplimiento de los objetivos de la SST

Se hace un seguimiento de la eficacia de los
controles (tanto en saludo como en
seguridad)

Incluye medidas, proactivas del desempefio
(seguimiento de la conformidad con los
programas, controles y criterios
operacionales)

Incluye medidas reactivas (deterioro de la
salud, incidentes, evidencias histdricas )

Si se utilizan equipos para el seguimiento y
medicion del desempefio, existen
procedimientos de calibracion?

Evaluacién del cumplimiento
legal

Existe un procedimiento de evaluacion
periddica del cumplimiento de requisitos
legales, se mantiene registros de estas
evaluaciones)

Investigacion de incidentes,
no conformidad, accién
correctiva y accion preventiva

453.1

Investigacion de incidentes.

Existe u procedimiento de investigacion que
incluya causas de aparicion de incidentes,
identificacién de acciones correctivas, de

acciones preventivas, mejora continua)

Estdn documentados los resultados de la
investigacion

453.2

No conformidad, accion
correctiva, accion preventiva

Existe un procedimiento de investigacion de
no conformidades, (incluye acciones para
mitigas consecuencias, acciones para prevenir
su ocurrencia, registro y comunicacion de
resultados y revision de la eficacia de las
acciones preventivas y correctivas)

Control de los registros

Se mantienen los registros del SGST, existe un
procedimiento (almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion de los
registros)

Auditoria Interna

Existe programas y procedimientos de
auditoria periddicas para determinar si esta
conforme con las medidas de SST planteadas,
incluyendo los requisitos de este estandar
OHSAS?

El personal designado es imparcial y esta
correctamente capacitado

Esta establecido un programa de auditoria
interna

Se proporciona informacion a la direccion
sobre los resultados de las auditorias?

4.6

Revision por la direcciéon

La alta direccién revisa los avances, la
conveniencia, la politica, en intervalos
planificados, para efectuar cambios si es
necesario.

Se mantienen los registros de estas revisiones
y estan disponibles para su comunicacién y
consulta?.




Anexo 4.

Autorizacion de la Capia para realizar las encuestas.

m CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DEL AZUAY
Personeda huedico Acuerdo Ministarnal N° 4517 oal 23 de Enaro de 1949
CcAPIA MAIL copiaBelopannl  WWW.CAMACOMEC Ki CAPIACUENCA @CAPIACUENCA

Cuenca 15 de noviembre de 2016

CERTIFICADO

Yo Tania Suquinagua Arévalo con cedula de identidad numero 0102506128 Representante Legal
de la Cimara de la Pequedia Industria del Azuay, certifico que la Ingeniera Nancy Beatriz Calle
Maejia con cedula de identidad ndmero 0102373214 cuenta con la autorizacion para contactarse
con los afillados de la CAPIA para realizar encuesta referente a temas de Salud Ocupacional y
Seguridad en el trabajo con la finalidad de obtener informacion para la realizacion del trabajo
de titulacién para el grado de Magister en SOST en la Universidad del Azuay.

Atentamente:
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® CUENCA 3
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Tanka Suquinagua lo
DIRECTORA CAPIA

-
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Anexo 5.

Informe de resultados entregado a la CAPIA

INFORME Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS A LA CAPIA.

Cuenca, 29 de marzo de 2017

Eco. Tania Suquinagus Arévalo
Directora Ejecutiva de la CAPIA

Su despacho.

Mediante |a presente deseo agradecer a Usted, por el apoyo brindado en el desarrollo del trabajo
de Investigaclon realizado entre agosto de 2016 y marzo de 2017, con el tema “Evaluacion de ia
situacién de las emperesas afiliadas a la CAPIA, del sector alimenticio y textil, materia de salud y
seguridad, basado en la norma NTE-OHSAS 18001-20107, mismo que servicd como trabajo previo a
3 obtencidn del titulo de Magister en Salud Ocupacional y Seguridad en el trabajo de la
Unmversidad del Azuay

Adjunto a fa presente encontrara el informe de los resultados obtenidos, v las respectivas
recomendaciones, 13s que pongo a su disposicion,

Atentamente:

Técmico en SST

CHENCA
oy

‘ot
o
-
&
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INFORME DE RESULTADOQOS:

Mediante la presente investigacion se pretende evaluar la situacion de las empresas
afiliadas, con respecto a la Salud y Seguridad, se toman en primer lugar, las empresas del
sector Textil y Alimenticio por ser las mas numerosas, (27 y 20 afiliados respectivamente).

Se procedi6 en primer lugar a clasificar las empresas de acuerdo a su tamafio de acuerdo a
la clasificacion recomendada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC).

Numero de empleados Denominacién.
1-9 Micro empresa
10-49 Pequeia empresa
50-99 Mediana empresa A
100 a 199 Mediana empresa B
199 — adelante Gran empresa

Fig. 1. Tamafio de la empresa, sector textil.

TAMARNO DE LA EMPRESA, SECTOR TEXTIL

™ 1 - 09 Micro empresa ®m 10-49 Pequefia empresa ™ 50-99 mediana empresa A

100 - 199 mediana em. B M 200 . Mas Gran empresa

Fuente: Autor.

En la Fig. 1 se observa que el 33% corresponde a la Micro empresa, y el 44 % a la
pequefia empresa para el sector textil, constituyendo el mayor numero de empresas
en este sector.

Fig. 2. Tamafio de la empresa Sector Alimenticio.

TAMARNO DE LA EMPRESA SECTOR
ALIMENTICIO

M 1 - 09 Micro empresa W 10-49 Pequefia empresa M 50-99 mediana empresa A

100 - 199 medianaem. B ®200. Mas Gran empresa

Fuente: Autor.

En la Fig. 2 se observa que el 50% de las empresas corresponden a la micro empresa y el
32% a la pequefia empresa, para el sector alimenticio.
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Se puede asegurar por tanto, que sobre el 70% de las empresas encuestadas estan
agrupadas en los sectores de la Micro empresa (1-9 trabajadores) y Pequefia empresa (10-
49 trabajadores).

NORMA NTE INEN-OHSAS 18001-2010.

La norma NTE INEN-OHSAS 18001-2010, es de caracter voluntario, adaptable a todo tipo
y tamafio de empresa, que se basa en el ciclo de Demmig, PHVA: Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar. Se recomienda considerar esta horma ya que es compatible con las
normas I1SO 9000 de calidad, e 1ISO 14000 de ambiente, lo que facilitara que la empresa
pueda en un futuro, tener un sistema integrado que permita un mayor desarrollo e
incremento de la competitividad de la mima.

Cabe recalcar, que si bien las empresas se encuentran pertenecen en su mayoria a la
clasificacion de las micro-empresas, y que no tienen obligacion de tener implementado un
sistema de gestion, sus directivos si tienen la obligacion de velar por el bienestar de sus
colaboradores y otras partes interesadas.

Se procedio a su evaluacion en materia de salud y seguridad en base a la referida norma,
para lo que se tomaron como base los valores de puntuacion expresados en la Tabla 1.

Tabla 1. Valores Asignados.

NUMERAL DESCRIPCION PORCENTAJE
4.1 Requisitos Generales 3,17
4.2 Politica de SST 14,29
4.3 Planificacion 31,75
4.4 Implementacién y operacion 23,81
4.5 Verificacion 23,81
4.6 Revision por la direccién 3,18
TOTAL 100

Obteniéndose el siguiente resultado, como se aprecia en la Tabla 2, en donde se observa
que la micro y pequefa industria no alcanzan 50 puntos sobre 10 asignados.

Tabla 2.- Valores de cumplimiento por tamafio de empresa.
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VALORES ESPERADOS 3,17 14,29 31,74 23,81 23,81 3,18 100,00
MICRO 0,21 6,88 11,11 6,99 275 1,38 29,32
PEQUENA 0,00 10,75 16,00 10,87 4,64 1,59 43,85
MEDIANA A 2,64 14,29 24,88 18,52 16,41 2,65 79,39
MEDIANA B 0,00 12,70 23,82 15,09 7,04 0,80 60,34
GRANE 3,17 13,50 30,97 20,64 20,64 3,18 92,09

En la Tabla 3, se observa el porcentaje de empresas clasificadas de acuerdo al criterio de

calificacion.

Tabla 3. Porcentaje de empresas de acuerdo a criterio de calificacion.
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TIPO DE INDUSTRIA PORCENTAJE ALCANZADO TOTAL
<50% | 50 %-75% 76%-90% | >91%

TEXTIL 66,67% 22,22% 0,00% 11,11% 100,00%

ALIMENTICIA 75,00% 12,50% 0,00% 12,50% 100,00%

TOTAL 73,53% 14,71% 0,00% 11,76%

Fuente: Autor.

Fig. 3. Porcentajes alcanzados empresa textil

PORCENTAIJES ALCANZADOS E. TEXTIL

50 %-75%

22%

En la Fig. 3 se observa de manera gréfica los resultados de la Tabla 3.

< 50%
67%

Fuente: Autor.



En la Fig. 4 se observa de manera grafica los resultados de la Tabla 3 para la industria

De acuerdo a los graficos precedentes se puede evidenciar que la mayor parte de las

Fig. 4. Porcentajes alcanzados empresa alimenticia

PORCENTAIJES ALCANZADOS E.

76% -

0%
50 %-75%
12%

20%

ALIMENTOS

< 50%
75%

Fuente: Autor.

Alimenticia.

industrias no alcanza el 50% del puntaje, su clasificacién queda como en la Tabla 4.

Tabla 4. Porcentaje general de empresas segun el criterio de calificacion.

Porcentaje Nivel de cumplimiento Criterio de intervencion.
empresas
73,53% Baja Es necesario, emprender un programa
o de capacitacion y posterior
(<50%) implementacién de un sistema de SST
14,71 % Media Es necesario analizar y fortalecer el
sistema de SST.
(50%-75%)
0% Alto Es necesario mantener los logros
. . alcanzados y emprender un programa de
(76%-90%) mejoramiento continuo.
11,76% Excelente Continuar con el programa de
mejoramiento continuo, y considerar la
(>90%)

implementacion de sistemas integrados
de Gestion.

Fuente: Autor
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Fig 5. Porcentaje general de empresas segun el criterio de calificacion.

PORCENTAIJE ALCANZADO
EMPRESAS CAPIA

50 %-75%
15%

<50%
73%

Fuente: Autor.

En la Fig. 5. Se observa el porcentaje de cumplimiento de manera general.

También se recopil6 informacién general, que clasificada por tamafio de empresa ofrece los
siguientes resultados, expresados en la Tabla 5

Tabla 5. Informacion general.

TIEME SISTEMA, COMOCE
asesomamento | 8 | *Rpcine ™ | messostEsu|  ToTAL
TIPO DE EMPRESA EMPRESAS
Sl sl sl sl POR:.
TAMANO
TOTAL MICRO EMPRESA 1 3 10 10 14
PORCENTAJE T 21% 1% 1%
TOTAL PEQUENA EMPRESA 7 11 13 13 13
PORCENTAJE 54% 85% 100% 100%
TOTAL MEDIANAE. A 2 2 3 3 3
PORCENTAJE 67% 67% 100% 100%
TOTAL MEDIANAE. B 2 2 2 2 2
PORCENTAJE 100% 100% 100% 100%
TOTAL GRAN EMPRESA 2 2 2 2 )
PORCENTAJE 100% 100% 100% 100%
TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS 14 20 30 30 34

Fuente: Autor.

En la Tabla 6, se evallan los porcentajes alcanzados por cada item de la norma con
respecto al valor esperado, para las Micro y Pequefias empresas, queda como se expresa
a continuacion:

Tabla 6. Porcentajes de cumplimiento por item para las micro y pequefias empresas.
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WVALORES ESPERADOS 3,17 14,29 31,74 23,81 23,81 3,18
MICRO EMPRES 0,21 6,88 11,11 g,99 2,75 1,38
PEQUERA EMPRESA 0,00 10,75 16,00 10,87 4,64 1,59
VALOR PROMEDIO [(MICRO Y
PEQUEHIA E) 0,11 8381 13,56 2,93 3,70 1,48
ALCAMNCE PROMEDIO % 3% 62% 43% 38% 16% 47%
MEDIANA E. A 2,64 14,29 24,88 18,52 16,41 2,65
ALCAMNCE PROMEDIO % 23% 100% 78% 78% 9% 83%
MEDIANA E. B 0,00 12,70 23,82 15,09 7,94 0,80
ALCANCE PROMEDIO % 0% 39% 75% B3% 33% 25%
GRAN EMPRESA 3,17 13,50 30,97 20,64 20,64 3,18
100% 9454 98% 87% 87% 100%

Fuente: Autor

Donde se puede observar el bajo alcance de los items de la norma.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

Se concluye por tanto, que las empresas pertenecientes al sector textil y alimenticio, en su
mayoria corresponden a la Micro y Pequefia empresa y que tanto sus conocimientos en
Salud y Seguridad en el Trabajo, y su porcentaje de implementacion, con evaluacion basada
en la norma, NTE INEN-OHSAS 18001-2010 es inferior al 50% del total de puntaje
asignado. Y se recomienda iniciar una programa de fomento de la cultura de Salud y
Seguridad, o plan de accion de SST, complementado con un programa de capacitacion y
acompafiamiento técnico, con la modalidad que Usted y los Directores de la CAPIA; lo

decidan, el cual pongo a su consideracion. .

91



PLAN DE ACCION QUE SE PROPONE A LA CAPIA:

Es necesario empezar un programa de fomento de la cultura de la salud y seguridad en el
trabajo entre los directores de la CAPIA, que son los representantes de cada uno de los
sectores a los que pertenecen las empresas. Para ello, en primer lugar se propone recoger
las inquietudes de los directores, y en segundo una capacitacion de conocimientos

generales sobre salud y seguridad que cubra ademéas las ventajas de implementar un

sistema de seguridad en las empresas.

Simultdneamente es necesario poner en marcha un plan de accién entre las empresas

afiliadas.
Es necesario fijar es siguiente objetivo del plan:

Objetivo. El objetivo del plan de accién propuesto es que las empresas, en especial las
micro y pequefias empresas, logren un porcentaje de cumplimiento de la norma como
minimo entre el 50% y 75%.

Para lograr este objetivo se propone la implementacién del Plan de Accién en dos Etapas:

Etapa 1. Se llevara a cabo entre los directores de area, quienes seran los encargados de
direccionar el programa a los diferentes sectores, y a cada uno de los que representan,
parte de esta etapa es la Capacitacion, tanto para directores como para los administradores

de las diferentes empresas participantes.

PLAN DE ACCION PROPUESTO PARA CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA
CAPIA.

RECURSOS RECURSOS
ACTIVIDADES. RESPONSABLE TIEMPO HUMANOS ECONOMICOS INDICADOR

REUNION DE TRABAJO:

(COMOCIMIENTO DE LA

SITUACION DE LAS DIRECTORA DE LA CAPIA REUNIONES REALIZADAS/REUMIONES
1 EMPRESAS, E 05U REPRESENTANTE MENSUAL  |DIRECTORES CAPIA ADEFINIR PROGRAMADAS

IMPORTANCIA DE

DEFINIR ACCIONES)

PROGRAMA DE EEE:EE\;%%NSS DURANTE 1.-CAPACITACIONES PROGRAMADAS/
2 CAPAC\T;C\ON F’ROIGRM-‘\S DE ELANODE |TECMICO 58T ADEFINIR  |CAPACITACIONES REALIZADAS  2- EMPRESAS

CAPACITACION TRABAIO PROGRAMADASIEMPRESAS ASISTENTES
TECMICO S8TY

ACOMPARAMIENTO EN DURANTE  |REPRESEPNTANTES PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INCIAL (VALOR

3 [IMPLANTACION DE LA EQUIPO DESIGNADO DE ELANODE |DESIGNADOS POR LAS ADEFINIR INICIAL DE CUMPLIMIENTQ/VALOR ESPERADQ) VS
: DIRECTORES . - : (VALOR FINAL DE CUMPLIMIENTO/ VALOR.
NORMA TRABAJO EMPRESAS ESPERADO)
PARTICIPANTES
ULTIMO REPRESENTANTES DE

a REUNIONES DE DIRECTORA DE LA CAPIA -S;IEAESTRE '\Féirﬁ{ng::?SéuulPO ADEFINIR REUNIONES REALIZADAS/REUMIONES

RETROALIMENTACION |0 SUREPRESENTANTE PERIODO DE DIRECTORES PROGRAMADAS

ANUAL DESIGNADOS

EVALUACION DEL INICIO DEL

CUMPLIMIENTO DE DIRECTORA DE LA CAPIA OBJETIVOS PLANTEADOSIOBJETIVOS
% |0BJETIVOS ¥ FIUACION |0 SUREPRESENTANTE I:ILEJIEI\’&IJODO DIRECTORES CAPIA ADEFINIR CONSEGUIDOS.

DE NUEVAS METAS
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Se propone es siguiente plan de capacitacion como parte del plan de accion que se esta

planteando, con los siguientes temas.

TEMA PROPUESTO DURACION
La Gerencia como punto central 2 Horas
del programa de Salud vy

Seguridad.

Politica de Seguridad: 4 Horas

Contenido, elaboracion,
implementacion.

Riesgo de Trabajo: Concepto, 8 Horas
Clasificacion Determinacion,
Evaluacion, Control,
Mejoramiento continuo.

Requisitos Legales 4 Horas

Determinacién de Objetivos: 4 Horas
Seguimiento, valoracion,
Cronograma, delegacion de
responsabilidades.

Documentacién. Manejo basico 2 Horas
de documentos.

Situaciones de emergencia: 4 Horas
Identificacién y respuesta.

Accidentes e Incidentes: 4 Horas.
Registro y comunicacién, acciéon
correctiva, accion preventiva.

Plan de vigilancia de la Salud. 4 horas

Auditoria. Personal encargado, 4 horas.
criterios de auditoria, periodicidad

Etapa 2. En la segunda fase, se propone un acompafiamiento a las empresas en la
implementacion de la norma, de manera acorde a su tamafio y sus necesidades., para ello
se considera los resultados obtenidos de la evaluacion a las empresas y se propone realizar
actividades en todos los numerales de la NTE-INEN OHSAS 18001-2010, ya que si bien los
numerales 4.1 (Requisitos Generales) y 4.5 (Verificacion) son los de menor alcance, los
otros puntos de la norma también tienen porcentajes de cumplimiento menores al 50%,

excepto el numeral 4.2 (Politica), como se observa en la Tabla. 15.
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Adicionalmente se propone que las empresas realicen una auditoria, o auto auditoria, que
se ajuste al tamafio e infraestructura de cada una, en la que se pueda analizar mas
profundamente la situaciéon de las mismas, siempre con la intenciéon de lograr un mejor
ambiente de trabajo, tanto para empleados como empleadores, lo que se traducird en
bienestar para todas las partes interesadas.

Se adjunta plan de accién a aplicarse en las empresas.

Realizado por:
Ing. Nancy Calle M.
Técnico en SOST.
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Anexo 6.

Plan de Accién Capia.
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PLAN%20DE%20ACCION%20CAPIA.xlsx

MATERIALES Y

REQUISITO
ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO METODOS RECURSOS INDICADOR
SEMANAS
La empresa debe Organigrama,
1.-Tiene la empresa un | Elaborar la politica | contar con una politica Gerencia General- 1 evidencia de
SGST? de la empresa de SST acorde a su Recursos Humanos autorizacion gerencia. Politica propuesta/politica
Requisitos generales actividad productiva RUC A definir aprobada
2.-Esta definido y Definiry . . Entrevistas, visitas a la
documentado el documentar el Determinar el' glcance Gerencia General- 1 planta, diagrama de Al to/al
X de la politica Recursos Humanos ' A » cance propuesto/aicance
alcance del sistema? alcance proceso, nomina, otros A definir aprobado
1.-La alta direccion ha Definicion y La politica debe ser . Evidencia de
- : autorizacion de la - Gerencia General- R
definido y autorizado la P autorizada por la 1 autorizacion por la . o
litica de SST politica por la erencia Recursos Humanos erencia Politica propuesta/politica
politica de ’ gerencia 9 9 A definir aprobada por la gerencia
La politica debe ser
JL liti iti Wi ) . .
a)la politica es Elaborar la politica | acorde a la actividad Alta gerencia RRHH, Matriz de Riesgos,
apropiada ala considerando los productiva de la visita a la planta,
. h Responsable SST, 1
naturaleza y magnitud riesgos de la empresa, Técnico Asesor reportes de
de los riesgos? empresa considerando los accidentalidad La politica incluye los
riesgos de la misma A definir riesgos: si....
b.) La politica incluye Contar con una tpoll’tilca
un compromiso de que comprometa a [a . L .
Pre alta gerenciay los Alta gerencia, RRHH, Declaracion explicita
prevencion de los . . - . !
dafios v deterioro de la Incluir compromiso | trabajadores a prevenir delegado de los 1 de compromiso,
| g p - los dafios, cuidar la trabajadores entrevistas
sa Lt’ al de Teéos'; salud y al
continua de la ; ; ;
mejoramiento continuo A definir | Incluye compromiso: si.......
c.) Incluye compromiso . Alta gerencia, RRHH, ,
Politica de salud de cumplimiento de Cumplir con todos los delegado de los Declaracion explicita
y . . . requisitos legales ) ;
) requisitos legales y Incluir compromiso h trabajadores, 1 de compromiso,
seguridad - aplicables a la SST, .
otros relacionados con dentro de la empresa responsable de SST o entrevistas
SST asesor A definir | Incluye compromiso: si.......
d). La politica Contar con una politica | Gerencia General-
) Elaborar una B
proporciona el marco politica coherente que proporcione el Recursos Humanos, Obijetivos y metas
de referencia para con los objetivos de malrco necl:_esanto %ara . bdglzgado ie 1 documentados Proporciona marco de
establecer y revisar los la SST el cumplimento de rabajadores, Asesor referencia para establecer y
objetivos de SST objetivos SST A definir | revisar objetivos: Sl.........
Contar con la
e.) La politica esta evidencia de Gerencia General,
documentada, Documentar la elaboracion, Delegado de _Documentos d.e
. o ) it f 1 evidencia, entrevistas
implementada y Politica implantacion y Trabajadores, a los trabaiadores
mantenida mantenimiento de la Encargado de SST ! Esta documentada la
politica A definir politica? Si.......
f).- Esta comunicada a Que todo el personal Gerencia General,
las personas que Comunicar la conozcay se Delegado de 1 Banner, Tripticos,
trabajan para la politica al personal familiarice con la Trabajadores, campahfas, charlas.
empresa Politica Encargado de SST Empleados que conocen la
A definir politica/empleados totales.




g). Estd a disposicion de
las partes interesadas

Poner la politica a
disposicion de las
partes interesadas

Que la politica esté al
alcance de las partes
interesadas

Gerencia General,
Encargados de
difusién

Pagina Web,
Instructivos visitantes,
contratistas, otros,
Convenios,
instructivos
instituciones ej.

Partes interesadas que
conocen la politica/Partes

bomberos. Otros A definir interesadas totales
Definir el periodo de Gerencia General,
h).- Se revisa tiempo para una Contar con una Delegado de Documentos de
periédicamente revisién de la Politica actualizada Trabajadores, evidencia de revision No. Politicas revisadas/No.
Politica Encargado de SST A definir | de politicas realizadas
Planificacién
Elaborar
La empresa tiene al pr(_)(fj:edtl_rp|ent_c,)s de Encargado de SST, Evalu?jmcin ge‘puestos
menos un Identincacion, Identificar los riesgos, Delegado de € trabayo,
- evaluacion y L : profesiogramas,
procedimiento para L d definir métodos de trabajadores, otros di d
identificar, evaluar, y seguimiento de evaluacion, y depto. involucrados lagramas de proceso,
h eguimi ’t 1esgos, se uimienio en;:ar ado de ’ documentos de
acerun seguimiento | garantizando el 9 rod%ccién funcionamiento de No. de riesgos
de los riesgos cumplimiento de P maquinaria, etc. considerados/No. de riesgos
objetivos A definir | totales.
Este procedimiento Incluir actividades | El plan de actividades Gerencia General, .
. L L Diagramas de
incluye las actividades rutinarias y no debe contener A. Delegado de SST, roceso
rutinarias y no rutinarias en la rutinarias y no encargado de rof%sio rar‘nas Plan aprobado/plan
rutinarias planificacion. rutinarias produccion P 9 A definir | presentado
Incluye a todas las . . Matriz de riesgos que
) Incluir todas las Gerencia General )
ersonas que tienen ) . ' incl |
P 4 . partes interesadas | Considerar a todas las Delegado SST, cluya a toda_s as
acceso (inclusive |a planificacio . d dod personas que tienen
tratistas en la planificacion, partes interesadas encargado de acceso al lugar de
conti Y elaborar informativo produccion. bai | Plan aprobado/plan
Identificacion de visitantes) trabajo A definir | presentado
li luacié . . . El plan r renci neral Disefi
peligros, eva _uaclon y Comportamiento Incluir capacidades plan debe se Gerencia General, sefio de pgestos de
control de riesgos. . acorde a las Delegado SST, trabajo,
humano, capacidades y humanas en la . .
tros factores human matriz capacidades del encargado de Profesiogramas, Plan aprobado/plan
otros factores humanos personal produccién, RRHH diagramas de proceso | A definir | presentado
_ o _ _ Que sean Informe de actividades
Peligros originados Incluir peligros que ] . que se desarrollan
. consideradas las Gerencia General, A
fuera del lugar de se originan fuera vidad leaado d fuera del area de la
trabajo que pueda del lugar de trabajo activida eIS que no son Delegado de SST, planta, ubicacion
. ’ I mpr ncar i
afectar a la ubicarlas en mapa parte de la empresa enca gad‘o’ de geografica de la
e . pero que pueden produccion . ;
organizacion de riesgo misma, otros informes Plan aprobado/plan
afectar - . .
de interés A definir presentado
los peligros originados Ilggiunl:n%?jlilg(r:ci)c?nzg Considerar otros Ubicacion de la planta,
en las inmediaciones . - . . inferencia de otros
L por actividades de | peligros relacionados Gerencia General, b .
por actividades organismos o inst. en
lacionadas con el _Ia empresa, con_la empresa en las Delegado de SST, as actividades de la
re o ubicarlas en mapa inmediaciones empresa
trabajo de riesgos p
Plan aprobado/plan
A definir presentado




Infraestructura,
equipamiento y
materiales

Incluir
infraestructura,
equipamiento y
materiales en la

Considerar
capacidades de
equipos y materiales
tanto si es propio de la

Gerencia G. Delegado

de SST, Encargado de

produccioén, encargado
de mantenimiento

Fichas técnicas de
productos, Planos, Lay
Out, Diagramas de
proceso, fichas de

Plan aprobado/plan

matriz empresa o no. equipos A definir | presentado
cambios o propuestas Considerar si hay Gerencia G Cambios proyectados
de cambios en la Incluir posibles cambios de proceso, Encaraado d’e en la organizacion,
organizacion, proyecciones de de instalaciones, de 9e produccion, Cambios
- bi . Produccion, otros inf h .
aCtIVIda.des o cambios organizacion que implicados infraestructura, considerados/cambios
materiales afecten al plan de SST materiales, etc. A definir proyectados.
Cambios en el sistema
Modificaciones en el Incluir Considerar posibles Gerencia G que puedan causar
5|stema:3 Iyssist:srrr:;acto en modlflcéasc_lrones al ng?éﬁaals;ﬂé )c(]iltj)leeel Encargado de SST Opera::rro%aecstopergcesos posip:jes cgmt/)ios "
. S, considerados/posibles
y actividades A definir | cambios proyectados
Obligaciones legales Rew_sar .
relativas a la evaluacion obligaciones Considerar todas las Leyes, fichas técnicas
de riesgos e legales con obligaciones legales Gerencia, Encargado Bée ' roducto v de
: 8 9 respecto a gue tengan relacion de SST, asesor P y
implementacion de evaluacién de con el SST proceso Matriz propuesta/matriz
controles riesgos A definir | aprobada
Disefios de las areas de
trabajo, procesos, . . .
instalaciones Considerar Fichas técnicas de
ma uinarias’ Incluir la capacidad | capacidades fisicas, Gerencia, Encargado productos, Planos, Lay
rocgdimientéss fisica instalada de | de espacio, y algunas | de SST, Encargado de Out, Diagramas de
) Ip 4o ad y la empresa. especificas de los produccion proceso, fichas de
(incluyendo _ad a;ptac'on materiales equipos Matri ra/matri
a capacidades atriz propuesta/matriz
humanas) A definir aprobada
La metodologia de la
organizacion para la
identificacion de
eligros estd definida - Conocer el alcance del .
pelis Definir los alcances Gerente G., Encargado Diagramas de
con respecto a su SST, debe estar
P del SST, debe ser ’ de SST, encargado de proceso, matriz de
alcance, naturalezay . acorde a la naturaleza -3 ;
proactivo . produccion riesgos.
momento de los riesgos
asegurandose que es Mitologia
mas proactiva que propuesta/metodologia
reactiva? A definir aprobada
La identificacién,
priorizacion, y
documentacion de los
riesgos considera la Matriz de riesgos, lay
- _ . A r r | - ’
reduccion de los Definir las acciones %tusdgeriaegui deona Gerente G, Encargado out, diagramas de
mismos de acuerdo a a) preventivas y P >SgO, de produccion, procesos, fichas
. orden de prioridad de e !
eliminacién, b) correctivas intervencion Encargado de SST técnicas, fichas de
sustitucion c) controles equipos, etc.
de ingenieria
d)controles Matriz propuesta/matriz
administrativos e) Epps. A definir aprobada




Estdn documentados y . . . . .
actualizados los Revisar la Mantener actualizados Matriz, evidencia de Actualizacion
resultados de la d_ocumgntapjon de |.°S re_g_strqg de Encargado de SST, 1 mediciones, realizada/actualizacion

identificacion de | identificacion de identificacion y Gerente G cronogramas, rovectada
icent! |cagon €l0s peligros medicién de peligros responsables. o proy:
peligros A definir
Requisitos legales
Existen procedimientos
) e Elaborar . e Gerente G, Encargado -
para identificar o tener - Tener identificados Cuerpos legales Procedimiento
. procedimiento de - de SST, otros L
acceso a requisitos : P requisitos legales 2 referentes al proceso propuesto/procedimiento
legal f t identificacion de relacionados a SST departamentos roductivo aprobado
L egales reterentes a requisitos legales implicados P . P
La organizacién debe SST? A definir
establecer mantener e Se mantiene . o
. X . Actualizar la . Gerente G., Encargado Actualizacion
implementar uno o mas actualizada la . L, Mantener actualizada Cronogramas, . . .
rocedimientos de informacion informacion la informacién legal de SS.T’ qtros deptos. 1 requisitos legales realizada/actualizacion
p, P . referente a SST ) implicados ’ . proyectada
identificacion de concerniente a SST? A definir
requisitos legales y Se comunica la R isitos | |
otros de SST informacion Difundir la Las partes interesadas | Gerente G, Encargado 9qU|S|tos egales, .
. . - listado de partes Partes interesadas
concerniente a informacion legal deben conocer toda la de SST, otros : :
- . -2 2 interesadas, informadas/partes
requisitos legales de entre las partes informacion legal departamentos cronogramas de interesadas existentes
SST a las partes interesadas concerniente a SST implicados di?usién
interesadas? A definir
Los objetivos de SST D | Objetivos,
estan establecidos, Jocumentar los . . - Gerente G, Encargado cronogramas de ” I
A objetivos, mantener | Difundir los objetivos a ) L Documentacion y difusion de
implementados y ) : de SST, otros implementacion, L
A e implementar en todos los niveles 2 objetivos
mantenidos : : departamentos documentos de .
los niveles pertinentes i 5 . implementada/proyectada
(documentados) en los pertinentes implicados evidencia,
niveles pertinentes? organigramas. A definir
Los objetivos son
medibles, coherentes
con la politica de SST,
considera requisitos Cuantificar los ici fti
o Mediciones, politica de
- legales y otros - . i . e
Objetivos y programas galesy otr objetivos de Cuantificar los Gerente G., Encargado sst, requisitos legales, Objetivos trazados/objetivos
requisitos, opciones manera acorde a - de SST, otros deptos. 2 ] .
o objetivos L partes interesadas, cuantificados
tecnoldgicas, los recursos de la implicados otros
requerimientos empresa
financieros, asi como
las opiniones de partes
interesadas? A definir
Estan definidos Defini Actividad
responsables, respo?’nsl,re]nll:rﬂes Hacer seguimiento de | Gerente G. Encargado crc?nlglgrgnfasé Cronograma
actividades Y plazos, y cronograma de los objetivos de SST de SST. 1 documentos de proyectglcjlr?]/c:'i?jr(l)ograma
_S,e rewsan actividades. revision. . p
periédicamente? A definir
Implementacién y
operacion
o Presupuesto, estados
La alta direccién debe financieros, historial de
demostrar su . . . la empresa,
compromiso: Recursos, Esta destinado un Destinar Cubrir las ngcgydades Gerente G. Encargado referencias otras
funciones presupuesto para SST presupuesto para de .Ias actividades de SST L empresas, listado de
o SST relacionadas con SST ' oo )
responsabilidad y necesidades, matriz
autoridad de riesgos, lay out, Recursos utilizados/recursos
otros A definir destinados




Estan definidas las
funciones y asignadas
responsabilidades de
manera documentada
para facilitar la gestiéon

Documentar las
asignaciones de
funciones en SST

Que todas las
funciones de SST
cuenten con una
persona responsable

Gerente G, Encargado
de SST, otros
departamentos

implicados

Matrices,
cronogramas,
profesiogramas

Responsabilidades
asignadas/responsabilidades

de SST? A definir | existentes
Hay una persona
designada para velar Designar un
- i Que una persona sea . .
por laimplementacién | encargado de SST, Hojas de vida del
del SST y reporta 0 quien realiza esa la que vele por el Gerente General, personal, entrevistas
. - desarrollo del SGSST ! ’
directamente a la alta funcion.
direccion? A definir | Persona encargada SI....
Estan definidos los
requisitos de .
competencia del Def_ln_lr IOZ L d
personal encargado de requisitos de a persona encargada .
. . formacion de la de la SST, debe Requisitos legales,
la sst y estan definidas . Gerente General, . .
acciones para satisfacer persona encargada satl_sfacer las RRHH Hojas de vida del
idad de SST, de acuerdo necesidades de la personal, otros
estas necesidades, a los requisitos de empresa en SST .
h.aCI.endO un la empresa ReqUISItOS o
seguimiento de las satisfechos/requisitos
mismas? A definir planteados.
La organizacion ha
establecido,
implementado y
. L mantenido
Competencia formacion o
. procedimientos para
y toma de conciencia
lograr que las personas
que trabajan paraella Hacer
sean conscientes de las imi .
consecuencinsde s | actuacion para el | conozca y aumpla con | GETENe G Encargado Matices,
) . T, RRHH, otr ronogram
comportamiento en la personal sus funciones para de SST, » otros cronogramas,
) : ; departamentos requisitos legales,
SST, funciones y relacionado con la | mantener y mejorar el r A
. ; implicados organigramas, otros
responsabilidades para SST, de_s!gnar SST
lograr conformidad con | responsabilidades.
la politica,
consecuencias de
desviarse de los
rocedimientos, o
P - Procedimientos de SST
beneficios de su -
desempefio? elaborados / procedimientos
) A definir propuestos.
Existen procedimientos Establecer Que tanto el personal Listado de partes
de comunicacién - como las partes Gerente General, interesadas, nomina, Partes interesadas
) procedimientos de ; . L |
interna y para otras comunicacion interesadas estén Encargado de SST requisitos de comunicadas/partes
o partes interesadas informados comunicacion. A definir | interesadas totales.
Comunicacion
participacién y consulta . o . Que las part(_es_ .
Existen procedimientos Involucrar a las interesadas participen Gerente General, Listado de partes
de consulta a las partes . en las diferentes RRHH, encargado de interesadas, nomina, Partes interesadas
) partes interesadas ; i :
interesadas. etapas de implantacion SST matriz. consultadas/partes
del SGSST A definir interesadas totales.




Documentacion

Existe la
documentacién del
SGST (debe incluir

Politica, Alcance,
Elementos principales,
registros requisitos
legales)

Nota: proporcional al

Formalizar toda la
documentacion
referente a SST

Mantener en orden la
documentacion
referente a SST,

elaborar un manual de
procedimientos.

Encargado de SST,
Otros

Documentacion de
SST

Documentos
implementados/documentos

nivel de complejidad A definir exigibles.
Existe un
procedimiento para el
control de la Elaborar un
L . Mantener controlada la L
documentacién procedimiento de Pt Encargado de SST, Documentacion de
Control de documentos (aprobacién, revisién control de documentacion Otros SST
P ‘ g - referente a SST
cambios, documentacion procedimientos
disponibilidad, aprobados/procedimientos
distribucion) A definir propuestos
Estan identificadas las |dentificar
operaciones y operaciones y
. ; o Mantener controladas
actividades asociadas a actividades ) Encargado de SST, P
- ; - - las operaciones que Matriz, Diagrama de
peligros y se realiza asociadas a riesgos requieren medidas de Encargado de proceso
controles operacionales | donde se requieran control Produccién, otros : Operaciones
para gestionar el aplicar medidas de existentes/Operaciones
riesgo? control A definir | controladas.
Control operacional Controlar los Mantener control sobre
P Existe control de bienes, los bienes Encargado de SST, Diagramas de
bienes, equipamientos equipamientos y - S Encargado de procesos, matriz, lay
. P equipamientos y S .
y servicios Servicios en - Produccion, otros out, otros. Procedimientos de control
L servicios, - h
relacion a la SST A definir propuestos/implantados.
. Establecer Lista de contratistas
Existen controles Mantener controles Encargado de SST, P : Y
A controles referentes g visitantes, diagramas controles
relacionados a a contratistas gue involucren a Encargado de de procesos :
contratistas y visitantes - Y| contratistas y visitantes | Produccion, otros pre : | implantados/controles
visitantes. normativa, otros A definir propuestos.
Estan identificadas las Tener un Diagramas de
situaciones de Identificar las procedimiento de Encargado de SST, proceso, matriz de
emergencia y existen situaciones de actuacion en Encargado de riesgos, fichas Situaciones de emergencia
procedimientos de emergencia situaciones de Produccion, otros técnicas de producto, consideradas/situaciones de
actuacion emergencia otros A definir | emergencia detectadas.
Hace un listado de Diagramas de
Estan consideradas todas las partes . proceso, matriz de
. Considerar todas las . -
todas las partes interesadas, . Encargado de SST, riesgos, fichas
) ) ; bl partes interesadas en P
interesadas, inclusive servicios de L Encargado de técnicas de producto,
. ; - los procedimientos de ! > .
., servicios de emergencia emergencia, emergencia Produccion, otros evaluacion de la zona Procedimientos
Preparacion y respuesta y vecinos? vecinos, incluirlos : en donde se ubica la implantados/procedimientos
ante emergencias en el plan empresa A definir propuestos.
Establecer un Revisar Diagramas de
Se hacen pruebas cronograma de periédicamente los g
s ) T proceso, planes de
periddicas y se realizan pruebas o de procedimientos de Encargado de SST, emergencia
modificaciones de ser evaluacion de los emergencia y hacer Otros ’
° s ) = cronogramas de
necesario procedimientos de | una retroalimentacion .
; . o simulacros, otros
emergencia de la informacion.
Pruebas realizadas/pruebas
A definir programadas




Verificacion

Incluye medidas
cualitativas, y
cuantitativas

apropiadas a las

Establecer
procedimientos de
monitoreo y
medicion del
desempefio, que

Contar con medidas
cualitativas y
cuantitativas para la
evaluacion del

Encargado de SST,
Gerente G

Documentos de
seguimiento del
desempefio de

necesidades de la |nc|uye_1n r_nedldas desempefio de SST SGSST Medldas _
empresa? cualitativas y implantadas/medidas
cuantitativas. A definir propuestas.
Se hace un seguimiento | Monitorear el grado | Revisar que se vayan
del grado de de cumplimiento de cumpliendo los Gerente G, Encargado . Obietivos
e . e Objetivos, | o
cumplimiento de los los objetivos de objetivos planteados de SST, otros planteados/objetivos
objetivos de la SST SST en SST A definir | alcanzados
Se hace un seguimiento
- Hacer un Lograr que los
de la eficacia de los L -
Medicién y seguimiento controles (tanto en seguimiento de a controles en Saludy | Gerente G. Encargado Documentacion de Control
del desemperio: | lud eficacia de los Seguridad sean de SST, otros SST, wontroles
e gse Pe o:la salud como en controles en SST eficaces o implantados/controles
organizacion debe seguridad) A definir programados.
establecer, Incluye medidas,
implementary proactivas del
mantener desempefio Establecer medidas Monitorear la i s
procedimientos de (seguimiento de la proactivas de conformidad con el Gerente G. Encargado Documentacion de
o " . o de SST, otros SST .
seguimiento y medicion | conformidad con los desempefio programa de SST Medidas
del desempefio de SST | programas, controles y implantadas/medidas
criterios operacionales) A definir propuestas.
Establecer medidas
Incluye medidas derse:;tlvea;odeue Hacer seguimiento de
reactivas (deterioro de monﬁoreeﬂ los accidentes, Gerente G, Encargado Documentacion de
Ia.dsaluc.:l, mhc.lci(?n.tes, accidentes, er};ecrgsggies, de SST, otros SST Medidas
evidencias historicas ) enfermedades, : implantadas/medidas
incidentes A definir propuestas.
Si se utilizan equipos Definir con que
para el seguimiento y equipos se va a ’ i
medicién del hacer las C_on}ar con equipos Gerente G, Encargado Diagramas de_
desempefio, existen | mediciones,(propios Idoneo.s para las de SST procesos, matriz. P dimientos d dicié
no, ’ mediciones Documentos de SST Frocedimientos de medicion
procedimientos de o contratados) implantados /procedimientos
calibracion? verificar calibracion A definir | propuestos.
Existe un Definir un
rocedimiento de imi . -
P L . procedlmlento de Conte_tr con un Matriz legal, requisitos
» evaluacion periddica evaluacion procedimiento de b
Evaluacion del S . L o Gerente G, Encargado legales, matriz de
. del cumplimiento de periédica de evaluacion periddica . .
cumplimiento legal o = L de SST, Otros. riesgos, diagramas de
requisitos legales, se requisitos legales y de cumplimiento de rocesos
mantiene registros de elaborar los requisitos legales p :
estas evaluaciones) registros.
Evaluaciones
realizadas/evaluaciones
A definir programadas.




Investigacion de
incidentes, no
conformidad, accién
correctiva y accion
preventiva

Investigacion de
incidentes.

Existe un
procedimiento de
investigacion que
incluya causas de

aparicidn de incidentes,
identificacion de
acciones correctivas, de
acciones preventivas,

Definir un
procedimiento para
la investigacién de

incidentes, y
establecer acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora continua

Contar con un
procedimiento para la
investigacion de
incidentes

Encargado de SST,
Encargado de
Produccion, otros

Registros de
incidentes, entrevistas
al personal,

Procedimiento
implantado/procedimientos

mejora continua) A definir propuestos
Estan documentados Documentar la Contar con un registro Registros de
. L - Encargado de SST, - :
los resultados de la investigacion de de incidentes para otros incidentes, entrevistas Existe d tacion d
investigacion incidentes. retroalimentacion al personal, . EXISte documentacion de
A definir investigacion: SlI......
Existe un
procedimiento de
investigacion de no Determinar
conformidades, Acciones Correctiva Matriz de riesqos
(incluye acciones para | y preventivas para | Contar con medidas ; gos.
. " o . P . herramientas de
No conformidad, accién | mitigar consecuencias, mitigar correctivas y Encargado de SST, estudio de
correctiva, accion acciones para prevenir consecuencias, preventivas para Encargado de robabilidad. impacto
preventiva su ocurrencia, registro | prevenir ocurrencia, | mitigar consecuencias Produccion, otros P controles ’ riespgo ’
y comunicacién de y hacer el de los riesgos residual
resultados y revision de seguimiento
la eficacia de las respectivo Procedimiento
acciones preventivas y implantado/procedimientos
correctivas) A definir propuestos
Se mantienen los
registros del SGST, Cont hi
: ontar con un archivo . .
existe un Matriz de riesgos,
o Elaborar de documentos,
procedimiento - . documentos legales,
Control de los registros (almacenamiento procedimiento de debidamente Encargado de SST, evidencia de gestion
teccis ’ control de controlados que Otros resultado de ’
pro _e,cc'on’ o documentacion. permitan la trazabilidad mediciones. etc
recuperacion, retencién de los mismos. » 8lC. Documentos
y disposicion de los controlados/documentos
registros) A definir existentes
Existe programas y
procedimientos de c
auditoria periddicas Determinar proc()erl}?rrl i(;?lrt]oucr]]ue
ara determinar si esta rocedimientos de - - Gerente General, ”
P procedim permita realizar Documentacién de
conforme con las auditoria interna de PR Encargado de SST,
. . auditorias internas SST
medidas de SST acuerdo a estandar L otros
arteadas incluvends OHSAS para un seguimientos y _
Auditoria Interna planteadas, Incluy retroalimentacion. Auditorias
los requisitos de este realizadas/auditorias
estandar OHSAS? A definir | programadas
El personal designado _D'eS|gnar perso_nal
. . idoneo para realizar | Contar con personal Gerente General, . .
es imparcial y esta S . Hojas de vida del L
correctamente auditorias, de capacitado para Encargado de SST, ersonal. entrevistas Requisitos
tad acuerdo a recursos realizar auditorias RRHH, otros P ’ ' logrados/requisitos
capacitado de la empresa A definir solicitados.




Esta establecido un

Establecer un

Contar con un
programa que permita
determinar si el

Gerente General,
Encargado de SST,

Norma NTE INEN

programa de auditoria programa de SGSST, cumple con | Personal designado de 4 18001-2010,
interna auditoria interna L L . -
los objetivos y con el auditoria, otros Porcentaje de cumplimiento
estandar OHSAS A definir de la normativa
Se proporciona . .
informacién a la Elabora_r |nfqrme La gerencia debe Personal designado de L
S para la Direccion de contar con la P Formatos de auditoria,
direccién sobre los . P auditoria, Encargado 2 L
ltados de | resultados de informacion de los de SST. otros hallazgos de auditoria )
resuftados de fas Auditoria resultados de auditoria : | Informe presentadol/informe
auditorias? A definir programado
La alta direccidn revisa
los avances, la
conveniencia, la La Gerencia debe | La gerencia debe estar TODO | Formatos de informe a
e . ’ ; Encargado de SST, .
politica, en intervalos | revisar los avances informada todo el Otros EL Gerencia, avances,
planificados, para del SGSST tiempo del SGSST TIEMPO otros informes. No. de revisiones
o | efectuar cambios si es presentadas/No. de
Rev'_s'on poria necesario. A definir revisiones programadas
direccion
Se mantienen los
registros de estas Tener a la disposicién : :
revisiones y estan Elaborar los de la gerencia la Encargado de SST, TODO Reglstrqs _de informes,
di ibl documentos de documentacion Otros EL procedimientos, otros )
Isponibles para su informe a gerencia. . TIEMPO | documentos de SST Registros
comunicacion y pertinente a SST elaborados/registros
consulta?. A definir programados.






