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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se desarrollard a través de una Auditoria de
Gestion a los Créditos Productivos que fueron destinados para el cultivo de banano y
cacao en el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2015. La auditoria realizada a
la Cooperativa Jardin Azuayo, oficina ubicada en el canton Pasaje de la provincia del
Oro, tiene como objetivo evaluar las posibles debilidades para el otorgamiento de
créditos y con ello definir las recomendaciones necesarias, con la finalidad de dar

cumplimiento con los objetivos previstos por la Cooperativa.

Palabras claves: Auditoria de gestion, créditos productivos, cultivos de banano y

cacao, Jardin Azuayo, Pasaje.
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ABSTRACT

This research work was accomplished through a Management Audit to the Productive
Credits that were destined for the cultivation of bananas and cacao during the 2014 and
2015 period. The audit carried out to Jardin Azuayo Cooperative branch office located
in El Pasaje canton, El Oro province, aimed to evaluate possible weaknesses in the
granting of credits, and thus, outline the necessary recommendations in order to comply

with the objectives set by the Cooperative.

#& ‘ \@Mﬂ
ranslated by,
Lic. Lourdes Crespo

Dpto. ldiomas
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion tiene una orientacion integral en la forma de detallar cada
aspecto operativo de la compafiia, motivado por las exigencias sociales y tecnologicas,
permitiendo la evaluacién de la eficiencia y economia, medicién del grado de
confiabilidad de la informacién financiera y atencion a la existencia de
procedimientos, asi sus efectos tienen consecuencias que mejoran en forma apreciable

el desempefio de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo, evaluar la eficiencia y eficacia
del sistema de otorgacidn de créditos destinados para el cultivo de banano y cacao en
el periodo 2014-2015 por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”
sucursal Pasaje, el mismo que se llevara a cabo mediante una Auditoria de Gestion ,
de la aplicacion de la misma se obtendréa el informe de auditoria, el cual contendra, los
comentarios, recomendaciones y conclusiones, con el fin de coadyuvar en el
cumplimiento de las metas previstas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin

Azuayo”

En el Capitulo | se presentara los aspectos generales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Jardin Azuayo” como: resefia historica, normativa institucional, gestion y el

rol del departamento de créditos, misidn, vision, metas, estructura organica.

En el Capitulo 11 se hara referencia a los fundamentos teéricos relacionados con la
metodologia, reglamentos, manuales, normas inherentes con la Auditoria de Gestién,
que serviran como herramientas necesarias para determinar el correcto funcionamiento

del sistema de otorgacion de créditos.

En el Capitulo Il se ejecutaran las herramientas de la Auditoria de Gestidn para
evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de otorgamiento de créditos de acuerdo a
los procedimientos internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”,
y asi conocer las posibles falencias en el sistema, con la finalidad de determinar los
comentarios, recomendaciones y conclusiones que contribuyan a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” en el otorgamiento de créditos.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO Y
DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO

1.1 Datos generales de la Cooperativa Jardin Azuayo

1.1.1 Resefia Historica

La Cooperativa Jardin Azuayo nace en febrero de 1996, tras una crisis econémica y
social por los dafios causados por el fendmeno natural la Josefina en el afio 1993. Cuya
catéastrofe natural puso en evidencia una falta de recursos para financiar las amplias
actividades econdmicas de las familias y fue un incentivo para que los 120 fundadores
y con la ayuda del centro de Educacion del Campesino del Azuay mediante
aportaciones econdémicas permitieron gue tengan la iniciativa de crear la Cooperativa

y con ello mantener las esperanzas de crecer las ilusiones de todos los Pautefios.

1.1.2 Datos generales del departamento de crédito de la Cooperativa Jardin

Azuayo

Jardin Azuayo para tener un eficaz funcionamiento al momento de otorgar créditos,
tiene asignado un departamento de créditos cuya funcién es organizar el proceso

metodoldgico mediante cinco espacios de control.

1.1.2.1 Analisis de las condiciones internas de la institucién
Se deben revisar los aspectos internos como la caracterizacion de las oficinas ya que
pueden presentar diferentes condiciones tanto en capacidad del personal, condiciones

operativas y como en factores institucionales.

1.1.2.2 Analisis del contexto, espacio geografico o sector econdémico al que atiende
Este espacio de control determina el riesgo de crédito desde el enfoque del mercado y
las diferentes condiciones que se desenvuelve cada una de las oficinas en los aspectos

geograficos y socio econémico.



1.1.2.3 Estructura del &rea de crédito

Cada oficina contara con comisiones de crédito y para lograr una adecuada gestion de
crédito se asignard un area de servicio financiero con los directores zonales cuya
funcion es monitorear las oficinas de su competencia y coordinar a los oficiales de

crédito quienes son los encargados de gestionar los créditos solicitados por el socio.

1.1.2.4 Analisis del solicitante
Se toman en cuenta todos los aspectos que lo caracterizan al socio, como si es conocido

0 no. Ademas, la capacidad de pago y el nivel de patrimonio.

1.1.2.5 Proceso de seguimiento y recuperacion de la cartera
Para una eficaz recuperacion de cartera se procedera mediante métodos sociales para
el control, para los socios morosos se lleva a cabo un proceso, primero con el deudor,

después con los garantes y de no existir una respuesta se lleva a cabo un proceso legal.

1.2 Planificacién Estratégica de la Cooperativa Jardin Azuayo

1.2.1 Mision

Somos una Cooperativa de ahorro y crédito seguro y participativo que contribuye en
el crecimiento socioeconémico de sus socios y fortalece la economia popular y

solidaria mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles.

1.2.2 Vision

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular y
solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de
intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada en Calidad, Cercania

y Servicio.

1.2.3 Valores

1. Transparencia

Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar informacion que pueda afectar la
gestidn, desarrollo e imagen de la cooperativa y su equipo humano, diciendo la verdad
en todo momento.

2. Integridad



Mantener un comportamiento probo y con integridad de pensamiento, sentimiento y
actuacion interna y externamente.

3. Confianza

Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una contribucion positiva y
competente en el trabajo, para de esta manera ser reciproco con la confianza que los
socios y comunidad han depositado en la cooperativa.

4. Compromiso

Apropiarnos, empoderarnos de las responsabilidades adquiridas en las funciones a
desempefiar y cumplirlas con capacidad y conviccién de apoyar el desarrollo social y

economico de los socios y la comunidad.
5. Responsabilidad

Actuar de acuerdo con los principios morales incluso cuando uno se siente presionado
a hacer otra cosa. Asumir y cumplir con oportunidad y calidad las funciones asignadas,
en conformidad a los cddigos de conducta y politicas establecidas en la cooperativa.

1.2.4 Objetivos Generales

El factor clave de la Cooperativa Jardin Azuayo es realizar un trabajo intensivo hacia
todos los socios, pero con especial atencién a las organizaciones productivas rurales y
urbanas, familias, jovenes, pequefios comerciantes, productores agricolas y ganaderos,

Pymes, artesanos, migrantes y jubilados.

1.2.5 Objetivos Estratégicos periodo 2014 - 2015
1. Alcanzar una solvencia patrimonial mayor al 14%.
2. Mantener una cartera en riesgo no mayor al 3.5%, con un nivel de castigo anual
no mayor al 0.5% y una cobertura de provisiones superior al 130%.
3. Mantener una relacion Cartera Neta vs Activos superior al 80%.
4. Mantener una relacion Gastos Operacionales vs Activos Totales Promedio no
mayor al 4% y de Gastos de Personal vs Activos Totales promedio no mayor al
1.8% anual.
5. Incrementar la participacion en el mercado financiero en las provincias actuales

y ampliar la cobertura de la Cooperativa a la provincia de Zamora.



6. Mantener una estructura de las lineas de crédito que promueva el desarrollo
socioeconémico, establecido por: Creditos PYME 10%, Créditos Consumo hasta
40%, Creéditos Vivienda hasta 10% y Microcrédito no menos del 40%.

7. Alcanzar un nivel de satisfaccion de los socios en cuanto a calidad de atencion
y servicios mayor al 95% y un nivel de socios activos de al menos el 70%.

8. Solventar las necesidades de crédito de los socios mediante una atencion rapida
en sus requerimientos.

9. Alcanzar una estructura de los socios de manera que al menos el 30%
representen personas jovenes.

10. Lograr y mantener un nivel de satisfaccion sobre el clima laboral de la

Cooperativa no menor al 90%.



1.2.6 Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMITE DE COORDINACION
GENERAL

|_ ______ —————— | PuNpCACIoN |
O —
1
TALENTO HUMANO Y APOYO!
| AL GOBIERNO
CONTROL INTERNO |
ADMINISTRACION ¥ TICS
| SERVICIOS FINANCIEROS

-
] [recs ) | e | [ |

Lo | [ | [ e | [ |
(] [ o] oo

Procesos gobernantes o estratégicos. - “Se consideraran a aquellos que proporcionan

directrices a los demas procesos y son realizados por el directorio u organismo que
haga sus veces y por la alta gerencia para poder cumplir con los objetivos y politicas
institucionales. Se refieren a la planificacion estratégica, los lineamientos de accion
basicos, la estructura organizacional, la administracion integral de riesgos, entre otros”

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2016).



Los elementos que constan en el organigrama de la Cooperativa “Jardin Azuayo
“dentro de este proceso son los siguientes:
v" Asamblea de representantes.
Concejo de vigilancia.
Concejo de administracion.
Comision de educoope.
Auditoria interna.
Comité integral de riesgos.

Comité de cumplimiento.

AN N NN

Gerencia.

Procesos productivos, fundamentales u operativos. - “Son los procesos esenciales
de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los productos o
servicios que ofrecen a sus clientes” (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2016).

Los elementos que constan en el organigrama de la Cooperativa “Jardin Azuayo
“dentro de este proceso son 10s siguientes:
v Proceso de negocios
Capacitaciones

v

v" Oficial de crédito
v" Oficial de cobranza
v

Analista de colocaciones

Procesos de apoyo. — “Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y
productivos, se encargan de proporcionar personal competente, reducir los riesgos del
trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas, mantener las
condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y controla r la eficacia del
desempefio administrativo y la optimizacion de los recursos” (Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros, 2016).



Los elementos que constan en el organigrama de la Cooperativa “Jardin Azuayo
“dentro de este proceso son los siguientes:
v' Jefe financiero
Jefe de contabilidad
Auxiliar contable
Cajero financiero
Jefe de operaciones
Jefe de tic’s
Jefe de talento humano
Telefonia

Servicios generales

NSNS R NN

Director de comunicacion



1.2.7 Servicios generales que brinda la Cooperativa “Jardin Azuayo”

Cuadro 1. Productos y servicios ofrecidos en el afio 2015

Productos y Servicios Ofrecidos en el afio 2015

Ahorros:
Ahorros a la vista
Plazo Fijo: Certificados de depdésito

« 30dias
+« G60dias
« 90dias
« 180 dias
« 360 dias

+ 360 dias y mas

Productos y Servicios Ahorro Programado: Mi alcancia segura
Ofrecidos: « Mi pequefia alcancia segura (1 a 5 afios)
+ Mi gran alcancia segura (Mayor a 5 afios)
+ Fondos Administrados

Créditos:
+ Créditos Ordinanos
» Creditos Extraordinarios
« Crédito sin ahorro
+ Credito de desarrollo
« Credito de Vivienda

* Bono de desarrollo humano
+« Acreditaciones de sueldos a cuenta (SPI)
*» Acreditaciones del IESS
Pagos: = Fondos de reserva
= Préstamos quirografanios e hipotecanos
«  Giros del extenior




s Recaudaciones CNT (Planilla de Telefono)

* Recaudaciones Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
s Recaudaciones Empresa Eléctrica Azogues

»  Matriculacion Vehicular

* Pensiones y matriculas UTPL

Recaudaciones:
*« RISE
e OTECEL
s Recaudaciones servicios locales
s Senicios de recaudacion con Senipagos
«  Fondo Mortuorio
Servicios Solidarios: s Seguro de desgravamen

« FEDUCOPE
¥ Programa de Ciudadania y Liderazgo Social
para Socios, Directivos, Colaboradores y
Comurnidad

. v - Jrganizaciones
Servicios Educope: Programa por Demanda de Organizaciones
¥ Programa para Directivos Roles y Funciones
¥ Programa de capacitacién Organizaciones

¥ Programa para Colaboradores

o JATangeta
« JAWeb
+ Red de cajeros automaticos

Servicios Virtuales:

* Canje de monedas

Otros Servicios: + (Camara de compensacion
» Corresponsalia BCE

»  Envio de giros

*  Dinero Electronico

Fuente: Balance social Cooperativa “Jardin Azuayo”

1.2.8 Estructura econémica y financiera

Durante el periodo 2014 — 2015 la Cooperativa los activos representan un 459.87, la
cooperativa utilizo el 89.09% de sus activos totales en rubros productivos que generan
nuevos ingresos ara institucion. Mientras mas alto sea el resultado de este indicador,
es mejor para la Jardin Azuayo, porque dentro de los activos productivos se refleja la
principal fuente de ingresos que es la cartera que ha colocado la Cooperativa, a causa

de la recaudacion de intereses por préstamos otorgados a 1os socios.

Existe un 4.08% de morosidad del total de créditos otorgados a los socios, debido a

gue no se han cancelado sus deudas en las fechas pactadas. Jardin Azuayo en el afio

10



2015, cumple con la meta planteada en plan estratégico al mantenerse en un porcentaje

de mora inferior al 4.2%.

La Cooperativa tiene un total de depositos por parte de los socios de $ 368.140.959 y
un total de creditos $ 403.290.653. En base a los datos obtenidos y al desempefio por
parte de la Cooperativa en el periodo 2014 — 2015, la solvencia patrimonial, el manejo
de liquidez, la Cooperativa se hace acreedor como una de las instituciones de mayor

potencial de la region austral y del pais.

11



CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1 Auditoria de Gestién
2.1.1 Definicién de Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion, es un examen completo, que diagnostica a la empresa, entidad,

departamento para dar soluciones a los posibles problemas que puede existir en los

procesos de laempresa y con ello cumplir el objetivo con eficacia (Contraloria General
del Estado, 2016).

Definicion de Auditoria de Gestion:

Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una

organizacion con el propoésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar

oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva
sustentable. (Franklin, 2007)

2.1.2 Objetivos de la Auditoria

1.

Evaluar el control y el comportamiento de la institucion con relacion a los
recursos de los socios administrados por los servidores de la institucion.
Verificar si el plan estratégico concuerda con la razén social de la empresa.
Controlar que todas las actividades desarrolladas se estén cumpliendo bajo los
reglamentos, normativas que lo rigen.

Diagnosticar mediante la auditoria si los procesos de servicio satisfagan las
necesidades de los clientes.

Evaluar que los empleados perciban la auditoria como un ente de aprendizaje
y retroalimentarse con nuevas ensefianzas.

Desarrollar acciones correctivas para mejorar la gestion operativa de la

institucion. (Contraloria General del Estado, 2016)

2.1.3 Proposito

Es ejecutar procedimientos que permite adquirir informacion y evidencia suficiente y

con el fin de proporcionar un comentario, conclusion de posibles problemas que puede

haber en la entidad.

12



2.1.4 Caracteristicas

1.

Sistematica

Los resultados de una auditoria son debidamente analizados responsablemente,
minuciosamente, con los debidos hallazgos que da como un resultado una
informacion eficaz una buena auditoria definen un buen auditor.
Independiente

En una auditoria marca gran relevancia una auditoria independiente para
asegurar la legalidad ya que es indispensable diagnosticar el sistema de forma
objetiva.

Objetiva

El auditor lleva acabo la evaluacion mediante hechos reales con evidencias y
con ello formula conclusiones y sus debidas recomendaciones.

Normativa

Se controla las operaciones que han sido desarrolladas mediante las normas
que las rigen, con esto aseguraremos informacion veraz y eficiente.

Periddica

Se realiza auditorias periddicas para evitar los cambios drasticos que se pueden
generar por las necesidades empresariales de un momento determinado que
impiden el eficaz desarrollo de la misma.

Decisoria

Determina y formula mediante un informe final todo el proceso que se ha
desarrollado mediante un dictamen que contiene los debidos comentarios,
recomendaciones y conclusiones con sus debidas evidencias que pueden ser

susceptibles a comprobaciones. (Contraloria General del Estado, 2016)

2.1.5 Alcance y Orientacion

La Auditoria Gestion puede analizar todos los procesos de una organizacion en un

ciclo determinado por lo cual requiere un grupo de trabajo multidindmico para analizar

las diferentes actividades basandose en los principios eficiencia, eficacia y economia.

La orientacion de la auditoria de gestion direcciona su trabajo a los objetivos

planteados por la entidad. (Contraloria General del Estado, 2016)

13



2.1.6 Sistema de control interno
Es encabezado por el personal encargado de la empresa es decir la méxima autoridad
que tiene como proposito cumplir los objetivos previstos por la entidad, prevenir los

riesgos cumplir todos los procesos mediante las normas que lo rigen.

Cada empresa es encargada y responsable de implementar el control interno, ya que es
indispensable para mantener un ambiente sano y responsable entre todos los miembros

que conforman la entidad. (Contraloria General del Estado, 2016)

Para asegurar que el sistema de control interno se cumple en la empresa se debe realizar

periddicamente y formular cambios si es necesario.

2.1.7 Sistema de control externo

El control externo esta conformado por los entes reguladores y de control como lo es
la Super Intendencia Economia Popular y Solidaria en el cual es un sistema regulatorio
que asesora y evalua el correcto funcionamiento de la empresa en base a las normas y
leyes estipuladas en conformidad a la ley ecuatoriana. (Contraloria General del Estado,
2016)

Examen Especial

Se aplicara las técnicas para tener una ejecucion del trabajo con profundidad requerida
por los diferentes departamentos de la empresa en un lapso de tiempo, se determinara
los factores que requieren cambio, pero sin dejar de lado la relacién existente con los

propositos de la empresa.

En resumen, el examen es (til para clasificar y evaluar los diferentes problemas que
puede existir y proponer una estrategia para un cambio eficaz de esos problemas
existentes y que conlleve los objetivos de la empresa. (Franklin, 2007)

2.2 Auditoria Interna

2.2.1 Definicion de Auditoria Interna

El Instituto de Auditores Interno del Ecuador (2006), sefiala: “La Auditoria Interna es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
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organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario
para evaluar y mejorar la eficacia del proceso de gestion de riesgos, control y

gobierno”.

La Auditoria Interna tiene como objetivo principal proteger el valor de la entidad,
evaluar y mejorar las diferentes operaciones y sus procesos de gestion de riesgos con

el fin de lograr cumplir las metas previstas por la entidad.

2.2.2 Propositos de la Auditoria Interna
Los propésitos de la auditoria interna segun el Instituto de Auditores Interno del
Ecuador, (2006):

= Determina competencia y la ética profesional.

= Determina procedimientos para mejora de programas.

= Evalla y diagnostica el compromiso y la mejora continua del trabajo.
= Se alinea la auditoria interna con los objetivos de la entidad.

= Demuestra eficiencia, eficacia y economia de los diferentes procesos.

2.2.3 Independencia de la Auditoria Interna

Los auditores que integren una unidad de auditoria evaluaran un proceso o actividad
con criterio independiente y juicios imparciales con ello asegurar la efectividad del
trabajo, los auditores internos cuando ejecutan su trabajo con libertar y objetividad

Ilegan a tener independencia. (Instituto de Auditores Interno del Ecuador, 2006)

2.3 Proceso de la Auditoria

2.3.1 Conocimiento Preliminar

Es la primera fase de la Auditoria de Gestion donde consiste en obtener un
conocimiento integral de la empresa, es decir a través de una visita a la empresa para
ver el movimiento de la empresa es decir las actividades de la empresa, procesos,
operaciones también se puede conocer la empresa mediante informacion
proporcionada por la empresa en la red, ahi se puede conseguir informacion como: la
empresa a que se dedica, sus funciones, sus situacion financiera, su ubicacién

geografica, sector comercial.

Una vez obtenido toda la informacion del conocimiento preliminar se detalla en el
reporte de planificacion preliminar que es desarrollado por el jefe de auditoria con fin
de dar conocimiento general de la entidad auditada (Luna, 2011).
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2.3.2 Planificacion

Una vez ya familiarizado con la empresa, en esta etapa se evalla y orientan los
objetivos establecidos, se conocera la situacion del sistema de la empresa, funcionario
principal, el plan estratégico, la base legal, la relacion juridica, mediante una orden de
trabajo y dirigido por un equipo multidisciplinario se realizara a auditoria (Contraloria
General del Estado, 2016).

2.3.2.1 Informe del conocimiento preliminar

Este informe esta constituido por los siguientes elementos:

o Identificacion de la empresa, ubicacion.

e Misidn, vision y objetivos.

e Valores corporativos.

¢ Indicadores de gestion.

e Estructura del control interno.

e Objetivos de la auditoria.

e Personal para la ejecucion de la auditoria.

e Tiempo estimado para realizacion de la auditoria. (Contraloria General del
Estado, 2016)

2.3.2.2 Planificacion Especifica

Es esta etapa se evaluara la informacion encontrada en la etapa de planificacion
preliminar, con ello se realizara una evaluacion del control interno y de las areas
criticas de la empresa, se formulara la clasificacion y la evaluacion de riesgos
(Contraloria General del Estado, 2016).

2.3.2.3 Programa de auditoria

“El programa de auditoria es un enunciado logico ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extensién y oportunidad de
su aplicacion. Es el documento, que sirve como guia de los procedimientos a ser
aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor

efectuada.”

Los programas de auditoria es un proceso a seguir para determinar el analisis de la

eficacia, eficiencia y economia. (Contraloria General del Estado, 2016)
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2.3.2.4 Memorando de la planificacion.

Este elemento son una recopilacion de las actividades de la fase de planificacion, el
memorando de planificacion. EI memorando contiene objetivos, alcance, indicadores
de gestion, evaluacion del control interno, areas criticas y programas de ejecucion.
(Contraloria General del Estado, 2016)

2.3.3 Ejecucidn de la auditoria

“La fase de ejecucion se inicia con la aplicacion de 1os programas especificos
producidos en la fase anterior, continla con la obtencién de informacion, la
verificacion de los resultados financieros, la identificacion de los hallazgos y las
conclusiones por componentes importantes y la comunicacion a la administracion de
la entidad para resolver los problemas y promover la eficiencia y la efectividad en sus

operaciones.” (Contraloria General del Estado, 2016).

2.3.3.1 Indicadores de Gestion
Los indicadores son indispensables para el proceso de evaluacion de una organizacion
con esto se puede manejar las actividades de acuerdo a los resultados que se desean

obtener, para asi llevar el orden necesario de los aspectos a auditar.
Segun el nivel de aplicacion los indicadores se dividen:

e De servicio
Califican la calidad de los proveedores como de los productos y servicios.
e De gestion
Su objetivo es precautelar los procesos y guiarlas hacia las metas previstas por
la empresa.
e Estratégicos
Se ocupan de evaluar el desarrollo de los objetivos con acciones
organizacionales. (Contraloria General del Estado, 2016)
2.3.3.2 Evidencias de la Auditoria
Es un elemento fundamental en la Auditoria de Gestion, ya que ayuda fundamentar los
posibles problemas encontrados en el examen realizado en la entidad, puesto que la
evidencia debe ser suficiente, confiable y de alta calidad, al momento de recopilar las
evidencias el auditor debe apegarse a las normas que la rigen.

Las evidencias se dividen:
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» Fisica:

La evidencia fisica se obtiene mediante la visita a las instalaciones de la entidad
que se va auditar y determina mediante fotos, cuadros, mapas, notas.

» Documental:

La evidencia documental se obtiene por medio de un andlisis de los documentos
de la entidad que se realiza la auditoria y determina mediante facturas, minutas,

actas, registros, contratos.

» Testimonial:
La evidencia testimonial se obtiene mediante declaraciones del personal de la

entidad auditada y se representa mediante entrevistas y encuestas.

» Analitica:
La evidencia analitica es un andlisis de calculos, comparaciones y razonamientos

comprendidos por areas, departamentos. (Franklin, 2007)

2.3.3.3 Papeles de trabajo
Los papeles trabajo deben detallar la informacion completa sobre la auditoria realizada
en el cual debe contener los puntos encontrados, como comentarios, recomendaciones

fundamentados esperando que estos den los resultados esperados.

Los papeles de trabajo sirven como evidencia del examen que se realizd, deben ser
elaborados bajo las normas de calidad profesional con esto se puede justificar los
comentarios, observaciones y recomendaciones; estas deben ser documentos concisos,

detallados, claros, referenciados y deben tener un orden especifico (Franklin, 2007).
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2.3.3.4 Marcas de auditoria

Cuadro 2. Marcas de auditoria

MARCAS DE AUDITORIA

A Incumplimiento de
Normativa
Observado

W Verificado

b) Calculos

o Nota

¥ Inexistencia de revision

i Requisito incompleto

=

Tomado y/o verificado
5 Venficacion Fisica

Irregularidad

Error

M

Mo auntorizade [ No
confirmado

- Requisito no necesario
Confirmado

C
D Documentacion de
sustemto

No venificado

=
i

Monto Correcto

2.4 Riesgo de auditoria

Es la probabilidad de una o varias amenazas ocurran en un determinado tiempo y afecte
directamente a la entidad. (Administracion de riesgos corporativos marco integrado,
2005)

2.4.1 Gestidn de riesgos
Divide las posibles amenazas e identifica la vulnerabilidad de cada una, para asi poder
evaluarlas y evitar que ocurra un desastre. (Administracion de riesgos corporativos

marco integrado, 2005)
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2.4.2 Tipos de riesgos de Auditoria

¢ Riesgo inherente:
Es el riesgo que se presenta en la y en la administracion y actividad de la
entidad.

¢ Riesgo de control:
Es fallo en los sistemas de control para identificar problemas.

¢ Riesgo de residual:
“Es el que permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas a

los riesgos” (Administracion de riesgos corporativos marco integrado, 2005)

2.5 Pruebas de Auditoria y su clasificacion
Son procedimientos empleados por el auditor para comprobar la efectividad de los
métodos utilizados por la entidad y para comprobar si las operaciones que se ejecutan

sean las adecuadas.

Las pruebas de control se dividen:
e Pruebas de control:
Permite constatar el desarrollo de los controles y de su comprensién en la entidad.
e Pruebas sustantivas:

Permite analizar los controles de procedimientos que no tienen respaldo
documentado (Cubero, 2009).

2.6 Informes de auditoria
El informe sera desarrollado por el jefe encargado del examen la cual seran dirigidos

a la maxima autoridad de la entidad.

En dicho informe el equipo profesional que realiz6 la auditoria debera enviar copias
de los informes a los entes reguladores como lo es la Superintendencia Economia
Popular y Solidaria (Cubero, 2009).

2.7 EL proceso metodoldgico de la auditoria de gestion.
El proceso metodologico se realizard mediante una herramienta indispensable para el
desarrollo de la auditoria la cual es el COSO ERM vy los principales elementos ya

mencionados:
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Eal e

Planificacion preliminar
Planificacion especifica
Ejecucion

Comunicacion de resultados

2.8.1 Coso Erm
2.8.1.2 Concepto

Es una herramienta de gran utilidad para saber el correcto funcionamiento de los

sistemas de control interno de la Cooperativa y ayuda a identificar, evaluar, comunicar,

y monitorear los riesgos de la Cooperativa con el fin de que las operaciones se puedan

desarrollar con eficiencia y eficacia mediante las normas y leyes que lo rigen.

2.8.1.3 Componentes

Ambiente interno

“Es establecimiento de un escenario que estimule e influencie la accion del
personal con respecto al control de sus actividades” (Manual de Control Interno
para las Asociaciones y Cooperativas no Financieras de la Economia Popular
y Solidaria, 2016).

Establecimientos de objetivos

“Es condicién previa establecer objetivos para que la direccion pueda
identificar y evaluar los riesgos que impiden su consecucion y adoptar las
medidas necesarias para administrar dichos riesgos” (Administracién de
riesgos corporativos marco integrado, 2005).

Identificacion de eventos

“Es la identificacion de los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
identidad y determinara si presentan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito” (Administracion de riesgos corporativos marco
integrado, 2005).

Evaluacion del riesgo

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos”

(Administracion de riesgos corporativos marco integrado, 2005).
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Actividades de control

“Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo
las respuestas de la direccion a los riesgos” (Administracion de riesgos
corporativos marco integrado, 2005).

Informacion y comunicacion

“La informacion pertinente se identifica, captura y comunica de una forma y
en un marco de tiempo que permiten a las personas llevar acabo sus
responsabilidades” (Administracion de riesgos corporativos marco integrado,
2005).

Monitoreo

“La administraciéon de riesgos corporativos se monitorea, revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo”

(Administracion de riesgos corporativos marco integrado, 2005).
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CAPITULO Il APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION A LOS
CREDITOS PRODUCTIVOS QUE FUERON DESTINADOS PARA EL
CULTIVO DEL BANANO Y EL CACAO EN EL PERIODO 2014 — 2015 EN
LA OFICINA DE PASAJE DE LA COOPERATIVA “JARDIN AZUAYO”

3.1.  PLANIFICACION PRELIMINAR

3.1.1. Carta de Compromiso

CARTA COMPROMISO No. OT24-COACJA-2016

Cuenca, 20 de febrero de 2016

Serior

Ing. Hernan Urgiles

Gerente General del Departamento de Auditoria COACJA
Christian Roberto Machuca Campos

EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto por la Asamblea General de Socios, reunido el 15 de
febrero de 2015, luego de conocer el Informe de Labores presentado por el sefior
Presidente del Comité de Administracién correspondiente al afio 2015, se ha
identificado que en la Agencia de la ciudad de Pasaje en el periodo comprendido del 1
de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015 se ha realizado 183 operaciones de
créditos productivos que fueron destinados para el cultivo del banano y el cacao por
un valor de 1.783.448 ddlares y que actualmente tiene una cartera vencida de
219.840,35 ddlares que con la suma de intereses (7.729,87) llegaria a un valor de
227.570,22 y que corresponde a 47 deudores, que en porcentaje constituye el 14%. Por
lo que los miembros de la Asamblea consideran que son valores altamente
representativos, disponiendo al Consejo de Administracion se realice una Auditoria de
Gestidn a la sucursal de la ciudad de Pasaje en el periodo comprendido del 1 de enero
de 2014 al 31 de diciembre de 2015.
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Por lo expuesto, sirvase ejecutar una Auditoria de Gestion al proceso de crédito y
cobranzas de créditos productivos que fueron destinados para el cultivo del banano y
el cacao que ha ejecutado la Agencia Pasaje perteneciente a esta Cooperativa, en el
periodo comprendido del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015, en el que

usted actuard como Jefe de Equipo.

Los productos que se esperan obtener durante el proceso sera el Informe de Auditoria
que contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones, mismo que debera
ejecutarse en un plazo maximo de dos meses a partir del 1 de marzo de 2016.
Atentamente,

Ing. Hernan Urgiles

GERENTE GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
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3.1.2. Notificacion del inicio de la auditoria de gestion

OFICIO No. O785-COACJA-2016

Cuenca, 22 de febrero de 2016

Sefior Ingeniero

Roberto Salazar Luzuriaga

JEFE DE AGENCIA DE LA COAC “JARDIN AZUAYO LTDA.” EN LA
CIUDAD DE PASAJE

Pasaje. -

De mi consideracion:

De conformidad a la Orden de Trabajo No. OT24-COACJA-2016 de fecha 20 de
febrero de 2016, cuya copia adjunto, comunico a usted sefior Jefe de Agencia, que de
acuerdo a lo dispuesto por la Asamblea General de Socios reunido el 15 de febrero de
2015, esta Gerencia ha designado al sefior Christian Roberto Machuca Campos, para
que a partir del 1 de marzo de 2016 y con un plazo maximo de dos meses, ejecute una
Auditoria de Gestidn al proceso de crédito y cobranzas de créditos productivos que
fueron destinados para el cultivo del banano y el cacao que ha ejecutado la Agencia
Pasaje perteneciente a esta Cooperativa, en el periodo comprendido del 01 de enero de
2014 al 31 de diciembre de 2015

Por lo expuesto, agradeceré a usted y a los colaboradores de la Agencia brinden las

facilidades para que el proceso de auditoria cumpla con los objetivos previstos.

Atentamente,

Ing. Hernan Urgiles
JEFE GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.

25



3.1.3 Visita previa
3.1.3.1 Antecedentes de la empresa

La Cooperativa Jardin Azuayo nace en febrero de 1996, tras una crisis econémica
y social por los dafios causados por el fendmeno natural la Josefina en el afio 1993.
Cuya catastrofe natural puso en evidencia una falta de recursos para financiar las
amplias actividades econdémicas de las familias y fue un incentivo para que los
120 fundadores y con la ayuda del centro de Educacién del Campesino del Azuay
mediante aportaciones econdémicas permitieron que tengan la iniciativa de crear
la Cooperativa y con ello mantener las esperanzas de crecer las ilusiones de todos

los Pautefios.

3.1.3.2 FILOSOFIA ESTRATEGICA:

Misién

Somos una Cooperativa de ahorro y crédito seguro y participativo que contribuye en
el crecimiento socioecondémico de sus socios y fortalece la economia popular y

solidaria mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles.

Vision

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular y
solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de
intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada en Calidad, Cercania

y Servicio

Objetivo general

El factor clave de la Cooperativa Jardin Azuayo con sus socios, por ello se plantea
realizar un trabajo intensivo hacia todos los socios, pero con especial atencion a las
organizaciones productivas rurales y urbanas, familias, jovenes, pequefios
comerciantes, productores agricolas y ganaderos, Pymes, artesanos, migrantes,

jubilado.
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Valores

1. Transparencia
Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar informacion que pueda afectar
la gestion, desarrollo e imagen de la cooperativa y su equipo humano, diciendo la

verdad en todo momento.

2. Integridad
Mantener un comportamiento probo y con integridad de pensamiento, sentimiento

y actuacion interna y externamente.

3. Confianza
Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una contribucién positiva y
competente en el trabajo, para de esta manera ser reciproco con la confianza que los

socios y comunidad han depositado en la cooperativa.

4. Compromiso

Apropiarnos, empoderarnos de las responsabilidades adquiridas en las funciones
a desempefiar y cumplirlas con capacidad y conviccion de apoyar el desarrollo

social y econémico de los socios y la comunidad.

5. Responsabilidad

Actuar de acuerdo con los principios morales incluso cuando uno se siente
presionado a hacer otra cosa. Asumir y cumplir con oportunidad y calidad las
funciones asignadas, en conformidad a los codigos de conducta y politicas

establecidas en la cooperativa.
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3.1.3.3 Evaluacion del sistema de control interno (COSO ERM)

."

o PERIODO

coopentiva de ohoro y crédito

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INICIO

01 DICIEMBRE 2014

FIN

31 ENERO 2015

Jardi
AzuAyo

de la

Establecer la estructura del control interno de la
OBJETIVO | agencia Pasaje

COAC “JARDIN

Agencia?

AZUAYO”
No. PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
1. | ¢La COAC dispone de un Cédigo de Etica? X
¢El Consejo de Administracion mantiene
2. | actualizada la reglamentacién interna de la| X
COAC?
3 ¢Existe  delegacion de autoridad 'y N
responsabilidad en la Agencia?
¢El personal es el adecuado para el tamafio y
. objetivo de la Agencia, asi como esté acorde X
al  cumplimiento de actividades vy
complejidad de los sistemas?
. ¢En la Agencia se disponen de politicas de X
gestion del talento humano?
DETERMINACION DE OBJETIVOS
¢La COAC ha elaborado su Plan Estratégico
6. | Institucional y lo ha difundido a nivel interno | X
y externo?
¢Se elabora el presupuesto y los POA de la
7. | Agencia, los mismos cuentan con un sistema X
de control que permita la toma de decisiones?
¢Existe una relacion directa entre los
8. | objetivos, estrategias y los procesos de la| X
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¢Existe fijacion del riesgo aceptado acorde a

9. | los objetivos establecidos? X
IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢Se identifican mecanismo para caracterizar
10 eventos de riesgos internos y externos? X
¢Se han establecido técnicas para la
n caracterizacion de eventos como el analisis X
interno, anélisis de flujo del proceso que
pudieran influir en el logro de objetivos?
EVALUACION DE RIESGOS
L ¢La COAC ha desarrollado estudios de N
probabilidades e impacto de riesgos?
¢Se identifican mecanismos para reaccionar
13. | ante los cambios que pueden afectar a la| X
COAC?
¢El personal de la Agencia recibe
14. | informacion sobre los posibles riesgos que X
pueden afectar a la COAC?
RESPUESTAS AL RIESGO
¢Se han desarrollado acciones para el analisis
15. | de alternativas como respuesta a los riesgos | X
que se puedan presentar en la Agencia?
¢Los directivos apoyan las acciones
16. | orientadas al establecimiento de alternativas | X
que genera la Agencia?
¢Para reaccionar a los riesgos el Jefe de la
7 Agencia identifica costos, beneficios y X
posibles oportunidades que aporte a alcanzar
los objetivos de la COAC?
ACTIVIDADES DE CONTROL
18 ¢Las operaciones sobre el tratamiento, X

registro, autorizacion y revision de las
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transacciones estan adecuadamente
distribuidas entre las distintas personas en la

Agencia?

19.

¢Los sistemas de informacion integran la
totalidad de operaciones, permitiendo que en
tiempo real, el Jefe de Agencia y los
empleados accedan a la informacion
financiera y operativa, para controlar las

actividades?

20.

¢Las actividades de control, incluyen los
controles de prevencion, de deteccion,

manuales y recursos informéticos?

21.

¢La Agencia da cumplimiento a los
indicadores de desempefio que permiten

controlar y evaluar la gestién administrativa?

22.

¢La Agencia realiza reportes periddicos sobre
los resultados de ejecucion del POA,
evaluando el avance fisico de las metas y
objetivos programados por cada area de

operacion?

23.

¢Se realizan respaldos de la informacion
diariamente en medios magnéticos y/o

escritos?

24,

¢ Los sistemas de informacion cuentan con las

medidas de seguridad necesarias?

X

INFORMACION Y COMUNICACIO

25.

¢En la Agencia se dan cumplimiento a las
politicas para el uso, seguridad y difusién de

la informacion y comunicacion?

26.

;Se ha establecido un sistema de
comunicacion interna que facilite la difusion
de la informacién formal e informal en todos

los niveles de manera vertical y horizontal?
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¢Los  sistemas de informacion y
- comunicacion son agiles y flexibles para
' adaptarse eficazmente con la comunidad y

actores vinculados?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se evalla y supervisa de manera
permanente la calidad y rendimiento del
28. | sistema de control interno, su alcance y la
frecuencia, en funcién de la evaluacion de

riesgos?

¢Se ha implementado herramientas de
29. | evaluacion que pueden incluir listas de

verificacion, cuestionarios, flujogramas, etc.?

¢Se aplican las sugerencias emitidas en los
30. | informes externos; ademas se comunican los | X

hallazgos a los responsables?

e Ambiente Control Interno

Preguntas contestadas afirmativamente

NC = * 100
Total, de preguntas
5
NC = _ * 100
6
NC = 83%
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e Determinacion de Objetivos

Preguntas contestadas afirmativamente

NC =
Total, de preguntas
3
NC = * 100
4
NC = 75%

e Identificacion de Eventos

Preguntas contestadas afirmativamente

NC =
Total, de preguntas
2
NC = * 100
2
NC = 100%

e Evaluacion de Riesgos

Preguntas contestadas afirmativamente

NC =
Total, de preguntas
2
NC = * 100
3
NC = 66,66 %

*

*

*

100

100

100
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e Respuesta al Riesgo

Preguntas contestadas afirmativamente

NC = * 100
Total, de preguntas
2
NC = * 100
3
NC = 67%

e Actividades de Control

Preguntas contestadas afirmativamente
NC = * 100
Total, de preguntas

7

NC = * 100
7

NC = 100%

e Informacion y Comunicacion

Preguntas contestadas afirmativamente
NC = * 100
Total, de preguntas

e Seguimiento y Monitoreo

1

NC = * 100
3

NC = 33%
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e Determinacién de confianza del total de preguntas

Preguntas contestadas afirmativamente

NC = 100
Total de preguntas i
NC 2z 100
= — %
30
NC =73,33%
RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
76% - 100% 51% - 75% 0% - 50%
ALTO MODERADO BAJO
CONFIANZA
o ' RESULTADOS DEL CUESTIONARIO COSO ERM
[
/4 Jardin PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
Azuayo
woperios s o yoeas | PROCESO Control Interno
RIESGO CONFIANZA
SUBPROCESOS %
Ambiente de Control Interno 83%
Determinacion de Objetivos 75%
Identificacion de Eventos 100%
Evaluacion a los Riesgos 66,66%
Respuesta a los Riesgos 67%
Actividades de Control 100%
Informacion y Comunicacion 33%
Supervision y Monitoreo 33%
En General 73,33%
Promedio 78,75%
Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA
Revisado por ECON. TEODORO CUBERO
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3.1.3.4 Informe de la evaluacion integral del sistema de control interno de la
identidad

"'J EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE
Jardin
HZU%JQO CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO:

EL PERSONAL INADECUADO PARA EL TAMANO Y OBJETIVO DE LA
AGENCIA.

Criterio:

Conforme el Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de
octubre del afio 2015, se establece:

1.3.2 Estructura y Funciones:

En cada oficina se contard con Comisiones de Crédito, quienes se encargaran de
avalar, otorgamiento de crédito. Principalmente conoceran y apoyaran en la decision
de créditos de monto y riesgo mayor, segun se explicita méas adelante.

Para lograr una adecuada gestion del crédito, y dependiendo del tamafio de la oficina
y del volumen de cartera se podréa contar dentro del Area de Servicios Financieros
con los Directores Zonales cuya funcién es monitorear las oficinas de su
competencia, y al interior de las oficinas con Responsables de Oficina, Oficiales de
Crédito, quienes seran los encargados de gestionar el proceso de crédito.

Causa:

De acuerdo a la estructura organica establecida para la entidad, no se han cubierto

algunos puestos de trabajo.
Efecto:

Se presentan deficiencia en el cumplimiento de actividades de varias areas

funcionales.
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Conclusion:
La agencia no cuenta con el personal adecuado para el tamafio y objetivo de la
agencia, lo que provoca ineficiencia en el cumplimiento de varias actividades que

van en contra de los objetivos de la organizacion.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Realizar un andlisis organizacional para determinar el personal adecuado a la
agencia, conforme los perfiles para cada puesto de trabajo y proceder a cubrir los
puestos vacantes, sin establecer una carga burocratica demasiada alta para la entidad.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS:

NO SE ELABORA CORRECTAMENTE EL PRESUPUESTO Y LOS POA

Criterio:

1.7 Manual de planificacion: se manejara a través de 3 etapas como: primera etapa
es la planeacion del presupuesto se realizara desde el mes de agosto a septiembre,
segunda etapa es la elaboracion del presupuesto de septiembre a diciembre y la etapa
de control y evaluacién del presupuesto se realizard durante todo el periodo

simultaneamente con las otras etapas del proceso.

Causa
La agencia no se organiza adecuadamente la elaboracidon del presupuesto, no se toma
en cuenta puntos de anteriores presupuestos como referencia para la elaboracién de

los presentes presupuestos.
Efecto:

Existe deficiencia en la asignacion presupuestaria y en el control y seguimiento de

los planes operativos anuales.
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Conclusion:
La agencia no elabora eficientemente el presupuesto y los POA, debido a que no se

dispone de un sistema de control y seguimiento que permita la toma de decisiones.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Supervisar la elaboracion eficiente del presupuesto y los POA, asi mismo, debera
tomar en cuenta puntos de anteriores presupuestos como referencia para la

elaboracion de los presentes presupuestos.

EVALUACION DE RIESGOS:

LA AGENCIA NO HA DESARROLLADO ESTUDIOS NECESARIOS DE
PROBABILIDADES E IMPACTO DE RIESGOS.

Criterio:

1.2 ANALISIS DE LAS CONDICIONES DEL CONTEXTO

La presente instancia de control busca determinar el riesgo de crédito desde el
enfoque del mercado objetivo y de las condiciones peculiares que presenta el
contexto geografico y socio econémico en el que se desenvuelve cada una de las
oficinas.

El proceso para revision del analisis del contexto tiene dos enfoques:

1. Andlisis cuantitativo estadistico de las caracteristicas que presentan los créditos
en cada uno de los espacios geogréaficos y socio econémicos.

2. Analisis basado en la experiencia vivencial que tienen los miembros de la
comision de crédito de cada oficina, los encargados del proceso crediticio, los
representantes del departamento de riesgos y gestion de servicios al socio que para
el presente manual constituiran el comité ampliado de crédito de la oficina.

Seré el nivel de riesgo el que determine en Gltima instancia el mayor o menor nivel
de profundizacion en el andlisis crediticio, asi como el uso de herramientas

investigativas para determinar las condiciones del socio.
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Para el desarrollo mas amplio y eficiente de la caracterizacion del contexto en el que
se desenvuelve la actividad de la Cooperativa, de ser posible se podrad contar con
estudios de mercado, demograficos y socio econdmicos, tanto de fuentes primarias

como secundarias.

Causa:

La agencia ha desarrollado estudios de probabilidades e impacto de riesgos, a cargo
del Departamento de Riesgos de la entidad, la encargada de realizar este tipo de
estudios, pero ha sido ineficiente estos estudios y la agencia aporta con informacion

que permita el desarrollo de la herramienta.

Efecto:
La agencia no cuentas con estudios de probabilidades e impacto de riesgos, de

acuerdo a la realidad en que se desenvuelve.

Conclusion:
La agencia no ha desarrollado estudios de probabilidades e impacto de riesgos,
conforme la realidad en la que se desenvuelve, tampoco aporta con informacién que

ayude a desarrollar herramientas para una mejor toma de decisiones.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Coordinar con el Departamento de Riesgos de la COAC la elaboracién de estudios

de probabilidades e impacto de riesgos de la agencia.
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EL PERSONAL NO RECIBE INFORMACION COMPLETA SOBRE LOS
POSIBLES RIESGOS

Criterio:

3.3 Manual de comunicacion de riesgos
El proceso de comunicacion de los riesgos se llevara a cabo constantemente y se
dara el tratamiento correcto a tiempo bajo la maxima autoridad de la agencia y con

el departamento de riesgos.

Causa:
La COAC no dispone de un plan de difusion de la matriz de riesgos, lo que provoca

desconocimiento en el personal de la agencia.

Efecto:
Se han incrementado los factores de riesgo de la agencia, principalmente en el area

crediticia.

Conclusion:

La agencia no dispone de un sistema de informacion de riesgos para el personal.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Coordinar la difusion adecuada de la matriz de riesgos y plan de mitigacién, que

permita el flujo de informacion de riesgos para el personal de la agencia.
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RESPUESTAS AL RIESGO:

NO SE IDENTIFICA ADECUADAMENTE COSTOS, BENEFICIOS Y
POSIBLES OPORTUNIDADES QUE APORTE A ALCANZAR LOS
OBJETIVOS DE LA COAC

Criterio:

4.8 Manual de riesgo: Se presupuesta anualmente los costos del tratamiento de los

riesgos.

Causa:
La agencia no dispone de mecanismos y recursos para identificar adecuadamente los
riesgos, considerando que es un tema que maneja la COAC a través del

Departamento de Riesgos.

Efecto:
Incremento del nivel de riesgos, principalmente del area de crédito.

Conclusion:

El Jefe de Agencia no dispone de los recursos para identificar adecuadamente los
riegos, puesto que depende exclusivamente de las disposiciones emitidas por la
matriz de la COAC.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Coordinar con el Departamento de Riesgos de la COAC los medios y recursos para

identificar adecuadamente los riesgos
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INFORMACION Y COMUNICACION:

EL SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA TIENE DEFICIECIAS EN
LA DIFUSION DE LA INFORMACION INTERNA.
Criterio:

Dimensién 3: Informacion

La informacion y comunicacion es un eje transversal en la Cooperativa; pues
atraviesa todas las areas internas y llega hasta la comunidad. Los colaboradores,
directivos y socios necesitan informacion para profundizar los procesos de
pertenencia, gobernabilidad y posicionamiento de la Entidad. La Cooperativa para
comunicar e informar de manera efectiva, siempre enmarcada dentro de su identidad
Cooperativa, ha utilizado la estrategia denominada “boca oreja” basada en varios
canales, como la difusion en radio, revista sembrando esperanza, videos, pagina
web, redes sociales, mensajeria (e-mail, sms), folleteria, publicaciones en

periddicos, el impulso de eventos culturales, entre otros.

Jardin Azuayo para mantener siempre informados a sus Directivos, impulsé con
mayor fuerza el tema del Gobierno Electrénico, comunicando a través de su
aplicativo “participando” (aplicativo que puede ser descargado gratuitamente al
celular, Tablet), para que los Directivos se informen, consulten, debatan y tomen
decisiones democréticas, agiles y oportunas.

Causa:

El personal no utiliza adecuadamente las diferentes herramientas de comunicacion.
Efecto:

No existe el adecuado flujo de informacién interna, lo que provoca deficiencias e

incertidumbre entre los miembros de la agencia.
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Conclusion:
La agencia no dispone de un sistema de comunicacion interna implementado de

acuerdo a las exigencias del entorno interno y externo.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Desarrollar, controlar y ejecutar un sistema de comunicacion interna de acuerdo al
entorno en que se desarrolla y de acuerdo a las politicas de la COAC, que facilite la
difusion de la informacion formal e informal en todos los niveles de manera vertical

y horizontal.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION SON POCOS
AGILES Y FLEXIBLES PARA ADAPTARSE EFICAZMENTE CON LA
COMUNIDAD Y ACTORES VINCULADOS

Criterio:

Dimensioén 3: Informacion

La informacion y comunicacion es un eje transversal en la Cooperativa; pues
atraviesa todas las areas internas y llega hasta la comunidad. Los colaboradores,
directivos y socios necesitan informacion para profundizar los procesos de
pertenencia, gobernabilidad y posicionamiento de la Entidad. La Cooperativa para
comunicar e informar de manera efectiva, siempre enmarcada dentro de su identidad
Cooperativa, ha utilizado la estrategia denominada “boca oreja” basada en varios
canales, como la difusion en radio, revista sembrando esperanza, videos, pagina
web, redes sociales, mensajeria (e-mail, sms), folleteria, publicaciones en

periddicos, el impulso de eventos culturales, entre otros.
Causa:

La agencia no dispone de un sistema de comunicacion externa que facilite la

vinculacion con la comunidad y actores vinculados.
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Efecto:
Los sistemas de informacion y comunicacion son estan acordes a las politicas de la

COAC, lo que provoca desconocimiento de los actores vinculados a la sociedad.

Conclusion:
La agencia no dispone de un sistema de comunicacion externa de acuerdo a las
politicas de la COAC, para mantener permanentemente los canales de difusion

externa de informacién en continua vinculacion con la sociedad.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Desarrollar y mantener un sistema de comunicacion externa que facilite la

vinculacion con la comunidad y actores vinculados.

SUPERVISION Y MONITOREO:

LAS EVALUACIONES Y SUPERVICIONES NO SON DE MANERA
PERMANENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, EN FUNCION
DE LA EVALUACION DE RIESGOS

Criterio:

8.3 Control Interno

El monitoreo por parte del control interno se llevara a cabo constantemente con el
fin de encontrar posibles fallas o debilidades en el sistema y con ello poder mejorar.
Causa:

La agencia no cuenta con un sistema definido que permita evaluar y supervisar

adecuadamente el sistema de control interno.
Efecto:

Incremento del nivel de riesgos de la agencia, debido a la falta de mecanismos de

control interno.
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Conclusion:
La agencia no cuenta con un sistema que permita eficiente de control interno, debido

a la falta de herramientas o0 mecanismos mas adecuados de control interno.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Desarrollar mecanismos para mejorar la eficiencia del sistema de control interno, su

alcance y la frecuencia, en funcion de la evaluacion de riesgos.

INSUFICIENTES HERRAMIENTAS DE EVALUACION.

Criterio:

1.2 ANALISIS DE LAS CONDICIONES DEL CONTEXTO

Para el desarrollo méas amplio y eficiente de la caracterizacion del contexto en el que
se desenvuelve la actividad de la Cooperativa, de ser posible se podra contar con
estudios de mercado, demogréficos y socio econdmicos, tanto de fuentes primarias

como secundarias.

Causa:
La agencia no ha desarrollado herramientas de evaluacion para elevar la eficiencia

del sistema de control interno.

Efecto:
Ineficiencia en el sistema de control interno e incremento del nivel de riesgo en la

agencia.
Conclusion:

La agencia no ha desarrollado herramientas para mejorar el sistema de control

interno.
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Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Desarrollar herramientas de evaluacion que pueden incluir listas de verificacion,

cuestionarios, flujogramas, etc.

3.1.3.5 Enfoque y estrategia de auditoria:

Antecedentes:

Conforme el Informe de Labores presentado por el sefior Presidente del Comité de
Administracion correspondiente al afio 2015 a la Asamblea General de Socios, se ha
identificado que en la Agencia de la ciudad de Pasaje en el periodo del 1 de enero de 2014 al
31 de diciembre de 2015 se han realizado 183 operaciones de crédito productivos que fueron
destinados para el cultivo del banano y el cacao por un valor de 1.783.448 dolares misma que
actualmente tiene una cartera vencida de 219.840,35 dolares, que con la suma de intereses
(7.729,87) llegaria a un valor de 227.570,22 y que corresponde a 47 deudores, que en
porcentaje constituye el 14%. Por lo que los miembros de la Asamblea consideran gue son
valores altamente representativos, por lo que se dispone al Consejo de Administracion se
realice una Auditoria de Gestién a la sucursal de la ciudad de Pasaje en el periodo comprendido
del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015.

Objetivos:

— Evaluar el sistema de control interno de la Agencia de la ciudad de Pasaje.

— Establecer el funcionamiento del Departamento de Crédito.

— Recopilar informacidn esencial referente a los procesos y subprocesos del Departamento
de crédito y cobranzas, para el desarrollo de la planificacion y la correspondiente
programacion.

— Analizar la informacién obtenida para determinar el alcance de la auditoria de gestion.

Metodologia de trabajo:
La visita previa a la Agencia Pasaje se la realizd conforme con normas, principios y
disposiciones de auditoria dispuestas por la COAC Jardin Azuayo, para lo cual se aplico la

técnica de la entrevista mediante la utilizacion del cuestionario de acuerdo al COSO ERM.
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Tiempo y recursos previstos:
La vista se la realizo en 2 dias laborables, con el objeto de aplicar el cuestionario de control
interno e identificar los procesos del area de crédito de la Agencia Pasaje, especificamente

entre el martes 1 y miércoles 2 de marzo de 2016.

Recursos Humanos:
— Jefede Equipo  Christian Machuca CM

— Auditor Sénior  Jorge Valenzuela JV

Recursos Materiales:

Los recursos utilizados en la visita previa fueron computadora y Utiles de oficina.

Personas entrevistadas:

En la visita previa fue necesario entrevistarse con los siguientes funcionarios de la COAC:
— Jefe de Agencia Pasaje

— Oficial de Crédito

— Oficial de Cobranzas

— Verificador de Crédito

Productos alcanzados:
— Cuestionario de la evaluacion preliminar del control interno en base al COSO ERM.
— Diagramas de flujo de procesos del Departamento de Crédito y Cobranzas.

— Informe de visita previa.

Principales observaciones de la evaluacion previa:

Realizada la visita a las oficinas de la Agencia Pasaje de la COAC “Jardin Azuayo, de acuerdo

a las fechas establecidas se pudo establecer los siguientes resultados:

— EIl Departamento de Crédito estd conformado por 5 personas, el Jefe de Agencia, que de
acuerdo a la estructura organizacional, asume las funciones de Jefe de Crédito y Cobranza,
2 oficiales de crédito, 1 oficial de cobranza y 1 verificador de crédito, estos a su vez, de

acuerdo al manual de crédito, pasan a conformar el Comité de Crédito de la Agencia.
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El Departamento de Crédito y Cobranzas estd encargado basicamente de cumplir con los
siguientes procesos:
— Informacion
e Recopilacion informacion bésica
e Precalificacion
e Discriminacion del proceso
e Revision de documentacion
— Solicitud
¢ Ingreso de la informacion
e Verificacion de la informacion o inspeccién
e Calificacion de la informacion
— Aprobacion
e Decision sobre el crédito
e Elaboracion del acta
— Liquidacion
¢ Notificacion de la decision
e Formalizacion de garantias y pagarée
e Acreditacion en cuenta
— Seguimiento
e Monitoreo
e Proceso extra judicial
e Proceso judicial
La Agencia no cuenta con un sistema de Scoring, por lo que toda la evaluacién de las
solicitudes de crédito se la realiza manualmente.
El Plan Operativo Anual y presupuestos no son evaluados trimestralmente.
La COAC no realiza evaluacion de riesgos en la Agencia.
La Agencia no aplica mecanismos que permitan la identificacion de riesgos.
La Agencia no ha implementado técnicas para la identificacién de eventos que puedan
afectar el logro de los objetivos.
La Agencia no aplica politicas sobre el manejo de la informacion y como esta debe ser
difundida.

47




En la Agencia los sistemas de informacion son deficientes.

La COAC no ha realizado evaluaciones del Sistema de Control Interno de la Agencia.

Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por ECON. TEODORO CUBERO

3.1.3.6 Enfoque de la auditoria

>

o B~ WD Py

COMPONENTE
Operatividad crediticia
Subcomponentes:
proporcionar informacion
presentar solicitud
aprobacion

liquidacion

seguimiento y recuperacion de cartera
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FASE Il.- PLANAIFICACION
ESPECIFICA
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3.2 Programa de auditoria

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

9,
"
: DEL 01-enero-2014
AzU&Yo
o g e g AL 31-diciembre-2015
Ord. | REFERENCIA DESCRIPCION
Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno, por
1. AP-CESCI
cada subproceso
2. AP-MPCR Matriz de ponderacion del control del riesgo, por cada subproceso
3. AP-MERA Matriz de evaluacién del riesgo de auditoria, por cada subproceso
4. AP-MPA Memorando de planificacion de la auditoria
5. AP-PA Programas de auditoria, por cada subproceso
6. AP-PTP Papel de trabajo por procedimiento de auditoria
Hoja de hallazgos, que incluya condicién, criterio, causa, efecto,
7. AP-HCER y y
conclusion y recomendacién de cada uno de los hallazgos.
8. AP-IFA Informe final de auditoria

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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Jardi
Azuayo

cooperativa de ahoro y crédito

CEDULAS NARRATIVAS Y FLUJOGRAMAS

PROCESO Operatividad crediticia

SUBPROCESO | Informacién

OBJETIVO

Promover y brindar informacion clientes, sobre los productos

crediticios y requisitos para solicitar y obtener un crédito.

RESPONSABLE

Oficial de Crédito

PROCEDIMIENTOS

Recopilacion informacion basica

— Informacion bésica al socio sobre tipo de crédito.

— Informacion sobre requisitos para el otorgamiento del crédito.
Pre-calificacion

— Revision de requisitos iniciales sobre capacidad de pago

— Verificacion de informaciéon de la central de riesgos

— Revision de requisitos iniciales de los garantes

— Discriminacion del proceso

— Entrega de formularios
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FLUJOGRAMA

Proceso: Operatividad Crediticia
Subproceso: Informacion

Oficial de Crédito

Cliente

Inicio

Informa sobre
montos de crédito

Informa sobre

requisitos de
crédito

Solicita a cliente |

Selecciona monto
de crédito

verificacion previa

Establece capacidad |

"] verificacién previa

Cliente autoriza

de pago

Verifica informacion
en central de
riesgos

Verifica informacion
previa de los
garantes

¢Cliente cumple
requisitos?

Sl
v

Entrega a cliente

Informa a cliente no
cumplimiento de
requisitos

formularios para
inicio del tramite

Cliente recibe
formulacién para
inicio de tramite

Fase

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CODIGO AP-PA-001
ofe TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
g Jardin EXAMEN
ZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
coopenativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Informacion
Determinar si se cumplen con los criterios de evaluacion de los
solicitantes y garantes de crédito. Medir la eficiencia y eficacia de los
OBJETIVOS o o o
procedimientos para evaluar a los solicitantes y garantes de créditos a
través de la aplicacion de indicadores de gestion.
No REF./P HECHO FECH | OBSERVACIO
PREGUNTAS

T POR A NES

Seleccionar una muestra de 10
clientes con créditos concedidos para
verificar, mediante una llamada
1. o ) ) MUMS 14/3/16
telefénica, si le proporcionaron la
informacién adecuada para el acceso

a crédito.

Seleccionar una muestra de 10
clientes con créditos concedidos para
verificar, mediante una llamada
2. o ) ] MUMS 15/3/16
telefénica, si cumplia con los
requisitos basicos para acceder a un

crédito.

Solicitar el listado de clientes que
ingresan a la Agencia e identificar el
3. | nimero de clientes que cumplen con MUMS 16/3/16
los requisitos previos para para

acceder a un crédito.

Elaborar una hoja de hallazgos de las

4. |é&reas criticas detectadas en el MUMS 17/3/16
subproceso

Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por ECON. TEODORO CUBERO
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

cODIGO AP-CESCI-001
*/4 TIPO DE EXAMEN | Auditoria de Gestion
Jardin PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015

Az

cooperativa

UQYO [proceso

de ahomro y crédito

Operatividad crediticia

SUBPROCESO Informacién

APLICADO A

Jefe de Agencia

No.

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Existe un manual de crédito donde se
establezcan los procedimientos y requisitos

para que los clientes accedan a los créditos?

Como Jefe de Agencia ¢verifica el
cumplimiento de procedimientos de acuerdo
a lo estipulado en el manual de crédito con
respecto a informacién proporcionada al

cliente y precalificacion?

¢Existe un procedimiento que permita
analizar el nimero de clientes que solicitan
informacién de crédito y el ndmero de
clientes que son precalificados para iniciar

con el tramite de crédito?

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS
& CODIGO AP-MPCR-001
“/4 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
gzd%@o PROCESO Operatividad crediticia
cooperctiva e choro yceto | SUBPROCES »
o Informacion
No. CONTROLES CLAVE PONDERACION | CALIFICACION | PORCENTAJE | OBSERVACIONES
Clientes  son  atendidos
1. conforme lo establecido en el 10 6 60%
manual de crédito
) Montos y plazos cumplen 10 . 0%
requerimientos de clientes
Estadisticas de para 2 clientes
3. determinar  clientes  que 6 4 67% Central de
cumplen prerrequisitos Riesgos
Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA
Revisado por ECON. TEODORO CUBERO

Indicador de porcentaje de cumplimiento:

Calificacion

Ponderacion

Indicador de nivel de confianza:

NC = Promedio de % * 100

NC = 66%
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Jardi
AzuAyo

cooperativa de ahoro y crédito

CEDULAS NARRATIVAS Y FLUJOGRAMAS

PROCESO Operatividad crediticia

SUBPROCESO | Solicitud

OBJETIVO

Realizar los procedimientos para revision, verificacion y

calificacion de la solicitud de crédito.

RESPONSABLE

Oficial de Crédito

PROCEDIMIENTOS

Recepcién de documentos

— Recepcion de documentos

— Verificacion de documentos

Ingreso de la informacion

— Ingreso de informacion a la base de datos

— Procesamiento de la informacion

Verificacién de la informacién o inspeccion

— Inspeccion de domicilio y datos personales del deudor y los
garantes.

— Capacidad de pago del deudor, teniendo en cuenta las
caracteristicas del crédito, asi como la solvencia de sus
garantes, de conformidad con informacion financiera
actualizada y documentada.

— Informacién proveniente de la central de riesgos, en relacion
con el monto de endeudamiento en el sistema y la calificacion
otorgada por cada entidad.

— Experiencia crediticia del cliente, especialmente en lo referente
al servicio de su deuda y al cumplimiento de los términos y
condiciones acordados con la institucion.

— Riesgo de mercado y del entorno econémico.

— Revision de los documentos de pago de los impuestos al SRI
de los ultimos ejercicios.

Calificacion de la informacion

— Procesamiento de la informacion

— Elaboracion del informe de calificacién de crédito
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FLUJOGRAMA

Proceso: Operatividad Crediticia
Subproceso: Solicitud

Oficial de Crédito

Cliente

Verificador de Crédito

Recibe

Inicio

Cliente retine

documentacion <€

-

Verifica P

documentacién

documentacion

¢Esta correcta la

Sl

Elabora listado de

INO—

Cliente
complementa o
rectifica
documentacion

A 4

clientes

Depura listado de

Recibe listado de
clientes

v

Analiza informacién
de clientes

v

Verifica datos
personales y
domicilio deudor y
garantes

v

Elabora informe

clientes <

1

Ingresa informacion
de clientes

o

Elabora informe
para la Comision de
Crédito

Fin

Fase

.

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CODIGO AP-PA-002
ofe TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
g Jardin EXAMEN
ZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
coopenativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Solicitud
Determinar si se cumplen con los criterios de evaluacion de los
solicitantes y garantes de crédito. Medir la eficiencia y eficacia de los
OBJETIVOS o o o
procedimientos para evaluar a los solicitantes y garantes de créditos a
través de la aplicacion de indicadores de gestion.
No
PREGUNTAS REF./PT | HECHO POR | FECHA | OBSERVACIONES
Solicitar informacion de 10
clientes en donde conste
solicitudes de los ultimos tres 21/3/1
1. ] o MUMS
préstamos, liquidacion de 6
préstamos y citaciones cuando
haya caido en mora
Establecer el porcentaje de
cumplimiento referente a lo
_, 22/3/1
2. | presupuestado para la colocacion MUMS 5
de cartera en relacion a la cartera
colocada en el afio 2014 y 2015.
Seleccionar una muestra de 10
clientes con créditos concedidos
para verificar, mediante una 23/3/1
3. o ) o MUMS
Ilamada telefénica, si requirieron 6
ampliacién de plazo para cumplir
con requisitos.
Seleccionar una muestra de 10
_ _ ) 24/3/1
4. | clientes con créditos concedidos MUMS 6

para verificar,

mediante

una
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y

funcionario de la COAC realizd la

comprobacion de datos personales

amada  telefonica, si un

lugar de domicilio.

5. | las areas criticas detectadas en el

Elaborar una hoja de hallazgos de

subproceso

MUMS

25/3/1

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

cODIGO AP-CESCI-002
*'/4 TIPO DE EXAMEN | Auditoria de Gestion
Jordin PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015

Az

UQYO proceso

Operatividad crediticia

cooperctive de ahor y crédito
SUBPROCESO Solicitud
APLICADO A Jefe de Agencia
No. PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES
¢El  Oficial de Crédito dispone de
1. informacién de la experiencia crediticia del | X
cliente?
¢Las solicitudes son aceptadas conforme la
& disponibilidad econémica de la COAC? X
¢Se brinda plazos ampliatorios al cliente para
3. el cumplimiento de requisitos, conforme la| X
normativa de crédito?
¢Se realiza algun control para conocer si se
. cumplen los procedimientos de verificacion X
de datos personales y visitas domiciliarias de
los deudores y garantes?

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

i CODIGO AP-MPCR-002
“/4 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
gZLJJ%CGb PROCESO Operatividad crediticia
cooperctivo de ahomo y cedie | SUBPROCES o
Solicitud
O
No. | CONTROLESCLAVE | "OWrsfet | SAHEEACH ] FOREEIAT T opservaciones
Informacion de la experiencia
crediticia de clientes
(solicitudes de los ultimos tres
1. ) o 10 10 100%
préstamos, liquidacion de
préstamos y citaciones cuando
haya caido en mora)
Clientes son atendidos segun
orden de presentacion 'y
2. _ o o 100% 100% 100%
disponibilidad econdmica de
la COAC
Clientes  requieren  plazo
3. ampliatorio para cumplir 10 6 60%
requisitos
Se cumplen los
procedimientos de
verificacion de datos
4, o 10 10 100%
personales y visitas
domiciliarias de los deudores
y garantes

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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Indicador de porcentaje de cumplimiento:

Calificaciéon
=——%100
Ponderacion

Indicador de nivel de confianza:

NC = Promedio de % * 100

NC =90%

& CEDULAS NARRATIVAS Y FLUJOGRAMAS
L

PROCESO Operatividad crediticia

Jardi
AzuAyo

cooperotiva de ahomo y crédito

SUBPROCESO | Aprobacion

Aprobar las solicitudes de crédito, conforme la verificacion de

OBJETIVO informacion emitida por el analista y verificador de requisitos de
crédito.
RESPONSABLE Jefe de Agencia y Comité de Crédito

JEFE DE AGENCIA

— Andlisis de informacién

— Verificacion de documentos

— Depuracion de la informacion

— Aprobacion de acuerdo al monto

— Elaboracion del informe de acuerdo al monto
PROCEDIMIENTOS . .
COMITE DE CREDITO AGENCIA
— Anadlisis de informacion

— Verificacion de documentos

— Depuracion de la informacion

— Aprobacion de créditos

— Elaboracion del acta
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JEFE DE AGENCIA
— Andlisis del acta

— Elaboracién de las 6rdenes de pago

FLUJOGRAMA

Proceso: Operatividad Crediticia
Subproceso: Aprobacion

Jefe de Agencia Oficial de Crédito

Comité de Crédito

Fase

Agencia
"IIIIIIIHHIIIIII’
Recibe informe de
clientes
Analiza informacién |«
¢La informacié ) Verifica y corrige
esta correcta NO informacion
S
Depura informacion
Aprueba crédito de
acuerdo a monto
Elabora informe Recibe informe de
para Comité de N Créditoy
Crédito 7| documentacion de
\\\\Ag//////”gﬁ\\\ respaldo
Analiza informacién
Analiza acta < Elabora acta
Elabora
notificaciones y
drdenes de pago

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CcODIGO AP-PA-003
ofs TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
g Jardin EXAMEN
ZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
cooperativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Aprobacion
Determinar si se cumplen con los criterios de aprobacion de crédito.
Medir la eficiencia y eficacia de los procedimientos para evaluar a los
OBJETIVOS o o ] o
solicitantes y garantes de créditos a través de la aplicacion de
indicadores de gestion.
No HECHO
PREGUNTAS REF./PT POR FECHA | OBSERVACIONES
Seleccionar una muestra de 25
clientes con créditos concedidos para
e . 28/3/1
1. | verificar que hayan cumplido con los MUMS 5
requisitos establecidos en el manual
de crédito.
Seleccionar una muestra de 25
clientes con créditos concedidos para
verificar si consta el informe de 29/3/1
2. o MUMS
verificacion de datos personales y 6
visitas domiciliarias conforme los
datos proporcionados por los clientes.
Seleccionar copia certificada del Acta
de Comité de Crédito del mes de
marzo de 2014 (13 2015 (9 30/3/1
3 . ( ,).y . .()y MUMS
comprobar si los créditos liquidados 6
durante esos meses constan en
mencionado documento.
Seleccionar una muestra de 10
_ ) ) 31/3/1
4. | clientes con créditos concedidos para MUMS 6
verificar, mediante una llamada
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monto

telefénica, si el monto de crédito
recibido estuvo de acuerdo con el

inicialmente.

plazo solicitado

5. | areas

Elaborar una hoja de hallazgos de las
criticas

subproceso

detectadas en el

MUMS

1/4/16

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

CODIGO

AP-CESCI-003

TIPO DE EXAMEN

Auditoria de Gestion

Jordin ; Del 01 de enero de 2014 al 31 de
gZUQQO PERIODO enero de 2015
coopertv de ohoroy ko
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO Aprobacion
APLICADO A Jefe de Agencia
No. PREGUNTAS Sl | NO ':/ OBSERVACIONES
L ¢Se verifica el cumplimiento de X
requisitos en cada solicitud?
¢Existe un sistema de control para
conocer si la verificacion de
informacion  cumple con los
& requisitos  establecidos en la X
normativa de crédito emitida por la
COAC?
¢;Todos los créditos han sido
3. aprobados por el Comité de| X
Creédito?
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¢Existe agilidad en la aprobacién de
4. créditos conforme los X

requerimientos del cliente?

Elaborado por | CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por | ECON. TEODORO CUBERO

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

o CODIGO AP-MPCR-003
A Jorain PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
Wigegg PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO Aprobacion

PONDER | CALIFICA | PORCENT | OBSERVACION

No. CONTROLES CLAVE . )
ACION CION AJE ES

Cliente cumplié con todos
los requisitos y presentd
1. toda la documentacion 25 25 100%
establecida en la

normativa de crédito.

El Verificador de Crédito
investigd si el cliente
cumple con los requisitos
2. ) 25 25 100%
establecidos en la
normativa de crédito

emitida por la COAC

Conforme el monto los

créditos fueron aprobados
3. ) ) 22 22 100%
por el Comité de Crédito
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Se aprobaron 4
créditos, donde

se modificaron

Créditos aprobados montos y
4. conforme requerimientos 10 60% plazos, con el
de clientes fin de
disminuir el
nivel de riesgo
crediticio
Elaborado CHRISTIAN MACHUCA

por

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO

Indicador de porcentaje de cumplimiento:

Calificaciéon
Ponderacion

* 100

Indicador de nivel de confianza:
NC = Promedio de % * 100

NC =90%
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- CEDULAS NARRATIVAS Y FLUJIOGRAMAS
L
-

PROCESO Operatividad crediticia

Jardi
AzuAyo

g g g SUBPROCESO | Liquidacion

Proceder a la liquidacion de los créditos aprobados y
OBJETIVO

notificacion de los créditos no aprobados

RESPONSABLE Oficial de Crédito

Liquidacion de creditos aprobados

— Recibe 6rdenes de pago

— Notifica a cliente

— Elabora documentos complementarios (pagaré, tabla de
amortizacion, hoja de liquidacion)

— Solicita legalizacién de documentos a clientes

— Ingresa informacion para desembolso

PROCEDIMIENTOS Notificacion de créditos no aprobados

— Recibe notificacion de Jefe de Agencia

— Se comunica con cliente para notificarle

— Archiva la documentacion

Desembolso

— Oficial de Crédito recibe 6rdenes

— Elabora orden de transferencia o pago en efectivo

— Ingresa informacion contable
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FLUJOGRAMA

Subproceso: Liquidacion

Proceso: Operatividad Crediticia

Jefe de Agencia

Oficial de Crédito

Inicio

Recibe
notificaciones y
ordenes de pago

Notifica a cliente

v

Elabora
documentacion
complementaria

x{_\

Solicita legalizacion
acliente

v

Ingresa informacion

| Verifica informacién

para desembolso

Fase

para desembolso

Elabora orden de
transferencia o
pago en efectivo

Ingresa informacion
contable

v

Fin

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CODIGO AP-PA-004
ofe TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
g Jardin EXAMEN
ZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
coopenativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Liquidacion
Determinar si se cumplen con los criterios de aprobacion de crédito.
OBJETIVOS Medir la eficiencia y eficacia de los procedimientos para el desembolso
de créditos a traves de la aplicacion de indicadores de gestion.
No
PREGUNTAS REF./PT | HECHOPOR | FECHA | OBSERVACIONES

Seleccionar una muestra de 15
clientes con créditos concedidos
para verificar que se hayan
1. |cumplido con los plazos MUMS 4/4/16
establecidos para el desembolso de
crédito de acuerdo al manual de
crédito.

Seleccionar una muestra de 25
clientes con creditos concedidos
para verificar si consta toda la
2. | documentacion de liquidacion de MUMS 5/4/16
crédito firmadas por el cliente,
conforme lo establece el manual de

crédito.

Seleccionar una muestra de 15
clientes con créditos liquidados
3. | para verificar si los valores fueron MUMS 6/4/16
acreditados  directamente  al

cliente.

69




4. | las areas criticas detectadas en el

Elaborar una hoja de hallazgos de

subproceso

MUMS

714/16

Elaborado por | CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por ECON. TEODORO CUBERO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CODIGO AP-CESCI-004
.:‘/4 TIPO DE EXAMEN | Auditoria de Gestion
Jardin PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015

Azu

cooperativa de ahoro y crédito

Ogo PROCESO

Operatividad crediticia

SUBPROCESO Liquidacion

APLICADO A Jefe de Agencia

No.

PREGUNTAS

SI | NO

N/

OBSERVACIONES

¢Los préstamos se liquidan dentro de los
plazos establecidos dentro de la normativa de

crédito?

¢Se verifica que el cliente haya legalizado
correctamente  la  documentacion  de

liquidacion de crédito?

¢Se verifica el desembolso del crédito que
esté debidamente acreditado en las cuentas de

los clientes?

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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: CODIGO AP-MPCR-004
."/4 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
gZd%ﬁO PROCESO Operatividad crediticia
cooperativo oe ooy cedte. | SUBPROCESQO | Liquidacion
No. CONTROLES CLAVE POND,ERAC CALI!:ICAC PORCENTA | OBSERVACION
ION ION JE ES
Cliente recibio préstamo en el
1. plazo establecido en la 15 2 20%
normativa de credito
En 5 clientes
no se registro
la
legalizacion
de los
Cliente legaliz6 toda |la documentos
2. | documentacion de liquidacion 25 20 80% de liquidacion
de credito del  crédito
relacionados a
tabla de
amortizacion
y hoja de
liquidacién.
3 Creéditos desembolsados en la 15 15 100%

cuenta del titular del préstamo

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO

Indicador de porcentaje de cumplimiento:

Calificacién
Ponderacion

* 100

Indicador de nivel de confianza:
NC = Promedio de % * 100
NC = 67%
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Jardi
Azuayo

cooperativa de ahoro y crédito

CEDULAS NARRATIVAS Y FLUJOGRAMAS

PROCESO Operatividad crediticia

SUBPROCESO | Seguimiento de cartera

OBJETIVO

Realizar el proceso de seguimiento de la cartera de crédito

solicitado por los clientes de la Cooperativa.

RESPONSABLE

Oficial de Cobranzas

PROCEDIMIENTOS

— Verificacion de informacion
— Comunicacion permanente con los clientes
— Actividades y gestion de cobro de cartera vencida

— Seguimiento y control

FLUJOGRAMA

Proceso: Operatividad Crediticia
Subproceso: Seguimiento de cartera

Jefe de Agencia Oficial de Cobranza

Inicio
Solicitar
documentacién

Generar listado de
deudores

Elabora listado

correo electrénico

Hasta 2 dias remite
mensaje SMS

Hasta 3 dias realiza

llamada telefénica

Hasta 4 dias visita
cliente

Entre 5 hasta 30
dias mantener
contacto personal
on cliente

¢cliente cump
con montos y
plazos?

v v

4——‘ Elabora informe

Elabora informe de
gestion

Fase

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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CEDULAS NARRATIVAS Y FLUJOGRAMAS

PROCESO Operatividad crediticia

Jardi
Azuayo

e e e SUBPROCESO | Recuperacion de Cartera

Realizar el proceso de recuperacion de cartera de crédito vencida

OBJETIVO _ _
a los clientes que se encuentren en mora con la Cooperatlva.

RESPONSABLE Oficial de Cobranzas

— Recopilacion de informacion

— Estrategias de recuperacion de la cartera vencida
PROCEDIMIENTOS o o _ o
— Establecimiento y aplicacion acciones extrajudiciales

— Establecimiento y aplicacion acciones judiciales

Proceso: Operatividad Crediticia
Subproceso: Recuperacién de cartera

Oficial de Cobranzas Asesor Juridico COAC

( Inicio

Elabora informe de
clientes hasta 30
dias de mora

Remite informacién P» Recibe informacién

v

Analiza informacién

Recopila
documentacién de
respaldo

FLUJOG RAMA Establece

estrategias de
recuperacion
extrajudiciales

Realiza acciones

extrajudiciales con
clientes

A 4

Elabora informe |«

.
\ Fin Establece

A estrategias de
recuperacion
judiciales

Realiza acciones
judiciales con
clientes

Elabora informe

Fase

Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por ECON. TEODORO CUBERO
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CODIGO AP-PA-004
ofe TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
g Jardin EXAMEN
ZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
coopenativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Seguimiento y recuperacion de cartera
Determinar si se cumplen con los criterios establecidos de seguimiento
y recuperacion de creditos en mora. Medir la eficiencia y eficacia de los
OBJETIVOS o o y o
procedimientos de seguimiento y recuperacion de créditos en mora a
través de la aplicacion de indicadores de gestion.
No
PREGUNTAS REF./PT | HECHOPOR | FECHA | OBSERVACIONES

Seleccionar una muestra de 50

créditos y determine el porcentaje 11/4/1
1. _ MUMS

de socios que se encuentran en 6

mora.

Seleccionar una muestra de 10
créditos que se encuentren en mora

y revisar el expediente para

) ) ) 12/4/1
2. | determinar si se ha mantenido MUMS 5
contacto con el deudor y garantes
antes de la fecha de vencimiento de
los créditos
Seleccionar una muestra de 10
clientes que se encuentren en mora
revisar el expediente para
y ) _ P o P 13/4/1
3. | determinar si el Oficial de MUMS 5
Cobranza ha realizado visitas
domiciliarias a los deudores y
garantes.
Seleccionar una muestra de 10 14/4/1
4. _ MUMS
clientes que se encuentren en mora 6
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cobros.

por mas de 31 dias y revisar y
revisar que el expediente tenga las

respectivas copias de las cartas de

5. | las areas criticas detectadas en el MUMS

subproceso

Elaborar una hoja de hallazgos de

15/4/1

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

J

Az

cooperotiva de ahomo y crédito

CODIGO AP-CESCI-005
TIPO DE EXAMEN | Auditoria de Gestion
Jardin PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
UOgO PROCESO Operatividad crediticia

SUBPROCESO

Seguimiento y recuperacion de cartera

APLICADO A Jefe de Agencia

No.

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Se lleva un control permanente de cartera

vencida?

X

¢Se realizan acciones preventivas para la
recuperacion de la cartera antes de su

vencimiento?

¢Se realizan contactos permanentes con
clientes para recuperacion de cartera con

plazos inferiores a 30 dias?

¢ Los créditos con antigliedad mayor a 31 dias
se envian al Departamento Juridico de la
COAC para proceder con acciones
extrajudiciales y judiciales de acuerdo a cada

caso y conforme lo establece la ley?

Elaborad

0 por CHRISTIAN MACHUCA

Revisado

por ECON. TEODORO CUBERO
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Az

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

AP-MPCR-005

-:;/4 CcODIGO
Jardin PERIODO

Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015

UQYO [proceso

Operatividad crediticia

cooperotiva de ahomo y crédito
SUBPROCESO | Seguimiento y recuperacion de cartera
PONDERAC | CALIFICAC | PORCENTA
No. CONTROLES CLAVE ] ) OBSERVACIONES
ION ION JE
Clientes se encuentran al dia
1. 50 43 86%
con sus pagos
Clientes previamente
informados sobre fechas de
2. o o 10 8 80%
vencimiento de crédito
Clientes en mora informados
3. o o 10 10 100%
sobre vencimiento de crédito
Clientes con avisos
4. o o 10 8 80%
extrajudiciales y judiciales

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO

Indicador de porcentaje de cumplimiento:

_Ca

Ponderacion

lificacion
f * 100

Indicador de nivel de confianza:
NC = Promedio de % * 100
NC =87%
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3.2.1

Resultados de la evaluacion del control interno

Conforme lo establece el Manual de Gestion de Riesgos de la COAC Jardin Azuayo,

a continuacion, se presenta el nivel de valoracion de riesgo:

BAJO
76% - 100%

ALTO

RIESGO
MODERADO ALTO
51% - 75% 0% - 50%
MODERADO BAJO
CONFIANZA

La evaluacion del control interno del Departamento de Créditos y Cobranzas de la

Agencia Pasaje de la COAC Jardin Azuayo, permite establecer el siguiente nivel de

riesgo, respaldado en la aplicacion de los cuestionarios de control interno:

.,J RESULTADOS DE LA EVALUACION CONTROL INTERNO
[}
JJ Si PERIODO | Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
ardin
Azuayo - -
ey PROCESO | Operatividad crediticia

RIESGO CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO BAJO
(0] O
X

66% X

X

Informacion

Solicitud 90%
Aprobacion 90%
Liquidacion 67%

X
.
<
X

cartera

Seguimiento y recuperacion de

87%

Promedio

80%

B
< -
< -
:
d
< I

g
—

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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3.2.2 Memorando de Planificacion

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad:

Area:

Cooperativa Jardin Azuayo
GERENCIA DE CREDITO

Auditoria de Gestion al: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA OTORGAR EL
CREDITO PRODUCTIVO

Preparado por: CPA. Christian Machuca

Revisado por: Econ. Teodoro Cubero

1. FECHA DE INTERVENCION

- Inicio de trabajo

- Finalizacion del trabajo

- Presentacion de borrador del informe
con supervisor

- Emision del informe final

2.- EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
- Supervisor

- Auditoria Operativa

3.- DIAS PRESUPUESTADOS

- FASE I: Conocimiento Preliminar

* Determinacion de la mision, vision,
procesos de produccion Cooperativa
Jardin Azuayo

* Determinacién de los procesos y
procedimientos del departamento de

credito en pasaje.

- FASE I1: Planificacion

Periodo al que se va
auditar: Afio 2014-

2015

Fecha: 1 de marzo 2017

Fecha estimada: 1 de marzo de 2017
1 de marzo de 2017

25de abril de 2017

26 de abril de 2017

1 de mayo de 2017

Econ. Teodoro Cubero

Ing. CPA. Christian Machuca

Fecha de Terminacion
10 de marzo de 2017

Fecha de inicio
1 de marzo de 2017

10 de marzo de 2017 25 de marzo de 2017
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* Realizacién de entrevistas al jefe del
Departamento de auditoria interna y al
jefe del departamento de crédito

* Revision de la informacion obtenida en
la fase del conocimiento preliminar

* Planificacion del programa de trabajo

- FASE I11: Ejecucién 25 de marzo de 2017 20 de abril de 2017

* Aplicacion de los indicadores
* Elaboracion de los papeles de trabajo
* Determinacion de los hallazgos
- FASE 1V: Comunicaciéon de Resultados 20 de abril de 2017 22 de enero de 2017
* Realizacion del borrador del informe
* Redaccion del informe
* Comunicacion de resultados a los
funcionarios responsables
4. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
4.1. Materiales
- Computador portatil
- Impresora
-Calculadoras
- Sumadoras
- Lapices
- Esferos
- Archivadores
- Flash memory
- Clips
- Grapas
- Grapadoras
- Cd's
- Libros de auditoria de gestion
- Normativa interna
4.2. Tecnoldgicos
- Internet
4.3. Financieros
Se necesitara de una inversion de $ 5.617,25 por concepto de movilizacion y pago de honorarios

profesionales involucrados en la Auditoria.
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FASE I11.- EJECUCION
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3.3 Programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA
CODIGO AP-PA-001
ofe TIPO DE ) _
Auditoria de Gestion
Jardin EXAMEN
gZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
cooperativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Informacion
Determinar si se cumplen con los criterios de evaluacion de los
solicitantes y garantes de crédito. Medir la eficiencia y eficacia de los
OBJETIVOS o o o
procedimientos para evaluar a los solicitantes y garantes de créditos a
través de la aplicacion de indicadores de gestion.
No
PREGUNTAS REF./PT | HECHOPOR | FECHA | OBSERVACIONES

Seleccionar una muestra de 10
clientes con créditos concedidos
para verificar, mediante una 14/3/1
1. o _ P1.1. MUMS
llamada telefonica, Si le 6
proporcionaron la informacién

adecuada para el acceso a crédito.

Seleccionar una muestra de 10
clientes con créditos concedidos
para verificar, mediante una 15/3/1
2. . ) ] P12 MUMS
Ilamada telefdnica, si cumplia con 6
los requisitos basicos para acceder

a un crédito.

Solicitar el listado de clientes que

ingresan a la Agencia e identificar
16/3/1

3. | el nmero de clientes que cumplen | P 1.3. MUMS 6

con los requisitos previos para para

acceder a un crédito.
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Elaborar una hoja de hallazgos de
5. | las areas criticas detectadas en el MA-L MUMS L
subproceso °
Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA
Revisado por ECON. TEODORO CUBERO
& VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
"/4 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
gzd%cgb PROCESO Operatividad crediticia
coperativa de ohoro y ceate. | SUBPROCESO Informacion
RECIBIO
ORD. | TELEFONO APELLIDOS Y NOMBRES INFORMACION
Si NO
1 07-25655967 | SANCHEZ VICENTE X
2 07-56896650 | CHIO LUISA X
3 07-2536779 |JADAN MARIANA X
4 07-2245339 |CARDOSO MARIA X
5 07-56892444 | TIGUAN TEODORO X
6 07-3689566 |FAREZ SANTIAGO X
7 07-5789677 | TIGUAN JORGE X
8 07-2256855 |JUEZ MARIA X
9 07-3654744 |CORTEZ MARIA X
10 07-2458654 | JUAREZ ANA X
TOTAL 6 4
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2 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
“/4 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
gZLJJ%CCjb PROCESO Operatividad crediticia
wopertivo sechoroyaese. | SUBPROCESO Informacion
CUMPLIO
ORD. | TELEFONO APELLIDOS Y NOMBRES REQUISITO
Sl NO
1 07-35621 |TIGRESA LUPE X
2 07-256891 |CORDOVA MARIA GEORGINA X
3 07-588924 | ARIAS DIEGO BOLIVAR X
4 07-25496 |PAREDEZ MARIA X
5 07-62891 |ORTIZ ALFREDO X
6 07-36478 |GUANO ALBERTO X
7 07-64213 |GARANDO EDUARDO X
8 07456891 |ALVAREZ ROLANDO X
9 07-59321 |BAUTISTA LURDEZ X
10 07-21384 |RUDA CARLOS X
TOTAL 7 3
& VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
“/4 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
gzd%cgb PROCESO Operatividad crediticia
wopertivo sechoroyaede. | SUBPROCESO Informacion
ORD. APELLIDOS Y NOMBRES PRECALIFICADO
Sl NO
1 DELEG AMERICO X
2 PAUTA ROSA X
3 LUCIA VERTU X
4 ESTUPINAN CARLA X
5 |GARATE ESTEBAN X
6 BAUTISTA LAURO X
TOTAL 4 2
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HOJA DE HALLAZGOS
*J PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
AzU&Yo | copico MH-1
cooperiva ge chooy cedto. | REFERENCIA P1.1.
CONDICION Conforme las 10 llamadas telefdnicas, se establecio que el 40% de la
muestra no recibe informacion adecuada del crédito.
Conforme el Manual Metodolégico de Crédito (MA-AYC-02)
actualizado al mes de octubre del afio 2015, se establece:
CONDICIONES DEL SOLICITANTE
Para desarrollar un adecuado anélisis crediticio, se deben tener en cuenta
los siguientes factores:
a) Red de relaciones: nivel de conocimiento sobre un potencial
CRITERIO beneficiario de crédito y por tanto catalogarlo de socio conocido 0 no
conocido.
b) Caracterizar la capacidad de pago del beneficiario.
c) El nivel de patrimonio del socio, factor determinante del nivel de
endeudamiento que tiene y el requerimiento de garantias adicionales.
d) Destino del crédito, la inversion de los recursos marca del grado de
confiabilidad y riesgo del prestatario
CAUSA Falta de asesoramiento del oficial de crédito al cliente.
La falta de asesoramiento produce la pérdida de potenciales clientes, al
EFECTO no presentarle una informacion sélida con diferentes opciones de
crédito.
Los oficiales de crédito no estdn cumpliendo a cabalidad sus funciones,
CONCLUSION debido a la falta de interés en atender los requerimientos del cliente,

proporcionandoles diferentes opciones de crédito.

RECOMENDACIONES

Al Jefe de Agencia:

Aplicar controles para verificar que los oficiales de crédito estén
debidamente capacitados para el cumplimiento de sus funciones, con el
fin de garantizar que el mayor nimero de clientes puedan obtener
informacion acerca de las diferentes opciones de crédito que ofrece la

Cooperativa.

84




PROGRAMA DE AUDITORIA
CODIGO AP-PA-002
ofe TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
Jardin EXAMEN
gZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
cooperativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Solicitud
Determinar si se cumplen con los criterios de evaluacion de los
solicitantes y garantes de crédito. Medir la eficiencia y eficacia de los
OBJETIVOS o o o
procedimientos para evaluar a los solicitantes y garantes de créditos a
través de la aplicacion de indicadores de gestion.
No
PREGUNTAS REF./PT | HECHOPOR | FECHA | OBSERVACIONES
Solicitar informacion de 10
clientes en donde conste
solicitudes de los ultimos tres 21/3/1
1. ] o P21. MUMS
préstamos, liquidacion de 6
préstamos y citaciones cuando
haya caido en mora
Establecer el porcentaje de
cumplimiento referente a lo
» 22/3/1
2. | presupuestado para la colocacion | P 2.2 MUMS 5
de cartera en relacion a la cartera
colocada en el afio 2014 y 2015.
Seleccionar una muestra de 10
clientes con créditos concedidos
para verificar, mediante una 23/3/1
3. _ ) o P23. MUMS
Ilamada telefénica, si requirieron 6
ampliacién de plazo para cumplir
con requisitos.
Seleccionar una muestra de 10
_ _ ) 24/3/1
4. | clientes con créditos concedidos | P 2.4. MUMS 6
para verificar, mediante una
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llamada  telefonica, si  un
funcionario de la COAC realiz6 la
comprobacion de datos personales

y lugar de domicilio.

Elaborar una hoja de hallazgos de
MH-2

MH-3

las areas criticas detectadas en el

subproceso

MUMS

25/3/1

Elaborado por

CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO

."
“'/4 PERIODO

Jardin
gZUOgO PROCESO
cooperctiva de choro y cedte. | SUBPROCESO Solicitud

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015

Operatividad crediticia

CUMPLIO REQUISITO

ORD. APELLIDOS Y NOMBRES SOLICITDS3 ) syipacion | CITACIONES
UI’_TlMOS PRESTAMOS CUANDO

PRESTAMOS EXISTEMORA
1 |TIGRE LEON SONIA GUADALUPE X X X
2 |ARIAS GUERRERO MARIA GEORGINA X X X
3 |ARIAS GUERRERO SEGUNDO BOLIVAR X X X
4 |PAUCAR SAGVAY MARIA ELVIA X X X
5 |ORTIZ JAYA LAURO ALFREDO X X X
6 |GUZMAN SICHA JOSE ALBERTO X X X
7 |GARAY AGUDO ANDRES EDUARDO X X X
8 |ALVARADO PARRA JUAN ROLANDO X X X
9 |BAUTISTA CAJILIMA BLANCA NOEMI X X X
10 |RUBIO SIBRI CARLOS ELIDIO X X X
TOTAL 10 10 10
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Y

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Jardin
gZUOl_.JO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
- ’ PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO Solicitud
ORD.|TELEFONO APELLIDOSY NOMBRES AMSITLIACION PI;\%ZO
1 07-3562189 |YANZA GUACHUN ROSA ELVIRA X
2 | 07-25689321 |BAUTISTA LOZADO ELENA DE JESUS X
3 | 07-58896324 IMALDONADO ZOILA VICTORIA X
4 07-2547896 |ORTIZ JAYA ESAU ENRIQUE X
5 07-6235891 |[TAPIA MATUTE EFREN OLIVERIO X
6 07-3256478 |VERA VERA VILMA LEODANYA X
7 07-5864213 INUGRA MOROCHO MARIA ESTHER X
8 07-2456891 |PRADO ANDRADE CRISTHIAN JAVIER X
9 07-6598321 |AVILA YUNGA LUIS ANTONIO X
10 | 07-5621384 [TIRADO ARIAS JORGE LUIS X
TOTAL 4 6

Jardi
Azuayo

cooperativa de choro y crédito

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO Solicitud

ORD.|TELEFONO

APELLIDOS Y NOMBRES

INFORME VISITA

S NO

07-2568967

ARIAS SANCHEZ LEONOR DE JESUS

07-5689450

ARIAS LITUMA ROSA ANA

07-2536789

CHILLOGALLI CALI MIRIAN DOLORES

07-2245789

MARIN SANCHEZ BLANCA ELVIRA

07-5689234

CALI GUARACA MANUEL AMADEO

07-3689523

URGILEZ GUARTAN JANNETH MARIBEL

07-5789621

UYAGUARI INGA MARIA JOSEFINA

07-2256894

CORTE CHIMBO LIVIA ANGELES

Ol |IN ||| [WIN|F-

07-3654789

PIZARRO CARCHIPULLA MIRIAM LUCIA

[EEN
o

07-2458632

MORA CHILLOGALLI WILMER DE JESUS

XXX XXX XX X[ X

TOTAL

[EEY
o
o
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VARIABLES APLICADAS

VARIABLE 1

VARIABLE 2

RESULTADO

Monto de crédito para
actividades productivas la

Monto total de crédito
concedido en la Agencia

% de composicion del
crédito productivo de la

Agencia Pasaje Pasaje Agencia Pasaje
CAP MTC % CP
. CAP al aiio
FORMULA 0 =~
hceap MTC al afio * 100
- CAP al aio 2014
ANO 2014 9 =
% CP = 3TC at ano 2014 * 190
3 . 1.159.241,20
METODO DE CALCULO % CP = 100

5.938.558,52

RESULTADO

% CP = 20%

CAP al afio 2015

ANO 2015 0 -
% CP = Srcalano 2015 - 100
METODO DE CALCULO % CP = 624.206,80 100
o~ T 7319768536

RESULTADO

% CP = 20%
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INTERPRETACION

cacao.

Durante el afio 2014 el 5% de los créditos concedidos por la COAC
en el sector rural corresponde a la Agencia Pasaje, de los cuales el

20% estan destinados a créditos productivos para el sector banano y

Durante el afio 2015 el 3% de los créditos concedidos por la COAC
en el sector rural corresponde a la Agencia Pasaje, de los cuales el
20% estan destinados a créditos productivos para el sector banano y

cacao.
HOJA DE HALLAZGOS
.'24 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
gzd‘fﬂd@b CODIGO MH-2
cooperiva ge chorey cedto | REFERENCIA P2.3.
Conforme las 10 Ilamadas telefonicas, se establecié que el 40% de
CONDICION la muestra requieren ampliacién de plazo para cumplir con los
requisitos establecidos en la Cooperativa.
Conforme el Manual Metodolégico de Crédito (MA-AYC-02)
actualizado al mes de octubre del afio 2015, se establece:
CRITERIO Estructura y Funciones:

Para lograr una adecuada gestion del crédito, y dependiendo del
tamafio de la oficina y del volumen de cartera se podra contar
dentro del Area de Servicios Financieros con los Directores

89




Zonales cuya funcion es monitorear las oficinas de su
competencia, y al interior de las oficinas con Responsables de
Oficina, Oficiales de Crédito, quienes seran los encargados de
gestionar el proceso de crédito. A nivel general sera el Comité de
crédito quien resuelva sobre créditos de su competencia y emita
propuestas de metodologia a ser aprobadas por el Consejo de

Administracion.

CAUSA

No existen procedimientos en el manual de crédito para establecer
requisitos especificos para la concesion de créditos productivos,

se toma como referencia los requisitos para los microcréditos

EFECTO

La falta de requisitos especificos para la concesion de créditos
productivos provoca que los oficiales de crédito no proporcionen
el asesoramiento eficiente a los clientes, por lo que tienen que
solicitar méas tiempo para completar la documentacion. No se
valora las condiciones especificas de los clientes para este tipo de

crédito.

CONCLUSION

El manual de crédito no establece requisitos especificos para la
concesioén de créditos productivos. No se valora las condiciones

especificas de los clientes para este tipo de crédito.

RECOMENDACIONES

Al Comité de Administracion del COAC:

Modificar el manual de crédito para establecer los requisitos
especificos para la concesion de créditos productivos.

Al Comité de Crédito de la Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en
el manual de crédito. Solicitar al Comité de Administracion la
modificacion del manual de crédito, enviando recomendaciones y
las experiencias en la concesion de este tipo de crédito, con el fin
de establecer los niveles de riesgos que permita mantener un
eficiente sistema de recuperacion de cartera.

Al Jefe de Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en

el manual de crédito.
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*J
Jardin

Azuayo

cooperctiva de ahomo y crédito

HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
cODIGO MH-3
REFERENCIA pP2.3.

CONDICION

Conforme las 10 llamadas telefdnicas, se establecio que el 40% de
la muestra no recibe el monto ni se aplica el plazo conforme sus

requerimientos iniciales.

CRITERIO

Conforme el Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02)
actualizado al mes de octubre del afio 2015, se establece:
Estructura y Funciones:

En cada oficina se contard con Comisiones de Crédito, quienes se
encargaran de avalar, otorgamiento de crédito. Principalmente
conoceran y apoyaran en la decision de créditos de monto y riesgo
mayor, segun se explicita méas adelante. Para lograr una adecuada
gestion del crédito, y dependiendo del tamafio de la oficina y del
volumen de cartera se podra contar dentro del Area de Servicios
Financieros con los Directores Zonales cuya funcién es
monitorear las oficinas de su competencia, y al interior de las
oficinas con Responsables de Oficina, Oficiales de Crédito,
quienes seran los encargados de gestionar el proceso de crédito.

CAUSA

No existe en el manual de crédito una tabla especifica con valores
para la concesion de créditos productivos, se toma como referencia

los requisitos generales de acuerdo a un monto.

EFECTO

La falta de una tabla especifica para la concesion de créditos
productivos provoca que los oficiales de crédito no proporcionen
el asesoramiento eficiente a los clientes, por lo que luego de
solicitar un monto y plazo especifico no reciben los valores
requeridos inicialmente, puesto que el Comité de Crédito para
disminuir el riesgo crediticio del solicitante no concede los valores
solicitados por el cliente inicialmente, por lo que algunos clientes

inclusive no aceptan el crédito otorgado.
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CONCLUSION

El manual de crédito no dispone de una tabla especifica para la
concesion de créditos productivos, lo que provoca molestias a los

clientes que no reciben el monto y plazo solicitado inicialmente.

RECOMENDACIONES

Al Comité de Administracion del COAC:
Modificar el manual de crédito para incluir una tabla especifica de

valores y plazos para la concesion de créditos productivos.

Al Comité de Crédito de la Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en
el manual de crédito. Solicitar al Comité de Administracion la
modificacion del manual de crédito, enviando recomendaciones y
las experiencias en la concesion de este tipo de crédito, con el fin
de establecer los niveles de riesgos que permita mantener un

eficiente sistema de recuperacion de cartera.

Al Jefe de Agencia:
Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en

el manual de crédito.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

CcODIGO AP-PA-003
o' TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
Jardin EXAMEN
gZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
cooperativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Aprobacion

Determinar si se cumplen con los criterios de aprobacion de crédito.

Medir la eficiencia y eficacia de los procedimientos para evaluar a los
OBJETIVOS o o ) L
solicitantes y garantes de créditos a través de la aplicacion de

indicadores de gestion.

No HECHO
PROCEDIMIENTOS REF./PT POR FECHA | OBSERVACIONES

Seleccionar una muestra de 25

clientes con créditos concedidos para
28/3/1

1. | verificar que hayan cumplido con los | P 3.1. MUMS 5

requisitos establecidos en el manual

de crédito.

Seleccionar una muestra de 25
clientes con créditos concedidos para
verificar si consta el informe de 29/3/1
2. o P 3.2. MUMS
verificacion de datos personales y 6
visitas domiciliarias conforme los

datos proporcionados por los clientes.

Seleccionar copia certificada del Acta
de Comité de Crédito del mes de
marzo de 2014 (13 2015 (9 30/3/1
3. _ ( ).y ) .()y P33. | MUMS
comprobar si los créditos liquidados 6
durante esos meses constan en

mencionado documento.

Seleccionar una muestra de 10
31/3/1

4. | clientes con créditos concedidos para | P 3.4. MUMS 6

verificar, mediante una llamada
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telefénica, si el monto de crédito
recibido estuvo de acuerdo con el

monto y plazo solicitado
inicialmente.
Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA
Revisado por ECON. TEODORO CUBERO
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
gzd%dgo PROCESO Operatividad crediticia
coperntiva de oo ycedte | SUBPROCESO Aprobacion
DEUDOR Y CONYUGE GARANTES
ORD- APELLIDOSYNOMBRES QOFIA PACPOETEATA COPIA CI%P;ﬁEPSAT%O CERTIFICADO |CENTRALDE QOFIA PACPOEFLIEATA COPIA CITAP;GEP:F%O CERTIFICADO |CENTRAL DE
1 |ZU?A ANGUISACA MARCIA MARLENE X X X X X X X X X X X X
2 |BARAHONA RUIZ NUBE DE LOS ANGELES
3 |BARAHONA SUAREZ EUDOCIA PRIMAVERA
4 |ORELLANA PERALTA LUIS PACIENTE
5 |BARRERA GUALLPA MANUEL MESIAS
6 |VELEZ CASTRO MARIA DE LOURDES
7 |VERDUGO ALVEAR AMERICO SALOMON
8 |PANDI CHIMBO ROSA ELENA
9 |BARRERA COBOS ALONSO NEPTALI

=
o

ESCANDON ESCANDON MIGUEL HIPOLITO

—_
=

O0?ATE GUTIERREZ MANUEL PATRICIO

—
N

BAUTISTA PACHECO JORGE LUIS

-
w

YANZA GUACHUN ROSA ELVIRA

—
~

BAUTISTA LOZADO ELENA DE JESUS

-
o

MALDONADO ZOILA VICTORIA

—
o

ORTIZ JAYA ESAU ENRIQUE

—
~

TAPIA MATUTE EFREN OLIVERIO

—
oo

VERA VERA VILMA LEODANYA

—
©

NUGRA MOROCHO MARIA ESTHER

[ Y
o

PRADO ANDRADE CRISTHIAN JAVIER

N
~

AVILA YUNGA LUIS ANTONIO

N
[N

TIRADO ARIAS JORGE LUIS

N
w

ARIAS SANCHEZ LEONOR DE JESUS

N
=

ARIAS LITUMA ROSA ANA

N
a1

CHILLOGALLI CALI MIRIAN DOLORES

DX XXX XX DX XXX XXX XX XXX XXX X[ X [ X | X<

SIS XX XX XS XX X XX XXX XXX X[ X | X | X | <

DX XX XX DX XXX XXX XX XXX XXX X[ X[ X< | X

S X XX XS XX X XXX XXX X[ X X | X | X<
XXX X XX X XX XX X X XXX XX XX [ X X | X | X<
S XX S S XXX XSS XXX XXX XXX X[ XXX |
S XSS S XX XX XSS XX XXX XXX X[ XXX ]|
SIS XX XX XS XX XX XXX XXX XXX X[ X X | X | <

DX XX XX XX XXX XXX XX XXX XXX X[ XX [ < | X

S X XX X XXX XX XX XXX XX XX [ X X | X | <

SIS X X XS XX XX XX XXX XXX X[ X | X | X | <

S X XXX S S XXX XXX XXX X[ XX | X | <

TOTAL

N
(321

N
(3

N
(32

N
(32
N
321
N
(321
N
(31
N
(321

N
(321

N
(321

N
(31

N
(321
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

.’l
- PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
gzd%cgb PROCESO Operatividad crediticia
cooperiiva g ahoro y cecte. | SUBPROCESO Aprobacién
INFORME DEUDOR INFORME GARANTE
ORD APELLIDOSYNOMBRES TELEFONO TELEFONO VISITA VISITA TELEFONO TELEFONO VISITA VISITA
CONVENCIONAL | CELULAR |DOMICILIARIA I:I_URiABF;JDOE CONVENCIONAL CELULAR DOMICILIARIA I:rUR(;ABF;JDg

1 |ZU?A ANGUISACA MARCIA MARLENE X X X X X X X X
2 |BARAHONA RUIZ NUBE DE LOS ANGELES X X X X X X X X
3 [BARAHONA SUAREZ EUDOCIA PRIMAVERA X X X X X X X X
4 |ORELLANA PERALTA LUIS PACIENTE X X X X X X X X
5 [BARRERA GUALLPA MANUEL MESIAS X X X X X X X X
6 |VELEZ CASTRO MARIA DE LOURDES X X X X X X X X
7 |VERDUGO ALVEAR AMERICO SALOMON X X X X X X X X
8 |PANDI CHIMBO ROSA ELENA X X X X X X X X
9 |BARRERA COBOS ALONSO NEPTALI X X X X X X X X
10 [ESCANDON ESCANDON MIGUEL HIPOLITO X X X X X X X X
11 [O?ATE GUTIERREZ MANUEL PATRICIO X X X X X X X X
12 [BAUTISTA PACHECO JORGE LUIS X X X X X X X X
13 [YANZA GUACHUN ROSA ELVIRA X X X X X X X X
14 [BAUTISTA LOZADO ELENA DE JESUS X X X X X X X X
15 [MALDONADO ZOILA VICTORIA X X X X X X X X
16 |ORTIZ JAYA ESAU ENRIQUE X X X X X X X X
17 |TAPIA MATUTE EFREN OLIVERIO X X X X X X X X
18 |VERA VERA VILMA LEODANYA X X X X X X X X
19 |NUGRA MOROCHO MARIA ESTHER X X X X X X X X
20 |PRADO ANDRADE CRISTHIAN JAVIER X X X X X X X X
21 |AVILA YUNGA LUIS ANTONIO X X X X X X X X
22 |TIRADO ARIAS JORGE LUIS X X X X X X X X
23 |ARIAS SANCHEZ LEONOR DE JESUS X X X X X X X X
24 |ARIAS LITUMA ROSA ANA X X X X X X X X
25 |CHILLOGALLI CALI MIRIAN DOLORES X X X X X X X X

TOTAL 25 25 25 25 25 25 25 25
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J

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Jardin PERIODO

Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015

AZUQYO (sroceso

coopenativa de ahoro y crédito

Operatividad crediticia

SUBPROCESO

Aprobacién

ORD

INFORME COMISION

APELLIDOS Y NOMBRES CREDITO

Mar-14 Mar-15

VELEZ LAURA

X

VERDUGO JOSE

PANDI DIANA

BARRERA MICHELLE

ESCANDON DIEGO

GUTIERREZ JOHN

BAUTISTA ERIKA

YANZA VERONICA

©O©| O Nl o O | W| N

BAUTISTA ANDREA

[EEN
o

MALDONADO JUANA

[EEY
[EEY

ORTIZ YOLANDA

[EEN
N

TAPIA FABRICIO

[HEN
w

VERA KEVIN

X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

[EEN
SN

NUGRA ANGELICA

[EEN
a1

PRADO ROBERTO

[EEN
(op}

AVILA JENY

[EEN
\‘

TIRADO VIVIANA

[EEN
o

ARIAS ANDRES

[EEN
©

ARIAS ESTEFANIA

N
o

CHILLOGALLI TEREZA

N
-

MARIN LUCRECIA

N
N

CALI DELFIN

TOTAL

©o| X| X| X| X| X| X| X| X]| X

13
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Y

Jardin

Azuayo

coopenativa de ahoro y crédito

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO Aprobacién

ORD | TELEFON MONTO Y PLAZO
APELLIDOS Y NOMBRES
O Sl NO
1 | 07-3562189 | VERA BRIAN X
07-
2 NUGRA LUPE X
25689321
07-
3 PRADO MARCO X
58896324
4 | 07-2547896 | AVILA JAIE X
5 ]07-6235891 | TIRADO JORGE X
6 | 07-3256478 | ARIAS CARIDAD X
7 | 07-5864213 | ARIAS MARTHA X
8 |07-2456891 |CHILLOGALLI MANUEL X
9 |07-6598321 | MARIN AMADEO X
10 | 07-5621384 |CALI CELIA X
TOTAL 6 4
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DATOS GENERALES DEL INDICADOR

e_ﬂ

Jardin NOMBRE Indicador de eficiencia
Azuayo | _ ~
coperntiva deohomo yweae | OBJETIVO Revisar el cumplimiento del manual de crédito

Jardin Azuayo otorga créditos

organizaciones y personas juridicas, atendiendo especialmente las

a socias

mujeres, hombres,

POLITICA necesidades de crédito de los socios que viven en sectores rurales,
entendiendo al sector rural a todos los socios que no estan localizados
en las capitales provinciales.

VARIABLES APLICADAS
VARIABLE 1 VARIABLE 2 RESULTADO

Numero de créditos que

Total, de créditos analizados

% de cumplimiento de

cumplen requisitos requisitos
# créditos cumplen o )
o Total, créditos analizados % CR
requisitos
- % crédi ] —
FORMULA 0% CR = créditos cumplen requisitos « 100

Total créditos analizados

METODO DE CALCULO

"/CR—25 100
0 —E*

RESULTADO

% CR = 100%

Créditos no
cumplen
requisitos;
0%

INTERPRETACION

De los expedientes de créditos analizados el 100% de los clientes

cumplieron con los requisitos establecidos en el manual de crédito.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CODIGO AP-PA-004
g’.-,/q TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
Jardin EXAMEN
gZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
coopenativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Liquidacion
Determinar si se cumplen con los criterios de aprobacion de crédito.
OBJETIVOS Medir la eficiencia y eficacia de los procedimientos para el desembolso
de créditos a traves de la aplicacion de indicadores de gestion.
No
PREGUNTAS REF./PT | HECHO POR | FECHA | OBSERVACIONES
Seleccionar una muestra de 15
clientes con créditos concedidos para
N verificar que se hayan cumplido con D4l MUMS /4116
los plazos establecidos para el
desembolso de crédito de acuerdo al
manual de crédito.
Seleccionar una muestra de 25
clientes con créditos concedidos para
verificar si  consta toda la
2. | documentacién de liquidacion de | P 4.2. MUMS 5/4/16
crédito firmadas por el cliente,
conforme lo establece el manual de
crédito.
Seleccionar una muestra de 15
3 clientes con créditos liquidados para 543 MUMS 6/4/16
verificar si  los valores fueron
acreditados directamente al cliente.
Elaborar una hoja de hallazgos de las MH.4
4. | areas criticas detectadas en el MUMS 7/4/16
subproceso MA->
Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA

Revisado por

ECON. TEODORO CUBERO
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F VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

L ]

"'/4 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
Jo

rdin _ _
gZUOgO PROCESO Operatividad crediticia

cooperaiivo oz ohoro y ceste. | SUBPROCESO Liquidacion

MONTO Y PLAZO
ORD. APELLIDOS Y NOMBRES

Sl NO
1 |BAUTISTA ELSA X
2 | YANZA LUCIA X
3 |BAUTISTA MARIA X

4 | MALDONADO KARLA X
5 |ORTIZJOSE X
6 |TAPIA LORENA X
7 | VERA MATEO X
8 |NUGRA CARLA X

9 |PRADO DIEGO X
10 |AVILA ALBERTO X
11 | TIRADO PRISCILA X
12 |ARIAS CARMEN X
13 |ARIAS EMILIA X
14 |CHILLOGALLI GABRIELA X
15 | MARIN JUANA X
TOTAL 2 13
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

."

PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
gzd%ﬁo PROCESO Operatividad crediticia
cooperativo o2 choro y cedte. | SUBPROCESO Liquidacion
DEUDOR Y CONYUGE |GARANTE
ORD. APELLIDOS Y NOMBRES PAGARE | TABLA DE HOJA DE PAGARE
FIRMADO |AMORTIZACION LI%L:E;I(_:I_IC?N FIRMADO

1 |ZU?A ANGUISACA MARCIA MARLENE X X X X
2 |BARAHONA RUIZ NUBE DE LOS ANGELES X X X X
3 |BARAHONA SUAREZ EUDOCIA PRIMAVERA X X X X
4 |ORELLANA PERALTA LUIS PACIENTE X X X X
5 |BARRERA GUALLPA MANUEL MESIAS X X
6 |VELEZ CASTRO MARIA DE LOURDES X X X X
7 |VERDUGO ALVEAR AMERICO SALOMON X X X X
8 |[PANDI CHIMBO ROSA ELENA X X
9 |BARRERA COBOS ALONSO NEPTALI X X X X
10 |ESCANDON ESCANDON MIGUEL HIPOLITO X X X X
11 |O?ATE GUTIERREZ MANUEL PATRICIO X X
12 [BAUTISTA PACHECO JORGE LUIS X X X X
13 [YANZA GUACHUN ROSA ELVIRA X X X X
14 |BAUTISTA LOZADO ELENA DE JESUS X X
15 |[MALDONADO ZOILA VICTORIA X X X X
16 |ORTIZ JAYA ESAU ENRIQUE X X X X
17 |[TAPIA MATUTE EFREN OLIVERIO X X X X
18 |VERA VERA VILMA LEODANYA X X X X
19 [NUGRA MOROCHO MARIA ESTHER X X X X
20 |PRADO ANDRADE CRISTHIAN JAVIER X X
21 |AVILA YUNGA LUIS ANTONIO X X X X
22 |TIRADO ARIAS JORGE LUIS X X X X
23 |ARIAS SANCHEZ LEONOR DE JESUS X X X X
24 |ARIAS LITUMA ROSA ANA X X X X
25 |CHILLOGALLI CALI MIRIAN DOLORES X X X X

TOTAL 25 20 20 25
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PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015

’/4 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Jardin — _
gZUOgO PROCESO Operatividad crediticia
coaperctiva de ahoro Y crédito SUBPROCESO LIqUIdaCIén

VALOR ACREDITADO
ORD. APELLIDOS Y NOMBRES CUENTA CLIENTE
Sl NO
1 |ANGUISACA ANGELA X
2 |BARAHONA LUCRECIA X
3 |BARAHONA LUPE X
4 | ORELLANA JORGE X
5 |BARRERA DIANA X
6 |VELEZJOSE X
7 | VERDUGO DEYSI X
8 |PANDI DIEGO X
9 |BARRERA ALBERTO X
10 |ESCANDON ELSA X
11 |PAUTA RICARDO X
12 |BAUTISTA LUIS X
13 | YANZA CARLOS X
14 |BAUTISTA JUAN X
15 |MALDONADO JOSE X
TOTAL 15 0
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*J
Jardin

Azuayo

cooperativa de ahoro y crédito

HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
cODIGO MH-4
REFERENCIA P4.1.

CONDICION

Conforme el andlisis realizado a los expedientes de crédito, se
establecio que el 80% de la muestra no recibe los créditos dentro
de los plazos establecidos.

CRITERIO

Conforme el Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02)
actualizado al mes de octubre del afio 2015, se establece:
ANALISIS DE LAS CONDICIONES DEL CONTEXTO

La presente instancia de control busca determinar el riesgo de
crédito desde el enfoque del mercado objetivo y de las condiciones
peculiares que presenta el contexto geografico y socio econdémico
en el que se desenvuelve cada una de las oficinas.

El proceso para revision del andlisis del contexto tiene dos
enfoques:

1. Analisis cuantitativo estadistico de las caracteristicas que
presentan los créditos en cada uno de los espacios geograficos y
socio econdémicos.

2. Andlisis basado en la experiencia vivencial que tienen los
miembros de la comision de crédito de cada oficina, los
encargados del proceso crediticio y los representantes del
departamento de riesgos y gestién de servicios al socio que para el
presente manual constituiran el comité ampliado de crédito de la

oficina.

CAUSA

En el manual de crédito no se establecen plazos para cada uno de
los procesos durante la gestion del crédito.

EFECTO

La falta de plazos para el cumplimiento de procesos en la gestidn
del crédito provoca que la Comité de Crédito de la Agencia se
tome el tiempo que considere necesario para la aprobacion de un
crédito, lo que causa molestias e incertidumbre entre la mayoria

de los clientes.
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CONCLUSION

El manual de crédito no establece plazos para cada uno de los
procesos durante la gestion del crédito, lo que provoca molestias
e incertidumbre en un alto porcentaje de los clientes que

solicitaron un crédito.

RECOMENDACIONES

Al Comité de Administracion del COAC:
Modificar el manual de crédito para incluir plazos para cada uno

de los procesos durante la gestion del crédito.

Al Comité de Crédito de la Agencia:
Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en
el manual de crédito. Agilitar los procesos de gestion de crédito

para evitar molestias e incertidumbre entre los clientes.

Al Jefe de Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en
el manual de crédito. Aplicar controles para optimizar y agilizar
los procesos de gestion de crédito para evitar molestias e

incertidumbre entre los clientes.

HOJA DE HALLAZGOS
*J PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
AzU&Yo |copico MH-5
coperia decroreycecto. | REFERENCIA P4.2.

Conforme el analisis realizado a los expedientes de crédito, se

establecio que el 20% de la muestra no legaliza adecuadamente los

CONDICION o _ o
documentos de liquidacion del crédito (tabla de amortizacién y
hoja de liquidacion de crédito).
Conforme el Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02)
actualizado al mes de octubre del afio 2015, se establece:
PROCESO GENERAL DEL CREDITO

CRITERIO

La Cooperativa Jardin Azuayo ha desarrollado un manual de
procesos y procedimientos que incluyen el proceso general del

crédito, en el que se detalla, procesos, procedimientos vy
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responsabilidades. Sin embargo, de ello para una adecuada
aplicacion de la metodologia de crédito el proceso descrito de
manera general deberd como minimo contar con los siguientes
elementos:
— Informacion

e Recopilacion informacion bésica

e Pre calificacion

e Discriminacion del proceso

e Revision de documentacion
— Solicitud

e Ingreso de la informacion

e Verificacion de la informacion o inspeccion

e Calificacion de la informacion
— Aprobacion

e Decision sobre el crédito

e Elaboracién del acta
— Liquidacion

e Notificacion de la decision

e Formalizacion de garantias y pagaré

e Acreditacion en cuenta
— Seguimiento

e Monitoreo

e Proceso extra judicial

e Proceso judicial

En el manual de crédito no se establecen procedimientos para la

legalizacion de los documentos de liquidacion de crédito que

CAUSA _ - . -
garantice el correcto seguimiento de gestion de recuperacion de
cartera.

No existe una adecuada gestion de recuperacién de cartera, debido
a que el deudor no conoce el monto mensual a cancelar, asi como
EFECTO

la fecha maxima de pago, lo que produce el incremento de la

cartera vencida.
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CONCLUSION

El manual de crédito no establece procedimientos para la
legalizacion de los documentos de liquidacion de crédito que
garantice el correcto seguimiento de gestion de recuperacion de

cartera.

RECOMENDACIONES

Al Comité de Administracion del COAC:

Modificar el manual de crédito para incluir que, previo al
desembolso del credito, el cliente tiene la obligacion de legalizar
todos los documentos de liquidacion del crédito (pagareés, tabla de
amortizacion, hoja de liquidacion de crédito), con el fin de que el
cliente conozca el monto mensual a cancelar, asi como la fecha
méaxima de pago, que permita optimizar la gestion de recuperacion

de cartera.

Al Jefe de Agencia:

Aplicar los controles necesarios para garantizar que los clientes,
previo al desembolso del crédito, legalicen todos los documentos
de liquidacién (pagarés, tabla de amortizacion, hoja de liquidacion
de crédito). Solicitar al Comité de Administracion de la COAC,
modifique el manual de crédito para incluir la obligacion de
legalizar los documentos de liquidacién del crédito, con el fin de
que el cliente conozca el monto mensual a cancelar, asi como la
fecha méxima de pago, que permita optimizar la gestién de

recuperacion de cartera.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CODIGO AP-PA-004
ofe TIPO DE o .
Auditoria de Gestion
g Jardin EXAMEN
ZUOgO PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
coopenativa de ahoro y crédito
PROCESO Operatividad crediticia
SUBPROCESO | Seguimiento y recuperacion de cartera
Determinar si se cumplen con los criterios establecidos de seguimiento
y recuperacion de creditos en mora. Medir la eficiencia y eficacia de los
OBJETIVOS o o y o
procedimientos de seguimiento y recuperacion de créditos en mora a
través de la aplicacion de indicadores de gestion.
No
PREGUNTAS REF./PT | HECHOPOR | FECHA | OBSERVACIONES

Seleccionar una muestra de 50

créditos y determine el porcentaje 11/4/1
1. ) P5.1. MUMS

de socios que se encuentran en 6

mora.

Seleccionar una muestra de 10
créditos que se encuentren en mora

y revisar el expediente para

) ) ) 12/4/1
2. | determinar si se ha mantenido| P5.2. MUMS 5
contacto con el deudor y garantes
antes de la fecha de vencimiento de
los créditos
Seleccionar una muestra de 10
clientes que se encuentren en mora
revisar el expediente para
y ) _ P o P 13/4/1
3. | determinar si el Oficial de| P5.3. MUMS 5
Cobranza ha realizado visitas
domiciliarias a los deudores y
garantes.
Seleccionar una muestra de 10 14/4/1
4. _ P5.4. MUMS
clientes que se encuentren en mora 6
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por mas de 31 dias y revisar y
revisar que el expediente tenga las

respectivas copias de las cartas de

cobros.
Elaborar una hoja de hallazgos de | MH-6
5. | las areas criticas detectadas en el | MH-7 MUMS Lo
subproceso MH-8 °
Elaborado por CHRISTIAN MACHUCA
Revisado por ECON. TEODORO CUBERO
2l VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
"/4 PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015

gzd%cﬁ“o PROCESO

Operatividad crediticia

cooperativa de ahorro y crédito SUBPROCESO

Seguimiento y recuperacion de cartera

CLIENTE EN MORA
ORD. APELLIDOS Y NOMBRES

Sl NO
1 |PAUCAR EDUARDO X
2 |ORTIZ JOSE X
3 |GUZMAN ANDRES X
4 |GARAY GUIDO X
5 |ALVARADO JAIME X
6 |BAUTISTA SAMA X
7 |RUBIO DIEGO X
8 |BARRERA CARLOS X
9 |VASQUEZ PEDRO X
10 |ABAD MARTHA X
11 |CARDENAS DIEGO X
12 |ZURITA JOSE X
13 |BARAHONA MARCO X
14 |BARAHONA ERNESTO X
15 |ORELLANA ELSA X
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16

BARRERA MATIAS

35

ARIAS ANGELA

36

CHILLOGALLI ANGEL

37

MARIN ESTEBAN

38

CALI JUAN

39

URGILEZ PABLO

40

UYAGUARI MARIANA

41

CORTE PATRICIO

42

PIZARRO CARLOS

X
17 |VELEZ ELSA X
18 |VERDUGO CARLOS X
19 |PANDI LUCRECIA X
20 |BARRERA ARMANDO X
21 |ESCANDON ESTEFANIA X
22 |O?ATE JENY X
23 |BAUTISTA CARLA X
24 | YANZA LORENSO X
25 |BAUTISTA LUCILA X
26 |MALDONADO JIME X
27 |ORTIZ ELSA X
28 |TAPIA CARLOS X
29 |VERA JUAN X
30 |NUGRA VERONICA X
31 |PRADO ESTEBAN X
32 |AVILA JENY X
33 |TIRADO SAMY X
34 | ARIAS VALERYANA X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

43

MORA ARMANDO

44

SANCHEZ MATEO

45

QUITUIZACA LUCIA

46

MARCA PATRICIA

47

LUCERO CALI

48

BONILLA MARIA

X| X[ X| X| X
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49 |MACAS ELSA X

50 |SAPATANGA JUANA X

TOTAL 7 43

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

" PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
“/4 PROCESO Operatividad crediticia

Jardin
QZUOUO SUBPROCESO Seguimiento y recuperacion de cartera

coopenativa de ahora y crédito

CONTACTO CON
ORD. APELLIDOS Y NOMBRES CLIENTE
Sl NO

1 |LUCERO JUAN X
2 |SAPATANGA DIANA X
3 |JAPA PEDRO X
4 | BACULIMA CARLOS X
5 |BUESTAN ISABEL X
6 |GARZON SANTIAGO X
7 |HERRERA ISABEL X
8 |GARZON MARIA X
9 |BUESTAN ISABELINA X
10 |GARZON GABRIEL X

TOTAL 8 2
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

."
"/4 PERIODO

Jardin
gZUOgO PROCESO
cooperctiva de chero y ciédte. | SUBPROCESO

Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015

Operatividad crediticia

Seguimiento y recuperacion de cartera

@)
Py
o

APELLIDOS Y NOMBRES

CARTAS DE COBRO

Sl

NO

ESCANDON MARIA

X

ESCANDON MAURICIO

MAZACON MARIAN

MARTINEZ MARIANA

MOROCHO KEVIN

GARNICA DANIELA

NIVELO DANIEL

ROCANO LADY

O 0| Nl o O ] W N -

YANZA ARMANDO

=
o

MALDONADO LUIS

TOTAL

o X| X| X| X| X| X| X
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:,J DATOS GENERALES DEL INDICADOR
Jardin NOMBRE Indicador de calidad
Azuayo
cooperctiva e ahoroy e | OBIJETIVO Determinar la calidad de la cartera de crédito
Jardin Azuayo otorga créditos a socias mujeres, hombres,
organizaciones y personas juridicas, atendiendo especialmente las
POLITICA necesidades de crédito de los socios que viven en sectores rurales,
entendiendo al sector rural a todos los socios que no estan localizados
en las capitales provinciales.
VARIABLES APLICADAS
VARIABLE 1 VARIABLE 2 RESULTADO
NUmero de créditos en o _ )
_ Total de créditos analizados % de cartera vencida
cartera vencida
# créditos en mora Total créditos analizados % CV

Total créditos analizados

METODO DE CALCULO % CV = % %100
RESULTADO % CV = 14%
Creditos en

mora; 14%

) De los expedientes de créditos analizados el 14% de los clientes se
INTERPRETACION

encuentran en mora.
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HOJA DE HALLAZGOS
*J PERIODO Del 01 de enero de 2014 al 31 de enero de 2015
de%ﬁo CODIGO MH-6
cooperiva ge chooy cedto. | REFERENCIA P 5.1

CONDICION

Conforme el anélisis realizado a los expedientes de crédito de una
muestra de 50 créditos, se establecio que el 14% de la muestra

corresponden a créditos que se encuentran en mora.

CRITERIO

Conforme el Manual Metodolégico de Crédito (MA-AYC-02)
actualizado al mes de octubre del afio 2015, se establece:
TIPOLOGIA DE SOCIOS:

Con el objetivo de lograr un mayor grado de efectividad en el
andlisis de los créditos y buscar hacer mas seguro y ajustado el
proceso y conjunto de requisitos de crédito que se exige es
conveniente desarrollar en base al proceso de medicion del riesgo
establecido en los espacios de control “1” y “2”, al menos nueve
tipologias de socios en funcion de su riesgo de crédito y el nivel

de conocimiento que se tiene de él.

CAUSA

No existe un adecuado seguimiento de la cartera de crédito de los

SOcios.

EFECTO

Elevado incremento de la cartera vencida.

CONCLUSION

No se realiza una adecuada gestion de seguimiento de cartera.

RECOMENDACIONES

Al Jefe de Agencia:

Mantener un control eficiente de la cartera de crédito.

Mantener un control eficiente sobre las actividades que cumple el
Oficial de Cobranzas, el mismo que debe entregar oportunamente
los resultados de seguimiento de la cartera vencida.

Elaborar oportunamente el listado de deudores con mas de 31 dias
de vencimiento y remitirlo al Asesor Juridico de la COAC, para
que inicie las acciones extrajudiciales y judiciales para la

recuperacion de cartera.
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CONDICION

Conforme el analisis realizado a 10 expedientes de créditos en
mora, se establecio que al 20% de la muestra no se le ha realizado

el monitoreo y seguimiento de recuperacion de cartera.

CRITERIO

Conforme el Manual Metodologico de Crédito (MA-AYC-02)
actualizado al mes de octubre del afio 2015, se establece:
MONITOREO, Y RECUPERACION DE CREDITO

Tanto las condiciones internas de la institucion, el contexto en el que se
desenvuelve cada oficina, la forma y proceso con el que se concedio el
crédito, marcan los mecanismos y condiciones de seguimiento de las
operaciones de cartera.

Asi pues, el proceso de seguimiento se entiende al menos desde tres
Opticas:

Vision del que concede el crédito y debe velar por su recuperacion
Vision del que controla el cumplimiento de la disciplina financiera de la
institucion.

Vision desde los objetivos institucionales, que enfoca al desarrollo de

las capacidades para el buen vivir de los socios.

CAUSA

No existe un adecuado seguimiento de los socios con cartera

vencida.

EFECTO

Elevado incremento de la cartera vencida.

CONCLUSION

No se realiza una adecuada gestion de seguimiento de cartera.

RECOMENDACIONES

Al Jefe de Agencia:

Mantener un control eficiente de la cartera de crédito.

Mantener un control eficiente sobre las actividades que cumple el
Oficial de Cobranzas, el mismo que debe entregar oportunamente
los resultados de seguimiento de la cartera vencida.

Elaborar oportunamente el listado de deudores con mas de 31 dias
de vencimiento y remitirlo al Asesor Juridico de la COAC, para
que inicie las acciones extrajudiciales y judiciales para la

recuperacion de cartera.
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Conforme el andlisis realizado a 10 expedientes de créditos en mora, se

CONDICION establecio que al 20% de la muestra cuentan con las copias de las cartas
de cobro, emitidas por el Asesor Juridico de la COAC.
Conforme el Manual Metodologico de Crédito (MA-AYC-02)
actualizado al mes de octubre del afio 2015, se establece:
MONITOREO, Y RECUPERACION DE CREDITO
Tanto las condiciones internas de la institucion, el contexto en el que se
desenvuelve cada oficina, la forma y proceso con el que se concedié el
crédito, marcan los mecanismos y condiciones de seguimiento de las
CRITERIO operaciones de cartera.
Asi pues, el proceso de seguimiento se entiende al menos desde tres
Opticas:
Vision del que concede el crédito y debe velar por su recuperacion.
Vision del que controla el cumplimiento de la disciplina financiera de la
institucion.
Vision desde los objetivos institucionales, que enfoca al desarrollo de
las capacidades para el buen vivir de los socios.
La Agencia de Pasaje no cuenta con un Asesor Juridico de planta, por lo
CAUSA que tiene que remitir el listado de socios en mora por mas de 31 dias al
Departamento Juridico de la Cooperativa de la matriz ubicada en la
ciudad de Cuenca.
Retraso en la gestion de recuperacion de cartera, mediante la aplicacién
EFECTO de acciones extrajudiciales y judiciales, principalmente en la entrega de
documentos en los plazos establecidos.
CONCLUSION No se realiza una adecuada gestion de recuperacion de cartera.

RECOMENDACIONES

Al Jefe de Agencia:

Determinar el costo/beneficio de la contrataciéon de un abogado que viva
en la ciudad, con el fin de que realice las gestiones de recuperacion de
cartera extrajudicial y judicial.

Realizar el seguimiento de las acciones extrajudiciales y judiciales que

realiza el Asesor Juridico de la COAC para la recuperacion de cartera.
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51. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Jardi
AzuAyo

coopenitiva de ahomo y crédito

Informe Final de la Auditoria ejecutado a la Agencia Pasaje perteneciente a
esta Cooperativa del periodo comprendido del 01 de enero de 2014 al 31 de
diciembre de 2015

INFORME FINAL DE AUDITORIA
IFAO001-EA-2016
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Ord. | REFERENCIA DESCRIPCION
Cuestionario de evaluacion del sistema de control
1. AP-CESCI |
interno, por cada subproceso
Matriz de ponderacion del control del riesgo, por cada
2. AP-MPCR
subproceso
Matriz de evaluacion del riesgo de auditoria, por cada
3. AP-MERA
subproceso
4. AP-MPA Memorando de planificacion de la auditoria
5. AP-PA Programas de auditoria, por cada subproceso
6. AP-PTP Papel de trabajo por procedimiento de auditoria
Hoja de hallazgos, que incluya condicién, criterio,
7. AP-HCER causa, efecto, conclusion y recomendacion de cada ung
de los hallazgos.
8. AP-IFA Informe final de auditoria
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Carta de presentacion del informe final

OFICIO No. IFA001-EA-2016

Pasaje, 22 de abril de 2016

Sefior Economista

Juan Carlos Urgiles Martinez

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JARDIN AZUAYO LTDA.”

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo No. OT24-COACJA-2016 de fecha 20 de
febrero de 2016, adjunto remito a usted sefior Gerente, el Informe Final de la Auditoria
ejecutado a la Agencia Pasaje perteneciente a esta Cooperativa del periodo
comprendido del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015.

Cabe sefialar que la ejecucion del programa de auditoria se la realiz6 entre el 1 de
marzo hasta el 15 de abril del afio 2017, en donde cabe destacar que la actividad que
ha sido efectuada gracias a la buena disposicién del jefe y los empleados de la Agencia
Pasaje, lo que permitié que los procesos se ejecuten de forma agil, sistematica y

eficiente.

Por la naturaleza del examen, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones del Informe.

Atentamente,

Christian Roberto Machuca Campos
AUDITOR, JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria:

La Auditoria de Gestidn a los créditos productivos otorgados al cultivo del banano y
cacao en el periodo 2014-2015 de la agencia en Pasaje de la Cooperativa Jardin
Azuayo, se realizo por solicitud de gerencia con la finalidad de brindar a la Cooperativa
una vision, un analisis sobre la eficiencia y eficacia para una correcta toma de

decisiones que permitan cumplir con las metas establecidas por la enditad.

Objetivos:

— Evaluar el sistema de control interno de la Agencia de la ciudad de Pasaje.

— Establecer el funcionamiento del Departamento de Crédito.

— Recopilar informacion esencial referente a los procesos y subprocesos del
Departamento de crédito y cobranzas, para el desarrollo de la planificacion y la
correspondiente programacion.

— Analizar la informacion obtenida para determinar el alcance de la auditoria de

gestion.

Alcance de la auditoria:

El periodo examinado comprende del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015.

Se evaluaré el area del Departamento de Crédito y Cobranzas de la Agencia Pasaje,

los siguientes aspectos:

— Aplicacion del Manual de Crédito (Marco Legal), para la colocacion y
administracion de la cartera.

— Procesos de otorgamiento y administracion de crédito: informacion, solicitud,
aprobacién, liquidacion, seguimiento de cartera vencida.

— Atreas criticas en los procesos del Departamento de Crédito y Cobranzas

Metodologia de trabajo:
La visita previa a la Agencia Pasaje se la realiz6 conforme con normas, principios y

disposiciones de auditoria dispuestas por la COAC Jardin Azuayo, para lo cual se
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aplicd la técnica de la entrevista mediante la utilizacion del cuestionario de acuerdo al
COSO ERM.

Enfoque de la auditoria:

La auditoria de gestion esté orienta

da a gestion a los créditos productivos que fueron destinados para el cultivo del banano

y el cacao en el periodo 2014 — 2015 en la oficina de Pasaje de la Cooperativa “Jardin

Azuayo”, para medir el grado de cumplimiento de eficiencia, eficacia y ética en los

procesos correspondientes a la administracion de créditos.

Componentes auditados:

Informacion

. Recopilacion informacion béasica

. Precalificacion

. Discriminacién del proceso

. Revision de documentacion
Solicitud

. Ingreso de la informacion

. Verificacion de la informacion o inspeccién
. Calificacion de la informacion
Aprobacion

. Decisién sobre el crédito

. Elaboracion del acta

Liquidacion

. Notificacion de la decision

. Formalizacion de garantias y pagaré
. Acreditacién en cuenta
Seguimiento

o Monitoreo

o Proceso extra judicial

o Proceso judicial

121



Indicadores utilizados:
- Indicadores financieros
- Indicadores de eficiencia

- Indicadores de calidad
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CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Resefia historica

La Cooperativa Jardin Azuayo nace en febrero de 1996, tras una crisis econémica y
social por los dafios causados por el fendbmeno natural la Josefina en el afio 1993.
Cuya catastrofe natural puso en evidencia una falta de recursos para financiar las
amplias actividades econdmicas de las familias y fue un incentivo para que los 120
fundadores y con la ayuda del centro de Educacién del Campesino del Azuay mediante
aportaciones econdmicas permitieron que tengan la iniciativa de crear la Cooperativa

y con ello mantener las esperanzas de crecer las ilusiones de todos los Pautefios.
Mision:

Somos una Cooperativa de ahorro y crédito segura y participativa que contribuye en
el crecimiento socioeconémico de sus socios y fortalece la economia popular y
solidaria mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles.

Vision:

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular y
solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de

intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada en Calidad, Cercania

y Servicio.
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Base legal:

Denominacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO

Balance Social Periodo diciembre 2014 — diciembre 2015
Ejercicio socio-economico N°: 6

Acuerdo Ministerial: # 0836 del MBS

Resolucion SEPS: No. SEPS-ROEPS-2013-000126

Fecha de Conformacién: Mayo de 1996

Domicilio Legal: Benigno Malo 9-75 y Gran Colombia;

Cuenca - Ecuador

Actividad Principal: Intermediacion Financiera

Actividades Secundarias: Ninguna

Estructura organica:
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Procesos gobernantes o estratégicos. - “Se consideraran a aquellos que proporcionan
directrices a los demas procesos y son realizados por el directorio u organismo que
haga sus veces y por la alta gerencia para poder cumplir con los objetivos y politicas
institucionales. Se refieren a la planificacion estratégica, los lineamientos de accion
basicos, la estructura organizacional, la administracion integral de riesgos, entre otros”

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2016).

Los elementos que constan en el organigrama de la Cooperativa “Jardin Azuayo
“dentro de este proceso son los siguientes:
v' Asamblea de representantes.
Concejo de vigilancia.
Concejo de administracion.
Comisién de educoope.
Auditoria interna.
Comite integral de riesgos.

Comité de cumplimiento.

AR N N N N SR

Gerencia.
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Procesos productivos, fundamentales u operativos. - “Son los procesos esenciales
de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los productos o
servicios que ofrecen a sus clientes” (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2016).

Los elementos que constan en el organigrama de la Cooperativa “Jardin Azuayo
“dentro de este proceso son los siguientes:

v Proceso de negocios

v" Capacitaciones

v" Oficial de crédito
v" Oficial de cobranza
v

Analista de colocaciones

Procesos de soporte 0 apoyo. — “Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes
y productivos, se encargan de proporcionar personal competente, reducir los riesgos
del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas, mantener
las condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y controla r la eficacia
del desempefio administrativo y la optimizacion de los recursos” (Superintendencia de

Compaifiias, Valores y Seguros, 2016).

Los elementos que constan en el organigrama de la Cooperativa “Jardin Azuayo
“dentro de este proceso son los siguientes:
v" Director financiero
Jefe de contabilidad
Auxiliar contable
Cajero financiero
Director de operaciones
Director de tic’s
Director de talento humano
Telefonia

Servicios generales

SR N N N N N S NN

Director de comunicacion
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Objetivos de la entidad:

1. Alcanzar una solvencia patrimonial mayor al 14%.

2. Mantener una cartera en riesgo no mayor al 3.5%, con un nivel de castigo anual
no mayor al 0.5% y una cobertura de provisiones superior al 130%.

3. Mantener una relacion Cartera Neta vs Activos superior al 80%.

4. Mantener una relacion Gastos Operacionales vs Activos Totales Promedio no
mayor al 4% y de Gastos de Personal vs Activos Totales promedio no mayor al
1.8% anual.

5. Incrementar la participacion en el mercado financiero en las provincias actuales
y ampliar la cobertura de la Cooperativa a la provincia de Zamora.

6. Mantener una estructura de las lineas de crédito que promueva el desarrollo
socioecondmico, establecido por: Créditos PYME 10%, Créditos Consumo hasta
40%, Créditos Vivienda hasta 10% y Microcrédito no menos del 40%.

7. Alcanzar un nivel de satisfaccion de los socios en cuanto a calidad de atencion
y servicios mayor al 95% y un nivel de socios activos de al menos el 70%.

8. Solventar las necesidades de crédito de los socios mediante una atencion rapida
en sus requerimientos.

9. Alcanzar una estructura de los socios de manera que al menos el 30%
representen personas jovenes.

10. Lograr y mantener un nivel de satisfaccion sobre el clima laboral de la

Cooperativa no menor al 90%.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS GENERALES

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO:

EL PERSONAL INADECUADO PARA EL TAMANO Y OBJETIVO DE LA
AGENCIA.

Criterio:

Conforme el Manual Metodologico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de
octubre del afio 2015, se establece:

1.3.2 Estructura y Funciones:

En cada oficina se contard con Comisiones de Crédito, quienes se encargaran de
avalar, otorgamiento de crédito. Principalmente conoceran y apoyaran en la decision
de créditos de monto y riesgo mayor, segun se explicita mas adelante.

Para lograr una adecuada gestion del crédito, y dependiendo del tamafio de la oficina
y del volumen de cartera se podréa contar dentro del Area de Servicios Financieros
con los Directores Zonales cuya funcion es monitorear las oficinas de su
competencia, y al interior de las oficinas con Responsables de Oficina, Oficiales de
Crédito, quienes seran los encargados de gestionar el proceso de crédito.

Causa:

De acuerdo a la estructura organica establecida para la entidad, no se han cubierto

algunos puestos de trabajo.

Efecto:
Se presentan deficiencia en el cumplimiento de actividades de varias areas

funcionales.

Conclusion:
La agencia no cuenta con el personal adecuado para el tamafio y objetivo de la
agencia, lo que provoca ineficiencia en el cumplimiento de varias actividades que

van en contra de los objetivos de la organizacion.
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Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Realizar un andlisis organizacional para determinar el personal adecuado a la
agencia, conforme los perfiles para cada puesto de trabajo y proceder a cubrir los
puestos vacantes, sin establecer una carga burocratica demasiada alta para la entidad.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS:

NO SE ELABORA CORRECTAMENTE EL PRESUPUESTO Y LOS POA

Criterio:

1.7 Manual de planificacion: se manejara a travées de 3 etapas como: primera etapa
es la planeacion del presupuesto se realizara desde el mes de agosto a septiembre,
segunda etapa es la elaboracion del presupuesto de septiembre a diciembre y la etapa
de control y evaluacién del presupuesto se realizard durante todo el periodo

simultaneamente con las otras etapas del proceso.

Causa
La agencia no se organiza adecuadamente la elaboracidon del presupuesto, no se toma
en cuenta puntos de anteriores presupuestos como referencia para la elaboracién de

los presentes presupuestos.

Efecto:
Existe deficiencia en la asignacion presupuestaria y en el control y seguimiento de

los planes operativos anuales.

Conclusion:
La agencia no elabora eficientemente el presupuesto y los POA, debido a que no se

dispone de un sistema de control y seguimiento que permita la toma de decisiones.
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Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Supervisar la elaboracion eficiente del presupuesto y los POA, asi mismo, debera
tomar en cuenta puntos de anteriores presupuestos como referencia para la

elaboracion de los presentes presupuestos.

EVALUACION DE RIESGOS:

LA AGENCIA NO HA DESARROLLADO ESTUDIOS NECESARIOS DE
PROBABILIDADES E IMPACTO DE RIESGOS.

Criterio:

1.2 ANALISIS DE LAS CONDICIONES DEL CONTEXTO

La presente instancia de control busca determinar el riesgo de crédito desde el
enfoque del mercado objetivo y de las condiciones peculiares que presenta el
contexto geografico y socio econdémico en el que se desenvuelve cada una de las
oficinas.

El proceso para revision del analisis del contexto tiene dos enfoques:

1. Andlisis cuantitativo estadistico de las caracteristicas que presentan los créditos
en cada uno de los espacios geogréaficos y socio econémicos.

2. Analisis basado en la experiencia vivencial que tienen los miembros de la
comision de crédito de cada oficina, los encargados del proceso crediticio, los
representantes del departamento de riesgos y gestion de servicios al socio que para
el presente manual constituiran el comité ampliado de crédito de la oficina.

Serd el nivel de riesgo el que determine en ultima instancia el mayor o menor nivel
de profundizacion en el andlisis crediticio, asi como el uso de herramientas
investigativas para determinar las condiciones del socio.

Para el desarrollo més amplio y eficiente de la caracterizacion del contexto en el que
se desenvuelve la actividad de la Cooperativa, de ser posible se podra contar con
estudios de mercado, demograficos y socio econdmicos, tanto de fuentes primarias

como secundarias.
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Causa:

La agencia ha desarrollado estudios de probabilidades e impacto de riesgos, a cargo
del Departamento de Riesgos de la entidad, la encargada de realizar este tipo de
estudios, pero ha sido ineficiente estos estudios y la agencia aporta con informacion

que permita el desarrollo de la herramienta.

Efecto:
La agencia no cuentas con estudios de probabilidades e impacto de riesgos, de

acuerdo a la realidad en que se desenvuelve.

Conclusion:
La agencia no ha desarrollado estudios de probabilidades e impacto de riesgos,
conforme la realidad en la que se desenvuelve, tampoco aporta con informacién que

ayude a desarrollar herramientas para una mejor toma de decisiones.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Coordinar con el Departamento de Riesgos de la COAC la elaboracion de estudios

de probabilidades e impacto de riesgos de la agencia.
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EL PERSONAL NO RECIBE INFORMACION COMPLETA SOBRE LOS
POSIBLES RIESGOS

Criterio:

3.3 Manual de comunicacion de riesgos
El proceso de comunicacion de los riesgos se llevara a cabo constantemente y se
dara el tratamiento correcto a tiempo bajo la maxima autoridad de la agencia y con

el departamento de riesgos.

Causa:
La COAC no dispone de un plan de difusion de la matriz de riesgos, lo que provoca

desconocimiento en el personal de la agencia.

Efecto:
Se han incrementado los factores de riesgo de la agencia, principalmente en el area

crediticia.

Conclusion:

La agencia no dispone de un sistema de informacion de riesgos para el personal.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Coordinar la difusion adecuada de la matriz de riesgos y plan de mitigacién, que

permita el flujo de informacion de riesgos para el personal de la agencia.
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RESPUESTAS AL RIESGO:

NO SE IDENTIFICA ADECUADAMENTE COSTOS, BENEFICIOS Y
POSIBLES OPORTUNIDADES QUE APORTE A ALCANZAR LOS
OBJETIVOS DE LA COAC

Criterio:

4.8 Manual de riesgo: Se presupuesta anualmente los costos del tratamiento de los

riesgos.

Causa:
La agencia no dispone de mecanismos y recursos para identificar adecuadamente los
riesgos, considerando que es un tema que maneja la COAC a través del

Departamento de Riesgos.

Efecto:
Incremento del nivel de riesgos, principalmente del area de crédito.

Conclusion:

El Jefe de Agencia no dispone de los recursos para identificar adecuadamente los
riegos, puesto que depende exclusivamente de las disposiciones emitidas por la
matriz de la COAC.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Coordinar con el Departamento de Riesgos de la COAC los medios y recursos para

identificar adecuadamente los riesgos
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INFORMACION Y COMUNICACION:

EL SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA TIENE DEFICIECIAS EN
LA DIFUSION DE LA INFORMACION INTERNA.
Criterio:

Dimensién 3: Informacion

La informacion y comunicacion es un eje transversal en la Cooperativa; pues
atraviesa todas las areas internas y llega hasta la comunidad. Los colaboradores,
directivos y socios necesitan informacion para profundizar los procesos de
pertenencia, gobernabilidad y posicionamiento de la Entidad. La Cooperativa para
comunicar e informar de manera efectiva, siempre enmarcada dentro de su identidad
Cooperativa, ha utilizado la estrategia denominada “boca oreja” basada en varios
canales, como la difusion en radio, revista sembrando esperanza, videos, pégina
web, redes sociales, mensajeria (e-mail, sms), folleteria, publicaciones en

periddicos, el impulso de eventos culturales, entre otros.

Jardin Azuayo para mantener siempre informados a sus Directivos, impulsé con
mayor fuerza el tema del Gobierno Electronico, comunicando a través de su
aplicativo “participando” (aplicativo que puede ser descargado gratuitamente al
celular, Tablet), para que los Directivos se informen, consulten, debatan y tomen
decisiones democréticas, agiles y oportunas.

Causa:

El personal no utiliza adecuadamente las diferentes herramientas de comunicacion.
Efecto:

No existe el adecuado flujo de informacidn interna, lo que provoca deficiencias e

incertidumbre entre los miembros de la agencia.
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Conclusion:
La agencia no dispone de un sistema de comunicacion interna implementado de

acuerdo a las exigencias del entorno interno y externo.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Desarrollar, controlar y ejecutar un sistema de comunicacion interna de acuerdo al
entorno en que se desarrolla y de acuerdo a las politicas de la COAC, que facilite la
difusion de la informacion formal e informal en todos los niveles de manera vertical

y horizontal.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION SON POCOS
AGILES Y FLEXIBLES PARA ADAPTARSE EFICAZMENTE CON LA
COMUNIDAD Y ACTORES VINCULADOS

Criterio:

Dimensioén 3: Informacion

La informacion y comunicacion es un eje transversal en la Cooperativa; pues
atraviesa todas las areas internas y llega hasta la comunidad. Los colaboradores,
directivos y socios necesitan informacién para profundizar los procesos de
pertenencia, gobernabilidad y posicionamiento de la Entidad. La Cooperativa para
comunicar e informar de manera efectiva, siempre enmarcada dentro de su identidad
Cooperativa, ha utilizado la estrategia denominada “boca oreja” basada en varios
canales, como la difusion en radio, revista sembrando esperanza, videos, pagina
web, redes sociales, mensajeria (e-mail, sms), folleteria, publicaciones en

periddicos, el impulso de eventos culturales, entre otros.
Causa:

La agencia no dispone de un sistema de comunicacion externa que facilite la

vinculacion con la comunidad y actores vinculados.
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Efecto:
Los sistemas de informacion y comunicacion son estan acordes a las politicas de la

COAC, lo que provoca desconocimiento de los actores vinculados a la sociedad.

Conclusion:
La agencia no dispone de un sistema de comunicacion externa de acuerdo a las
politicas de la COAC, para mantener permanentemente los canales de difusion

externa de informacién en continua vinculacion con la sociedad.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Desarrollar y mantener un sistema de comunicacion externa que facilite la

vinculacion con la comunidad y actores vinculados.

SUPERVISION Y MONITOREO:

LAS EVALUACIONES Y SUPERVICIONES NO SON DE MANERA
PERMANENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, EN FUNCION
DE LA EVALUACION DE RIESGOS

Criterio:

8.3 Control Interno

El monitoreo por parte del control interno se llevara a cabo constantemente con el
fin de encontrar posibles fallas o debilidades en el sistema y con ello poder mejorar.
Causa:

La agencia no cuenta con un sistema definido que permita evaluar y supervisar

adecuadamente el sistema de control interno.
Efecto:

Incremento del nivel de riesgos de la agencia, debido a la falta de mecanismos de

control interno.
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Conclusion:
La agencia no cuenta con un sistema que permita eficiente de control interno, debido

a la falta de herramientas o0 mecanismos mas adecuados de control interno.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Desarrollar mecanismos para mejorar la eficiencia del sistema de control interno, su

alcance y la frecuencia, en funcion de la evaluacion de riesgos.

INSUFICIENTES HERRAMIENTAS DE EVALUACION.

Criterio:

1.2 ANALISIS DE LAS CONDICIONES DEL CONTEXTO

Para el desarrollo mas amplio y eficiente de la caracterizacion del contexto en el que
se desenvuelve la actividad de la Cooperativa, de ser posible se podra contar con
estudios de mercado, demogréficos y socio econdmicos, tanto de fuentes primarias

como secundarias.

Causa:
La agencia no ha desarrollado herramientas de evaluacion para elevar la eficiencia

del sistema de control interno.

Efecto:
Ineficiencia en el sistema de control interno e incremento del nivel de riesgo en la

agencia.
Conclusion:

La agencia no ha desarrollado herramientas para mejorar el sistema de control

interno.
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Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Desarrollar herramientas de evaluacion que pueden incluir listas de verificacion,

cuestionarios, flujogramas, etc.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS

Componente: Operatividad Crediticia.

ASESORAMIENTO DEL OFICIAL DE CREDITO AL CLIENTE

De acuerdo al Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de
octubre del afio 2015, se establece que, para desarrollar un adecuado analisis crediticio,
se deben tener en cuenta los siguientes factores:

a) Red de relaciones: nivel de conocimiento sobre un potencial beneficiario de crédito
y por tanto catalogarlo de socio conocido o no conocido.

b) Caracterizar la capacidad de pago del beneficiario.

c) El nivel de patrimonio del socio, factor determinante del nivel de endeudamiento
que tiene y el requerimiento de garantias adicionales.

d) Destino del crédito, la inversion de los recursos marca del grado de confiabilidad y

riesgo del prestatario

Bajo los criterios establecidos por la COAC, se puede establecer que la falta de
asesoramiento produce la pérdida de potenciales clientes, al no presentarle una
informacion sélida con diferentes opciones de crédito.

Conclusion:

Los oficiales de crédito no estdn cumpliendo a cabalidad sus funciones, debido a la
falta de interés en atender los requerimientos del cliente, proporcionandoles diferentes
opciones de crédito.

Recomendaciones:
Al Jefe de Agencia:
Aplicar controles para verificar que los oficiales de crédito estén debidamente
capacitados para el cumplimiento de sus funciones, con el fin de garantizar que el
mayor nimero de clientes puedan obtener informacién acerca de las diferentes

opciones de crédito que ofrece la Cooperativa.
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PROCEDIMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS
PRODUCTIVOS

En el manual carece de procedimientos de crédito para establecer requisitos
especificos para la concesion de créditos productivos, se toma como referencia los

requisitos para los microcreditos

De acuerdo al Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de
octubre del afio 2015, se establece que en cada oficina se contara con Comisiones de
Crédito, quienes se encargaran de avalar, otorgamiento de crédito. Principalmente
conoceran y apoyaran en la decision de créditos de monto y riesgo mayor, seguin se
explicita mas adelante. Para lograr una adecuada gestion del crédito, y dependiendo
del tamario de la oficina y del volumen de cartera se podréa contar dentro del Area de
Servicios Financieros con los Directores Zonales cuya funcion es monitorear las
oficinas de su competencia, y al interior de las oficinas con Responsables de Oficina,

Oficiales de Credito, quienes seran los encargados de gestionar el proceso de crédito.

La aplicacion de criterios determina que la falta de requisitos especificos para la
concesién de créditos productivos provoca que los oficiales de crédito no proporcionen
el asesoramiento eficiente a los clientes, por lo que tienen que solicitar mas tiempo
para completar la documentaciéon. No se valora las condiciones especificas de los

clientes para este tipo de crédito.

Conclusion:
El manual de crédito no establece requisitos especificos para la concesion de créditos
productivos. No se valora las condiciones especificas de los clientes para este tipo de

crédito.
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Recomendaciones:

Al Comité de Administracion del COAC:

Modificar el manual de crédito para establecer los requisitos especificos para la
concesion de créditos productivos.

Al Comité de Crédito de la Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en el manual de crédito.
Solicitar al Comité de Administracion la modificacion del manual de crédito, enviando
recomendaciones y las experiencias en la concesion de este tipo de crédito, con el fin
de establecer los niveles de riesgos que permita mantener un eficiente sistema de
recuperacion de cartera.

Al Jefe de Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en el manual de crédito.

EN EL MANUAL DE CREDITO CARECE DE TABLA DE VALORES PARA
EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS PRODUCTIVOS

no existe en el manual de crédito una tabla especifica con valores para la concesion de
créditos productivos, se toma como referencia los requisitos generales de acuerdo a un

monto

De acuerdo al Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de
octubre del afio 2015, se establece que en cada oficina se contara con Comisiones de
Crédito, quienes se encargaran de avalar, otorgamiento de crédito. Principalmente
conoceran y apoyaran en la decision de créditos de monto y riesgo mayor, segin se
explicita mas adelante. Para lograr una adecuada gestion del crédito, y dependiendo
del tamario de la oficina y del volumen de cartera se podra contar dentro del Area de
Servicios Financieros con los Directores Zonales cuya funcion es monitorear las
oficinas de su competencia, y al interior de las oficinas con Responsables de Oficina,
Oficiales de Crédito, quienes seran los encargados de gestionar el proceso de crédito.
A nivel general serd el Comité de crédito quien resuelva sobre créditos de su
competencia y emita propuestas de metodologia a ser aprobadas por el Consejo de
Administracion.

Bajo las condiciones de criterio, se puede establecer que la falta de una tabla especifica

para la concesion de créditos productivos provoca que los oficiales de crédito no
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proporcionen el asesoramiento eficiente a los clientes, por lo que luego de solicitar un
monto y plazo especifico no reciben los valores requeridos inicialmente, puesto que el
Comité de Credito para disminuir el riesgo crediticio del solicitante no concede los
valores solicitados por el cliente inicialmente, por lo que algunos clientes inclusive no

aceptan el crédito otorgado.

Conclusion:
El manual de crédito no dispone de una tabla especifica para la concesion de créditos
productivos, lo que provoca molestias a los clientes que no reciben el monto y plazo

solicitado inicialmente.

Recomendaciones:

Al Comité de Administracion del COAC:

Modificar el manual de crédito para incluir una tabla especifica de valores y plazos
para la concesion de créditos productivos.

Al Comité de Crédito de la Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en el manual de crédito.
Solicitar al Comite de Administracion la modificacion del manual de crédito, enviando
recomendaciones y las experiencias en la concesion de este tipo de crédito, con el fin
de establecer los niveles de riesgos que permita mantener un eficiente sistema de
recuperacion de cartera.

Al Jefe de Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en el manual de crédito.

EN EL MANUAL DE CREDITO NO SE ESTABLECEN PLAZOS PARA
CADA UNO DE LOS PROCESOS DURANTE LA GESTION DEL CREDITO

Conforme el anélisis realizado a los expedientes de crédito, se establecié que el 80%

de la muestra no recibe los créditos dentro de los plazos establecidos.
Conforme el Manual Metodologico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de

octubre del afio 2015, se establece que la instancia de control busca determinar el

riesgo de crédito desde el enfoque del mercado objetivo y de las condiciones peculiares
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que presenta el contexto geografico y socio econdémico en el que se desenvuelve cada
una de las oficinas.

El proceso para revision del analisis del contexto tiene dos enfoques:

1. Andlisis cuantitativo estadistico de las caracteristicas que presentan los créditos en
cada uno de los espacios geogréficos y socio econémicos.

2. Andlisis basado en la experiencia vivencial que tienen los miembros de la comision
de crédito de cada oficina, los encargados del proceso crediticio y los representantes
del departamento de riesgos y gestion de servicios al socio que para el presente manual

constituiran el comité ampliado de crédito de la oficina.

Las condiciones de criterio determinan que la falta de plazos para el cumplimiento de
procesos en la gestion del crédito provoca que la Comité de Crédito de la Agencia se
tome el tiempo que considere necesario para la aprobacion de un crédito, lo que causa

molestias e incertidumbre entre la mayoria de los clientes.

Conclusién:
El manual de crédito no establece plazos para cada uno de los procesos durante la
gestion del crédito, lo que provoca molestias e incertidumbre en un alto porcentaje de

los clientes que solicitaron un crédito.

Recomendaciones:

Al Comité de Administracion del COAC:

Modificar el manual de credito para incluir plazos para cada uno de los procesos
durante la gestion del crédito.

Al Comité de Crédito de la Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en el manual de crédito.
Agilitar los procesos de gestion de credito para evitar molestias e incertidumbre entre
los clientes.

Al Jefe de Agencia:

Aplicar las politicas que actualmente se encuentra en vigencia en el manual de crédito.
Aplicar controles para optimizar y agilizar los procesos de gestion de crédito para

evitar molestias e incertidumbre entre los clientes.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA LEGALIZACION DE DOCUMENTOS

En el manual de crédito no se establecen procedimientos para la legalizacion de los

documentos de liquidacion de crédito que garantice el correcto seguimiento de gestion

de recuperacion de cartera

De acuerdo al Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de

octubre del afio 2015, se establece que la Cooperativa Jardin Azuayo ha desarrollado

un manual de procesos y procedimientos que incluyen el proceso general del crédito,

en el que se detalla, procesos, procedimientos y responsabilidades. Sin embargo de

ello para una adecuada aplicacién de la metodologia de crédito el proceso descrito de

manera general debera como minimo contar con los siguientes elementos:

Informacion

e Recopilacién informacidn basica

e Pre calificacion

e Discriminacion del proceso

e Revision de documentacion
Solicitud

e Ingreso de la informacion

e Verificacién de la informacion o inspeccion
e Calificacion de la informacion
Aprobacién

e Decision sobre el crédito

e Elaboracién del acta

Liquidacion

¢ Notificacién de la decisién

e Formalizacion de garantias y pagaré
e Acreditacion en cuenta
Seguimiento

e Monitoreo

e Proceso extra judicial

e Proceso judicial
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De acuerdo al criterio, se determina que no existe una adecuada gestion de
recuperacion de cartera, debido a que el deudor no conoce el monto mensual a
cancelar, asi como la fecha maxima de pago, lo que produce el incremento de la cartera

vencida.

Conclusion:
El manual de crédito no establece procedimientos para la legalizacion de los
documentos de liquidacion de crédito que garantice el correcto seguimiento de gestion

de recuperacion de cartera.

Recomendaciones:

Al Comité de Administracion del COAC:

Modificar el manual de crédito para incluir que, previo al desembolso del crédito, el
cliente tiene la obligacién de legalizar todos los documentos de liquidacién del crédito
(pagarés, tabla de amortizacion, hoja de liquidacion de crédito), con el fin de que el
cliente conozca el monto mensual a cancelar, asi como la fecha méaxima de pago, que
permita optimizar la gestion de recuperacion de cartera.

Al Jefe de Agencia:

Aplicar los controles necesarios para garantizar que los clientes, previo al desembolso
del crédito, legalicen todos los documentos de liquidacion (pagarés, tabla de
amortizacion, hoja de liquidacion de crédito). Solicitar al Comité de Administracion
de la COAC, modifique el manual de crédito para incluir la obligacion de legalizar los
documentos de liquidacién del crédito, con el fin de que el cliente conozca el monto
mensual a cancelar, asi como la fecha maxima de pago, que permita optimizar la

gestion de recuperacion de cartera.
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EXISTE UN ADECUADO SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO
DE LOS SOCIOS

Conforme el andlisis realizado a los expedientes de crédito de una muestra de 50
créditos, se establecidé que el 14% de la muestra corresponden a créditos que se

encuentran en mora.

De acuerdo al Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de
octubre del afio 2015, se establece que con el objetivo de lograr un mayor grado de
efectividad en el analisis de los créditos y buscar hacer mas seguro y ajustado el
proceso Yy conjunto de requisitos de crédito que se exige es conveniente desarrollar en
base al proceso de medicion del riesgo establecido en los espacios de control “1” y
“2”, al menos nueve tipologias de socios en funcion de su riesgo de crédito y el nivel

de conocimiento que se tiene de él.

De acuerdo a la matriz de riesgos, se determina que existe un elevado incremento de

la cartera vencida.

Conclusion:

No se realiza una adecuada gestion de seguimiento de cartera.

Recomendaciones:

Al Jefe de Agencia:

Mantener un control eficiente de la cartera de crédito.

Mantener un control eficiente sobre las actividades que cumple el Oficial de
Cobranzas, el mismo que debe entregar oportunamente los resultados de seguimiento
de la cartera vencida.

Elaborar oportunamente el listado de deudores con méas de 31 dias de vencimiento y
remitirlo al Asesor Juridico de la COAC, para que inicie las acciones extrajudiciales y

judiciales para la recuperacion de cartera.
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EXISTE UN ADECUADO SEGUIMIENTO DE LOS SOCIOS CON CARTERA
VENCIDA

Mediante la evaluacion realizada al sistema de otorgacion de créditos de mora se que
no se le ha realizado el monitoreo y seguimiento de recuperacion de cartera en algunos

SOCi0S.

De acuerdo al Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de
octubre del afio 2015, se establece que tanto las condiciones internas de la institucion,
el contexto en el que se desenvuelve cada oficina, la forma y proceso con el que se
concedid el crédito, marcan los mecanismos y condiciones de seguimiento de las
operaciones de cartera.

Asi pues, el proceso de seguimiento se entiende al menos desde tres dpticas:

Vision del que concede el crédito y debe velar por su recuperacion

Vision del que controla el cumplimiento de la disciplina financiera de la institucion.
Vision desde los objetivos institucionales, que enfoca al desarrollo de las capacidades

para el buen vivir de los socios.

La condicion de criterio, en base a la matriz de riesgos, determina que existe un elevado

incremento de la cartera vencida.

Conclusion:

No se realiza una adecuada gestion de seguimiento de cartera.

Recomendaciones:

Al Jefe de Agencia:

Mantener un control eficiente de la cartera de crédito.

Mantener un control eficiente sobre las actividades que cumple el Oficial de
Cobranzas, el mismo que debe entregar oportunamente los resultados de seguimiento
de la cartera vencida.

Elaborar oportunamente el listado de deudores con mas de 31 dias de vencimiento y
remitirlo al Asesor Juridico de la COAC, para que inicie las acciones extrajudiciales y

judiciales para la recuperacién de cartera.
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FALTA DE ASESOR JURIDICO

la agencia de pasaje no cuenta con un asesor juridico de planta, por lo que tiene que
remitir el listado de socios en mora por mas de 31 dias al departamento juridico de la

cooperativa de la matriz ubicada en la ciudad de cuenca

De acuerdo al Manual Metodoldgico de Crédito (MA-AYC-02) actualizado al mes de
octubre del afio 2015, se establece que tanto las condiciones internas de la institucion,
el contexto en el que se desenvuelve cada oficina, la forma y proceso con el que se
concedio el crédito, marcan los mecanismos y condiciones de seguimiento de las
operaciones de cartera.

Asi pues, el proceso de seguimiento se entiende al menos desde tres dpticas:

Vision del que concede el crédito y debe velar por su recuperacion

Vision del que controla el cumplimiento de la disciplina financiera de la institucion.
Vision desde los objetivos institucionales, que enfoca al desarrollo de las capacidades

para el buen vivir de los socios.

Las condiciones de criterio establecen que se presenta retraso en la gestion de
recuperacion de cartera, mediante la aplicacion de acciones extrajudiciales y judiciales,

principalmente en la entrega de documentos en los plazos establecidos.

Conclusion:

No se realiza una adecuada gestion de recuperacion de cartera.

Recomendaciones:

Al Jefe de Agencia:

Determinar el costo/beneficio de la contratacion de un abogado que viva en la ciudad,
con el fin de que realice las gestiones de recuperacion de cartera extrajudicial y
judicial.

Realizar el seguimiento de las acciones extrajudiciales y judiciales que realiza el

Asesor Juridico de la COAC para la recuperacion de cartera.
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ANEXO 1
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Pérdida y Ganancias:

Anadlisis Horizontal

Los resultados del analisis horizontal del Estado de Pérdida y Ganancia tal como se

muestra en la siguiente tabla, determinan un crecimiento oscilatorio de los ingresos

siendo positivo en el 2014 y 2015 con un incremento del 21,96%. Dentro de los

ingresos mas significativos se pueden distinguir a los intereses y descuentos ganados

con un crecimiento del 21,96% y otros ingresos con un 17,20%.

En cuanto a los gastos, mantienen un comportamiento similar a los ingresos, creciendo

en el 2015 en un 21,45%. Los gastos mas representativos estan determinados por los

intereses causados con un incremento del 19,86% y los gastos de operacion con un

crecimiento del 18,02%.

VARIACION|VARIACION
DESCRIPCION 2014 2015 ABSOLUTA | RELATIVA

GASTOS
INTERESES CAUSADOS 22.591.986,62| 27.077.781,05] 4.485.794,43 19,86%
COMISIONES CAUSADAS 0,00 15.000,00 15.000,00 0,00%
PERDIDAS FINANCIERAS 0,00 1.13381 1.13381 0,00%
PROVISIONES 5.280.019,02] 7.231.556,09] 1.951.537,07 36,96%
GASTOS DE OPERACION 17.821.039,17] 21.032.023,95] 3.210.984,78 18,02%
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,00 6.271,28 6.271,28 0,00%
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 73.317,83 3.602,75 -69.715,08 -95,09%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLE 3.266.546,20| 4.184.441,85 917.895,65 28,10%
TOTAL GASTOS: 49.032.908,84| 59.551.810,78] 10.518.901,94 21,45%
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS | 53.882.565,15| 65.716.805,63| 11.834.24048 21,96%
COMISIONES GANADAS 313.099,63]  398.165,90 85.106,27 27,19%
UTILIDADES FINANCIERAS 141719 10.668,83 9.251,64 652,82%
INGRESOS POR SERVICIOS 301.78441]  379.319,90 7753549 25,69%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 9.950,38 24.183,63 14.233,25 143,04%
OTROS INGRESOS 1.070.83041| 1.254.966,44 184.136,03 17,20%
TOTAL INGRESOS: 55.579.607,17| 67.784.110,33] 12.204.503,16 21,96%
RESULTADO OPERATIVO: 6.546.698,33| 8.232.299555| 1.685.601,22 25,75%
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Andlisis Vertical

En cuanto al analisis vertical del Estado de Pérdida y Ganancia, tal como se muestra
en la siguiente tabla, la cuenta mas influyente en los resultados del ejercicio es la
cuenta intereses y descuentos ganados con el 96,95% en el 2014, la misma que se
mantiene en igual porcentaje en el afio 2015 96,95%, mostrandose con ello una
constancia en la eficiencia de sus operaciones. Sin embargo se ha de sefialar que el
volumen de gastos por intereses causados han aumentado y con ello el porcentaje con

respecto los ingresos.

De forma general la eficiencia de las operaciones de la empresa se muestra en la cuenta
de Utilidad del Ejercicio, la cual muestra un incremento en el periodo analizado, siendo
de 11,78% en el 2014, subiendo a 12,14% en el 2015.

DESCRIPCION 2014 % 2015 %

GASTOS

INTERESES CAUSADQOS 22.591.986,62 40,65%)| 27.077.781,05 39,95%
COMISIONES CAUSADAS 0,00 0,00% 15.000,00 0,02%
PERDIDAS FINANCIERAS 0,00 0,00% 1.13381 0,00%
PROVISIONES 5.280.019,02 9,50%| 7.231.556,09 10,67%
GASTOS DE OPERACION 17.821.039,17 32,06%| 21.032.023,95 31,03%
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,00 0,00% 6.271,28 0,01%
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 73.317,83 0,13% 3.602,75 0,01%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLE  3.266.546,20 588%| 4.184.441.85 6,17%
TOTAL GASTOS: 49.032.908,84 88,22%]| 59.551.810,78 87,86%
INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS | 53.882.565,15 96,95%| 65.716.805,63 96,95%
COMISIONES GANADAS 313.059,63 056%| 398.165,90 0,59%
UTILIDADES FINANCIERAS 141719 0,00% 10.668,83 0,02%
INGRESOS POR SERVICIOS 301.784,41 054%|  379.319,90 0,56%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 9.950,38 0,02% 24.183,63 0,04%
OTROS INGRESQOS 1.070.83041 193%| 1.254.966,44 185%
TOTAL INGRESOS: 55.579.607,17 100,00%| 67.784.110,33]  100,00%
RESULTADO OPERATIVO: 6.546.698,33 11,78%| 8.232.299,55 12,14%
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Estado de Situacion:

Anadlisis Horizontal

Los resultados del analisis horizontal en el Estado de Situacion muestran en el caso de
los activos un incremento de 16,31% en el 2015, ocasionado en gran medida por los
fondos disponibles cuyos valores se incrementaron en 17.135.845,62 millones de
dolares. Las cuentas por cobrar clientes es otro de los items que se aumenté durante el
periodo, siendo del 14,91% en el 2015.

El comportamiento de los pasivos durante el periodo analizado, tal como se observa
en la siguiente tabla, muestra de igual forma un crecimiento general de 60.207.609,24
millones de ddlares en el 2015. Un andlisis mas detallado de las cuentas de pasivo
muestra como en el caso de los Pasivos Corrientes, el aumento de la misma se
caracteriza por el incremento de las obligaciones con el pablico las cuales en el 2015
fueron de 46.236.286,83 lo que equivale a un 12,56%. Las cuentas por pagar se
incrementaron en 33,84% en el 2015. Las cuentas influyentes en incremento de pasivos

correspondieron a las obligaciones financieras en 46,11% en el 2015.
Por Gltimo los resultados del patrimonio muestran un crecimiento de 13.108.986,11

para el 2015 lo que equivale a un 25,90%. El resultado operativo del 2015 fue superior
al afio 2014 en 1.685.601,22 lo que representa un 25,75%.
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VARIACION [VARIACION
DESCRIPCION 2014 2015 ABSOLUTA | RELATIVA

ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES 25.099.224,17 42.235.069,79] 17.135.845,62 68,27%
INVERSIONES 34.226.190,78 33.605.718,73 -620.472,05 -1,81%
CARTERA DE CREDITOS 384.318.573,69|  437.251.975,01| 52.933.401,32 13,77%
CUENTAS POR COBRAR 4.357.315,06 5.007.112,67 649.797,61 14,91%
PROPIEDADES Y EQUIPO 10.234.395,17 12.172.06448| 1.937.669,31 18,93%
OTROS ACTIVOS 1.636.754,35 4.602.709,11|  2.965.954,76 181,21%
TOTAL ACTIVOS: 459.872.45322|  534.874.649,79| 75.002.196,57 16,31%
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLI 368.140.95944|  414.377.246,27| 46.236.286,83 12,56%
OBLIGACIONES INMEDIATAS 67.914,78 48.513,39 -19.401,39 -28,57%
CUENTAS POR PAGAR 9.241.356,85 12.368.495,84|  3.127.13899 33,84%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 23.742.901,07 34.691.47312| 10.948.572,05 46,11%
OTROS PASIVOS 1.509.212,19 1.424.224,95 -84.987,24 -5,63%
TOTAL PASIVOS: 402.702.344,33]  462.909.95357| 60.207.609,24 14,95%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 13.195.073,23 18.171.52511|  4.976.451,88 37,71%
RESERVAS 36.465.083,57 42.685.268,71]  6.220.185,14 17,06%
OTROS APORTES PATRIMONIA| 393.215,84 393.215,84 0,00 0,00%
SUPERAVIT POR VALUACIONE 570.037,92 2.482.387,01|  1.912.349,09 33548%
RESULTADQOS 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO: 50.623.410,56 63.732.396,67| 13.108.986,11 25,90%
RESULTADO OPERATIVO: 6.546.698,33 8.232.299,55|  1.685.601,22 25,75%
TOTAL GENERAL: 459.872.45322|  534.874.649,79| 75.002.196,57 16,31%

Andlisis Vertical

En cuanto al analisis vertical, tal como se observa en la siguiente taba, la composicion

de los activos estd dada en el afio 2014 por un 97,62% de pasivos y un 2,38% de

patrimonio mostrandose el alto nivel de endeudamiento de la Cooperativa en dicho

afio, sin embargo se ha de sefialar que aun cuando el nivel de endeudamiento es alto

para los proximos afios el mismo ha disminuido, siendo para el 2015 de un 93,81% de

pasivos y 6,19% de patrimonio.
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CODIGO DESCRIPCION 2014 % 2015 %
1 ACTIVOS
11 |FONDOS DISPONIBLES 25.099.224,17| 546% 42.235.069,79] 7,90%
1.3 |INVERSIONES 34.226.190,78| 744% 33.605.718,73| 6,28%
14 |CARTERA DE CREDITOS 384.318.573,69| 8357% 437.251.975,01| 81,75%
16 |CUENTAS POR COBRAR 4.357.315,06| 0,95% 5.007.112,67| 094%
18 |PROPIEDADES Y EQUIPO 10.234.395,17| 2,23% 12.172.064,48| 2,28%
19 |OTROS ACTIVOS 1.636.754,35| 0,36% 4.602.709,11| 0,86%
TOTAL ACTIVOS: 459.872.453,22| 100,00% 534.874.649,79(100,00%
2 PASIVOS
2.1 |OBLIGACIONES CON EL PUBLI 368.140.959,44( 91,42% 414.377.246,27| 89,52%
2.3 |OBLIGACIONES INMEDIATAS 67.914,78| 0,02% 4851339 0,01%
25 |CUENTASPOR PAGAR 9.241.356,85[ 2,29% 12.368.495,84| 2,67%
2.6 |OBLIGACIONES FINANCIERAS 23.742.901,07] 5,90% 34.691.47312| 749%
29 |OTROSPASIVOS 1.509.212,19] 037% 1.424.22495| 031%
TOTAL PASIVOS: 402.702.344,33| 100,00% 462.909.953,57| 100,00%
3 PATRIMONIO
3.1 |CAPITAL SOCIAL 13.195.073,23| 26,07% 18.171.525,11| 2851%
3.3 |RESERVAS 36.465.083,57| 72,03% 42.685.268,71| 66,98%
34 |OTROS APORTES PATRIMONIA| 393.21584 0,78% 393.21584 0,62%
35 |SUPERAVIT POR VALUACIONH 570.037,92| 113% 2.482.387,01f 3,90%
3.6 |RESULTADOS 0,00 0,00% 0,00] 0,00%
TOTAL PATRIMONIO: 50.623.410,56| 100,00% 63.732.396,67| 100,00%
RESULTADO OPERATIVO: 6.546.698,33(100,00% 8.232.299,55(100,00%
TOTAL GENERAL: 459,872.453,22| 100,00% 534.874.649,79(100,00%
Indicadores Financieros:
4 |RENTABILIDAD
4.1 |RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO-ROA 1.66%
((5-4)*12/Numero de mes/ Promedio del elemento 1)
4.2 |RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO -ROE 14.02%
((5-4)*12/Numero de mes/ Promedio de elemento 3
5 |LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES /TOTAL DE DEPOSITOS A CORTO
5.1 |PLAZO 17.38%
3.1.2| SOLVENCIA
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS Y
CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 14.35%
EFICIENCIA
GASTO OPERATIVO/TOTAL DE ACTIVOS 3.93%
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ANEXO 3

.,J DATOS GENERALES DEL INDICADOR
s
Jardia NOMBRE Indicador financiero
Azuayo _ — —
cooperciive de cromm w asate. | OBJETIVO Revisar la composicion de la cartera de crédito

Jardin Azuayo otorga créditos a socias mujeres, hombres,
organizaciones y personas juridicas, atendiendo especialmente las
POLITICA necesidades de crédito de los socios que viven en sectores rurales,
entendiendo al sector rural a todos los socios que no estan localizados

en las capitales provinciales.

VARIABLES APLICADAS

VARIABLE 1 VARIABLE 2 RESULTADO
o ) Monto total de créditos % de composicion de la
Monto de crédito concedido _ o
] ) concedidos por la COAC al cartera de credito de la
en la Agencia Pasaje ) )
sector rural Agencia Pasaje
MCCAP MTCSR % CCCAP
. MCCAP al afio
FORMULA % CCAP = 100

MTCSR al afio

MCCAP al afio 2014

ANO 2014 0 -
% CCAP = FrcsR alano 2014+ 100
) - 5.938.558.52
METODO DE CALCULO 0 _
% CCAP = 5787753+ 100
RESULTADO % CCAP = 5%
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Agencia Pasaje;
5%

- MCCAP al anno 2015
ARNO 2015 0 _
% CCAP = SR alano 2015~ 100
] ] 3.197.685.36
METODO DE CALCULO % CCAP = «100

92.231.899,79

RESULTADO

% CCAP = 3%

Agencia Pasaje;
3%
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 30-de noviembre de 2016, conocid la peticion
del estudiante CHRISTIAN ROBERTO MACHUCA CAMPOS con cddigo 50476,
que presenta el disefio de su trabajo de titulacion denominado: “A UDITORIA DE
GESTION A LOS CREDITOS PRODUCTIVOS QUE FUERON DESTINADOS
PARA EL CULTIVO DE BANANO Y CACAO EN EL PERIODO 2014-2015 EN LA
OFICINA DE PASAJE LA COAC JARDIN AZUAY ”, previa a la obtencién del titulo
de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.-

El Consejo de Facultad acoge el informe de
la Junta Académica y aprueba el disefio. Designa como Director al economista Teodoro

Cubero Abril y como miembros del Tribunal Examinador a los ingenieros Jorge
Espinoza Idrovo y Marco Piedra Aguilera. El peticionario para presentar su trabajo de
titulacién con la respectiva calificacin del director tiene un plazo de seis meses, esto es

hasta el 30 de mayo de 2017, debiendo el Director presentar dos informes del desarrollo
del trabajo de graduacién.

Cuenca, dici 02 de 2016

nny Rios Coello

Secretaria,gig_la Facultad de
Ciencias de-T&*Administracién

recr.-
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “AUDITORIA DE GESTION A LOS CREDITOS PRODUCTIVOS
CON ACOMPANAMIENTO TECNICO COLOCADOS EN LA OFICINA DE
PASAJE DE LA COAC JARDIN AZUAYO QUE FUERON DESTINADOS PARA
EL CULTIVO DE BANANO Y CACAO EN EL PERIODO 2014-2015” presentado
por el estudiante Cristian Roberto Machuca Campos con cédigo 50476, previa a la

obtencién del grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, para el Martes, 15 de
noviembre de 2016 a las 11h00.

Cuenca, 09 de noviembre de 2016

Dra: .,rmy Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Eceon. Veodoro Cuberc Abril

Ing. Jorge Espinoza Idrovo

Ing. Marco Piedra Aguilera
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ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
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UNIV IAD DEL AZUAY )
ACULTAD DEC S DE LA ADMINISTRACION
JRECICIQON |[ESCU, CONTABILIDAD SUPERIOR
OFICIO: No. 778- ECA
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 1 de Noviembre de 2016.
Sefior Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 1 de Noviembre del
afio en curso, conocid la propuesta del Proyecto dc trabajo de titulacién, denominado: “Auditoria
de Gestion a los créditos productivos con acompaiiamiento técnico colocados en la oficina de
Pasaje de la COAC Jardin Azuayo que fueron destinados para el cultivo de banano y cacao en el
periodo 2014-2015”, presentado el sefior Cristian Roberto Machuca Campos estudiantes de la

Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por los estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estard integrado por Econ.
Teodoro Cubero A., como Director, y como miembros del tribunal al Ing. Jorge EspinozaI. y al
Ing. Marco Piedra A. quienes deberan verificar que el disefio contenga una estructura tedrica,
metodologica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos establecidos en la guia
antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacion del disefio del Trabajo de
Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Econ.
Teodore Cubero A., Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba €l acta de
sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,

= Ay .
_ Ing‘ilorge Espinoza Idrovo Econ. Mria Eugenia Elizalde Raags
Director dk la Escuela de Contabilidad Suyperior I\? mbro lef Académica
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION
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1.1 Nombre del estudiante: Cristian Roberto Machuca Campos
1.2 Cédigo: 50476
1.3 Director sugerido: Econ. Teodoro Cubero Abril
1.4 Codirector (opcional):
1.5 Tribunal: Ing. Jorge Espinoza Idrovo e Ing. Marco Piedra Aguilera
1.6 Titulo propuesto: “AUDITORIA DE GESTION A LOS CREDITOS PRODUCTIVOS CON
ACOMPANAMIENTO TECNICO COLOCADOS EN LA OFICINA PASAJE DE LA COAC

JARDIN AZUAYO QUE FUERON DESTINADOS PARA EL CULTIVO DE BANANO Y
CACAO EN EL PERIODO 2014 - 2015"
1.7 Resolucién:

1.7.1  Aceptado sin modificaciones

1.7.2  Aceptado con las siguientes modificaciones;

Yt & Thll 51 aurky b duseridy
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1.7.3 No aceptado
e Justificacion:

{ .TeodoroC beroAan 7

Sr. Cristian Roberio Machuca Carnpos Dra. lénny Rios Coeilo
Secretaria de la Facultad



A

L]

PO00C0855088880888°

568
&

2050500850288 50

P30

PBPBEDBE®D

3

4

% UNIVERSIDAD DEL j
EN §

i‘k’a ,L‘ﬁ"‘ﬁ

¥

£
7

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

o r
s,

1.1 Nombre del estudiante: Cristian Roberto Machuca Campos

1.2 Cédigo: 50476

1.3 Director sugerido: Econ. Teodoro Cubero Abril

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Titulo propuesto: “4AUDITORIA DE GESTION A LOS CREDITOS PRODUCTIVOS

CON ACOMPANAMIENTO TECNICO COLOCADOS EN LA OFICINA DE PASAJE
DE LA COAC JARDIN AZUAYO QUE FUERON DESTINADOS PARA EL CULTIVO
DE BANANO Y CACAO EN EL PERIODO 2014 - 2015”

1.7 Recomendaciones generales de la revision:

1.6 Revisores (tribunal): Ing. Jorge Espinoza Idrovo e Ing. Marco Piedra Aguilera

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

(*)

Linea de investigacién

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. éEsinformativo?

3. éEs conciso?

Estado del arte

4, éldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabzjo

6. déDescribe los trabajos relacionados
mas relevantes?

s N \‘

7. éUtiliza citas bibliograficas?

Problemética y/o pregunta de
investigacion

8. dPresenta una descripcion precisa y

—

clara?
9. éTiene relevancia profesional y -

social?
Hipdtesis (opcional)
10.¢Se expresa de forma clara? —
11.¢Es factible de verificacion? -
Objetivo general ]
12.éConcuerda con el problema o

formutado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?




14.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

Objetivos especificos

15.¢Concuerdan con el objetivo
generalt

16.éSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

17.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

19.¢Las actividades permitiran la
consecucién de los objetivos
especificos planteados?

20.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

NENA AR AN

Resultados esperados

21.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

N

AN

22.¢éConcuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.4Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

25.¢Los resultados esperacdus son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

NN

Supuestos y riesgos

27.4Se mencionan los supuestos y

ricsgos mas reievantas?
(-

28.4iEs conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

29.¢El presupuesto es razonable?

\

30.¢Se consideran los rubros mas
relevantes?

\ .

Cronograma

31.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

32.45e siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresidn escrita

33.¢la redaccion es clara y facilmente
comprensible?

NN N

l

34.4El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?




NEE

(*) Breve justificacion, explicacién o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente, ,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

........................................................................................................................................................................

Ec sf. Teodoro Cubero Abril Ing. Jorge Espinoza Idrovo Ing. Marco Piedra Aguilera
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%7 Cuenca, 1 de noviembre de 2016
IDAD DEL
UAY

Decano
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"""""" Y 0"'Chri5tian'R'0'berto'Machuca-Campos;-ton‘cédigcr-estudiant-il--50476;-'estudia~nte---devla-c-arrera-------------—--------
..de Contabilidad Superior y Auditoria, teniendo mds del 80 % de las materia aprobadas, con un
cordial saludo me dirijo a usted para solicitarle de la manera mas comedida, proceda conel
“YFAIEE 8 Aprobacisn de midiseio de tesls titulado “Auditorfa-de Gestion-a-los Créditog
..Productivos.con. acompaiamiento. técnico.colocados. en la oficina de Pasaje dela . .. ..
COAC Jardin Azuayo que fueron destinados para el cultivo de banano y cacao en
el periodo 2014 - 2015”, ¢l mismo que tiene como diréctor sugerido al Econoitista
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Cuenca, 1 de noviembre de 2016

Seﬁor Ingeniero
Xawer Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRAClON

----He.rev.isado.e’l.proyecto.de..tit.ulacién-.del..Sr,.Chris'tian.Robetto..Machuca.Camp.os;..’.’.Audito.ria..De
Gestién a los créditos productivos con acompafiamiento técnico colocados en la oficina de
""PASAIE Ta COAC JARDIN AZUAYO, que fueron destinados para ei cultivo de bananoy cacaoenel ™
------------ periedoozo14-«-2-01-5;--.previo-a--la-obtencién-de—l-ti-tulo-de..i-ngeniero-en-.Con.tabilidad.y.Aud.itor.Ea,......................
_sobre el que emitié eI siguiente informe:

__El proyecto de trabajo de titulacin, presenta, una estructura teérica, metodoldgica y técnica
coherente, cuyos resultados esperados es el informe con los respectlvos comentarios,"""m"m”"""

~conctusidny-recomendaciones-para-el-mejoramiento--del-objeto-de-investigacién--en--fa- -

..Cooperativa Jardin Azuayo, luego de aplicar el correspondiente proceso metodologico en este
tipo de auditoria. ' S o

En tal virtud considero que puede tramitar el indicado proyecto para su aprobacion respectiva.

LEnamente :

)
)
L g

e

©

‘Edicion autorizada de 10,000 e
* Del 768,501 2 778500 ;
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Cuenca, 17 de noviembre de 2016

Sefior Ingeniero
Xavier Ortega V.

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Ciudad

De mis Consideraciones:

Luego de haber revisado los cambios efectuados en el disefio solicitado por el Tribunal de
grado, en eldisefio sustentado por el Sr. Cristian Machuca Campos del trabajo de titulacidn
que lleva por titulo “Auditoria de Gestion a los Créditos Productivos que fueron
destinados para el Cultivo de Banano y cacao en el periodo 2014-2015 en la oficina
de Pasaje la COAC Jardin Azuayo.” debo indicar que se encuentran de conformidad

con lo indicado por el tribunal, autorizando al Sr. Machuca a continuar con los
tramites correspondientes.

Atentamente,

Ecorl. Teodoro Cupéro Abril
Dirc-c},.r del Trabajo de Titulacién.
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e DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIADELAFACULTAD
e DB CTENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL, ............
.......................................................................................................... WA

... Que, el Seflor MACHUCA CAMPOS CHRISTIAN ROBERTO, con cédigo 50476,
alumno de la escuela de CONTABILIDAD SUPERIOR, tiene aprobado més del 80% de
. los créditos de su malla de estudios.
.Que, al Sefior MACHUCA CAMPOS CHRISTIAN ROBERTO, le¢ falta aprobar las =~
..Siguientes asignaturas para finalizar sus estudios:

e AU T ORI A D AL A D e

..--..DERECHO.EABOME.Y..SEGUMDAD.S.OCI.AE.........................................................................................-...-..n.u..-..-.......-“..-
Cuenca, 04 de octubre de 2016
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CODPERATIVA OE AHORRO ¥ CRECITO CONTROLADA POR LA E“IFLHINTL-‘\'D G |\ m. EDR E)N(!Ml.f POPULAR Y SOLIDARIA
AzuAQyo P J

Cuenca, 18 de Octubre del 2016

Econ.

Rodrigo Cueva Malo. Mgt.

SUB DECANO DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
Ciudad.

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo al mismo tiempo mis deseos de éxito en sus funciones.

Atendiendo a su oficio N° 0434-SUBD en el que nos solicita que los estudiantes de su
Universidad, Facultad Ciencias de la Administracién, Escuela de Contabilidad Superior,
Sr. Christian Machuca Campos y Sra. Ximena Flores Garcia puedan realizar su trabajo de
graduacion, me place informarle que la misma ha sido aceptada, con el siguiente tema
de tesis: “AUDITORIA DE GESTION A LOS CREDITOS PRODUCTIVOS CON
ACOMPANAMIENTO TECNICO COLOCADOS EN LA OFICINA DE PASAJE DE LA

COOPERATIVA JARDIN AZUAYO, QUE FUERON DESTINADOS PARA EL CULTIVO DE
BANANO Y CACAO EN EL PERIODO 2014-2015"

En espera que la tesis contribuya al fortalecimiento de las actividades productivas
mencionadas y a nuestra mejora continua, me suscribo.

Atentament

P s e e

% A L“'Ur\ RO

Graéiel uezada
DIRECTORA DE EDUCQOOPE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

DOMiCILIO Benigno Malo 9 -75 entre Gran Colombia y Simén Belivar
Telefax (593) 7 2833255 / Guenca - Ecuader
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-1 Nombre-del-estudiante: Machuica Campos ChEiSHan RObertowwwrmnos
111C0d1g0'50523,50476
~edi2e-Contactoi2459257,-098371059 1+ christian:me@hotmaiheomy - s
1 2. Director sugerido: CUbEr0. TEOAOE0 B0 oot

SO i 0 B 811214100 11T 10401711 i 23 0.7 10 1 O NP RSP

L3, Asesor metodolOgico: DI, CArlOS GUEVATA........oeeeeooe st
LA TNl deSIENAA0: ettt

a) Esun proyecto integrador

b) Investigacion Formativa

© 1.7.Area de estudio:
5150
L8 TTuo Propuesio: “Anidiiorta de Gestidn a los Créditos Productivos colocados que fueron
T dgstinados para el Cultivo de banano y cacas e el periods 20142015 ¢h T4 Sficina de
e A ORI A
T TS

...........................................................................................................................................................................................................................................................

Telcultivo dé banano y cacao en Ta oficina de Pasaje cumple con sus objetivos, sunivel de”

......):6.Linea de Investigacién de la Carrera: Gestién Financiera y Auditoria
_.1.6.1. Cédigo UNESCO: de 5311.02 R
1.6.2. Tipo de trabajo:

76850171 778,500, - 5. 1




funcxonamlento de la agenma en Pasaje sin embargo es necesario en la actualldad evaluarla

gestion de credltos dlI‘lUIdOS al fomento de la produccmn de banano y cacao, en donde se »

puede evidenciar, el débil sistema de control interno por lo cual nuestro trabajo de

investigacion va dirigido :
. - Al “crédito productlvo con acompanamlento técnico” .

......................... Con-el-objeto - de-MejOrar SUS-OPEIACIONES it oo i 3
" 2.3.Pregunta de investigacion:
$Qué impacto tendria el desarrollo de la Auditoria de Gestic’m en el _proceso. ds créditos
productlvos co]ocados para. el cultlvo de banano Y cacao en la oﬁcma de Pa:,aje de la

Cooperatlva Jardm Azuayo'?

B ST 11T |

Observacion: dirigirse - especiatmentea-loscréditos productivos-conacompafiamiento

"La Auditorfa de Gestion es una herramienta de vital 1mportancxa en las labores de control de ezt

{
| “ia Cooperativa, su evaluacion determina deficiencias en SUS OpAracionss v promueva su 5
' ““mejoramiento generando valor agregado para 1a consecucion de 10s objetivos institucionales. ™

Para'Ta"Cooperativa“es de gran ayuda ya que 1a colocacion de créditos con 11eva ina gran ™

Trmrrigsponsabilidad debido a4 Triformacion que se maneja Con estd duditoria se plisden detectar

e raeeses defectunsos que puedan estar - dfectando - de manera operativa- o~ financieraata

......................... ’i]’lSﬁtUCiC'JI’l.

En este proyecto pondremos en préctica los conocimientos adquiridos en las diferentes e
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2.5.Estado del Arte y Marco Tedrico:
La auditoria de gestién se encarga de evaluar ei cumplimiento de objetivos previstos en los

* Anibal L. Bravo (2008). “La Auditorfa de Gestién es una herramienta que ayuda a analizar,

diagnosticar y establecer recomendaciones, sefiala aé'm'c'i'l'j'ém"fr'iacf(;"'_I'z_i'"'ééﬁ;i}ét'ﬁrﬁ'".&'é"ml'é""m'"M

"'"fﬁj'éifi'Iféji’éi'Gﬁi‘ﬁiﬁl"ﬁaﬁiiﬁ'ié'ﬁ‘ﬁéi'(")fi"d’é"fi‘é'é'gﬁé"c'i'i‘l'é'"é"s'"I’a"ﬂiééi"}ilifiﬂ"Cjﬁé"éﬁﬁ']’bi’ﬁ'a' Tegrecurses
"""""" ri‘esg()'S"potencial'eS"'y'"d‘eci'dir'"cc')mo"m'anejarIUS"'con"una"‘combin'aci'én"t')ptima"'dc'"cost-O""—'-"""“""""'"
........... efecth']da

“Manual de la contralorfa general de estado del Ecuador, 2016. Auditoria de gestion;

instrumento metodoldgico para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una

5560C0000688800888888885838334

A

entidad, programa, actividad, proyecto U operacion, para, dentro del marco legal, -

determinar su grado de eficacia, eficiencia y economia, calidad e impacto y, por medio de

=
@

¥ las recomendaciones, promover la mejor administracion de los recursos publicos.

“EflaCooperatival ﬁfdi'ﬂ"'ﬁ'iﬁﬁif"'ﬁ'()i"S"e" “harealizado duditoria de gestion enel dreade

investigacin; consecuentemente no-hasido-objeto-de-evaluacioncomoun-proceso-que-

""necesita-"con’tm-les--o---i-a-"asesoria---d-e---una--auditori-a-,---es--por--eso--que--'se---pretende--veri-ﬁre-ar---yo‘----------------'

68666353

&
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..2.8.0bjetivos especificos:

2.8.1. Realizar un conocimiento general de la Cooperativa Jardin Azuayo y del area de

Para hacer Ia auditoria se realizara los siguientes procedimientos:

Investigacion de Campo: Se realizara en las respectivas instalaciones de la oficina de Pasaje

~ en los archivos que reposan en la cooperativa, entrevistas a los asesores para conocer todo el

proceso en la otorgacion de créditos.

Se presentara mediante un informe en donde se especificard las técnicas aplicadas, las

evidencias cncontradas y el dictamern correspondiente con sus recomendaciones.
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2.11. Supuestos y riesgos:

Tenemos acceso completo a la documentacién y las instalaciones, por lo que no existen

riesgos.

wesalssanirrsarensssanassssasasannsnrstasnsnssssinesassasatsfinastsaractirassennsrnnnrnfereares Vaio.r.. ......V.alc).r...... asassnss
Unitario | Total

Remas depapel |2 $450 | $9,00 |Impresion de disefio, tesis

|Copias oo $0,03 | $300 |Recokccionde Informacion

Detalle Cantidad Justificacion del Gastos |

Carpetas 5 $050 | $250 |Revisionesyhojasdetabajo |

Servicio Ttermet ™ |6(Eneses)y 8 25,007 $ 150,00 Trivestigaciones y Conmuiticanicion |~

.| Suministros.de. Qficing.....|= oo .$50.00...1...$.50,00.... |Desarrollo del Proyecto

N SR SUUO S ecomsrereme g JEasiado a la Coop. Jardin Azva
Transporte, viaticos - $7300,00717$°300,00 WA A g e

(Cuenca - Pasaje - Ponce Enriquez)

A TOTAL v TSR 1.1 =1 | SRR —————

2.13. Financiamiento

.......... SerA autofiNaNCIARR POTIOS AULOTES. oo et sttt et et seseoeresres et

.....2...1.4........E.S.qﬁ.é..]ﬁﬁ..t,é..l_.l.t.ﬁ.t.ivﬁ.........................‘.........................................................................................,-...........................................................

_..CAPITULO I Aspectos generales de la Cooperativa y del departamento de crédito.

"hhI-...1"".I—ﬁt.fo.du.c.ci.én“".""""'""'"""““““““"""-"'""."""-""'“""""““".“n"““."""“".“"“"""'""'"""“'""."""'"h"h""“"."““"-l““““"“"“l""”l""l"
.12 Datos.Generales. de la. Cooperativa. Jardin.Azuayo.y.del departamento de crédito ...

1.3 Misién

1.4 Vision

1.6 LaGestion y el Rol del Departamento de Crédito

1.7 Organizacion

CAanLOHFundamemosTeoncosdelaAudltonadeGestlon

5414 ‘TDefnieidn

T

(LR




.......................... 2,],1_3caractel‘isticas

wiiililwldis
w112

Alcance.y. Orientacion. ... s
Herramientas de ia auditoria de Gestion:
e e
- Programa-de-auditoria
_Técnicas y pruebas de auditoria ...
Papeles de trabajo
Laev1den01ayloshallazgosdeaudutona
.Archivo.de papeles de.trabajo; permanente.y.cosriente
_ Marco legal del sistema de crédito en la Cooperativa y en proceso de crédito
Proceso Metodoldgico de la Auditoria de Gestién A

_.CAPITULO.IIl Aplicacion de una auditorfa de gestion a los créditos productivos otorgados, .
con acompafiamiento técnico colocados en la oficina de Pasaje destinados al cultivo de banano y

BITntroducmén

..3.2.Planificacién Preliminar.
.33 Planificacion Especifica

3.4 Ejecucion

.......................... BB SEEUTIEIED oo et

.......................... Conclusienes.yReco.me.ndaeienes..,.

.......................... COﬂClﬂSlOﬂeS

...--AﬁEXbS..................................................................................4.................................“....................................................................................... e

Blbllografia

215Cr0n0grama

OBIETIVO ESPECIRICO |

B -....-.--.-..--ESP.ERA-DOS- ----------------- T T T TP PP P P PR

.| Realizar-un-conocimiento--

..|.general.de la.Cooperativa.

~GONOGEL- @l P

-Estratégico......de. ...

A4.Obtener--conocimientos

1.sobre....el...proceso..deld s
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AZUAY

Dardin Azuayo y del area
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............. estudio. _y...su_.marco

acompaiiamiento

"""""" “destinados para el cultivo”

........... .debananoycacao.en.el ""EstablecerAlos pers()nasvresponsables e

Cooyerativa ™ Jardin® “otorgamiento

Planificacion de la| correctos  en

Auditoria.

técnico colocados en la | con

LT e R

........... perlod02014,2015y hauazgosye!‘”den(:las deléreadecrédneyala

----------- -formular-un-informe- con- -encontrados-durante. el
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2.18 Firmas de responsabilidad :
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