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RESUMEN

En la ciudad de Cuenca se evidencia la falta de un espacio digital, donde se integren
la mayoria de museos y centros culturales posibles. Para definir la manera de implementar la
web 2.0 en la difusion y manejo de informacion de los museos de la ciudad se realizaron
entrevistas y sesiones grupales. El segundo objetivo fue el identificar caracteristicas que
deberia tener el contenido a difundir sobre los museos en un entorno digital, para esto se
utilizé investigacion primaria y andlisis de referentes. El tercer objetivo fue el determinar
indicadores que podrian medir la interactividad en un entorno digital.



ABSTRACT

The city of Cuenca does not offer a digital space where most museums and cullural centers
can be integrated. In order to define how to implement Web 2.0 technology in the
dissemination and management of information of city muscums, interviews and group
scssions were carried out. The second objective was to identify the characteristics that the
content on museums should have so as to be disseminated in a digital enviromnent. Hence,
primary research and reference analysis were conducted. The third objective was to

determine indicators that could measure interactivity in a digital cnvironment.
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CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

El internet ha llegado a influir en el mundo de una manera poco imaginable. Desde
juegos y plataformas para nifios hasta grandes softwares de manejo de la bolsa mundial.
Tanto asi que ahora gran porcentaje de las personas llevan el internet a todas partes, en sus
smartphones o dispositivos inteligentes. Segun el INEC en Ecuador, el 76.5% de las personas
de 25 a 34 afos y el 76% de 35 a 44 afios, estan conectados a internet ya sea por computadora
o dispositivo movil (INEC, 2013).

La implementacion de diversas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) son el medio por el cual las acciones y relaciones en el mundo se comunican y
establecen procesos de diferente indole, entre ellas las que se dedican a la cultura y
patrimonios (Melgar & Elisondo, 2015). Forteza (2012) en su articulo sobre el rol de los
museos en redes sociales, menciona que “si bien es cierto que la cultura se alimenta de la
tradicion, pero también, y de forma muy poderosa, de la renovacion.” Sin olvidar la
magnifica creacion que fue la imprenta de
Gutemberg, obtenemos un ejemplo claro de cdmo las tecnologias de la comunicacion fueron
renovandose, dejando en obsolescencia a los métodos medievales. Su reproductibilidad fue
aprovechada por varios ambitos sociales, politicos, econdmicos y culturales. La imprenta no
fue solo una manera de alcanzar mayor publico, sino que posibilit6 la creacion de material
educativo y democratizacion de la informacion e historia. En la mayoria de los casos existe
un rechazo por una parte de la poblacion a lo nuevo como el rechazo a las radios on-line o a
los Kindle que son unos dispositivos inteligentes para leer libros en ellos. Por lo que estas
tecnologias emergentes fueron aceptadas por entusiastas que alaban la gran cantidad de
contenido a la que pueden acceder por medio de las mismas, por otro lado los contrarios
denuncian la falta de calidad en el contenido. Forteza (2012) hace una reflexion acorde a los
entusiastas y escépticos que dice, “los partidarios del nuevo medio anuncian una nueva época
dorada de participacion en la cultura, mientras que los detractores presagian una era oscura

de mediocridad y narcisismo.” Es asi como después llego el internet y con el mismo, avances



tecnoldgicos que nos permiten difundir contenido de manera inmediata, a bajo costo y llegar
a una cantidad abismal de personas (Forteza Oliver, 2012). Es elemental para los museos
tener presente que las tecnologias de la informacion y comunicacion son un medio y no un
fin. Cada museo debera analizar si usar partes fundamentales de cada TIC o si usarlas de

manera mas amplia y menos especifica para su propio desarrollo (Tsagaraki, 2011).

Desde los afios 80 la nueva museologia surgio, la cual hizo que el museo pase de ser
un inaccesible y sacrosanto templo patrimonial, a convertirse en una institucion viva,
dindmica y de difusion socio cultural activa. Lo que incentivé a que los museos cambien su
forma de difusion que se centraba en procesos internos a darle mucha importancia a la
informacion que se dirige al exterior de la institucion, es decir poner el museo a servicio de
la comunidad (Forteza Oliver, 2012). Las organizaciones se han tenido que acoplar a la web
2.0 que son plataformas web activas donde el usuario interacta con la paginay su contenido,
asi como a las redes sociales, y crear o integrarse a diversos entornos digitales (Oliva-

Marafén & De la Quintana-Garcia-Pérez, 2013).

De suma importancia para los museos no quedarse atras, y crecer con la sociedad y
sus avances e innovaciones comunicacionales y tecnoldgicos. De esta manera hay la
posibilidad de estar mas cerca de las personas, conocerlas mejor e interactuar constante y
activamente. Inculcar una cultura comunicativa 2.0, donde el usuario es el punto central.
También aportar con la comunidad y acercar la cultura a cada individuo. Una sociedad a la
que le interese la cultura y arte es una sociedad sabia, educada y respetuosa, asi lo manifiesta
Guillén (2015).

La educacion artistica es una necesidad no porque nos haga mas inteligentes
sino porque nos permite adquirir toda una serie de competencias y rutinas
mentales que estan en plena consonancia con la naturaleza social del ser
humano y que son imprescindibles para el aprendizaje de cualquier contenido

curricular (Guillén, 2015, pags. 1-3).

Existen organizaciones globales y zonales que se encargan de almacenar y organizar
los diversos museos y parques que existen en el mundo. En el caso de Latinoamérica se
encuentra el Instituto Latinoamericano de Museos (ILAM), el cual combina directorios de
museos Yy parques de mas de 20 paises en el continente y los divide por tematicas. Beneficia

a los museos brindandoles vinculacion y visibilidad ante una mayor cantidad de usuarios o
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potenciales visitantes. En el &ambito mundial estan organizaciones como el Virtual Museum
Library (ICOM) y Museum Domain Management Asociation (MUSE DOMA) que cumplen
funciones similares a las del ILAM solo que en forma global y que no cuentan con la
suficiente ni actualizada informacion de los museos en Latinoamérica, he ahi la existencia
del ILAM (Decarli & Tsagaraki, 2003).

1.1 Sistema de publicaciones periddicas

Los entornos digitales tienen cuatro pilares fundamentales que son compartir,
comunicar, conversar y cooperar. Pero para poder entender bien a los entornos digitales hay
que conocer de donde surgio el sistema de publicaciones periddicas. Los primeros periodicos
literarios y cientificos, como Le Journal des Savants fundado en 1665 en Paris y el Daily
Courant fundado en el Reino Unido en el afio 1705, fueron los primeros en aplicar el sistema
de publicaciones periddicas, el mismo que se establecio por tres razones: por su inmediatez,

amplitud de impacto y por su precio (Oliva-Marafion & De la Quintana-Garcia-Pérez, 2013).

Hoy en dia las tres razones mencionadas en el parrafo anterior se vuelven mas claras
ya que pautar en redes sociales es de menor costo que en medios tradicionales como el
periddico o televisién. De igual manera se debe considerar que crear un buen sistema en
internet tiene sus costos operativos y de desarrollo. En un comienzo los museos e
instituciones culturales cuando tenian una pagina on-line, concebian a la informacion de la
red como una herramienta Unicamente publicitaria, difundiendo horarios, programas,
contactos (Forteza Oliver, 2012). Después llegaron a convertirse en los verdaderos
protagonistas. Los museos se dieron cuenta que la pagina web y el internet en general, eran
herramientas Utiles para socializar con la audiencia y no dejarlas llanamente como una tarjeta

de invitacién.

En Latinoamérica, uno de los primeros museos que surgieron fue, el Museo de la
Universidad de San Felipe en Chile en 1813, este heredd la coleccion monérquica de la
Universidad Real Espafiola. En un inicio en Latinoamérica los museos provenian de

instituciones educativas generalmente de universidades. De igual manera con el tiempo la



nocion de museo y de universidad ha cambiado, lo que se mantiene hasta hoy en dia es el

deber de comunicar, al que se obliga a toda institucion cultural (Antoine, 2013).

1.2 Comunicacion corporativa 2.0

Este tipo de comunicacion se basa en una interactividad e interrelacion con la
audiencia. Consiste en manejar un posicionamiento web en los buscadores como Google,
desarrollo de blogs para dirigirse al publico de una manera méas personal y cercana, asi
también como el manejo de paginas oficiales en las redes sociales de mayor uso como el
Facebook o Twitter (Oliva-Marafion & De la Quintana-Garcia-Pérez, 2013). Aqui es donde
se implementan los pilares de los entornos digitales. Las audiencias deben ser activas, aportar
en sus opiniones para de esta manera poder mejorar, corregir o aclarar algun tipo de
informacién. Asi mismo entender que los individuos del pablico son “prosumers” es decir
que producen y consumen contenido. Por lo que también pueden aportar con iméagenes,
videos o inclusive comentarios y resefias de las obras a las que hayan asistido (Forteza Oliver,
2012). De suma importancia para la institucion responder a su publico, de manera contraria
el sistema no funciona. Se debe abrir un dialogo de lado y lado y eliminar la comunicacién
unidireccional, invitando a la participacion y a la conversacidn usuario-institucion. El usuario
se debe sentir familiarizado y escuchado por la institucion (Mamrayeva & Aikambetova,
2014).

La interactividad, inmediatez, impacto, comunidad y retroalimentacién, son pautas
fundamentales en la comunicacién en la web 2.0.; por ello la necesidad de conocer cdmo
comunicarnos con personas de distinto origen, creencias, valores y cultura. Hay ciertas
actitudes y practicas que se deben aplicar en este tipo de situaciones para que de esta manera

no existan conflictos en el proceso comunicativo (Jonasson & Lauring, 2016).

Cuando se hacen alianzas entre organizaciones asi como también proyectos en
conjunto, es importante tener en cuenta que van a haber variables a considerar por las
diferencias que dichas instituciones puedan tener, ya sea ideoldgica, estructural u

organizacionalmente. Uno de los problemas méas frecuentes en la comunicacion intra-
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organizacional es el “poder”. Hay instituciones que debido a su locacion geogréafica o por la
personalidad y cultura de quien las maneja, demandan mas atencion, y quisieran ser mas
visibles que otras en cualquier plataforma que las contenga. Por ello en el caso de proponer
el manejo de una plataforma que integre diversas organizaciones inicialmente locales, de la
ciudad de Cuenca, con distintas creencias e ideologias. Se debe tener en cuenta los posibles
conflictos que puedan surgir y manejarlas con anticipacion, ya sea con reglamentos o breves
resefias de reglas y valores del portal. Los problemas en comunicacién intercultural no son
por diferencias culturales sino por decisiones intencionales de uno de los lados (Jonasson &
Lauring, 2016).

Se deben conocer las diferencias culturales de los usuarios de la pagina, redes sociales
o integrantes de la institucion a un “micro-nivel” o de la manera mas detallada posible. La
ética empresarial tiene mucho que ver en este sentido. EI conocer lo mejor posible a los
usuarios o clientes dice mucho de la importancia que la organizacién les brinda a los mismos.
La institucion tendra un mayor grado de fidelizacion y acercamiento por parte de los usuarios
el momento que ellos sientan un trato personalizado y directo. La tecnologia debe ser
aprovechada como medio para estar mas cerca del usuario y no llanamente como una

herramienta publicitaria (Oliva-Marafién & De la Quintana-Garcia-Pérez, 2013).

1.3 Democratizacion de la cultura

En cuanto a los museos, han sido instituciones que han llevado un limitado
conocimiento de sus publicos. En los ultimos treinta afios se han manifestado cambios en el
sistema de los museos, asi como cambios sociales (derechos humanos, etc) y politicos (menos
intervencion gubernamental, manejo profesional de entidades, etc) que han incrementado la
inversion privada en centros culturales, galerias y museos. Al pasar los afios la misién de los
museos se transforma de un sistema jerarquico y para pocos, en entidades de conocimiento y
ocio para las mayorias. Se abrieron las puertas del museo para que todos o la mayoria tengan
acceso al conocimiento patrimonial, religioso y laico, de toda indole (Capriotti, 2010). Los
museos después de esta “revolucion” cultural pasan a ser actores de la llamada

“democratizacion de la cultura”.



Mediante un estudio que Capriotti (2010) realiza en la ciudad de Tarragona, Esparia,
evalla como se maneja la comunicacion de los museos en ciudades de pequefio y mediano
tamafio, por lo que algunos argumentos y puntos pueden ser valiosos en comparacion a la
ciudad de Cuenca que cuenta con estas caracteristicas. En el estudio demuestra que la
comunidad local es el pablico principal, ya que ellos seran los principales portavoces dentro
y fuera de la ciudad. El pablico local es un target facil de alcanzar con métodos de menor

costo como serian los posters, y activaciones en centros de reunién popular.

Capriotti (2010) menciona en su investigacion realizada en la ciudad de Tarragona,
Espafia la importancia de la comunicacién a traves de medios tradicionales como la radio,
TV, prensa escrita en las ciudades de mediano y pequefio tamafio. Segln el estudio las
personas que habitan en ciudades de estas caracteristicas son bien apegadas a sus medios
tradicionales locales o zonales, tanto como a los periodistas, columnistas, radiodifusores,
entre otros. En la ciudad de Cuenca - Ecuador que también cumple con dichas caracteristicas,
el pautar en redes sociales es esencial hoy en dia para el lanzamiento o mantenimiento de una
marca, sin dejar de lado los posibles resultados que se pueden obtener mediante medios
tradicionales complementariamente. En una ciudad de tamafio reducido, las comunicaciones
son mas cercanas Y las personas se sienten identificadas con su localidad. De igual manera
las redes sociales pueden tener el mismo efecto de apego e identificacion que los medios

tradicionales en una poblacion de pequefio 0 mediano tamafio.

En el contexto latinoamericano, los museos han llevado una larga batalla con el
internet. Mediante el estudio del Dr. Cristian Antoine (2013) acerca de la relacion entre la
comunicacion, audiencias y TICs en los museos universitarios de Chile, logro llegar a la
conclusion que solo el 29% de los museos tenian una pagina web. De igual manera los
museos no mantenian una conexion wifi abierta al publico, lo cual podria ser perjudicial en
el sentido que las visitas no tienen la opcién de dialogar ni comentar sobre el contenido de
las exposiciones o sobre la institucion en general a tiempo real (Antoine, 2013).

Sandell (2003) afirma que para establecer un dialogo reciproco con la comunidad hay
que entender las prioridades sociales locales e identificar los valores compartidos. Capriotti
(2010) menciona que en las ciudades grandes los museos pierden la centralidad cultural, pero
que en las ciudades pequefias y medianas se centran en actividades culturales y para la
comunidad cercana, mas que para turistas. Como observacién, si bien la comunidad local es

nuestro publico central y principales portavoces, no son los Gnicos que visitan la ciudad y
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por siguiente no son los Unicos que visitan los museos y centros culturales. Los turistas son
un target fundamental, ya que son ellos quienes pueden dar las referencias necesarias para
aumentar el flujo de usuarios, ya sea en el lugar fisico como en las paginas y portales de la
web, por ello es importante realizar también esfuerzos para que la experiencia de los turistas
sea positiva, favorece al funcionamiento del portal asi como al turismo e imagen de la ciudad

de Cuenca.

El turismo se complementa de manera exponencial con el sistema de difusion cultural
de la ciudad, ya que la cultura local es uno de los atractivos principales para los visitantes de
Cuenca, méas aun cuando la diversidad es tan rica dentro del Ecuador. Gutiérrez (1993)
confirma que “la promocion cultural como parte integrante del turismo internacional, juega
un papel determinante.” Asi mismo realiza una acotacién en cuanto a que las visitas a
cualquier plataforma digital o virtual de los museos sean un complemento a las visitas reales

y no compitan entre si (Gutiérrez Vifiuales, 1993).

Para los museos y centros culturales el manejar una organizada base de datos, puede
ser una herramienta de utilidad. La recopilacion y almacenamiento de datos se vuelve una
base o pilar para el adecuado funcionamiento de una pagina web o del manejo de paginas
institucionales en las redes sociales. Las bases electrénicas facilitan la recopilacion de datos,
almacenamiento, sistematizan y ordenan la informacion que los museos o cualquier
institucion requiera. Por ello el tener la base de datos lo mas detallada posible, hara que el
contenido difundido sea personalizado y directo, brindando una sensacién de importancia,
cercania y atencion al usuario (Mamrayeva & Aikambetova, 2014). De manera que si existe
algin evento o exposicion de ciertas caracteristicas se pueda segmentar las invitaciones al
publico y llegar a las personas que de verdad estén interesadas en la tematica. De igual
manera es interesante la creacion de una base de datos de distintas instituciones donde se

puedan crear eventos en conjunto, asi como crear redes de informacion e interaccion.

La implementacion de un inventario digital puede ser un atractivo a los usuarios, para
de esa manera tener una “pequefia prueba” de lo que seria asistir al museo presencialmente,
y de cierta forma sirve como una tarjeta de invitacion para que acudan a los distintos museos
de la ciudad. Hacer multimedia a la pagina oficial y sus exposiciones digitales es fundamental

hoy en dia para llamar la atencion y hacer la visita a la pagina interactiva y entretenida.
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(Mamrayeva & Aikambetova, 2014) explican también la importancia de los Intermuseum
Portals ya que tienen el papel fundamental en el “alincamiento” del paisaje cultural. Permiten
a todos los museos, pequefios y grandes, estar al mismo nivel. De esta manera la vida y
sintonia cultural en la ciudad se vuelve agradable y alcanzable.

Un estudio realizado por Badell (2013), mide la presencia de los museos en linea de
Catalufia, Espafia. Se estudiaron 6 dimensiones principales, cooperacion, participacion,
creacion de contenidos, acceso al contenido, socializacion y comunicacion. En los resultados
se logré encontrar que aproximadamente el 55% de los museos tenian una pagina web o
institucional en redes sociales, no existia un empleado en especifico encargado de agregar o
descartar contenidos, otra razon fue la falta de atencion a estas paginas, su flujo y usuarios.
La actualizacion de la informacion y los enlaces a otras paginas sin error fueron puntos en
los que la mayoria tenia conflicto. El auténtico cambio debe darse desde adentro de la
organizacion y quedar fundamentado en un plan web. Los museos por el hecho de participar
en un sistema colaborativo de difusion de fondos por internet, estaran predispuestos a estar
presentes en redes sociales y a implementar nuevas herramientas de comunicacion de ultima
tecnologia (Badell, 2013).

1.4 TICs una puerta digital a la institucion

No esta de mas hablar de las TIC’s y de la importancia que estas toman en la
comunicacion institucional contemporanea. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) dan paso a que las personas puedan acceder al patrimonio de los museos
0 centros culturales desde la comodidad de su hogar o trabajo. Inclusive en estos medios
digitales se pueden exponer patrimonios que no estén al alcance del publico, pero que se
puedan mostrar interactivamente en una plataforma digital. Las TIC tienen efecto en muchos
ambitos laborales, pero en los museos se ha venido desarrollando especificamente con el
nombre de “museos virtuales” o “museos digitales”. En los museos virtuales se pueden
mostrar exposiciones del patrimonio o inventario total o parcial que poseen. Estos pueden
ser independientes y funcionar Gnicamente en la web. También los museos digitales pueden
ser complementos al funcionamiento del museo fisico, ofreciendo servicios en linea y

recursos que los mismos museos usan para exponer su patrimonio. Ademas de informar,
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pueden ofrecer material pedagodgico y educativo como foros, discusiones, materiales
didacticos, entre otros (Melgar & Elisondo, 2015).

En un estudio realizado en la Universidad de La Plata — Argentina, Cabana, Leoz y
Santamaria (2013) detallan que las nuevas tecnologias integradas a la comunicacion (NTICs),
son herramientas necesarias y un gran aporte para las paginas o portales web de los museos,
por lo cual deben estar complementarse con contenido y entre si para evitar convertirse en
un fin en si mismas y formar parte de un sistema que trabaje conjuntamente para lograr el

objetivo de interactuar, informar y educar al usuario (Cabana, Leoz, & Santamaria, 2013).

No se puede dejar de lado el auge descontrolado de usuarios digitales en el mundo y
la relacion con las TICs que estos mantienen. Por lo cual los autores del estudio resaltan que,
“estos recursos, mediadores de patrimonio, tienen por objetivo facilitar a la creciente cantidad

de usuarios digitales, una nueva forma de acercamiento a los museos de todo el mundo”

(Cabana et al., 2013).

El desafio de los museos digitales es constituirse en contextos de ensefianza y
aprendizaje con las posibilidades que la web brinda, sin convertirse en una mera copia o en
publicidad de aquello que muestra el museo fisico (Pereyra, 2009). De esta manera los
museos estimulan el trabajo activo en la construccion de conocimiento para la comunidad.
Asimismo ciertas TIC pueden servir para almacenar exposiciones pasadas, donde es posible
que haya habido personas que no pudieron apreciarlas y por medio de la web puedan
encontrarlas. EI manejo adecuado de la informacion en internet puede llegar a ofrecer
multiples perspectivas para ensefiar y aprender cultura. Entender que la participacién se
traduce a experiencias es un punto importante a tener en cuenta (Melgar & Elisondo, 2015).

Miquela Forteza hace una reflexion importante:

Pero no basta con conocer las nuevas tecnologias, el gestor cultural debe
liderar la transformacion digital del sector. La utilizacion cotidiana de las
herramientas informaticas no es lo que caracteriza a la cultura digital
contemporanea, sino toda una serie de actitudes sociales vinculadas a
compartir, dialogar, intercambiar, participar, remixar, co-construir y no temer
a mostrar ideas ni procesos, todas ellas competencias claves en el escenario

de la cultura contemporénea (Forteza Oliver, 2012 - pag.34).



1.5 Educacion y museos

A lo largo de los afios la educacién y la cultura han llevado una estrecha relacion entre
si. Muchos de los primeros museos fueron creados a partir de instituciones educativas,
generalmente de nivel superior o universidades. En Latinoamérica hay algunos ejemplos
como el primer museo en Chile, creado por la Comision de Educacion el 22 de julio de 1813,
de la Universidad de San Felipe, la cual heredo la coleccién monarquica de la Universidad
Real Espafiola (Antoine, 2013).

Hoy en dia los museos han obtenido el importante papel de educadores. Como
objetivo central de comunicacidn, los museos deben aumentar la participacion publica dentro
de sus paginas oficiales lo que atrae a la visita fisica del museo (Kalfatovic, Kapsalis, Spiess,
van Camp, & Edson, 2008). Se realiz6 un estudio para observar las diferentes formas de
integracion de informacion dentro de entidades culturales, en este caso se lo hizo en el Museo
Smithsonian. El estudio propone crear un sistema de colaboracion entre biblioteca, archivos,
museo Yy unidades tecnoldgicas de informacion. En este caso se usé una plataforma llamada
Flickr Commons que es una plataforma especificamente para organizaciones culturales. En
esta plataforma el Smithsonian unificé las imagenes publicadas, con informacién interactiva,
seguido de una ruta virtual por todos los establecimientos que esta institucion maneja. La
idea es unificar toda la informacion disponible, de todos los departamentos de la institucion
en un sistema de gestién de archivos digitales institucionales, y de esta manera se facilita la
investigacion. Seccionar la informacion para su facilidad de uso en variables como arte,
cultura, imagenes histéricas, entre otras. Muy importante incluir la voz de los usuarios por
medio de la llamada “folksonomia” que consiste en clasificaciones que las personas realizan
sobre determinado contenido utilizando los llamados tags o etiquetas (Kalfatovic et al.,
2008).

Para una interaccion y participacion éptima de los usuarios de los museos con su
contenido y exposiciones exhibidas, es fundamental propiciar trabajo grupal e
interdisciplinario a la hora de educar cultura y de montar exposiciones, sean temporales o
itinerantes. En un estudio realizado en la Universidad de la Plata — Argentina se logré

descifrar que el contenido expuesto en las paginas web de los museos estudiados, carecia de
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una participacion debido a que estaban desconectados de actividades que se realizaban a nivel

educativo dentro de los museos fisicos (Cabana et al., 2013).

Aumentar el conocimiento publico es una base fundamental, brindando la
oportunidad a los usuarios de comentar y participar en los contenidos. Desarrollar una
comunidad on-line o un crowd sourcing. Las audiencias para educar online tienen
caracteristicas distintas a las de un aula de clase comun. En la red no existen edades limitadas,
el conocimiento del publico es diverso, sus intereses y valores también, por lo que la
ensefianza en la web lleva un grado significativo de complejidad. Existen posiciones
contrarias respecto al manejo de esta informacion en la web por parte de algunos
profesionales de museos que defienden la idea de asistir fisicamente y vivencialmente a los
museos, no por medios digitales (Saiki & Robbins, 2008) de alli la importancia de que sea
un humano el que responda y dialogue con los usuarios en la red. Con esto alentar al publico
a que visite fisicamente al museo y no solo en la parte virtual, y para aquellos que viven en
otro pais o region, es una gran herramienta para difundir cultura y arte local al mundo y de

cierta forma si algin dia llegan a nuestra ciudad ya tendran un referente valioso.

Con el contexto claro sobre la importancia de crear comunidades virtuales para los
centros culturales y museos, asi mismo como la implementacion de TICs en la difusion,
ordenamiento y almacenamiento de la informacidn para adentrarse en la cultura comunicativa
2.0. Se comprende que en el emergente mundo tecnoldgico en el que vivimos, no hay como
quedarse dormidos ni desactualizados. Los métodos de comunicacion se renuevan y adaptan
constantemente, asi de igual manera las instituciones culturales deben hacer lo mismo y
saberlos usar a su favor. La capacitacion del personal que estd a cargo del manejo,
organizacion, diagramacion de estas comunicaciones, se ha vuelto un tema de suma
importancia para el buen funcionamiento de la difusion de contenido en instituciones

culturales.

Por ello, para que las herramientas digitales se aprovechen de la mejor maneray lograr
resultados favorables, se necesita capacitar al personal encargado de las plataformas digitales
de la institucion. Los museos cada vez le dan mas importancia al manejo profesional de la

informacién y contenido a difundir sobre su patrimonio, asi también como el manejo
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adecuado de las diversas TICs que se utilicen para la difusion del mismo. Los encargados de
manejar estos datos deben constantemente capacitarse debido a los rapidos avances en la
tecnologia. Ellos adquieren nuevas responsabilidades y habilidades, asi también deben
cambiar expectativas y crear nuevas demandas porque hoy en dia se mantienen constantes
campanas, estrategias y programas de difusion de contenidos en la web, ya sea en la pagina
principal o en las redes sociales. Los portales ya existentes como el ILAM, ICOM,
MuseDoma, entre otros, mantienen informacion internacional y en su mayoria generalizada
pero son herramientas de suma importancia, hacen que los museos se promocionen y

muestren al mundo.

Cambios de actitud y requerimientos de trabajo también varian ya que las paginas
deben hacerse mas dindmicas e interactivas, crear espacios de discusion y retroalimentacion.
Se deben conocer las necesidades del usuario, como ejemplo el caso del Smithsonian que ha
incrementado en sus visitan online sobre las presenciales por estrategia propia de la
institucion (Marty, 2004). Cada institucion manejard sus objetivos dependiendo de su
situacion con respecto a su manejo de comunicacion. Esta claro que no se puede quedar
rezagado, hay que ser constantes en la capacitacion del personal y en el monitoreo e
implementacidn de nuevas herramientas y tecnologias que al fin y al cabo pueden servir para
mejorar el desarrollo de la cultura y de la sociedad, nutriendo de conocimiento y cultura local,

nacional e internacional.

1.6 Analisis de homdlogos

Museo Digital Colombia:

Museo Digital es una plataforma colombiana que basicamente ofrece servicios de
digitalizacion, catalogacion y exhibicion a diversos integrantes de la cultura y arte del pais.
Este soporte digital esta dirigido a museos, parques naturales, grupos sociales o étnicos,

universidades, corporaciones, entidades gubernamentales, artistas y coleccionistas de arte.

12



Figura 1
Pagina principal de Museo Digital 1
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Fuente: http://museodigital.org/

Figura 2
Pagina principal de Museo Digital 2

- Blog Cultural Exposiciones Patrimonio Cultural  Sin Categoria

Fuente: http://museodigital.org/

Figura 3

Pagina principal de Museo Digital 3

Tweets oo

Fuente: http://museodigital.org/
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La plataforma cuenta con una interfaz de disefio practico y facil de usar para cualquier
persona. Tiene pocos botones de acceso los cuales de dividen en subtitulos mas especificos.
Todas las mencionadas previamente son caracteristicas positivas que deberia tener el
contenido a difundir sobre los museos para incentivarla interactividad en un entorno digital.
Las tematicas o titulos principales son correctos pero una vez dentro de cada enlace se ven
pocas opciones y desactualizadas ya que la Ultima sefiala haber sido publicada en junio del
2016. La plataforma sugiere hacer las exhibiciones inmersivas e interactivas donde también
sea un espacio para contar con la colaboracién de una comunidad de usuarios (interactividad).
Sirve para digitalizar el patrimonio y colecciones ya sean publicas o privadas. Interesantes
maneras de implementar la web 2.0 en la difusion y manejo de informacion que museos y

centros culturales presentan.

La mision de la plataforma es: “Somos una plataforma para conservar y visibilizar el

patrimonio natural, cultural material e inmaterial.”

Es una pagina web que esta complementada por redes sociales como Facebook y
Twitter. En la pagina de Facebook se encuentra informacion vélida pero desactualizada ya
que su fecha de publicacién fue el 18 de mayo de 2016. Le falta contenido, es escaso y
desactualizado. Sin embargo lleva una excelente calificacion y buenos comentarios de los
usuarios. De igual manera el Twitter esta desactualizado ya que su Gltima publicacion fue un
retwitteo del 23 de noviembre del 2016. (Digital, 2014 - 2017)

Figura 4 Figura 5

P&gina de Facebook de Museo Digital 1 P&gina de Facebook de Museo Digital 2

Museo Digital &

Museo digital el #Anato2015 muchos éxitos en
este importante evente en Gorferias.
(&
B h [ oy Costaneaa Arias Uigrial. @
= No hay excusa para no poder conocer de
nuestra riqueza cultural Colombiana.
Fuente: https://www.facebook.com/pg/elmuseodigital/reviews/ Fuente: https://www.facebook.com/pg/elmuseodigital/reviews/
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Figura 6
Pagina de Twitter de Museo Digital
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Fuente: https://twitter.com/Elmuseodigital

Simmyc (SMQ) — Quito:

“El SMQ es una organizacion que propicia un marco de trabajo, promocién y apoyo
en conjunto entre los museos y centros culturales del Distrito Metropolitano de Quito, sean
estos estatales, publicos, privados, militares, religiosos o universitarios. Consta de

aproximadamente 60 instituciones.” SMQ

La portada de la pagina web es limpia y de facil entendimiento. Su interfaz es de facil
uso para que cualquier persona pueda hacer uso de ella. De igual manera cuenta con imagenes
rotativas en la portada de manera que la pagina se vuelve dinamica mas no estatica. Cuenta
con una extensa lista de aproximadamente 60 museos y centros culturales de la ciudad de
Quito, donde en cada uno de ellos si se hace click se observa la informacion general de cada
institucion (Direccion, teléfono, horario, precio y una breve resefia). Caracteristicas
necesarias que el contenido a difundir de museos y centros culturales deberia tener para

incentivar la interactividad en un entorno digital.

La pagina no cuenta con ningun espacio de interaccion donde el usuario pueda
participar o dialogar con la pagina y su contenido. Cuenta con informacién para contactarse
con la oficina que maneja el portal. La cantidad de comentarios y de dialogos establecidos
por los usuarios de una pagina son indicadores fundamentales para medir el nivel de

interactividad en un entorno digital.
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Figura 7
Pagina principal del SMQ 1
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Fuente: http://www.museosquito.gob.ec/

Figura 8
P&gina principal del SMQ 2
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Fuente: http://www.museosquito.gob.ec/

La plataforma cuenta con un servicio especial que consiste en la venta de un pase para
museos y centros culturales en Quito. En la actualidad el servicio se encuentra suspendido y
en replanteamiento de proyecto, es decir inhabilitado. Estos son servicios adecuados para
implementar la web 2.0 en la difusion y manejo de la informacion que los museos y centros
culturales quieran exponer, transformar un servicio fisico a digital para facilitar el uso y
adquisicion del mismo al usuario. Asi mismo es evidente una falta de constancia en cuanto a

publicaciones e interaccidn con el publico. La idea de este sistema de museos y centros
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culturales es de mucha utilidad y un proyecto similar al planteado en esta investigacion. Su
pagina de Facebook es su complemento pero de igual manera le hace falta artes e imagenes

de mejor calidad y mayor cantidad de interaccién con el publico. (Quito, 2017)

Figura 9
Pagina de Facebook del SMQ

Fuente: https://www.facebook.com/simmycc.quito/

DOZZENT:

Es una guia interactiva de museos e instituciones culturales en Latinoamérica. Su
operacion estd centrada en una aplicacion madvil. Cuenta con una pagina web que detalla
todos los servicios y alcances de la aplicacion y de igual manera se complementan por el uso

de redes sociales como Facebook, Twitter y Linked In.
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Figura 10
Pagina principal de DOZZENT
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Fuente: http://dozzent.com/

El interfaz de la aplicacion es claro y simple, de facil exploracion y uso. Los enlaces
funcionan de manera adecuada y la carga es rapida. Como servicios principales, cuenta con
un sistema de audio guias, las cuales se actualizan constantemente y no se necesita de internet
para poderlas utilizar una vez descargadas. Siendo las mencionadas previamente importantes
caracteristicas que el contenido a difundir de museos debe tener para incentivar la
interactividad en un entorno digital. También ofrece el servicio de venta de entradas en los
museos e instituciones que lo requieran. Tiene una opcién de donaciones donde los usuarios
pueden contribuir por medio de tarjeta de crédito, siendo estas maneras eficientes de
implementar laweb 2.0 en la difusion y manejo de informacién de los museos, pasar servicios
que pueden ser fisicos a digital para agilizar procesos. La informacién que se brinda de cada
museo e institucion cultural es completa y de correcta redaccion. Sefiala el tipo de museo que
es, historia, audio guias, informacion basica como direccion, horarios de atencién, teléfono,
pagina web, mail y la posibilidad de adquirir entradas. Caracteristicas necesarias que el
contenido a difundir de museos debe tener para incentivar la correcta interaccién en un

entorno digital.
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Figura 11
Portada App DOZZENT
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Fuente: Dozzent App

Figura 14
App DOZZENT
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Figura 12
App DOZZENT

Fuente: Dozzent App

Figura 15
App DOZZENT
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Fuente: Dozzent App

Figura 13
App DOZZENT
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Figura 16
App DOZZENT
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Contiene un servicio de locacion por mapeo con Google Maps donde por medio de
marcas se sefiala la ubicacion de los museos e instituciones culturales. Como servicios
adicionales también ofrecen traducciones, fotografias de alta calidad y fotografos disponibles
para la elaboracion del catélogo. Siendo estas caracteristicas fundamentales que el contenido
de los museos a difundir deberia tener para incentivar la interactividad en el entorno digital.
(DOZZENT, 2017)

Time Out:

Es una “guia global para el arte y entretenimiento, comida y bebidas, cine, viajes y
mas”, asi lo describen en su slogan principal. Es una plataforma que cuenta con algunas
paginas web, su principal y general que es www.timeout.com la cual contiene informacion
general. Principalmente su funcién es enlazar al usuario con las paginas de cada ciudad en la

gue estan presentes como por ejemplo https://www.timeout.com/newyork/.

Figura 17

P&gina principal de Time Out
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Fuente: http://www.timeout.com/

El menu principal en todas sus paginas cuenta con extensa informacion de las
diversas actividades para hacer en esa locacion, entre ellas restaurantes y cafes, antros y
bares, cine, arte y cultura, musica, shopping, entre otros. La pagina es dinamica y clara.
Contiene botones con imagenes rotativas y articulos de calidad. Asi tambien, la plataforma
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Time Out maneja la venta de entradas a los lugares y exposiciones que lo requieran. De igual
manera contiene una extensa lista de hoteles y hospedajes. Caracteristicas importantes que el

contenido a difundir debe tener para incentivar la interactividad en un entorno digital.

Figura 18

Pagina principal Time Out Londres 1

NG
22 superb places to celebrate spring

Fuente: https://www.timeout.com/london

Figura 19

Pagina principal Time Out Londre 2
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Fuente: https://www.timeout.com/london

Expone las principales atracciones y lugares a visitar en cada ciudad asi como las
diversas actividades que estas ofrecen. Muy importante mencionar que los portales TimeOut

cuentan con espacios de opinién y dialogo donde existe conexion e interactividad entre la
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pagina y el usuario, asi también de usuario a usuario mediante espacios de blogs y
comentarios. La cantidad de comentarios, respuestas y personas que participen en los
dialogos, son indicadores importantes para medir la interactividad en un entorno digital,
siendo tambien eficientes formas de implementar la web 2.0 en el contenido que se difunde

sobre los museos.

Manejan complementariamente diversas redes sociales como Facebook y Twitter donde
constantemente se actualiza contenido y actividades. Es un portal mundialmente conocido y

bastante utilizado por viajeros del mundo. (Out, 2017)

Smithsonian:

La Institucion Smithsonian es el complejo de museos, educacién e investigacién mas
grande del mundo, asi lo mencionan en su pagina principal. En esta la informacion es clara
con un menu y enlaces de facil uso apto para conocedores de la tecnologia como para los que
no. Tiene una serie de enlaces de diferentes colecciones sobre arte y disefio, historia y cultura,
ciencia y naturaleza, entre otras. Smithsonian ofrece una tienda virtual, viajes (Smithsonian

Journeys), revista Smithsonian y el canal Smithsonian.

Figura 20

Pagina principal Smithsonian 1
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Fuente: https://www.si.edu/
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Figura 21

Pagina principal de Smithsonian 2
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Fuente: https://www.si.edu/

Figura 22

Pagina principal de Smithsonian 3

Travel Smithsonian Magazine  Smithsonian Channel
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Fuente: https://www.si.edu/

Smithsonian tiene una pagina de enlaces a los 19 museos, galerias, jardines y
zooldgico. En los mismos se encuentra informacion de cada institucion, tours virtuales,
ubicacién, horarios, costos, colecciones y patrimonios que poseen. Caracteristicas que
deberia tener el contenido a difundir sobre los museos para incentivar la interactividad en un

entorno digital. (Smithsonian, Our Museums, Galleries and Zoo, 2017)
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Figura 23

Listado de espacios pertenecientes a Smithsonian Institute

« C | @ Esseguro | https//wwwisiedu, By @ i
mi sonian Visit What's On Learn & Explore Get Involved About &

Our Museums, Galleries, and Zoo

19 world-class museums, galleries, gardens, and a zoo

The Smithsonian offers eleven museums and galleries on the National Mall and six other museums and the National Zoo in the greater National Capital
Area. In New York City, we invite you to tour two museums in historic settings.

Not near a Smithsonian museum? Look for exhibitions and affiliate museums in your community.

Fuente: https://www.si.edu/museums

Figura 24

Listado de espacios pertenecientes a Smithsonian Institute
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Fuente: https://www.si.edu/museums

De igual manera la institucion se ha esmerado en su creacion de visitas virtuales a
sus museos, edificios, parques y demas. Los recorridos virtuales de los museos se han

realizado con camaras 360 lo que permite al usuario navegar a su gusto por los museos



desde su computador. Excelente forma de implementar la web 2.0 en la difusion y manejo

de la informacion que los museos exhiben.

Figura 25

Recorrido virtual del Museo de Historia Natural Smithsonian
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Fuente: http://naturalhistory.si.edu/vt3/

La institucién cuenta con un manejo de redes sociales extenso. Mantienen cuentas
con Facebook, Instagram, Pinterst, Tumblr, Twitter, YouTube. Cualquier persona puede
registrarse en la base de datos de Smithsonian y recibir informacion y noticias.
(Smithsonian, Natural History, 2017) (Smithosian, 2017)
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

En cuanto al alcance de la investigacion fue de caracter descriptivo. Tuvo un enfoque
cualitativo, donde se realizaron 8 entrevistas semi-estructuradas a gestores culturales
teniendo en cuenta que exista variedad de origen, ya sea religioso, publico o independiente
(privado). Bolivar Avila director de SONO Centro Cultural, Eduardo Moscoso director de
Prohibido Centro Cultural, Esteban Segarra director del Museo Catedral Vieja, Fausto
Ordofiez director del Museo CIDAP, Jonathan Koupermann director del Museo y Parque
Ancestral Pumapungo, Magu Caguana secretaria del Museo Las Conceptas, René Cardoso
director del Museo Remigio Crespo y el Dr. Juan Cordero director del Museo de las Culturas
Aborigenes. Desde un inicio, todos los entrevistados estuvieron abiertos a ser parte de esta
investigacion. De igual manera se realizaron 9 entrevistas a usuarios de museos y centros
culturales de la ciudad de Cuenca, el nimero total de entrevistas se dividié equitativamente
por origen ya sean religiosos, publicos o privados. Las edades de los entrevistados varian
desde los 20 hasta 70 afios de edad y algunos de los participantes prefirieron mantenerse

como anénimos.

Asimismo se implementaron 3 sesiones grupales donde en la primera los participantes
mantienen un rango de entre los 40 y 70 afios de edad, contando con multiples perspectivas
profesionales como es la medicina, coleccionistas de arte, curaduria, docencia, investigacion,
artistas de ceramica y escultura, industria, psicologia y disefio de interiores. Los asistentes a
esta primera sesion grupal fueron Alexandra Kennedy, curadora, docente e investigadora,
Eduardo Vega, ceramista reconocido, Ernesto Aguilar, doctor y amante del arte, Ana Lucia
Serrano, docente de la carrera de turismo en la Universidad de Cuenca, Esteban Salazar,
escultor, Maria Inés Borrero, psicéloga, Silvia Vega, empresaria, Ernesto Andrade,

empresario y Antonio Cevallos, disefiador de interiores y amante del arte.

Mientras que los dos restantes se realizaron a usuarios entre ellos estudiantes de turismo
y usuarios en general, los mismos que se mantienen en un rango de los 18 a 35 afios de edad.
Se aplicaron las técnicas proyectivas adecuadas para el publico meta y para la obtencion
eficiente de informacion como la de personificacion y completar una historia.

Complementariamente se realiz observacion de contenidos y referentes. El disefio de la
26



investigacion fue no-experimental asi como el tipo de investigacion fue de caracter

transversal.

En esta investigacion la variable principal que se tom6 en cuenta es la de la
interactividad. Es de suma importancia para un soporte digital en la web 2.0 que los usuarios
participen de los contenidos y publicaciones de las instituciones en este caso de los museos
y centros culturales. La interaccion, el didlogo, la discusion, el cuestionamiento, que los
usuarios creen y consuman contenido, son pilares fundamentales en la comunicacién digital
2.0. Importante medir dentro de la interactividad si existe aceptacion en el publico. De igual
manera si esa interaccion es positiva o negativa para el soporte. La rapidez de respuesta tanto
de los usuarios como de los administradores del soporte es un punto fundamental a tomar en
cuenta. Una variable de suma importancia a considerar en la investigacion es qué tipo de
herramienta o soporte digital es el mas adecuado para la difusion de informacion

museografica en Cuenca.

El flujo de participantes y su interaccion son bases para que un soporte digital tenga
éxito y perdure. Se utilizo la muestra en cadena o “bola de nieve” que consiste en identificar
participantes claves y afiadirlos a la muestra. Asi integrar participantes claves e importantes
a la red, de forma que cooperen y aporten al contenido y funcionamiento del soporte. Se
necesita que aumente la cantidad de usuarios para lograr mayor interaccién con la
informacion. Hay que tomar en cuenta que se necesita “reclutar” a personas que sean
productivas y no simplemente fantasmas o trolls dentro de la red (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

2.1  Target, entrevistas y sesiones grupales

Para empezar se determind el pablico objetivo. El Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) brinda informacion de datos estadisticos acerca de algunas tematicas, en
las cuales se puede encontrar datos y valores sobre el uso de internet y de dispositivos

electronicos como smartphones, tablets, computadoras las cuales en su mayoria hoy en dia
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tienen accesos a la red. En estos datos encontrar la edad, sexo, nivel socio-econdmico,

locacion, demografia, entre otros.

Siguiente de este paso se realiz6 un andlisis de las estadisticas encontradas y asi se determind
a qué publico nos tendremos que dirigir para el planteamiento de un soporte digital de
difusion de informacién sobre museos y cultura. Una vez identificado el publico objetivo y

el perfil de usuarios claro, se continu6 con el resto de procesos.

Para realizar un temario 0 guia ya sea de sesiones grupales o de entrevistas semi-
estructuradas, es indispensable medir las variables que se van a tomar en cuenta y que van a
servir para obtener informacion necesaria y relevante. En el caso del soporte para museos en
la ciudad en Cuenca, las variables principales son la interactividad, el tipo de herramientas

digitales a usar y en qué tipo de contenido los usuarios participan.

Se realizd un temario para las tres sesiones grupales planteadas (Ver Anexo 1), las
cuales llevaron las técnicas proyectivas respectivas que fueron identificadas como la de
personificacion y completar una historia. EI manejar las sesiones con una guia permite no

perder ningun punto importante que se quiera obtener.

Las sesiones fueron dinamicas y entretenidas de manera que los participantes se
adentraron en la tematica y cooperaron con resultados y respuestas. Por ello la ejecucion
contd con un control total del publico para que de esta manera no sean los mismos los que
manejen el desarrollo de las sesiones sino el moderador. Antes de empezar se planted un
contexto y ciertas “reglas” de comportamiento para el adecuado funcionamiento de las

sesiones, seguido de esto se procedio a realizar las sesiones.

Después de obtener todo el material de las sesiones que fue previamente grabado en
audio y video, se procedio a analizar todos los aportes que los participantes brindaron y su
relacién con los objetivos de la investigacion. Con estas conclusiones se llegd a tener
informacidn de una muestra del publico objetivo, lo que posteriormente se complemento con

resultados de expertos e investigacion secundaria.

Para las entrevistas, igual que en las sesiones grupales, primero se debié identificar
las variables que se necesitaron para obtener la informacion necesaria. Estas variables fueron
las que guiaron las tematicas de las preguntas que se plantearon y surgieron en las entrevistas.

No se puede dejar de lado a los expertos en el area, por lo que se debid escribir un temario o
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guia para entrevistas semi-estructuradas que se realizo a diversos gestores de museos y
centros culturales como a influyentes del arte y la cultura en Cuenca, de igual manera para

los usuarios de estos espacios mencionados también (Ver Anexo 2).

Al igual que en las sesiones grupales, se debio analizar las respuestas de los
entrevistados y hacer un cruce de informacion y respuestas para ver las similitudes y
diferencias que se obtuvieron. De esta manera determinar cuales fueron las predominantes
en los expertos y en los usuarios y plantearlas como resultados y conclusiones. Como
complemento se revisd la informacion secundaria que se encuentra sobre las diversas

herramientas que se utilizan con mas frecuencia.

2.2 Referentes y contenido

Se investigo y analizé el contenido que diversos museos y redes de museos locales e
internacionales, lo que publican en sus paginas y de esta manera obtener un referente de base.
Museos de referencia digital pueden ser el Smithsonian, British Museum y una red local es la
del Simic de Quito. Es muy importante analizar el tipo de interaccién que los usuarios llevan
y con qué tipo de contenido, porque no todos los contenidos llevan la misma reaccion o

solicitan al participante algun tipo de accién.

Se tuvo en cuenta como funciona una red de museos y los contenidos que se
comparten asi también como los que mantienen para sus instituciones unicamente.
Finalmente se sacaron conclusiones sobre los tipos de contenidos mas adecuados y relevantes
para un soporte digital que se dedique a la difusion y rotacion de contenido de museos y

centros culturales.
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2.3

Indicadores

Para entrar en contexto sobre los posibles indicadores que puedan medir la
interactividad en soportes digitales, se analizd y observo a referentes existentes, asi como
los indicadores que se han usado en otras organizaciones para medir la interaccién en la

web 2.0. Y asi se encontraron posibles indicadores para el caso de los museos en Cuenca.

Se definieron cuéles son las variables que se debe tomar en cuenta para medir la
participacion e interaccion de los usuarios en el soporte. En base a los resultados previos
se pudo obtener una vision clara de los puntos a tomar en cuenta para medir factores

relevantes a la interactividad.

Se determiné cudl de las métricas identificadas previamente son las mas adecuadas
para el caso de la red de museos teniendo en cuenta el presupuesto y tipo de informacion

que la métrica entrega.

Al monitorear el soporte, se analizaron las estadisticas que la métrica muestra,
generalmente de manera gréafica para que sea de facil manejo y entendimiento. Se midi6
el flujo y acciones de los usuarios en el soporte. La participacion de los usuarios es
fundamental, por lo que en los resultados y conclusiones, fueron puntos principales a

evaluar, sin descartar la importancia del incremento de flujo.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los resultados de la investigacion, se realizé una division a base del
involucramiento en el campo del arte y cultura dentro de la ciudad de Cuenca. En el primer
grupo se incluy6 las entrevistas semi-estructuradas de los gestores culturales de la ciudad
junto con la sesion grupal donde participaron personas con multiples perspectivas
profesionales. En el segundo grupo se incluyeron las entrevistas y grupos focales realizadas

a usuarios de los museos y centros culturales.

3.1 Gestores culturales, artistas e influyentes

3.1.1 Entrevistas a gestores culturales, artistas e influyentes

3.1.1.1  Difusidn de contenidos e interaccién con el publico

Para empezar, sobre la situacion de los museos y centros culturales de Cuenca en
cuanto la difusién de contenidos e interaccién con el publico hubieron puntos importantes
gue se mencionaron. Fausto Ordofiez, director del museo del CIDAP, sefialé que un punto
fundamental a trabajar es el “eliminar la postura mediatica que la informacién cultural
difundida tiene”. No debe ser contenido Unicamente informatico, sino un espacio donde
exista una interaccion constante con el usuario. Hacer a la informacion mas dinamica para
que asi el publico se adentre e interese mas en la cultura y arte exhibido en Cuenca. Que la
comunicacion no termine el momento que la persona llega a la exposicion, sino que despues
se continle el despliegue de informacion y se cree un didlogo y opinidn sobre lo observado,
incentivando a una audiencia mas activa, también mencionado por (Forteza Oliver, 2012).
Siendo estos espacios de dialogo y opinién importantes indicadores para medir la
interactividad en un entorno digital, ya que dependiendo de la cantidad de usuarios que

participen, se pueden sacar conclusiones al respecto.
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“Se necesita poner esfuerzos en las visitas locales”, asi lo resaltdo Juan Cordero,
director del Museo de las Culturas Aborigenes. Mencionaba que la mayoria de las visitas del
museo eran turistas extranjeros, por lo que se deben realizar acciones para que los cuencanos
tengan mayor interés en conocer méas sobre la cultura e historia propia de la zona y pais, asi
como los distintos eventos nuevos que van surgiendo y toman lugar en estos espacios. Por
ello la importancia de incluir caracteristicas que motiven al usuario y artista a interactuar, en

este caso, en un entorno digital.

Hubo una opinidn contraria a la del resto de los entrevistados en cuanto a la difusion
de contenidos e interaccion con el pablico. Bolivar Avila, director del Centro Cultural SONO,
reiterd en varias ocasiones, “no es posible unificar a museos con centros culturales debido a
que sus dinamicas y proceso son distintos”. Segun el entrevistado un museo debe ser
unicamente un espacio de exhibicion, serio, “frio” y mas complejo. Los centros culturales
por otro lado son espacios mas dindmicos donde las personas van a crear y a hacer cosas,
participar. Ya que Bolivar fue el Unico en tener esta reflexion, se la mantiene como una
opinidn personal, mas no como un hecho real. La interaccion dentro de los museos ya sea en
su forma digital o no, se vuelve cada vez mas importante y habitual (Gutiérrez Vifiuales,
1993).

Hoy en dia muchos museos son interactivos e incitan al publico a participar y dialogar
entre ellos y con el museo. En la actualidad las personas cuentan con mayor cantidad de
distracciones y se vuelven mas exigentes para obtener su atencién. Por ello la necesidad de
conocer cdmo comunicarse con personas de distinto origen, cultura y creencia ya que
mantienen actitudes y practicas distintas (Jonasson & Lauring, 2016). “Innovar en
metodologias y herramientas, conlleva a una aceptacion de las nuevas tecnologias, usandolas
a favor de lo que cada espacio desea proyectar” sefialo Jonathan Koupermann, director del
Museo y Parque ancestral Pumapungo. Con esto se indaga en uno de los objetivos de
investigacion, la necesidad de identificar también lo que el publico en general espera
encontrar en estos espacios digitales relacionados al arte y cultura. “La tecnologia debe ser
un auxiliar a la comunicacion cultural, mas no el medio principal”, mencion6 René Cardoso
del Museo Remigio Crespo. Se contrapone a lo planteado por algunos entrevistados que
sugerian al internet como el medio principal y fundamental para la difusion cultural de hoy
en dia. Cardoso remarca que la esencia propia de las colecciones de arte, es presenciarlas

fisicamente. Verlas frente a nosotros hace que las personas sientan a la obra en su mejor y

32



maxima expresion. Lo que concuerda con el estudio de (Saiki & Robbins, 2008), que sefiala
la existencia de posiciones contrarias en cuanto a traducir todo un museo a formato digital,
sino que se debe asistir presencialmente a estos espacios. Por ello la tecnologia debe ser un
medio mas no un fin (Tsagaraki, 2011).

Existe mucho material histdrico e investigativo realizado por intelectuales de Cuenca
y el Ecuador. Juan Cordero, ha publicado ya una serie de libros de historia e investigaciones
realizadas por su misma persona. “Me gustaria que hubiera un espacio digital donde pueda
poner a disposicion del pablico el material investigado”, mencionaba Cordero. Como idea es
de mucho aporte para la ciudad y el pais en general, asi como para el soporte digital. Por ello
este es un punto fundamental en cdmo implementar la web 2.0 en el manejo y difusion de la
informacion cultural, incluyendo un espacio donde se presenten trabajos de investigacion e
historia de arte y cultura. El hecho que exista la mayor cantidad de datos y detalles historicos
le da mucho valor a la propuesta asi como el aporte que se brindaria a la gente, todo realizado
por investigadores, curadores e intelectuales ecuatorianos. Esto va de la mano a lo expuesto
por (Mamrayeva & Aikambetova, 2014) donde sefiala la importancia de mantener una base
de datos e informacion digital, la cual servira durante mucho tiempo para los usuarios y para
las mismas instituciones. Este es contenido fundamental para incluir dentro del portal digital,
asi incentivar la interactividad de los usuarios con esta informacién y que les sea de utilidad

para sus propias necesidades.

La mayoria de los entrevistados coincidieron en resaltar que se ha realizado intentos
de unificar a los museos y centros culturales en un espacio virtual o digital. Los intentos ya
realizados no han sido de agrado para los directores culturales debido a su corta duracién,
desorganizacion, contenido desactualizado y discontinuidad en operacion. Asi también
resaltaron que se han creado redes pero son cerradas o segmentadas en su origen, por lo que
sirven a espacios municipales Unicamente y el resto queda fuera. Esteban Segarra, director
del museo Catedral Vieja, sefialo que el sector pablico en cuanto al estado y municipio, han
realizado esfuerzos para la difusion y promocién de los museos de la ciudad, pero aclar6 que
existen instituciones de menor tamafio, en su mayoria independientes, que no reciben ningln
tipo de ayuda de parte del sector publico. En este punto coincidieron todos los entrevistados,
aceptando la falta de apoyo hacia los espacios culturales privados o independientes como se

les suele decir. Las instituciones independientes difunden historia, arte y cultura por pasion
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personal, por conviccion, por ello la importancia de aportar con fondos y recursos a estos

espacios tambien.

3.1.1.2 Webyredes

“Siendo la web el medio mas utilizado para la difusion cultural, si bien ha habido un
crecimiento exponencial en este asunto, no todas las personas cuentan con internet en sus
hogares o trabajos, ni con un teléfono inteligente”, comenta Bolivar Avila del centro cultural
SONO. Por esto el entrevistado sugeria que el internet sea un complemento con otros
mecanismos de difusion. Y como esta opinion, hubo otra similar de René Cardoso del Museo
Remigio Crespo donde indica que si bien el internet se ha vuelto una herramienta necesaria,
puede llegar a ser una distraccion total para la razon de ser de los museos que es el apreciar
las colecciones y obras fisica y presencialmente. Asi lo sefiala (Forteza Oliver, 2012) en su
estudio donde existen dos corrientes, una que dice que el internet es la época dorada y la otra

que lo expone como una época oscura de narcisismo y polucién informatica.

Por otro lado hubo opiniones que daban mas peso al internet y su funcionalidad.
Esteban Segarra del Museo Catedral Vieja, recomienda que exista conexién wifi en todos los
museos. “Mediante el soporte digital interconectar cierto tipo de actividades y a los museos
con sus obras en si, la tecnologia permitiria una interaccion instantanea de la visita con la
coleccion dentro del soporte digital”, mencionaba Segarra, acordando con el objetivo de
implementar la web 2.0 a la difusion y manejo de informacion de arte y cultura, también para
incentivar la interaccion con el soporte digital. Esto podria llegar a ocasionar un efecto
contrario, permitiendo al publico distraerse durante todo el recorrido con su dispositivo
inteligente. Se puede utilizar como herramienta de soporte en las exposiciones pero con
cautela de no generar distraccion, siendo asi una caracteristica del contenido que el soporte
digital deberia tener y manejar con cautela. El “museo digital” o el soporte digital de un
museo debe ser un complemento al museo fisico en si, aportando con servicios digitales,
informacidén extra y exponer parte del patrimonio de la institucion (Melgar & Elisondo,
2015).

“Si bien el internet es uno de los medios que mas se utiliza para la difusion cultural,

debe ser mdas explotado y aprovechar al méximo su potencial’, menciono
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Ordofiez. La exposicion de material audiovisual y fotografico de buena calidad es un
excelente incentivo y refleja una mejora y avance en el servicio, siendo un punto fundamental
en las caracteristicas que deberia tener el contenido expuesto en el soporte digital, haciendo
asi a la informacion mas interactiva y pedagogica para el usuario. La retroalimentacion y
respuesta rapida a las dudas del publico son herramientas de mucho valor para mejorar
procesos Y el soporte en general, lo recalcaban algunos de los entrevistados. El dialogo lado
a lado o usuario/soporte digital y viceversa tiene suma importancia para que el usuario sienta
que esta siendo escuchado y que su opinion vale (Mamrayeva & Aikambetova, 2014). “El
internet se ha vuelto tan importante que ahora algunos lo llaman un servicio a que todos

deben tener acceso”, menciona Koupermann.

Por ello y més, la motivacién de crear un soporte digital para la comunidad donde se
refleje el contenido de museos y centros culturales de la ciudad. Cordero sefiald las
facilidades que brinda en cuanto a uso, bajo costo y gran alcance, lo que lo vuelve un medio
muy atractivo para utilizar, concordando con parte de la investigacion de (Forteza Oliver,
2012) donde menciona que existe un gran nimero de personas que remarcan estas facilidades

que la web puede brindar.

Todos los entrevistados menos Avila estaban de acuerdo en crear un espacio digital
que uniera a todos o la mayoria de los museos y centros culturales de la ciudad. Avila indicaba
que fuera mas adecuado unificar todo lo que ya se ha realizado y existe para hacerlo
funcional. Esta opinion va en contra de lo que el resto sugirid, ya que si lo realizado ha sido
erréneo y disfuncional entonces la solucion seria crear una nueva propuesta desde el inicio
para no entrar en equivocaciones. El resto de entrevistados posicionaron como “fundamental”

la union de la informacién cultural dentro de un nuevo espacio digital.

En cuanto a la conexion que los museos tienen con las redes internacionales de
museos como el ILAM e ICOM, en su gran mayoria conocian acerca de estas plataformas,
algunos conectados directamente, otros por medio del Ministerio de Culturay Patrimonio. El
Museo Catedral Vieja, Museo y Parque ancestral Pumapungo, Museo de las Culturas
Aborigenes y Museo Remigio Crespo son las instituciones que mantienen un contacto directo
con las plataformas internacionales. Las mismas elaboran e invitan a los museos a participar
en talleres y capacitaciones, algunas veces por medio on-line (streaming) y otras veces
presenciales, donde el personal viaja al destino del evento. Esta es una manera muy eficiente

para implementar la web 2.0 en la difusion y manejo del contenido de arte y cultura de la
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ciudad de Cuenca, contando con espacios digitales donde los usuarios interactien con
expertos del area mediante conversatorios, charlas y dialogos. EI Museo del CIDAP vy el
Museo de las Conceptas tienen conexion con estas plataformas a través del Ministerio de
Cultura y Patrimonio que mediante su red de museos nacionales brinda informacion y
capacitacion a las instituciones culturales y artisticas. Magu Caguana del Museo de las
Conceptas remarcé la importancia de pertenecer a una red de museos y centros culturales,
nacional e internacionalmente. Por otro lado estdn SONO vy el Centro Cultural Prohibido,
que tenian un leve conocimiento de la existencia de las plataformas y lo que hacen a breves
rasgos. De igual manera no hubo mucho interés en integrarse a las internacionales pero a la

nacional o local si.

3.1.1.3 Contenidos y tematicas

En cuanto al contenido o tematicas principales que el soporte digital deberia tener se
logré establecer una idea en comun excepto por dos entrevistados que sugirieron que las
cosas que hagan diferente. En su mayoria los entrevistados sugieren que la interfaz sea neutral
y de facil uso, donde cualquier persona pueda ingresar y navegar dentro del soporte sin
problema. No saturar la interfaz de botones donde puedan generar confusion y desorden para
el usuario. Muy importante punto y donde los entrevistados coincidieron es en que exista un
espacio de dialogo, comentarios, sugerencias, de interaccion en general, obviamente con una
respuesta rapida y continua entre usuarios y con el portal. Coincidiendo con (Forteza Oliver,
2012) en que las opiniones, resefias y participacion de los usuarios mejora la calidad del
contenido y genera apreciacion del publico. De igual manera la interaccion que el publico
tenga con el portal, cumple uno de los objetivos de investigacion, siendo un indicador para

poder medir el nivel de interactividad en un entorno digital.

Los entrevistados, en su mayoria sugirieron que el portal contenga una lista de los
distintos museos de la ciudad, y que dentro de cada museo esté especificada informacion
acerca del mismo. La filosofia primeramente es de suma importancia, seguido de qué tipo de
museo es Yy el tipo de arte que expone. En cuanto a los centros culturales el tipo de actividades
que realizan, su enfoque y valores, al igual que los objetivos que cada institucién tiene,
pueden ser traducidos a su misién y vision institucional. Las piezas o tesoros unicos que cada
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museo posee es un agregado de valor, asi como la ubicacion de cada espacio y si es posible
colocarlos en un mapa virtual de la ciudad donde los visitantes puedan ver la ruta para hacer
y Visitar no solo un museo sino varios en un dia. Todo lo mencionado previamente serian
maneras de implementar la web 2.0 a la difusion y manejo de informacion sobre los museos
y centros culturales de la ciudad al igual que caracteristicas que el mismo contenido deberia
tener para incentivar la interactividad en un entorno digital. “Si bien es importante hablar de
la coleccion u obra en si, también es de mucho valor hablar y explicar un poco sobre la/las
personas que estan detras, el creador”, remarcé Fausto Ordofiez, del Museo del CIDAP. Si
se habla un trasfondo o historia sobre el artista, se logra entender mejor el contexto de la obra
y se la humaniza teniendo en cuenta lo que pudo sentir o pensar el autor cuando cred. Este
también es un punto valido para motivar la interaccion del publico con el portal digital,
interesandose mas por las muestras expuestas, comentando y compartiendo su experiencia
después de haber acudido a la exposicion y asi que el mismo artista reciba retroalimentacion

sobre su obra.

“No es posible unificar museos y centros culturales en un mismo espacio sea digital
0 no, sus contenidos son totalmente distintos”, reiteraba su opinién Bolivar Avila de SONO
Centro Cultural. Por otro lado Eduardo Moscoso del Prohibido Centro Cultural plante6, “es
muy importante no olvidarse del sector rural, ellos tienen derecho y capacidad de consumir
arte y cultura”, manteniendo asi un modelo similar al de la mayoria de los entrevistados
planteando un agregado que sélo el menciond, siendo esta una idea muy valida y agregable.
También sugirid dividir el soporte en 3 etapas, “en la primera colocar las instituciones
publicas ya sean estatales 0 municipales, en una segunda etapa agregar a los museos y
espacios culturales independientes o privados y por Gltimo en la tercera etapa se integrarian
los museos, centros culturales y sitios historicos de la zona rural”, lo cual serian
caracteristicas que el contenido pudiera tener para incentivar una mayor interaccion del

publico con el soporte digital y claro esta, con el arte y cultura de la ciudad en general.

“Cada museo expone el 10% a 20% de todas las piezas que posee. Todo el resto de
colecciones y piezas se encuentran en las reservas de los museos”, mencionaba el Lic. René
Cardoso del Museo Remigio Crespo. Comenta que digitalizar las reservas y exponerlas en
un medio digital seria un gran aporte, teniendo en cuenta que las expuestas fisicamente en
las salas deberan ser omitidas de la parte digital para incentivar al pablico a acudir al museo

a apreciarlas. Dar acceso a las personas a ese valioso patrimonio. Lo que es un apartado de
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valor para laimplementacion de la web 2.0 e interactividad de los usuarios con la informacion
que los museos y centros culturales expongan. El agregar un espacio donde se expongan
piezas de las reservas de los museos, puede llegar a ser inclusive una carta de invitacion a los

usuarios para acudir a los mismos.

En cuanto a qué tipo de soporte digital utilizar, los entrevistados en su mayoria
eligieron una aplicacién web complementada por un manejo de redes sociales. De igual
manera que la aplicacién esté soportada por una pagina web activa y que contenga todos los
aspectos previamente mencionados. Todos por igual consideran que es una excelente
oportunidad para los museos y centros culturales el promocionarse y ser parte de un sistema
o red cultural general de la ciudad, que se ayuden y complementen entre si. Es de suma
importancia mencionar que la actualizacion y renovacion constante de la informacion, es
fundamental para el correcto desarrollo del soporte digital (Forteza Oliver, 2012). A la
sociedad cuencana, al turista nacional y extranjero y claro esta para el turismo en general,
este soporte digital, esta idea de unificacion, favorece y aporta al crecimiento y ensefianza de

la historia y de nuestra cultura. Ser portavoces de nuestro extenso patrimonio.

3.1.2 Sesion grupal a gestores culturales, artistas e influyentes:

En cuanto a la primera sesion grupal, fue realizada contando con mdltiples perspectivas
profesionales como es la medicina, coleccionistas de arte, docencia, investigacion, curaduria,

artistas de ceramica y escultura, industria, psicologia y disefio de interiores.

3121 Medios por los cuales se enteran de eventos culturales y exposiciones de arte

En la sesion grupal se logrd evidenciar una mayoria que le daba preferencia a la radio
como el medio principal por el cual recibir informacion cultural. Hay que tener en cuenta que
la mayoria de los participantes de esta sesion son mayores a la era digital, por lo que tienen
alta fidelidad a los medios convencionales. Sin embargo, Eduardo Vega, ceramista

reconocido acotd, “recibo informacion por medio de la radio en Ondas Azuayas y el periodico
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en el cual la informacién es escasa y solo del dia, no existe una programacion semanal o
mensual”. Esta acotacion es respaldada por la de Antonio Cevallos, disefiador de interiores,
quien sefiala, “la informacion es escasa en los medios escritos como El Tiempo y Mercurio,
de igual manera la poca oferta cultural incentiva a la falta de informacion, existen artistas y
arte que quiere salir a la luz y no tiene el medio para hacerlo, asi mismo me entero la mayoria
de veces por el boca a boca”. Mediante lo mencionado por los dos participantes, es evidente
que la web tiene gran posibilidad de superar a los medios convencionales, brindando
informacion mas detallada y completa.

“Sigo en redes sociales al Museo de las Conceptas y recibo constante informacion de
sus actividades, también me llega por correo electronico”, mencionaba Ana Lucia Serrano,
docente universitaria de la carrera de Turismo. De igual manera Silvia Vega, empresaria,
sefald, “recibo informacion de las Conceptas por redes y mail, pero también por medio de
un programa radial a las 8 am por Antena 1 (90.5 Fm), es un programa extenso de eventos y
actividades culturales en Cuenca.” Lo que apoya la idea que el internet o la web es un medio
por el cual es mas facil interactuar con el contenido de los museos y centros culturales, dando
paso al posible dialogo y consulta de dudas. Es importante que se unan la mayor cantidad de
instituciones posibles, en este caso, solo se menciond a un museo, el cual hace sus esfuerzos

para interactuar con el publico de manera digital.

3.1.2.2 ¢Son los museos y sus actividades una forma de entretenimiento?

En este caso los entrevistados mencionaron que el museo si es un medio de
entretenimiento para ellos. “Si tiene parte de entretenimiento pero también son centros de
aprendizaje, de plantear ideas para discutir.” Mencionaba Alexandra Kennedy, el cual es un
punto fundamental a agregar en el portal, y es una forma de motivar la interaccién del pablico
con el portal. “Puede tener de entretenimiento pero se necesita mas actividad y mayor
constancia. Por ejemplo si la Bienal es una vez al afio, hacer actividades e invitaciones todo
el afio, no unicamente los dias del evento.” Fue la postura de Maria Inés Borrero, acotando
la necesidad de actualizar, renovar y ser constantes pero no intrusivos en cuanto al manejo y
difusion del contenido de museos y centros culturales, coincidiendo también con lo
mencionado por (Forteza Oliver, 2012) en su estudio.
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“Se debe agregar mas pluses en los museos, como cafeterias y espacios fisicos de
dialogo, los museos a veces parecen lugares cerrados donde se entra a la exhibicién y hay
que marcharse.” Sefialaba Ana Lucia Serrano, siendo este un apartado interesante a agregar
para incentivar la interaccion de los usuarios con el soporte digital, y por ende con los museos
también. Recibir informacion extra y util ocasionara un aumento de participacion dentro del

soporte digital.

3.1.2.3 Personificacion de la situacion actual de los museos y centros culturales

Las caracteristicas humanas que los participantes le dieron a la situacion actual de los
museos en cuenca fueron: andrdgino, desnudo, bailarin, inquieto, lugubre, ausente,
mondtono, desmotivado, aburrido, atrasado, falta de permanencia, silencioso, vacio, mudo,
triste. De las cuales, las mas repetidas fueron: triste monétono y ausente. Es evidente que la
mayoria de atributos mencionados son negativos, por lo que se deben tomar en cuenta y
mejorar. Caracteristicas fundamentales mencionadas en la sesion para que el contenido
incentive la interactividad en el soporte digital son la exposicion de eventos rotativos,
muestras nuevas para de esta manera perder la monotonia y que exista renovacion de
informacién. De igual manera el integrar contenido realizado por reconocidos curadores e

investigadores, hace a la informacion mas completa, detallada y entretenida para el usuario.

3124 Contenidos y tematicas

“Es de suma importancia integrar un espacio de critica profesional, 1o que pondré en
vivo a los museos.” Sefialaba Alexandra Kennedy, docente, investigadora y curadora de arte.
De igual manera integrar a este espacio un apartado de critica y sugerencias de mejoras,
nuevos eventos y exposiciones por parte de los usuarios también, debido a que ellos son parte
fundamental del desarrollo y correcto funcionamiento del soporte digital. Lo que generaria
también un sentido de pertenencia de los mismos hacia el portal ya que sus opiniones estan
siendo tomadas en cuenta. Lo mismo que va de acuerdo con lo expuesto por (Oliva-Marafion
& De la Quintana-Garcia-Pérez, 2013) que menciona los cuatro pilares de los entornos
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digitales, compartir, conversar, comunicar y cooperar. Siendo estos importantes indicadores
para también medir la interactividad en el espacio digital. Se hablé también de agregar
aspectos negativos y positivos de cada espacio, asi el usuario puede complementar lo faltante

en algunos museos y centros culturales.

Como caracteristicas que el contenido deberia tener para incentivar la interactividad
en un entorno digital, se menciond que la interfaz del portal debe ser atractiva y fécil de
utilizar. La propuesta digital debe ser creativa, utilizando imagenes y video, los cuales roten
y se actualicen. El uso adecuado del espacio en la plataforma digital y la ubicacion de la
informacidn son aspectos importantes a tener en cuenta. Sefialar que muestra y exposiciones

son permanentes y cuales son rotativas, seria de aporte al usuario y al soporte digital en si.

3.1.25 Medio digital de preferencia

Los buscadores como Google y las redes sociales son los medios mas utilizados y de
preferencia por los participantes para recibir informacion de arte y cultura. Posicionar a la
pagina web en los primeros lugares en los buscadores como Google o Yahoo con palabras
claves como: museos cuenca, centros culturales cuenca, exposiciones cuenca, arte y cultura
cuenca, es de suma importancia para que asi el soporte digital sea encontrado de manera
inmediata por quien lo desee. Una aplicacién movil debe ser el complemento hermano de la
pagina web, manteniendo el mismo contenido, actualizado y renovado constantemente. Debe
también tener los servicios on-line y extras que se han propuesto como los lenguajes
inclusivos, ya sea de sefias, audio, multi idioma, etc. Todo esto soportado por un manejo de
Facebook e Instagram que sirvan de enlaces y motivantes para acceder a la pagina web y

aplicacion movil.
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3.2 Usuarios de los museos y centros culturales

3.2.1 Entrevistas a usuarios:

Durante las entrevistas a los usuarios se lograron obtener interesantes resultados en
cuanto a cdmo unir a las instituciones de arte y cultura de la ciudad en un espacio digital. “Es
complicado generalizar a todos los museos y centros culturales, ya que cada uno de estos
espacios tiene sus diferencias. Los contextos en los que se desarrollan, asi como el origen del
cual provienen pueden afectar en su desarrollo,” sefialé una entrevistada en el museo
Pumapungo. Esto hace sentido cuando se analizan ejemplos claros, mencionaba la
entrevistada, como el que los museos religiosos sean unicamente educativos y de exhibicion,
por otro lado los arqueoldgicos/etnograficos estan mas avanzados en cuanto a educacion, arte

y participacion.

Hubo participantes que aclararon el esfuerzo y avance que han tenido los museos en
cuanto a brindar mayor accesibilidad a las personas. Lo mismo que fue contradicho por otros
entrevistados que sefalan, “existe desconexidon entre museos y centros culturales, las
muestras deben ser didacticas, mas no sofisticadas y de poca comprension,” lo cual se aplica
a las caracteristicas que el contenido a difundir debe tener para incentivar una mejor
interaccion con el espacio digital y su informacion. “Especificar el tono que maneja cada
institucion en cuanto a machismo, racismo y demas.” Fue un punto mencionado de mucho
valor ya que esto brinda un sentido de inclusién para todo publico, y de no ser asi, la visita
de igual manera estara al tanto del tono que usa la institucion sobre determinados temas.
(Forteza Oliver, 2012) menciona que los museos y por ende centros culturales se deben poner
al servicio de la comunidad, con ello, incluir a todos los que la conforman. “Se debe eliminar
la errdnea idea en la cual los museos son percibidos como espacio Unicamente de exhibicion
y no de interaccion y participacion,” lo cual ha sido un punto a trabajar por parte de estas
instituciones debido a que existen personas que tienen la imagen de los museos como serios
y frios, lo que ha incentivado a que se realicen actividades interactivas, participativas,
inclusivas y de entretenimiento para transformar esta erronea percepcion. Esto aporta a las
maneras de implementar la web 2.0 o interactiva en el manejo y difusion del contenido de

museos Yy centros culturales. Asi también, la interaccion y participacion correcta debe hacer
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congruencia entre lo que se expresa en los soportes digitales con los museos fisicos (Cabana,
Leoz, & Santamaria, 2013).

En uno de los encuentros, la entrevistada mencioné que “los museos tienen mas recursos
que los centros culturales”, lo que contradice a lo mencionado por algunos gestores de
espacios de arte y cultura. Los mismos aclaran que este problema se evidencia mas entre lo
publico y lo privado, siendo el sector publico el que cuenta con mayor cantidad de recursos
y capacidad de inversion.

En su mayoria, los participantes estan conscientes de las facilidades que las redes sociales
y la web en general brindan. Entre las facilidades que ofrecen son el gran alcance, el bajo
costo y claro estd, la velocidad de difusion. Una entrevistada, sefial6 que “si bien las redes
sociales y la web son de suma utilidad para la difusion de cultura y arte, ¢qué pasa con las
personas de la periferia? Con las personas que no cuentan con sefial de internet o peor ain
un dispositivo mévil inteligente.” Sugirié que la informacion no se debe difundir inicamente
en el centro de la ciudad sino en la periferia también. La investigacion de este proyecto se
basa Gnicamente en el &mbito digital, por lo que el target es gente que si tiene el acceso a la
red. Pero la idea de ir a la periferia y presentar el portal digital asi como realizar activaciones
para incentivar a que se acerquen a visitar los museos y actividades de los centros culturales,
es un tema que no se debe dejar atras, ya que son parte de la ciudad, por ende son potenciales

usuarios.

Asi también como caracteristica que el contenido del soporte digital debe tener, seria de
gran aporte el incluir un espacio donde se publiquen los distintos eventos culturales
realizados en estas zonas periféricas. De esta manera brindar mayor accesibilidad e incluir a
las personas que son parte de Cuenca pero viven en las periferias y no reciben incentivo
alguno para acudir a obras y actividades de arte y cultura. Es una necesidad el conocer cdmo
comunicarse con personas de distinto origen, cultura y creencia, hay actitudes y préacticas

diferentes (Jonasson & Lauring, 2016).

3.2.11 La web 2.0y los museos

“El mundo web hoy en dia es necesario, casi que obligatorio” mencionaba un

entrevistado. Toda empresa e institucion maneja sus paginas oficiales de redes sociales y en
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Su mayoria cuentan con una pagina web principal tambien. Como se mencioné previamente,
las herramientas de internet brindan ciertos beneficios en comparacion a otros medios

convencionales como el ahorro de recursos, gran alcance de usuarios y velocidad de difusion.

Uno de los participantes sefald que “si no se ponen esfuerzos en el ambito digital, no se
lograran los mismos resultados.” El hecho de brindar mayor accesibilidad a la poblacion al
arte y cultura que la ciudad de Cuenca ofrece, le da gran valor a estos esfuerzos. Por esto la
importancia de organizar y unificar la informacion de arte y cultura en un soporte o sistema
digital. “La unién hace la fuerza” mencionaba una entrevistada. No esta de mas la propuesta
de crear un sistema de recorrido donde el usuario pueda visitar la mayor cantidad de museos
y centros culturales de forma ordenada y complementada, esto también como caracteristica
fundamental que el contenido debe tener para incentivar la interactividad en el entorno digital
y planear el recorrido desde el soporte digital. “Realizar recorridos virtuales, donde turistas
extranjeros y de otras ciudades del pais puedan apreciar un poco de nuestro arte y cultura.”
Sugirié uno de los entrevistados, siendo esta una manera de implementar la web 2.0 en la
difusion y manejo de la informacion que museos y centros culturales brindan. De igual
manera que esta herramienta incentive al turista a interactuar con el portal y a visitar Cuenca

debido a su gran oferta en este campo.

También hubo respuestas mas cautelosas en cuanto al uso de la web. “Si bien es de suma
importancia el trabajar en la web, no se debe llegar a ser intrusivo y repetitivo, lo que causa
un rechazo directo en las personas que han visto muchas veces un anuncio o invitacion a
algin evento”, mencionaba un entrevistado. De igual manera otro participante sefialdo que “es
un medio necesario pero con medida, ya que si se traduce todo a digital, se pierde la esencia
misma de apreciar el arte presencialmente”, acordando con lo mencionado por (Saiki &
Robbins, 2008) quienes aclaran la importancia de acudir fisicamente a apreciar las obras.
Una de las participantes rechazé la idea de utilizar la web debido a toda la informacion basura
y falsa que ronda en la red sin ninguna regulaciéon. Mencionaba que “el relato historico se
debe entregar de manera personal por medio de folletos, visitas, radio o prensa escrita”, lo

gue va en contra de la investigacion ya que la misma se basa en el ambito digital.
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3.2.1.2  Contenidos y tematicas

Como contenidos y teméticas fundamentales, es necesario incluir la informacién basica
de cada museo y centro cultural. Esta informacion bésica incluye: horarios de atencion, la
ubicacion de cada institucion integrada a un sistema de mapeo de la ciudad, costos de entrada,
si es necesario un guia o no, y junto con esto un entrevistado sugirié que se agregue un enlace
que dirija a las paginas principales de cada museo o centro cultural. Otra entrevistada sugirio
que “seria de gran aporte incluir las posibles problematicas y aspectos positivos que cada
institucion tiene, para asi reflejar también sinceridad ante el usuario y exigir mejoras en cada
espacio.” De igual manera incluir una clasificacion donde se muestre lo que cada museo
ofrece o el estilo de arte o piezas expuestas, ya sea religioso, etnogréfico, arqueolégico,
mecanica, etc. Todos estos aspectos sirven para definir la manera de implementar la web 2.0
en la difusion y manejo de informacion de los museos en la ciudad. También son
caracteristicas que deberia tener el contenido a difundir para incentivar la interactividad en

un entorno digital.

Algunos de los entrevistados sugirieron que es necesario el exponer la informacién en
mas de un idioma para que de esta manera sea entendido en su totalidad por la mayoria de
visitas. Y no solo idiomas sino lenguajes inclusivos también deben ser agregados como el de
sefias y audio guias, asi no se le niega el arte y cultura a nadie incluyendo a todo posible
usuario. También se menciond que el manejo adecuado de material audiovisual complementa
de manera sustancial la informacidn expuesta en el soporte digital, haciendo mas agradable
e interactivo el uso de la misma. Asi el lenguaje que se expresa serd apropiado para todo
publico y no Unicamente para adultos. De importancia lograr la aceptacion de la mayoria de
la poblacion, sin olvidarnos de los jévenes y nifios y personas con capacidades especiales,
quienes podrian llegar a ser los futuros encargados de manejar los espacios de arte y cultura.
Lo mencionado previamente son también caracteristicas importantes que deberia tener el
contenido a difundir para incentivar la interactividad en un entorno digital. ES necesario
romper la imagen de elitismo que tienen estos espacios y lograr ser mas participativos e
inclusivos, asi también lo menciona (Capriotti, 2010) donde sefiala la importancia de

“democratizar la cultura” y abrir sus puertas para todo publico.
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Dentro de los contenidos se debe tener claro los principios en cuanto al dialogo, igualdad
de género, de etnias, origen y claro esta, libertad de expresion. Se planteo la idea de “integrar
un espacio de discusion y dialogo” donde también se pueden integrar conversatorios on-line,
lo mismo que generara una participacion directa del usuario con el arte, la cultura, los
espacios que la difunden y de esta manera crear un sentido de pertenencia hacia el patrimonio
artistico y cultural que Cuenca tiene. Esto también lo menciona (Mamrayeva &
Aikambetova, 2014) sefialando la importancia del dialogo lado a lado, donde el usuario puede
cuestionarse, sugerir o quejarse y recibir una retroalimentacion al respecto, siendo estos
eficientes indicadores para medir la interactividad en el entorno digital. Asi también se
sugirié incluir un espacio donde se presenten articulos cientificos, investigativos y de
curadurias, donde se puede inclusive cobrar una tasa representativa por la informacion y asi
tener un medio de sustento para el portal y crear una base de datos digital llena de valiosa
informacién la cual sera de gran utilidad a lo largo del tiempo. Siendo esta también una
manera de implementar la web 2.0 o interactiva en la difusion y manejo del contenido que

MuSeos quieran exponer.

En su mayoria, los entrevistados mencionaron que el integrar un espacio donde se
muestren las actividades extras disponibles en cada museo o centro cultural aumenta el valor
del portal. Entre las mismas pueden estar si el espacio cuenta con servicio de cafeteria, bar o
restaurante al igual que si realiza charlas, conciertos, conversatorios y demas. Esta es una
caracteristica importante del contenido para incentivar a la interactividad en el portal y
motiva a que la visita se mantenga mayor tiempo dentro del espacio y asi interactie mas con
él. Es un extra positivo que se le agrega a cada institucion, lo que las hace mas llamativas
para el publico también.

“Existen muchos artistas en la ciudad que no se conocen”, mencionaba una entrevistada.
“Los mismos no se encuentran integrados al circulo de artistas famosos o reconocidos de la
ciudad. Ellos necesitan un espacio para mostrarse y si es posible para vender sus obras y
creaciones.” Por lo que seria de gran aporte a todos los artistas, no solo los mencionados, el
que puedan exponerse ellos y a la vez sus muestras en el portal digital. Siendo esta también
una manera de implementar la web 2.0 o interactiva en la difusion y manejo de la informacion
que los artistas entreguen, la misma que debera ser expuesta de manera clara y concisa, sin

extensos textos y claro esta, constantemente actualizada y renovada.
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3.2.1.3  Medio digital de preferencia

En este apartado, la mayoria de los entrevistados concordaron en que se debe integrar
mas de un medio digital. Algunos decidieron que solo se debe utilizar pagina web y redes
sociales debido a que la aplicacion requiere de una descarga y la gana de utilizarla. Por otro
lado la mayoria opt6 por la unién de una pagina web principal, la cual contenga informacion
detallada y espacio para contactar al personal de la misma. La aplicacion viene a ser la version
movil de la pagina web, incluyendo toda la informacidn que se actualiza y renueva en los dos
soportes. De igual manera la aplicacidn contara con todos los servicios extras de lenguajes
inclusivos como el de sefias y audio, siendo esta una caracteristica fundamental que el
contenido deberd tener para mayor interaccion en el portal digital. Las redes sociales como
Facebook e Instagram estardn conectadas directamente con la aplicacion y pagina web,
también tendran el objetivo de incentivar y provocar al publico a entrar y hacer uso de las
mismas. De igual manera serd un medio de noticias y articulos relacionados al arte y cultura
de Cuenca y el pais. Las mismas brindan indicadores utilidad y gran precision para medir la
interactividad en el espacio digital mediante gréficos, estadisticas y conteos que la misma red

social entrega.

Hubo también comentarios donde se les ve a las redes sociales como un medio no
veridico. “Existe mucha informacion falsa que ronda por este medio”, mencionaba una
entrevistada, lo que puede manipular y tergiversar la informacion expuesta. De igual manera
los mensajes excesivos pueden saturar y cansar al usuario. Sin embargo si se las utiliza de
manera adecuada puede ser un complemento esencial para la pagina web y aplicacion movil.
“Cada persona mantiene su preferencia en cuanto al medio digital por el cual recibir
informacion”, sefalaba un entrevistado. Por eso el crear un sistema compuesto de varios
medios digitales que se complementen entre si, es un punto inteligente para de esta manera

Ilegar a una mayor cantidad de publico.
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3.2.2 Sesiones Grupales de los usuarios:

En cuanto a las sesiones grupales realizadas a los usuarios de los museos y centros culturales,

se obtuvieron los siguientes resultados.

3221 Medio por el cual se enteran de eventos culturales y exposiciones de arte

“Redes sociales, utilizo Facebook para casi todo, pero me doy cuenta que no esta
siempre actualizado,” mencionaba un participante. La actualizacion constante de la
informacion es una caracteristica primordial que el contenido expuesto en el soporte digital
deberia tener, asi también lo menciona (Forteza Oliver, 2012) en su estudio donde sefiala que
la renovacion y actualizacion de contenido son una necesidad en el entorno digital. “Redes
sociales y paginas web de los periodicos locales como el Tiempo y Mercurio,” sefialaba uno
de los participantes. De igual manera otro mencion6 que utiliza la radio, especificamente la

emisora de Antena 1 para enterarse de los diversos eventos culturales de la ciudad.

Se evidencia en los participantes de este grupo focal que las redes sociales toman el
primer lugar como difusor cultural y de exposiciones de arte. Es importante tomar en cuenta
que los medios tradicionales todavia no se dejan de lado. Hay usuarios que confian en la
informacién que ciertas emisoras radiales brindan constantemente y de igual manera la
seccion cultural de las paginas web de los medios impresos como son El Tiempo y El
Mercurio (en la ciudad de Cuenca).

3.2.2.2 ¢Son los museos y centros culturales una forma de entretenimiento?

Por parte de los usuarios, los museos y centros culturales si son, en su mayoria, un
medio de entretenimiento con algunas sugerencias a mejorar. “Hay personas que no estan
satisfechas y les parece aburrido por la falta de dinamismo y de actividades realizadas por las
mismas instituciones de arte y cultura. Se necesita mayor interaccion,” mencionaban un

participante, siendo esta un indicador de mucho valor para medir la interactividad en un
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entorno digital. Lo que deja una idea de motivar a los museos a crear mas actividades
dindmicas, donde el usuario pueda interactuar mas con el arte y cultura y de esta manera
también integrar la iniciativa al entorno digital para que participen en él también. Esta seria
una manera de implementar la web 2.0 o interactiva a la difusion y manejo del contenido

expuesto por los museos y centros culturales.

“No existe una buena promocion de los museos, a la Bienal le dan la importancia y
promocion que se le deberia dar a todos. Fuera de eso no encuentro mucha difusion sobre los
museos Yy sus actividades, asi también no hay ninguin espacio donde poder indagar o buscar
exposiciones y muestras,” sefialdé un integrante de una de las sesiones grupales. Con esto es
evidente la necesidad de proponer un soporte digital donde se puedan exhibir los contenidos
de arte y cultura de la ciudad, en otras palabras poner los museos al servicio de la comunidad
(Forteza Oliver, 2012)

3.2.23 Personificacion la situacion actual de los museos en la ciudad de Cuenca

Se les pidio a los participantes que describan a la situacion actual de los museos y
centros culturales en Cuenca con caracteristicas humanas, o personificar a esta situacion.
“Abuelo, viejo y contador de historias a los nietos, a los cuales no les importa los relatos del
abuelo,” respondi6é uno de los integrantes de una sesion grupal. Yendo de la mano de otra
respuesta relevante que sefialaba a los museos y centros culturales como, “anticuados, no les

gusta los medios digitales, se mantienen en los medios tradicionales.”

El grupo estuvo consiente del potencial que tiene el arte y cultura en la ciudad, pero
al mismo tiempo es de suma importancia ponerle énfasis a la innovacion, al no quedarse atras
en cuanto a comunicacién y nuevas tecnologias que surgen y aportan si se las utiliza de la
manera adecuada. Este momento los museos tienen una connotacion de ser anticuados,
lugares frios y serios por lo que las actividades dindmicas, interactivas y participativas son
caracteristicas necesarias a integrar en el contenido a difundir sobre los museos y centros

culturales de la ciudad.

Hubo otras caracteristicas mencionadas como: basico, monétono, aburrido, silencioso

y tradicional. Las mismas que se pueden percibir con una connotacion negativa. Es necesario
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agregar actividades extras, ya mencionadas previamente, para incentivar la interaccion y
participacion, de esa manera combatir con lo basico, mondtono, aburrido, y asi poder
implementar de manera adecuada la web 2.0 en la difusion y manejo del contenido de arte y
cultura. Una mayor, mejor y mas ordenada difusion de la informacion de arte y cultura para
destruir el silencio y por ultimo pero no menos importante, innovar para dejar lo tradicional.
Siendo las mismas, caracteristicas importantes que el contenido debe tener para motivar la

interactividad en el entorno digital.

3224 Contenidos y tematicas

“Se necesitan actividades extras motivantes,” sefialaba un usuario. Menciond un
ejemplo donde en un portal digital de New York se enter6 de la posibilidad de pasar una
noche en el museo, lo que lo incentivo a acudir a este interesante evento y ver de qué trataba.
Es un caso claro de como incentivar la interactividad en un entorno digital y claro esta, es
una manera de implementar la web 2.0 o interactividad en la informacion que los museos

quieren exhibir, invitando y motivando a los usuarios a realizar determinadas acciones.

Por otro lado hubo usuarios que sefialaron que, “la informacidn basica como horarios,
costos, tipo de museo, exposiciones fijas y rotativas, resefia histérica y ubicacion, acoplado
a un sistema de mapeo (Google Maps) donde se muestre exactamente donde estan los museos
y centros culturales en la ciudad”, es de mucha utilidad para el usuario. Son caracteristicas
importantes que el contenido debe tener, siendo agregados de mucho valor a la utilidad del
soporte digital. Se mencioné también la posibilidad de agregar audio guias, ya que el
contenido que los guias exponen no esta estandarizado y hay veces en las que varia la calidad
de informacién. Siendo esta una buena posibilidad para implementar la interactividad en la

difusion y manejo de informacion que los museos y centros culturales brindan.

3.2.25 Medio digital de preferencia

Los usuarios utilizan diversos medios para averiguar los proximos eventos culturales

y exposiciones de arte en la ciudad. Facebook, boca a boca y google son los medios mas
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comunes entre los usuarios. “Asisto directamente al museo a preguntar porque no hay a donde
mas acudir,” sefialaba un usuario, lo que evidencia una necesidad de estableces un espacio
digital donde los usuarios puedan indagar de manera rapida y comoda las exposiciones y
eventos disponibles.

En su mayoria, los usuarios sugirieron el uso de una pagina web complementada por
una pagina de Facebook, donde se exhiba parte de la informacidn para asi motivar el ingreso
a la pagina web principal. Dicha red social también entrega importantes indicadores mediante
gréficos y estadisticas para medir la interactividad en el entorno digital. La aplicacion movil
también fue un medio al cual los usuarios le dieron su voto, a diferencia de una participante
que menciond que, “la aplicacion es un medio que requiere de una descarga en una tienda
online de apps, por lo que el usuario debe estar realmente atraido por la misma y conocer de
su existencia.” En su mayoria se acordo que si se debia implementar una aplicacion moévil al
sistema digital, donde se exponga la informacion de la pagina web en formato movil y
también donde se incluyan los servicios extras como el tipo de lenguaje que cada museo
maneja, ya sea para todo publico o no, las audio guias y las opciones de actividades que se
puedan realizar en dichos espacios, entre ellos cafeterias, restaurantes, bar, biblioteca,

cineteca y mas.

Un usuario sugirio la posibilidad de agregar el servicio de correo electronico ya que
de esta manera se recibe informacion de manera directa y privada, pero no se la incluyé ya
que se lleg6 a una conclusién grupal en la que muchas veces las personas no toman a los
correos electrénicos informativos con mucha seriedad y se llegan a convertir en correo
electrénico no deseado. Por lo que en conclusion final se mantuvo una pagina web, acoplada
a una aplicacién movil donde estén incluidos los servicios extras que son importantes
maneras de implementar la web 2.0 en la difusion del contenido de museos y centros
culturales, y un manejo adecuado, no intrusivo, de redes sociales, donde se motive al usuario
por medio de notificaciones, invitaciones y publicaciones relacionadas la tema, a entrar y
participar en la pagina web y aplicacion movil. De igual manera la pagina de Facebook sera
un contacto directo con los usuarios, donde los mismos podran expresar sus dudas,
comentarios, sugerencias y demas, al igual que en la pagina web y aplicacion, las cuales

también contaran con un espacio para el dialogo.
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CAPITULO 4
4. PROPUESTA

4.1 Museos, centros culturales y la web 2.0

Se realiz6 un plan basado en los principios basicos de la web 2.0 los cuales se centran
en el usuario y la interaccion que este tenga con la pagina web, aplicacion movil o redes
sociales, incentivando al usuario a participar y colaborar con el contenido expuesto en la
red. Por ello, la retroalimentacion es un punto fundamental en el soporte digital. Los
usuarios del portal digital de arte y cultura de Cuenca pueden mantener un dialogo directo
con el personal del soporte y entre los mismos usuarios, en cualquiera de sus medios
digitales disponibles. Los comentarios, sugerencias, opiniones, quejas, asi como las ideas
planteadas para discutir, son modos de motivar la interaccion de los usuarios con el
contenido expuesto en el soporte digital, y asi mejorarlo también. Estas ideas apoyan a
que las visitas del portal creen un sentido de pertenencia hacia el mismo debido a que su

voz e ideas estan siendo tomadas en cuenta.

Agregar un espacio donde se integre la critica profesional, pone en vivo a los museos
y centros culturales. Los usuarios tienen un contacto directo con reconocidos curadores,
investigadores e historiadores del arte y pueden recibir las diversas resefias y criticas de
los profesionales acerca de ciertas obras y muestras que estan en exhibicién o fueron ya
exhibidas. De igual manera es un lugar donde estos profesionales de la curaduria de arte,
historiadores e investigadores pueden exponer sus articulos y trabajos realizados y de esta
forma ponerlos a disposicion del pablico. Es muy importante crear una base de datos
digital con la informacion mencionada previamente y mas, para de esta manera tener un
archivo lo mas completo y detallado posible que sera de suma utilidad para las

instituciones y usuarios en general a lo largo del tiempo.

Asi también la propuesta incluye un apartado donde se expone informacion no solo
de sus obras sino de los artistas locales, nacionales e internacionales que han expuesto en

la ciudad. Con esto se trata de humanizar la obra y entender el contexto en el que el artista
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cred y asi interpretar a fondo y de mejor manera la muestra. El contacto de cada artista
estd disponible en el soporte digital por si se desea adquirir alguna de sus obras. Los
museos exhiben el 10% a 20% de su patrimonio, por lo que el digitalizar las reservas y
exponerlas en formato de recorridos virtuales, se vuelve una importante manera de
integrar el contenido de los museos en un entorno digital y asi lograr que el usuario
conozca todo el patrimonio guardado y escondido en estas reservas, esto si los espacios
acceden permitir publicar ese contenido. Es obvio que las obras expuestas en el museo
seran omitidas del soporte digital para asi también incentivar la visita fisica a los museos
y centros culturales. Es importante no perder la esencia misma de las obras de arte que es
el apreciarlas presencialmente, por lo que el soporte digital debe ser un complemento, o

ser un medio mas no un fin.

Los talleres, capacitaciones, conversatorios y charlas on-line son importantes formas
de transferir el contenido de los museos a la web y hacer que el usuario interactte con el
mismo directamente. Es de mucha utilidad para el personal de los museos y centros
culturales como para las personas o ciudadanos interesados en aprender temas en
especifico y sobre el arte y cultura en general. El contenido que los guias en los distintos
museos exponen, no esta estandarizado, por lo que la calidad varia en algunas ocasiones.
Por ello el soporte digital cuenta con un apartado de audio guias para de esta manera
estandarizar la informacion y mantener un buen estandar de calidad. Las audio guias
seran constantemente actualizadas integrando también varios idiomas para favorecer e
incentivar la participacidn de usuarios extranjeros. Todo lo mencionado previamente son
eficientes maneras de integrar la web 2.0 a los contenidos e informacion que los museos

de la ciudad brindan.

4.2 Interactividad en un entorno digital

Definir las adecuadas caracteristicas que el contenido dentro del soporte digital debe tener

es de suma importancia para lograr una constante y limpia interaccion de los usuarios con la

informacién expuesta. Es importante eliminar la postura mediatica que la informacion

cultural que se ha difundido tiene. No debe ser contenido Unicamente informatico, sino un

espacio participativo e interactivo, donde el usuario consuma y produzca contenido.
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En primer lugar la propuesta debe llevar una interfaz clara, simple y sin saturacién de
botones para su facil entendimiento y uso. Es necesario que exista un apartado con una lista
de los distintos museos y centros culturales disponibles en la ciudad, mientras mas, mejor.
En cada museo de la lista se debe agregar la informacion basica que un visitante podria
necesitar, como la filosofia de cada institucion, el tipo de museo que es ya sea publico,
privado, religioso, etnografico, arqueoldgico, sub cultural, entre otros. Muy importante
agregar el tipo de arte que exponen, actividades que realizan, valores y objetivos. Es
importante dividir y especificar a los museos debido a que cada uno tiene sus diferencias, los

contextos en los que se desarrollan asi como su origen, afectan su desarrollo.

Se debe especificar los horarios de atencion, costos de entrada, si es necesario un guia 'y
muy importante la ubicacién de cada espacio, especificado en un mapa virtual de la ciudad
(Google Maps). Con esto se genera un recorrido de museos y centros culturales, donde el
usuario puede complementarse visitando varios espacios en uno o varios dias. Importante
agregar aspectos positivos y negativos de cada institucion para asi reflejar sinceridad ante el
usuario y de igual manera incentivar a mejorar los espacios. Asi mismo la propuesta sefiala
las piezas y tesoros unicos que cada museo posee, para asi tener un motivante extra donde
interactUe el usuario con el contenido y se proponga a visitar los espacios de arte y cultura de
la ciudad. Exhibir y sefialar los eventos y exposiciones que son fijos o rotativos también son
de suma utilidad para el usuario, de esta manera sabe cuanto tiempo estara disponible la
exposicion en cada uno de los espacios. Cada exposicion mencionada en el portal, especifica
el tono que la misma lleva en cuanto a la igualdad de género, etnia, origen, machismo,
racismo y claro esta libertad de expresion. Los museos deben estar al servicio de la
comunidad y por ende, integrar a todos los que la conforman.

El material audiovisual es una de las caracteristicas mas importantes y que mas seran
visualizadas. Los videos y fotografias expuestas en el soporte digital son de alta calidad,
interactivas, rotativas y actualizadas, siendo las mismas gran incentivo para que el usuario
navegue por el soporte digital e interactle directamente con el contenido. Otra caracteristica
fundamental es que la propuesta contiene un espacio donde se muestran los servicios extras
que cada institucion de arte y cultura tiene. El presentar si dicho museo tiene una cafeteria,
bar, restaurante, cineteca, biblioteca y més, puede ser un excelente motivante para que el
usuario utilice regularmente el soporte digital, para buscar las diversas actividades que estos

espacios ofrecen. Se debe eliminar la idea que los museos son Unicamente espacios de
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exhibicion, frios y serios, y no de participacion, discusion e interaccion. Deselitizar y hacer

inclusivos a los espacios de arte y cultura o mejor dicho “democratizar la cultura”.

Los artistas son esenciales factores en el correcto desarrollo del arte y cultura de la ciudad,
por ende de la propuesta que estd dedicada a estos espacios también. Un espacio dedicado a
los artistas esta incluido en el soporte digital, donde se obtiene informacion de los mismos,
sus exposiciones y un contacto por si el usuario desea adquirir alguna de sus obras. La
periferia de la ciudad es un punto critico, y necesita atencién por parte del movimiento de
arte y cultura. Integrar un espacio para mostrar los eventos de arte y cultura que se realizan
en las zonas periféricas de Cuenca, en primer lugar expande el interés por el arte y en segundo
lugar incentiva a que las personas que habitan en esta zona, participen en el portal y en sus
actividades para asi también motivar a las personas que viven en el casco urbano a asistir a

los eventos de la periferia.

Hay que tener cuidado que la tecnologia no se vuelva un medio de distraccion para las
maravillas reales que el mundo, el arte y la cultura en general nos muestran. Existe gente que
todavia utiliza medios convencionales en gran cantidad para recibir informacién, pero la
informacidn es escasa y del dia, no se encuentran programaciones semanales o mensuales,
detalladas y actualizadas. Los medios digitales deben servir como apoyo de las exposiciones
fisicas que se exhiben, apoyo a las instituciones que difunden el arte y cultura de la ciudad,
a los artistas que luchan constantemente por mejorar y por hacer que su arte se expanda y se
venda y claro esta, por ultimo pero no menos importante, para el usuario y su interés de

aprender y nutrirse.

4.3 Indicadores

En cuanto a los indicadores a utilizar para medir la interactividad en el entorno digital,
existen algunos, los cuales son gratuitos. Google entrega estadisticas sobre el flujo de visitas
y clics en las paginas web. El colocar al portal digital en los primeros lugares del buscador
Google, es de suma importancia para lograr una vista directa del usuario con portal, asi
mismo los primeros links suelen ser los mas confiables a utilizar. Se pueden establecer
palabras claves como: museos Cuenca, centros culturales Cuenca, exposiciones arte Cuenca,

arte y cultura Cuenca.
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Los espacios de didlogo, comentarios, quejas, sugerencias, propuestas y demas, son
importantes indicadores para medir la interactividad. Mientras méas personas participen con
el contenido expuesto en el portal y en los espacios de dialogo, ya sea en la aplicacion movil,
pagina web o redes sociales, mejor. Aunque los comentarios no sean satisfactorios para las
instituciones, tienen mucho valor por el simple hecho que el usuario haya tomado la posicion
de escribir y expresarse, recibiendo respuesta y solucion de ser posible. Estos indicadores
sirven para mejorar servicios, procesos e instalaciones en los espacios dedicados al arte y

cultura, y asi mejorar y crecer cada vez mas.

De igual manera la red social Facebook maneja un sistema de estadisticas, graficos,
datos y conteos de mucha exactitud y utilidad. Se miden los comentarios, compartidos, likes,
visitas, reproducciones de videos y mas. Todas de suma importancia para medir la
interactividad de los usuarios en el entorno digital. Las redes sociales son también un contacto
directo con los encargados del portal y con otros usuarios también, teniendo en cuenta que la

pagina web y aplicacion movil tendran espacios de discusion y dialogo también.

4.4 Perfil de los encargados del proyecto o perfil de los ejecutores

Para el adecuado desarrollo y ejecucion del proyecto y los soportes digitales que lo
integran, es necesario que los encargados de ejecutar el mismo tengan determinados perfiles
profesionales, aptitudes y actitudes. En primer lugar se necesita un comunicador, el cual sera
el encargado de manejar el contenido expuesto ya sea en redes sociales, pagina web o
aplicacion movil, las respuestas y retroalimentacion a los usuarios y el contacto con los
profesionales, académicos y artistas. EI mismo debe ser una persona habil para responder de
manera rapida, concisa, correcta y con el tono adecuado dependiendo el contexto en el cual
se plantean las ideas. Debe mantener el centro, un equilibrio ante la agresividad y pasividad
comunicacional, tener una actitud de apertura, comparierismo y soporte ante el usuario. Su
aptitudes tanto verbal, de retdrica y de socializacion, deben estar entrenadas y afinadas.
Causar comodidad en el usuario es fundamental para que el mismo utilice el soporte con
frecuencia, lo recomiende a sus cercanos y cree un sentido de pertenencia ante el soporte

digital.
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El comunicador debe tener una estrecha relacion con un disefiador y un programador.
El disefiador debera plasmar las ideas expuestas previamente en la investigacion de forma
visual, para que de esta manera no se dificulte la interactividad y participacion del usuario.
Es mas, es el encargado de que los puntos expuestos para incentivar la interactividad
funcionen correctamente, claro estd en conjunto con las labores del comunicador y el
programador. La ubicacion de los textos, asi como la sinergia que los mismos deben tener
con las imégenes y videos presentados, es fundamental para el adecuado desarrollo y
funcionamiento de los soportes digitales. Muy importante la conexion con el comunicador

para la creacion de artes ya sea para motivar, invitar o presentar contenidos de arte y cultura.

Por otro lado el programador debe hacer funcionales todas las ideas plasmadas en la
investigacion. Conectar la informacion de la pagina web con la de la aplicacion para que
estén sincronizadas en cuanto a renovacion y actualizacion. Hacer que todos los servicios de
los soportes digitales funcionen, ya sean las audio guias, el mapa virtual, los espacios de
dialogo y contacto, etc. Hacer que el material audiovisual y fotografico esté presentado de
manera elegante y moderna, con movilidad, rotacion constante e interactividad. Los botones
y enlaces de los soportes digitales deben estar correctamente sincronizados y habilitados a
toda hora, de manera que el usuario mantenga una confiabilidad ante el contenido expuesto
en el proyecto. Es de suma importancia que los tres perfiles profesionales mencionados
previamente, trabajen en conjunto y tengan una buena relacién entre si. Por Gltimo pero no
menos importante, deben querer al arte y a la cultura para asi trabajar con pasion y generar

maravillosos resultados.
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CAPITULO 5:
5. CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se logro entender la ausencia de un espacio digital donde
converja, se organice y unifique la informacién y contenidos de los museos y centros
culturales en la ciudad de Cuenca. Siendo esta ciudad cuna de tanto arte, artista, bohemia y
cultura en general, hay tanto que mostrar. El tamafio de Cuenca, brinda una serie de ventajas
que deben ser aprovechadas. La distancia que existe entre los espacios de arte y cultura es
relativamente corta, por lo que permite al turista, ya sea local, nacional o extranjero, realizar
un recorrido en el cual pueda conocer varios de estos espacios en corto tiempo. Hoy en dia
muchas personas cuentan con dispositivos inteligentes o un computador, ya sea en casa 0
cercade ella. Es la era digital y estos dispositivos se han vuelto herramientas de uso constante
y cotidiano. Por lo que se ha visto necesidad de un soporte digital, que unifique y organice la
informacion y contenido que los museos, centros culturales y ciudad ofrecen, el cual esté al
servicio de la comunidad, mantenga su informacion constantemente actualizada y renovada,
responda las inquietudes y comentarios que los usuarios tengan y muy importante que aporte

al desarrollo del arte y cultura dentro de la ciudad.

Para poder definir la manera de implementar la web 2.0 o interactiva en la difusién y
manejo de informacidn que los museos y centros culturales de la ciudad ofrecen, se tomaron
en cuenta los factores que haran al usuario participe y colaborador del contenido del soporte
también. La retroalimentacion es parte fundamental parar el correcto desarrollo y
funcionamiento del soporte digital. Para que exista interactividad, es muy importante tomar
en cuenta los comentarios, dudas, sugerencias, quejas, Y las ideas planteadas para discutir por
parte de los usuarios. Asi también se motiva a que los mismos generen interés en participar
con el contenido que el portal brinda, siempre y cuando la informacion sea de calidad,

actualizada y veraz.

Se realizaron entrevistas y grupos focales donde los participantes, desde gestores de
espacios culturales, artistas, coleccionistas, docentes, profesionales y usuarios, dieron su
punto de vista sobre la necesidad de un espacio digital, neutral, abierto a cualquier tipo de

institucién dedicada al arte y cultura. Se lograron encontrar interesantes maneras de
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implementar el contenido en una web interactiva, donde se incluyen espacios de critica
profesional y académica, exposicion de colecciones, obras y sus artistas. Servicios on-line
también estaran disponibles como cambio de idioma, audio guias, listado de restaurantes,
cafeterias y mas extras que estos espacios disponen.

Digitalizar las colecciones, obras y piezas que los museos guardan en sus reservas, en
conjunto con todo archivo histérico, investigativo y de curaduria que esté disponible, creara
una base de datos digital. Dicha base de datos es una herramienta de mucha utilidad para los
usuarios y de igual manera para las instituciones educativas, publicas, privadas y culturales.
Muy importante generar un archivo dedicado al arte y cultura de la ciudad y que esté al
alcance de quien lo necesite. La implementacién de un espacio dedicado a los talleres,
conversatorios, capacitaciones y charlas, ya sean on-line o presenciales, es una herramienta

de mucha utilidad para implementar la web 2.0 en el arte y cultura.

Las caracteristicas que el contenido a difundir debe tener para incentivar la
interactividad en el entorno digital, son fundamentales para establecer bases fijas en el
soporte y asi motivar al usuario a una constante participacion. Mediante respuestas obtenidas
en entrevistas, sesiones grupales y también a través de un analisis de importantes referentes
nacionales e internacionales, se logrd encontrar importantes caracteristicas a tomar en cuenta.
Como factores principales se consideraron la constate actualizacion y renovacion de
informacidn, y una respuesta rapida a los comentarios, dudas, inquietudes e ideas de los
usuarios. Debe ser una interfaz clara, sencilla de utilizar y sin saturacion de botones para su

facil entendimiento y uso.

El orden es un punto fundamental en el soporte digital, por lo que los espacios de arte
y cultura deben estar expresados en un listado. Cada museo o centro cultural cuenta con la
informacion que el usuario necesita para su adecuada y comoda visita. Es importante dividir
y especificar a los museos debido a que cada uno tiene sus diferencias, los contextos en los
que se desarrollan, asi como su origen, afectan su desarrollo. Un mapa virtual donde se
presente de manera grafica la ubicacion exacta de cada espacio de arte y cultura, es una
herramienta de mucha utilidad e innovacion, facilitando al usuario realizar un recorrido a
varios espacios de forma ordenada y al paso que desee. Con estas herramientas, el usuario se

motiva a interactuar con el soporte, le es util y aporta al desarrollo del arte y cultura local.
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Reflejar sinceridad ante el usuario es un valor que se debe mantener, por lo que se
resaltaran tanto aspectos positivos como negativos de cada espacio. Con este punto, se incita
a una mejora del espacio, ya sea en infraestructura, servicio o manejo. De igual manera
especifica el tono que cada obra o exposicion maneja en cuanto a temas sociales como el
machismo, racismo, igualdad de género, etnia, origen y claro esta, libertad de expresion.
Estos apartados reflejan la importancia que el soporte digital le da al usuario, al humano en
general. Los museos deben estar al servicio de la comunidad y por ende, integrar a todos los

que la conforman.

El uso de material audiovisual y fotografico de calidad es un factor tanto necesario
como esencial. Para una mayor y correcta interactividad dentro del soporte digital, se debe
manejar con inteligencia la demostracion de este material. Las imé&genes deben ser de alta
resolucion, constantemente actualizadas y renovadas para no ocasionar aburrimiento y
reflejar descuido ante el usuario. Deben mostrar bastante, pero no todo, para que asi también
sirvan de invitacion a seguir indagando en el portal y también para que se motive a la visita
presencial de los museos y centros culturales. De igual manera presentar qué servicios extras
existen en los diferentes espacios, ya sea una cafeteria, restaurante, bar, musica en vivo,
teatro, biblioteca, cineteca y mas, los cuales son también importantes motivantes a una
constante interactuacién con el portal digital y para asistir a estos espacios y deleitarse de sus

Servicios.

En cuanto a determinar qué indicadores podrian medir la interactividad en un entorno
digital en el marco del proyecto previamente propuesto, se indag6 en las diversas opciones
gratuitas o de menor costo. Google entrega estadisticas sobre el flujo de visitas y clics en la
pagina web mediante su portal Google Analytics. Colocar a la pagina web principal del
soporte digital en los primeros lugares de los buscadores como Google, hara que cualquier
usuario o potencial usuario, encuentre directamente el soporte digital de museos y centros
culturales de Cuenca, el cual podra utilizar palabras claves como: museos Cuenca, centros

culturales Cuenca, exposiciones de arte Cuenca, arte y cultura Cuenca.

Los espacios de dialogo, comentarios, quejas, discusiones, sugerencias, propuestas y
demas son importantes indicadores de interactividad. Dependiendo del flujo de nuevos
usuarios y de la reiteracién de los mismos, se puede medir qué tanto avance o declive existe
en cuanto a la participacion e interactividad que lo usuarios estan teniendo con el portal. De

igual manera Facebook tiene un sistema de estadisticas, graficos y conteos de suma exactitud
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y utilidad. Mide los comentarios, el material compartido, el nimero de reproducciones de los
videos subidos a la red social, conteo de visitas, entre otros. Las redes sociales son un
contacto directo que se tiene con el usuario, de igual manera en el soporte digital, la pagina

web y aplicacion mavil cuentan con espacios de dialogo también.

En conclusion es muy importante para el correcto desenvolvimiento del soporte
digital con todos los medios que lo integran, mantener una constante actualizacion y
renovacion de contenido. La propuesta, como se menciond previamente, consta de una pagina
web principal, la cual contara con todo el contenido e informacion a detalle, implementando
la web 2.0 o interactiva, la cual tendra que posicionarse en los primeros lugares del buscador
Google. Una aplicacién movil debe ser el complemento hermano de la pagina web,
manteniendo el mismo contenido actualizado y renovado constantemente. De igual manera
deberd incluir los servicios extras on-line como la implementacion de lenguajes inclusivos,
opcidn a cambio de idioma, audio guias y los espacios extras con los que cuenta cada
institucion como cafeteria, bar, restaurante, biblioteca, cineteca, charlas, conversatorios,
conciertos y demas. Ultimo pero no menos importante, un inteligente manejo de Facebook,
donde se publique varias noticias, articulos relacionados al tema, descubrimientos,
concursos, NUevos servicios y que sirva de contacto directo con el portal para cualquier duda
o dialogo que se quiera establecer. Hay que tener cuidado con no realizar publicaciones
excesivas ya que se pierde interés y causa rechazo por parte del usuario.

La propuesta de un soporte digital inspirado en unificar los espacios dedicados al arte
y cultura, tiene como finalidad el incentivar un desarrollo de este maravilloso patrimonio que
la ciudad de Cuenca tiene. Esta claro que debe estar al servicio de la comunidad y que su
centro de funcionamiento son los usuarios, esencia misma del soporte digital. Motivar a que
cada vez mas personas se interesen en aprender de arte y cultura, y asistan a los eventos que
con tanto esfuerzo los museos y centros culturales realizan. Maravilloso patrimonio e

historia.
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Recomendaciones

Seria importante el aplicar este estudio en otra ciudad del Ecuador, una que tenga el
suficiente potencial artistico y cultural para realizar la investigacion que permita

extender esta iniciativa a mayor escala.

Se puede realizar una extension de la base de datos digital. La misma constaria de
realizar un archivo digital donde se incluyan la mayor cantidad de documentos
histdricos relacionados al arte y cultura, curadurias realizadas por profesionales

nacionales e internacionales, fotografias, video, novelas y relatos dedicados al tema.

La ejecucion del proyecto también es posible, en conjunto con un programador y un disefiador
se puede establecer la plataforma digital con todos los medios y caracteristicas que la
conforman.
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ANexos:

Anexo 1:

Temario Sesiones Grupales

Web 2.0 integrada a un soporte digital para la union y difusion organizada de la
informacion de los diferentes eventos y exposiciones que los museos de la ciudad de

Cuenca ofrecen

En la ciudad de Cuenca hace falta un espacio o soporte donde las personas, sean locales o
turistas, puedan indagar las diferentes obras y exposiciones que se presentan en los museos
y centros culturales de la ciudad. Las paginas web o digitales existentes no muestran a la
mayoria de museos, la informacion es incompleta y generalmente estan inclinadas a su origen
ya sean religiosos, publicos o privados. La idea de esta propuesta es que no se incline a ningin

origen en particular, todas por igual.

Para esto vamos a realizar un ejercicio en el cual yo preguntare a uds. publico una serie de
preguntas las cuales responderemos uno por uno escuchando a todos los miembros del grupo.
Se moderaré el didlogo que se cree entre los participantes de la sesion grupal, el cual fluira
de manera que todos se escuchen entre si. Luego se realizara otro ejercicio en el cual se
completara una breve y sencilla historia por cada miembro del grupo. Toda la sesion sera

grabada para mantener evidencia y contenido del trabajo realizado.

1. ;Saben lo que “web 2.0 significa?
2. Cuadl es el medio digital que mas usan para averiguar eventos culturales y

exposiciones de arte

e Facebook
o Twitter

e Instagram
e PagWeb
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e Aplicaciones
¢Son los museos una forma de entretenimiento para Uds.?
¢ Conocen los museos de la ciudad? Nombren al menos 4 cada uno o 2 cada uno sin

repetir ninguno.

Cual creen es el medio digital por el cual les gustaria recibir informacion de los

museos ya sean eventos culturales o nuevas exposiciones: (Estilo cronograma)

e Facebook
e Twitter

e Instagram
e PagWeb

e Aplicacion

En caso de que exista un portal digital que difunda las exposiciones artisticas y
eventos culturales de los museos de la ciudad, ¢qué tematicas creen que deberia

abarcar? ;Qué deberia ofrecer al puablico?

Complete la historia:

Complete la historia de manera breve y concisa, con las menos palabras posibles.

Es un jueves de noche, estoy hablando con algunos amigos para ver si salimos a
hacer algo, pero nada que nos dificulte irnos al trabajo/universidad al siguiente dia
en la mafiana, un plan sano. Si queremos ir a algin museo, ¢qué hago para averiguar

gue exposiciones hay para ver? y ;en qué museo esta esa exposicion?

¢Consideran que es una herramienta importante y necesaria? ¢Seria aporte a la

ciudad?
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ANexo 2:

Guia de Entrevista semi-estructurada

Web 2.0 integrada a un soporte digital para la union y difusién organizada de la

informacion de los diferentes eventos y exposiciones que los museos de la ciudad de

Cuenca ofrecen

En la ciudad de Cuenca hace falta un espacio o soporte donde las personas, sean locales o

turistas, puedan indagar las diferentes obras y exposiciones que se presentan en los museos

y centros culturales de la ciudad. Las paginas web o digitales existentes no muestran a la

mayoria de museos, la informacion es incompleta y generalmente estan inclinadas a su origen

ya sean religiosos, publicos o privados. La idea de esta propuesta es que no se incline a ningin

origen en particular, todas por igual.

1. ¢Como ve Ud. la situacion actual de los museos en la ciudad de Cuenca en cuanto a

la difusidn de sus contenidos e interaccion con el publico?

2. ¢Esta Ud. al tanto de lo que web 2.0 significa?

Interactividad
Participacion
Comentarios
Respuesta

Retroalimentacion

3. ¢Cree Ud. que la web es un medio eficiente, eficaz y necesario para la difusion de

contenido cultural a la sociedad?

4. ;Considera importante la union y organizacion de la informacion sobre los museos

en un soporte digital?

5. ¢Esta Ud. al tanto de las redes digitales de museos ya establecidas en otras ciudades

del mundo?

Time Out — New York (Portal Web)
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e [LAM — Instituto Latinoamericano de Museos
e [COM — Virtual Museum Library
e MuseDoma — Museum Domain Management Association

e AMN — Art Museum Network (USA)

6. ¢Qué tipo de contenido cree Ud. deberia ser publicado dentro del soporte digital?

7. ¢Qué temaéticas/titulos principales deberia tener este soporte?

8. ¢Por qué soporte digital (pag. web, Facebook, twitter, Instagram, aplicacion) cree
Ud. que seria mejor difundir este tipo de informacion?

9. ¢Considera Ud. es una buena oportunidad y buen aporte para que los museos y
centros culturales de Cuenca se publiciten y hagan saber de sus obras y
exposiciones?

10. ¢ Considera es un buen aporte a la sociedad y ciudad Cuencana?

11. ;Qué maneras de medir la interactividad y participacion del publico sugiere?

El internet ha llegado a influir en el mundo de una manera poco imaginable. Desde juegos y
plataformas para nifios hasta grandes softwares de manejo de la bolsa mundial. Tanto asi que
ahora gran porcentaje de las personas llevan el internet a todas partes, en sus smartphones o
dispositivos inteligentes. Segun el INEC en Ecuador, el 76.5% de las personas de 25 a 34
afios y el 76% de 35 a 44 afios, estan conectados a internet ya sea por computadora o
dispositivo movil (INEC, 2013).
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Anexo 3:

Anélisis de entrevistas a directores de museos y centros culturales de Cuenca

1. Difusion de contenidos e interaccion con el publico

Para empezar, sobre la situacion de los museos y centros culturales de Cuenca en cuanto
la difusidn de contenidos e interaccion con el publico hubieron puntos importantes que se
mencionaron. Fausto Ordofiez, director del museo del CIDAP, sefial6 que un punto
fundamental a trabajar es el eliminar la postura mediatica que la informacién cultural
difundida tiene. No debe ser contenido Unicamente informatico, sino un espacio donde exista
una interaccion constante con el usuario. Hacer a la informacion mas dinamica para que asi
el publico se adentre e interese mas en la cultura y arte exhibido en Cuenca. Que la
comunicacion no termine el momento que la persona llega a la exposicidn, sino que después

se continue el despliegue de informacion y se cree un dialogo sobre lo observado.

Asi lo resaltd el Dr. Cordero, director del Museo de las Culturas Aborigenes, donde
remarcd la necesidad de poner esfuerzos en los visitantes locales. Mencionaba que la mayoria
de las visitas del museo eran turistas extranjeros, por lo que se deben realizar acciones para
que los cuencanos tengan mayor interés en conocer mas sobre la cultura e historia propia de
la zona y pais, asi como los distintos eventos nuevos gque van surgiendo y toman lugar en
estos espacios. Los museos o centros culturales suelen invitar a instituciones educativas para
inculcar esa cultura museistica desde tempranas edades. De igual manera crear un sentido de
pertenencia de los espacios culturales y no solo al publico que tan importante es, sino también

a los artistas.

Hubo una opinidn contraria a la del resto de los entrevistados en cuanto a la difusion de
contenidos e interaccion con el publico. Bolivar Avila, director del Centro Cultural SONO,
reiterd en varias ocasiones que no era posible unificar a museos con centros culturales debido
a que sus dindmicas y proceso son distintos. Segun el entrevistado un museo debe ser
unicamente un espacio de exhibicidn, serio, “frio” y més complejo. Los centros culturales
por otro lado son espacios mas dindmicos donde las personas van a crear y a hacer cosas,

mas interactivamente. Esta es una postura de cierto modo cerrada y anticuada. Ya que Bolivar
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fue el Unico en tener esta reflexion, se la mantiene como una opinion personal, mas no como

un hecho real.

Hoy en dia muchos museos son interactivos e incitan al publico a interactuar entre ellos
y con el museo. En la actualidad las personas cuentan con mayor cantidad de distracciones
y se vuelven mas exigentes para obtener su atencion. Por ello es importante innovar en
metodologias y herramientas, lo cual conlleva a una aceptacion de las nuevas tecnologias,
uséndolas a favor de lo que cada espacio desea proyectar sefialaba Jonathan Koupermann,
director del Museo y Parque ancestral Pumapungo. Segun René Cardoso del Museo Remigio
Crespo, menciond un punto a reflexionar. La tecnologia debe ser un auxiliar a la
comunicacion cultural, mas no el medio principal. Se contrapone a lo planteado por algunos
entrevistados que sugerian al internet como el medio principal y fundamental para la difusion
cultural de hoy en dia. Cardoso remarca que la esencia propia de las colecciones de arte, es
presenciarlas fisicamente. Verlas frente a nosotros hace que las personas sientan a la obra en
su mejor y maxima expresion. Por ello la tecnologia debe ser un apoyo a que las personas

logren presenciar esa esencia de las colecciones.

Existe mucho material histdrico e investigativo realizado por intelectuales de Cuenca y
el Ecuador. El Dr. Cordero, ha publicado ya una serie de libros de historia e investigaciones
realizadas por su misma persona. EI mencionaba que le gustaria que hubiera un espacio
digital donde él pudiera poner a disposicion del puablico todo su material. Como idea es de
mucho aporte para la ciudad y el pais en general. El hecho que exista la mayor cantidad de
datos y detalles histdricos le da mucho valor a la propuesta asi como el aporte que se brindaria
a la gente y todo realizado por investigadores ecuatorianos.

La mayoria de los entrevistados coincidieron en resaltar que se han realizado intentos de
unificar a los museos y centros culturales en un espacio virtual o digital. Los intentos ya
realizados no han sido de agrado para los directores culturales debido a su corta duracion,
desorganizacion, contenido desactualizado, discontinuidad en operacion. Asi también
resaltaron que se crearon redes pero son cerradas o segmentadas en su origen, por lo que son
para espacios municipales Unicamente y el resto queda fuera. Esteban Segarra, director del
museo Catedral Vieja, sefialé que el sector publico en cuanto al estado y municipio, han
realizado esfuerzos para la difusion y promocién de los museos de la ciudad, pero aclar6 que
existen instituciones de menor tamafio, en su mayoria independientes, que no reciben ningln

tipo de ayuda de parte del sector publico. En este punto coincidieron todos los entrevistados,
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aceptando la falta de apoyo hacia los espacios culturales privados o independientes como se
les suele decir. Las instituciones independientes difunden historia, arte y cultura por pasion
personal, por conviccion, por ello la importancia de aportar con fondos y recursos a estos
espacios también.

2. Weby redes

Siendo la web el medio més utilizado para la difusion cultural, si bien ha habido un
crecimiento exponencial en este asunto, no todas las personas cuentan con internet en sus
hogares o trabajos, ni con un teléfono inteligente comenta Bolivar Avila del centro cultural
SONO. Por esto el entrevistado sugeria que el internet sea un complemento con otros
mecanismos de difusion. Y como esta opinidn, hubo otra similar de René Cardoso del Museo
Remigio Crespo donde indica que si bien el internet se ha vuelto una herramienta necesaria,
puede llegar a ser una distraccion total para la razon de ser de los museos que es el apreciar

las colecciones y obras fisica y presencialmente.

Por otro lado hubo opiniones que daban mas peso al internet y su funcionalidad. Esteban
Segarra del Museo Catedral Vieja, recomienda que exista conexion wifi en todos los museos.
Mediante el soporte digital interconectar cierto tipo de actividades y a los museos con sus
obras en si. La tecnologia permitiria una interaccion instantanea de la visita con la coleccion
dentro del soporte digital. Esto podria llegar a ocasionar un efecto contrario, permitiendo al
publico distraerse durante todo el recorrido con su dispositivo inteligente. Se puede utilizar

como herramienta de soporte en las exposiciones pero con cautela de no generar distraccion.

Ordofiez resalto que si bien el internet es uno de los medios que mas se utiliza para la
difusion cultural, debe ser méas explotado y aprovechar al maximo su potencial. La exposicion
de material audiovisual y fotografico de buena calidad es un excelente incentivo y refleja una
mejora y avance en el servicio. La retroalimentacion y respuesta rapida a las dudas del
publico son herramientas de mucho valor para mejorar procesos y el soporte en general, lo
recalcaban algunos de los entrevistados. El internet se ha vuelto tan importante que ahora
algunos lo llaman un servicio a que todos deben tener acceso, menciona Koupermann.
Cordero sefial6 las facilidades que brinda en cuanto a uso, bajo costo y gran alcance que se

vuelve un medio muy atractivo para utilizar.
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Todos los entrevistados menos Avila estaban de acuerdo en crear un espacio digital que
uniera a todos o la mayoria de los museos y centros culturales de la ciudad. Avila indicaba
que fuera mas adecuado unificar todo lo que ya se ha realizado ya y existe para hacerlo
funcional, y asi utilizar este. Esta opinion va en contra de lo que el resto sugiri6. Si es que lo
ya realizado ha sido erréneo y disfuncional entonces ya solucion seria crear una nueva
propuesta desde el inicio para no entrar en equivocaciones. El resto de entrevistados
posicionaron como “fundamental” la unién de la informacion cultural dentro de un nuevo

espacio digital.

En cuanto a la conexion que los museos tienen con las redes internacionales de museos
como el ILAM e ICOM, en su gran mayoria conocian acerca de estas plataformas, algunos
conectados directamente, otros por medio del Ministerio de Cultura y Patrimonio. EI Museo
Catedral Vieja, Museo y Parque ancestral Pumapungo, Museo de las Culturas Aborigenes y
Museo Remigio Crespo son las instituciones que mantienen un contacto directo con las
plataformas internacionales. Las mismas elaboran e invitan a los museos a participar en
talleres y capacitaciones, algunas veces por medio on-line (streaming) y otras veces
presenciales, donde el personal viaja al destino del evento. EI Museo del CIDAP y el Museo
de las Conceptas tienen conexion con estas plataformas a través del Ministerio de Cultura'y
Patrimonio que mediante su red de museos nacionales brinda informacion y capacitacion a
las instituciones culturales y artisticas. Magu Caguana del Museo de las Conceptas remarco
la importancia de pertenecer a una red de museos y centros culturales, nacional e
internacionalmente. Por otro lado estan SONO y el Centro Cultural Prohibido, que tenian un
leve conocimiento de la existencia de las plataformas y lo que realizaban pero no tan a fondo.
De igual manera no hubo mucho interés en integrarse a las internacionales pero a la nacional

o local si.

3. Contenidos y tematicas

En cuanto al contenido o tematicas principales que el soporte digital deberia tener se
logré establecer un una idea en comun excepto por dos entrevistados que sugirieron que las
cosas que hagan diferente. En su mayoria los entrevistados sugieren que la interfaz sea neutral
y de facil uso, donde cualquier persona pueda ingresar y navegar dentro del soporte sin

problema. No saturar el interfaz de botones donde puedan generar confusion y desorden para
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el usuario. Muy importante punto y donde los entrevistados coincidieron es en que exista un
espacio de dialogo, comentarios, sugerencias, de interaccion en general, obviamente con una

respuesta rapida y continua entre usuarios y con el portal.

Los entrevistados, en su mayoria sugirieron que el portal contenga una lista de los
distintos museos de la ciudad, y que dentro de cada museo esté especificada informacion
acerca del mismo. La filosofia primeramente es de suma importancia, seguido de qué tipo de
museo es y el tipo de arte que expone. En cuanto a los centros culturales el tipo de actividades
que realizan, su enfoque y valores. Los objetivos que cada institucion tiene también podrian
ser traducidos a su mision y vision. Las piezas o tesoros Unicos que cada museo posee.
Obviamente su ubicacién y si es posible en un mapa virtual de la ciudad donde los visitantes
puedan ver la ruta para hacer y visitar no solo un museo sino varios en un dia. Fausto
Ordofiez, del Museo del CIDAP, remarcé una idea a considerar. Si bien es importante hablar
de la coleccién u obra en si, también es de mucho valor hablar y explicar un poco sobre la/las
personas que estan detras, el creador. Si se habla un trasfondo o historia sobre el artista se
logra entender un mejor contexto de la obra y se la humaniza teniendo en cuenta que pudo

sentir o pensar el autor cuando cred.

Bolivar de SONO Centro Cultural reiterd su oposicion a unir museos y centros culturales
en un mismo espacio ya que sus contenidos son totalmente distintos, opinaba el entrevistado.
Por otro lado Eduardo Moscoso plante6 un modelo similar al de la mayoria de los
entrevistados pero el remarco la importancia de integrar al sector rural, lo cual es una idea
muy valida y agregable. También sugirié dividir la el soporte en 3 etapas, en la primera
colocar las instituciones publicas ya sean estatales 0 municipales. En una segunda etapa,
agregar a los museos y espacios culturales independientes o privados. Por ultimo en la tercera

etapa se integrarian los museos, centros culturales e histéricos de la zona rural.

Como una anotacion extra pero no menos importante, el Lic. René Cardoso del Museo
Remigio Crespo, mencion6 que cada museo expone el 10% a 20% de todas las piezas que
posee. Todo el resto de colecciones y piezas se encuentran en las reservas de los museos.
Comenta que digitalizar las reservas y exponerlas en un medio digital seria un gran aporte,
teniendo en cuenta que las expuestas fisicamente en las salas deberan ser omitidas de la parte
digital para incentivar al pablico a acudir al museo a apreciarlas. Dar acceso a las personas a

ese valioso patrimonio.

73



En cuanto a que tipo de soporte digital utilizar, los entrevistados en su mayoria eligieron
una aplicacion web complementada por un manejo de redes sociales. De igual manera que
la aplicacion esté soportada por una pégina web activa y que contenga todos los aspectos
previamente mencionados. Todos por igual consideran que es una excelente oportunidad para
los museos y centros culturales para promocionarse y para ser parte de un sistema o red
cultural general de la ciudad, que se ayude y complemente entre si. A la sociedad cuencana,
al turista nacional y extranjero y claro esta para el turismo en general, este soporte digital,
esta idea de unificacion, favorece, aporta al crecimiento y a la ensefianza de la historia y de

nuestra cultura. Ser portavoces de nuestro extenso patrimonio.
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ANexo 4:

Entrevista a Bolivar Avila — Director de SONO Centro Cultural

Al inicio en la primera pregunta, Bolivar recalcé que hay diferencias entre la difusion
de contenidos de un museo y la de un centro cultural. Remarca que como figura misma el
museo es un sistema mas complejo que el de un centro cultural. EI museo es un lugar para ir
a ver cosas (obras, pinturas, esculturas, etc) cuenta Avila, de manera mas fria. En cambio
existen lugares mas “vivos” como los centros culturales, donde las personas van a compartir,
hacer cosas y tenerlos como puntos de encuentro mas que de observacién. Segtn Bolivar los
museos estan haciendo intentos para salir de ese modelo mas serio que han venido
expresando, utilizando estrategias que son “mads propias de otros espacios”. Hace también
referencia a que los museos generalmente tienen alguna fuente de financiamiento ya sea
publica o privada, en cambio los centros culturales pequefios y privados, donde hay actividad
constante, no hay los suficientes recursos. Bolivar se mantiene firme ante su postura de
diferenciar a los museos de los centros culturales, manteniendo una postura de cierta manera

clasica y en contra de los museos grandes que reciben fondos en su mayoria publicos.

La web es el medio maés utilizado por los espacios auto gestionados indica Avila. Su
bajo costo de operacion, facilidad de manejo y su gran alcance son las razones principales
por la cuales este medio es el principal y de mayor uso. Se debe complementar con otros
medios de igual manera, menciona Bolivar ya que no todas las personas cuentan con un
dispositivo inteligente con internet constantemente y la ciudad todavia no cuenta con una
amplia cobertura de internet gratuito. Segun el entrevistado, las personas que cuentan con
internet son un grupo reducido, dentro del cual se encuentra toda la escena cultural de la
ciudad, pero la gente y resto de poblacion, en gran parte no cuentan con el acceso a dicho

servicio.

Esta de acuerdo con el hecho de que exista informacién cultural de la ciudad
centralizada en un portal digital. Menciona que ya ha habido intentos de aplicaciones
culturales y de museos dentro de la ciudad, pero que debido a la baja cobertura de internet
no han funcionado. Sugiere que se debe intentar acoplar lo que ya estad hecho a algo que

funcione, pero no estd muy de acuerdo con el crear algo de nuevo, 0 empezar desde cero.
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Recalca la ausencia de un sistema de difusion cultural en fisico también, como un periédico

o revista cultural de la ciudad, lo cual podria ser un buen aporte.

En cuanto a qué tematicas principales debe abarcar el soporte digital, Avila volvio a
mencionar que no se puede mezclar los museos con los centros culturales. EI museo quiere
que los visitantes lean y entiendan un contenido, el contenido de la obra, curador y artista
mismo. Por otro lado el centro cultural se basa méas en los hechos, acciones o eventos que se
realicen méas que de un contenido en especifico. Comenta que no se puede mezclar dos cosas
con diferentes dinamicas (museos y centros culturales) porque eso causa friccion. Se ha
creado una pequena red de centros independientes y debido a que entre estos se “habla el
mismo idioma” se puede tener un mejor contacto. No es con afan de diferenciarse de las otras
redes sino que por medio del tipo de gestién en comin se han unido. Esto también va de la
mano para poder realizar eventos en conjunto ya que los horarios no siempre son compatibles
entre centros independientes y museos publicos. Lo ideal seria en algin momento hacer una

red de redes, que de cierta forma logre unir a las distintas redes que ya existen.

Es una necesidad para los espacios estar conectados a la web y entre si. Mas que un
aporte es una necesidad. A la escena cultural le falta conectarse con la gente en general. Entre
los que integran o estan cercanos a la cultura de la ciudad y sus eventos, estan en continuo
contacto. El ciudadano coman y corriente debe enterarse de mejor manera sobre los eventos

que se realicen en Cuenca.

Para concluir, desde un inicio marcd una gran diferenciacion entre el museo y el
centro cultural. Menciond que el museo es un espacio mas complejo y de exhibicién, con un
tono serio. Por otro lado los centros culturales son lugares mas dinamicos donde la gente va
a compartir y hacer cosas. Se hablé sobre intentos que hacen los museos para parecerse 0
integrar lo que le compete a “otros espacios” hablando de los centros culturales. Parece que
Bolivar tiene un recelo o contra hacia los museos y por eso marco reiteradamente una
diferencia entre los dos. Los museos obviamente estan en su criterio de innovar y realizar
actividades méas dinamicas y participativas. Algo que tienen en comun casi todos los
entrevistados incluyendo a Bolivar, reclaman el bajo apoyo de parte de las entidades estatales

0 publicas.
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Siendo la web el medio mas utilizado por los espacios auto gestionados, mencionaba que
todavia no todas las personas cuentan con internet o teléfono inteligente por lo que se debe
complementar con otros métodos de difusion y distribucion. Est4 de acuerdo con que se
unifique la informacion cultural en un espacio digital, pero que no se deberia crear uno nuevo
sino acoplar y organizar lo que ya estd creado. Menciona que se debe organizar la
informacidn ya que se encuentra muy dispersa. En cuanto a las tematicas principales, sefiald
que no se pueden mezclar los museos con los centros culturales ya que no hablan el mismo
idioma. Los museos quieren que las personas lean y se detengan a apreciar una obra en
cambio el centro cultural quiere que vengan a hacer cosas y acciones en el lugar, comentaba
Avila. Para finalizar aclar6 que un punto muy importante es que hay que acercarse al

ciudadano comun que es con quien la cultura tiene poco contacto.
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Anexo 5:

Entrevista a Eduardo Moscoso — Director de Prohibido Centro Cultural

Moscoso resalta que la difusién de contenidos al publico, asi como la interaccién con
el mismo, se representa por los esfuerzos individuales que cada museo o centro cultural
realiza. Sefiala que sin las redes sociales se complicaria la comunicacion y no se obtuvieran
los mismos resultados. Las entidades que estan a cargo de realizar una unién o red de museos
de la ciudad, no lo hacen y si es que lo hacen, son esfuerzos individualistas donde se
segmentan por origen ya sean municipales o estatales (Red de museos municipales), deberian
ser esfuerzos en conjunto. También indica que otras iniciativas se han realizado, como
pequefios mapas y redes que en cierto momento decaen. No existen proyectos serios,

constantes y sostenibles por largo tiempo.

Moscoso sugiere que el internet deberia ser gratuito, o expander de manera
exponencial las redes gratuitas ya existentes en lugares publicos, que se lo declare como bien
publico. Con esto, el turismo y la cultura se deberian acoplar y aprovechar todas las
facilidades que una red grande de internet sugiere. Aunque no se realicen estas iniciativas al
momento, lo centros culturales y museos deben proyectarse de igual manera al futuro. Hay
que acoplarse a la tecnologia y los avances de la misma, ahora es posible ahorrar papel y
difundir digitalmente por la web, apoyando asi al medio ambiente también. No olvidarse de
la zona rural, recalca Eduardo, debido también a que la mayoria de las piezas fueron halladas

en el campo.

Las tematicas principales que deberia tener el soporte digital pueden dividirse en 3
partes. La primera sobre qué ofrecen las instituciones publicas, la segunda de los centros
independientes y privados y en la tercera etapa incluir a la zona rural. Debe tener la facilidad

para ser constantemente actualizada.

Personalidad de cada espacio, reflejar su identidad.
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En conclusion Eduardo resalta que si se ha realizado algo han sido esfuerzos
individuales de cada institucion o de cada entidad publica. De igual manera reiteré que sin
las redes sociales, la comunicacion cultural no seria la misma ya que ha brindado un
sinnimero de facilidades y mejores resultados que antes. Es evidente, sefiala el entrevistado,
que no existen proyectos en conjunto. Los intentos realizados no son continuos, caducan
después de corto tiempo y el vacio regresa. Moscoso propuso la idea de que el internet deberia
Ser un servicio gratuito para la comunidad, o extender las redes publicas a mayor cobertura.
Esto daria gran aporte a que el soporte digital crezca y se utilice de mayor manera. De igual
manera la parte turistica y cultural se incluirian directamente a esto. No olvidar la zona rural,
mantener acciones y proyectos de expansion hacia las zonas de donde la mayoria de las piezas
han sido encontradas, el campo. Sugiri6 dividir las tematicas en tres etapas, la primera donde
estén las instituciones y espacios publicos y municipales, en la segunda todo lo que compete
a los centros independientes y privados, y en tercer lugar las actividades realizadas en la zona

rural de la provincia. Facil de utilizar y actualizada.
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ANexo 6:

Entrevista a Esteban Segarra — Director del Museo Catedral Vieja

Para empezar, se pregunto al entrevistado acerca de la situacion actual de los museos
y centro culturales de Cuenca en cuanto a la difusién de sus contenidos e interaccion con el
publico. Segarra menciona en primer lugar el aporte que el sector publico les ha brindado. El
Ministerio de Cultura y el Municipio de la ciudad han potenciado la difusion de los museos
y les han proporcionado espacios para la promocion de sus eventos y obras. Pero asi tambiéen
recalca que existen museos y centros culturales de tamafio reducido, privados, que no tienen
el apoyo de entidades publicas. Sugiere que seria importante integrar a estos centros
culturales de bajos recursos a la posibilidad de recibir apoyo publico y que formen parte de
la difusion historica de la ciudad, que formen parte del sistema de museos de Cuenca.
Menciona que generalmente las instituciones publicas tienen el deber de cumplir con la
cultura de la ciudad por ende reciben recursos para dichas tareas. Pero aqui Esteban aclara
que se debe hacer algo con las personas que de verdad aman a la cultura y viven de ella como
individuos, de manera privada. Crear una fusion entre lo publico y privado en el ambito
cultural. Sugiere el incentivar a los artistas y a la poblacion en general que vea a los museos
como suyos, que se cree un sentido de pertenencia hacia estos espacios que bien sirven tanto
a los artistas como a las personas. Cada museo mantiene sus procesos educativos entre otros
independientemente dentro de cada institucidn, entonces el realizar algo conjuntamente entre

todos los museos, son actividades que no se realizan al momento.

En la entrevista surgié una reflexiéon en cuanto al cambio que la palabra museo ha
tenido con el tiempo, ahora un museo conlleva varias cosas que antes debido a los leves
avances tecnoldgicos, no existian en ese momento. Ahora las instituciones culturales deben
avanzar con la tecnologia, debido a que sus usuarios o visitantes si estan caminando bastante
cerca de las innovaciones tecnoldgicas. Por ello los museos deben tener visitas autoguiadas,
sefialéticas, conexion a internet y una aplicacion movil o pagina web donde los usuarios

interactden con la misma.

En cuanto a la web 2.0, Segarra supo mencionar que es un internet mas interactivo y

participativo, donde las personas pueden comentar y recibir retroalimentacion de la misma
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pagina o institucion que la representa. Inmediatamente menciona lo importante que seria para
las instituciones culturales estar adentradas en este tema digital, el cual es de suma
importancia en estos tiempos. EI momento de responder si la web es un medio eficiente,
eficaz y necesario para la difusion de contenido cultural, Segarra respondi6 que deberia ser
el primero. Hoy en dia gran nimero de personas antes de ir a cualquier lugar buscan en la
web o por medio de dispositivos mdviles informacion sobre el lugar a visitar, mas aun si este
lugar es un museo. “Si no se estd en la web, no existes” fueron palabras exactas que Esteban

Segarra utilizo.

Le parecié interesante e importante el hecho de unir y organizar la informacion sobre
los museos dentro de un soporte digital, y menciona que si existen redes sociales porque no
crear una red cultural y de museos dentro de Cuenca. El entrevistado indica que una red
cultural seria de gran acogida ya que superaria en gran medida a una red social ya que en la
cultural se compartiria arte, historia, cultura, los mismos que son los causantes de la

evolucion de los pueblos.

Para el Museo Catedral Vieja las redes internacionales de museos como el ILAM y el
ICOM, le son conocidas ya que han formado parte de las mismas durante algin tiempo. Los
mismos con los cuales han compartido cursos, talleres, proyectos y congresos virtuales, asi
también como transmisiones en vivo en cuanto a capacitaciones entre otros. Desde el 2007

que se vienen realizando talleres con el ILAM.

En cuanto al contenido que el soporte digital deberia llevar y sus tematicas
principales, Segarra indica que en primer lugar se deberia dejar espacio a una temética abierta
0 neutral, ya que la persona que entra por primera vez, va a indagar y descubrir lo que la
pagina le ofrece, entonces crear ese primer interés para después seguir indagando en botones
mas especificos. Que el portal lleve un espacio de interaccién donde exista la posibilidad de
ver comentarios de otras personas y ver interpretaciones mas actuales de la obra en el caso
que el artista la haya elaborado hace ya bastante tiempo. Segarra alude que “la vision de los
museos es que no son contenedores de historia pasada, mas bien son el presente de un futuro
que esta por escribir, a raiz de lo que se tiene.” Esto quiere decir que se puede interpretar la
obra de un artista o cualquier obra de arte, plasmada a la realidad, entonces que diria el artista

ahora.
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Como soporte digital principal, sugiere que sea una aplicacion maévil porque en este
momento un gran namero de personas tienen un teléfono inteligente o Tablet. Los turistas
cuando ingresan al museo, de las primeras cosas que preguntan es si cuenta con conexion
wifi. De alguna forma esto quiere decir que el turista generalmente también carga un
dispositivo inteligente en el cual se conecta y podria interactuar con el museo o el portal de
red de museos inmediatamente, a tiempo real. De cierta manera los museos pueden crear
técnicas para incitar al turista a participar e interactuar con el portal web por medio de likes,
etiquetas, comentarios, fotos, etc. Si la parte digital funciona de manera adecuada, no va a
ser la primera vez que esta persona la utilice, inclusive puede recomendar a cercanos que
entren al portal. Cree que es una buena oportunidad para los museos y centros culturales el
formar parte de este soporte o red de museos. De igual manera es un aporte para la ciudadania
en el sentido de no quedarnos atras y hacer que Cuenca sea una ciudad avanzada como ya en
otras partes del mundo se viene aplicando como el Smithsonian en Estados Unidos entre

otros.

En conclusion, el entrevistado en este caso dio mejor referencia del sector publico y
el apoyo que ha brindado a la cultura local y en particular al Museo Catedral Vieja. Han
potenciado la difusion y brindado espacios para el desarrollo de la cultura y sus eventos en
la ciudad. No olvidé recalcar que si bien ha habido apoyo del sector publico, hay espacios
culturales y museos de menor tamafio y en su mayoria privados que no tienen el apoyo
necesario. Integrarlos menciond es de suma importancia ya que ellos son los que trabajan la
cultura e historia por su propio “amor a la camiseta” y conviccion. Se debe hacer una fusion
entre lo publico y lo privado. Crear un sentido de pertenencia mas grande tanto por parte de
los artistas como del publico en general, de esta manera incentivar a realizar proyectos y
eventos en conjunto y hacer que el movimiento cultural de la ciudad sea uno y no
fragmentado. El entrevistado sugirio que la aplicacion de internet en todos los museos con
conexion wifi es importante para que los visitantes logren interactuar o comentar a tiempo
real sobre la muestra u obra. Hay que tener cuidado en no caer en la distraccién total del
publico en dispositivos tecnoldgicos ya que la esencia y la raiz de las muestras son sus
colecciones fisicas y las sensaciones que estas brindan al estdn frente a ellas. Sugirio
adentrarse también en otros avances tecnoldgicos existentes como las visitas auto guiadas

con un dispositivo que cada persona lleva durante todo el recorrido con audifonos.
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Segarra tenia conocimiento sobre la web 2.0 y lo que la misma implica. Resalto que
es fundamental que las instituciones culturales se integren a una red que las unay que se la
utilice a favor y en servicio de todos. Asi también, estan conectados y forman parte de redes
internacionales de museos como es el ILAM e ICOM, los cuales facilitan talleres y
capacitaciones para el personal de los museos alrededor de Latinoamérica y el mundo.
Fundamental mantenerse al margen de las tendencias globales emergentes de la cultura y

manejo de museos Yy arte en general.

El soporte digital debe tener una interfaz neutral y facil de utilizar. Sugirié una
aplicacion mavil como soporte principal, complementado por un manejo de redes sociales.
La aplicacion debe mantener un espacio activo de comentarios y sugerencias de otros

usuarios y que exista un dialogo usuario/usuario, usuario/pagina, y viceversa.
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Anexo 7:

Entrevista a Fausto Ordofiez — Director del Museo CIDAP

(Centro Interamericano de Artes Populares)

En primera instancia, Ordofiez indica que si bien el internet y los boletines de prensa
son los medios por los cuales la cultura de la ciudad se difunde, hace falta un soporte mas
constante y actualizado. Recalca que es de suma importancia que esté en contacto y a servicio
de la comunidad y personas en general. Menciona un punto acerca de la difusion cultural en
Cuenca y es que la comunicacion se mantiene en un modo mediéatico. El dia de la exposicion
0 evento, la comunicacidn se detiene, no existe un seguimiento. Debe ser una comunicacion
mas continua y participativa, donde constantemente se realicen publicaciones o se genere

contenido.

La web es un medio inmediato y de facil uso, sefiala Ordofiez. Hoy en dia muchas
personas tienen acceso a internet y parte de ellos a teléfonos inteligentes con aplicaciones
moviles. Recalca que es de suma importancia que el nuevo soporte digital tenga como
principio fundamental la actualizacion regular de los datos. En la web 2.0 y 3.0, la
participacion del usuario es una herramienta de mucho valor, esto también se refleja para los
museos y centros culturales ya que con esa informacion se pueden mejorar procesos y
contenidos en general. Llegar mas alla de la hojita de comentarios, que el usuario exprese su
opinion y genere dialogo en un canal es de suma importancia para asi mejorar y agrandar el
servicio a las visitas y usuarios de espacios culturales. De igual manera contar con material

audiovisual y fotografico de calidad es un aporte sustancial.

Comenta que el hecho que exista un soporte donde estén la mayoria o todos los
museos Yy centros culturales de la ciudad, ayudaria a una mejor organizacion de manera que
no se “‘crucen” inauguraciones, exposiciones o eventos de un lugar con el otro. Ha sucedido
que las personas llegan muy tarde a una inauguracion debido a que asistio a otra previamente,

entonces el soporte puede brindar ayuda para una mejor planificacion general.
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El CIDAP estad conectado con la red de museos nacional e internacional, y pretende
conectarse aun mas. Existen también instituciones educativas que han solicitado usar la base
de datos, obras y artesanias para estudios. Es una institucién que alberga una reserva de
aproximadamente 8300 piezas de artesanias de todo ibero-américa.

En cuanto a tematicas principales que el soporte debe abarcar, Ordofiez indica que Si
bien es importante destacar la obra en si, es de mucho valor darle importancia también a la
persona que se encuentra detras de esa obra, al artista. Entregar un espacio donde se explique
un trasfondo de la persona creadora de cierta muestra, para asi también entender mejor lo que
se quiso expresar en la misma, humanizar la obra de arte. Sugiere que las redes sociales y
una aplicacion movil serian los medios méas adecuados para la difusion de informacion

cultural.

En conclusién Ordofiez sefiala que hace falta un espacio virtual que sea mas
actualizado y constante en sus publicaciones. Considera que se debe eliminar esa postura
medidtica de la comunicacion cultural, que deje de ser un elemento informativo o mediatico
sino que integre la participacion del publico. Si bien el internet y los boletines de prensa son
los medios mas utilizados por los museos y centros culturales, se debe explotar ain mas la
web y su potencial. La participacion e interacciéon con el usuario, asi como el acceso a
material audio visual y fotografico dentro del soporte, serian aportes importantes. De igual
manera menciona la importancia de organizar la informacién y cronograma cultural en un
mismo espacio ya que de esa forma habria menos cruce de exposiciones o eventos. EI museo
se encuentra conectado a una red de museos nacionales la cual esta enlazada a redes
internacionales como ICOM e ILAM. Reconocido internacionalmente debido a que contiene
gran variedad de artesanias y piezas de artistas extranjeros. Como medios principales para

este soporte, sugirio una aplicacion maévil complementada con un manejo de redes sociales.
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Anexo 8:

Entrevista a Jonathan Koupermann — Director del Museo y Parque Ancestral
Pumapungo

Koupermann sefiala que si bien ha habido una mejora en esta relacion, todavia queda
un camino largo por recorrer y fortalecer acciones conjuntas entre museos y centros culturales
de la ciudad. De igual manera los museos y centros culturales deben innovar en sus
herramientas y metodologias para comunicarse con la gente y sobre los programas que
realicen, asi como el alcance que deberian tener los mismos con los publicos. Se requiere de

un cambio, de trabajo, constancia, nuevas herramientas y de innovacion.

Menciona que cada museo debe tener sus propias politicas y herramientas de difusion
porque si no perderian su identidad y su propia manera de expresarse ante la gente, pero muy

importante no olvidar que deben también trabajar en conjunto para publico.

En este caso, Koupermann esta al tanto de lo que la web 2.0 significa en cuanto a la
participacion del usuario y la retroalimentacion que este recibe de la institucién por medio
del soporte digital. De igual manera comenta que la web es una base fundamental hoy en
dia, inclusive se la ha tomado como un nuevo derecho al que las personas deben tener acceso.
Por ello es un medio necesario e importante por el cual difundir informacién cultural y
artistica. Jonathan ademas considera sumamente importante la union y organizacion de toda
o la mayoria informacién cultural de la ciudad de Cuenca y que el internet es un medio
fundamental y se adapta a este tipo de idea. Una pagina web que este enlazada a una

aplicacion movil y complementarlo con un manejo de redes sociales.

El Museo y Parque Ancestral Pumapungo tienen relacion con redes internacionales
de museos. Son miembros y participes del ILAM e ICOM.

En cuanto a las tematicas principales que el soporte digital debe abarcar, Jonathan sefiala que
es importante mantener una presentacion completa y actualizada de lo que es el museo, sus
objetivos, lo que contiene para que las personas conozcan sobre cada instituciéon y también

para que los otros museos consideren una colaboracién conjunta.
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Como llegar, contenidos, introduccion de cada museo, también los tesoros Unicos Yy

especiales que cada uno de los mismos albergan.

Para finalizar, el Economista considera muy importante unir la informacion en un
espacio en comun, debido a que existe mucha informacion pero desagregada, incompleta,
desordenada y no necesariamente es facil encontrarla por parte de la ciudadania. Entonces
tanto los museos como centros culturales necesitan un espacio ordenado, eficiente,

actualizado que difunda sus ofertas.

En conclusion, menciona en algunas ocasiones lo importante que es la innovacion y
avance individual en herramientas y metodologia que cada institucién utiliza y necesita. De
igual manerarecalca que los avances individuales no llegan a su total importancia si no logran
establecer acciones en conjunto entre instituciones. Se han logrado avances en este sentido
pero todavia hay trabajo que hacer. El internet se ha vuelto fundamental, un servicio al que
todos deberia tener acceso, por ello la importancia de difundir adecuada y organizadamente
la informacién cultural por medio de un soporte digital. Una pagina web enlazada a la una
aplicacion de la misma, complementada con un manejo de redes sociales serian las opciones
a utilizar que se mencionaron. El Museo y Parque Ancestral Pumapungo, estan conectados a
la red nacional de museos y forma parte del ILAM e ICOM con los cuales se realizan
capacitaciones y talleres. En cuanto a las tematicas principales que se deben considerar, una
resefia acerca del museo en general y su filosofia, objetivos, tipo de contenido, tesoros Gnicos
que cada museo posee. Existe mucha informacién histérica, cultural y artistica pero esta
desagregada, incompleta, desordenada y dificil de hallar, por lo que la idea de unificar todo

esto en un espacio es de agrado y aceptacion para el entrevistado.
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Anexo 9:

Entrevista a Magu Caguana — Secretaria del Museo Las Conceptas

Para iniciar, Caguana sefiala que en la actualidad, en cuanto a difusion, los museos
han avanzado significativamente ya que se han integrado cada vez més en la tecnologia, uso
de paginas web, redes sociales, entre otros. Se entrega la informacion basica sobre los museos

como su ubicacion y contenidos generales pero de forma dispersa e individual.

La entrevistada también opina que el internet es el medio preciso para difundir
contenido cultural. Hoy en dia gran parte de la poblacion de la ciudad, entra a sus redes
sociales minimo una vez por semana, si no es diariamente. Al momento de averiguar lugares
para ir turisticamente, muchas veces el publico lo que utiliza es el internet como medio de

informacion.

Caguana menciona uno de los problemas mas evidentes en el uso cultural de la web
es que no existe una retroalimentacién. Las paginas de internet o aplicaciones de usan de
manera informativa por lo que hay una ausencia de un espacio de opinion, critica o dialogo.
De igual manera recalca la importancia de unir a los museos y centros culturales en un soporte
digital, donde el usuario sin importar las preferencias que tenga, pueda encontrar informacién

variada y actualizada.

En cuanto a pertenecer a una red internacional de museos, Caguana menciona que el
Museo de Las Conceptas forma parte de la red de museos y espacios culturales del Ministerio
de Cultura, el cual esta conectado con la ICOM pero a través de la entidad publica no de
manera directa. Asimismo recalca que es importante pertenecer a una de estas redes ya que
brinda capacitaciones, becas a los trabajadores de museos, entre otros beneficios.

Al respecto del contenido, Caguana sefiala que deberia haber un listado de todos los
museos de la ciudad, una resefia de cada uno explicando su filosofia y el tipo de contenido
que ofrece, la ubicacion, y muy importante que exista renovacion y actualizacion constante
en la pagina o soporte digital. Sugiere que se debe empezar con una aplicacion

complementada con una pagina web.
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Para concluir se entiende que la difusion cultural en la ciudad ha tenido un avance
exponencial en el transcurso de los afios pero la informacion sigue dispersa e individualizada.
El contenido es muy basico y desordenado, lo que lo hace menos accesible para todos. El
internet es el medio preciso y principal cuando de difusion cultural se trata. Muy importante
mantener una retroalimentacion por parte del soporte o centros culturales. La critica y el
dialogo son herramientas de mejoramiento de servicio e importantes factores a tener presente
continuamente. El Museo de Las Conceptas no se encuentra conectado directamente con
redes internacionales como el ILAM o ICOM pero por medio del ministerio de cultura
reciben informacion de las mismas. Se considera de suma importancia pertenecer y estar

enlazado a estas redes ya que brindan talleres y capacitaciones de mucho valor y contenido.
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Anexo 10:

Entrevista a René Cardoso — Director del Museo Remigio Crespo

Al inicio de la entrevista, el Licenciado Cardoso sefiala que ha habido buenas
intenciones e ideas de quienes trabajan en los museos acerca de la difusion de contenidos y
contacto con el publico. Pero indica que hay poco respaldo por parte de los gobiernos locales
y del Estado. René menciona, “la cultura sigue siendo terriblemente desatendida en 10s temas
patrimoniales”, entonces debido a esto la situacion se vuelve, de cierto modo, “precaria” y
para realizar buenos programas técnicos y de calidad, ya sea de documentacion, difusion,
museografia, lineas editoriales, educacion, se necesita recursos, planes, diagndsticos, entre
otros. ldeas sobre unificar a los museos y centros culturales, se han hecho varias, pero no

pasa de la palabra. El apoyo publico o estatal es fundamental, reitera Cardoso.

El entrevistado comenta que es de suma importancia mantenerse al margen de los
avances tecnolégicos y estar al tanto de las redes, aplicaciones mdviles ya que estas mismas
van marcando un ritmo cultural. Menciona que se debe tener mucho cuidado en no quedarse
unicamente en lo tecnoldgico o digital. El lenguaje fundamental de los museos son sus
exhibiciones y sus piezas. Por lo que si se llegara a depender Gnicamente de la tecnologia, se
pierde el sentido fundamental del museo y la conexién con las obras. Se puede ocasionar una
distraccion constante en los dispositivos moviles o el internet. Aclara que la tecnologia
deberia ser un auxiliar en la comunicacién. Cardoso considera muy valioso el aporte que el
internet brinda en cuanto a promocion y difusién mas aun asi no debe ser el medio principal

para dirigirse al pablico.

Muy importante unir y organizar la informacién cultural en un soporte digital, sin
perder la esencia propia de los museos y centros culturales que son sus colecciones fisicas.
El publico obviamente es el motor que mueve la cultura pero ellos son los que acuden a ver
el alma del museo que son las obras. De igual manera el Museo Remigio Crespo esta en
constante contacto con el ILAM e ICOM, solicitan asistencia a capacitaciones y talleres
realizados por estas organizaciones, también se realizan programas y proyectos en conjunto.
Sefiala que en algo que las redes les han ayudado es en las capacitaciones, no Unicamente en

atraer mas publico al museo.
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En cuanto a las tematicas principales que deberia tener el soporte digital, sefiala que
primero los museos expresen su filosofia y conceptos, el porqué de su existencia en ese
determinado sector, valores y conceptos de pluralidad y democracia e inclusion. En segundo
lugar que ofrece el museo como sus patrimonios y colecciones especiales, qué tipo de arte
exhibe. Cardoso menciona la importancia del como se muestran las cosas, mucho depende
de como se exhiben las obras y colecciones para que la gente se sienta atraida a acudir museo,

tienda, mall, etc.

Sugiere como medio principal a las redes sociales ya que en las mismas es donde se comunica

de manera instantanea con otros museos, nacionales e internacionales.

Sefiala un punto muy importante donde los museos tienen expuesto del 5% al 10%
del total de sus obras, y el resto se encuentra en las reservas. Digitalizar dichas reservas seria
un trabajo de mucho aporte al publico y reviviria tanto tesoro escondido que se encuentra en
bodegas obscuras y polvorientas. Dar acceso al publico a todas las colecciones que estan en
reservas. Ahi los medios digitales son importantisimos, indica el entrevistado.

En conclusion ha habido intentos para unificar a los museos y centros culturales en
plataformas digitales e impresas pero nada ha perdurado. Al igual que otros entrevistados,
piensa que se necesita mayor apoyo por parte de las entidades publicas. La falta de recursos
genera que la situacion de los museos se vuelva de cierto modo “precaria” en comparacion
con otros paises del mundo y la calidad no sea la 6ptima. Esta de acuerdo en que no hay como
guedarse atras en los avances tecnoldgicos, se debe innovar y usar la tecnologia, pero muy
importante no priorizar la parte tecnolégica debido a que la razon principal de las obras es
que las personas las vayan a ver y apreciar fisicamente. Se pierde la esencia principal y la
conexion con la obra. De igual manera considera que la tecnologia puede ser una distraccién

para el publico por lo cual deberia ser un auxiliar en la comunicacion de un museo.
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Anexo 11:

Entrevista al Dr. Juan Cordero — Director del Museo de las Culturas Aborigenes

Para empezar, en cuanto a la difusion de contenidos y contacto con el pablico que los
museos de Cuenca llevan, el Dr. Cordero sefiala que no existe una transmision de contenido
cultural organizado y por lo tanto tampoco hay una buena respuesta por parte del publico.
Menciona que hablando del museo que le compete, el Museo de las Culturas Aborigenes, la
mayoria de sus visitantes son extranjeros. Esto debido a que el museo se ha difundido por
medio de canales y plataformas internacionales que tienen gran nimero de rodaje en cuanto
a sus ejemplares. Son plataformas que se interesan por los detalles, son cuidadosos e inclusive

mandan personal a conocer los museos y entregar una calificacion.

Localmente no existe una cultura museistica, no hay mucho interés por las
instituciones culturales y artisticas. Se realizan invitaciones a las instituciones educativas
para incentivar el interés. Menciona de igual manera que los museos privados y hablando en
especial del que él mismo dirige, no reciben ayuda o financiamiento por parte del gobierno.
Asi también, sefiala que no siempre es bueno que los museos se vuelvan puablicos o del
Estado, debido a que no siempre la inversién en cultura es la necesaria para mantener un
margen de calidad y cuidado en el arte y los eventos culturales. Los museos privados e
independientes deben recibir mas apoyo por parte del Estado debido a que ellos han repartido
y ensefiado historia, cultura y arte por muchos afios y han sido grandes participes de esa

ensefianza a nifios, jovenes y adultos.

El Dr. Cordero menciona el gran trabajo investigativo que ha venido realizando, los
libros que ha escrito y los que tiene por escribir. En este momento se encuentra realizando
“El Fichero de un Historiador” donde se encuentra un registro alfabético de “todos” los temas
que interesan a Cuenca en un tomo de no menos de cinco mil paginas. Sefiala que le
encantaria compartir todo su trabajo de manera digital para que asi todos puedan apreciarlo.
Es una gran oportunidad poder integrar este tipo de iniciativas o investigaciones en un portal
cultural de la ciudad. Incluir material académico, o relatos de personas como el Dr. Cordero,

un historiador de la cultura local.

92



Indica que el internet es un excelente medio para realizar un soporte que unifique a
los museos y centros culturales. Cada vez mas personas cuentan con un teléfono inteligente,
y muchas méas con acceso a internet. Inclusive personas de la tercera edad que ocupan mucho
de su tiempo libre descubriendo todo lo que la web brinda. Considera necesario y muy
importante que se unifique la informacion cultural y artistica dentro de un soporte digital.
Menciona que han hecho intentos previamente, pero no han tenido muchos resultados.
Comenta un ejemplo de Cuzco-Per( donde uno compra una tarjeta que se poncha en cada
museo, de esa manera es un sistema organizado y se dividen las ganancias acorde al
porcentaje de visitas. Han planteado una idea similar para Cuenca, pero debido a que existe

una ley que otorga la entrada gratuita a los museos publicos, no se ha podido concretar.

En cuanto a las principales tematicas que el soporte digital deberia llevar, el
entrevistado indica que la divisién de tipo de museos es fundamental, ya sea estatal,
municipal, religioso, privado o independiente / arqueoldgico, etnogréafico, historico, etc. La
ubicacién y horarios de atencion son esenciales de igual manera para una informacién bésica.
Considera importante también agregar la duracion aproximada de visita al museo, para que
de esta forma los turistas o publico puedan planear bien sus horarios, de igual manera colocar
si cuesta o no. Incluir una explicacién del museo y su contenido seria un gran aporte también.
Resaltar las piezas Unicas y especiales que cada museo tiene que no se pueden encontrar en

otros lugares.

Explotar el interés y curiosidad de las personas es la raiz de todo.

En conclusion, el Dr. Cordero resalta que la comunicacion de los museos y centros
culturales no es organizada ni actualizada y debido a esto no se recibe una buena respuesta
por parte del pablico. Comenté la importancia de llegar mejor al pablico local, en su museo
la mayoria de las visitas con turistas extranjeros. Internacionalmente si existen plataformas
organizadas que tienen un buen trato con los museos y se actualizan constantemente. La falta
de una cultura museistica, remarcaba el entrevistado, es una de las mayores causas de la
situacion actual de los museos en Cuenca. Se realizan esfuerzos individuales como invitar a
las instituciones educativas a que asistan pero como otros museos antes mencionaban, existe
una falta de apoyo por parte del estado. Generalmente los museos y espacios culturales

independientes o privados, tienen una discrepancia hacia el apoyo de las entidades publicas.
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Menciona que convertir los museos a publicos no siempre es bueno debido al bajo
presupuesto de cultura, por lo que los museos pueden bajar su calidad. Esto entra un poco en
contradiccion propia en cuanto a que de igual manera siendo independientes existe la
problematica de la falta de apoyo hablando de recursos econémicos entonces se vuelve un

circulo donde “no hay” solucion.

Como el Dr. Cordero, existen otros investigadores e intelectuales de la localidad que
pueden aportar también con el material historico para el soporte digital. Hay libros, grandes
estudios que pueden servir y estar accesibles para quien lo necesite, es cultura, es historia 'y
encaja en el perfil del soporte. Se llego a la conclusion que el internet es una herramienta
indispensable, y puede servir muy bien para la difusién y promocion, asi también para tener
un didlogo con el publico. El alcance y el bajo costo de operacion lo vuelve un medio muy
atractivo de igual manera. En cuanto a las tematicas principales que el soporte deberia tener,
se sugiridé que en primer lugar se aclare qué tipo de museo son ya sea municipal, estatal,
independiente/ arqueoldgico, etnografico, historico, religioso. La ubicacion, horarios de
atencion y duracion de visita se consideraron opciones importantes a agregar. Resaltar piezas

unicas y especiales que cada uno posea y en especial despertar el interés en las personas.
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Anexo 12:

Analisis de entrevistas a usuarios de museos y centros culturales de Cuenca

1. Difusion de contenidos e interaccion con el publico

Para empezar, una de las entrevistadas sefial6 que es complicado generalizar a todos
los museos y centros culturales, ya que cada uno de estos espacios tiene sus diferencias.
Los contextos en los que se desarrollan, asi como el origen del cual provienen pueden
afectar en su desarrollo. Esto hace sentido cuando se analizan ejemplos claros como el
que los museos religiosos sean Unicamente educativos y de exhibicion, por otro lado los
arqueoldgico/etnograficos estdn mas avanzados en cuanto a educacién, arte y

participacion segun la entrevistada.

Hubo participantes que aclararon el esfuerzo y avance que han tenido los museos en
cuanto a brindar mayor accesibilidad a las personas. Lo mismo que fue contradicho por
otros entrevistados que sefialan la desconexion entre museos y centros culturales. Las
muestras deben ser didacticas, mas no sofisticadas y de poca comprension. Se menciond
un punto de mucho valor que es el de especificar el tono que maneja cada institucion en
cuanto a machismo, racismo y demas. Esto brinda un sentido de inclusion para todo
publico, y de no ser asi, la visita de igual manera estara al tanto del tono que usa la
institucion sobre determinados temas. También se acoto el eliminar la erronea idea en la
cual los museos son percibidos como espacio Unicamente de exhibicion y no de
interaccidon y participacion. Lo cual ha sido un punto a trabajar por parte de estas
instituciones debido a que existen personas que tienen la imagen de los museos como
serios y frios, lo que ha incentivado a que se realicen actividades interactivas,

participativas, inclusivas y de entretenimiento.

En uno de los encuentros, la entrevistada mencioné que los museos tienen mas
recursos que los centros culturales, lo que contradice a lo mencionado por algunos
directores de espacios de arte y cultura. Los mismos aclaran que este problema se
evidencia mas entre lo publico y lo privado, siendo el sector pablico el que cuenta con

mayor cantidad de recursos y capacidad de inversion.
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En su mayoria, los participantes estan conscientes de las facilidades que las redes
sociales y la web en general brindan. Entre las facilidades que ofrecen son el gran alcance,
el bajo costo y claro esta, la velocidad de difusion. Una entrevistada, sefiald que si bien
las redes sociales y la web son de suma utilidad para la difusion de cultura y arte, ella se
cuestionaba: ¢qué pasa con las personas de la periferia? Con las personas que no cuentan
con sefial de internet o peor aun un dispositivo mavil inteligente. Sugirié que la
informacion no se debe difundir Gnicamente en el centro de la ciudad sino en la periferia
también. La investigacion de este proyecto se basa Unicamente en la parte digital, por lo
que el target es gente que si tiene el acceso a la red. Pero la idea de ir a la periferia y
presentar el portal digital asi como realizar activaciones para incentivar a que se acerquen
a visitar los museos y actividades de los centros culturales, es un tema que no se debe
dejar atras, ya que son parte de la ciudad, por ende son potenciales usuarios. De esta
manera brindar mayor accesibilidad e incluir a las personas que son parte de Cuenca pero
viven en las periferias y no reciben incentivo alguno para acudir a obras y actividades de

arte y cultura.

2. LaWeb

El mundo web hoy en dia es necesario, casi que obligatorio mencionaba un
entrevistado. Toda empresa e institucion maneja sus paginas oficiales de redes sociales y
en su mayoria cuentan con una pagina web principal también. Como se mencion6
previamente, las herramientas de internet brindan ciertos beneficios en comparacion a
otros medios convencionales como el ahorro de recursos, gran alcance de usuarios y

velocidad de difusion.

Uno de los participantes sefiald que si no se ponen esfuerzos en el ambito digital, no
se lograran los mismos resultados. EIl hecho de brindar mayor accesibilidad a la poblacién
al arte y cultura que la ciudad de Cuenca ofrece, le da gran valor a estos esfuerzos. Por
esto la importancia de organizar y unificar la informacion de arte y cultura en un soporte

o sistema digital. “La union hace la fuerza” mencionaba una entrevistada. No esta de mas
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la propuesta de crear un sistema de recorrido donde el usuario pueda visitar la mayor
cantidad de museos y centros culturales de forma ordenada. De igual manera se sugirié
la idea de realizar recorridos virtuales, donde turistas extranjeros y de otras ciudades del
pais puedan apreciar un poco de nuestro arte y cultura. De igual manera que esta

herramienta incentive al turista a visitar Cuenca debido a su gran oferta en este campo.

También hubo respuestas mas cautelosas en cuanto al uso de la web. Se menciond
que si bien es de suma importancia el trabajar en la web, no se debe llegar a ser intrusivo
y repetitivo, lo que causa un rechazo directo en las personas que han visto muchas veces
un anuncio o invitacion a algun evento. De igual manera otro participante sefialé que es
un medio necesario pero con medida, ya que si se traduce todo a digital, se pierde la
esencia misma de apreciar el arte presencialmente. Una de las participantes rechazo la
idea de utilizar la web debido a toda la informacion basura y falsa que ronda en la red sin
ninguna regulacién. Mencionaba que el relato histérico se debe entregar de manera
personal por medio de folletos, visitas, radio o prensa escrita, lo que va en contra de la
investigacion ya que la misma se basa en el ambito digital.

3. Contenidos y tematicas

En primer lugar como contenidos y tematicas fundamentales, es necesario incluir la
informacidén bésica de cada museo y centro cultural. Esta informacion basica incluye:
horarios de atencion, la ubicacion de cada institucion integrada a un sistema de mapeo de
la ciudad, costos de entrada, si es necesario un guia o no, y junto con esto un entrevistado
sugirié que se agregue un enlace que dirija a las paginas principales de cada museo o
centro cultural. Otra entrevistada sugirié que seria de gran aporte incluir las posibles
problematicas y aspectos positivos que cada institucion tiene, para asi reflejar también
sinceridad ante el usuario y exigir mejoras en cada espacio. De igual manera incluir una
clasificacion donde se muestre lo que cada museo ofrece o el estilo de arte o piezas

expuestas, ya sea religioso, etnografico, arqueoldgico, mecanica, etc.

Algunos de los entrevistados sugirieron que es necesario el exponer la informacion
en mas de un idioma para que de esta manera sea entendido en su totalidad por la mayoria
de visitas. Y no solo idiomas sino lenguajes inclusivos también deben ser agregados como
el de sefias y audio guias. También se menciond que el manejo adecuado de material

audiovisual complementa de manera sustancial la informacion expuesta en el soporte
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digital, haciendo mas agradable e interactivo el uso de la misma. Asi el lenguaje que se
expresa serd apropiado para todo pablico y no Unicamente para adultos. De importancia
lograr la aceptacion de la mayoria de la poblacion, sin olvidarnos de los jévenes y nifios
que seran los futuros encargados de manejar los espacios de arte y cultura. Es necesario
romper la imagen de elitismo que tienen estos espacios y lograr ser mas participativos e

inclusivos.

Dentro de los contenidos se debe tener claro los principios en cuanto al dialogo,
igualdad de género, de etnias, origen y claro esta, libertad de expresion. Se planted la idea
de integrar un espacio de discusion y didlogo donde también se pueden integrar
conversatorios on-line, lo mismo que generaré una participacion directa del usuario con
el arte, la cultura, los espacios que la difunden y de esta manera crear un sentido de
pertenencia hacia el patrimonio artistico y cultural que Cuenca tiene. Asi también se
sugirié incluir un espacio donde se presenten articulos cientificos, investigativos y de
curadurias, donde se puede inclusive cobrar una tasa representativa por la informacion y

asi tener un medio de sustento para el portal.

En su mayoria, los entrevistados mencionaron que el integrar un espacio donde se
muestren las actividades extras disponibles en cada museo o centro cultural aumenta el
valor del portal. Entre las mismas pueden estar si el espacio cuenta con servicio de
cafeteria, bar o restaurante al igual que charlas, conciertos, conversatorios y demas. Esto
incentiva a que la visita se mantenga mayor tiempo dentro del espacio y asi interactle
mas con él. Es un extra positivo que se le agrega a cada institucion, lo que las hace méas

[lamativas para el publico también.

Existen muchos artistas en la ciudad que no se conocen, mencionaba una entrevistada.
Los mismos no se encuentran integrados al circulo de artistas “famosos” o reconocidos
de la ciudad. Ellos necesitan un espacio para mostrarse y si es posible para vender sus
obras y creaciones. Por lo que seria de gran aporte a todos los artistas, no solo los
mencionados, el que puedan exponerse ellos y a la vez sus muestras en el portal digital.
Toda la informacidn expuesta debera ser clara y concisa, sin extensos textos y claro esta,

constantemente actualizada y renovada.
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4. Medio digital de preferencia para el proyecto

En este apartado, la mayoria de los entrevistados concordaron en que se debe integrar
maés de un medio digital. Algunos decidieron que solo se debe utilizar pagina web y redes
sociales debido a que la aplicacion requiere de una descarga y la gana de utilizarla. Por
otro lado la mayoria optd por la union de una pagina web principal, la cual contenga
informacion detallada y espacio para contactar al personal de la misma. La aplicacion
viene a ser la version movil de la pagina web, incluyendo toda la informacion que se
actualiza y renueva en los dos soportes. De igual manera la aplicacién contara con todos
los servicios extras de lenguajes inclusivos como el de sefias y audio. Las redes sociales
como Facebook e Instagram estaran conectadas directamente con la aplicacion y pagina
web y tendran el objetivo de incentivar y provocar al publico a entrar en la pagina web o
aplicacion. También sera un medio de noticias y articulos relacionados al arte y cultura

de Cuencay el pais.

Hubo de igual manera comentarios donde se les ve a las redes sociales como un medio
no veridico. Existe mucha informacién falsa que ronda por este medio lo que puede
manipular y tergiversar la informacion expuesta. De igual manera los mensajes excesivos
pueden saturar y cansar al usuario. Sin embargo si se las utiliza de manera adecuada
puede ser un complemento esencial para la pagina web y aplicacion mévil. Cada persona
mantiene su preferencia en cuanto al medio digital por el cual recibir informacién. Por
eso el crear un sistema compuesto de varios medios digitales que se complementen entre

si, es un punto inteligente para de esta manera llegar a una mayor cantidad de publico.
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Anexo 13:

Entrevista #1 / Usuarios de los museos y centros culturales

SONO Centro Cultural (Privado)

Para iniciar se solicito al entrevistado que describa a su manera de ver la situacion
actual de los museos y centros culturales en la ciudad de Cuenca en cuanto a la difusion de
sus contenidos. Menciond que dentro de las redes sociales se mueve a gran velocidad la
informacidn al igual que llega a tener un gran alcance. Lo que se necesita hacer es seguir en
redes sociales a las paginas de los museos y centros culturales para recibir sus comunicados
e invitaciones. Sefialo que los museos generalmente tienen méas recursos que los centros
culturales. Lo que contradice a lo mencionado en las entrevistas realizadas a los directores
de los museos privados que de igual manera reclaman la falta de recursos y que el problema
mejor dicho se diferencia por sector publico y privado, donde la parte publica es la que

comdnmente cuenta con mas recursos.

Agregbé que la difusién analoga se ha perdido, como la entrega de flyers o
invitaciones. Con estas herramientas el contacto con el usuario o con las visitas es de caracter
mas personal, pero requiere de mayor cantidad de tiempo, esfuerzo y recursos por el costo de
transporte e imprenta. Hay que tener cuidado que en redes sociales la informacion no sea
intrusiva ni repetitiva sino Gtil y concreta. También se hablé de si la web es un método
necesario y eficiente para la difusion cultural y aclar6 que si, hoy en dia es un medio basico
para trabajar y de gran ayuda cuando de difundir se trata. Por lo que si considera de suma
importancia el unir la informacién de arte y cultura dentro de un portal digital, el cual debe
ser concreto y no saturado en cuanto al despliegue de su informacién. Ordenado y que
mantenga una actualizacidn constante no solo de la parte tedrica o escrita sino también del

material audiovisual.

En cuanto a las tematicas necesarias y basicas a incluir, mencioné la importancia de
tener la informacion en varios idiomas para facilitar el completo entendimiento a todo usuario

sea nacional o extranjero. Un complemento util para el portal digital seria el agregar material
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audiovisual de calidad al igual que mantenerlo actualizado constantemente. Después sefialo

que informacién basica como horarios, ubicacion, costo y teléfono eran necesarios.

El entrevistado esta claro con la importancia de generar esfuerzos en el area digital
para aportar al arte y la cultura dentro de la ciudad. Las facilidades que las redes sociales y
la web en general brindan como la velocidad, alcance y costos son de gran aporte para la
difusion correcta y organizada de informacion. Hay que tener cuidado a no entrar en la
repetitividad o ser intrusivos. De gran importancia agregar informacion en més de un idioma,
para de esta manera ser conscientes de las visitas que no hablan la misma lengua y estan
interesados en utilizar el portal digital y aprender de nuestro arte y cultura. EI manejo
adecuado de material audiovisual complementa de manera sustancial la informacion

expuesta, haciendo méas agradable e interactivo el uso de la misma.
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Anexo 14:

Entrevista #2 / Usuarios de los museos y centros culturales

SONO Centro Cultural (Privado)

En cuanto a la situacion actual de los museos y centros culturales de Cuenca, la
entrevistada sefial6 que si bien esta buena la difusidn de arte y cultura por las redes sociales,
que pasa con las personas que viven en la periferia, 0 las que no tienen acceso a internet o
celular inteligente. La difusidn esta centrada en espacios del centro de la ciudad y en la web.
Es necesario hacer esfuerzos para que las personas que no tienen acceso a lo digital, logren
estar cada vez mas cerca y por ende se enteren de los acontecimientos artisticos y culturales
de la ciudad. Al igual para complementar esto, romper el paradigma de seriedad y elitismo

de estos espacios, los cuales estan para todos sin discriminacion.

“La web es necesaria y muy eficiente pero sin olvidarse de las personas de la
periferia”, aclar6é la entrevistada acerca del portal digital. Pero agregd que si considera
importante la unién y organizacion de la informacion de museos y centros culturales en un
portal digital. Por Gltimo la entrevistada mencion6 que como tematicas necesarias a
considerar para el portal, existen muchos artistas que no estan dentro del circulo conocido de
los mismos y que necesitan salir a la luz, entonces de alguna forma crear un espacio donde
estos artistas se muestren. “Hay mucho talento escondido en la ciudad”, sefiala la
entrevistada. Asi como es para exponerse, los artistas necesitan comer, y por ello necesitan
vender sus obras por lo que un espacio donde se ayude a la comercializacién de arte también

es un punto importante a considerar.

En conclusidn la web si es un método en el cual hay que concentrar esfuerzos para la
difusion correcta y organizada de informacion de arte y cultura. Las herramientas del internet
y los portales digitales brindan numerosos beneficios, aportando en ahorro de recursos y
logrando un alcance amplio de usuarios. Es importante tomar en cuenta que hay gran nimero
de personas y potenciales visitas, que viven en las periferias de la ciudad, de las cuales no
todos cuentan con acceso a internet o un dispositivo inteligente. Se pueden hacer activaciones

en las zonas periféricas y actividades para incentivar a que visiten, conozcan y participen en
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los espacios de arte y cultura de la ciudad. De igual manera las teméticas mencionadas como
un espacio para la venta de arte y otro donde se conozcan no se muestren a los artistas

reconocidos y a los que no también.

Anexo 15:

Entrevista #3 / Usuarios de los museos y centros culturales

Museo Pumapungo (Publico)

Para iniciar la entrevista el participante demostrd claramente su posicion en cuanto a
sefialar que falta mucho por hacer en cuanto a la difusion de contenidos en los museos de
Cuenca. Un punto de suma importancia es también poner la informacion en mas de un idioma
con un minimo de dos. La informacion no debe ser extensa, mencionaba Juan, pero si concisa,

concreta y Util.

La web es de suma importancia, sefiala que en el &mbito del turismo, labor a la que
se dedica el participante, todo hoy en dia se maneja por medio del internet. Los turistas
utilizan la web como medio més fécil y rapido de encontrar informacion sobre los lugares
que visitan. La necesidad de unir y organizar la informacion de arte y cultura de la ciudad en

un soporte digital es clara.

En cuanto a las tematicas fundamentales que el soporte digital deberia tener el
entrevistado sugirid que la informacién expuesta sea rotativa e interactiva. Debe ser
actualizada constantemente. De utilidad que existan enlaces con links a las péaginas
principales o redes sociales de los distintos museos y espacios culturales de Cuenca. También
que exista informacion concisa de lo que el museo ofrece, si se necesita de un guia para el
recorrido 0 no. La mejor manera de trabajar con la difusion de arte y cultura seria
complementando la pagina web, redes sociales y una aplicacion. Cada persona elige el medio
a conveniencia para averiguar informacion por lo que tener la un sistema de medios digitales

es lo correcto para abarcar a la mayor cantidad de usuarios.
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En conclusion el entrevistado menciond la necesidad de revisar el contenido y
entregar informacion util y concisa, al igual que se deberia traducir a mas idiomas la
informacion para que usuarios que no hablen espafiol puedan utilizar. En el &mbito cultural
tanto como en el turismo, la web es un campo que hay que trabajar constantemente, asi como
integrarse a todos los avances que esto conlleva. Puntos fundamentales como informacion
actualizada, enlaces a otras paginas de los museos locales y zonales. Crear un sistema donde
se complementen la pagina web, las redes sociales y una aplicacion movil para el soporte

digital, donde en las tres se lleve la informacion actualizada y sus enlaces claros y habilitados.

Anexo 16:

Entrevista #4 / Usuarios de los museos y centros culturales

Museo Pumapungo (Publico)

“Es dificil poder generalizar porque todo museo tiene sus diferencias.” Asi fue como
la entrevistada respondi6 al preguntarle sobre la situacion actual de la difusién de museos y
espacios culturales. Los contextos y origen de los distintos museos pueden afectar en su
desarrollo. Menciona ejemplos como el de los museos religiosos pueden mantener una
postura Unicamente educativa, cuando los museos de etnografia y arqueologia estan mas
avanzados en términos de educacion y arte, por lo que el acceso fisico y humano es mayor.
En cuanto al contenido, es importante especificar qué tipo de tono maneja, sefiala la
entrevistada. Hay puntos sociales importantes como el respeto a la mujer, a los pueblos

(indigenas, afros, montubios, cholo costefio) y naturaleza.

La red de museos en la ciudad no esta bien estructurada, acotaba la entrevistada.
Menciona que se hacen esfuerzos individuales. Se debe trabajar con el pablico de manera
multisensorial. Esto se dificulta por ciertas practicas que algunas instituciones tienen en
cuanto a ocultar realidades, mostrar lo que quieren mostrar y tomar posiciones egocentristas

y elitistas. De igual manera existe la erronea percepcion de los museos como lugares de
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personas cultas. Aparte de hacer que la gente vaya al museo, el museo tiene que ir a la gente.
Asi también ser inclusivos con personas de capacidades especiales como ciegos y su lenguaje

de sefias y audio guias.

La entrevistada plante6 una opinién que no rechaza a la web pero no le da completa
importancia en cuanto a la difusion de arte y cultura. El target de la web es muy especifico y
gran cantidad de personas no utilizan el internet para enterarse de eventos culturales. De igual
manera hay usuarios que no tienen el acceso a internet o dispositivos inteligentes por lo que
los esfuerzos no se deberian concentrar en lo digital, sefialaba la entrevistada. Lo que se
necesita es mas estrategias y mejor orden en la red de museos. Si es importante una base de

datos pero cada museo debe preocuparse por el arte y educacion.

En cuanto a los puntos y tematicas que el soporte digital deberia tener, sefiala que la
informacidn basica siempre es necesaria como la ubicacion, horarios, costos y demas.
Importante incluir las problematicas y aspectos positivos del lugar. De igual manera incluir
idiomas inclusivos de audio, sefias, nifios, adultos. Como medio digital de preferencia la
entrevistada sugirié la mayor cantidad posible, para de esta manera llegar a la mayor cantidad
de publico. Todos estos canales comunicacién complementados y enlazados entre si. Lo

importante es fortalecer la informacion.

Para concluir, la entrevistada sugiere que cada museo tiene sus diferencias y es dificil
generalizarlos debido a su contexto de origen e histérico. Cada institucion hace sus esfuerzos
individuales en cuanto al arte y educacién. Es necesario romper las malas practicas que
algunas instituciones culturales maneja, romper el elitismo y la errénea idea de que el espacio
es para personas “cultas” o “dignas”. Muy importante plantear estrategias donde no solo las
visitas vayan al museo sino el museo y el arte en general al publico. Por ello activaciones y
actividades en zonas periféricas pueden ser de utilidad y generar resultados positivos.
Menciona también que el target con acceso a internet y dispositivos inteligentes es reducido
por lo que no se deberia concentrar esfuerzos Unicamente en lo digital. Para finalizar la

integracion de idiomas inclusivos como lenguaje de sefias, audio, para nifios y adultos.
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Anexo 17:

Entrevista #5 / Usuarios de los museos y centros culturales

Museo Pumapungo (Independiente)

Pablo Galindo, quien es un activista cultural independiente y estudiante de Derecho
en la Universidad de Cuenca, inicia la entrevista sefialando una diferencia que los museos
pueden ser espacios de exhibicidbn mas que de interaccion. Y desde el pasado que estos
espacios llevan una connotacién de elitismo e intelectualidad. Galindo menciona que no
existen los “centros culturales” dentro de la ley. Como en muchas instituciones, la burocracia
es un aspecto presente y con ello vienen procesos, papeleos y jerarquias con los cuales lidiar.
La “ordenanza cultural” estaba por ser aprobada pero debido a la creacion de la Ley de
Cultura, no se termind de ejecutar. En dicha ordenanza, se reconocia a las Centros Culturales,

los mismos que iban a tener una reduccion en impuestos entre otros beneficios.

En cuanto a si la web es el medio correcto para difundir informacion de arte y cultura
de la ciudad, el entrevistado afirm6 que hoy en dia si no se ponen esfuerzos en el ambito
digital no se logra el mismo resultado. Menciona que en la cultura también se necesita de la
empresa privada, 1os recursos y la inversion son necesarios y fundamentales. Asi mismo lo
digital es de menor costo y de gran alcance comparandolo con los medios tradicionales. En
la actualidad seria de suma importancia unificar y organizar la informacion de arte y cultura
en un soporte digital. Brindar mayor accesibilidad a las personas y hacer que el manejo sea
comUn més no elitizado. Dentro del contenido es importante tener claros los principios en
cuanto a dialogo e igualdad de género, etnias, y sin olvidar de dar paso a la libertad de

expresion.

Galindo sefiala que las redes sociales estan prostituidas y saturadas de informacién
basura. Incluir un enlace a una pagina web y a la aplicacion asi como la tienda donde
descargarla para de esta manera brindar un espacio digital més individualizado a los usuarios.
Dinamismo y trabajo con educadores para lograr ver la mejor manera de llegar a la mayor

cantidad de personas y que todas entiendan el contenido.
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En conclusion, los puntos que Galindo destaco entre ellos el de diferenciar que hay
museos que pueden ser unicamente de exhibicidn y no de interaccién. Mentalidad y utilidad
que hay que cambiar ya que es necesario que los usuarios interactlen con las muestras y
colecciones en los museos, es necesario hacer entretenido y motivar al usuario a asistir e
interesarse. La web es sin duda importante, necesaria y fundamental. Resalt6 la importancia
de incluir a la empresa privada dentro del arte y cultura ya que la inversion y recursos son
primordiales para su desarrollo. La comunicacion debe ser mas comin y menos elitista
menciona el entrevistado. Para finalizar, resalt que las redes sociales estan sobre saturadas
por lo que no se las debe descartar pero deben utilizar enlaces a una pagina web y aplicacion

donde el usuario reciba informacién y un trato méas personalizado.

Anexo 18:

Entrevista #6 / Usuarios de los museos y centros culturales

Museo de las Conceptas (Religioso)

En inicio el entrevistado menciona el avance que han tenido los museos en cuanto a
la difusion de contenido y relacion con el pablico. Cada vez se estan especializando mas en
este aspecto para poder brindar mayor accesibilidad al publico. Los costos de entrada son
maodicos, pero posiblemente los gratuitos tienen mayor afluencia de personas. En cuanto a la
informacion que el Museo de las Conceptas maneja, el contenido esta sintetizado y no

saturado senala el entrevistado.

Aclara que la web si es un medio necesario e importante pero con medida. Los medios
de comunicacion aportan con propaganda y agregar informacion motivadora para asistir a l1os
museos. No es correcto mostrar toda la informacion virtualmente porque se pierde la esencia

de la obra el momento que no se la aprecia presencialmente mencionaba.
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Sefiala que se debe presentar atractivamente al museo, mostrar informacién clave como el
horario, ubicacion, costo y lo que se expone en ese momento. Todo integrado en una pagina

web y apoyada con un manejo de redes sociales.

En conclusion el entrevistado sefiala que los museos han tenido un avance en cuanto
a la difusion del contenido de los museos y centros culturales. En el museo de las Conceptas
se puede apreciar informacion sintetizada y es evidente que los espacios de arte y cultura se
especializan cada vez mas en mejorar la comunicacion. Menciona que la web es importante
y necesaria pero en medida, ya que existe mucha informacion basura y no es correcto mostrar
todo de manera virtual ya que se pierda la esencia misma de apreciar las colecciones
presencialmente. Se debe presentar atractivamente a los museos en una pagina web,

respaldada por péginas en redes sociales.

Anexo 19:

Entrevista #7 / Usuarios de los museos y centros culturales
Museo de las Culturas Aborigenes (Privado)

Boris Albornoz — Arquitecto

En cuanto a la situacion actual de la difusion de contenido de museos y centros
culturales en Cuenca, Albornoz resalta la desconexidn que existe entre los museos de la
ciudad. Sefiala que las muestras deben ser didacticas y no entrar en informacion muy
sofisticada y poco entendible. En el museo de las Culturas Aborigenes por ejemplo la
informacion sigue un orden cronolégico y geogréfico, lo que facilita el entendimiento y
contexto de las piezas. El incluir documentacion digital donde se explique de que trata la
muestra y que es lo que el museo expone, sin ensefiar todo pero lo necesario para motivar al

usuario a asistir.

Muy importante la idea de unificar y organizar a las instituciones dedicadas al arte y
cultura en un soporte digital. “La union hace la fuerza”, acotaba el entrevistado. Aislar a un
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museo del resto, hace que la idea de que este tipo de espacios son anticuados y
desactualizados crece. Se debe crear un sistema de manera que las visitas puedan hacer un

recorrido inter institucional, visitando a algunos museos en uno o varios dias.

De mucho valor si se incluye un espacio donde se puedan exponer documentos
académicos, de investigacion y periodisticos. De esta manera lograr un archivo de
informacion, muestras y colecciones donde cualquier persona pueda tener acceso a ello, ya
sea de forma gratuita o cobrada. Los recorridos virtuales le dan valor al portal digital, de
manera que personas extranjeras puedan apreciar las piezas y arte expuesto en la ciudad, y
de esta manera se sientan motivados a visitar la ciudad y sus espacios de arte y cultura. “La

informacion virtual debe ser un complemento mas no el todo”, senala Albornoz.

Como tematicas fundamentales el entrevistado sugiere agregar también una clasificacion
donde muestre que abarca el museo, sus piezas y una explicacion de cada una de ellas. Un
espacio donde se pueda vender informacion y que la pagina o portal de cierto modo se
sustente con ayuda de esto. Incluir un espacio de discusion, conferencias on-line o para
invitacion a eventos presenciales, mencionaba el entrevistado. También sefiala que como
soporte principal deberia ser la pagina web complementada por las redes sociales donde se

actualice constantemente informacién de Ultima hora.

Para concluir, Albornoz sefialé que existe desconexidn entre los museos y centros
culturales de la ciudad, siendo asi, no existe una red de museos bien estructurada. Las
muestras deben ser didacticas y no entrar en textos complejos ni muy sofisticados que muy
pocas personas logren entender. Como ejemplo el entrevistado menciono que el Museo de
las Culturas Aborigenes mantiene un orden geografico y cronoldgico en su muestra, asi como
informacidn concreta. Menciona que es importante incluir documentos digitales donde se dé
a conocer al publico de que se trata el museo, su historia y las piezas que exhibe. De igual
manera el unir y organizar la informacion de los espacios dedicados al arte y cultura en un
soporte digital es de mucho valor debido a que “la unién hace la fuerza”, acotaba Albornoz.
Recomienda que el crear un sistema de espacios donde el turista local o internacional, pueda
realizar un recorrido a distintos museos y centros culturales, complementandose todos entre
si. El incluir un espacio donde se pongan a disposicion documentos de investigacion,
académicos y periodisticos, aportaria que tener un archivo del cual se pueda vender o regalar
la informacion al publico e instituciones publicas y privadas. “La informacion virtual debe

ser un complemento, mas no el todo”, sefalaba el entrevistado. En cuanto a las tematicas
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principales sugiere una clasificacion de los espacios. También se debe mostrar informacion
general como el tipo de museo, horarios, ubicacion, piezas, costos de entrada y demas. Incluir
un espacio de discusion, conversatorios y conferencias on-line seria un extra que le diera mas

peso al soporte digital.

Anexo 20:

Entrevista #8 / Usuarios de los museos y centros culturales
Museo de las Conceptas (Religioso)

Hugo Gutiérrez — Estudiante de Artes Visuales

En cuanto a la situacién actual de la difusidon de contenido de los museos y centros
culturales en la ciudad de Cuenca, Gutiérrez, estudiante de Artes Visuales menciona,
“viniendo de Sto. Domingo recién a estudiar a Cuenca, siento que los museos son varios asi
como las oportunidades de trabajar con ellos, mas que en otras zonas del pais.” Se puede
sentir una mayor organizacion inclusive que Quito, ya que esta ultima es una ciudad con

mayor poblacion, trafico y por ende mas cadtica que Cuenca.

Adentrarse en el mundo web si es necesario, tanto asi que hasta obligatorio sefiala
el entrevistado. Hoy en dia una gran parte de la poblacién esta conectada a internet, toda
empresa e institucién cuenta con sus pdaginas de redes sociales. Si una persona esta
buscando un plan para el fin de semana, de los primeros medios a utilizar para investigar,
va a ser el internet. Por lo que la unién y organizacién de la informacion de arte y cultura en

un soporte digital es necesario e importante.

Hablando sobre tematicas necesarias y fundamentales que el soporte digital deberia
tener es generar contenido que sea dirigido para jévenes también. La comunicacién sigue
teniendo caracter elitista en su mayoria, a la forma tradicional y aburrida sefiala el

entrevistado. Generar exposiciones, muestras y actividades con un lenguaje mas juvenil y

110



amigable. Incluir actividades extras como cafeteria y bar, conciertos y conversatorios
también le incrementa valor al soporte. Gutiérrez manifiesta que seria mejor manejar “un
poco de todo” en cuanto a medios digitales se refiere. Hay personas que se han
acostumbrado a usar aplicaciones, también las redes sociales se incluyen de cajon por su
extenso alcance y una pagina web principal del portal donde este informacién detallada y

ubicacién de espacios.

Hugo Gutiérrez, viene de Sto. Domingo de los Tsachilas y estudia artes visuales en la
Universidad de Cuenca, en conclusion comenta que son varios los espacios culturales y
museos en la ciudad por lo que hay mds oportunidades que en otras partes del pais. De
igual manera menciona que la ciudad en mas organizada que Quito y Guayaquil, lo que
facilita el correcto desarrollo del arte y la cultura. En cuanto a si la web es un medio
importante para difundir informacién de arte y cultura, Gutiérrez sefiala que hoy en dia es
casi obligatorio estar presente en la red. Menciona que se deben generar contenidos para
jévenes y romper con la idea de elitista y aburrido que pueden llegar a ser los museos y
centros culturales. Incluir actividades extras como cafeteria, bar, conciertos y demas, puede
ser un atractivo a que los turistas se queden mayor tiempo compartiendo en los espacios
de arte y cultura. Recomienda complementar una aplicacion maévil con redes sociales y una

pagina web con informacidn detallada.

111



Anexo 21:

Entrevista #9 / Usuarios de los museos y centros culturales

Museo de la Catedral Vieja (Religioso)

En inicio, la entrevistada sefiala que hace falta mas comunicacion. Es necesario
incrementar la propaganda en medios de comunicacion sobre los museos, centros culturales
y las actividades que todas estas instituciones hacen. De igual manera muy importante aclarar

la falta de cultura artistica y de interés en la historia en las personas.

La web o internet, no es un buen medio para difundir. La cantidad de informacion
basura y falsa es abismal. Es mejor entregar la informacién personalmente por medio de
folletos, periddicos y radio. Como punto fundamental en todo portal cultural la informacion

debe ser clara y concisa sin extensos textos dificiles de comprender.

En conclusion para la entrevistada existe una falta de comunicacion por parte de los
museos Yy centros culturales de la ciudad. Se debe incrementar la propaganda en los medios
de comunicacion. La web no es un medio muy confiable, sefiala la entrevistada, debido a
que existe mucha informacion basura. Un punto a considerar y poner esfuerzos es incentivar
a las personas a interesarse por la cultura y el arte. Dentro del portal se debe evitar textos

extensos y dificiles de entender.
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Anexo 22:

Andlisis de Grupo Focal #1

Tesis

El grupo focal fue realizado en una reunion de amigos, donde los participantes mantienen un
rango de entre los 40 y 70 afios de edad, contando con multiples perspectivas profesionales
como es la medicina, coleccionistas de arte, docencia, investigacion, artistas de ceramica y

escultura, industria, psicologia y disefio de interiores.

1@ pregunta: ¢Por qué medio se enteran de eventos culturales y exposiciones de arte?
“diario y radio”

“sigo en redes sociales al Museo de las Conceptas y recibo constante informacion de sus

actividades, recibo por el correo electronico también.”

“Conceptas por redes y mail, pero también por medio de un programa radial a las 8 am por
Antena 1 (90.5 Fm), es un programa extenso de eventos y actividades culturales en

Cuenca.”

“Museo de las Conceptas por Facebook y mail, al igual que programas radiales en la 90.5 y

88.5 en la manana y en la tarde.”

“En la radio en Ondas Azuayas y el periddico pero en este la informacion es escasa y solo
del dia, no existe una programacion semanal o mensual. Nosotros (Eduardo Vega y

Alexandra Kennedy) manejabamos la Agenda Cultural de la Ciudad.”
“en el Mercurio pero es muy limitada la informacion, y la radio en la 90.5 Fm”

“escasa informacion en los medios escritos como El Tiempo y Mercurio, de igual manera la
poca oferta cultural incentiva a la falta de informacion, existen artistas y arte que quiere
salir a la luz y no tiene el medio para hacerlo, asi mismo me entero la mayoria de veces por

el boca a boca”
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“la radio es el medio mas utilizado (90.5 FM), asi también me entero bastante por lo que mi

mujer y amigos me comentan”

En este grupo focal se puede observar que en su mayoria los participantes utilizan la radio
como medio principal, seguido del Facebook y la prensa escrita, en la cual no se obtiene
suficiente informacion. Una razén por la cual las redes sociales o medios digitales no sean
las opciones principales en el grupo podria establecerse por las edades de los participantes.
Son personas mayores a la era digital, por lo que los medios tradicionales todavia tienen peso
en su recepcion de informacion cultural y de actividades o exposiciones de los museos de la

ciudad.

29 pregunta: ¢Son los museos y sus actividades una forma de entretenimiento para
Uds.?

“Vivo en Bélgica, nos inscribimos en La Louvre y recibimos informacion, discusiones,
conversatorios de todo tipo, existe atraccion y es por eso que asistimos y participamos, el

museo es un centro cultural dentro de la ciudad, si no hay atractivo la gente no va.”

“Si tiene parte de entretenimiento pero también son centros de aprendizaje, de plantear ideas

para discutir.”

“Se debe agregar mas pluses en los museos, como cafeterias y espacios fisicos de didlogo,
los museos a veces parecen lugares cerrados donde se entra a la coleccidén y hay que

marcharse.”

“Si es entretenimiento y vamos minimo 2 veces al mes, el Pumapungo hace eventos como
Las Noches de Shungo, Sesiones Pumapungo, la Salita y pintura en vivo. Los jévenes acuden

a esos eventos pero habria que hacerle atractivo para todas las edades.”

“Puede tener de entretenimiento pero se necesita mas actividad y mayor constancia. Por
ejemplo si la Bienal es una vez al afio, hacer actividades e invitaciones todo el afio, no

unicamente los dias del evento.”

Muy importante hoy en dia el extra que un museo puede brindar. El usuario se ha vuelto mas
exigente en cuanto a poder motivarlo a visitar el museo. Si bien los museos si mantienen

estandares de ser una forma de entretenimiento, son lugares de exposicion de colecciones de
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arte, asi también son espacios de aprendizaje, didlogo y discusién, es un centro cultural y
mas. Por ello, los participantes resaltan la necesidad de los museos en invitar y motivar a los
usuarios de los museos y a los posibles potenciales usuarios también. Hacer actividades que
inciten al usuario a ser parte de la exhibicion, exposicion u coleccion. Un constante contacto

institucién-usuario y viceversa es necesario.

3" pregunta: Personificar la situacion actual de los museos en la ciudad de Cuenca.

Con cualidades humanas los participantes describieron a la situacion actual de los museos en
la ciudad de Cuenca como: andrégino, desnhudo, bailarin, inquieto, lugubre, ausente,
mondtono, desmotivado, aburrido, atrasado, falta de permanencia, silencioso, vacio, mudo,
triste. En este contexto se puede apreciar que en la mayoria de los participantes se manifiestan
aspectos negativos hacia la situacion actual de los museos en la ciudad de Cuenca.
Caracteristica como triste, mondtona y ausente fueron las que mas se repitieron. Es evidente
el disgusto en cuanto a la falta de motivacion a los usuarios para que asistan a los museos y

centros culturales de la ciudad.

Como puntos extras acerca de la situacion de los museos, los participantes mencionaron
puntos como la falta de variedad en cuanto a los contenidos que los diversos museos ofrecen
en Cuenca. Hay gran cantidad de museos que presentan ceramicas precolombinas, y pocos
museos y centros culturales son “auténticos” o “Unicos” como expresaba el participante. El
centro cultural y museo Prohibido mantiene un estilo propio. De igual manera los museos
gue mantienen exposiciones y eventos rotativos, ayudan a perder la monotonia. Hay que
incentivar a los museos a que integren en su operacion exposiciones rotativas, y también que
integre el contenido que los curadores e investigadores brinden, siendo los mismos externos
y no de planta en los museos. En la ciudad, mencionan que solo en la Bienal se integran estos

aspectos de curadurias e investigacion.

Se agreg6 también que hace falta crear una cultura de arte en la poblacién general de Cuenca.
Invitar a la poblacion a que se interese por asistir a los museos, que se interese en participar
en las diversas actividades, conversatorios, charlas y mas. Las personas deben eliminar el

miedo a entrar en un museo y se participes del mismo. Asi mismo un participante agrego6 que
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la idea de centralizar todo tipo de evento y edificio cultural a una sola entidad, a una cabeza

reguladora como por ejemplo el municipio.

4% pregunta: ¢ Qué tematicas principales y necesarias deberia tener el portal digital?

En inicio una participante que se encuentra relacionada al arte y cultura en el Ecuador, la cual
es una de las criticas de arte mas reconocidas del pais Ilamada Alexandra Kennedy menciono
la importancia de integrar un espacio de critica profesional y de usuarios, lo que pondria en
vivo a los museos y los usuarios generaria un sentimiento de pertenencia hacia los mismos,
sabiendo que sus opiniones y comentarios estan siendo tomados en cuenta. De igual manera
agregar las cosas buenas y malas que cada institucion tenga, para que asi el visitante sepa que
hay y que no para asi poder complementar su tour con otros espacios que completen su
aspiracion. Mantener aproximadamente a cinco criticos y curadores de arte reconocidos que

estén interactuando constantemente con usuarios, portal e instituciones.

Debe tener una interfaz atractiva y facil de manejar para cualquiera que lo desee. Debe ser
un portal creativo con el uso de imégenes y videos, bueno uso del espacio y ubicacion de la
informacidn. Entre los participantes sugirieron un espacio donde el publico pueda proponer
exposiciones y eventos al portal y por ende a las instituciones como museos o centros
culturales. El que exista un sector de investigacion donde se publiquen los varios articulos
cientificos relacionados al arte y cultura que se han realizado y se siguen realizando por
curadores e investigadores locales, nacionales y extranjeros. Un botdn donde se dividan las
exposiciones permanentes y las rotativas en caso de que el museo las tenga. Asimismo
agregar bastante informacion visual y de ser posible recorridos virtuales. Todo esto para
generar incentivo en la poblacion de cuenca y en el turista nacional y extranjero en asistir,

conocer, usar y participar en el arte y cultura local.

5% pregunta: Complete la historia

Es un jueves de noche, estoy hablando con amigos para ver si salimos a hacer algo, pero
nada que nos dificulte irnos al trabajo/universidad al siguiente dia en la mafiana. Si
gueremos ir al museo, ¢qué hago para averiguar que exposiciones hay para ver? Y ¢;en qué

museos esta esa exposicion?...
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“Googleo”

“Facebook, pagina de la fundacion de turismo y acudo a las redes sociales y mails del Museo

de las Conceptas.”

“Facebook, a veces ni tengo que buscar porque me llegan notificaciones en redes sociales y

mail (Museo de las Conceptas).”
“Google”
“Flyers”

“Me gustaria que exista una lista grande de todos los museos pero sin saturacion de

informacion.”

En cuanto a las respuestas que los participantes dieron se evidencia que los buscadores como
Google y las redes sociales son los medios por los cuales reciben informacidn en su mayoria.
Por lo cual es de importancia tomar en cuenta que para el portal el tener una pagina web junto
con otros complementos digitales y lograr posicionarla en los primeros puestos de los
buscadores, abarcaria un nimero significativo de personas y potenciales usuarios. Asimismo
como complemento importante, un buen manejo de las principales redes sociales como

Facebook, twitter e Instagram.

6% pregunta: ¢ Cual es su soporte digital de preferencia?

En su totalidad los participantes sugirieron que se complementen entre si, asi la pagina web
cuenta con un manejo de redes sociales paralelo a las actividades que se planteen en la misma
y de igual manera que estas dos tengan una aplicaciéon movil de soporte para que las personas
que gusten y tengan la facilidad de usarla, la tengan disponible. Claro esta todos estos
soportes digitales deberan estar constantemente actualizados entre si y con el contenido en

general para que de esta manera todos lleven la misma informacion.
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Anexo 23:

Analisis de Grupo Focal #2

Tesis

1" pregunta: ¢Por qué medio se enteran de eventos culturales y exposiciones de arte?

“Redes sociales, utilizo Facebook para casi todo, pero me doy cuenta que no se actualizan a

tiempo real.”

“Facebook y otras redes sociales pero no es tan seguido.”
“Facebook y la radio.”

“Facebook y redes sociales.”

“Redes sociales, paginas web del Mercurio y del Tiempo.”

“Redes sociales, la radio en Antena 1 (90,5Fm), libreto informativo que entrega el

Municipio.”

Se evidencia en los participantes de este grupo focal que las redes sociales toman el primer
lugar como difusor cultural y de exposiciones de arte. Sefialan que es necesario una mayor
actualizaciéon del contenido y que se mantenga a tiempo real con las actividades. Es
importante tomar en cuenta que los medios tradicionales todavia no se dejan de lado. Hay
usuarios que confian en la informacion que ciertas emisoras radiales brindan constantemente.
De igual manera la seccién cultural de las paginas web de los medios impresos como son El

Tiempo y EI Mercurio (en la ciudad de Cuenca).
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292 pregunta: ¢Son los museos y sus actividades una forma de entretenimiento para
Uds.?

“Si es una forma de entretenimiento pero cuando voy es porque hay alguna exposicion o

evento en especifico, no es un plan regular, solo si hay algo que me gusta.”

“Cuando amigos me invitan, también cuando se hacen eventos mdas dindmicos y

participativos.”

“Si es, de vez en cuando voy, asi también cuando hacen eventos en los exteriores, conciertos,

ferias, etc.”

“Visito museos cuando hay exposiciones de artistas extranjeros o reconocidos, también

cuando hay algun evento en especifico. No me motivan a visitarlos, no son atractivos.”

“No existe una buena promocion de los museos, a la Bienal le dan la importancia y promociéon
como se deberia dar a todos. Fuera de eso no encuentro mucha difusion sobre los museos y
sus actividades, asi también no hay ningin espacio donde poder indagar o buscar

exposiciones y demas.”

“No suelo ir con mucha frecuencia pero a la Bienal si voy. Cuando hay actividades y eventos

distintos con musica y mas, también asisto. Actividad recreativa mas no constante.”

En este grupo focal, en su mayoria los participantes si toman a los museos como una forma
de entretenimiento pero no acuden a los mismos regularmente. Los eventos y exposiciones
especificos son lo que los atrae en algunas ocasiones a asistir a los museos y centros culturales
en Cuenca. Sefialan que la promocion existente no es suficiente y hace falta méas difusion
artistica y cultural. La Bienal mencionan es de los eventos con mas acogida debido a esto, se
promociona con antelacion y constancia. Los eventos extras que realizan unos pocos museos
y podrian realizar an mas como actividades en los exteriores, que hagan a los usuarios

participar e interactuar.
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3" pregunta: ¢ Cuales son los museos que mas frecuentan?

En su mayoria las respuestas fueron el Museo de Arte Moderno, el Museo Pumapungo,
Museo de las Conceptas y el Museo Catedral Vieja. Estos son cuatro de catorce
aproximadamente que hay en la ciudad de Cuenca. Se necesita incentivos para que las
personas se interesen en conocer a la mayoria de espacios de arte y cultura, para asi lograr

que la escena crezca.

4% pregunta: Personificar la situacion actual de los museos en la ciudad de Cuenca.

Se les pidié a los participantes que describan a la situacion actual de los museos y centros
culturales en Cuenca con caracteristicas humanas, o personificar a esta situacion y estos

fueron los resultados:

“Abuelo, viejo y contador de historias a los nietos, a los cuales no les importa los relatos del

abuelo.”

“Hombre mayor, sabio pero no lo escuchan”

“Anticuado, no le gustan los medios digitales, se mantiene en los medios tradicionales.”
“Anticuado, no quiere integrarse al cambio, a la innovacion y a lo digital.”

El grupo esta consiente del potencial que tiene el arte y cultura en la ciudad, pero al mismo
tiempo es de suma importancia ponerle énfasis a la innovacién, al no quedarse atras en cuanto
a comunicacion y nuevas tecnologias que surgen y aportan si se las utiliza de la manera
adecuada. Este momento los museos tienen una connotacion de ser anticuados, lugares frios

y serios por lo que las actividades dindmicas, interactivas y participativas son necesarias.

5% pregunta: ¢ Cual es su soporte digital de preferencia?

En su mayoria los participantes consideran que una aplicacion complementada de un arduo
manejo de redes sociales seria la mejor opcion. Hubo un participante que sugirié
suscripciones por mail, de manera que se reciba constantemente informacidn por este medio
de manera directa y privada, muchas veces las personas no ven estos mails informativos con

suma seriedad y se vuelven de cierta forma spam o correo no deseado. También hubo una
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interesante acotacion en cuanto a la falta de efectividad de la aplicacion, siendo una
herramienta que hay que descargar, el usuario debe estar atraido y conocer de la misma para
hacerlo. De cierto modo parte del resultado final consta en hacer que las personas conozcan
del portal, para que asi la empiecen a utilizar en todas sus modalidades digitales. Se llegé a
la conclusion grupal de mantener un complemento entre la pagina web, aplicacion movil y
manejo de las principales redes sociales. Es importante lograr que la pagina web este en el

primero o primeros lugares de la lista en los buscadores como Google, Alta Vista, entre otros.

6% pregunta: Complete la historia

Es un jueves de noche, estoy hablando con amigos para ver si salimos a hacer algo, pero
nada que nos dificulte irnos al trabajo/universidad al siguiente dia en la mafiana. Si
queremos ir al museo, ¢qué hago para averiguar que exposiciones hay para ver? Y ¢en qué

museos esta esa exposicion?...

“Facebook y antes en el portal Quiker.”

“Una aplicacion para ver el cronograma.”

“Consulto con mis amigos.”

“Voy directamente al museo a averiguar porque no hay donde mas acudir.”

En este caso se repite la informacion de mantener una aplicacion con redes sociales y una
pagina web principal. Dar la confianza en jovenes y adultos de acudir al portal digital en vez

de enterarse por el boca a boca Unicamente.

7M pregunta: ¢Qué tematicas principales y necesarias deberia tener el portal digital?

Se necesitan actividades extras motivantes. Se comentd un evento en New York donde se
ofrecia una noche en el museo. Otro ejemplo en Argentina donde se invitaba a las personas
a hacer un tour nocturno donde se ofrecia champagne y un Dj tocaba musica en vivo. Usar la

creatividad para atraer al publico a los espacios.
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Anexo 24:

Analisis de Grupo Focal #3

(Estudiantes de Turismo de la UDA)

Tesis

1" pregunta: ¢Por qué medio se enteran de eventos culturales y exposiciones de arte?
“Digital”

“Redes sociales”

“Volantes”

“Periddico (El Mercurio)”

“Facebook”

“Redes sociales”

“Facebook”

En este caso los participantes en su mayoria sefialaron opciones digitales en cuanto a medios
por los cuales reciben informacion de museos y cultura. Se mencionaron medios tradicionales
como el periddico y volantes. No esta de mas no olvidarse la presencia que todavia mantienen
los medios escritos y la radio en algunas ocasiones. En este caso prevalece la modalidad

digital como las redes sociales.

2% pregunta: ¢Son los museos y centros culturales una forma de entretenimiento para
Uds.?

“Cada persona es distinta, algunos acuden y estan satisfechos con lo ofertado por los museos
y centros culturales. Por otro lado hay otras personas que no estan satisfechas y les parece
aburrido por la falta de dinamismo y de actividades realizadas por las instituciones de arte y

cultura. Se necesita mayor interaccion.”

122



“Depende de cada museo también y de los esfuerzos que realice para atraer a las visitas. El
Museo de las Culturas Aborigenes es solo para ir a observar las piezas que tiene, en cambio
hay museos como el Pumapungo que tiene mayor cantidad de exposiciones rotativas y

actividades extras como conciertos, arte en vivo, ferias y mas.”

“Muchos de los museos mantienen una manera de funcionamiento anticuada y seria, hay muy

pocos museos interactivos.”

“Para los nifios y jovenes pueden ser lugares aburridos debido a la connotacion de seriedad
que se le da a estos espacios, por lo que se pueden integrar exposiciones y lenguaje adecuado

para su edad.”

Es importante concentrar esfuerzos en esas personas que no se sienten satisfechas con la
oferta actual de actividades de los museos y centros culturales, asi mismo es importante
incentivar a los museos a que reactiven sus espacios y empiecen a hacer mas actividades
recreativas, educativas, culturales y de entretenimiento. También importante no dejar de lado
a los usuarios que si estan satisfechos con la actualidad del arte y la cultura en la ciudad, para
que asi ellos sean complices de los avances y mejoras para asi tomarlos a ellos como
importantes difusores y que sean ellos mismos quienes inviten al resto de la poblacién a
interesarse a asistir. Se necesita romper el paradigma de que los museos y centros culturales
son entidades serias, frias y aburridas. Con acciones como las previamente mencionadas se
puede lograr atraer a mayor cantidad de visitas. Hacer las exposiciones atractivas para
jévenes y adultos, realizar actividades para nifios para incentivar el gusto por el arte desde
prontas edades son estrategias poco utilizadas pero potenciales positivos para la escena del

arte y la cultura en la ciudad de Cuenca.

3" pregunta: Personificar la situacion actual de los museos en la ciudad de Cuenca.

En cuanto a las caracteristicas humanas que los participantes mencionaron sobre la situacion
actual de los museos y centros culturales en Cuenca fueron: Basico como la mas repetida,

monotono, aburrido, silencioso y tradicional fueron algunos mas de los mencionados.

Las caracteristicas tienen connotacidén negativa. Hay que agregar actividades extras, ya
mencionado previamente, mas interaccién y participacion, de esa manera combatir con lo

basico, mondtono, aburrido. Una mayor, mejor y mas ordenada difusion de la informacion
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de arte y cultura para destruir el silencio y por ultimo pero no menos importante, innovar

para dejar lo tradicional.

4% pregunta: ¢ Cudl es su soporte digital de preferencia?

En un inicio todos los participantes mencionaron al Facebook y redes sociales en general
como sus medios digitales de preferencia. Después de proponer un sistema en conjunto con
una aplicacién movil, pagina web y redes sociales, todos estuvieron de acuerdo a que seria
lo correcto por hacer. La pagina web como primer medio a encontrar en los principales
buscadores como Google, después una aplicacion que se pueda descargar desde las diversas
tiendas de apps como App Store o Google Play, y un manejo de las principales redes sociales

como Facebook, Twitter, Instagram y Linked In.
5% pregunta: ¢ Qué tematicas principales y necesarias deberia tener el portal digital?

Como tematicas principales los estudiantes de turismo respondieron que informacion bésica
bien clara es necesaria. Un sistema de mapeo (Google Maps) donde se muestre la ubicacion
de los museos y centros culturales en la ciudad. De igual manera mencionaron que las audio
guias serian de gran éxito ya que la informacién de los guias no esta estandarizada, lo que se
podria llegar a lograr con un sistema de audio guias. Un listado de museos con informacion
de cada uno como el tipo de museo, resefia historica, mantiene exposiciones fijas y rotativas

o0 solo una de ellas, informacion de los diferentes artistas que exponen los distintos museos.

6' pregunta: Complete la historia

Es un jueves de noche, estoy hablando con amigos para ver si salimos a hacer algo, pero
nada que nos dificulte irnos al trabajo/universidad al siguiente dia en la mafiana. Si
gueremos ir al museo, ¢qué hago para averiguar que exposiciones hay para ver? Y ¢;en qué

Museos esta esa exposicion?...
“Buscamos las paginas de los museos en Facebook.”
“Facebook, en la seccion de eventos proximos y cercanos.”

“redes sociales”
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“Agenda Cultural Cuenca — Grupo en Facebook”
“Googleo y me fijo en los links de paginas web y redes sociales.”

Esta claro que los participantes en este caso han seleccionado a las redes sociales como sus
preferidas, en su gran mayoria. Entonces la propuesta de crear una pagina web bien
estructurada para que llegue a los primeros lugares en la lista de los buscadores como Google,
aledafiamente una aplicacion con el mismo contenido de la pagina web en formato movil y
de igual manera un manejo de las principales redes sociales. Es evidente que la innovacién

es una necesidad hoy en dia.

Como estudiantes de turismo, los participantes acotaron puntos criticos que hay que tomar
en cuenta. Es muy importante tener y mejorar una constante capacitacion de los guias en los
museos. De igual manera los museos no se deben basar Unicamente en ser entretenimiento,
educacién o exhibicion. Debe ser un complemento de todo y asi crear un paquete mas
completo y atractivo para cualquier visita local o extranjera. Otro punto mencionado sefiala
la falta de segmentacidn por edades o categorias en cuanto en diferenciacion de lenguaje, si
la obra es apta para todo publico o no. Mencionaron también que la informacion que los guias
manejan en los museos no es estandarizada y un sistema de audio guias podria aportar a que
el contenido sea el mismo en todo momento. Los servicios complementarios son muy
importantes para el turista por lo que integrar algunos de ellos es una buena estrategia para

atraer a los visitantes.
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