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Resumen

La base del marketing actual se encuentra en la generacién de modelos de negocios
segmentados dentro de un mundo competitivo, en el que cada vez se dificulta de
sobremanera encontrar nuevos nichos de mercado para desarrollar actividades
industriales y de comercio; sin embargo, existen mercados desaprovechados,
especificamente, los de las subculturas urbanas que cumplen de manera natural con el
concepto de comunidad de consumo brindando asi una oportunidad de generar marcas de
alto valor, al transmitir la personalidad y estilo de vida de estos grupos sociales, y que

permitirdn la creacién de modelos de negocio rentables y sostenibles.

vii



ABSTRACT

The current marketing basis is found in the generation of segmented business models in a
competitive world, in which it is increasingly difficult to find new market niches to develop
industrial and business activities. However, there are untapped markets, specifically the
ones of urban subcultures that naturally fulfill the concept of consumer community. To
them, high-value brands can be generated by transmitting the personality and lifestyle of
these social groups which makes it possible the creation of profitable and sustainable

business models.
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1. Introduccion.

El marketing, segun la American Marketing Association (AMA) (2007), es el conjunto
de actividades y procesos para desarrollar ofertas que tengan valor para los consumidores,
clientes y sociedad en general; bajo esta perspectiva, se genera el concepto de
segmentacion de mercados que, segun la AMA (2007), es el proceso por el cual se divide
un mercado heterogéneo en grupos de consumidores que se comportan de la misma
manera y presentan necesidades similares; basado en estos dos conceptos, en este trabajo
se considera la importancia de generar ofertas de alto valor a nuevas particiones de
mercado. Como indica diario El Telégrafo (2013) la industria musical y del
entretenimiento ecuatoriana esta subdesarrollada, las producciones se realizan sin estudiar
el mercado, tendencias y no se ejecutan en funcion de la demanda; por esto se puede
concebir que en el pais y la ciudad de Cuenca no se estudian nuevos segmentos dentro de
la industria del entretenimiento y musical como la subcultura Hip Hop especificamente.

Es importante considerar que el trabajo se basa en varias consideraciones actuales y
clasicas de marketing como la segmentaciéon por intereses que, permite incurrir en
segmentos de personas con caracteristicas psicograficas muy similares, generando marcas
que a su vez generan alto valor para el pablico objetivo al que se apunta. Esto sucede
porque una subcultura es el grupo de personas que comparten comportamientos y
creencias que son diferentes de los de la cultura dominante de su comunidad (Gil &
Pascal, 2012) pero similares entre los miembros, ademas, de estar muy arraigada a su
personalidad, comportamientos y actitudes. Al ser un segmento de mercado con
caracteristicas homogéneas también permite aplicar un concepto actual de marketing
relacional logrando la creacion de comunidades de consumo y generar marcas en

diferentes industrias no solamente en la industria del entretenimiento.

También, en el trabajo, se utilizan nociones del marketing de los sentidos,
especificamente, el audio marketing que es el uso de los sonidos y la musica para influir
en el comportamiento del publico objetivo (Martinez, 2013). Ya que, en el 2013, Martinez

comenta que la musica tiene varios aspectos que son Utiles para el marketing como:



e Inducir estados emocionales

e Aumenta la produccion de la “hormona de la alegria”

e Condiciona la actividad

e Proporciona intimidad; y lo mas importante para este trabajo,

e Atrae a tu tribu: que segun el autor los negocios que estan enfocados a un nicho
de perfiles muy concretos de clientes, como se busca en este trabajo, utilizan la

masica como principal elemento distintivo.

Estas consideraciones y conceptos de marketing mencionados recaen en la creacion de
marcas que representen una cultura, ideologia, estilo de vida y personalidad especifica
que generen alto valor para la comunidad de clientes; todo esto basados en una nocion de
liderazgo que como indican Ries y Trout (1993) en su libro las 22 Leyes Inmutables del
Marketing “es mejor ser el primero que ser el mejor” (p.03). Ya que, dentro de la ciudad

es un mercado no explotado actualmente.



2. Analisis del Entorno

2.1 Entorno Cultural

Como base de este trabajo se busca comprender el desarrollo de las subculturas dentro de
una cultura dominante tomando en cuenta principalmente que una subcultura es el grupo
de personas que comparten comportamientos y creencias que son diferentes de los de la
cultura dominante de su comunidad (Gil & Pascal, 2012) pero similares entre los
miembros, ademas, de estar muy arraigada a su personalidad, comportamientos y
actitudes; este enunciado enfoca a una idea clara que desde el punto de vista del marketing
actual es la base de la creacion de un modelo de negocio segmentado que puede crear una
comunidad de consumo completa dentro de las diferentes industrias existentes de bienes

y servicios.

Existen varios tipos de subculturas dentro de una cultura dominante que dependen de
diferentes factores como pueden ser: las condiciones étnicas, la nacionalidad, el idioma,
las costumbres y demas condiciones sociales; que hacen a estos grupos de personas ser

parte de una minoria representativa dentro de un mismo entorno.

A manera de ejemplo, una de las subculturas en auge en Cuenca son las personas
extranjeras residentes en la ciudad que mantienen comportamientos propios de su grupo
subcultural; y no encajan en los comportamientos de la cultura cuencana, que en este caso
representa la cultura dominante; desde el punto de vista del marketing este segmento de
mercado o comunidad de consumidores han tomado la relevancia necesaria y se han
generado nuevos modelos de negocio en la ciudad que se enfocan en satisfacer las

necesidades de esta subcultura.

Por el contrario, existen también subculturas que no estan siendo explotadas para la
generacion de comercio de productos, sean estos bienes o servicios, en las diferentes
industrias; estas subculturas principalmente son las conocidas como tribus urbanas que a
pesar de ser minorias representativas no estan atendidas por manejar un concepto de
contracultura, que hace referencia a conductas no relacionadas e incluso mal vistas por la
cultura dominante; dentro del concepto de las subculturas urbanas este trabajo se adentra

en la subcultura hip hop.



Segun Halim e Ibrahim en su libro Global Linguistic Flows de 2008, el hip hop es una
subcultura conformada por un conglomerado de representaciones artisticas, caracterizada

por cuatro elementos principales de diferente manifestacion los cuales son:

e Rap: manifestacion oral que incluye recitar o cantar, cuyo autor es conocido como
MC (maestro de ceremonias).

e Turntablism: manifestacion auditiva o musical, mas conocida como Deejaying.

e Breaking: manifestacion fisica a través del baile, cuyos autores son conocidos
como breakers o b-boys.

o Graffiti: manifestacion visual a través de la pintura.

Por esto se puede considerar que el hip hop es una de las subculturas mas desarrolladas
por las diferentes manifestaciones artisticas que engloba al no centrarse en solamente una
de ellas, ademas de las producciones artisticas formales como canciones, coreografias y
pintura; dentro de la escena hip hop es importante recalcar la competicion dentro de los
diferentes estilos artisticos como las competencias de pintura, breaking y las mas
importantes las batallas de los gallos (competencias de improvisacién verbal) y los beefs

(competencia a través de canciones).

Corvino y Livernoche en el afio 2000 por medio de su libro A Brief History of Rhyme
and Bass, indican que la subcultura hip hop se origina alrededor de los afios 70 en la
ciudad de Nueva York, Estados Unidos. Y que, a pesar de su complejidad, por sus
variados métodos de manifestacion, nace asociada a la pobreza y la violencia ofreciendo
una reaccion ante la desigualdad existente; en ese entonces, se consideraba que la
subcultura hip hop se habia expandido a méas de 200 naciones.

El documental Spanish Players en 2008 da una mirada mas de cerca al hip hop hispano y
latino, indicando que el hip hop en espafiol nace en Espafia en 1980 por la influencia de
los militares estadounidenses con base en dicho pais y en Latinoamérica por la influencia
de los migrantes de estas naciones en las ciudades donde se origina la subcultura, lo cual
lo llevo a una expansion acelerada. Sin embargo, a pesar del rapido crecimiento de la
subcultura los estilos hip hop llegan a los paises Sudamericanos en la década de los 90 y
se presume que al Ecuador a mediados de la misma década entre los afios 1994 y 1995;
el hip hop en Ecuador toma fuerza en estos afios gracias a la principal influencia del rapero

boricua Vico C.



En esta época surgen artistas en Ecuador como Gerardo Mejia y AU-D que por su relacion
con Estados Unidos empiezan a rondar los ritmos hip hop y son de los més reconocidos
en la escena nacional, sobre todo la cancion Tres Notas que segln el portal de AU-D en
internet marca el inicio del hip hop en el Ecuador. Sin embargo, estos artistas estan
alejados de la escena underground (término utilizado para denominar las manifestaciones
contraculturales) caracteristica del hip hop; sobre todo desde su incursion en ritmos mas
influenciados por el reggaetén que es una tendencia a nivel mundial saliéndose del

contexto subcultural bésico.

A pesar de esto, hoy en dia también existen otros exponentes que mantienen la esencia de
la subcultura y han llegado a obtener cierto nivel de reconocimiento en el medio artistico
como Marmota, Quito Mafia, Guanaco, Ditram a nivel nacional y en la escena local

artistas como Yeskman y Ganjah Crew.

Orlando Patterson, profesor de sociologia de la Universidad de Harvard, indica que la
influencia de la subcultura hip hop es tan fuerte que, en muchas instituciones educativas
en Canada y Estados Unidos, incluso la misma Universidad de Harvard, se ofertan
espacios y programas sobre hip hop, al igual que las clases de ballet, etc. Ademas, existen
universidades que dictan clases sobre historia del hip hop y sampleado (utilizar piezas
musicales como instrumentos para otras composiciones), también hace referencia a que
el hip hop es una de las subculturas mas influyentes por el amplio uso del lenguaje a

través de la retérica causando cambios en la ideologia popular.

Otro aspecto cultural importante, que indica Orlando Patterson, son los impactos sociales
de la subcultura hip hop haciendo referencia principalmente a que los jovenes la acogen
como un método de respuesta a la opresion y es facilmente acoplable a la situacion que
viven los paises tercermundistas debiendo a esto su rapido crecimiento. En cuanto a la
moda indica que, en los afios 90 se volvid uno de los principales efectos diferenciadores
de la subcultura incluyendo: camisas y camisetas holgadas, gorras y zapatos estilo skater;
hace referencia también, a que el golpear a la subcultura ha generado giros de negocio en
especial en el area textil enfocadas a este tipo de consumidores; giros de negocio que
dentro de la ciudad de Cuenca son inexistentes o son creados de manera empirica no
profesional, por lo cual, los consumidores no perciben que se satisfaga su expectativa de
valor; razdn principal por la que, en este trabajo se considera la generacion de actividades
econdémicas basadas en el segmento de mercado o comunidad de consumo de la

subcultura hip hop tomando en cuenta principalmente la industria del entretenimiento.



2.2 Sector Industrial y Entorno Econémico

Dentro del analisis econdmico es importante determinar cémo se dan los flujos de dinero
segun las actividades econdmicas concernientes al entretenimiento, recreacion, artes y
cultura; ademas es importante la determinacion de los rubros en los que los ecuatorianos

gastan su dinero.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) del Ecuador segun los resultados
del Censo Economico publicados en junio del afio 2011 indica que en el cantén Cuenca
existen 307 entidades dedicadas a actividades econdmicas centradas en artes,
entretenimiento y recreacion; las cuales se dividen segun estratos de ingresos por ventas

y prestacion de servicios anuales de la siguiente manera:

e 186 con ingresos inferiores a $9999.00

e 58 con ingresos entre $10,000.00 y $29,999.00

e 21 con ingresos entre $30,000.00 y $49,999.00

e 3 con ingresos entre $50,000.00 y $69,999.00

e 14 con ingresos entre $70,000.00 y $89,999.00

e 5 con ingresos entre $90,000.00 y $199,999.00
e 5 con ingresos entre $200,000.00 y $399,999.00
e 15 con ingresos superiores a $400,000.00

Teniendo en cuenta esta informacidn se puede ver que existe un mercado dentro de este
rubro que genera ingresos a través de las ventas y prestacion de servicios dentro de la
ciudad de Cuenca, si bien es cierto que el 61% de estos solamente generan ingresos
inferiores a $9999.00 al afio, también se debe tomar en cuenta que el 39% genera ingresos
superiores a los $10,000.00 al afio, y que el 7% incluso genera ingresos superiores a los
$200,000.00 anuales.

Esta informacion puede contrastarse con la Encuesta Nacional de Ingreso y Gastos de los
Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR) publicada en el 2012 por el INEC, que indica
en que rubros gastan los ecuatorianos su dinero; este documento muestra que en el rubro
de recreacién y cultura los hogares ecuatorianos gastan el 4,4% de sus ingresos; lo cual,
representa un gasto promedio mensual de 33 dolares en total; siendo 38 délares la media

de gasto en el area urbana y 19 doélares la media en el area rural.



Segun el ENIGHUR el ingreso mensual de un hogar urbano es en promedio $1046,30 del
cual 4,4% es un gasto en el rubro de recreacién y cultura, tomando en cuenta que el hogar
urbano promedio es de 3,7 personas se puede estimar un nivel de gasto nominal por

persona, con el siguiente calculo:
Gasto mensual por hogar en actividades recreativas y cultura
1046,30 x 4,4% = 46,04
Gasto anual por persona en actividades recreativas y cultura
46,04 + 3,7 = 12,44 x 12 = 149,28

Al analizar esta informacion se puede inferir que anualmente cada persona del area urbana

gasta un promedio de 149,28 ddlares en actividades de recreacién y cultura.

Por otro lado, gracias al Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador, por medio de la
Industria Fonografica Ecuatoriana se han generado programas que fomentan el desarrollo
y promocion de expresiones artisticas locales para aumentar el crecimiento de la industria,
incentivar la expansion cultural, desarrollar el pensamiento creativo y el derecho a
acceder y participar en espacios publicos. Por lo cual, el Ministerio de Cultura apoya todo
proyecto en el cual se cumpla el objetivo de fortalecer la produccion y distribucién de
bienes y servicios culturales, proteger y promover la diversidad de expresiones culturales

e incentivar la libre creacién artistica.

A pesar de esto, la Industria del entretenimiento musical en el Ecuador se encuentra
rezagada, ya que, en el 2013 diario El Telégrafo realiza una publicacién donde indica que
la industria musical local es acreedora solamente del 24% de los ingresos mientras el 76%
de los ingresos van al extranjero; por esto, el apoyo legal se incrementa para todo tipo de
produccion ecuatoriana que fomente la produccion musical propia. Ademas, las leyes que
fomentan la recaudacion de valores para la industria musical ecuatoriana hacen que este

empiece a contar con un capital estructurado y mayor poder de inversion.

La Federacion Internacional de la Industria Fonogréafica IFPI (2016), por sus siglas en
inglés, presenta estadisticas alentadoras para desarrollar negocios dentro de la industria
musical, indicando que, en el afio 2015, Latinoamérica fue por quinto afio consecutivo la
region que mas crecio en cuanto a ingresos por la industria musical y que presenta

tendencias crecientes. También indica que en el Ecuador el mercado total se encuentra



alrededor de los 3.6 millones de ddlares y tiene un crecimiento de 3,2 %, aunque
comparado con la regidn se encuentra rezagada y presenta uno de los crecimientos mas

bajos.

Al analizar la situacion del sector industrial del entretenimiento y cultura, su entorno
econodmico y contrastarlo con un entorno cultural; se considera, desde el punto de vista
del marketing, encontrar una particion de mercado no explotada dentro de la industria del
entretenimiento enfocada a la subcultura hip hop donde se pueden generar nuevos

modelos de negocio con este enfoque.

2.3 Desarrollo del Modelo de Negocio Base

El objetivo principal de este trabajo es generar la estrategia de marcas mas adecuada para
un giro de negocio en el area del entretenimiento y musical para la subcultura hip hop,
para esto, es concerniente definir en que consiste el modelo de negocio en el que se

pretende incurrir.

El modelo de negocio se centra en la produccion de eventos y todas las actividades
artisticas y musicales dentro de la subcultura hip hop especificamente en idioma espafiol

manteniendo su esencia underground, por medio de:

e Conciertos: que logren la coalicion entre el panorama nacional e internacional del
hip hop, a través de las presentaciones de los artistas méas influyentes.

e Competencias: en los que se fomenta la participacion de la escena local del hip
hop y el desarrollo de los artistas por medio del estilo libre, improvisacion, batalla
de los gallos, breaking, etc. permitiendo forjar la base para competencias
internacionales como la Red Bull Batalla de Gallos y Red Bull BC One.

e Exposiciones y talleres: que fomenten el desarrollo de la subcultura y generen
conocimiento para el crecimiento de la misma a través de expresiones como el
Djing y el graffiti.

o Festivales: que unen todos los elementos anteriores en uno solo.

El modelo de negocio, ademas, busca brindar el espacio necesario para la difusion y
exposiciones de las clasicas y nuevas creaciones artisticas dentro de la escena hip hop,
contando con artistas de las casas disqueras mas relevantes a nivel hispano y latino como
Rap Solo, Babilonia Music, Cookin Soul, Boa Music, etc. Representantes de artistas de

primera talla dentro de la escena como Kase.O, Violadores del Verso, Cartel de Santa,



Mucho Muchacho, Zatu, etc. Permitiendo de esta manera también la internacionalizacién

de artistas y agrupaciones locales.

Se busca también, el desarrollo de mejores eventos en el ambito del espectaculo
propiciando el desarrollo de la ambientacién como instalaciones visuales, iluminacion,
efectos, escenografias y artes escénicas propulsando a Cuenca como base de eventos de

talla internacional no solo de hip hop, sino de manera general.
El modelo de negocio se basa en los siguientes objetivos:

e Ser la productora de eventos y artistas hip hop mas importante de la ciudad y el
pais, dando la oportunidad a la juventud de interrelacionarse con los mas
reconocidos artistas del mundo.

e Generar los espacios para el desarrollo y aplicacion de las tendencias hip hop
clasicas y contemporaneas de los artistas locales conjuntamente con exponentes
nacionales e internacionales.

e Fomentar la creacién y capacitacion de nuevos musicos Yy artistas con talleres y
conferencias enfocadas en produccion musical y puesta en escena.

e Contribuir al desarrollo turistico de la ciudad por medio de las manifestaciones
culturales.

e Dinamizar la diversidad cultural y subcultural existente en la ciudad de Cuenca

en base al respeto y regimenes de convivencia de paz.
Mision
Somos una empresa productora de artistas, eventos artisticos y musicales hip hop en la

ciudad de Cuenca, Ecuador promoviendo el crecimiento de la subcultura por medio de la

presentacion de artistas de talla internacional e impulsando a los artistas locales.
Vision
Ser la productora de artistas, eventos artisticos y musicales hip hop méas importante del

Ecuador y una de las mas conocidas a nivel de Latinoamérica, promoviendo la cultura hip

hop y acercandola a la gente de manera participativa.

2.4 Problematica e Irracionalidad del Consumidor

Segun, Osterwalder y Pigneur (2011) en su estudio Generacion de Modelos de Negocio,

para generar y analizar un modelo o concepto de empresa se debe realizar un analisis



tridimensional que ahonda en la problematica que busca resolver un modelo de negocio

y en como enfocar el mismo a comportamientos irracionales del consumidor que generan

alto valor para una marca en su grupo objetivo; tomando en cuenta los aspectos que

respondan las siguientes preguntas:

¢ Qué oferta el modelo de negocio en cuanto a necesidades y deseos de
un consumidor?

En primer lugar, se analiza las necesidades que satisface el modelo de
negocio para lo cual, se utiliza la escala de necesidades de Maslow (1991),
tomando en cuenta esto el modelo de negocio ataca en primer lugar al nivel
de las necesidades sociales o de afiliacion, ya que, permite el sentido de
pertenencia a un grupo social que en este caso es una subcultura con la que
la persona se siente identificada y comparte comportamientos, logrando

de esta manera sentimientos de amistad, amor, aceptacion y afecto.

Esto, a la vez permite que se genere el siguiente nivel de necesidades en
un consumidor potencial que son las necesidades de autoestima, ya que,
una vez considerado parte de un grupo social puede generarse la confianza,
el éxito y el respeto tanto grupal como individual, por lo cual, el individuo

aumenta su autoestima.

Por otro lado, al permitir las expresiones artisticas libremente las personas
que lo realicen y difundan su trabajo pueden satisfacer sus necesidades de
autorrealizacion al exponer su creatividad, espontaneidad y obtener el
reconocimiento de los espectadores.

Al analizar estas necesidades también se entiende como estas pueden
convertirse en deseo para los consumidores que se basa en acoger un estilo
de vida y tener una identidad personal que los represente de la mejor
manera y que los diferencie; ademéas el modelo de negocio les permite
defender una ideologia y transmitirla por medio de las representaciones
artisticas lo cual implica dar a conocer como piensa un miembro de la
subcultura a la sociedad en general por lo cual puede obtener

reconocimiento.
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El modelo de negocio, ademas, otorga la solucion a una problematica de
la industria del entretenimiento y musical en el panorama del Ecuador, ya
que la industria se encuentra rezagada y no realiza produccion ni eventos
segun lo que indica Javier Lopez director de Emprendimiento e Industria
Fonogréafica del Ecuador; ademaés de esto presenta la solucion a problemas
sociales donde los jovenes adeptos a esta subcultura encuentran un espacio
donde desenvolverse en el plano netamente artistico y no hacerlo de

manera clandestina causando incomodidad a la ciudadania en general.

e ;COmo satisfacer las necesidades convertirlas en deseo y solucionar

un problema por medio del modelo de negocio?

Todo lo mencionado anteriormente se logra a través de la produccion de
eventos de calidad que permitan la concentracion de las actividades
artisticas de la subculturay la participacion activa de los miembros usando
a artistas de talla internacional como potencializadores de los artistas de la
escena local a través de eventos como lo hace el modelo de negocio

planteado.

e ;Quién?
Hace referencia al segmento de mercado que seré analizado en el siguiente

punto.

2.5 Segmentacion de Mercados

11



Tabla 1 Segmentacion de mercados

VARIABLES GEOGRAFICAS

VARIABLE RANGO

RAZON

Ciudad Cuenca El modelo de negocio aplica a la
ciudad de Cuenca.
Sector Urbano Cortés (2008) indica que el

ambiente  propicio para el
desarrollo de las subculturas son
los sectores urbanos por lo que una
subcultura es conocida también

como una tribu urbana.

VARIABLES DEMOGRAFICAS

Edad 15-29

De los 16 a 23 afios comprende el
periodo  sicolégico de la
adolescencia donde las personas
buscan aquellos atributos que
componen y construyen la
personalidad, de los 23 a los 28
afios se trata de incluir a personas
que tengan un criterio formado

sobre la subcultura.

Nivel D, C-, C+, Que representan

Socioecondmico | los niveles bajo, medio bajo y

medio

Tomando en cuenta que la
subcultura trata temas como la
pobreza, inequidad y represion
social, es representativa por lo
general de personas de nivel

econdémico media hacia abajo

Ciclo de vida | Adolescencia, Personas que

familiar viven solas

Etapa del ciclo de vida donde se da
mayor  importancia a las

actividades de entretenimiento
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Tamafo de la |4 miembrosy mas

familia

Al tratar de niveles econémicos de
medio para abajo tienden a ser
familias mas numerosas segun

diario El Universo

VARIABLES PSICOGRAFICAS

Cultura Hip Hop Es la subcultura que presenta las
principales caracteristicas
psicograficas para este trabajo

Intereses Rap, Break Dance, Djing, | Son las principales

Graffity, Escribir

manifestaciones en las que se basa

la subcultura

Estilo de Vida Underground

Sigue tendencias contraculturales

Personalidad Creatividad, protestante,

Filosofica, retorica

La  subcultura utiliza las
expresiones artisticas para realizar

acciones de protesta

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina
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Utilizando datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC se procede a

determinar el target:
Poblacion Cuenca Urbana 329 928
Entre 16 y 28 afos 98 528

Segun el nivel socioeconémico

C+
22,8%

llustracion 1 Pirdmide de nivel socioeconémico

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Nivel socioeconoémico D, C-, C+= 87%
Target 85719

Pero, para lograr el correcto planteamiento de un modelo de negocio dentro de esta
industria es necesario conocer las bases legales y politicas que podrian afectar su
implantacion.
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2.6 Entorno politico — legal

Dentro del ambiente politico y legal para el desarrollo de marcas de espectaculos es
concerniente ser consciente de dos aspectos principales para el desarrollo del presente
trabajo investigativo, en primer lugar el conocimiento de las normativas legales que se
debe cumplir para el registro y obtencion de derechos de propiedad intelectual sobre una
marca; y en segundo lugar las regulaciones existentes para la realizacién de espectaculos
publicos que contempla la republica del Ecuador y de manera especifica la ciudad de

Cuenca.

2.6.1 Propiedad Intelectual

El 28 de diciembre del afio 2006 se expide en el Ecuador la “LEY DE PROPIEDAD
INTELECTUAL” con la codificacion numero 13, Registro Oficial Suplemento 426;
modificada por ultima vez el 10 de febrero del afio 2014. Documento de donde se

obtendré la informacion necesaria para el anlisis.

Principalmente la Ley de Propiedad Intelectual se divide en tres subsecciones que son:
los derechos de autor y derechos conexos, los derechos sobre la propiedad industrial y los
derechos sobre las obtenciones vegetales; al tratarse en este trabajo sobre la creacion de
marcas se estudiara los derechos sobre la propiedad industrial la cual acoge a marcas de
fabrica, de comercio, de servicios y lemas comerciales; ademas también acoge a los
nombres comerciales y las apariencias distintivas que son todos los componentes

registrables como creacidn intelectual para el desarrollo y proteccién de una marca.

Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) una marca es un
simbolo que permite la diferenciacion entre los productos y servicios de diferentes

empresas; y es susceptible de proteccion por la propiedad intelectual.

Conociendo esto segun la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador para que una marca

sea registrable y protegible cumplir las siguientes condiciones:

e Serun signo perceptible

e Ser lo suficientemente distintiva

e Ser susceptible de representacion grafica

¢ No contener denominaciones genéricas del producto o servicio que oferta
¢ No contener signos que atenten contra la ley y la moral

e No imitar colores
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e No utilizar simbolos engafiosos

e No imitar nombres

e No imitar simbolos o sellos

e No reproducir monedas ni billetes

e No registrar marcas de alto renombre

e No registrar nombres de obras literarias, artisticas, etc.

¢ No contener nombres o lemas ya utilizados, de alta notoriedad o que estén en fase

de registro.

Si la marca cumple las caracteristicas puede ser registrada para obtener un derecho

marcario que incluye:

e Uso exclusivo de la marca.

e Ceder derechos y otorgar licencias

e Tomar acciones contra terceros que utilicen la marca sin autorizacion
o Uso de signo idéntico o similar

o Toda accion comercial con productos que ostenten la marca

Aunque el derecho de propiedad intelectual sobre las marcas otorgue exclusividad en la

utilizacion de la misma existen limitaciones que no acoge la ley:

e Cuando un tercero utilice su propio nombre y este sea idéntico a la marca
e Al dar denominaciones descriptivas
e Cuando se anuncia la existencia de productos o servicios

e Cuando se la utilice para indicar compatibilidad o adecuacion

También es necesario tomar en cuenta que el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI) puede cancelar registro de marca cuando esta no sea utilizada durante
un lapso de tres afios, se renuncie al registro, se dé un tramite de cancelacion por la
existencia de marcas idénticas o similares con anterioridad. EI IEPI también puede anular
el registro cuando el registro se otorgd en base a documentos falsos o se obtuvo en

contravencion con la ley.

El registro de la marca puede llevar consigo el registro de un lema comercial que segln
la OMPI es la frase o palabra que se utiliza para complementar la marca, este solamente
puede ser transferido conjuntamente con la marca y no se pueden registrar si son

imitaciones o denigran a otras marcas.
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El registro completo de una marca otorga beneficios de ley durante un periodo de diez

afios desde la concesion del registro y puede ser renovado constantemente.

Como dato adicional la OMPI permite el registro internacional de una marca por medio
del Sistema de Madrid.

2.6.2 Proceso para el registro de una marca

Para el registro de una marca en el Ecuador es necesario que la marca cumpla con las
caracteristicas establecidas en la ley, para lo cual, el IEPI pone a disposicion un servicio
de busqueda fonética (Anexo 1) que compara la marca con todas las marcas registradas
del pais, este proceso verifica que la marca no exista en los registros, de manera general

la busqueda fonética tiene un costo de 16,00 ddlares.

Si la busqueda fonética arroja resultados se puede realizar un informe de busqueda
especial enfocado en diferentes criterios como: titular, clase internacional, afio de
registro, etc. Por cada informe de blsqueda especial para cada signo distintivo encontrado

el costo es de 2,00 délares.

Una vez confirmado que la marca es registrable se procede a la presentacion del
formulario de solicitud (Anexo 2) en donde se indica que tipo de registro se realizard y

de esto depende el valor a cancelar.

Se debe realizar un deposito que depende del tipo de marca a registrar, los valores son los

siguientes:
e Marca comercial, de fabrica $208.00
e Marca de certificacion $400.00
e Marca colectiva $400.00
e Marca tridimensional $1002.00
e Nombre comercial $208.00
e Lema comercial $208.00

El siguiente paso es la presentacion de documentos donde se debe entregar en el IEPI la
solicitud de registro con tres copias, el comprobante de depdsito con dos copias, dos
copias de la cedula de identidad del titular o una copia notariada del nombramiento del
representante legal en caso de ser una persona juridica, seis artes a color de la marca a

registrar en tamafio 5¢cm por 5¢cm en papel adhesivo.
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A continuacién, la marca a registrar pasa por un examen de forma que verifica el

cumplimiento de todos los requisitos.

Si la marca concluye el examen de forma sin objeciones se realiza la publicacion en la
Gaceta de Propiedad Industrial para que terceros tengan el conocimiento de que se va a

realizar un registro.

Si no existe oposicion por parte de terceros se realiza un ultimo examen de registrabilidad
y se emite una resolucidn que acepta o rechaza la solicitud en caso de que se acepte se
procede con la emision del titulo de registro.

2.6.3 Espectaculos publicos

En la ciudad de Cuenca el 29 de julio de 2005 se expide la “ORDENANZA QUE
REGLAMENTA LA DETERMINACION, ADMINISTRACION, CONTROL Y
RECAUDACION DE IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS” que
contiene diferentes aspectos legales a los cuales esta sujeto un evento publico que busque
desarrollarse dentro de la ciudad y los cuales se tomaran en cuenta para el desarrollo de
este apartado.

La ordenanza define un espectaculo publico como toda funcion, presentacion o exhibicion
en la cual el pablico comin cancela un valor que le otorga derecho de admision.
Conociendo esto la ordenanza indica en su primer capitulo que el hecho generador de
impuesto es la realizacion de un espectaculo publico, el sujeto activo es el Municipio de
la Ciudad de Cuenca, los sujetos pasivos son todas las personas que adquieran entradas
para un espectaculo publico y los organizadores del mismo son los recaudadores y agentes

de retencion.

En el capitulo dos de la ordenanza se indica que la base imponible para el célculo del
impuesto es el valor de los boletos validos para el evento, ademas, que el impuesto Gnico
es el 10% calculado sobre el valor de las entradas vendidas; y estan exonerados aquellos
espectaculos artisticos en los cuales se presente de manera exclusiva a artistas

ecuatorianos.

En el capitulo tres sobre registro y sanciones se indica que no se puede realizar un
espectaculo publico en un emplazamiento que no sea certificado previamente por la
municipalidad; los organizadores de espectaculos publicos deben registrarse en la

direccion financiera municipal cancelando un valor de seis dolares por el registro; los
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boletos que se vendan deben ser generados con nimero secuencial y estar divididos en
tres partes: talonario, una parte para ser depositada en el anfora el dia del evento y la
tercera que la conservard el asistente; en el boleto deben constar:

e Nombre de la persona natural o juridica responsable del espectaculo
e Tipo de espectéculo

e Clase de entrada

e Funcion a la que corresponde la entrada

e Valor de la entrada

e Fecha del espectaculo

e Diferenciar por el color la localidad

El incumplimiento de las normas se sanciona con el 1% de los recaudado si es la primera

vez y el 2% en caso de reincidencia.

2.6.4 Permisos municipales

La municipalidad de Cuenca indica en su pagina web los requisitos y permisos para la
realizacion de espectaculos publicos que son:

En espacios cerrados

Estos permisos se aplican para los espectaculos publicos a realizarse en coliseos, estadios,
locales de recepcion. El trdmite se realiza en la Secretaria del departamento de Control

Urbanistico de la Direccion de Control Municipal; se debe presentar:

e Solicitud de autorizacion al alcalde

e Solicitud al director de control con la propuesta del aforo, copia del registro
municipal del local

e Permiso del Cuerpo de Bomberos

e Copia de cédula y certificado de votacion

e En caso de ser parroquias la autorizacion del GAD parroquial

e Plan de contingencia emitida por la Secretaria de Gestion de Riesgos y validada
por: Cruz Roja, Guardia Ciudadana, Policia, EMOV

e Tributacion y rentas municipales

e Croquis y logistica

e Pagoala EMAC
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Oficio de conocimiento a: Guardia ciudadana, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja,
EMOV

Oficio de la Direccion Municipal de Transito que contempla el plan de movilidad
Permiso del Ministerio de Relaciones Laborales

Autorizacion del GAD Cuenca para publicitar

En espacios abiertos

Estos permisos se aplican para espectaculos a realizarse en espacios como parques, calles,

plazas etc.

2.6.5

Solicitud al alcalde

Copia de cédula y certificado de votacion

Oficio de la Direccion Municipal de Transito que contempla el plan de movilidad
Pago y visto bueno de la EMAC EP

Otros requerimientos segun el tipo de espectaculo.

Certificacion del Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) indica que una vez obtenidos los permisos

municipales se debe presentar el contrato escrito en el cual se indican el ingreso sobre el

que procede la retencidon y su valor, dando una garantia que puede ser irrevocable,

incondicional o de cobro inmediato sobre el 10% del valor del boletaje autorizado; la

garantia sera devuelta una vez realizado el pago de los impuestos.

También se indica que todo tramite debe ser realizado minimo 10 dias habiles antes de la

presentacion del primer evento.

Para que el SRI otorgue la certificacion debe cumplirse los siguientes requisitos:

Oficio al director regional del SRI indicando (Anexo 3):
o Ciudad/es
o Lugar/es
o Dias
o Nombre/s del evento
o Nombre/s de los principales artistas
o Rucyrazén social de los organizadores

Copia de cedula y certificado de votacion del responsable o representante legal
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e Copia notariada de los contratos con las personas que intervengan en el
espectaculo traducidos al espafiol y adjunto las identificaciones de las partes
contratantes, debe constar en el contrato el valor pagado con su respectivo
comprobante de venta.

e Certificacion municipal de los boletos autorizados detallando el nimero y valor.

Una vez estudiado todo lo necesario para el establecimiento de un modelo de negocio
nuevo es util estudiar el panorama o entorno especifico en el que se desenvuelve, por lo

cual, se procede a estudiar a la competencia.

2.7 Competencia

En la ciudad de Cuenca existen eventos hip hop con poco desarrollo, uno de los eventos
mas grandes de Cuenca y del pais es el Festival “Skupiendo Rimas” producido por Desde
El Rincon Home Estudio uno de los estudios de grabacion que empieza a tener
caracteristicas profesionales en la ciudad, también existen otros eventos que empiezan a
incursionar con artistas internacionales como “Los 90 BPM” producido por La Gallera
Team; Estos eventos son los que se realizan en cuanto a conciertos rap en la ciudad con

artistas locales, nacionales e internacionales.

Los conciertos internacionales han tenido gran acogida con artistas como Akapellah y
Rels B teniendo cerca de 500 personas en promedio por evento, sin embargo, existen otros
conciertos de talla internacional que no han tenido la acogida esperada con artistas como

Lancer Lirical, Randy Acosta, Nitro, Gegga, etc.

Dentro de la ciudad también existen eventos en cuanto a las batallas de los gallos de talla
internacional que se realizan en varias ciudades del pais para obtener un representante del

Ecuador como Batalla de Maestros.

A pesar de todos los eventos que se realizan no tienen una identidad y no representan
valor para los consumidores rap por lo cual no consideran el pagar un valor altopor una
entrada como indica Cristhian Abril productor del Skupiendo Rimas en la investigacion
de mercado. También considera que faltan estrategias y demostrar los eventos como un

producto que satisface necesidades de la comunidad hip hop.

A nivel nacional el festival mas grande de hip hop es el evento Una Carta al Cielo

realizado en la ciudad de Quito el cual generalmente cuenta con los mismos artistas que
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acuden al festival local Skupiendo Rimas, pero por la mayor acogida de hip hop en la

capital genera mejores resultados.

Tomando en cuenta el panorama nacional se puede ver que los eventos no obtienen
reconocimiento por la comunidad hip hop o no les entrega el valor necesario porque los
artistas que se presentan en estos eventos no estan bien estudiados y los productores no
saben si tienen impacto positivo en el publico o no, asi que se realiza sin ningan estudio
de tendencias o estudio previo que permita identificar los artistas que influencian al

consumidor local por lo que el evento para las personas no tiene alto valor.

También a nivel nacional se han dado conciertos con mucha mas acogida por la subcultura
hip hop con artistas clasicos del rap hispano hablante como Nach quien atrajo cerca de

8000 espectadores.

Por lo cual, las principales falencias que tienen los eventos de rap en el pais es que no se
estudia previamente la influencia de los artistas; la planificacién, organizacion y logistica
no se cumplen con exactitud, la manera de llegar al publico esta limitada y no se utilizan
estrategias para llegar como un producto de alto valor al mismo; las estrategias de
comunicacion utilizadas no son las adecuadas y no se han creado marcas de alto valor que

ofrezcan todo esto al consumidor hip hop local e incluso nacional.
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3. Investigacion de Mercados
3.1 Brief de Investigacion de Mercados

Tema de Investigacion: Caracteristicas y potencial de mercado de la subcultura hip hop

en la ciudad de Cuenca.

Antecedentes

Se busca implantar un modelo de negocio teniendo como base la subcultura hip hop para
el desarrollo de espectaculos en la industria del entretenimiento, por ende es necesario
estudiar todas las caracteristicas de este tipo de consumidores para poder desarrollar la
estrategia de marcas mas factible y que logre posicionarse en el mercado y ser la base
para la creacion de distintos giros de negocio y comunidades de consumidores logrando
a través de la investigacion la agrupacion de consumidores por medio de las
caracteristicas psicograficas mas comunes; ademas, se busca conocer un posible potencial

de mercado para este modelo de negocio.

Situacion del Mercado

Ya que la industria del entretenimiento y produccion musical y de eventos en el Ecuador
no tiene gran potencial es necesario investigar nuevas particiones del mercado para
desarrollar emprendimientos y modelos de negocio en el area; actualmente indica Javier
Lopez que la mayoria de eventos y produccién dentro de la industria se los realizan de
manera independiente; por lo cual es un avance el estudio del potencial de mercado y del

enfoque en un mercado especifico.

Se considera también que, si de manera general la industria no es productiva, mucho
menos lo es en nichos de mercado especificos, de manera local existen algunos artistas y
productores independientes dentro de la subcultura hip hop que realizan eventos con poca
organizacion y de manera empirica, que ademas cuentan con artistas locales la mayor

parte de proyectos y son contadas las ocasiones en que incluyen artistas internacionales.

Objetivo en el Mercado

El objetivo en el mercado es:

Desarrollar un modelo de branding para eventos en la industria del entretenimiento

aplicados a la subcultura Hip Hop.
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Objetivo de la Investigacion

La investigacion busca dar las pautas para desarrollar la estrategia de marcas mas
aplicable a este segmento de mercado, proporcionando la informacidn necesaria sobre las
caracteristicas psicograficas, comportamientos y actitudes diferenciadoras de los
miembros de la subcultura y de esta forma representarlas en una estrategia de marcas que

refleje en su personalidad el estilo de vida de los consumidores potenciales.

e Objetivo General.
Determinar las caracteristicas mas arraigadas de la subcultura Hip Hop en

la ciudad de Cuenca y su potencial de mercado.

e Objetivos Especificos.
Determinar las caracteristicas sociales de los miembros de la subcultura
hip hop.
Determinar signos, simbolos y elementos diferenciadores de la subcultura
hip hop.
Determinar los tipos de masica y artistas mas influyentes en el consumidor
local.

Determinar su nivel de gasto influenciado por la subcultura.

Acciones Posteriores
Con la informacion obtenida se podra, en primer lugar, crear un perfil de consumo basado
en las caracteristicas subculturales y las preferencias musicales; en segundo lugar, utilizar

este perfil de consumo para el desarrollo de la estrategia de marcas requerida.

Grupo Objetivo

Establecido en la segmentacion geogréafica, demogréafica y psico gréafica.

Metodologia

El desarrollo de la investigacion se realiza en dos instancias:
Cualitativa: por medio de la técnica de entrevistas en las cuales se realizaran:

e Cuatro entrevistas a expertos

e Cinco entrevistas a profundidad
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Cuantitativa:

e Levantamiento y anélisis de datos primarios: mediante la informacion obtenida en
las etapas anteriores se desarrollara un modelo de encuesta aplicable a los

miembros de la subcultura.

Muestreo
Para la realizacion del muestreo se realizaré a través de la formula para poblaciones finitas

que es:

n=(z"2 Npq)/(e"2 (N-1)+z"2 pq)

Donde:

n= Tamafio de la muestra
z= Nivel de confianza

p= Variabilidad negativa
g=Variabilidad positiva

N= Tamafio de la poblacién

E= Error

La eleccion de los participantes se realizara mediante el método de muestreo bola de
nieve; que segun Malhotra (2004) es un método de muestreo no probabilistico donde se
seleccionan al azar los primeros encuestados y los siguientes se seleccionan en base a las
referencias de los iniciales. Este tipo de muestreo se utiliza para conseguir encuestados

con caracteristicas demogréaficas y psicograficas mas similares.

Se realizara este tipo de muestreo con el fin de agilizar el proceso y estudiar personas
dentro del perfil subcultural necesario para la investigacion. Este método es éptimo ya
que las personas pertenecientes a una subcultura se encuentran al margen de la cultura

dominante, pero tienen estrecha relacion entre si.

Como medida auxiliar se realizaran encuestas digitales por medio de la plataforma de
Google Formularios a miembros del segmento utilizando el muestreo por conveniencia,

para agilizar el proceso.
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3.2 Investigacion Cualitativa — Entrevistas

Como se ha indicado anteriormente el proceso de entrevistas se llevara a cabo por dos

tipos entrevistas a expertos y entrevistas a profundidad a miembros del segmento, esta

etapa del proceso permitird conocer el panorama general de la subcultura hip hop en

Cuenca desde el punto de vista de productor y artista, asi como también desde el punto

de vista de consumidor; la realizacion de las entrevistas tiene como objetivos:

Conocer en términos generales el desarrollo de la subcultura hip hop en la ciudad
de cuenca desde el punto de vista de productor; y desde el punto de vista del
consumidor.

Determinar los puntos basicos y méas importantes para el estudio cuantitativo por
medio de encuestas.

Determinar una referencia de la cantidad de publico que asiste a los eventos que
se producen actualmente, el potencial de mercado y la capacidad de pago por
dichos eventos.

3.2.1 Entrevistas a Expertos

Se realizardn entrevistas a cuatro personas consideradas expertas en el hip hop local

tratando los siguientes temas:

Temas a tratar con expertos

Consideraciones generales de la subcultura en Cuenca

¢Como se encuentra el desarrollo de la subcultura en la ciudad en comparacion
con el resto del pais e incluso internacionalmente?

¢Qué es lo que buscan transmitir con sus producciones?

¢ Cuales son los obstaculos que no permiten el desarrollo y crecimiento rapido de
adeptos a la subcultura en la ciudad?

¢Cuales son los factores que influyen para que los eventos y artistas no se
conozcan de manera masiva y sean un impulso para la subcultura local?

¢Como se pueden superar y que actividades se deben hacer para superar estas
falencias?

¢ Cuales son los simbolos, palabras y deméas manifestaciones que diferencian a las
personas adeptas a la subcultura?

¢Cuales son las actividades que realizan los adeptos a la subcultura?
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e (Como afecta el ser parte de esta subcultura en el comportamiento de las
personas?

e ;Cuales son los artistas locales, nacionales e internacionales mas influyentes en la
subcultura local?

e ;Cuales son los sectores estratégicos donde convienen los adeptos a la subcultura?

e (Cuél de los 4 elementos del hip hop es el mas desarrollado localmente?

e Considera que los eventos que se dan actualmente en la ciudad pueden ser
mejorados y ¢en que?

e ;Cuéanto publico asiste a los eventos y presentaciones?

e (Cudl es el nivel de gasto en todo lo referente a la subcultura y si considera que el
aumento del nivel de gasto es factible para el mejoramiento de los eventos?

e Si pudiera mencionar ¢cuales son las caracteristicas que hacen que todos los

miembros de la subcultura se identifiquen con esta?
Informe Primera Entrevista
Entrevistado: Jhonnathan Javier Rea Balladares ('Yeskman)

Considerado experto por: Artista hip hop cuencano, fundador de la productora
La Gallera, ha llegado a competir de manera internacional en batallas freestyle
siendo campedn de la Batalla de Maestros Ecuador (Competencia internacional
de batalla de los gallos) clasificado directo a Red Bull Batalla de los gallos
Ecuador 2017, puede ofrecer un punto de vista interesante sobre como contrasta
la cultura hip hop local con la general, empieza a incursionar en la produccién de

eventos con artistas internacionales como Lancer Lirical, Randy Acosta.
Respuestas y comentarios destacados:

- Consideraciones generales:
o Producciones musicales de buena calidad, pero que no llegan al
publico para generar audiencia.
o El consumo del rap local es minimo, esto dificulta la generacion de

eventos y la internacionalizacion de producciones.

- Desarrollo del hip hop en Cuenca en comparacion con el resto del pais y de

forma internacional:
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El mayor desarrollo esta en Quito, seguido por guayas y luego Cuenca;
En segundo plano Riobamba, Ambato, Loja y Esmeraldas.

El hip hop desde el punto de vista del artista busca la generacion de
ganancias como: reconocimiento social, ego, ganancia monetaria,
expresar emociones.

No se genera un ciclo de produccion de rap por la falta de ganancia e
incentivo, al no llegar al publico como artista local se genera
frustracion, tristeza, desgana.

Incluso los artistas nacionales mas reconocidos no tienen el impacto
deseado como Marmota, Liric Traffic, Guanaco, etc. Son mejores de
lo que el publico los hace ver.

La produccion artistica en el Ecuador es baja en general, mucho mas
en estilos como el hip hop.

Puede ser que los mismos artistas generen estos problemas al
considerar que por ser una cultura urbana no se merece tener el
reconocimiento o comercializacion.

Lo que hace al rap es la tematica y pensamiento que se busca transmitir
sin salirse del concepto, pero toda produccién artistica merece tener
reconocimiento, ser escuchada y vista.

El hip hop genera cambios dentro de una persona.

El hip hop al no tener mayor alcance por ser producciones de los
propios artistas tampoco genera recursos.

No estd mal impulsar el rap, lo que no se debe hacer es cambiar de

ideologia.

- ¢Qué se busca transmitir?

©)

©)

o

Pensamientos propios sin alejarse de lo underground.

Ideologia y politica.

Generar conciencia.

Tendencias el Trap (Sub genero del Rap con beats mas rapidos)
Educar, punto de vista critico y social

Gansta rap (Estilo de rap donde se hace alusion a la violencia)

El hip hop consciencia es el que genera mas atencion.
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©)

Rap vivencia, los artistas cantan lo que piensan y viven no se puede
concientizar a alguien sobre violencia y balas si en el lugar donde vives
no es asi, pero si se puede generar conciencia desde el punto de vista

que estas viviendo como la disciplina, la educacion el respeto, etc.

Obstéaculos que no permiten el desarrollo del hip hop en Cuenca:

o

©)

Poca informacién

La comunidad de hip hop existente tiende a ser muy territorial, generar
confrontaciones lo cual genera el alejamiento de los miembros.

La comunidad esta conformada por generadores de hip hop que no dan
espacio a los consumidores de hip hop.

Factores que influyen para que los artistas y eventos no se conozcan de

manera masiva e impulsen el hip hop local:

(@]

Existe poca comunicacion e informacion hay gente a la que le gusta el
hip hop pero no se entera que existen eventos.

Confrontaciones entre productores y artistas frenan el desarrollo.

El hip hop no necesita apoyo sino apreciacién del pablico.

Se debe generar bien el valor del producto segun lo que se vende,
indumentaria, musica, eventos.

Cuando se vende musica se vende ideologia, cuando se genera un
evento se vende el evento como tal y eso genera confusion en el

espectador al no estar bien marcado.

¢, Cémo superar las falencias indicadas anteriormente?

o

Generar refuerzos a nivel psicolégico demostrando que se gana al
hacer y ser parte de la subcultura hip hop.

Desde el punto de vista de la comercializacion hace falta generar
ganancias para que la gente se integre.

No todos son raperos, deejays, grafiteros etc. Pero al ser parte del hip
hop te gusta y te vuelves consumidor de los productos de otro tipo de
manifestacion artistica.

Comercializar y masificar el producto sin perder la esencia o cambiar

su ideologia.

29



Se puede explotar todas las expresiones artisticas dentro del hip hop
para generar CONSUMO Y recursos.

Generar el evento como un producto de alto valor, mas no la mdsica y
la ideologia.

Mitigar y solucionar los problemas existentes en cuanto a seguridad,
consumo de drogas, armas, etc.

Generar mas espacio en los medios de comunicacion.

- Simbolos, palabras y demas manifestaciones que diferencian a las personas

adeptas al hip hop:

o

Sobre todo, se usan palabras que se relacionan con distintas
manifestaciones como:

Tinta es una palabra que engloba manifestaciones como el rap al
momento de escribir o el grafiti al momento de pintar, tinta también se
relaciona con el tatuaje que es una tendencia dentro de la subcultura.
Existe influencia de modismos de diferentes lugares del mundo como
Espafia, Venezuela, Chile, México, etc. Que las personas que escuchan
rap tienden a usar constantemente en su manera de hablar ya que
también estan captandolas de manera constante.

Se generan jergas propias para diferenciarse el uso de palabras como
conceptos como micro para referirse a todo lo que es el rap.

Demas palabras y conceptos propios del hip hop a nivel mundial como
MC, B BOYS, GALLOS, etc.

- Actividades que realizan los adeptos al hip hop:

o

©)

Trato de apreciar y mostrar lo que me gusta.

Adgquiero productos de indumentaria de grupos, etc.

Compro entradas para eventos.

Asisto a puntos de reunién no formales por falta de los mismos.
De las actividades mas interesantes son incursionar en el freestyle.
Genera ser mas selectivo en lo que te gusta y en tus amistades.

Se tiende a tener los intereses tapados u ocultos.
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- ¢ Como afecta el ser parte del hip hop en el comportamiento de las personas?
o Genera ventajas y desventajas en el comportamiento
o Tevuelve mas aislado, conectas con menor cantidad de gente y muchas
veces te hace centrarte en tus proyectos, ideas.
o Es una puerta abierta para el aprendizaje y tomar acciones
autodidactas.
o Aprendizaje en cuanto a la produccion, logistica, planificacion, etc.

o Ensefia disciplina y perseverancia.

- Artistas locales, nacionales e internacionales mas influyentes en Cuenca:
o A nivel local: Ganjah Crew, QZA & Rapaz, El concilio, Escuadrén
Volante
o A nivel nacional: Liric Traffic,
o A nivel Internacional: Gona, Akapellah, Movimiento Original, Vico
C, Nitro

Sectores estratégicos donde convienen los adeptos al hip hop:
o Planetario parque de la madre (batallas freestyle)
o Glorieta parque Calderén (Breakdance)
o Exteriores del Teatro Sucre (Breakdance)
o Zoociedad (Rap, Musica)

¢ Cudl de las manifestaciones artisticas hip hop es la mas desarrollada en
Cuenca?
o Ecuador tiene uno de los niveles mas altos de breakdance en
Latinoamérica y Cuenca es la principal ciudad de la que salen los b
Boys.
o Han competido en eventos internacionales desde hace mucho tiempo

por lo cual se considera que es el mas desarrollado.

En que pueden mejorar los eventos que se dan actualmente.
o Es importante realizar eventos que incluyan a las diferentes
manifestaciones artisticas del hip hop.

o Generar marketing y publicidad, que sustente la inversion.
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o Generar més adeptos.

- ¢Cuanto publico promedio asiste a eventos?
o En promedio 200 personas por evento.
o Eventos grandes que atraen mas personas entre 500 y 600 asistentes.

o Existe més publico al que se debe atacar dandole algo que valore.

- ¢Cuédl es el nivel de gasto en la subcultura hip hop?
o Atrtistas Locales 5 ddlares.
o Atrtista Nacional 10 dolares.

o Artista Internacional entre 15y 20 dolares.

- Caracteristicas que hacen que una persona se identifique con el hip hop:
o El hip hop te permite expresarte claramente, demostrar tu estilo de
vida, es disciplina y perseverancia, lealtad, autodidacta, creativo, ser

ingenioso.
Informe Segunda Entrevista
Entrevistado: César Andrés Quezada Molina (QZA)

Considerado experto por: Artista hip hop cuencano, productor independiente de
bases hip hop, producciones audiovisuales y canciones; ha trabajado con varios

artistas como colaborador y productor.
Respuestas y comentarios destacados:

- Consideraciones generales:
o Hip hop estancado, salen muchos grupos pero no alcanzan el umbral
deseado.
o No existe industria hip hop falta algo para que llegue el auge del hip

hop.
- Desarrollo del hip hop en Cuenca en comparacion con el resto del pais y de

forma internacional:

o Ecuador es el pais menos desarrollado en cuanto a rap en Sudamérica.
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En otros apaises se han generado estrategias para que el publico
aprecie el producto y la musica se mueva mas.
Existe movimiento de los adeptos al hip hop a otros estilos que

representan lo mismo, por el hecho de que el hip hop esta estancado.

Factores que influyen para que los artistas y eventos no se conozcan de

manera masiva e impulsen el hip hop local:

©)

Escases de actividades para llegar al publico por lo cual la musica no
se expande.

Los eventos se realizan de forma constante, pero por medio de
produccion empirica ya que los mismos artistas son los que trabajan
para generar el espacio.

Las faltas de seriedad en los eventos hacen que los consumidores
pierdan seriedad y regateen el precio de la entrada, etc. O que el
publico no asista.

Hay eventos que no estan bien organizados o que se repiten
constantemente.

Falta de preparacion de los artistas, problemas en la presentacion.
Mejorar la planificacion y cumplir los cronogramas.

Falta de hacer conocer el producto en cuanto a imagen y marca.

¢, Como superar las falencias indicadas anteriormente?

o

Generar herramientas que permitan el acceso a los consumidores al rap
de Cuenca.
Generar mas calidad y esencia del artista, sus letras y que lo sepa
transmitir.

Usar como escaldn los artistas internacionales y de otras ciudades.

¢, Cémo afecta el ser parte del hip hop en el comportamiento de las personas?

o

Afecta a la seriedad con la que actlas en cuanto a estar pendiente de
producciones, canciones, presentaciones, etc.
Genera compromiso con la subcultura.

Se le nota en la participacion en eventos ligados al rap.
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- Avrtistas locales, nacionales e internacionales mas influyentes en Cuenca:

o Internacionalmente: Akapellah, Rapper School, Canserbero.

- Sectores estratégicos donde convienen los adeptos al hip hop:
o Parque de la madre lugar publico familiar que puede servir para que
se demuestre mas rap sin inconvenientes como alcohol, etc.

o Parque de la madre y parque Maria Auxiliadora (grafiti y freestyle)

- En que pueden mejorar los eventos que se dan actualmente.
o Lograr mejor gestion y compromiso delos ejecutantes, para mejorar la
calidad.

o Planificar y cumplir los cronogramas.

- ¢Cuénto publico promedio asiste a eventos?
o En promedio asisten a nuestras presentaciones entre 100 y 200
personas.

o En cuenca existe publico potencial para que el rap se masifique.

- ¢Cual es el nivel de gasto en la subcultura hip hop?
o Dependiendo del artista hasta 20 dolares.
o El dia del evento se han vendido hasta 30 délares.

- Caracteristicas que hacen que una persona se identifique con el hip hop:
o Pasion y Gusto por este estilo de vida.

o Un lugar seguro donde puedo expresarme.
Informe Tercera Entrevista
Entrevistado: Diego David Albarracin Guaman (Rapaz)

Considerado experto por: Artista hip hop cuencano, con experiencia de cinco
afios realizando su propia musica y compitiendo en batallas de los gallos Cuenca
Skills.
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Respuestas y comentarios destacados:

- Consideraciones generales:

o A pesar de que exista motivacion en salir adelante y se genere buen
contenido dentro del hip hop, se sigue una linea marcada hasta cierto
punto y no se genera mas alla de ese punto por lo que no es reconocido.

o No hay constancia en las producciones.

o Se debe buscar expresarse de mejor manera para saltar esta barrera o

estancamiento.

- Desarrollo del hip hop en Cuenca en comparacién con el resto del pais y de
forma internacional:
o A nivel de Ecuador Cuenca esta bien posicionada.
o El publico esta pendiente y genera responsabilidad en el artista.

o La gente asiste més a otro tipo de eventos que a un evento hip hop.

- Factores que influyen para que los artistas y eventos no se conozcan de
manera masiva e impulsen el hip hop local:

o Falta de esmero de los productores, llegan a un punto y nunca
concretan sus demas proyectos.

o Por la falta de generacion de recursos tambien se disminuye el tiempo
y demas acciones que hacen que los eventos no salgan adelante.

o Depende mucho del artista que se presente, si no es de mi agrado no
asisto.

o La misma fecha para distintos eventos hacen que el publico se divida
y al ser un publico pequefio no hay la demanda suficiente para ninguno

de ellos.

- Actividades que realizan los adeptos al hip hop:
o Se busca leer mas.
o Adquirir mas léxico.

o Conocer mas profundamente tematicas y significados.
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- Artistas locales, nacionales e internacionales mas influyentes en Cuenca:
o Nacional: Quito Mafia, 38 que no juega.

o Internacional: Violadores del Verso, SFDK.

- Sectores estratégicos donde convienen los adeptos al hip hop:
o Parque de la madre (batallas de gallos)

o Reuniones en barrios

- ¢Cuél de las manifestaciones artisticas hip hop es la mas desarrollada en
Cuenca?
o El breakdance es el elemento que més se ha desarrollado, seguido por
el grafiti y el rap.

o Esté ligado lo que practicas con las otras manifestaciones.

- ¢Cuénto publico promedio asiste a eventos?

o Enescena lo maximo 200 personas.

- ¢Cual es el nivel de gasto en la subcultura hip hop?

o Lo méximo 20 délares.

- Caracteristicas que hacen que una persona se identifique con el hip hop:
o Compartir con amigos.

o [Esuna vivencia.
Informe Cuarta Entrevista
Entrevistado: Cristhian Andrés Abril Jaramillo (Nezio)

Considerado experto por: Productor del festival Skupiendo Rimas y eventos Hip
Hop en la ciudad de Cuenca, desde el afio 2011 esta enfocado a tres actividades
principales que son: organizacion y gestion de eventos, productora, difusion y
promocion de artistas, es uno de los productores con mayor antigiiedad en la
ciudad produciendo a artistas de uno de los grupos locales mas influyentes como

el Ganjah Crew.
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Respuestas y comentarios destacados:

Consideraciones generales:

(@]

Ecuador no tiene industria de rap, porque los circulos de raperos tapan
y no buscan masificar el rap, les parece bien mantenerlo en el ambito
callejero.

Al no comercializar el rap no se puede seguir produciendo.

El trap es la tendencia en este momento.

El tipo de mdsica que se escucha depende de la educacion de las
personas y si es fan de la musica o el artista.

El contenido del trap debe enfocarse en el concepto de hip hop y no

del reggaeton para no perder la esencia, aunque sea el mismo ritmo.

Desarrollo del hip hop en Cuenca en comparacion con el resto del pais y de

forma internacional:

o

o

En toda Sudameérica existe industria hip hop solamente falta Ecuador.
El rap latino es el que més se esta desarrollando los raperos espafioles

buscan realizar giras a Latinoamérica.

¢, Qué se busca transmitir?

o

Se debe transmitir seriedad y compromiso para asegurar la seriedad del

evento.

Factores que influyen para que los artistas y eventos no se conozcan de

manera masiva e impulsen el hip hop local:

©)

Existen desfaces de dinero en la planificacion que la mayoria de veces
se recupera, pero se corre el riesgo de perder.

Siempre faltan recursos para mejorar el evento.

No existe un lugar que sea exclusivo para eventos 0 conciertos en
general, mucho menos para el hip hop.

No se toma en cuenta datos que aseguren que el artista tenga
suficientes seguidores.

Falta de difusion de los eventos en medios.
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©)

Falta de recursos para mejorar el evento.

- ¢Cbmo superar las falencias indicadas anteriormente?

©)

Crear un grupo de trabajo que genere estrategias para la generacion de
publico y comunicacion, también contabilidad.

Optar por estrategias que generen mas publico actualmente y a futuro,
por eso en 2017 se traslada el festival Skupiendo Rimas al Teatro Casa
de la Cultura lo cual implica que se pueden incluir menores de edad en
el evento.

El rap de Cuenca se debe enfocar en las nuevas generaciones personas
menores ya que los viejos por lo general no escuchan a los nuevos
raperos.

Implementar mejoras en sonido y visuales en los eventos.

Mejorar el lugar donde se realizan los eventos.

Se debe mejorar la percepcion de valor ya que el consumidor no confia

en lo que se le ofrece y no considera que tiene el valor necesario.

- Simbolos, palabras y deméas manifestaciones que diferencian a las personas

adeptas al hip hop:

o

o

o

El aspecto fisico ya no es un factor diferenciador.
Forma de comportarse con las demas personas segun los gustos.
Interactlan con gente que es mas critica en la musica en general no

solamente rap.

- ¢Cbmo afecta el ser parte del hip hop en el comportamiento de las personas?

o

o

Las relaciones con las personas son diferentes.

La manera de divertirse no es la misma.

La manera de ensefiar a los hijos.

El mensaje del rap contiene mayor ensefianza que los ritmos
tradicionales.

Puede ayudarte a relajarte.

Te hace ser mas agresivo y protestante ante lo injusto.
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Artistas locales, nacionales e internacionales mas influyentes en Cuenca:

o

(@]

Locales: PerVersos, Ganjah Crew, Yeskman, QZA & Rapaz.
Nacionales: Quito Mafia, Tzantza Matanza, Cuencalles Clan, Henry
Novillo.

Internacionales: Violadores del Verso, SFDK, Vico C, Daddy Yankee,
Tego Calderon, Sandy y Papo.

Sectores estratégicos donde convienen los adeptos al hip hop:

o

o

(@]

Guatana (freestyle)
Parque de la Madre (Freestyle)
Parque Calderdn (Breakdance)

¢, Cuanto publico promedio asiste a eventos?

o

(@]

(@]

Primer Festival 150 personas

Segundo Festival 70 personas

Tercer Festival 100 personas

Cuarto Festival 300 personas

Akapellah 470 personas

Rels B 400 personas

Existe gente que se mantiene escondida o al margen por méas que les

guste el rap.

¢,Cual es el nivel de gasto en la subcultura hip hop?

o

Una persona a la que le gusta el rap no quiere pagar 30 ddlares por un
evento de rap pero paga 50 para un evento de electrénica underground,

¢ Qué hace falta para que valore el evento de rap?

Caracteristicas que hacen que una persona se identifique con el hip hop:

©)

o

o

Forma de ser
Estilo de vida

Lo que me hace especial en la vida
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3.2.2 Entrevistas a profundidad

Se realizaran cinco entrevistas a profundidad a miembros del segmento en general en

donde los temas a tratar seran los siguientes:

¢Cual es el nivel de desarrollo de la subcultura en Cuenca y en comparacion con
otros lugares del pais y de forma internacional?

¢ Cuales son las principales razones por las que le gusta esta subcultura?

¢Cuales son los artistas nacionales e internacionales que mas gustan a los
consumidores locales?

Conoce artistas y agrupaciones locales y ¢cuales son las mas influyentes?

¢ Cuales son los eventos hip hop que se realizan en la ciudad y qué opina de ellos?
¢Ha asistido a un evento hip hop en la ciudad y qué opina de su planeamiento,
seguridad y demas aspectos?

¢Qué considera que se debe mejorar en los eventos locales?

¢ Qué es diferente en un adepto al hip hop con otra persona?

¢Cuales son los simbolos, y caracteristicas que mas usan para diferenciarse?

¢ Como afecta el hip hop en su comportamiento?

¢ Cual es el tipo de hip hop que mas gusta al consumidor local?

¢ Cudles son los sectores donde convienen los adeptos a la subcultura?

¢Cémo considera que las personas se insertan dentro de esta subcultura y qué
considera gque se puede hacer para ganar mas adeptos?

¢ Cudl cree que es el nivel de gasto que esté influenciado por la subcultura?

Si pudiera mencionar ¢cuales son las caracteristicas que hacen que todos los

miembros de la subcultura se identifiquen con esta?

Informe Primera Entrevista

Respuestas y comentarios destacados
- Nivel de desarrollo del hip hop en Cuenca comparado con el pais y de manera
internacional:
o No existe un desarrollo en el Rap ya que en Cuenca suenan mas otros
estilos como el rock.

o Laprincipal potencia de rap en espafiol es Esparfia y en el pais Quito.
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- Principales razones por las que te gusta el hip hop
o Las letras son mas interesantes rompen los prototipos de la musica que
se escucha comdnmente.
o Los ritmos son diferentes y mas estructurados.

o Muestran liricas de protesta o problemas sociales.

- Artistas que mas gustan a los consumidores de Cuenca
o No tiene conocimiento del hip hop local y nacional pero la principal
influencia es el rap espafiol con artistas como Violadores del verso

(Kase O, Liriko, Sho hai), Nach y el rap venezolano por Canserbero.

- Conoce artistas y agrupaciones locales ¢ cuales son los mas influyentes?

o No conozco agrupaciones locales

- ¢Cuales son los eventos de hip hop que conoce de la ciudad y qué opina de
ellos?
o No tenia conocimiento sobre eventos de hip hop, a pesar del tiempo

que le gusta este género por falta de informacion.

- ¢Qué opina del planeamiento, seguridad y demas aspectos de los eventos que
se realizan?
o A pesar de no haber asistido a ningun evento, tiene la percepcion de

que los niveles de seguridad no son adecuados.

- Simbolos, y caracteristicas que diferencian a una persona adepta al hip hop
o Un adepto al hip hop tiene el pensamiento més abierto.
o Percibe la vida de una manera diferente sobre todo desde la
problematica social.

o Aun es un factor diferenciador la forma en la que visten.

- ¢Como afecta el hip hop a su comportamiento?

o Se protesta por las cosas injustas y no son conformistas
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Sectores donde convienen los adeptos al hip hop

o

No es preciso los lugares por ser una minoria.

Informe Segunda Entrevista

e Respuestas y comentarios destacados

Nivel de desarrollo del hip hop en Cuenca comparado con el pais y de manera

internacional:

©)

El rap de Cuenca es bajo porque no hay apoyo e incluso a nivel de pais
no hay desarrollo como en Espafia, Argentina y México.
Existe buen nivel de rap, pero no es conocido en el &mbito del

freestyle.

Principales razones por las que te gusta el hip hop

(@]

(@]

Expresa sentimientos, y me gusta la improvisacion.

La improvisacion porque demuestra un lenguaje fluido y reacciones
rapidas de la mente

Lo que no se puede encontrar en otro estilo musical

Gusta de todas las expresiones artisticas del hip hop, pero

principalmente las batallas.

Artistas que mas gustan a los consumidores de Cuenca

o

o

o

o

Rap espafiol en freestyle ARKANO
Rap Mexicano en freestyle ACZINO
Rap Argentino en Freestyle SHEKA
Rap Venezolano CANSERBERO

Conoce artistas y agrupaciones locales cuales son los mas influyentes

©)

No conoce ningun artista de Ecuador ni de Cuenca.

¢,Cuales son los eventos de hip hop que conoce de la ciudad y qué opina de

ellos?

o No posee informacidn acerca de los eventos rap a realizarse.
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©)

Eventos callejeros y empiricos como las batallas de gallos en el parque

de la madre, San Blas y en el Colegio Técnico Salesiano.

¢, Que se puede mejorar en los eventos locales?

©)

Se puede mejorar con la participacion de artistas conocidos de talla
internacional.

Se puede mejorar la seguridad y el sonido implementando clubes que
permitan la realizacion de este tipo de eventos.

Se debe mejorar la divulgacion de informacion para tener

conocimiento de los eventos que se dan.

Simbolos, y caracteristicas que diferencian a una persona adepta al hip hop

o

Las personas no se preocupan en vender su musica sino en expresar lo
que sienten y piensan.

Se maneja el concepto de compartir arte.

Le puede gustar a cualquiera

¢, Cémo afecta el hip hop a su comportamiento?

o

o

Te hace interesar por la agilidad mental que se requiere.

Es un género que te vuelve mas reflectivo

Te vuelve méas analitico en lo que escuchas ya que hay muchas
canciones y batallas que tocan distintos temas.

Te hace despertar curiosidad delas cosas.

Te hace querer saber mas de lo que ya sabes.

Sectores donde convienen los adeptos al hip hop

o

©)

Parque de la Madre

San Blas

¢, Cémo se inserta en el hip hop y como ganar méas adeptos?

o

©)

Existe méas gente a la que le Ilama la atencidn y no solo les gusta, sino
que buscan practicarlo.

Hacer mas propaganda en zonas centrales sobre los eventos hip hop.
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Informe Tercera Entrevista

e Respuestas y comentarios destacados
- Nivel de desarrollo del hip hop en Cuenca comparado con el pais y de manera
internacional:

o Cuenca siempre ha sido una de las principales ciudades donde se
desarrollan las subculturas urbanas esencialmente el rock, por lo cual
creo que el hip-hop también esta bien desarrollado en comparacion con
otros lugares.

o Anivel nacional el pilar fundamental de la subcultura hip hop es Quito
con mucho maés tiempo dentro de esta subcultura y con mas exponentes

de este género.

- Principales razones por las que te gusta el hip hop
o Me gusta por el criterio y crudeza con el que se expresa las ideas.
o Por las letras que hacen un llamado a la inconformidad social, y ha

tener ideas mas criticas.

- Artistas que mas gustan a los consumidores de Cuenca

o Exponentes de Espafia y Estados Unidos.

- ¢Cuales son los eventos de hip hop que conoce de la ciudad y qué opina de
ellos?
o Skupiendo Rimas
o Rap Serios
o Convenciones de Tattoo
o Son eventos mediocres que se enfocan mas en el lucro y en sobresalir
individualmente.
o No se centran en desarrollar la subcultura.
o La mayoria son eventos que acarrean poca gente en su mayoria

jovenes.
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¢ Que opina del planeamiento, seguridad y demés aspectos de los eventos que
se realizan?

o No existe apoyo a la realizacion por parte de autoridades.

o No existen medidas de seguridad.

o Serealizan en bares o lugares no adecuados.

¢, Qué se puede mejorar en los eventos locales?
o Se debe poner mayor empefio en aspectos relacionados a la seguridad.
o Se deberia conseguir apoyo por parte de autoridades a los participes de

esta subcultura.

Simbolos, y caracteristicas que diferencian a una persona adepta al hip hop
o La forma de comunicar sus mensajes.
o Lahabilidad de persuasion en la comunicacion.
o Te aporta a tener un criterio mejor formado frente a la realidad en la
que se vive.
o Para diferenciarse se utilizan las manifestaciones artisticas como

mausica, baile y letras.

¢, Como afecta el hip hop a su comportamiento?
o No genera como tal cambio en la persona, pero ayuda a expandir el
conocimiento general, conocer personajes, citas y pensamientos que

giran en torno a este género.

El tipo de hip hop que més gusta al consumidor de Cuenca
o El tipo de hip hop que se escucha depende de las relaciones ya que el

consumidor local es novelero y escucha lo que otros escuchan.

Sectores donde convienen los adeptos al hip hop
o No esté definido ya que existen diferentes papeles de consumidores y
los Unicos lugares en los que se retnen es donde se vaya a realizar un

concierto o evento.
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- ¢Como se inserta en el hip hop y como ganar mas adeptos?
o Se deben crear mas espacios para esta escena artistica y de esta forma
se puede ganar adeptos y tener mayor actividad para futuros eventos.

Informe Cuarta Entrevista

e Respuestas y comentarios destacados
- Nivel de desarrollo del hip hop en Cuenca comparado con el pais y de manera
internacional:
o No es tan avanzado como en Quito se da en menor cantidad ya que no
hay la aceptacion suficiente.
o Cuenca esté al nivel de ciudades méas pequefias como Macas, Loja.
o De manera internacional no esta desarrollado ya que existen eventos
que son internacionales que aun no llegan al Ecuador.

o Las personas a los que les gustan son minoria.

- Principales razones por las que te gusta el hip hop
o Da la oportunidad de tocar varias teméticas sin salirse de contexto y
no enfrasca en solo una tematica.

o Abre la mente de las personas

- Artistas que mas gustan a los consumidores de Cuenca
o Los gustos son variados
o Principalmente Violadores del Verso, Nach, SFDK
o Canserbero, Lil Supa, Mcklopedia

o En las nuevas generaciones Cartel de Santa

- ¢Cuéles son los eventos de hip hop que conoce de la ciudad y qué opina de
ellos?
o Skupiendo Rimas, batallas de los gallos de forma callejera y locales
como Vinilo.
o Los eventos estdn buscando ser mas formales y mejorar algunos

aspectos.
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¢ Que opina del planeamiento, seguridad y demés aspectos de los eventos que
se realizan?

o Las medidas de seguridad son aceptables y acordes al evento.

o No se cumplen los horarios

o Planificacién de los artistas antes del show.

¢ Qué se puede mejorar en los eventos locales?
o Cumplir con el planeamiento y organizacion.

o Cumplir cronogramas

Simbolos, y caracteristicas que diferencian a una persona adepta al hip hop
o No existe tanta diferencia en lo fisico y actividades que realizan.
o Los artistas ya no mantienen el estilo del rapero tradicional lucen méas
estilizados.
o Ladiferencia radica en la forma de pensar y cosas que le gusta.
o Seinteresan por el disefio y exclusividad, para diferenciarse.
o Esmaésabierto de mente, se centra mas en el mensaje de las canciones

y su contenido que en la forma de expresarlo.

¢, Como afecta el hip hop a su comportamiento?
o Genera interés por investigar sobre varios temas.
o Hace que las personas se interesen sobre el significado de varias
palabras y el uso del lenguaje.
o Busca generar actividades artisticas.

o Tendencia a alejarse de las personas que no comparten el pensamiento.

El tipo de hip hop que més gusta al consumidor de Cuenca
o Rap conciencia o0 que tenga un mensaje.
o Rap gansta, rap de amor, mientras se mantenga el estilo sin ser

repetitivo y usando métricas.

Sectores donde convienen los adeptos al hip hop
o Pargue de la Madre (Freestyle)
o Vinilo (Freestyle)
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©)

o

Parque calderon (Breakdance)

Uncovia, El vado, Totoracocha (Artistas)

- ¢Como se inserta en el hip hop y como ganar mas adeptos?

©)

(@]

Atraer a los jovenes de los colegios que estan incursionando en el rap.
Se debe tratar de producir mas rap, ya que las batallas estan ganando
mas espacio que el rap producido.

No existen propuestas de artistas en cuanto a produccion de sonido y

beats.

Informe Quinta Entrevista

e Respuestas y comentarios destacados

- Nivel de desarrollo del hip hop en Cuenca comparado con el pais y de manera

internacional:

(@]

o

Cuenca en cuanto a rap estd en un desarrollo minimo en comparacién
con ciudades como Quito, Guayaquil, Esmeraldas.

A nivel internacional Ecuador no se encuentra en el mapa hip hop
mundial, a pesar de que existan competencias en freestyle como
Batalla De Maestros o Red Bull pero el nivel de desarrollo de estas es
minimo; a pesar de que el nivel de los artistas tenga potencial.

El potencial del pais en cuanto a hip hop esta en el freestyle, ya que las

producciones no son de calidad.

- Principales razones por las que te gusta el hip hop

o

La complejidad de la musica y las liricas, no demuestran una creacion
simple, sino que se trabaja por la generacién de arte saliéndose de las
barreras de lo comun y comercial.

Los artistas demuestran la capacidad para expresar todo tipo de ideas
desde generar conciencia, critica social hasta temas como viajes
astrales sustentados en teorias.

La lirica y la métrica no son simples combinaciones de palabras sino
usan varias figuras literarias sustentadas en la poesia, desde las mas

comunes hasta las mas complejas.
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o Incluye mucho mas que solamente ritmo y letra sino la forma de fluir

y de acoplarse al sonido, ya sea en producciones o en estilo libre.

Artistas que mas gustan a los consumidores de Cuenca

o Principalmente el rap clasico de Espafia, con artistas como Kase.o,
violadores del verso, Nach, Zatu, Mucho Muchacho, Chojin,
Lechowsky.

o Uno de los estilos de rap con méas acogida en Cuenca es el rap fusion
como Residente Calle 13.

o Actualmente con artistas de trap como Rels B, C Tangana y rap reggae
como Morodo, Fyhaboy, Afaz Natural.

Conoce artistas y agrupaciones locales ¢ cuales son los mas influyentes?
o En Cuenca artistas como Okuzab lider del ex Ganjah Crew.
o A nivel de Ecuador artistas como Guanaco reconocido de manera

mayoritaria por Sudakaya al realizar rap fusion con reggae ska y rock.

¢,Cuales son los eventos de hip hop que conoce de la ciudad y qué opina de
ellos?
o No tengo conocimiento de eventos especificamente de rap en Cuenca
ademas de los de Batallas de gallos, sin embargo, la escena rap esta
presente en distintos festivales como la Fiesta de la muasica donde se

presentan artistas locales.

¢, Qué opina del planeamiento, seguridad y demés aspectos de los eventos que
se realizan?
o Los eventos como Fiesta de la musica son realizados con todas las
medidas necesarias.
o En los eventos de batallas de los gallos locales son mal planificados e
improvisados los productores por lo que hay problemas en el sonido,
retrasos, falta de participantes, no tienen decidido que es lo que se va

a realizar lo hacen sobre el curso del evento.
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- ¢Qué se puede mejorar en los eventos locales?

o

El control de logistica y cumplir con lo planificado.

- Simbolos, y caracteristicas que diferencian a una persona adepta al hip hop

©)

El simbolo principal es que los adeptos al hip hop gustan del grafiti y
este da una identidad visual.
Existen algunas palabras que son propias de la subcultura hip hop en

sus diferentes modalidades como calambur, tongo, beef, etc.

- ¢Como afecta el hip hop a su comportamiento?

(@]

o

El hip hop més que el comportamiento afecta a mis intereses.

A pesar de no ser practicante de ninguna modalidad del hip hop, este
genera interés en teorias que se tratan en las canciones.

En las tematicas y problemas sociales mundiales y locales.

Las batallas de los gallos tocan muchas veces temas historicos que
generan interés por conocer.

Ademas, ayuda a comprender diferentes conceptos de literatura y de
métrica. De composiciones y compases en un ritmo.

Propicia el estudio de la lengua por medio de las palabras, sus
significados, sinGnimos y anténimos.

Ayuda a mejorar la capacidad de respuesta y rapidez del pensamiento
manteniendo un criterio.

Toma en cuenta el respeto y la aceptacion hacia toda expresion o

persona.

- El tipo de hip hop que mas gusta al consumidor de Cuenca

o

El tipo de rap que se escucha es muy variado lo que si considero es que

existe preferencia por el freestyle en la ciudad de Cuenca.

- Sectores donde convienen los adeptos al hip hop

o

No existe un lugar donde puedan coincidir por la falta de espacios para

esta subcultura.
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- ¢Como se inserta en el hip hop y como ganar mas adeptos?
o Demostrando lo que en realidad conlleva el hip hop que muchas veces
es mal comprendido por las personas.

3.3 Investigacion Cuantitativa — Encuestas

Como se ha indicado en el Brief de Investigacion, el siguiente punto de la investigacion
primaria es la cuantitativa por medio de la aplicacion de encuestas, para lo cual, se

procederd al calculo de la muestra.

3.3.1 Calculo de la Muestra

Para la realizacion del muestreo se realizard a través de la férmula para

poblaciones finitas que es:

n = (z*2 Npq)/(e"2 (N-1)+z"2 pQq)

Donde:
n= Tamafo de la muestra =7?
z= Nivel de confianza 90% =1,65

p= Variabilidad negativa  =0,5

g=Variabilidad positiva =05

N= Tamafio de la poblacion =85 719

E= Error =0,07
Calculando:

n = ((1,65"2)(85719)(0,5)(0,5))/(((0,072)(85719-1))+((1,65"2)(0,5)(0,5)))
n = 58342,494375/((420,0182)+(0,680625))

n = 58342,494375/420,0698825

n=138,88 = 139

Para obtener un margen de seguridad se realizara 150 encuestas a miembros del target.

Encuesta para Investigacion Cuantitativa (Anexo 4)
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3.3.2 Presentacion de resultados

Tabla 2 indice de encuestas efectivas

Indice de encuestas efectivas

Frecuencia Porcentaje
Si 159 98%
NO 4 2%
TOTAL 163 100%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

lustracion 2 indice de encuestas efectivas

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

Con esta informacion se demuestra que el 98% de las personas estudiadas son miembros
del target, por lo cual, brindan informacion efectiva cumpliendo con 159 encuestas

efectivas de 163 encuestas aplicadas.
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Tabla 3 Eventos mds conocidos

Eventos mas conocidos

Frecuencia Total Respuestas Porcentaje

UNA CARTA AL CIELO 28 159 18%

ROTO FEST 104 159 65%

SKUPIENDO RIMAS 86 159 54%

CUENCA METAL 24 159 15%

RAP SERIOS 18 159 11%

ALL THE TOYS 72 159 45%

BATALLA DE MAESTROS 64 159 40%

SOCIEDAD DEL FREESTYLE 69 159 43%

NO CONOCE NINGUNO 6 159 4%
Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017

Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

11%

[

Ilustracion 3 Eventos mds conocidos

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Con la siguiente informacion se ha determinado cuales de los eventos de culturas
alternativas son los mas conocidos por los miembros del target, donde ese encuentra que
el evento més conocido es el Roto Fest (evento de cultura electronica) que al realizar
inferencia estadistica se puede decir que es conocido entre el 58% y 72% de los miembros
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del target. Por otro lado los eventos con mayor alcance dentro de la escena hip hop son

Batalla de Maestros, Sociedad del Freestyle y principalmente Skupiendo Rimas que es

conocido entre 47% y 61%.

Es Importante notar la amplia diferencia entre el evento mas conocido de la cultura hip

hop, con el evento mas conocido de manera general de cultura electronica, tomando en

cuenta que el target estudiado es especificamente adepto de la cultura hip hop.

Por lo cual, se puede interpretar que los eventos hip hop no tienen el alcance necesario

para llegar a sus adeptos y estos no los llegan a conocer al nivel de eventos de otras

subculturas.

Tabla 4 Eventos a los que asisten de manera pagada

Eventos a los que asisten de manera pagada

Frecuencia | Total Respuestas | Porcentaje

UNA CARTA AL CIELO 8 159 5%

ROTO FEST 42 159 26%

SKUPIENDO RIMAS 53 159 33%

CUENCA METAL 12 159 8%

RAP SERIOS 5 159 3%

ALL THETOYS 50 159 31%

BATALLA DE MAESTROS 26 159 16%
SOCIEDAD DEL

FREESTYLE 17 159 11%

NO CONOCE NINGUNO 40 159 25%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina
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llustracion 4 Eventos a los que asisten de manera pagada

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

Con la siguiente informacion se busca determinar cual es el nivel de asistencia a los
eventos de culturas alternativas, donde se encuentra que el evento con mayor cantidad de
asistencia es Skupiendo Rimas teniendo una asistencia entre el 26% y 40% por miembros
del target, sin embargo el nivel de asistencia al evento All the Toys de cultura electronica
se encuentra entre el 24% y 38% seguido por Roto Fest entre 19% y 23% Yy luego con una
brecha mas amplia se encuentran los demas eventos de hip hop como Batalla de Maestros

y Sociedad del Freestyle.

Con esta informacion se puede interpretar que los eventos de la subcultura hip hop no
tienen la misma cantidad de difusion que los de cultura electronica y no se enfocan en
satisfacer las necesidades de los consumidores, de esta manera se puede explicar como
los miembros de la subcultura hip hop asisten en proporciones similares a eventos de

cultura electronica que al mayor evento de hip hop en la ciudad.

Para una mejor explicacion se presenta la siguiente tabla en donde se compara el nivel de

conocimiento de los eventos con el nivel de asistencia.
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Tabla 5 Nivel de asistencia por evento

Eventos mas

Eventos a los que
asisten de manera

conocidos pagada
Frecuencia Frecuencia Nivel de Asistencia
UNA CARTA AL CIELO 28 8 29%
ROTO FEST 104 42 40%
SKUPIENDO RIMAS 86 53 62%
CUENCA METAL 24 12 50%
RAP SERIOS 18 5 28%
ALL THETOYS 72 50 69%
BATALLA DE
MAESTROS 64 26 41%
SOCIEDAD DEL
FREESTYLE 69 17 25%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Entonces, al medir el nivel de asistencia segun el conocimiento de los eventos se tiene

que: de los eventos hip hop Skupiendo Rimas tiene un nivel de asistencia entre el 55% y

69%. Pero el que mayor nivel de asistencia tiene es All the Toys entre 62% y 76%.

También a partir de este cuadro se puede determinar un nivel de asistencia medio a

eventos hip hop.

Tabla 6 Asistencia media

UNA CARTA AL CIELO 29%
SKUPIENDO RIMAS 62%
RAP SERIOS 28%
BATALLA DE MAESTROS 41%
SOCIEDAD DEL FREESTYLE 25%
ASISTENCIA MEDIA 37%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina
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Por lo cual, se puede decir que del total de la poblacion adepta al hip hop han asistido a
un evento de esta subcultura entre el 30% y 44%, lo cual es un nivel de asistencia minimo
tomando en cuenta que personas a las cuales les gusta este género o subcultura no han

asistido a uno de estos eventos que se llevan realizando alrededor de 7 afios consecutivos.

Tabla 7 Monto mdximo de dinero que ha pagado por un evento

Monto maximo de dinero que ha pagado
por un evento
Minimo 5
Méaximo 100
Media 23,5
Mediana 20
Moda 20
Limite Limite
Inferior Superior
Cuartil 1 5 10
Cuartil 2 10 20
Cuartil 3 20 30
Cuartil 4 30 100
Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

La siguiente informacion, hace referencia al gasto que los miembros de la subcultura
realizan en eventos de cualquier indole, al preguntar ¢cuél es el valor maximo que ha
pagado por asistir a un evento? se busca interpretar, cual es el valor en dinero que ha
llegado a pagar por un evento que llena sus expectativas de valor, y tener una referencia
acerca de cuanto llegaria a pagar en un futuro por eventos realizados de manera

profesional que llenen las expectativas de los miembros de la subcultura.

En la etapa de investigacion cualitativa, las reacciones de las personas ante este tema fue
que las personas no pagaban el valor de la entrada o consideraban que el valor de las

entradas no estaba acorde al evento que se iba a presenciar, también se obtuvo de manera
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reiterada que el nivel de pago por un evento se encontraba entre los $2.00 a $15.00 como

maximo.

Pero como se puede observar en los datos el valor medio que una persona esta dispuesta
a pagar por un evento esta entre $23.43 y $23.57 y el valor que mas mencionan es de
$20.00; sin embargo analizando los datos a partir de la mediana y los cuartiles se observa
que el 50% de las personas pagan valores de hasta $20.00 pero el otro 50% de personas
pagan valores superiores de hasta $100.00 divididos a su vez en 25% valores de $20.00 a
$30.00 y el otro 25% valores superiores a $30.00 hasta el limite superior de $100.00, lo

cual indica que las personas estan dispuestas a pagar mas dinero.

Con este analisis se puede interpretar que si las personas no quieren pagar mas por un
evento hip hop es porque estos no llenan sus expectativas de valor o no cubren su
necesidad, y que al momento de que se realicen eventos verdaderamente enfocados a
satisfacer y cumplir expectativas de la subcultura, los eventos tendrdn mayor acogida y
podran recaudar mayor cantidad de fondos a partir de una propuesta de valor concreta y

que se cumpla.

Tabla 8 indice de asistencia a eventos Hip Hop

indice de asistencia a eventos Hip Hop

Frecuencia Porcentaje
Si 88 55%
NO 71 45%
TOTAL 159 100%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina
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llustracion 5 indice de asistencia a eventos Hip Hop

™

W

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

Como se puede observar estos datos indican que entre el 48% y 62% de las personas del

target han asistido a un evento hip hop sea este pagado o gratuito, sin embargo hay que

poner atencion en que entre el 43% y 57% de las personas, que ya han afirmado su gusto

por el género, no han asistido a ningun evento perteneciente a esta subcultura, por lo cual,

existe un mercado no aprovechado y que no esta satisfecho al cual se puede atacar.

Tabla 9 Percepcion de los eventos Hip Hop existentes

Percepcion de los eventos Hip Hop existentes

Totalmente De En Totalmente TOTAL
de Acuerdo Desacuerdo en
Acuerdo Desacuerdo
La imagen de los eventos es 28 42 15 3 88
impactante y llama la atencion
El nombre de los eventos es acorde y 41 40 6 1 88
perdurable en la memoria
Los artistas que se presentan son 36 44 6 2 88
influyentes en la comunidad Hip hop
Poseo la informacién suficiente 27 46 12 3 88

sobre los eventos a tiempo
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El costo de las entradas es un costo 23 36 27 2 88
bajo
Los eventos estan bien planificados 22 42 19 5 88
Los eventos tienen buena calidad de 24 40 21 3 88
sonido
Los eventos tienen buena calidad de 29 43 15 1 88
espectaculo
Los eventos tienen buena calidad de 24 34 28 2 88
visuales
Los eventos se realizan en 24 48 14 2 88
localidades adecuadas
Los eventos tienen buenos niveles de 15 44 24 5 88
seguridad
Los  eventos  cumplen  mis 31 39 16 2 88
expectativas
Los eventos dejan una buena 45 34 7 2 88
experiencia
Los  eventos  cumplen los 25 39 18 6 88
cronogramas
Percepcion de los eventos Hip Hop existentes
Totalmente de en Totalmente TOTAL
de Acuerdo Desacuerdo en
Acuerdo Desacuerdo
La imagen de los eventos es 32% 48% 17% 3% 100%
impactante y llama la atencion
El nombre de los eventos es acorde y 47% 45% 7% 1% 100%
perdurable en la memoria
Los artistas que se presentan son 41% 50% % 2% 100%
influyentes en la comunidad Hip hop
Poseo la informacion suficiente 31% 52% 14% 3% 100%
sobre los eventos a tiempo
El costo de las entradas es un costo 26% 41% 31% 2% 100%
bajo
Los eventos estan bien planificados 25% 48% 22% 6% 100%
Los eventos tienen buena calidad de 27% 45% 24% 3% 100%
sonido
Los eventos tienen buena calidad de 33% 49% 17% 1% 100%
espectaculo
Los eventos tienen buena calidad de 27% 39% 32% 2% 100%
visuales
Los eventos se realizan en 27% 55% 16% 2% 100%
localidades adecuadas
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Los eventos tienen buenos niveles de

seguridad

17%

50%

27%

6%

100%

Los eventos  cumplen mis

expectativas

35%

44%

18%

2%

100%

Los eventos dejan una buena

experiencia

51%

39%

8%

2%

100%

Los eventos cumplen los

cronogramas

28%

44%

20%

7%

100%

VALORES PROMEDIO

32%

46%

19%

3%

100%

78%

22%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Como se puede observar a través de estos datos las personas que asisten a los eventos hip

hop tienen una buena percepcién de los mismos entre 71% y 85% consideran que los

eventos cumplen con las afirmaciones de buena manera, pero entre el 15% y 29%

consideran que hay aspectos que estan descuidados especificamente la calidad de sonido

y la calidad de los visuales en los eventos; a pesar de que en mayor cantidad las personas

consideren que los eventos se realizan correctamente hay que tomar en cuenta que el 45%

ni siquiera han asistido a un evento.

Manifestaciones artisticas

Tabla 10 Manifestaciones artisticas

Frecuencia Porcentaje
BATALLA DE GALLOS 30 19%
BREAK DANCE 12 8%
DEEJAY 8 5%
GRAFFITI 26 16%
RAP 83 52%
TOTAL 159 100%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina
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llustracion 6 Manifestaciones artisticas

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

De las manifestaciones artisticas de la subcultura hip hop se observa que la que mas
protagonismo tiene es el rap entre el 45% y 59% del target, por lo cual debe ser la base
para la generacion de eventos de calidad; pero para lograr un mayor alcance dentro de la
subcultura se deben utilizar como apoyo actividades ligadas a las batallas verbales y el
graffiti; también se puede observar que existe una incongruencia entre la investigacion
cualitativa y cuantitativa, ya que en la etapa anterior se consideraba que el break dance es

la actividad hip hop con més alcance.
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Tabla 11 Preferencia segun la region

Preferencia segun la region

Frecuencia Porcentaje
AMERICANO 1 1%
ARGENTINO 8 5%
CARIBENO 6 4%
CHILENO 16 10%
ECUATORIANO 26 16%
ESPANOL 47 30%
MEXICANO 21 13%
VENEZOLANO 34 21%
TOTAL 159 100%
Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

= AMERICANO

= ARGENTINO
CARIBENO
CHILENO

= ECUATORIANO

= ESPANOL

= MEXICANO

s VENEZOLANO

llustracion 7 Preferencia segun la region

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Con esta informacion se puede determinar segun la region que rap es el que mas influencia
sobre los consumidores locales lo cual dara la pauta para generar eventos con artistas que
en realidad generen impacto en la comunidad hip hop local; por lo tanto se puede observar
que las principales influencias son el hip hop de Espafia sobre un 23% y 37% de la
poblacion seguido del hip hop venezolano entre el 14% y 28%, y seguidamente del hip
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hop de la escena nacional el cual tiene un nivel de aceptacion entre el 9% y 23% sobre

los demas.

Tabla 12 Preferencia segun el estilo

Preferencia segun el estilo

Frecuencia Porcentaje
RAP CHILLOUT 1 1%
RAP CONCIENCIA o4 34%
RAP FUSION 19 12%
RAP GANGSTA 26 16%
RAP HARDCORE 46 29%
RAP ROMANTICO 13 8%
TOTAL 159 100%

= RAP CHILLOUT
= RAP CONCIENCIA
RAP FUSION
RAP GANGSTA
= RAP HARDCORE
= RAP ROMANTICO

Ilustracion 8 Preferencia segun gustos musicales

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Con esta informacion se determina cuéles son los estilos de hip hop preferidos por los
consumidores locales, lo cual también da una pauta clara sobre que artistas son los que se
manejan dentro de esos lineamientos y tendran mayor aceptacion dentro de la comunidad

local. Por lo cual, se entiende que el estilo que mayor aceptacion tiene es el rap conciencia
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(cuyas letras tocan temas acerca de la problematica social y la superacion, busca dar un
mensaje positivo al escucha) entre 29% y 43%, seguido del estilo hardcore (cuyas
tematicas suelen ser generalmente las mismas del hip hop consiente sin embargo la forma
de expresion tiende a ser méas agresiva, contundente y directa) entre 22% y 36%; sin
embargo el siguiente estilo mas aceptado es el hip hop gangsta que hace referencia a la

violencia entre 9% y 23%.

Tabla 13 Logos que mds le agradan

Logos que mas le agradan

Frecuencia | Total Respuestas | Porcentaje
UNA CARTA AL CIELO 43 159 27%
SOCIEDAD DEL
FREESTYLE 41 159 26%
RAP SOLO 46 159 29%
BOA MUSIC 24 159 15%
BATALLA DE
MAESTROS 71 159 45%
RAPPER SCHOOL 72 159 45%
SFDK 55 159 35%
BABILONIA MUSIC 59 159 37%
COOKIN SOuUL 25 159 16%
YO YO DOJO 41 159 26%
Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina
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llustracion 9 Logos que mds le agradan

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

Con la siguiente informacion se busca determinar cuales son las imagenes que mas
aceptacién tienen para agrupar el concepto de hip hop, y tomarla como base para
determinar una imagen de marca que represente de la mejor manera el concepto en cuanto
aimagen y tipografias, con esto se aclara que las imagenes que tuvieron mayor aceptacion
fueron la de Batalla de Maestros y Rapper School entre el 38% y 52% seguidos de
Babilonia Music entre el 30% y 44%, lo que se puede observar de estos es que en dos de
ellos la caligrafia utilizada es informal y callejera; y que en 2 de ellas también se utilizan
abreviaciones de letras como BDM (Batalla de Maestros) y BM (Babilonia Music).

66



Tabla 14 Artistas mds influyentes

Avrtistas mas influyentes

Frecuencia | Total Respuestas | Porcentaje
NACH 53 159 33%
KASE.O 63 159 40%
ZATU 31 159 19%
GERA MXM 26 159 16%
GONA 17 159 11%
RESIDENTE 46 159 29%
YESKMAN 26 159 16%
MUCHO MUCHACHO 30 159 19%
MCKLOPEDIA 25 159 16%
CANSERBERO 68 159 43%
AKAPELLAH 37 159 23%
CARTEL DE SANTA 62 159 39%
DHARIUS 15 159 9%
LIL SUPA 40 159 25%
ARKANO 21 159 13%
QUITO MAFIA 27 159 17%
GANJA CREW 34 159 21%
LIRIC TRAFFIC 25 159 16%
RAPPER SCHOOL 37 159 23%
VIOLADORES DEL VERSO 59 159 37%
VICOC 44 159 28%
OTROS 10 159 6%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina
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llustracion 10 Artistas mds influyentes

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

Esta informacidn brinda un conocimiento general sobre los artistas mas influyentes en los
consumidores locales, pero ademas se puede utilizar para encontrar frases o metaforas de
los artistas mas influyentes que se puedan adaptar a una marca para hacerla mas
perdurable en base a algo que ya esta marcado en el subconsciente de las personas del
target.

Los artistas que mas influencian son Canserbero, Kase.O y Violadores del verso, lo cual
esta sustentado con las respuestas anteriores que indican que el hip hop que mas gusta es
el espafiol y venezolano de tipo consciente y hardcore, ya que estos artistas estan dentro
de estos conceptos; sin embargo, sucede algo que contrasta y es que los siguientes mas
influyentes son Cartel de Santa, el cual es un grupo mexicano y su estilo musical es

gangsta.

Es importante notar que solamente 26 personas de 159 es decir un 16% indicaron que les
gusta el hip hop gangsta, pero 62 personas de las mismas 159 indican que les gusta Cartel
de Santa que esta dentro de este estilo musical; a criterio personal esto puede tener una
explicacion en que el grupo es uno de los que tiene mayor actividad en cuanto a su
comunicacion e imagen con productos como indumentaria, licores, diversion e incluso ha

incursionado en el cine, ademas de tener una actividad méas constante y directa en redes.
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Tabla 15 Ensefianzas que deja el Hip Hop

Ensefianzas que deja el Hip Hop

Total
Frecuencia| Respuestas |Porcentaje
POLITICA 9 159 6%
PROBLEMAS SOCIALES 59 159 37%
ECONOMIA 7 159 4%
PODER 12 159 8%
POESIA 75 159 47%
ESTRUCTURAS
GRAMATICALES 30 159 19%
USO DEL LENGUAJE 33 159 21%
CAPACIDAD DE
COMUNICACION 33 159 21%
LITERATURA 37 159 23%
AGILIDAD MENTAL 56 159 35%
CREATIVIDAD 61 159 38%
INGENIO 31 159 19%
IDEALES 34 159 21%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina
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llustracion 11 Ensefianzas que deja el Hip Hop

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

Esta informacion permite conocer que es lo que los consumidores de hip hop consideran
que este les deja de ensefianza lo cual es importante para establecer lineamientos como
los valores de marca y que estos representen la esencia de lo que significa el hip hop; los
encuestados han indicado que los principales valores o ensefianzas que deja el hip hop es

la poesia, la creatividad y los problemas sociales.

Tabla 16 Palabras que relaciona con el concepto Hip Hop

Palabras que relaciona con el concepto Hip Hop

Frecuencia Porcentaje
CREW 15 9%
FREESTYLE 30 19%
MC 31 19%
METRICA 46 29%
OTRAS 37 23%
TOTAL 159 100%
Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina
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llustracion 12 Palabras que relaciona con el concepto Hip Hop

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

En esta pregunta se pidié que los encuestados escogieran las palabras que mas representen

el concepto de hip hop para con estas o a partir de estas determinar una marca, las

respuestas se centraron en cuatro respuestas Métrica, MC, Freestyle y Crew.

Tabla 17 Qué representa el Hip Hop

Qué representa el Hip Hop

Frecuencia Porcentaje
ESTILO DE VIDA 50 31%
FORMA DE EXPRESION 50 31%
RESPETO 16 10%
OTRAS 43 27%
TOTAL 159 100%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina
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llustracion 13 Qué representa el Hip Hop

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Los encuestados se centraron en tres respuestas principales acerca de esta pregunta

considerando que el hip hop en ellos representa un estilo de vida, una forma de expresién

y el respeto, lo cual también es una base para fomentar los valores de la marca y lo que

esta representa.

Andlisis de informacion cruzada

Tabla 18 Artistas por Preferencias

CANSERBERO KASE O CARTEL DE SANTA VIOLADORES DEL VERSO
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
QUETIPO DE | CHILLOUT 0 0,0% 1 1,6% 1 1,6% 1 1,7%
RAP ES EL CONCIENCIA 27 39,7% 19 30,2% 18 29,0% 18 30,5%
QUE MAS LE FUSION 9 13,2% 8 12,7% 6 9,7% 8 13,6%
GUSTA GANGSTA 12 17,6% 2 3,2% 17 27,4% 4 6,8%
HARDCORE 12 17,6% 30 47,6% 13 21,0% 24 40,7%
ROMANTICO 8 11,8% 3 4,8% 7 11,3% 4 6,8%
TOTAL 68 100% 63 100,0% 62 100,0% 59 100,0%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Este analisis permite determinar que artistas son los que mas gustan segun el tipo de

musica que las personas prefieren, obteniendo coherencia en todos los aspectos, ya que,

el tipo de rap mas escuchado en Cuenca es el conciencia y se puede observar que las
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personas que escuchan este estilo musical prefieren al artista Canserbero que a la vez fue
el més votado por las personas y su musica se encuentra dentro de este estilo musical, de
la misma manera Kase O y Violadores del Verso que realizan principalmente rap hardcore
con criticas duras, pero existe una situacion atipica que es lo que mas llama la atencion
por medio de esta informacidn, ya que se observa que el tercer artista mas votado Cartel
de Santa es preferido por las personas que escuchan rap gangsta ya que se encuentran
dentro de este estilo, sin embargo el 29% de personas que prefieren el rap consciente
también sienten afinidad por este grupo musical que no toca esta tematica; por lo cual es
importante determinar que factores son los que este grupo realiza para tener un alcance
importante sin estar dentro del estilo preferido; analizando sus actividades se considera

que su éxito esté en que:

e Importancia de relacion con los consumidores a través de actividades
promocionales.
e Prioridad a la imagen y articulos promocionales bajo la misma imagen.

e Transmiten un mensaje simplificado y de manera directa.

Estos puntos pueden ser importantes para aplicarlos a las actividades de marca planteadas
en este trabajo.
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Tabla 19 Asistencia por Representacion

NO sl
Recuento % del N de fila | Recuento % del N de fila
14. QUE 0 0,0% 0 0,0%
REPRESENTA AMISTAD 1 100,0% 0 0,0%
ELHIPHOP  EsTILO DE VIDA 14 28.0% 36 72.0%
PARA USTED
FORMA DE
24 48,0% 26 52,0%
EXPRESION
FORMA DE SER 7 63,6% 4 36,4%
IDEALISMO 4 57,1% 3 42,9%
PASION 2 25,0% 6 75,0%
RESPETO 8 50,0% 8 50,0%
SER DIFERENTE 5 83,3% L 16,7%
Total 71 43,6% 88 54,0%

Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Gracias a esta informacidn se determina cudles son las caracteristicas personales de
relacion con la subcultura hip hop mas fuertes y que generan mas interés por las
actividades dentro de esta subcultura; considerando que lo mas importante es que las

personas gque consideran al hip hop como:
Estilo de vida, pasion y respeto

Son los que también muestran mayor interés por ser parte de las actividades de la
subcultura y los que asisten mayoritariamente a los eventos de hip hop que existen, por
lo cual son los que marcan una pauta base de publico que sera utilizado a través de
actividades promocionales como influenciadores de la marca, por el hecho de que estos

muestran interés directamente y les gustara ser parte de las actividades.
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Tabla 20 Manifestaciones por Representacion

BATALLA DE GALLOS | BREAKDANCE DEEJAY GRAFFITI RAP
Recuento| Porcentaje | Recuento | Porcentaje | Recuento | Porcentaje | Recuento | Porcentaje | Recuento | Porcentaje
QUE AMISTAD 1 3,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
REPRESENTA ESTILO DE VIDA 10 33,3% 5 41,7% 1 12,5% 10 38,5% 24 28,9%
EL HIP HOP ESTILO MUSICAL 2 6,7% 0 0,0% 2 25,0% 1 3,8% 5 6,0%
FORMA DE EXPRESION 9 30,0% 3 25,0% 1 12,5% 6 23,1% 31 37,3%
FORMA DE SER 3 10,0% 0 0,0% 1 12,5% 2 7,1% 5 6,0%
IDEALISMO 2 6,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,8% 4 4,8%
PASION 0 0,0% 1 8,3% 1 12,5% 2 7,7% 4 4,8%
RESPETO 3 10,0% 3 25,0% 1 12,5% 2 7,7% 7 8,4%
SER DIFERENTE 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 2 7,7% 3 3,6%
TOTAL 30 100,0% 12 100,0% 8 100,0% 26 100,0% | 83 100,0%
Fuente: Investigacion de Mercado agosto 2017
Elaboracion: Andrés Gabriel Bernal Medina

En esta tabla se observa que las principales percepciones del hip hop en la personalidad
estdn generadas por la actividad artistica del rap especialmente las personas que lo
consideran una forma de expresion, por otro lado los que consideran al hip hop como su
estilo de vida también dan principal importancia a la actividad del rap pero tienden a
desarrollarse también en otras actividades, entonces se puede decir que para las personas
el hip hop como subcultura es un estilo de vida porque genera interés en diferentes
actividades artisticas; y que especificamente el rap es considerado la principal forma de

expresion del hip hop.
3.4 Informe de Investigacion de Mercados

Al culminar el proceso de planeamiento, recoleccion, tabulacion y andlisis de datos de la

investigacion:

Caracteristicas y potencial de mercado de la subcultura hip hop en la ciudad de

Cuenca.

Se procede a la presentacion de los resultados claves y determinar el cumplimiento de los

objetivos de investigacion establecidos en el brief.
Objetivos y resultados especificos

e Determinar las caracteristicas sociales de los miembros de la subcultura hip hop.

Gracias a la informacion obtenida a partir de la investigacion primaria tanto en su
etapa cualitativa como cuantitativa, las personas estudiadas han manifestado
cuales son las tendencias sociales que las personas adeptas a la subcultura hip hop

viven y transmiten; esas caracteristicas sociales estan dictadas por los inicios de
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la propia subcultura como medio de expresion sobre temas importantes para la
sociedad y que transmiten las vivencias de las personas en cuanto a su condicion

social.

Por esto, en la etapa de investigacion cualitativa los participantes resaltan mucho
que las personas adeptas al hip hop y las personas y organizaciones que realizan
producciones se enfocan en desarrollar temas acerca de politica, ideologia,
educacion, problemas sociales y también se enfocan mucho en la concientizacion
de la sociedad dentro de esas tematicas. Por lo cual una persona que gusta del hip
hop es muy realista sobre la problemética social existente en temas politicos, de
opresion, de abuso de poder; otros problemas sociales como el racismo, la

violencia, las drogas, etc.

Esta informacién netamente cuantitativa se acentla y toma mas fuerza al
respaldarse con la informacion cualitativa donde se espera que poblacionalmente
entre el 30% y 44% consideren que una de las mayores ensefianzas que aporta al
hip hop sea sobre problematica social; ademas de esto también entre el 3% y 17%
de las personas considerarian que la caracteristica que mas define al hip hop es el
respeto.

También es interesante tomar en cuenta que en la investigacion cualitativa se hace
referencia a que las personas a las que les gusta el hip hop tienen a ser mas
selectivas y criticas en cuanto a todo aspecto de su vida, como punto importante

en las relaciones personales.

Determinar signos, simbolos y elementos diferenciadores de la subcultura hip hop.

Gracias a la investigacion cualitativa existen pautas de que las personas adeptas a
la subcultura generan pequefias pero notables diferencias en cuanto a las cosas
que les gustan, principalmente en la manera de expresarse en cuanto a las palabras
y modismos adoptados gracias a la influencia de la subcultura, por esto existe una
amplia variedad de palabras que son consideradas propias del hip hop entre las
cuales se procedio a determinar cuales son las que para las personas representan

de manera mas completa el concepto de hip hop; como resultado se obtuvo que
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en la poblacion Métrica entre el 22% y 36%, MC entre el 12% y 26%, Freestyle
entre el 12% y 26% y Crew entre el 2% y 16% son las palabras que mejor dan a

relucir el concepto.

También se observa que los simbolos que més le gustan a la gente son los que
utilizan siglas y tipografias basadas en el graffiti que demuestren un estilo
informal; por lo cual, los signos que méas impacto causaron fueron de las marcas:
rapper school entre 38% y 52% la cual maneja un estilo tipografico basado en arte
urbano, Batalla de Maestros entre 38% y 53% la cual maneja un estilo grafico
mas complejo que el anterior pero tipografia comun, pero utiliza siglas en su sello
como BDM vy finalmente Babilonia Music entre el 30% y 44% que a pesar de ser

mas simple que los anteriores combina siglas y tipografias urbanas.

Determinar los tipos de musica y artistas mas influyentes en el consumidor local.

Gracias a esta investigacion de mercados se puede, en principio, determinar que
de las manifestaciones del hip hop la mas influyente es el rap entre 45% y 59%,
seguido de las batallas de improvisacion y el graffiti, tomando en cuenta que el
rap es el elemento mas importante se debe tener en cuenta que estilo musical
dentro del hip hop es el méas influyente y las caracteristicas principales del tipo de
musica que escuchan los consumidores locales; para lo cual se obtuvo que segun
la region la mayoria prefieren escuchar el rap espafiol entre 23% y 37% vy el
venezolano entre 14% y 28%, lo mas interesante es que el rap ecuatoriano se ubica
en el tercer lugar y se espera que en la poblacion entre 9% y 23% prefieran el rap

ecuatoriano.

Ademas, de los tipos de rap se ha obtenido que los que mas llaman la atencion de
los escuchas locales son el rap conciencia entre 29% y 43% de la poblacion,
seguido del rap hardcore entre un 22 y 36%, estos estilos principalmente tienden
a hablar sobre temas sociales y reclamar o concientizar acerca de los mismos
temas, por lo cual es considerable que esos son los temas importantes para los
escuchas locales lo que da una pauta sobre que es lo que le interesa y artistas que
se manejan dentro de esas tematicas; en tercer lugar se espera que entre un 9% y

23% de la poblacion gusten del rap gangsta que toca temas de violencia callejera,
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peleas, armas, etc. El cual también es un indicador para determinar cuales son los
gustos de los consumidores y los artistas que se mueven dentro de esta temética
como base para el desarrollo de las marcas.

Los artistas mas influyentes a partir de la investigacion estan acordes al perfil
mencionado anteriormente, ya que, se consideran como mas influyentes a
Canserbero, Kase-O Y Violadores del Verso; los cuales entran dentro del perfil
preferido de rap espafiol y venezolano; y que estos artistas se manejan dentro de
los estilos hardcore y consciente. También esta presente una agrupacion que se
maneja dentro del tercer tipo de rap mas influyente el gangsta como lo es Cartel
de Santa. Esta informacion es importante para determinar las maneras de
comunicar y el lenguaje que se debe utilizar para causar impacto usandolas en la

creacion de una marca.

Determinar su nivel de gasto influenciado por la subcultura.

La etapa de investigacion cualitativa da informacion acerca del gasto de las
personas que gustan de las actividades de esta subcultura indicando que;
especificamente, en eventos el valor maximo estaria entre 15 y 20 ddlares, sin
embargo en la investigacion cuantitativa realizada una pregunta acerca de cuanto
es el valor méximo que ha pagado por asistir a un evento, donde se determina que
el valor medio es de aproximadamente $23.00; pero al analizar otros datos
estadisticos como la mediana se obtiene que el 50% de los datos se encuentran
por arriba de $20.00 e incluso en el analisis de cuartiles se comprende que el 25%
de datos se encuentran sobre los $30.00 hasta un valor maximo de $100.00, lo
cual se presta para la interpretacion de que el nivel de gasto posible puede ser

mayor si es que se llenan las expectativas de valor de los clientes de la subcultura.

Gracias a toda esta informacion y el cumplimiento de los objetivos especificos se puede

tener una idea concreta acerca del objetivo general de investigacion que es:

Determinar las caracteristicas mas arraigadas de la subcultura Hip Hop en la ciudad de

Cuenca y su potencial de mercado.

Por lo tanto, es posible decir que las caracteristicas mas importantes que se han

determinado son que el consumidor hip hop de la ciudad de Cuenca tiene preferencia
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principalmente por el rap que es la manifestacion oral del hip hop, la cual debe ser la base
para el desarrollo de un evento y ser apoyada por actividades relacionadas con las batallas
de los gallos y el graffiti; también, que lo mas influyente es el rap espafiol y venezolano
en los tipos hardcore y consciente, es interesante saber que también las personas aprecian

el rap nacional.

También se determind que los eventos de hip hop no tienen un posicionamiento
sobresaliente en cuanto a eventos de otras subculturas dentro de su target y los niveles de
asistencia por lo general no llegan a sobrepasar el 50%, también que entre el 43% y 57%

de las personas de la poblacion nunca han asistido a un evento hip hop local.

Se determino ademas que el nivel de gasto en actividades relacionadas en la subcultura
puede ser mayor si se realizan mejores eventos que llenen la expectativa de valor de los
clientes, también el rap es la actividad artistica mas apreciada y puede ser apoyada por
las batallas de improvisacion y el graffiti; el hip hop que mas influye es el espafiol y
venezolano en estilos hardcore y consciente tomando como bases artistas como

Canserbero, Kase-O, Violadores del Verso y Cartel de Santa.

Las imagenes que mas llaman la atencion de las personas son las que llevan tipografias
urbanas basadas en el graffiti y que utilizan siglas en las imagenes como los logos de

Rapper School, Batalla de Maestros y Babilonia Music.

Uno de los puntos mas importantes acerca de las caracteristicas mas arraigadas de los
miembros de la subcultura es que las personas consideran que el hip hop deja ensefianzas
de las cuales las mas importantes son acerca de problemas sociales y también otras
habilidades como la poesia y que el hip hop potencia la creatividad de las personas.

Otra de las cosas mas importantes es que se pudo determinar palabras que las personas
relacionan con el concepto general de hip hop, obteniendo como resultado cuatro palabras
que mas se acercaron al concepto como Métrica, MC, Freestyle y Crew. Ademas, es
importante recalcar que las personas consideran que el hip hop es una forma de expresion,
que significa respeto, lo cual e importante para determinar los valores de marca y

finalmente que muchos lo consideran una forma o estilo de vida.
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4. Perfil estratégico del Consumidor Hip Hop en Cuenca

Para determinar un perfil estratégico de consumidor la base esencial es la segmentacion
de mercado realizada anteriormente, sin embargo, lo que se busca en este punto del
trabajo es ahondar en la personalidad, estilo de vida, actitudes, etc. Del grupo objetivo,
que a partir de la informacion obtenida en la investigacion de mercados se logre
estructurar para determinar cuél es la mejor estrategia de marcas que represente de manera

concreta al perfil psicografico de los consumidores.

4.1 Personalidad

Como base para el desarrollo del perfil estratégico del consumidor se toma de referencia
la teoria de la personalidad Carl Gustav Jung (1939) el cual considera que para el
desarrollo de la personalidad existen cuatro funciones basicas que son: pensar, sentir,
intuir y percibir, y son éstas las que definen a las personas; basado en esto el autor

considera que se generan dos grupos principales extrovertidos e introvertidos.

De estas dos personalidades bases se ha centrado al consumidor hip hop dentro del grupo
de los introvertidos, tomando en cuenta, como la informacion resultante de la
investigacién de mercados, direcciona a las pautas de comportamiento establecidas por el

autor, lo cual, se explicara a continuacion.

El autor Carl Gustav Jung (1939) indica que una personalidad introvertida tiene cuatro

componentes principales que son:

e Siente interés por si mismo, sus sentimientos y pensamientos: en lo cual el perfil
basico de consumidor hip hop a partir de la investigacion de mercados encaja, ya
que, recordando, la persona adepta al hip hop tenia tendencias a comportamientos
mas solitarios, era reflexivo en cuanto a su entorno lo cual lo convertia en una
persona mas selectiva y critica en cuanto a las cosas que le gustaban y las
relaciones interpersonales.

e Orienta su conducta de acuerdo a lo que siente y piensa, aunque vaya en contra de
la realidad exterior: dentro de este punto también cabe un consumidor hip hop, ya
gue, este punto nos remonta a los inicios de este trabajo cuando se hacia referencia

a las subculturas o contraculturas que lo que buscaban era dar su opinion a traves
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de una forma de expresion que iba en contra de las tendencias culturales de la
sociedad en general.

e No se preocupa por el efecto de sus acciones en el entorno sino porque le
satisfagan interiormente: una vez mas, el perfil encaja desde su concepto de
contracultura, y ademas basados en la investigacion de mercado se observa como
las personas gustan de las tematicas que abordan temas conflictivos y dan su
opinion acerca de ellos, como el hip hop consciencia y el hip hop hardcore.

e Tienen dificultad para adaptarse al entorno, sin embargo si lo hacen lograran una
conexion mayor con el mismo y lo hardn de manera creativa: en este sentido es
considerable que por la dificultad de adaptarse al entorno general por sus ideas,
pensamientos y sentimientos, las personas buscan adaptarse en un medio mas
pequefio pero con personas que compartan su perspectiva en donde logran una
mejor conexion y desarrollo de sus ideas y nace nuevamente el concepto de
subcultura donde las personas se diferencian de su cultura dominante pero tienen

un nivel de filiacion mayor con los miembros de su grupo social.

Tomando en cuenta esto el autor hace referencia a ocho tipos de personalidad de los cuales
cuatro nacen de la personalidad introvertida y se considera que tres de ellas serian las mas

comunes para el perfil de consumidor estudiado:

Reflexivo introvertido: El autor indica que este tipo de personalidad es propio de una
persona que busca la actividad intelectual, tiene dificultad para relacionarse; tomando en
cuenta esto y comparandolo con base a la investigacion de mercados se considera que el
consumidor hip hop tiene conductas que estan basadas en su actividad intelectual como
que esté consciente de los problemas sociales de una comunidad, y considera que del hip
hop aprende sobre poesia y lenguaje; también como ya se ha dicho anteriormente la
capacidad de mantener relaciones interpersonales disminuye al ser mas critico y selectivo

con las mismas.

El autor indica que este tipo de personalidad puede hacer que la persona sea considerada:

desadaptada, pero a la vez interesante.

Sentimental introvertido: Una vez mas son personas con poca capacidad para
relacionarse, en lo cual encaja el perfil, y también es muy sensible a las necesidades de
los demas, esto principalmente se lo explica, porque el consumidor hip hop esta
consciente sobre la problematica social en general por lo cual es sensible a las necesidades
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sociales de los demas. También explicado por el hecho de que uno de los tipos de hip hop
maés escuchados e influyentes es aquel que genera consciencia sobre estos problemas y

reclama ante los mismos.
La caracteristica principal de una persona con este tipo de personalidad es que es sensible.

Intuitivo introvertido: El autor indica que este tipo de personalidad es de aquellas
personas que utilizan mucho la imaginacion, son sofiadores e idealistas; les cuesta poner
los pies en la tierra. Basandonos en esto se puede hacer énfasis en que el hip hop toca
temas muy diversos en su ambito musical utilizando parabolas, frases metaforicas,
teorias, etc. Que hablan desde temas muy realistas como las drogas, el abuso de poder,
etc. hasta temas relacionados con universos paralelos, viajes a la muerte, etc. Los cuales
harian que las personas de este tipo de personalidad imaginen realidades utépicas o
diferentes desde vivir en igualdad de condiciones sociales hasta vivir en otros planetas,
por lo cual, se considera, también, este tipo de personalidad clave para el desarrollo del

perfil del consumidor.
Una persona con este tipo de personalidad seria considerada un sofiador.

Finalmente se puede decir que la personalidad de un adepto al hip hop es introvertida ya
que sus pensamientos y sentimientos buscan la satisfaccién personal y no del entorno,

esto lo convierte en una persona interesante, sensible y sofiadora.

4.2 Actitudes y comportamientos

Para empezar segun Gordon Allport la actitud es una respuesta a favor o en contra de

objetos, individuos o situaciones que se relacionan con una persona.

Segun el autor las personas generan una actitud segun la accion, idea, creencia,
sentimiento, etc. Que esta sometida a un juicio psicoldgico por parte de una persona la
cual tomara una actitud positiva o negativa ante los mismos segun su caracter,

personalidad o experiencia en cuanto a situaciones similares ya vividas.

La generacion de actitudes y conductas empieza por la organizacién de las ideas,
creencias, sentimientos y conductas que van a ser sometidas a un juicio psicoldgico por
parte de la persona; en este caso se entiende que a través de la investigacion los factores
mas importantes a tomar en cuenta son una vez mas la problematica social, la capacidad

intelectual, que aporta la subcultura hip hop y como estas tematicas son abordadas por la
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cultura dominante para determinar cual de ellas son las que llenan mayoritariamente las

expectativas de acuerdo a lo que la persona piensa, siente y ha experimentado.

El siguiente punto es juzgar aquellas situaciones y determinar si ante ellas se toma una
reaccion favorable o desfavorable, lo cual nos lleva una vez més al concepto de
contracultura que esta a favor de lo que contradice a la cultura dominante y apoyado en
el tipo de personalidad definido de introvertido la persona tomara una decision basandose
en lo que ella considera correcto a pesar de que la sociedad actle de manera diferente, ya
que esto lo llenara y estara satisfecho a nivel personal. Es decir que tomara una actitud
positiva hacia lo propuesto por la subcultura y una actitud negativa a lo que propone la
cultura dominante; y al ser un grupo minoritario contra un grupo mayoritario podria
definirse como una actitud de rebeldia lo cual ha futuro servira de guia para las acciones

que tomara la persona.

Una vez definida una actitud la persona genera un comportamiento que esté a favor de
sus actitudes buscando la coherencia entre lo que piensa y lo que hace, los
comportamientos siempre estan influenciados por factores externos que en este caso
estaria a favor desde el punto de vista de la subcultura y en contra desde el punto de vista
de la cultura dominante, entonces al tener un medio en el cual desenvolverse y generar
acciones que reflejen la forma de pensar esta persona sera parte de la subcultura y buscara
generar accion desde alguna de las manifestaciones artisticas de la misma de acuerdo a
sus gustos y preferencias asumiéndolo como su estilo de vida como se indico en la

investigacion de mercados.

Finalmente, todo el juicio psicoldgico, la actitud y el comportamiento buscan la
consecucion de un objetivo que en este caso es transmitir un estilo de vida basado en lo
que la persona piensa siente y cree, utilizando el hip hop como su forma de expresion

también indicado en la investigacion de mercados.

4.3 Gustos y preferencias

Tomando en cuenta todo lo descrito anteriormente y la investigacion de mercado
realizada se puede determinar que los gustos y preferencias estan determinados por la
personalidad, actitudes y comportamientos de una persona acorde a lo que piensa, cree y
siente, por lo cual busca manifestaciones que transmitan lo que la persona esta viviendo
recreada en la vivencia de otra persona que es lo que sucede a través de las letras y musica

del hip hop, por esto se relaciona la investigacion de mercados y sus resultados con lo
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expuesto en los puntos anteriores para determinar la congruencia entre el perfil creado y

los artistas y tipos de hip hop que méas gustan en la investigacion de mercados.

Se toma como referencia al artista mas votado en la investigacion de mercados
Canserbero, el cual, hace musica muy enfocado en la problemaética social y en base a sus
experiencias tocando tematicas como la venganza, los malos gobiernos; también realiza
canciones con tematicas como la muerte y la resurreccion, lo cual encaja dentro de los
perfiles creados de personalidad en el cual se habla de personas sensibles y sofiadoras,
encaja también con las actitudes y comportamientos, ya que, a través de esas vivencias

las personas encuentran lo que quieren transmitir.

De la misma forma pasa con los demas artistas como Kase-O y los Violadores del Verso,
los cuales realizan musica tocando de la misma manera temas muy diversos de una
manera fuerte pero real, también estos artistas se encuentran dentro del tipo de hip hop
mas apreciado que es la conciencia y el hardcore por su manera de expresarse y dentro

del rap espafiol y venezolano.

Por lo cual, se puede decir que a las personas les gusta el hip hop porque busca transmitir
de manera mas profunda las vivencias de las personas, por lo cual lo toman como una

manera de diferenciarse y expresarse.

4.4 Estilo de vida

A partir de todo lo descrito anteriormente y condensandolo se puede aportar una idea
clara de un estilo de vida que sea susceptible para representarlo a través de una estrategia

de marcas que refleje el mismo, por lo cual se tiene que:

El consumidor hip hop tiene una base de personalidad introvertida, ya que es muy fiel a
sus ideas y sentimientos, aunque estos vayan en contra de los de la mayoria, lo cual se
demuestra como una personalidad interesante, sensible y sofiadora; la personalidad es la
base para determinar las actitudes de las personas ante acciones, creencias, etc. Y segin
este tipo de personalidad las personas tendrian una actitud favorable ante lo propuesto por
el concepto de contracultura y una actitud desfavorable ante lo propuesto por la cultura
dominante, lo cual da una actitud de rebeldia ante lo propuesto por la mayoria.

Por esto la persona busca las acciones que puede realizar para dar a conocer sus
pensamientos y sentimientos a los demas, a través del hip hop que es su forma de

expresion ya que demuestra lo que estas personas estan viviendo a los demas.
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El estilo de vida lleva a las personas a relacionarse con personas que compartan sus ideas

y alejarse de las que no lo hacen, y empiezan a formarse ciertos grupos.

4.5 Grupos de pertenencia

Los grupos de pertenencia estdn conformados por amigos y familiares con quienes se

logra tener un nivel de afinidad en cuanto a diferentes factores como:

Ideas: el compartimiento de ideas congruentes puede ser un factor clave para formar una

relacion interpersonal.

Actitudes y comportamientos: cOmo reaccionan ante un suceso, accion, creencia y cuél
es el pensamiento acerca de lo sucedido, si existe coherencia entre pensamientos se genera

un lazo interpersonal base de la creacién de un grupo de pertenencia.

Lugares que frecuenta: un grupo de pertenencia también esta acorde al entorno en el que
las personas se desenvuelven, como se indico en la investigacion de mercados existen
lugares muy marcados donde convienen las personas adeptas a la subcultura como, la

glorieta del Parque Calderon, el Parque de la Madre, Parque Guatand, Vinilo Discoteca.

Gustos y preferencias: otro punto clave para el desarrollo de las relaciones interpersonales
es compartir el mismo gusto por una de las manifestaciones artisticas de la subcultura, o

un artista en concreto.

4.6 Grupos de referencia

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente se considera como grupos de referencia los
Ilamados crews (nombre que se les da a las agrupaciones de artistas que desarrollan cierta
actividad dentro del hip hop) conformados dentro de la ciudad, en la ciudad existen crews
muy conocidos, como el Ganjah Crew quienes han sido una de las agrupaciones locales
con mas éxito, incluso demostrado en la investigacion de mercados que tienen alto
reconocimiento; también a nivel local existen crews de writters (como se conocen a las
agrupaciones de grafiteros), y para todas las manifestaciones artisticas del hip hop, los

cuales pueden ser considerados influenciadores para una promocion de marca.

Por otro lado, como se indicé en la investigacion de mercados, existen grupos que realizan
batallas de gallos como actividad dentro de instituciones educativas los cuales representan
un grupo de referencia muy marcado y que pueden influir de manera directa en el pablico

objetivo que esta en etapa de adolescencia, y si existiera un apoyo o beneficio para que
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estos grupos no desaparezcan serian de los mas importantes para ganar adeptos a la
subcultura por la influencia que ejerceria en edades cortas y por ende ampliar el pablico
objetivo para el desarrollo de la marca.
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5. Desarrollo de Estrategia de Marca

5.1 Arquitectura de marca

La definicién de la arquitectura de marca esta enfocada al giro de negocio, el cual esta
guiado por una base principal que es las necesidades insatisfechas de una subcultura
urbana, principalmente en la industria del entretenimiento; tomando en cuenta esto la
arquitectura de marca debe enfocarse a desarrollar un modelo que permita aprovechar
todas las oportunidades que genera este giro de negocio y esta comunidad de
consumidores que mantienen un mismo perfil; por lo tanto, segun la relacion a crear entre

marcas, se puede tomar cuatro caminos que son los siguientes:

Casa con marcas: La marca madre es utilizada para dar identidad a los productos sean
estos: bienes o servicios, y se encuentren dentro o no de la misma linea de productos, su
propdsito es aprovechar al maximo el potencial de una marca, también ahorra costos de
desarrollo de nuevas marcas para productos o lineas nuevas; su desventaja es que puede
causar confusion si cambia radicalmente el giro de negocio al que se enfoca y pierde
credibilidad si cambia radicalmente el publico al que se enfoca; ejemplo: Mitsubishi, la
marca maneja varios giros de negocio bajo la misma marca como: Mitsubishi motors,
Mitsubishi Chemical, Mitsubishi Pencils, etc. En este caso la marca abarca varios giros
de negocio muy diferentes, pero utilizan la marca como simbolo de calidad.

Submarcas: Esta estrategia de marca coloca a la marca madre como conductora al giro
de negocio, producto, segmento; es decir que la estrategia de submarcas es utilizada
cuando existe una marca madre con alto potencial y se desarrollan productos o giros de
negocio del mismo tipo del de la marca madre pero con alguna diferencia; como ejemplo
se puede citar a COCA COLA (marca madre), COCA COLA Diet (Submarca), como se
observa, la marca madre es el indicativo al tipo de producto que sigue siendo una gaseosa
en ambos casos, y la submarca “Diet” hace referencia a una caracteristica nueva del

mismo producto.

Marcas respaldadas: Esta estrategia utiliza a una marca para certificar a otra marca, es
utilizada sobre todo cuando la marca certificante y la certificada estan dentro del mismo
giro de negocio o0 un giro de negocio muy relacionado, tratan de comunicar los mismos

valores o parecidos. Ejemplo; Choice Hotels es la marca madre de una cadena hotelera
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para un segmento de nivel socioecondmico medio; esta marca respalda las marcas
Econolodge, Comfort Inn, etc. Como se observa ninguna de las marcas utiliza
directamente a la primera, sin embargo, sirve para avalar las mismas y en la promocién

suele utilizarse frases como: una marca de, avalado por, etc.

Casa de marcas: Esta estrategia es principalmente usada para cuando no se quiere que
exista una relacion entre una marca con otra, aunque sean de la misma marca corporativa,
que se encuentre en el mismo giro de negocio 0 que se enfoque a un mismo publico;
ejemplo: Grupo Toyota tiene varias marcas que estan enfocadas en el mismo giro de

negocio e incluso al mismo segmento estas marcas son: Toyota, Daihatsu, Scion y Lexus.

Tomando en cuenta esto y segun el giro de negocio, se considera que lo mas éptimo es la
creacion de una marca corporativa como base para una estrategia de casa de marcas que
nos permitira operar marcas para diferentes publicos, como se indicé anteriormente, la
base del giro de negocio es una subcultura conformada por una comunidad de consumo
basada en un perfil de consumidor, sin embargo la estrategia de marcas no puede dejar de
contemplar la opcion de que una vez desarrollado este giro de negocio existan mas y
nuevas subculturas con necesidades insatisfechas para las cuales se pueda desarrollar el

mismo giro de negocio a un nuevo segmento de consumidores sub-culturales.

Teniendo ya una marca corporativa, la arquitectura de marca en un futuro podria
enfocarse a varios segmentos de consumidores basados en tendencias de subculturas
urbanas, cuyo perfil sera diferente para lo cual se debe desarrollar la casa de marcas donde
se encontrara la marca de la subcultura hip hop base de este trabajo, y marcas para otras

subculturas.

Luego, se utilizara dentro de cada marca subcultural la estrategia de casa con marcas para
sacar el maximo provecho a una sola marca dentro de todos los giros de negocio que
puedan surgir dentro de las caracteristicas del publico que se estd abordando con esa

marca; para una mejor comprension vease el siguiente grafico:
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Marca
Corporativa

Marca subcultura Marca subcultura Marca subcultura
Hip Hop Rastafari Punk

Hip Hop Eventos Rastafari Eventos Punk Eventos

Hip Hop Rastafari Punk
Indumentaria Indumentaria Indumentaria

Rastafari

Disquera Punk Disquera

Hip Hop Disquera

llustracion 14 Arquitectura de marca

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

En el gréfico, cada uno de los circulos representa una marca, el espectro relacional de la
marca de manera horizontal con linea azul indica la estrategia de Casa de marcas y la
relacion vertical con linea verde indica la estrategia de Casa con marcas utilizando cada

una de las marcas no relacionadas como marca madre para las marcas relacionadas.

5.2 Personalidad y atributos de la marca

Dentro de este punto se definird qué es lo que la marca debe transmitir con base a los

siguientes puntos:

Razon de compra: principalmente este enfoque hace referencia a que la marca debe
transmitir que es Unica, como se analizo en la piramide de necesidades de Maslow el giro
de negocio esta disefiado para satisfacer varias necesidades en diferentes niveles que
nadie mas lo estd haciendo actualmente de manera profesional, y lo importante de todo
esto es que se debe aprovechar la oportunidad que crea en el mercado el ser el primero
dentro de un nicho de mercado; por lo cual, se consideran como puntos criticos el ser

Unicos y ser los primeros.

Concepto: al ser una marca enfocada a una subcultura, el concepto esté en lo que los

miembros buscan al ser parte de la misma, por esto, en este punto se debe fomentar el
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transmitir lo que la subcultura significa para las personas que es: un Estilo de vida y una
Forma de expresion; ademas que este estilo de vida es comdn entre los miembros de la
comunidad hip hop, por lo cual se puede transmitir un concepto de comunidad que

comparte la misma ideologia.

Asociaciones: en este punto se determina que factores puede usar la marca para crear un
vinculo y que este sirva de anclaje para la marca y estos le daran su propia identidad, para

lo cual, se analizara la marca desde distintos puntos de vista como:

5.2.1 Marca como personalidad

Basados en el perfil de consumidor se tiene que enfocar la personalidad de la marca a los
siguientes atributos: basado en el concepto de contracultura Rebeldia, y tres aspectos

basados en la personalidad como: Interesante, sensible y sofiador.

5.2.2 Marca como persona

En este punto se analiza cuales son aspectos criticos y concisos que representen la

personalidad:

Rebeldia: Tatuajes, uso de malas palabras, valentia, rechazo a la autoridad,
conocimiento en cuanto a temas politicos y sociales, justicia, vestimenta

extravagante.

Interesante: conocimiento y opiniones profundas sobre diferentes temas,
aventurero, toma riesgos, forma de vestir, tatuajes, modificaciones corporales,

lectura.

Sensible: se deja llevar por sus emociones, reaccion impulsiva, preocupacion por

los demas, justicia.
Sofiadora: lectura, escucha a los demas, opiniones profundas, fantasias.

5.2.3 Marca como objeto

Existen también diferentes objetos o simbolos que estan acorde a la personalidad de la
marca Yy de las personas que pueden ser asociaciones Utiles al momento de la generacion

de la marca, se consideran los siguientes como objetos que mas se destacan y porque:
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Microfono: Herramienta para expresarse y dar a conocer una opinion.

Radio/audifonos/platos/bote de pintura: objetos que representan cada una de

las actividades artisticas del hip hop.
Calaveras/serpiente/picas: simbolos de rebeldia.
Pufio/cadenas: representan justicia.

Gorras/capuchas/skate/bicicletas: tendencias urbanas.

5.3 Lideres de opinion

Son personas que llegan a tener un grado de reconocimiento y son influencias para las
personas dentro de un grupo, en este punto se toman como los mas importantes los
miembros principales de los principales artistas y agrupaciones que resultaron en la

investigacion de mercados.

Canserbero: artista venezolano que marco una tendencia en el hip hop con temas
basados en la venganza justificada, la vida y la muerte. A pesar de haber fallecido
ha dejado un legado que causa mucha influencia en la comunidad hip hop.

Kase-O: artista principal de la agrupacion Violadores del Verso, en grupo como
en solitario considerado el mejor de los raperos en habla hispana, que toca temas,
politicos, sociales y artisticos; su mensaje esta dentro de la rebeldia, la consciencia

y superacién personal.

Babo: artista principal de la agrupacion Cartel de Santa, su mensaje se encuentra
dentro de los temas del gangsta rap, sin embargo, como personaje representa al

“rebelde sin causa” y al “macho alfa”.

A consideracion personal, de estos tres, los dos primeros tienen una acogida mas critica
por parte del publico, pero, el tercero genera mayor impacto y tiene mayor cantidad de
seguidores, por lo cual ha desarrollado una imagen que genera mayor empatia. Asi se lo

puede comprobar al comparar los perfiles de redes sociales de los artistas:
Facebook: Kase-O 266995 seguidores; Cartel de Santa 9,6 millones de seguidores.

Instagram: Kase-O 169000 seguidores; Babo 1,4 millones de seguidores.
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5.4 Valor emocional y representacion de la persona

Con lo explicado anteriormente se creard una marca que represente la personalidad y a la
persona adepta al hip hop, a través de las influencias y las asociaciones que también nos
permiten tomar acciones en cuanto a la promocion y difusién de la misma, el hecho
representar de esta manera las caracteristicas de la subcultura que es el estilo de vida de
sus adeptos y su principal forma de expresion, la representacion generara un valor

emocional y sentimientos de afecto hacia la marca.

5.5 Posicionamiento estratégico de la marca

Se analizara el posicionamiento que se busca con la marca con los principales
competidores que son, el Rincon Home Studio productores de Skupiendo Rimas y La
Gallera productora de varios eventos, y como se diferencia de ellos en cuanto a la calidad,
el precio y la cantidad de mercado que abarca, por medio de un mapa de posicionamiento.

Precio y Calidad de eventos

MAPA DE POSICIONAMIENTO

3,5
3 95;3
2,5
o 2 50; 2
(S}
g
£ 15
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0
0 20 40 60 80 100 120

Calidad

llustracion 15 Mapa de posicionamiento

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

La Gallera que realiza eventos con una calidad media a un precio bajo, segundo esta
Skupiendo Rimas los cuales realizan un evento méas grande, por lo cual, cobran un precio

superior pero la calidad del evento no mejora notablemente; lo que busca la marca de este
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trabajo es cobrar un precio superior pero también levantando los niveles de calidad al

maximo.

El tamafio del circulo representa la cantidad de personas que acuden a los eventos, como
se observa en la investigacion de mercados los eventos que existen actualmente abarcan
alrededor de la mitad del mercado, pero la otra mitad no tienen conocimiento o0 no han
asistido a un evento y sera a estos a quienes se enfocara la estrategia promocional, de esta
manera se ganara el nuevo mercado y también se atraera a la otra mitad teniendo una

mayor cuota de mercado.

5.6 Elementosy creacion de la marca
5.6.1 Marca corporativa

Como se indic6 en la arquitectura de marca, se establecioé dos estrategias esenciales: casa
de marcas en base a una marca corporativa y casa con marcas dentro de cada clasificacion;
para esto se debe definir la marca corporativa que sera la base de funcionamiento de las
otras marcas, al no ser esta la marca principal en la que se basa el desarrollo de este trabajo

se asignara de manera directa.

IjFIEST
STO

llustracion 16 Marca corporativa

Elaboraciéon: Andrés Gabriel Bernal Medina

Esta es la marca corporativa de la cual se analizardn brevemente sus elementos a

continuacion:

Nombre: para la marca corporativa se ha decidido el nombre de manifiesto
cultural, ya que el giro de negocio esta basado en las subcultura y que estas se den
a conocer es lo que se busca, por lo cual la palabra manifiesto viene de manifestar

y hace referencia a decir algo o dejarlo ver para que se haga publico, y unida a la
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palabra cultura para dar la idea de que se expresa o representa publicamente una
forma de vivir, en este caso de manera general no enfocada en la subcultura hip

hop especificamente sino lo que significan todas las subculturas.

Logo: en la parte gréafica de la marca existen dos elementos claves que tratan de
emanar un concepto de contracultura, la primera el cambio de color en la palabra
principal y el segundo las flechas en sentido contrario a la palabra cultural, con

los cuales se busca emanar el concepto de lo que es una contracultura.

Colores: una vez més para adentrarnos en el concepto de contracultura se utiliza

el contraste entre blanco y negro en alusion a la cultura y contracultura.

También se analizara para la marca corporativa en qué nivel cumple los criterios de

marca:

Facil de recordar: En este caso se considera que la marca es de facil recordacion
en cuanto a las palabras usadas, ya que son palabras de uso comun, sin embargo,
en la parte grafica no se busca causar gran impacto, sino mantener un bajo perfil
ya gue esta imagen es la base para una estrategia de casa de marcas en la que las

marcas paraguas para cada subcultura deben tener una relaciéon minima entre ellas.

Significativa: en este punto se considera que la marca si es significativa, porque
utiliza palabras que describen la actividad central o en que se basan el giro de
negocio central, por lo cual es facil de comprender que es lo que busca esta marca

corporativa.

Capacidad de agradar: se considera que esta marca no es estéticamente atractiva
hacia las personas, ya que, no busca representarlas directamente; pero es esto lo
que se quiere para que exista minima relacion entre las marcas paraguas de la

estrategia.

Poder de transferencia: en este punto la marca no tiene inconvenientes ya que
las palabras y simbolos usados, tienen definiciones e interpretaciones concretas en
los paises de habla hispana y dentro del pais, por lo cual el momento de extenderse

sera facilmente transferible.

Adaptable: se considera que la marca es adaptable en base al giro de negocio, ya
gue se enfoca netamente a dar a conocer las actividades de una subcultura sea cual

Sea.
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Una vez creada la marca corporativa se puede, ahora si, enfocarnos a la marca propia de

la subcultura hip hop y determinar paso a paso todos sus elementos.

5.6.2 Nombre

Como primer paso para asignar el nombre de marca, se debe establecer claramente los
objetivos que se buscan conseguir con el mismo, para poder generar ideas que sustenten

las expectativas de la marca.
Objetivos

e Ser susceptible de proteccion legal.

e Ser comprensible de manera visual y verbal.

o Ser familiar a través de palabras, nombres u objetos que ya tienen un lugar en la
mente.

e Serreconocible y recordable.

e Entregar sentido de comunidad.

En base a estos objetivos se generaran tres ideas concretas de nombres las cuales se
analizaran para determinar cual de ellos es el que cumple de mejor manera los objetivos

planteados.
Generacién de ideas

Tomando en cuenta el perfil de consumidor y la investigacién de mercados se ha
analizado palabras y términos que puedan conjugarse a manera de nombre para una marca

y se procedera a explicar cada uno de ellos.

A.K.A. Métrica Crew: este nombre utiliza principalmente las siglas A.K.A.
(Also Know As) en espafiol también conocido como, que es una de las siglas méas
usadas en el hip hop con lo que se busca dar a conocer el sentido de la marca y su
orientacion a esta subcultura, ademas de que también causaban impacto las marcas
que contenian siglas; como elementos secundarios del nombre se tiene dos de las
palabras que la gente consideraba representaban de mejor manera el concepto de
hip hop en la cual métrica hace referencia a las composiciones literarias y era la
mas aceptada, sin embargo, esta palabra tiene un problema ya que en otros paises
ha sido usada a través de adaptaciones a marcas ya reconocidas del hip hop como

Sudamétrica (Argentina); también se usa la palabra Crew que hace referencia a
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grupos organizados dentro de las actividades del hip hop, como elemento clave

para la creacion de un sentido de comunidad.

Rapsodas Crew: en la antigua Grecia los rapsodas eran personas que recitaban
versos con ritmo en las calles, ademas basado en el concepto de métrica rapsoda
viene de rapsodia que significa repetir de manera ritmica métricas, frases, versos,
rimas, etc. Por lo cual este concepto esta apegado a las consideraciones de las
personas en cuanto a lo que significa el hip hop, también es importante tomar en
cuenta que la palabra rapsoda empieza con rap la principal manifestacion artistica
del hip hop lo cual seria un punto de anclaje directo en la memoria, por otro lado
esta palabra evoca el mismo concepto pero es mas susceptible a proteccion legal
y tiene mayor poder de transferencia que métrica al no ser usado en ninguna otra
marca local ni internacional; con este nombre también se taca al sentido de
pertenencia a la marca por medio del uso de la palabra Crew para la creacion de

comunidad.

La Catedra MC: con este nombre se abarca otro concepto importante segun el
estudio de mercado que es MC (Maestro de Ceremonias) haciendo referencia a los
raperos, se utiliza la palabra catedra haciendo referencia al concepto de que es
dictada por los maestros, y la abreviatura MC directamente para referirnos al hip
hop y causar impacto directamente en los consumidores sobre lo que quiere
transmitir la marca, sin embargo, en este nombre no existe un concepto claro que
haga referencia al concepto de comunidad; aunque, puede tomarse referencia a
este concepto ya que una catedra o clases estd compuesta por los maestros y los

alumnos siendo estos también una comunidad.
Depurar las ideas y analizar las opciones

En este punto se analizara cual de los tres nombres planteados cumple de mejor manera

con los objetivos y determinar cuél es el optimo para quedarnos con él.
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Tabla 21 Eleccion nombre de marca

AKA. Métrica Rapsodas Crew La Catedra MC
Crew
Protegible No Si Si
Comprensible Si Medio Medio
Familiar Si Si Si
Reconocible No Si Si
Recordable Si Si Si
Sentido de | ) )
comunidad Si Si Medio

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Sometido a una valoracion:

Tabla 22 Valoracion nombre de marca

Valoracién
Si ‘ 100
Medio ‘ 50

No ‘O

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina
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Por lo tanto, se tiene que:

Tabla 23 Determinacion nombre de marca

AKA. Métrica Rapsodas Crew La Catedra MC
Crew
Protegible 0 100 100
Comprensible 100 50 50
Familiar 100 100 100
Reconocible 0 100 100
Recordable 100 100 100
Sentido de
comunidad 10 100 >0
TOTAL 400 550 500

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

De esta forma se puede determinar que el nombre que mejor se adapta a los objetivos es

el de Rapsodas Crew gue sera la marca.

Anélisis del nombre de marca y sus factores criticos

Al tener un nombre de marca ya escogido se aclara que este nombre es de dos tipos, es
un nombre arbitrario que toma una palabra y le da un contexto, y de tipo mezclado que
une dos palabras o partes de palabras para darle un sentido al nombre sobre de que tema

trata, en este caso las dos palabras que forman el nombre lo complementan dandole las

siguientes ventajas:

e Crew comunica el sentido de la marca enfocandolo al hip hop.

e Crew es una palabra familiar y que es un indicativo hacia sobre que trata la marca

por lo cual disminuye costos de desarrollo 0 comunicacion de conceptos si la

marca fuera solamente rapsodas.

e Rapsodas al ser un nombre arbitrario hace que la marca sea mas asegurable y

protegible legalmente.

e Rapsodas también convierte a la marca en mas memorable y flexible que una

palabra comin como crew.




A partir de esto se analizaran los factores criticos para un buen nombre de marca:

5.6.3

Pronunciable: el nombre cumple con este aspecto, ya que no contiene palabras
dificultosas por lo cual la gente tendra una comprension fécil y répida de la
pronunciacion.

Protegible: Como se indicd anteriormente el uso de un nombre arbitrario y no
conocido nos hace ser protegibles legalmente.

Global: el nombre es facilmente adaptable a otras regiones geograficas de habla
hispana dentro y fuera del pais, ya que contiene palabras con significados
concretos que no causaran confusion.

Durabilidad: al ser parte de una subcultura se cumple con el concepto de
durabilidad, ya que, el concepto que se maneja viene dado de generaciones
tomando en cuenta que el hip hop nace en los afios 60, y llega a Ecuador en los
90, donde claramente fue una moda pasajera, pero existen quienes tomaron el
concepto completo y lo mantienen como cultura.

Versatilidad: EI nombre no indica directamente una actividad comercial,
producto o servicio por lo cual es versatil para las diferentes industrias que se
puedan generar en base a los comportamientos del consumidor subcultural.
Comunicay es familiar: el nombre es comprensible ya que tiene elementos para
generar una buena interpretacién por parte del publico objetivo, porque utiliza
palabras como crew que es conocida por los mismos e inicia con rap que es la
principal manifestacion artistica.

Distintivo y memorable: el nombre es distintivo, ya que se enfoca en desarrollar
una tematica con una palabra que no es tan comin como métrica y por eso el
cambio a rapsoda, aungue en cuanto a tematica se pueden manejar de la misma
manera, ademas al ser distintivo, de facil pronunciacion y familiaridad tiene la

capacidad de ser perdurable en la memoria de las personas.

Eslogan

El eslogan es la frase que acomparia a la marca con el objetivo de reforzar la idea central

de un modelo de negocio o producto, construyendo consciencia de marca, motivando a la

compra, apelando al perfil del consumidor y construyendo valor capital de marca.
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Los requisitos de un buen eslogan que nos ayudaran a percibir la eficacia del eslogan

planeado son los siguientes:

e Coherente con la marca

e Tiene vigencia en el tiempo

e Llama la atencion

e Utiliza un lenguaje claro y comun

e Escreible

Para la creacién de el eslogan se ha utilizado la figura literaria de la etopeya, que consiste
en la descripcion de rasgos identificables de caracter, virtudes, cualidades de un

individuo.

En este caso, se busca transmitir un concepto de que la subcultura hip hop en Cuenca
otorga a las personas un espacio de comunidad que mantiene las mismas costumbres y
conceptos, ademas, se quiere transmitir que la marca esta enfocada en hacer que esta
comunidad sea cada vez mas grande e influyente, todo esto sin perder el concepto basico

sobre el cual esta creada la marca para tener coherencia.

Yaen la practica se ha utilizado una frase de una cancion de rap que cumple con transmitir
los conceptos de comunidad y expansion de la misma, para poder acoplarla y tomarla
como base para la creacion de un eslogan sin perder los conceptos; la frase utilizada es la

siguiente:

“La familia es grande porque nos reproducimos” Residente (2010) en su cancion El

Hormiguero.

Como se puede analizar esta frase mantiene el concepto de comunidad al hacer referencia
a la familia, y apela también a la expansion y crecimiento de esa familia por medio de la
reproduccion; por lo cual, basados en esto se generara un eslogan acorde a la personalidad

de la marca.
Familia: Plaga, Epidemia
Reproducir: Crear, Insertar, Engendrar, Propagar

Para hacer referencia al mismo concepto se ha generado en base a la frase principal
palabras con un sentido de comunidad como plaga y epidemia, que se considera apelan

mas al concepto general de la marca sin perder la idea de comunidad, ya que, las
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epidemias o plagas son multitudinarias, pero estan en contra de una tendencia bésica de
salud y bienestar, lo cual se acopla de mejor manera a la marca apelando también al

sentido de contracultura.

También en cuanto al concepto de reproducir o hacer mas grande, se dan palabras con
significados similares como propagar y engendrar que buscan transmitir el concepto con
mayor agresividad como se realiza en el rap utilizando palabras que significan lo mismo,

pero tienen una percepcion de mayor fuerza.
Tomando en cuenta esto se han generado dos frases de esléganes que son las siguientes:

e Una plaga que se propaga.

e Engendrando una epidemia.

A continuacion, se determinaré cual se acopla mejor a los criterios de un buen eslogan.
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Una plaga que se Engendrando

propaga

Tabla 24 Eleccion eslogan

epidemia

una Observaciones

Coherente a la marca

Vigencia en el tiempo

Genera atencion

inmediata

Lenguaje claro vy

comun

Creible

Sl

Sl

Medio

Sl

Sl

Sl

Sl

S

Sl

Sl

Por las razones
explicadas
anteriormente

Los dos esloganes
estan enfocados a una
etapa de introduccion
y crecimiento de la
marca, a futuro se
debe considerar un
cambio en el eslogan.
Se considera que el
segundo utiliza un
lenguaje mas
agresivo por lo cual
generaria mayor
atencion.

Se utiliza un lenguaje
no tan comun, pero en
ambos casos es claro
en cuanto a lo que
quiere transmitir.
Ambos

estan enfocados en

esléganes

transmitir los
objetivos del modelo

de negocio.

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina
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Sometido a una valoracion:

Tabla 25 Valoracion eslogan

Valoracion
Si 100
Medio | 50
No 0

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Por lo tanto:
Tabla 26 Determinacion eslogan
Una plaga que se Engendrando una
propaga epidemia
Coherente a la | 100 100
marca
Vigencia en el | 100 100
tiempo
Genera  atencion | 50 100
inmediata
Lenguaje claro y | 100 100
comun
Creible 100 100
Total 450 500

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Entonces el eslogan es:
Engendrando una epidemia.

5.6.4 Personajes

Las representaciones personificadas de las marcas son un simbolo especial que toma
caracteristicas de la vida real y son muy potenciadas por la publicidad y el enfoque

principal de lamisma, causan interés en la comunidad y pueden ser de los siguientes tipos:
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e Animados: ejemplo, el conejo de Nesquik.
e Personas: ejemplo, café Juan Valdez.
e Famosos: ejemplo, Nike — Cristiano Ronaldo.

e Ficticios: Ejemplo, Audi R8 — IronMan.

Para la creacion de los personajes de la marca se utilizaran, personajes animados propios

y personajes famosos.

Personajes famosos: Como se indico anteriormente los principales personajes famosos

influyentes son los principales lideres de opinion: Kase.O, Canserbero, Babo.
Personajes animados: dentro de esta categoria se han generado dos personajes que son

e Skull Mc: hace referencia a un simbolo clasico de rebeldia como son las calaveras
aplicados a un concepto de hip hop como el rapero.

e Perro: un animal que hace referencia a la agresividad.

5.6.5 Logotipo

Dentro del desarrollo de la marca, el logotipo es la parte esencial ya que es la muestra
grafica de todo el proceso de creacion de la marca, que cumple con las actividades de
identificacion y reconocimiento de todo el giro de negocio.

Para la creacion del logotipo se debe seguir el siguiente proceso:

Informacion: Este primer punto es el que se ha realizado durante todo el trabajo para
tener la base de creacion del logotipo de marca, como el nombre, eslogan, personajes, el
modelo de negocio, los objetivos del mismo, etc. Por lo cual, basados en todo este perfil
creado se desarrollara la imagen grafica de la marca.

Palabras clave: En este punto se busca palabras que estén acordes a todo el concepto de

la marca.

e Rapsodas Crew: rap, mc, interesante, rebelde, agresividad, comunidad.
o Rap: libreta, micréfono, frase, audifonos.
o Moc: persona, esfero, papel, cuaderno, micréfono, escenario.
o Interesante: graffiti, rebelde.
o Rebelde: calavera, tatuaje, extravagante.

o Agresividad: perro, dientes, rebeldia, cadenas, pufio.
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o Comunidad: escudo, circulo, crew, jauria, manada.

Simbolos clave: son todas aquellas palabras claves que se pueden representar

directamente con un simbolo concreto.

e Rapsodas crew: libreta, microfono, audifonos, esfero, escenario, calavera, tatuaje,

perro, dientes, pufio, cadena, escudo, circulo.

En base a estos elementos que pueden ser representados de manera concreta graficamente

se procedera a la creacion del logotipo.
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Maqueta de logotipo:

N\ A,

ENENHH]I] /\\
EPIDEMIA
BSOS i)

llustracion 17 Marca Hip Hop

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

logotipo:

e Escudo: se toma como base la figura de un escudo el cual representa el sentido
de comunidad, ya que el escudo es un simbolo de pertenencia y representatividad
de algo con lo que una persona tiene afinidad.

e Perro: se utiliza el perro para da sentido a los conceptos de rebeldia y agresividad
del hip hop, ademas el perro muestra en su expresion facial rabia lo cual es una
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reaccion a situaciones de una manera agresiva, también el perro tiene un pafiuelo
lo cual representa una tendencia urbana.

e Tipografia: se utilizo tipografia basada en el graffiti urbano, que ademas es una
expresion artistica propia del hip hop, apelando también a las tendencias de los
gustos en cuanto a imagen de los consumidores hip hop.

e Eslogan: se utiliza el slogan como parte de la imagen gréfica para que este sea
conocido hasta que se pueda utilizar de manera independiente.

e Colores: se utilizan solamente negro y blanco para representar mayor agresividad.

e Usos: el uso variara dependiendo de la situacion, pero en concreto se tiene el
logotipo general como para ser utilizado como un isologo donde el texto y la
imagen se complementan; también se presentan dos alternativas de usos
simplificados donde se representa graficamente solo el nombre de la marca.

El eslogan se utiliza directamente en la imagen grafica y dependiendo de su

conocimiento puede empezar a utilizarse de manera separada.

5.7 Manejo de marca

Ahora se procede a mostrar el uso general de la marca con base a su arquitectura,

estrategias y elementos.
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Estrategia de casa de marcas: En base a una marca corporativa se generan marcas no

relacionadas para diferentes subculturas.

EEN{iF IESTO
Keultural

| | |
bye Marcade Marcade
K otra otra

subcultura subcultura

i

llustracion 18 Estrategia casa de marcas

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

Estrategia de casa de marcas: dentro de la marca de la subcultura hip hop, se genera una
estrategia de casa con marcas que sera manejada a través de colores que diferencien
exclusivamente la actividad econémica que se realiza, pero bajo la misma marca; el
objetivo general es lograr con la misma marca abarcar las distintas actividades
comerciales e industriales de productos servicios que se pueden generar en torno a esta

comunidad de consumo.
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llustracion 19 Estrategia casa con marcas

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina
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Personajes: Anteriormente se indico cuales eran los personajes que se utilizarian con la
marca y en este punto se indicard cual es su representacion grafica, los personajes son

adaptables a diferentes colores para hacerlos mas interactivos.

llustracion 20 Personajes de marca

Elaboracién: Andrés Gabriel Bernal Medina

5.8 Actividades y métricas

Como se sabe una vez creada una marca son necesarias actividades de lanzamiento,
promocionales, publicitarias, etc. Para que la misma empiece a tomar fuerza y logre

alcanzar un puesto privilegiado en la mente del publico objetivo y generar un
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posicionamiento fuerte, por esto se plantean diferentes actividades necesarias para

potencializar la marca.

Sin embargo, ninguna actividad de marketing esta bien disefiada si no presenta métricas
concretas que permitan calcular si dichas actividades generan el beneficio deseado para
la marca, por ende, para las actividades planteadas se presentaran también las métricas

necesarias para medir los beneficios de la actividad.

Una vez dicho esto, se considera que las actividades clave para lograr posicionamiento

con esta marca es la utilizacion de dos actividades de marketing marcadas que son:

Publicidad a traves de actividades BTL.: cuando se habla de BTL se hace referencia a
la publicidad no convencional, que en este caso es la herramienta perfecta para dar a
conocer la marca, ya que, al ser una tendencia contra cultural se debe alejar por completo
de los medios masivos como radio, periodicos, etc. Dentro de las actividades BTL

planteadas estan:

¢ Organizacién de eventos de graffiti, break y rap: que a la vez son parte del giro
de negocio, sin embargo, se pueden realizar eventos gratuitos pequefios que
permitan el conocimiento de la marca.

e Actividades BTL de Intrusion: presentar la imagen en lugares no
convencionales como los buses de transporte urbano, ya que en la ciudad es muy
comudn que artistas empiricos de hip hop realicen actividades en los buses,

pudiendo utilizar a estas personas como portavoces de la marca.

También en esta técnica se puede presentar la marca de forma no convencional en

lugares estratégicos de la ciudad por medio del arte urbano.

e Actividades BTL de transformacion: uno de los objetivos principales del giro
de negocio es fomentar la convivencia de paz, por lo cual, se puede realizar
actividades promocionales de la marca tomando sectores de la ciudad que se
encuentran en mal estado o dan mal aspecto, y por medio de actividades artisticas
de graffiti mejorar dichos sectores, logrando que los artistas hip hop tengan un
lugar donde expresarse libremente sin afectar a la comunidad.

e Actividades BTL de interaccion: puede darse para ganar publico a la marca
utilizando a las personas para desarrollar la actividad de improvisacion donde las
personas participan dando ideas y conceptos a los artistas para que estos realicen
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improvisacion sobre esas ideas, de esta manera se puede demostrar que es lo que

en realidad es el hip hop y las personas que no lo saben pueden interesarse por el
mismo y por la marca.

Todas estas actividades estan enfocadas en dar a conocer la marca y ganar clientes y

adeptos a la marca lo cual se debe medir con las siguientes métricas:
e Tasa de adquisicion: mide cuantos clientes nuevos se ganan con una actividad

promocional.

L nuevos clientes
Tasa de adquisicion =

clientes totales

e Costo promedio de adquisicion: mide el costo que tiene para la marca ganar un

nuevo cliente por medio de la actividad promocional que se haya realizado.

] L costo de la actividad promocional
Costo promedio de adquisicion =

clientes nuevos

e Roi de adquisicion: mide el retorno sobre la inversion en las actividades de la

marca segun los nuevos clientes.

] L ingresos por nuevos clientes
Roi de adquisicion:

inversion en actividad de captaciéon

Al realizar como actividad promocional eventos pequefios se puede determinar un indice
de satisfaccidn e insatisfaccion en los eventos para que estos permitan ahondar en las

insatisfacciones y mejorar los eventos correspondientes al giro de negocio de la marca.

Para medir esto se utilizan las siguientes métricas:
e Satisfaccion: para medir el nivel de aceptacion y percepcion del cumplimiento de

las expectativas en eventos promocionales y aplicar a los eventos vendibles.

) B participantes totales — participantes insatisfechos
Satisfaccion =

participantes totales

112



e Insatisfaccion: mide el nivel de no cumplimiento de expectativas y sirve para

ahondar en dichas insatisfacciones y mejorarlas para los eventos vendibles.

participantes insatisfechos

Insatisfaccion = —
participantes totales

Publicidad a través de medios digitales: actualmente los medios digitales como redes
sociales, motores de busqueda, paginas web, etc. Son esenciales para el desarrollo de una
marca, por esto se realizaran las siguientes acciones.

e Utilizacion de redes sociales: las redes sociales de preferencia seran Facebook,
Instagram y Youtube; dando principal importancia al manejo de imagen gréfica,
por medio de publicaciones pagadas en horarios y fechas de mayor trafico.

e Pagina web: manejo de una pagina web interactiva y de féacil uso donde las
personas encuentren informacion detallada sobre todo lo que es y representa la
marca, potenciada con actividades de posicionamiento web SEO y SEM, creando

el perfil digital basado en palabras clave como: Cuenca, Urbano, Rap, etc.
La estrategia web de marketing también debe ser medida por las siguientes métricas:
e Costo por mil: hace referencia al alcance de las publicaciones web segun el valor

que se invierte se calcula un costo por cada mil usuarios alcanzados.

] . costo de la promocién web
Costo por impresion = - - x 1000
impresiones totales

e Costo por clic: hace referencia al costo de cada interaccion con la publicacion.

costo de la promocién web

Costo por clic = -
clics totales

e Indice de clics: sirve para medir el impacto que causa la publicacion al comparar

cuantas personas interacttan segun el total de personas alcanzadas.
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] ) numero de clics
Indice de clics = — - - %X 100
namero de impresiones

e Costo por mil efectivo: mide el rendimiento real por cada mil usuarios alcanzados.

] ingresos totales por la actividad promocional
Costo por mil ef.= - , x 1000
impresiones totales

Todas estas actividades y métricas bien utilizadas tienen el objetivo de aumentar el valor
capital de marca que también debe ser medido por medio del rendimiento de la inversion

total en marca.

Beneficio obtenido
ROI de Marca =

Inversion total en actividades de marca

Finalmente es importante también medir el alcance que tiene la marca en el publico
objetivo, su nivel de posicionamiento, como las personas comparten sus valores, el
impacto que tiene con el paso del tiempo, para esto es necesaria la medicion constante

por medio de la investigacion de mercados cuantitativa por medio de encuestas.
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. Conclusiones y recomendaciones

e La investigacion de marca permite conocer de manera mas profunda la
personalidad del consumidor y no solamente aplicarla a la estrategia de marca,
sino otorga herramientas para desarrollar de mejor manera todo un giro de

negocio.

e Como se sabe las tendencias y comportamientos son cambiantes, por lo cual es
necesario que se realicen mediciones constantes del comportamiento del
consumidor para aplicar efectivamente cambios en la estrategia de marca y en la

marca como tal.

e EIl posicionamiento de la marca como se desea esta sujeto a la capacidad de

inversion que se esté dispuesto a realizar, a mayor inversion mayores resultados.

e El realizar la investigacion de marca permite darse cuenta de aspectos que el
creador de la marca da por hecho sin estudiarlos previamente, y por medio de la

investigacion estos pueden cambiar de manera dréstica.

e Durante el desarrollo del trabajo y de la investigacion surgen nuevas aplicaciones
del modelo de negocio que no se pueden desaprovechar, el trabajo esta enfocado
principalmente en la marca de eventos, pero durante el desarrollo han surgido
ideas de acoplar la marca a diferentes aspectos e industrias e incluso de

diversificar el modelo para otros tipos de subculturas.
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8. Anexos

Anexo 1. Solicitud Busqueda Fonética.

Atencion al Usuario

SOLICITUD DE BUSQUEDA FONETICA:

Fecha de Presentacian:

|Datos del solicitante:

MNombres y A idom:

Mumero de cédula de ciedadania:

Itnrrnu- Electrdnico:

|Denominacidn:

|RECEPCIGN:

FIRMA DEL SOLICITANTE

l.] ;I:L'“:':'-';‘:““

Atencion al Usuario

SOLICITUD DE BUSQUEDA FONETICA:

Fecha de Presentacian:

|Datos del solicitante:

IHnrnIrr::.'r.ApeIil:lm:

IHl'Jm:n: de cédula de divdadaniac

Itnrrnu- Electrdnico:

IDEﬂI:H'ﬂ-I'ﬂI:ilﬁll'l:

|RECEPCIOMN:

FIRMA DEL SOLICITANTE




Anexo 2. Solicitud Registro de Marca.

Instituto Ecuatoriano
@ de la Propiedad
Intelectual

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL IEPI
FORMATO UNICO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS

@ N°. de Solicitud @ Fecha de Presentacion

[©) Denominacién del Signo

@ Naturaleza del signo (_5) Tipo de signo

Denominativo |:| Marca de Producto |:|

Figurativo ] Marca de Servicios L]

Mixto |:| Nombre Comercial |:|

Tridimensional ] Lema Comercial |:|

Sonoro ] Indica Geog/denominacion origen L]

Olfativo 1] Apariencia Distintiva ]

Tactil ] Marca Colectiva J
Marca de Certificacién ]
Rétulo Ensefia |

@ Identificacion del(os) solicitante(s)

Nombre(s):

Direccion:

Ciudad: E-mail:

Teléfonos: Fax:

Nacionalidad del Signo:

Nacionalidad del Solicitante:

[©) Quien(es) actua(n) a través de

Representante L] | o Apoderado | |:|

Nombre:

Direccion:

Teléfono: E-mail:

Registro de poder N°: Fax:




Interés real para oposicion Andina Art.- 147 - Decision 486 CAN (llenar solo de ser el caso)

Esta solicitud se presenta para acreditar
el interés real en el Expediente N°.

E spacio reservado para la reproduccion del
@ signo mixto o fiqurativo (*)

Descripcion clara y completa del signo

*Clasificacion del elemento figurativo

)

Enumeracion detallada de los productos, servicios o actividades

@ Clasificacién Internacional N°. |

)

Signo que acompana al lema comercial

Denominacion
Registro N° | Ario |h Vigente hasta |
Solicitud N° Fecha y Ario

Clase Internacional de la solicitud o registro al que acompaiia al lema comercial |

(18) Prioridad

Solicitud N°: | |Fechu: | I |Paz’s: |
(1) Abogado patrocinador

Nombre:

Casillero IEPI:

Quito | Guayaquil | Cuenca |Cusillero ]udicial:|




Anexos

[ IComprobante pago tasa N°
16 etiquetas en papel adhesivo 5x5 c. m.

|:|Copiu cédula ciudadania para personas naturales

[ICopia de la primera solicitud si se reivindica prioridad

[ Poder

[ |Nombramiento de representante legal

|:|Reglamento de uso, (marcas de certificacion, colectivas)

[ IDesignacion de zona geogrifica, (indicacion geogrdfica/denominacion de origen)

|:|Reseﬁu de calidades, reputacion y caracteristicas de los productos (indicacion geogrifica/denominacion de origen)
[ IDocumento en el que se demuestre el legitimo interés, (indicacion geogrifica/denominacion de origen)

|:|Copia de estatutos de solicitante, (marcas colectivas, certificacion, indicacion geogrifica/denominacion de origen)

[ Lista de integrantes, (marcas colectivas o de certificacion)

@

Abogado patrocinador

Matricula:

Firma Solicitante (s) E-mail:

Los campos en los que se usen fechas, deberdn especificarse en dd/mm/aaaa

Formato tinico, PROHIBIDA SU ALTERACION O MODIFICACION I:I

En caso de alterarse o modificarse este FORMATO, no se aceptard a tramite la solicitud

El presente formulario debe ser llenado a mdquina de escribir o computadora, no se receptardn peticiones elaboradas a mano



Anexo 3. Oficio SRI Espectaculos Publicos

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES COMO ORGANIZADOR DE
ESPECTACULOS PUBLICOS

Lugar y Fecha:
Sefior (a) Director (a) Zonal / Provincial del Senvicio de Rentas Intemas

De mi consideracion. -

1. Identificacion del confribuyente:

I’E’m: R de RIOG:

Por s propics derechos o debidamente representade por & suscrto, comparezeo y formulo Ia siguente
peticion (en caso gue e tramite sea presentado por un tercero, e debera adiuntar: carta de autorizacion,

poder general o especial et

2. Peticion: Por medio del presente, en mi calidad de organizador, administrador o promotor del espectaculs
publico detallado a confinuaciin, solicto a usted se sirva extender la oficio de certificacitn respecto del
cumplimients del articuls 33 dela Ley de Régimen Tritutanio Intemo, relacionado con la presentacion de la
garantia por la organizacion, administracion o promocon del espectaculo plblico a realizarse conforme se
ndica a confinuacion

a) Informacion del evento

Nombre del Evento: |

Descripcion de Evento:

Cludad{ss) Lugan|es] Fechalz] Horals)

b} Informacion de aristas (principales) a presentarse:

Ho. den@fcackin
Homibra el Artksta jceaula o pasapors) Hadonalldad
2} Informacion para emision de boletos:
Autorizacion de Impresicn de Boletos Municipalidad de:
Descripaion 02 13E) Valor del
Lusgar calidadias) Mo de Boletos b0l Total
d) Paralos fines pertinentes, adunto encontrara la siguients nformacion:
Descripeién de Informacién “E';f’

- Lopla notanada del(los] contrateds) com Is) personals) naturalies) edtranjerals) no
residente(s) wo nacional{es) no residente(s) que intervengan en e espectacule plblico con su
respectva traduccicn al idioma espanol de ser el caso, asi como copia del documents de
identidad [cadula o pasaporte) de las partes confratantes.

- Certificacionies) de lafs) taquilals) autorzadas) por elilos) respectivols) Municipiols), donde
s detalle & numero ¥ valor de las lecalidades autonzadas, en base a la cualies) se rendira la

FECHA ACTUAL [ZACKIN: ENERD 2017



Descripcion de Informacion M[a.;;::a

correspondiente garantia del 10% del monto del boletaje en caso de la presentacion de
artistas extranjercs no residentes en el pais.

- Garantia equivalente al 10% de boletaje autorizado, por cada jurisdiccion donde se vaya a
desarrollar el espectaculo o el page de la retencien en la fuenmte en formulario

carrespondiente.
- Formulario(s) de la retencion en el fuente del impuesto a la renta por valor total del contrato(s)

con artista(s) que participari(n) en el{los) espectaculo(s) pdblice(s).

3. Direccign para notificaciones:

Cludad: Calla Principal: Himaro: Infersecoiin:
Rafarencia e Ublcacion: Talafono: E-miall
(Firma)

(Mombres y apellidos del compareciente)

(RUC o Cédula de identidad o ciudadania, pasaporte. et

MNota: Esta solicitud debera ser presentada en Secretaria de cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas
adjuntando los requisitos gque constan en el reverso de este documento.

Adjunto al presente formulario de peticion el sujeto pasive puede presentar una carta en la gue desarrolle el
contenido de su peticion.




Anexo 4. Encuesta Investigacion Cuantitativa.

26/9/2017

TENDENCIAS HIP HOP EN CUENCA ECUADOR

TENDENCIAS HIP HOP EN CUENCA ECUADOR

El objetivo de este cuestionario es conocer los comportamientos y tendencias de las personas de la
ciudad de Cuenca que tengan agrado por la subcultura Hip Hop (rap, breakdance, deejay, graffiti, batallas
de los gallos, etc.); para la organizacién de eventos garantizados y de calidad dentro de esta subcultura.

De antemano agradecemos su apoyo, seriedad y veracidad en las respuestas.

*Obligatorio

1

1. ¢ Usted gusta del Hip Hop en cualquiera de sus manifestaciones artisticas? (Rap, Graffiti,
Deejay, Breakdance, Batallas de gallos)

Marca solo un évalo.
) Si

) No Deja de rellenar este formulario.

Eventos en General

2. 2. Por favor de los eventos en lista indique de cuales ha escuchado o conoce. *

w

En caso de no conocer ninguno; asegurese de que las demas casillas estén desmarcadas.
Selecciona todos los que correspondan.

' | UnaCarta al Cielo

" | Roto Fest
| | Skupiendo Rimas
|| Cuenca Metal

| Rap Serios

| All the Toys

| Batalla de Maestros BDM
| LaSociedad del Freestyle

No conozco ninguno

. 3. Por favor de los eventos en lista indique a cuales a asistido de manera pagada. *

En caso de no haber asistido a ninguno de manera pagada; asegurese de que las demas casillas
estén desmarcadas.
Selecciona todos los que correspondan.

" | Una Carta al Cielo

| | Roto Fest

|| Skupiendo Rimas

["] Cuenca Metal

| Rap Serios

| Allthe Toys

|| Batalla de Maestros BDM
| La Sociedad del Freestyle

] P
| No he asistido a ninguno de manera pagada

https://docs.google.com/forms/d/1 thJBOXOrEX4Ph-ttandssZAWUgjkWKOHNrOHZank/edit 1
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4. 4. ;Cual es el monto maximo de dinero que
usted ha pagado por acudir a un evento
artistico? (presentaciones, conciertos,
festivales) *

5. 5. ¢ Ha asistido usted a un evento de Hip Hop? *
Marca solo un évalo.
O s

() No Pasa a la pregunta 7.

Acerca de los eventos Hip Hop.
En esta seccién buscamos conocer la opinion sobre algunos aspectos de los eventos de la subcultura Hip
Hop.

6. 6. Indique su opinion sobre las siguientes afirmaciones sobre eventos de Hip Hop. *
Marca solo un évalo por fila.

Totalmente de de en Totalmente en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Los eventos dejan una et e Vo s
. B ) 8 { ) \—
buena experiencia . ~— — —
Los eventos estan bien an (— % = )
planificados ~— — == Ny
El nombre de los eventos A
d durabl ) ) (

es acorde y perdurable en o3, %) { )
la memoria
Los eventos se realizan en

: ( ) ( ) ( )
localidades adecuadas — e -
Los eventos cumplen los N (i = ( \
cronogramas N o) S e
La imagen de los eventos s e — —
es impactante y llama la Ces) (%) ) (S5
atencién
Los eventos tienen buena > S oY e —
calidad de visuales — N S (et

Los artistas que se
presentan son influyentes
en la comunidad Hip Hop
Los eventos tienen buena N = T 3
calidad de sonido A — R — — ~—
Poseo la informacion ) §
suficiente sobre los eventos ) o C
a tiempo

Los eventos tienen buenos i e =\
niveles de seguridad St — e’
Los eventos tienen buena

calidad de espectaculo —/

El costo de las entradas es / — \ ( \
un costo bajo -, (-, ) &5,
Los eventos cumplen mis ) ( o C
expectativas o X S N/

Acerca de la subcultura Hip Hop en Cuenca

https:/docs.google.com/forms/d/1hZvJBOXO0rEX4Ph-ttdnOd6sZ4WUgik WKOHNrOHZn2ck/edit
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10. 10. De la siguiente lista de imagenes, indique los tres sellos que mas le gusten *
Selecciona todos los que correspondan.

YO YO DOJO

Cookin Soul | Una carta al cielo

https://docs.google.com/forms/d/1hZvJBOX0rEX4Ph-ttdnOd6sZ4WUgjkWKOHNrOHZn2ck/edit

477
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Rapper School [ Sociedad del Freestyle

SFDK Boa Music

https://docs.google.com/forms/d/1hZvJBOXOrEX4Ph-ttdnOd6sZ4WUgjkWKOHNrOHZn2ck/edit

57
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11. 11. De la siguiente lista seleccione los 5 artistas o agrupaciones que mas le gusten *
Selecciona todos los que correspondan.

| Canserbero
|| Quito Mafia
|| Kase.O
Nach
Arkano
Liric Traffic
Lil Supa
Dharius
[ ] zatu
Violadores del Verso
Mucho Muchacho
Gona
M Ganjah Crew
| Gera mxm
Akapellah
Residente
Mcklopedia
Vico C
=) Rapper School
| Cartel de Santa

| Yeskman

| Otro:

12. 12. Indique tres de las principales ensefanzas que deja para usted el Hip Hop *
Selecciona todos los que correspondan.

|1 Problemas sociales
| Politica

| Estructuras gramaticales
Poesia
Uso del lenguaje
Capacidad de comunicacion
Poder
Literatura
| Creatividad

Agilidad Mental
| Ideales

Economia

| Ingenio

https://docs.google.com/forms/d/1hZvJBOX0rEX4Ph-ttdnOd6sZ4WUgjkWKOHNrOHZn2ck/edit






Anexo 5. Protocolo de Investigacion.

Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIEICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 31 de marzo de 2017, conoci6 la peticién del
sefior ANDRES GABRIEL BERNAL MEDINA con cédigo 69286, que presenta el
disefio de su trabajo de titulaciéon denominado: “MODELO DE BRANDING PARA
EVENTOS EN LA INDUSTRIA DEL ENTRETENIMIENTO, CASO DE ESTUDIO:
HIP HOP PARA LA CIUDAD DE CUENCA”, previa a la obtencién del titulo de
Ingeniero en Marketing.- El Consejo de Facultad acogié el informe de la Junta
Académica de Marketing y resolvié aprobar el disefio. Designa como como Director al
ingeniero Marco Rios Ponce y como miembros del tribunal examinador al ingeniero
Francisco Alvarez Valencia e ingeniera Maria Elena Castro Rivera.- En esta misma
sesion el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de titulacién,

- seis meses contados desde la fecha de su aprobacién, esto es hasta el 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacién.

Cuenca, abril 3 de 2017

Dra. Jénny Rios Coello
Secretaria dg
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
‘Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “MODELO DE BRANDING PARA EVENTOS EN LA INDUSTRIA
HIP HOP?”, presentado por el
286, previd a la obtencién del
7-alas 10h00.

Cuenca, 23 de febrero de 2017

Ta. ello
Secretaria de la Facultad

Ing. Marco Rios Ponce

Ing. Francisco Alvarez Valencia

Ing. Marfa Elena Castro Rivera =~ '




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

Oficio N° 010-2017 — EIM — UDA
Cuenca, 16 de febrero de 2017

Ingeniero

Oswaldo Merchan

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida en pleno, conocid la propuesta del Proyecto de
trabajo de titulacién denominado: Modelo de branding para eventos en la industria del entretenimiento. Caso
de Estudio: Hip Hop, presentado por la Sr. Bernal Medina Andrés Gabriel con cédigo 69286, estudiante de la
Escuela de Marketing previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Marketing.

A fin de aplicar la gufa de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de titulacién, la Junta
Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por la estudiante cumple con todos los
requisitos establecidos en la gufa respectiva, por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la
Facultad resolvié designar como Director a la Ing. Marco Antonio Rios Ponce y el tribunal que estara integrado
por la Ing. Francisco Alvarez y la Ing. Marfa Elena Castro, quienes recibirdn la sustentacién del disefio del trabajo
de titulacion previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que la Directora del Trabajo de
Titulacién sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente.

Atentamente.
72
Z A
Ecgh. Manuel Freire
Director de Escuela de Marketing. Miembro de Junta Académica

Universidad del Azuay
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g ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Andrés Gabriel Bernal Medina
1.2 Cddigo: 69286
1.3 Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce
1.4 Codirector (opcional): :
1.1 Tribunal: Ing. Francisco Alvarez Valencia e Ing. Marfa Elena Castro Rivera

1.2 Titulo propuesto: “MODELO DE BRANDING PARA EVENTOS EN LA INDUSTRIA
DEL ENTRETENIMIENTO. CASO DE ESTUDIO: HIP HOP”

1.3 Resolucioén:

1.3.1 Aceptado sin modificaciones

®

1.3.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

Cc\ac-er e ol Wde lwose ot Hip Hn.g:-” paic | otoded ot Gorea'

1.3.3 Noaceptado
e Justificacion:

Tribunal

AT
S
w'

%

Sr. Andrés Gabriel Bernal Medina

Secretaria de la Facultad






RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
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1.1 Nombre del estudiante: Andrés Gabriel Bernal Medina

1.2 Cddigo: 69286

1.3 Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce

1.4 Codirector (opcional):

1.5 Titulo propuesto: “MODELO DE BRANDING PARA EVENTOS EN LA
INDUSTRIA DEL ENTRETENIMIENTO. CASO DE ESTUDIO: HIP HOP

1.6 Revisores (tribunal): Ing..Francisco Alvarez Valencia e Ing. Maria Elena Castro Rivera
Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple ()
Linea de investigacién
1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada? e
Titulo Propuesto 4
2. ¢Es informativo? i
3. ¢Es conciso? x

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y regional
del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. éUtiliza citas bibliogréficas?

Problemdtica y/o pregunta de
investigacién

8. ¢Presenta una descripcion precisa y
clara?

9. éTiene relevancia profesional y
social?

N

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

I\

Objetivo general

12.éConcuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

L =
14.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

NI




Objetivos especificos

15.éConcuerdan con el objetivo
general?

16.¢Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

17.éSe encuentran disponibles los
___datos y materiales mencionados?

18.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

Y [

19.éLas actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

20.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

21.¢éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.¢Concuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.¢Se detalla la forma de presentacidn
de los resultados?

\\\ \ o

25.éLos resultados esperados son
consecuencia, e

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

27.¢Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

28.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

PPy

Presupuesto

29.¢El presupuesto es razonable?

30.¢Se consideran los rubros més
relevantes?

Cronograma

31.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

32.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

\\\\\

Expresidn escrita

33.¢La redaccion es clara y faciimente

comprensible? -
34.¢El texto se encuentra libre de fa%as !
ortograficas? /
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DOCTORA JENNY.RIOS.COELLQ, SECRETARIA DE LA .EACULTAD
............ DE-GIENCIAS DE LA - ADMINISTRAGCION DE LA -UNIVERSIDAD DEL -
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CERTIFICA:

Que, el sefior BERNAL MEDINA ANDRES GABRIEL, comr c6digo 69286, alumno de

la Escuela de MARKETING, tiene aprobado més del 80% . de créditos de su malla
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cutTicurary

Cuenca, 08 de febrero.de 2017
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Cuenca, 13 de febrero de 2017

Sefior.

ing. Oswaido RMarchan

Decano Facultad de Ciencias de la Administracién

Universidad del Azuay

De mi.consideracidn

YOy ARdrés Gabriel- Bernal Medina-con-Cl 0104644695.y.c6diga -69286, estudiante.de |a.escuela
de‘ingenieria en Marketing; solicito de la manera més comedida se apruebe mi disefio de tesis

titulado “Modelo de branding para eventos en la industria del entretenimiento. Caso de

............ Estudio:Hin-Hnnl

Porla favorable acogida dela presenteanti&pcr'nﬁszgradgcimientus.

Atentamente, /
Py

Gabriel Bernal M.

Cl. 0104644695

Cddigo. 69285







UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

* UNIVERSIDAD DEL

\_ALUAY 7

Facultad de Ciencias de la Administraciéon

Escuela de Ingenieria en Marketing

Protocolo.de trabajo.de titulacion

Titulo:

------------------------------------------ Modelo-de branding para-eventos-en-la-industria.-del.entretenimiento

€aso-de EstudiosHip-Hop para-la-cindad-de-Cuenca:

Bernal Medina Andrés Gabriel

Director:

Rios Ponce Marco Antonio Ing.

Cuenca — Ecuador

2017

0786975
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1. Datos Generales

1.1 Nombre del estudiante: Bernal Medina Andrés Gabriel

.................. 1.1.1.Cédigo:.69286

1:1:2-Contactos

DRQODTAR

0VUL7U0

0958818218

gaboobernal99@hotmail.com

1.2 Director: Rios Ponce Marco Antonio Ing.

1.2.1 Contacto:

0983348224

mrios(@uazuay.edu.ec

1.3 Co-director sugerido:

1.3.1 Contacto:

1.4 Asesor metodoldgico:

1.5 Tribunal designado:

1.6 Aprobacién:

1.7 Linea de Investigacién de la carrera:

53. Ciencias Economicas

53.11. Organizacién y Direccién de Empresas

53.11.03.Marketing

53.11.05.01 Rranding

53:11.06.01 Investigacion de mercados

1.7-1Tipudefrabaju .

4) Tivestigacion Formativa

1.8 Avea de estudio:
-

o Marketing de los sentidos

A 3. Lrote
et AUUIO T K CUIIE

07863976




o Estrategias de marca

¢ bcgmcmdcién demercados

o Invesﬁgm‘ir’m de.mercados

e Marketing estratégico

e Politicas de fijacion de precios
o Comunicacion

o .. Métricas.de marketing

1.9.Titulo.propuesto:

- Vo delo-de branding para-eventos-en-la-industria-del-entretenimiento:

""""""""""""""" Caso-de Estudio: Hip-Hop para-la ciudad-de-Cuenca:

1.10"Siibtitilo

1.11 Estado del proyecto: Nuevo

2. Contenido

2.1 Problemdtica: La industria musical y del entretenimiento en el Ecuador no realizan
""""""""""""""" produccion; nieventos como lo-indica Javier Edpez director de Emprendimientoe

Hop se encuentra excluido de las actividades de la industria y representa un mercado

potencial. Tas subcultiras irbanas y miisica reépresentan 14 busqueda de identidad s
............................ apropiacién.de.valores.segin.un estudio.del Ministerio.de. Educacién.en.el.2014;.por...........
ende, podemos considerar que representan actitudes arraigadas en la personalidad de los
miembros, y se pueden generar comunidades de consumidores que no estan siendo
explotadas para-desarrollar nuevos-giros-de-negocio:

-~~~~~'-‘"'"-"""""""2'.'2“Preg'uﬁta-'de-invesﬁgacién:'zﬁOS"EVemUS‘d'e"Hip"Hop'nO"son'reconocidOS'por'ia """""""
falta de estrategias de branding?

............................ 2.3 Resumen:. El trabajo.consiste.en investigar.de. manera cualitativa.y. cuantitativa.los.......
comportamientos, actitudes, conceptos, gustos y preferencias de los miembros de la
subcultura Hip Hop, desarrollar un segmento de mercado y un perfil de consumidor que

- DEFRIAN-aplicar-Jas-mejores-estrategias-de branding para eventos-de-la-subcultura- Hip -
Hop.

2.4 Estado del Arte y marco teérico:

............................ El. marketing segin la. American Marketing Association. (AMA).(2007).es.€l.conjunt.........
de actividades y procesos para desarrollar ofertas que tengan valor para los
consumidores, clientes y sociedad en general; bajo esta perspectiva se genera el

............................ concepto-de segmentacion.de-mercados.que segtin-la- AMA..(2007).€s €l proceso. por-el..-.
cual se divide un mercado heterogéneo en grupos de consumidores que se comportan de
la misma manera y presentan necesidades similares; basado en estos dos conceptos en

---------------------------- este-trabajo-se considera-la-importancia-de-generar-ofertas-de-alto-valor-a muevas-
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particiones de mercado. Como indica diario El Telégrafo (2013) la industria musical y

el eritreteimiento sciiatotiata esta subdesarrollada; tas producciones se realizan sin
.................. estudiar.el. mercado, tendencias.y.no. se. ejecutan.en funcion. de la demanda; por esto se

puede concebir que en ¢l pais y la ciudad de Cuenca no se estudian nuevos segmentos

dentro de 1a industria del entretenimiento y musical como 1a subcultura Hip Hop
----------------- especificamente:

"""""""""""" E'S'irnportame'-cons'rderar-que-e}h'ab&jo~se--basa-~en-var-ia5~~oonsideraeiones-aotuales-y.-..v--.-.-
clésicas de marketing como la segmentacién por intereses que nos permite incurrir en
segmentos de personas con caracteristicas psicogréficas muy similares, generando

""""""""" ﬁié.'fé‘élé"Qﬁé'"a"w"VéZ"géﬁeraﬁ"altO"valor'para"e'l‘pﬁbﬁco"objeﬁvo"ai"que'sc'apmta;"Est@~--~~~----v-~-~---~-~

.................. sucede. porque. una subcultura.es. 6. grupo. de personas que comparten comportamientos
y creencias que son diferentes de los de la cultura dominante de su comunidad (Gil &
Pascal, 2012) pero similares entre 168 miembros, ademas, de estar sigada e sy

------------------ personalidad; comportamientos.y.actitudes..Al.ser.un segmento.de. mercado.con
caracteristicas homogéneas también permite aplicar un concepto actual de marketing
relacional logrando la creacion de comunidades de consumo y generar marcas en

----------------- diferentes industrias no-solamente-en-le-indusiria-del-entretenimiento:

‘"'Ta‘mb'i'én“en‘el"n‘abajc"se'utﬂizan'nociones delmarketing de-los-sentidos
especificamente. el audio marketing que es ¢l uso de los sonidos y la misica para influir
en el comportamiento del pblico objetivo (Martinez, 2013). Ya que, en el 2013,

Mattinez comenta qiie T4 miisica tietie vaiios aspectos quie son niles para el marketing

como.

------- Inducir-estedos-emoecionales
e Aumenta la produccién de la “hormona de la alegria”
e Condiciona la actividad
¢ Proporciona intimidad; ¥ 16 tias iiportaite pata este tidbajo, .
---------------------------- o....Atrae-a-fu-tribu:-que-seglin el autor. los. negocios.que estin.enfocados.a.un nicho..............
de perfiles muy concretos de clientes, como se busca en este trabajo, utilizan la
musica como principal elemento distintivo.

Estas consideraciones y conceptos de marketing mencionados recaen en la creacién de

....................................................................................................................................................................................................................

................... ciudad-es-un-mercado -no. pvp]nfnﬂn actualmente

7, A 5 1o o N
. XXIPULLSIS.

"""""""""" 2:6'Objetivo general:

....................................................................... VV‘ = i . - A
i Désarrollar i Hiodels de branding paraeventos enta-industria-det-entretenimientg:
................... aplicados a.la subcultura. Hip. Hop




2.7

Objetivos especificos:

e Determinar las caracteristicas més arraigadas de la subcultura Hip Hop.

¢ Determinar la musica'y artistas mas infliiyetites en €l cotisiiiiidor Tocal
o....Crear-un-perfil de-consumeo-basado-en las caracteristicas sub-culturales.y.............
preferencias musicales.

e Desarrollar un modelo de branding para eventos en la industria del

o e ol Tre T,
entretentmiento apiicados a la subcultura Hip Hop:

»....Determinar las métricas necesarias. para el cumplimiento.de.objetivos.del ...
modelo.

2.8

Metodologia:

La investigacién se realizard a partir de una segmentacion geogréfica, demografica y

psicogréfica conformada por personas de la ciudad de Cuenca, que tengan entre 16 y 28

.......................... afio

s 'deedad; conafinidad por la-subcuttura Hip Hop en cuatquiera-de-sus

manifestaciones, como eseritores, deejay’s, grafitty, baile, canto, oyentes.etc. ...

El.estudio.sera.desarrollado.en.dos.instancias:

Lo primera-por-medio-del-andlisis- de-datos- secundarios, especificamente-obtenidos.en.....

las plataformas digitales de musica como soundcloud, youtube, spotify e incluso google.

La segunda etapa consiste en el levantamiento, an4lisis y presentacion de resultados por

medio de una investigacién primaria que a su vez constara de dos etapas cualitativa a

cuestionario.. Para la realizacion del muestreo. se realizard a través.de la formula para.....

poblaciones finitas que es:

z°Npq

L

~e2(N —1) + z%pq

Donde:
n=.Tamano.de. la.muestra

z= Nivel de confianza

p= Variabilidad negativa

g=Variabilidad.positiva
“ L

N=Tamafio de la poblacién

E=Error

seleccionan al azar los primeros eficuestados y los siguientes se seleccionan en base a

lasTererencias de 10§ miciales. " Este tlpO dae muestreo se utiliza para conseguir
encuestados.con caracteristicas demograficas y. psicograficas mas.similares
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Se realizara este tipo de muestreo con el fin de agilizar el proceso y estudiar personas

deritro del perfil subeultiiral riecesario para Ta investigacion: Bste tétodo es ptimoya-
................. que. las personas pertenecientes.a.una subcultura.se encuentran.al margen. de

dominante, pero tienen estrecha relacion entre si.

Finalmente, los datos obtenidos permitirdn crear un perfil de consumidor y desarrollar la
estrategia de marca.

2.9 Alcances y resultados esperados:

e Resultados y conclusiones de investigacién secundaria y primaria.
o Caracteristicas arraigadas del consiitidor por 18 subeuliura.
o.-Preferencias musicales.y.artisticas del mercado.......
1) e Perfil estratégico del consumidor
' e Presentacién de la marca
o Bstrategiade marcas
o...Personalidad de la marca por medio de atributos
o Disefio y presentacién

F
_f {

2.10 Supuestos y riesgos: ninguno

2.11 Presupuesto:

,,,,,,,,,,,,,, RUBRO COSTO JUSTIFICACION
Materiales varios $95 Destinados a la investigacién
Transporte $30 Desarrolto-de-la-investigacién-de-eampo---
Impresion de la tesis S55 .| Presentacion del trabajo final
Plataformas de analisis $80 Necesarios para el andlisis de datos
a2, digitat
\] Tréamites $20 Necesarios para el desarrollo y
presentacion
.................. - imprevistos $25 Cualquier.otro.rubro.que influya.en.la
investigacion
Total $305

--2:12-Financiamiento: Financiado-por-el-autor-de-la-investigacién

""""""""" 2.13 Esquematentativo:

Introduccion

Capitulo [. Analisis del Entorno

1.1 Sector Industrial

------------------ 1:2-Modelo-o-concepto-de-nego&o........
1.3 Competencia
1.4 Problematica

0786971




Capitulo 2. Investigacién de Mercados

2.1 Definicién de objetivos de investigacion

2.2 Estudivdedatos secundarios a través de plataformas digitales

2.3 Investigacidn cualitativa (entrevistas a profundidad)

2.4 Plan de muestreo

2.5 Elaboracion dél clsstisnario

..2.6. Hallazgos de la.investigacion

2.7 Presentacién de resultados de la investigacion

2.8 Conclusiones

Capitulo 3. Creacion del Perfil de Consumidor

3.1 Actitudes

2.9 Grimocsde.rafarancia
SJvzrurupos-Ge-rererencia

3.3 Grupos de pertenencia

3.4 Gustosy preferencias

3.5-Personatidad
3.6 Estilo de vida

3.7 Necesidades insatisfechas

Capitulo 4. Desarrollo de la estrategia de marca

4.1 Arquitectura de la estrategia de marca

4.2 Determinacion de [a personalidad y atributos de Ta marca
e -3, DiSEA0.Y. presentacian.de. la.marca

4.4 Métricas de marketing

Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Referencias Bibliograficas

2.14 Cronograma

QOBJETIVO.ESPECIFICO ACTIVIDAD RESULTADQ TIEMPO.(SEMANAS)
Analisis del Entorno 1
Determinar tas
. T Datos sobre las
caracteristicas mas Investigacidn,. - RS e 4
arraigadas de la secundaria digital sl
e — - — ultura y sus
SUDCUILUTA: Planteamientoae’ia caracteristicas
investigacion ial 1
. . ToOCTICIgitory
primaria
v s Elaberar-cuestionario 1
Determinar la musica y para las entrevistas
---------------------------- -artistas-mds-influyentes e Informe-de
Realizacion de las 3

en el consumidor local

entrevistas

resultados
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Desarrollo del investigacion
ififoriie de 145 cualitativa 1
entrevistas
Elaboracion del 1
cuestionario.
1
= D I TS
Lrear un pertll de rFruebas -photo
.................. | consumo basado.en las
caracteristica 1
.................. s - Muestreo Informe de
subeul =Y i tamiento d investigacion
. . evantamiento de
................. Ieferenc.las.musma.le.s i 4 nrimaria-v.-perfi 5
""" informacién primaria-y-perfil
Anélisis de datos y estratégico del
desarrollo del cliente. 1
;l IfUI 1c
Determinacion del
perfil estratégico de 1
2 r"nntn
Estructura de marcas b
jodag .| Determinacién de los | e
Desatrollar Taestrategia“ | Jikibitos de marca Marca-creada-para-el
de marca para el evento [y o=, evento
T
presentacion de la 3
marca
TOTAL 24
"""""""""" 2:15Referencias

"""""""""" Gémez-y‘Montero:»-kla-industria-musieai-todavia-ie-faltaritrne:-l:l-DERE@

""""""""""""" Ministerio-de-Educacion.-(2014).-Educa comparte-con-las tribus.urbanas

-American-Marketing-Association..(2007).. Definition.of marketing.. Marketing. Power..com

Recuperado el, 5.

El Telégrafo. (2013). La no industria musical en el Ecuador: hacia la recuperacién de un

"""""""""" paciente terminat:

------------------- DE: X B DD U & AMERIGA; A-Y:- SUBGULTURAS: UNA-PROPUESTA-RARA. SU

ANALISIS Y EL DESARROLLO DE UNA VISION DE MERCADO.

Gil, A. R., & Pascal, M. A. S. M. (2012). Subculturas juveniles: Identidad, idolatrias y nuevas

> -
"""""""""" Maititisz C. (2012):; Audiomarketing: et'poder-emocional-de fa-mdsica-en-la-mente-del

consumidor.

Trout, J., Ries, A., & Peralba, R. (2007). Las 22 leyes inmutables del marketing.
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