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INTRODUCCION

El siguiente proyecto propone una alianza entre dos empresas que ofrecen servicios
turisticos, ubicados en la provincia del Azuay, me refiero especificamente a Hotel
Santa Lucia en la ciudad de Cuenca y Hosteria Uzhupud en el cantén Paute, siendo
parte fundamental y complemento parala creacion de estos paquetes turisticos incluir
a otros lugares como son: Restaurante Villarosa, Agencia Operadora South Land, los
cuales se unen para €l desarrollo y funcionamiento de estos paguetes turisticos que
tendran como motivo principa la promocion en diferentes segmentos de mercado que
visitan estos lugares, existiendo también la posbilidad de que la operadora tenga
mayores opciones de oferta a los futuros clientes para lo cual se necesitara lograr la

cooperacion e integracion de los actores del proyecto.

Estos paguetes constaran con visitas a lugares turisticos importantes de la provincia y
de la ciudad, entre los lugares a promocionarse en la provincia son: Ciudad de
Cuenca, Canton Paute, Cantdén Gualaceo, Canton Chordeleg, Parque nacional Cajas, e
“Ingapirca’ en laProvinciadel Canar (Opcional).

En la ciudad de Cuenca se ofrecer& City Tour con visitas a Fabrica de Sombreros,
fabrica de Ceramica, mirador de la ciudad, principaes Iglesias, Museos, Parques, paseo
en el bus panordmico.

L a caracteristica principa de estos paguetes turisticos es ofrecerlos en diferentes fechas
importantes para nuestra provincia debido a diversas manifestaciones culturaes de la
region del Austro como: Carnaval, Semana Santa, Navidad.



ABSTRACT

My project proposes an alliance between two companies that offer tourist services,
both located in the province of the Azuay, | refer to specifically to the Hotel Santa
Lucia in the city of Cuenca and Hostel Uzhupud in the canton Paute, being
fundamental part and supplement for the creation of these tourist packages to include
to other places like they are: Restaurant Villarosa, Agency Operator South Land, which
unite for the development and operation of these tourist packages that will have like
main reason the promotion in different market segments that visit these places, aso
existing the possibility that the operator has bigger offer options to the future clients for
that which will be needed to achieve the cooperation and the actors of the project

integration.



CAPITULOI

1. GENERALIDADES

1.1 CONTEXTO

1.1.1 CUENCA

Cuenca, es una ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad, fue la segunda capital de
imperio Inca llamada Tomebamba, conquistada en 1533 por los espafioles y fundada
con el nombre de “ Santa Ana de los Rios de Cuenca’ en honor ala Cuenca de Espaia de
su fundador € Virrey de Lima Andrés Hurtado de Mendoza, quien encargo lafundacion
aDon Gil Ramirez Davalos en 1557.

Se encuentra ubicadaen el  Ecuador, a sur de la Cordillera Andinaen la provincia de
Azuay, a2.500 msnm, gozade un clima primaveral todo el afio por ubicarse dentro de
un extenso valle, su temperatura oscilaentre 7 a 15 grados centigrados en invierno y 12
a 25 grados centigrados en verano, es ideal parala siembrade floresy orquideas que se

exportan internacional mente.

Esta ciudad esta dividida en dos partes por el rio Tomebamba, demarcando el centro
histérico al norte con sus hermosas casas del barranco dando la bienveniday la moderna

al sur con barrios residenciales, edificios, centros comerciales y amplias avenidas.

Con una densidad poblaciona de 450.000 habitantes, Cuenca es considerada como la
mas atractiva ciudad del Ecuador por propios y extrafios, por mantener la tranquilidad y

hermosura de una ciudad de paz.

En el centro de la ciudad se ubican importantes lugares histéricos: museos y antiguas
iglesias como: La Catedral de la Inmaculada Concepcién, una de la mas grandes y
considerada de las mas hermosas de América Latinay otras méas que datan de la época

de los dglos XVI y XVII, calles adoquinadas y casas coloniales con fachadas de estilo



republicano que hacen notar los diferentes estilos de influencia Europea con los nobles

baconesy cielo rasos tallados artisticamente.

La ciudad es ademas conocida como la "Atenas del Ecuador” por ser cuna de poetas y
hombres ilustres que han dejado en ato @ nombre de esta ciudad como son: Abdon
Calderon Garaicoa, Santo Hermano Miguel, Honorato Vasquez, Remigio Crespo Tora
entre otros, también por su actividad cultural, como la Bienal Internacional,

exposiciones culturales, artisticas y mas

En Cuenca se producen artesanias de alta calidad, tales como los Panama hats,
ceramica, cuero, y unaextensavariedad de joyas en oro y plata.

1.1.2 PAUTE

Paute cuenta con atractivos naturales, un emplazamiento a pocos kilémetros de Cuencay
esta ubicado en la ruta de unidn natural entre lasierray el oriente Ecuatoriano, situacion
gue se incremento con la posibilidad de acceder a Amazonas por los Rios del Perd, 1o

gue convierte a turismo en un gran potencial para el desarrollo local.
1.1.3ARTESANIAS

La produccion artesanal en el cantdn se realiza en talleres pequefios que ocupan 2 0 3
trabajadores en forma casera. La mayor parte de talleres venden sus productos en la

region muy pocos fuerade ella

En generd, la artesania esta considerada como una actividad econdmica
complementaria que e realiza en las horas que debieran dedicarse al descanso, por 1o

que su desarrollo no es mayor.

Sin embargo, historicamente, Paute ha sido un cantdn de artesanos habiles, hecho que
sumado o la pobreza de los suelos y la necesidad de fomentar el turismo, hace que sea

necesario un desarrollo artesanal .



1.1.4CULTURAY RELIGION

El hombre y la mujer nacen y se desarrollan en el seno de una sociedad condicionado y
enriquecido por una cultura propia, lo reciben, modifican creativamente y lo trasmiten.
La cultura de un pueblo se va formando y se transforma en base o la continua
experiencia histérica y se trasmite por tradicion de generacion en generacion. El
conjunto de valores que animan y de desvaores que debilitan, forman la "conciencia
colectiva' de los pueblos.

Paute, a igua que otros pueblos, vive la proliferacion de estilos culturales provocados
por la migracion, la influencia de los medios de comunicacion. Los nifios y jovenes no
son todos iguales, hay entre ellos distintas formas de ver el mundo, de vivir en el campo
o la ciudad, de estéticos expresados en el vestir. la musica, los alimentos, entre otros.
Entre adultos y ancianos, entre hombres y mujeres hay claras diferencias por €l influjo
de nuevas corrientes culturales de las ciudades y del extranjero.

La religiosidad del pueblo condicioné su lectura de la historia y a través de ello se
manifiesta también la cultura, en los ritos, mitos, simbolos, fiestas, a pesar de la
presencia de varias iglesias y de movimientos religiosos una fe comprometida con la
transformacion social estd modificando en Paute las formas tradicionales de
manifestacion religiosa



12 ZONAS CON ATRACTIVOS TURISTICOS CERCANOS A CUENCA Y
PAUTE

1.2.1 GUALACEO

Es un pueblo totalmente lleno de tradiciones folkldricas que encanta a visitante. Ha
conservado elementos arquitecténicos muy espafiol es de la época de la colonia asi como

sus caracteristicas tipicas de poblacion andina ecuatoriana.
1.2.2 CHORDELEG

Encontraremos célebres artesanos que han desarrollado excelentes trabajos en orfebreria
con trabgjos en oro y afareria, asi mismo la filigrana (complemento de vestimenta de la

tipica chola cuencana).

Ambas poblaciones tienen artesanias muy variadas, por eso son unas de las zonas
folkldricas y artesanales més reconocidas del pais donde se elaboran pafios, se hacen
muebles, se bordan chaguetas, sombreros de paja toquilla, zapateria, dfareria, tejido en
lana, entre otros. Los platos tipicos del sector son muy apetecidos por |os més exigentes
turistas (hornado, cuy, tamal)

Principal es puntos de interés de este recorrido:

@ Tadleresde Macanas
@ Orquideario,

1.2.3 PARQUE NACIONAL EL CAJAS

En esta &rea protegida, se encuentran 152 especies de aves, de entre las cuales podemos
mencionar algunas con caracteristicas sobresalientes y que dependen directamente de la

conservacion de | os habitats remanentes en este Parque Nacional :



1. Al menos 10 especies son endémicas del Centro de Endemismo Norandino.
2. 9 estén bgjo adguna categoria de amenazade la UICN.

3. 2 especies son migratorias.

4. 6 especiestienen su area de distribucion restringida alos Andes ecuatorianos.

Colibri Metalura Gorjivioleta ( MetaluraBaroni)

De entre las aves, quiza la especie mas importante en el Cajas sea esta. Esta es una
especie endémica del Cgjas, ya que en todo e mundo, se laencuentra Gnicamente en este
sitio.

Especies Migratorias

El PNC es un habitat imprescindible para el Playero de Baird (Calidris bairdii), especie
migratoria borea que utiliza esta zona como area de aimentacion en su paso hacia
tierras més australes (Ridgely & Greenfield, 2001). Llegan a la zona del Cagas en
bandadas pequefias, entre los meses de septiembre y noviembre; ali se aimentan de

invertebrados en las orillas lodosas 0 rocosas de los riachuelos y lagunas (Rodas, 1998).

Especies Amenazadas

El PNC aberga 1 especie en peligro critico, 4 en peligro, 3 especies vulnerablesy 1 casi
amenazadas. La principal causa de amenaza para estas especies es la destruccion del
habitat, por 1o que el ecosistema protegido asegura la existencia de poblaciones viables y

la supervivenciade las especies aescala nacional y mundial



1.2.4. INGAPIRCA

Sin ningunadiscusion, el méas grande y trascendente complejo arqueol égico del Ecuador,
es Ingapirca. La fortaleza, templo o adoratorio de Ingapirca, conocido en el campo de la
arqueologia como El Castillo de Ingapirca, hasta ahora 'y pese a los estudios realizados,
no se han podido establecer o motivos de su construccion, pero se deduce que estuvo
destinado para ser observatorio del Sol y la Luna, para poder llevar a cabo las labores
agricolas; también como templo dedicado a culto de sus divinidades tutelares; otras de
sus funciones seria el de fortadezay atalaya. Este monumento se encuentra en el corazon
de los Andes ecuatorianos, a los 2 grados 32 minutos de latitud sur, a 78 grados 52
minutos de longitud oeste, a 3160 metros sobre el nivel del mar; en la parroquia
Ingapirca del cantdn Cafar, pertenecientes a la provincia del mismo nombre en la
Republicadel Ecuador.



CAPITULO I

2. MOTIVACIONESDE LA DEMANDA:

Podemos decir que el principal concepto de demanda en el turismo es la que
inicialmente compra en €l turismo una “ilusion” naturamente con el fin de evadir las
rutinas cotidianas y en la busqueda permanente de un estado de bienestar integral, por lo
que en su tiempo libre busca productos y servicios turisticos y recreativos en destinos
gue le ofrezcan los mejores beneficios y que le permitan obtener el mayor grado de
satisfaccion durante su vigie o estadia.

En el sector turistico la mayor parte de estudios estan enfocados en la demanda, en base
a esto se determina la segmentacion del mercado, por lo cual es sumamente necesario un

estudio previo y un andlisis del mercado a cual nos vamos a dirigir.

21 DEMANDA REAL

Es una cantidad real de personas que compran un determinado servicio o un producto,
actualmente el Hotel Santa Lucia cuenta con una demanda real del 70 % de ocupacion,
Y Huertos Uzhupud, con una demanda de 60%.

2.2 DEMANDA POTENCIAL

Es la demanda futura la cual no es efectiva en el presente sino que en algunas semanas

meses 0 afos serareal.



Nos enfocaremos a un mercado nacional bésicamente ya que estos paquetes estan
creados para familias que deseen en realidad conocer mas sobre Cuenca y las zonas
turisticas aledafias.

Pero eso no quiere decir que también nos gpoyaremos en un mercado turistico de
extranjeros, si bien es cierto que los extranjeros vienen con paguetes ya establecidos
desde sus paises de origen nosotros debemos promocionar este paquete debido a que
también existen extranjeros que visitan nuestra ciudad sin ninguna agencia de vigjes o
operador turistico, es ahi donde ofreceremos nuestros paguetes.

Con estos pagquetes turisticos incrementaremos nuestra demanda anual a un 10% de
ocupacion llegando auna ocupacion anua de un 80% y 70% respectivamente.



CAPITULO 111

3. PAQUETESTURISTICOS

3.1ESTRUCTURA DE LOSPAQUETESTURISTICOS

Antes de elaborar un paguete turistico se debe tomar en cuentalo siguiente:

@ Investigar el mercado:
Antes de sacar una oferta turisticay realizar todo €l trabajo que esto significa, hay que
investigar a la competencia s tiene ofertas parecidas y a que tipo de turistas van
dirigidas.

@ Analizar si esadecuado sacar una promaocion:
No siempre una promocién es una buena alternativa Util, el recurso de mercadeo se
utiliza en ciertos casos, bgjo ciertas circunstancias, también es necesario tomar en
cuenta €l tipo de producto que se esta vendiendo ya que e consumidor en muchas
ocasiones una ofertacomo “urgencia o problemas’ parael vendedor.

@ Enfocarseen un cliente:
Es necesario en el turismo enfocarse en una oferta dedicada cierto tipo de cliente que
gueremos atraer, mas aln al reaizar un paquete turistico la mezcla de servicios deben
garantizar que todos correspondan a un nivel de precio/calidad similar que asegure que
nuestro cliente se sentira a gusto con laexperienciadel vige.
Ademas cuando nos dirigimos a un tipo de cliente en particular, podremos dirigir

eficazmente la promocion.

@ Cotizar un paquete
En genera quienes adquieren viges organizados, buscan no preocuparse por

reservaciones, organizacion del vigie o gastos extras, quieren que el precio final lo



englobe todo y si es posible el tour también, es decir que incluya desde €l transporte y
alojamiento hasta las actividades durante el vigje.
Siempre cotice bgjo una misma unidad, por persona o por habitacion y cotice a un

numero minimo de pasajeros con los que pueda operar €l tour.

@ Elegir los proveedores:
Es indigpensable que los proveedores involucrados en un paquete turistico sean de total
confianza, tomar en cuenta que es unacadenay si uno de €ellos fallara toda la operacion

corre el riesgo de desorganizarse, ademés hay que considerar un proveedor de respaldo.

@ DatosObligatorios:
Algo muy importante que un paquete turistico debe tener y es necesario para evitar
malas interpretaciones del cliente y confusiones ad momento de venderlo y operarlo:

Nombre: Identificar el paquete con un nombre el cua no pueda confundirlo con otro

producto, es mejo si se asignaun codigo, version y fecha a cada paquete-

Fechas de operacion/salidas: Indicar especificamente estainformacion.

Duracion: Normalmente se debe indicar el numero de dias y noches, desde la salida,

por ejemplo: 4 Dias/3 noches.

Precio: Detalle si este es por personao por habitacion.

Incluye/No incluye: Es muy importante detallar € tipo de habitacion (sencilla, doble),
tipo de desayuno, almuerzos, cenas, costos de entradas, excursiones, transfer, vuelos

etc.

Observaciones: En este apartado van aquellas politicas para nifios, tercera edad,
naciondidad, politicas de cancelacion y otros aspectos importantes de acuerdo a cada

oferta



El guia y el chofer: Es importante si el paguete tiene guia y chofer y la estadia y
alimentacion no esta cubierta con complementarios, incllyalos en €l costeo.

Entradas a parques, zonas naturales u otros. Para el vigero y parala operacion es
poco practico recolectar dinero para € pago de entradas, en lo posible incluir estos

valores al precio final del paguete.

I mpuestos: En nuestro pais los servicios de aojamiento cargan a sus precios el 12% de
impuestos por IVA y el 10% de servicio (en establecimientos o servicios de lujo,
primeray segunda categoria). Cuando costee un paguete es importante asegurarse de no
haber olvidado incluirlos en el precio de alojamiento, por otra parte no incluir a fina
los impuestos ya que estaria cargando con este impuesto, a otros servicios que tienen

tarifa cero.

3.2. LUGARESEN LOSQUE SE DESARROLLARANLOSPAQUETES

321 ORIGEN E HISTORIA DE HOTEL SANTA LUCIA Y HUERTOS
UZHUPUD

3.211HOTEL SANTA LUCIA

L a casa donde funciona el Hotel Santa Lucia, fue construida en el afio de 1859, por €
Gobernador de la provincia del Azuay Don Manuel Vega Dévila La casa permanecio
en manos de lafamilia Vega durante méas de cien afios, durante este tiempo sus paredes

fueron testigos de hechos y momentos muy importantes en la historia de laregion.

En el afio de 1999 se inicia la restauracion y adecuacion del inmueble para la creacion
de lo que hoy es el Hotel Santa Lucia, el mismo que ha preservado y rescatado la
arquitectura de esta bella casa como muestra de vivienda tradicional del siglo XI1X,
incorporando elementos de confort de nuestros dias sin interferir con el sabor de épocas
pasadas.



En @ afio 2002, la ciudad premio al Hotel con la presea “Fray José Maria Vargas’, por
lamejor restauracion de una edificacion histérica

3.21.2HOSTERIA UZHUPUD

Desde Cuenca, y manejando por la autopista de primer orden, hacia el nororiente, se
[lega a un sitio llamado El Descanso, en tan solo 20 minutos desde alli en direccion a

Paute, se arriba ala Hosteria Uzhupud en unos 10 a 20 minutos adicionales.

Uzhupud significa Pampa de &i, en una probable combinacion de dos lenguas: Uchu,

Aji en Quichuay Pud, en Cafiari Llanura, lugar plano 'y amplio.

Degde finales de la época colonial, la hacienda Uzhupud perteneci6 ala familia Mufioz
Cérdenas, abuelos maternos de Francisco Febres Cordero y Mufioz,

(1854 - 1910) quien paso en aguella parte de su nifiez y juventud.

Con € tiempo, (en 1854), durante el papado de Juan Pablo I, llego a ser Santo
Hermano Miguel de lalglesia Catdlica.

En 1870, sus parientes VintimillaMufioz, compraron Uzhupud alos Mufioz Cardenas.
Actuamente son propietarios mayoritarios de la hosteria Uzhupud, los descendientes
de don Cornelio Vintimilla Mufioz y de su esposa dofia Esther Mufioz Davila, sus
nietos Crespo Vintimillay VintimillaVinueza.

La Hosteria esta asentada en los terrenos de la antigua hacienda, con construcciones
adaptadas alas viejas casonas familiares de los Mufioz y delos Vintimilla

En esta hacienda cargada de historia, durante un periodo de veinte afios (1949- 1969)
Don Cornelio Vintimilla Mufioz realizo grandes inversiones y desarrollo importantes
proyectos agroindustriales como el conocido Ron San Miguel, |a salsa de tomate Los
Andes y otros productos similares, de renombre mundia como los licores franceses
Marie Brizard, el vermouth italiano Gancia, etc.



3.3 LOCALIZACION:

Uno de los principales beneficios que tiene el hotel Santa Lucia es su ubicacion en el
centro historico de la ciudad, cerca de varias instituciones financieras, tiendas de
artesanias, museos, bares, discotecas, lugares turisticos como el Parque Centra y sus
Catedrales, en fin variedad de lugares a ser visitados, su direccion es. Presidente
Borrero 8-44 entre Bolivar y Mariscal Sucre.

La ubicacion estratégica le permite a hotel tener siempre la visita de numerosas
personas que ingresan a mismo, entre ellos extranjeros y nacionales, ya sea por ocupar
sus servicios o tan solo por conocer dicho loca, que desde el exterior llama mucho la
atencion debido a su gran belleza arquitecténica y colonia, o que hace de este loca
uno de los mas importantes Hoteles Boutique de Cuenca

De otra parte la Hosteria Uzhupud, esta ubicada en Paute, uno de los principales
cantones de la provincia del Azuay, cuenta con una infraestructura turistica
formidable, que permite a los huéspedes disfrutar de amplios espacios para la
recreacion y descanso, el Cantén Paute ofrece a sus visitantes una gran cantidad de
zonas aledafias que son de interés turistico.



34 DESCRIPCION DEL PAQUETE TURISTICO

Jueves:

Transfer in (hora—vuelos) (transfer personal)
Hotel- bienvenida
CenaHSL

Alojamiento

Viernes;

Desayuno Buffet

City tour

Almuerzo VillaRosa

Compras, sombreros, ceramica, artesanias (lugares) (descripcion)
Libre

CenaHSL, Musicaen vivo

Alojamiento

Sabado:

Desayuno Buffet

Check out

Hogteria Uzhupud

Bienvenida Check in

Libre (actividades) (depende mercado)
Almuerzo HU

Visitaa: Paute, Gualaceo, Chordeleg.
CenaHU, noche Pautena

Alojamiento HU



Domingo:

Desayuno

Actividades libres en la hosteria
Almuerzo Buffet

Transfer out

Se enviaran cotizaciones via e- mail o fax segun la cantidad de adultosy nifios.

Paquete 4 Dias y 3 Noches

Incluye en el paquete:

Transfer In Out.

2 noches de alojamiento en e Hotel Santa Lucia.
Desayunos.

2 cenasenel HSL.

City tour.

1 Almuerzo en el Restaurante Villarosa.
Traslado a Uzhupud.

1 Almuerzo HU.

1 CenaHU.

Tour Gualaceo- Chordeleg.

1 noche de alojamiento en la Hosteria Uzhupud.
1 Desayuno.

1 Almuerzo Buffet.

No Incluye:

Entradas alos Museos
Alquiler de caballos (Uzhupud)



3.5DESCRIPCION DE RUTA TURISTICA
TRANSFER AEREOPUERTO HOTEL:

Se rediza el transfer desde € aeropuerto a los huéspedes dependiendo el horario de
Ilegada del vuelo, posterior a eso se les lleva en un comodo transporte hasta el Hotel,
donde se les da una corta bienvenida y se les explica las actividades que se van a
desarrollar durante la estadiaen el Cuencay Paute. A lallegada a Hotel se les ofrece la
yaguana que es una bebida de cortesia tipica, luego se les indicara las habitaciones, se
les da un tiempo para que se instalen y luego a partir de las 19h00, pueden bajar a
restaurante, del hotel que es unatratoriamuy conocida de laciudad, paralacena.

Noche libre.
DIA 1

Temprano en la mafiana los huéspedes pueden desayunar en la clésica cafeteria Bacus
del Hotel, donde tienen un bufete con varias opciones de desayuno.

A las 09h00, empezamos el recorrido del city tour, nos dirigiremos hasta la calle Gran
Colombia y Miguel Heredia donde esta ubicada la casa de las posadas, que fue la
primera posada de Cuenca, 10s pasgjeros que venian a la ciudad desde Guayaquil o €
Sur, llegaban agqui para descansar, luego se les llevara hasta el parque de San Sebastian,
donde se les hara un recuento de la historia de su plaza y la Iglesiay también sobre el
Museo de Arte Moderno que es la sede de la Biend Internacional de pintura que se
celebra cada dos afios en Cuenca por & mes de Abril, posteriormente bajaremos por la
calle sucre en donde iremos viendo sus calles que son de bloques de piedra y
ordenadamente clasificas, sus excelentes casas y edificios se caracterizan por sus
elegantes y singulares balcones de meta los mismos que estan adornados por
abundantes plantas y flores. Luego caminamos hacia La plaza de San Francisco, esta
plaza es centro de venta de tejidos, especiamente del norte del pais. Desde la época de

la fundacién se la conoce como la plaza de la feriay se ha comercializado en ella desde



entonces, también encontramos a laiglesia de San Francisco, que fue construida por los

franciscanos y remodeladaen el siglo XIX.

L legaremos hasta la plaza del Carmen; Esta plaza aberga el tradicional Mercado de las
Flores y esta ubicada junto a la Catedral y frente a templo del Carmen. Esta plaza es
adornada por la fachada del templo gque esta hecha de piedralabrada

Seguimos caminando hasta el Parque Central que lleva el nombre de Abdén Calderdn.
Este parque se encuentra en pleno centro de Cuenca y constituyé el eje del estilo
Damero parala construccion de la ciudad en los primeros afos de la ciudad espafiola. A
su arededor tiene edificios como la Catedral, el Municipio. En medio del parque esta la
estatua en honor a Abdén Calderdn, a su arededor estan los 8 pinos traidos desde Chile
y sembrados por el propio presidente Luis Cordero. También visitaremos La Gran
Catedra de La Inmaculada Concepcion o Catedral Nueva, Representa el méas grande e
importante monumento a la fe de los catdlicos cuencanos. Los planos de la catedral
fueron elaborados por el hermano redentorista deman Juan Bautista Stiehle cuya
construccién empez6é en el afo de 1885 y se prolongbé por casi cien afios. Esta
edificacion combina varios estilos arquitectonicos, predominando el romanico en su
formagenera, frente a este monumento alafe de los cuencanos encontramos la Catedral
Vieja o del Sagrario, durante la época colonial la Iglesia Mayor, como se la conoce, fue
el principal centro del culto religioso por ser la "parroquia de espafioles’. Seguimos
bgando en nuestro recorrido hasta la calle Larga que es el limite del Centro Histérico,
aqui conoceremos la Iglesia de Todos los Santos, se conoce que en tiempos de la
colonia, funcionaba agqui una capillaprovisiona en donde se celebré la primera misatras
la llegada de los espafioles. La actual iglesia fue construida en 1924 y presenta un estilo

ecléctico, muy cerca de agui encontramos las Ruinas de Todos los Santos, en este sitio



arqueologico se halan las ruinas del primer molino de la ciudad, anterior incluso a la
fundacion espafiola de 1557. Son de interés, porque permiten observar el proceso de
mestizaje ocurrido en estas tierras, luego esta el Museo y € Parque Arqueolégico de
Pumapungo representan un reconocimiento de los valores de lo Cafari y lo Inka,
culturas fusionadas alo largo de los siglos, El Banco Centra ha conservado los vestigios

del barrio de la Tomebamba Inka, construida sobre la Guapondéig Cafiari.

El dmuerzo lo tomaremos en el Restaurante Villa Rosa, que es uno de los exclusivos
restaurantes de la ciudad, a partir de launa de latarde hasta las tres de la tarde, en donde

degustaran de los platos tipicos cuencanos.

Luego del almuerzo nos dirigiremos hacia el Barranco es otro de los atractivos mayores
del Centro Historico de Cuenca
Este pintoresco accidente del relieve, se formaen el borde de |a segunda terraza del cono
aluvial, sobre e cual se asienta la parte central de la ciudad de Cuenca. El Barranco va
desde El Otorongo hastaEl Vergel y el eslimite del Centro Historico en ladireccidn sur.
A su contorno puede ver el contraste de las edificaciones antiguas con los edificios
modernos. Luego de pasar viendo el barranco llegamos hasta la avenida Solano, en
donde se podra conocer todos los monumentos a los Hombres Ilustres que han hecho
historia, subiremos a Turi, que es un mirador natura que forma parte de la parroquia del
mismo nombre, esta ubicada en |la parte alta a sur de la ciudad. Desde este punto se
puede apreciar todo el centro histérico, las montafias y el pdramo de El Cgas y se
aprecia, de manera clara, la inmensidad del valle de la ciudad de Cuenca. Aqui se
encuentra el taller de ceramica Vega, en donde se pueden encontrar hermosos recuerdos
hechos en cerdmica, luego bajamos hasta € otro extremo de la ciudad donde
encontraremos |os sombreros de paja toquilla, en Homero Ortega que es uno de los
exportadores mas grandes en el pais, aqui visitaremos el museo del sombrero y latienda
de venta de sombreros.

Al finalizar este recorrido regresamos a hotel donde tendran tiempo libre antes de la
cena



En la noche podran cenar en el restaurante del Hotel, a partir de las 19h30, en donde

podran escuchar musica clasicaen vivo, mientras degustan de una exquisita comida.
DIA 2

A partir de las siete de la maiana, tomaremos el desayuno, y saldremos con destino a
Uzhupud, en donde nos esperan para darnos la bienvenida, aqui tenemos tiempo libre en
la maiana para conocer la hacienda pasear por caballo, visitar el orquidiario o estar en la
piscina, luego del almuerzo saldremos a visitar lugares adedafios a Paute como es

Gualaceo y Chordeleg.

Guaaceo, es un pueblo peguefio, una de las principales fuentes de ingreso son la
elaboracion de articulos artesanales. Gualaceo ha tenido mucha influencia de estilos
egpaiioles de la época de la colonia asi como sus caracterigticas tipicas de poblacion
andina ecuatoriana. En Chordeleg excelentes trabg os en orfebreria con trabgjos en oro y

alfareria, asi mismo lafiligrana.

Ambas poblaciones tienen artesanias muy variadas, por eso son unas de las zonas

folkloricasy artesana es més reconocidas del pais.

L uego regresamos ala Hosteriay tenemos una cena especial.
DIA TRES

Tenemos un desayuno tipo bufete y tienen libre y desde las 12h30 pueden servirse el
almuerzo pautefio tipico es un bufete donde podré disfrutar de exquisitos platos tipicos
delaregion.

Salimos alas 15h00 con destino ala ciudad de Cuenca para hacer el transfer out hasta el

aeropuerto.

Fin de servicios



CAPITULO IV

4. PLAN DE NEGOCIOS

41INVERS ON

Son los recursos ya sean materiales o financieros necesarios para la reaizacion de los
proyectos, es decir la cuantificacién monetaria de todos los recursos que van a permitir
larealizacidn del proyecto, para determinar el monto de lainversién debemos identificar
todos los recursos a utilizarse para que en funcidén de esto podamos establecer la

cuantificacion monetaria

Mi proyecto contara con lainversién necesaria de |os dos principales autores como son:
Hotel Santa Luciay Hosteria Uzhupud, € dinero invertido por los administradores sera
propio, quiere decir que €l proyecto a gjecutarse no necesitara de una inversion mayor,
ya que solo requeriremos dinero para la publicidad y para la comision de la agencia
operadora, que sera la encargada de cubrir todos los gastos que incurran dentro de la
prestacion de sus servicios, tales como la contratacion de guias 'y transportacion, por ta
motivo debo indicar que debido que la inversidn no es mayor no se haran prestamos a

instituciones financieras.



CAPITULOV
5.1 PLAN DE MARKETING Y PROMOCION ESTRATEGIAS:

Para un buen funcionamiento de todas |as empresas es necesario tener definido un plan
de marketing y promocién, se podria decir que es una de las bases fundamentales para
lograr el éxito, evaluar la demanday sus caracteristicas, paraluego pode establecer una
adecuada segmentacion del mercado

En esta seccién se rediza un breve recuento del conocimiento que se tiene sobre los
turistas que vistan el pais intentando identificar que factores influyen en su
comportamiento, luego se estima el tamafio del mercado turistico nacional paratener una

idea de las magnitudes involucradas en el sector.

Para dar a conocer mi paguete turistico es importante mencionar que los lugares
involucrados ya tienen su debida publicidad, sin embargo se creard nuevas formas de
promocion en donde estén involucrados €l Hotel santaLuciay la Hosteria Uzhupud.

Una de las mejores maneras para ofertar o vender un producto en estos tiempos es el
internet, es decir con la creacion de paginas web en las cuales tenemos acceso a links
gue dan paso a la posibilidad de comprar directamente nuestro producto y hacer
consultas en caso de requerirlo.

Otra de las opciones es el envié de e mail con toda la informacién de los paquetes a
ofertarse esto se hard con empresas que ya trabgan con nosotros, y enfocandonos

también alapromocion con empresas que nNo Nos conocen.

También se ofertara el producto por medio de la creacion de un brochure, e cua
mostrara los principales lugares a ser visitados, explicando cuaes son los beneficios de

tomar esta nuevo pagquete.

Nuestro principal fortaleza para la venta de estos paquetes turisticos es oferta directa a
cliente, me refiero a via telefonica, cuando el cliente nos llame a preguntar sobre que



hacer un fin de semana en Cuenca, ahi es cuando el recepcionista tendra que avisar

nuestros nuevos productos.

Es importante mencionar que las péginas web en las que seran promocionados |os

paguetes turisticos son:

www.santaluciahotel.com Y www.hosteriauzhupud.com



http://www.santaluciahotel.com
http://www.hosteriauzhupud.com

CAPITULO VI

6.1 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

@ Las empresas que prestan servicios turisticos deben en lo posible diarse con
otras que se relacionen con € tipo de servicio que realizan, para un mejor
desarrollo y funcionamiento, desde luego para llegar a la obtenciéon de los

propdsitos y metas de cadaunade €ellas.

@ Crear nuevas dternativas para el desarrollo del turismo dentro del la zona del
austro, es decir la realizacion de paquetes y rutas que muestren algunos de los
lugares que no son explotados por las operadoras de turismo y darles la debida
promocion.

@ Atraer alos turistas nacionaes para que conozcan la ciudad y sus arededores en
feriados o fines de semana con paguetes promocionales a precios bajos.

A continuacién me permito dar a conocer las recomendaciones que a mi parecer podrian

permitir un mejor desarrollo de este proyecto:

Mejorar la ocupacion de turistas nacionales debido a que ellos son los que regresaran a
ocupar nuestros servicios con mayor frecuencia para ello se deberan crear paguetes

turisticos que sean atractivos alos futuros clientesy con precios accesibles alos medios.



CAPITULO VII

7. ANEXOS

7.1.UBICACION Y MAPAS
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72 . MENUS PARA EL PAQUETE TURISTICO DEL HSL, HU Y
RESTAURANTE VILLAROSA

HOTEL SANTA LUCIA

ENTRADAS
Ensalada Mixta
Sopadel Dia
Ensalada Capresse
Sopade Cebollas a Gratin
Sopade Pollo

FUERTES
CorvinaCriolla
Plato Tipico
Farfalle Pesto con Pollo
Spaghetti Carbonara
TruchaaaPlancha
Pollo aaPlancha

POSTRES
Brownie
Pavliova

Helado

BEBIDASCALIENTES
Café, Té, Arométicas



MENU BUFFET HOSTERIA UZHUPUD

Barrade Ensaladas
Bistec de Res

Pollo en SdsaBBQ

Hornado Pautefio
Papas Chaucha con Pepa de Zambo

Arroz Uzhupud
Mote con Habas
Maduro a Horno

POSTRES
Quesillo con Miel
Key Lime Pie
AlfgoresdelaHacienda
Pastel de Durazno

CopaTricolor

ESTACION DE BEBIDASFRIASY CALIENTES



MENU VILLAROSA

ENTRADAS

Ensalada Mixta
Empanadade Viento
Empanadade Maiz
Sopade Vegetales
Locro de Papas
Palmito, Aguacate y Camardn con Salsa Golf

FUERTES

Lomo alas Finas Hierbas
Truchacon Eneldo

Fetuccini con Hongos
POSTRES
Helado de Taxo

Helado de Mora
Plato de frutas



73 TARIFARIOS

AGENCIA OPERADORA SOUTH LAND

TURISMO
Tarifario 2008
1 2 7-9 10-15 16-19
SIC PAX PAX 3-6 PAX PAX PAX PAX 20 O MAS
TRANSFER IN OUT 13 23 14 13 10 9 8 7
CITY TOUR 1/2 DIA 20 30 | 20 20 20 58 57 56
GUALACEO
CHORDELEG 37 130 | 80 73 73 58 57 56
PARQUE
NACIONAL CAJAS 37 130 | 80 73 73 58 57 56
INGAPIRCA 37 130 | 80 73 73 58 57 56




HOJA DE COSTOSDE
LOSPAQUETES

SERVICIOSINCLUIDOS
LOSIMPUESTOS

lpax |2pax |3 pax |4 pax
PAX | NINOS

HOTEL SANTA LUCIA SGL |DBLE|TRPL |ADIC| 5-12
2 NOCHES SANTA LUCIA

52,78 6334 | 8577 | 15 21,96
CENA O ALMUERZO 145 | 29 | 435 | 58
MENU NINOS 61 | 122 | 183 | 244
HOSPEDAJE UZHUPUD 44 52 65 15 18,9
ALMUERZO BUFFET 14 28 42 56
CENA O ALMUERZO 10 20 30 40
MENU NINOS 61 | 122 | 183 | 244
MENU VILLAROSA 145 | 29 | 435 | 58
MENU NINOS 61 | 122 | 183 | 244




PRECIOSDEL PAQUETE POR
NUMERO DE PERSONAS

2 PAX 3PAX 4 PAX
STA LUCIA (2) noches 126,68 17154 201,54
UZHUPUD(1) noche 52 65 80
ALIM STAL (2 58 87 116
ALIM VILLA (1) 29 435 58
ALIM UZHU (2) 40 60 80
BUFFET UZHU 28 42 56
TRANSIN 28 39 39
CITY 40 60 80
GUALA-CHORD 74 111 148
TRANSOUT 28 39 39
TOTAL 503,68 718,04| 897,54

FOTOSHOTEL SANTA LUCIA
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