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RESUMEN

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. es una empresa privada, cuenta con su
matriz y dos sucursales, una en la ciudad de Cuenca y otra en la ciudad de Quito
ubicada en Aloag, se dedicada a la compra y venta de vehiculos y repuestos.

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal la evaluacion del sistema
de control interno a la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. en base
al marco de referencia COSO Il utilizando técnicas de evaluacion de control interno
como son: cuestionarios, flujogramas y entrevistas; de cuya evaluacién se ha
determinado algunas deficiencia que no permiten generar seguridad razonable en
cuanto al cumplimiento de objetivos; motivo por el cual se ha realizado las respectivas
pruebas de los controles y se ha emitido un informe con recomendaciones practicas

para su mejoramiento.
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ABSTRACT

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. is a private company dedicated to the
purchase and sale of vehicles and spare parts. It operates with a head office and two
branches; one in Cuenca and another in Quito, which is located in Aloag. The main
objective of this graduation work was to evaluate the internal control system of
Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda based on the COSO III reference
framework. This was carried out through internal control evaluation techniques such
as: questionnaires, flowcharts and interviews. This evaluation made it possible to
determine some deficiencies that do not generate reasonable assurance in terms of
meeting objectives; which is why the respective controls tests were carried out, and a

report with practical recommendations for its improvement was issued.

Dpto. ldiomas Lic. Lourdes Crespo



INTRODUCCION

La Evaluacion de Control Interno en la actualidad es fundamental pues permite a las
empresas crecer y desarrollarse en el medio cambiante al que se enfrentan,

proporcionando la optimizacion de recursos y facilitando la toma de decisiones.

Afios atras, los administradores no tenian conocimiento de la importancia de un
control interno para el progreso de la empresa, las decisiones tomadas eran por
instinto propio, se fundamentaban en creencias y su confianza para poder realizar las
actividades, sin tener en cuenta aquellos factores que afectan o que podran afectar a
su negocio. El medio en el que vivimos ha cambiado, razén por la cual tenemos que
adaptarnos al mismo es por esto que llevar un sistema de control interno en las

empresas es fundamental si queremos progresar y adaptarnos.

En el presente trabajo de titulacion, se realizé una evaluacion de control interno a la
empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. basado en el modelo COSO
I11, con la finalidad de dar a conocer la situacion en la que se encuentra y realizar las

recomendaciones necesarias para que se beneficie la misma y pueda mejorar.

Por medio de este trabajo se pretende que sus propietarios y personal puedan tener un
conocimiento mas claro sobre el funcionamiento que debe tener una empresa en el
mercado en el que se encuentra, comprendiendo el rol principal del control interno,
considerando los puntos mas criticos que posee la empresa, la forma en que deben de
actuar ante las diferentes situaciones que se presenten, y como reducir los distintos

riesgos y aspectos negativos que puedan afectar el desarrollo de la empresa.

Para realizar la Evaluacion de control Interno a la empresa, se desarrolld tres

capitulos que consisten en lo siguiente:

El capitulo uno trata sobre un conocimiento general de la empresa, sus antecedentes,
mision, vision, su estructura organizacional, valores, objetivos, politicas,

posicionamiento en el mercado y su situacion financiera.

El segundo capitulo estd conformado por fundamentos teéricos sobre el Control
Interno basado en el modelo COSO |11, con la finalidad de brindar un conocimiento

claro de la parte tedrica de la evaluacion.



El tercer capitulo es el desarrollo préctico de la evaluacion de control interno a la
empresa, donde se aplica cuestionarios, flujogramas y entrevistas, se presentan hojas
de los hallazgos mas importantes, se realiza el informe, sus recomendaciones y

conclusiones.



CAPITULOI.

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Introduccién

El presente capitulo daré a conocer la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo
Cia. Ltda., desde sus inicios hasta su actualidad, su mision, vision, su estructura
organizacional, valores, objetivos, politicas, posicionamiento en el mercado y su

situacion financiera, para proporcionar un mayor conocimiento de la empresa.

1.1 Generalidades de la Empresa

1.1.1 Historia de la Empresa.

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. nace por vision de su propietario el
Sr. Luis Miguel Astudillo y su distinguida esposa la Sra. Gloria Esperanza Delgado
el 14 de Junio de 1989, creando la empresa Autocomercio Astudillo, siendo sus
siglas A.C.A.

Esta empresa fue creada por el espiritu colaborador de su propietario, con la finalidad
de brindar apoyo a su comunidad al servicio de la compra — venta de vehiculos, tanto
nuevos como usados, dandoles una facilidad para su adquisicion que no se

encontraba en muchos lugares.

A.C.A. inicia sus operaciones en la Av. Espafia 14-55 con la venta de vehiculos
econdmicos como son los Suzuki, siendo estos de gran facilidad econdmica para sus
clientes, llegaron a tener una gran aceptacion en el mercado, razon por la cual se vio
la necesidad de disponer de otro tipo de marcas y vehiculos, asi decidieron
implementar otros automoviles y camionetas de marcas muy conocidas como son
camionetas Ford, al igual se implemento la venta de camiones. La empresa llegé a
poseer una gran acogida en la region azuaya debido a su facilidad de financiamiento

directo, lo que no existia en muchos lugares de la region.



Por el gran crecimiento que tuvo la empresa, en el afio 1996, el Sr. Luis Miguel
Astudillo y esposa, deciden crear una compafiia en unidn con sus socios, el Sr.
Mauricio Astudillo y Sra. y el Sefior Gustavo Delgado y Sra., realizando sus
respectivas aportaciones de capital, creando la empresa AUTOCOMERCIO
ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.

Después de 6 afios, los socios, el Sr. Mauricio Astudillo, el Sr. Gustavo Delgado y
sus respectivas esposas deciden vender sus acciones al Sr. Luis Miguel Astudillo y
Sra. pasando a ser Unicos duefios y propietarios de la empresa.

Implementaron otros servicios que vieron necesarios en la empresa como: latoneria,

mecénica y la venta de accesorios y repuestos para los vehiculos que vendian.

En el afio 2004 EIl Sr. Luis Miguel Astudillo decidio importar camiones de China, de
la marca “Dongfeng”, los cuales tuvieron una gran acogida por el precio y la calidad
que poseian los mismos. Autocomercio Astudillo es la tnica empresa en el Ecuador

con autorizacion para importar esta marca de camiones al igual que sus repuestos.

Al tener muy buena acogida la empresa y brindar mas servicios, decidieron crecer en

el mercado con sucursales tanto en las ciudades de Cuenca y Quito.

En la actualidad, Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. cuenta con 2
sucursales una en Cuenca y otra en Quito, su matriz se encuentra en la ciudad de

Cuenca.

La compra de vehiculos usados se realiza Unicamente a empresas 0 personas

obligadas a llevar contabilidad con su respectiva factura.



1.1.2 Ubicacion de la Empresa.

Gréfico 1 Ubicacion de Matriz

Telerama;'Somr
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Tracklink
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¥ Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. (Matriz). Av. Espafia 14-5 y
Granada.

Fuente: Google maps

Grafico 2 Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. — Matriz

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo. Cia. Ltda.



Gréafico 3 Sucursal en Cuenca

Fuente: Google maps

Este local se encuentra ubicado en la Av. De las Américas, sector Quinta Chica,
cerca de la Gasolinera de Milchichig.

Gréfico 4 Sucursal en Quito - Aloag

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.



1.2 Actividad de la Empresa.

1.2.1 Objetivos
1.2.1.1 Objetivo General.
Liderar el mercado nacional en la venta de vehiculos, camiones, repuestos y

accesorios; brindando un servicio personalizado a sus clientes.

1.2.1.2 Objetivo Especifico.
Implementar sucursales en lugares estratégicos del pais.

Contar con personal altamente calificado en los distintos departamentos.
Brindar una imagen respetable a nuestros clientes.

Brindar un buen servicio técnico y ofrecer repuestos y accesorios a los usuarios en

todas las sucursales.

1.3 Mision y vision de la Empresa.

1.3.1 Mision.

Compra y venta de vehiculos y nuevos y usados en diferentes marcas y modelos;
incluyendo la comercializacion de repuestos y accesorios automotrices en Quito y
Cuenca, superando las expectativas de los clientes, alcanzando altos niveles de
productividad y rentabilidad, con personal calificado y comprometido, contribuyendo

al desarrollo de la comunidad.

1.3.2 Vision.

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. se propone liderar el mercado azuayo
y expandirse a otros sectores del pais mediante la creacion de nueva sucursales
brindando un servicio de calidad, gracias a su gestion transparente, al profesionalismo

de sus recursos humanos y a la lealtad de sus clientes.



1.4 Estructura Organizacional.

Gréfico 5 Organigrama Institucional
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Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.



1.5 Valores de la Empresa

Igualdad

Respeto
Sinceridad
Honestidad
Trabajo en equipo
Decision
Generosidad
Innovacion

Confianza

1.6 Politicas de la Empresa

No se permite fumar dentro de las instalaciones de la empresa, o en lugares
cerrados.

Esta prohibido llegar a trabajar bajo el consumo de bebidas alcohdlicas o en
estado etilico.

Antes de celebrar un contrato indefinido de cada nuevo empleado, este debe
pasar por un periodo de prueba de 90 dias.

Se le brindara a cada empleado vestimenta necesaria para laborar.

Los trabajadores del departamento de servicio técnico recibiran la vestimenta
apropiada que contribuya con su seguridad en la ejecucion de sus actividades.
Presentacion de un informe mensual de la situacion en la que se encuentra la
empresa.

Las sucursales se encuentran bajo la direccion de la matriz.

El personal se sujetara al Cddigo de Trabajo y deberan cumplir con los

horarios establecidos.

1.7 Andlisis FODA.

1.7.1 Fortalezas.

Se encuentra situado en 2 ciudades importantes. (Quito y Cuenca)
Todos sus locales son propios, y se encuentran ubicados en zonas estratégicas

para su mercado.



Cuenta con 20 afos de experiencia en el mercado.

Posee un buen ambiente laboral.

Brindan facilidades de pago.

Tréamites agiles en la compra y venta de vehiculos.

Variedad en marcas de vehiculos.

Disponibilidad inmediata de repuestos.

Servicios extra, como rastreo satelital para los vehiculos y seguros contra
accidentes.

Cuenta con un taller mecanico, prestos para servir a sus clientes en cualquier

momento.

1.7.2 Oportunidades.

Abarca mercados en Quito y Cuenca.

Certificacion Internacional para vender camiones de la marca “Dongfeng” en
el Ecuador.

Posee posicionamiento en el mercado de vehiculos.

Gracias al tratado de libre comercio con la union europea los aranceles
bajaran progresivamente durante los siguientes 7 afios, brindando una

oportunidad rentable en la importacion de vehiculos y repuestos.

1.7.3 Debilidades.

Falta de publicidad de la empresa.
Altos costos de mantenimiento.
Falta de capacitaciones constantes.
Baja rotacion de personal.

Disminucion de personal por falta de recursos.

1.7.4 Amenazas.

Aumento de la competencia en el mercado.
Crisis politica y econdmica que pueda surgir en el pais.

Inestabilidad legislativa en el pais.
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1.8 Posicionamiento en el Mercado.

Autocomercio Astudillo es una empresa mediana que se encuentra en el sector
comercial dirigida a la comercializacion de vehiculos, este sector es muy amplio en
el Austro, por lo que muchas empresas tanto grandes como medianas se dedican a
ésta actividad.

La mayor cantidad de empresas dedicadas a la comercializacion de vehiculos se
encuentran ubicadas en el sector de la Av. Espafia como también en la Gil Ramirez
Dévalos entre estas tenemos: Astumotors, Vycast, Comercial Roldan, Fadems

Motors, entre otros.

Las Unicas empresas en el Austro que poseen contratos con la marca “Dongfeng” son

Autocomercio Astudillo& Astudillo Cia. Ltda. y Cinascar.

Al encontrarse por mas de 20 afios en el mercado, ha ganado reconocimiento y ha

logrado posicionarse en la comercializacion de vehiculos y repuestos.

11



1.9 Estados Financieros.

1.9.1 Estado de Resultados.

AUTOCOMERCIO ASTUDILLO Y ASTUDILLO CIA L
IMPRESION DE BALANCES

Fecha Emision: 2015/12/31 Hora Emision: 11:40:13 Pag. 01
Estado de Resultados Inteaqral a Diciembre del 2015
Nombre Saldo Final
* INGRESOS *
4 INGRESOS NETOS
41 INGRESOS
411 INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS
41101 VENTAS LOCALES
41101001 VENTAS VEHICULOS 1,886,974.07
41101002 VENTAS REPUESTOS 330,931.74
41101003 VENTAS CARROSERIAS 7 57,142.86
41101004 VENTAS DE BALDES 3,125.00
41101005 VENTAS DE SERVICIOS MECANICOS 379.42
41101006 VENTAS DE DISPOSITIVOS 13,069.57
41101008 VENTA DE PLATAFORMAS 34,821.43
41101011 VENTA DE MAQUINAS 386,607.14
Total VENTAS LOCALES 2,713,051.23
Total INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARI 2,713,051.23
412 OTROS INGRESOS
41201 OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES
41201001 INTERESES POR VENTAS A CREDITO 332,521.44
41201005 INGRESO-ARRIENDOS INMUEBLES 49,500.00
41201007 INGRESOS POR TRANSPORTE 33.15
41201008 INTERESES POR VENTAS A CREDITO - MO 103,465.61
41201009 GESTION DE COBRO 0.73
Total OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES 485,520.93
Total OTROS INGRESOS 485,520.93
Total INGRESCS 3,1%8,572.16
Total INGRESOS NETOS 3,198,572.16
* COSTOS *
] COSTO DE VENTAS
51 COSTC DE VENTAS
511 COSTO DE VENTAS
51101 COSTO DE VENTAS
51101001 COSTO DE VENTAS VEHICULOS 1,453,817.711
51101002 COSTO DE VENTAS REPUESTOS 196,584.13
51101003 COSTO DE VENTAS DE CARROSERIAS 57,589.72
51101004 COSTO DE VENTAS DE VALDES 3,125.00
51101007 COSTO DE VENTAS PLATAFORMAS 30,357.14
51101006 COSTO DE VENTAS MAQUINAS : 302,232.14
Total COSTO DE VENTAS 2,043,705.84
Total COSTO DE VENTAS 2,043,705.84
Total COSTO DE VENTAS 2,043,705.84
521 COMPRAS Y SERVICIOS
52102 GASTOS BN IMPQRTACTONES
52102007 OTROS GASTOS DE IMPORTACION 4,902.82
Total GASTOS EN IMPORTACIONES 4,502.82
52105 COMPRAS LOCALES
52105002 REPUESTOS 91,410.75
52105003 INSUMOS 6,468.52
52105004 % HERRAMIENTAS 316.29
52105005 LUBRICANTES 4,686.21
52105006 COMBUSTIBLES 1,455.03
52105007 DISPOSITIVO SATELITAL 12,280.00
Total COMPRAS LOCALES 116,616.80
52108 SERVICIOS VARIOS
52108002 SERVICIOS MECANICOS 37,908.28
52108004 LAVADA DE VEHICULOS 1,763.40
52108008 OTROS SERVICIOS 331.96
52108005 REGISTRO MERCANTIL 5,972.64
52108006 MATRICULA DE VEHICULOS 28.04
52108011 CERTIFICADO INEN 332.00
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Total SERVICIOS VARIOS 46,336.32
Total COMPRAS Y SERVICIOS 167,855.94
Total COSTC DE VENTAS S Y T T
* GASTOS *
6 GASTOS
61 GAST0S OPERACIONALES
611 GASTCS VENTAS Y ADMINIS
61101 SUELDO Y BENEFICIOS SOCIALES
61101001 SUELDOS 269,808.83
61101002 HORAS EXTRAS 50,504.51
61101004 XIII SUELDO 30,742.87
61101005 XIV SUELDO 15,694.00
61101006 VACACIONES 15,371.45
61101007 FONDOS DE RESERVA 25,473.57
61101012 BONO DEPIDO-DESAHUCIO 40,900.65
61101008 I.E.S.S. PATRONAL 38,918.07
61101010 BONO DE ALIMENTACION 48,601.35
Total SUELDO Y BENEFICIOS SOCIALES 536,015.30
61102 OTROS GASTOS ADMINISTRACION
61102001 UTILES DE OFICINA 5,200.88
61102002 UNIFORMES 2,637.43
61102003 GASTOS DE LIMPIEZA 1,684.30
61102004 GASTOS DE CAFETERIA 958.34
61102006 HONORARIOS PROFESIONALES 37,615.68
61102007 TELEFONO Y FAX 16,340.63
61102043 RADIOCOMUNICACIONES 21,72
61102040 DEP EQUIPO DE COMUNICACION 4,209.91
61102008 ENERGIA ELECTRICA 641.53
61102009 AGUA POTABLE 1,603.50
61102010 INTERKET 12,297.92
61102012 DEP. EQUIPO COMPUTACION 1,445.85
61102013 DEP. MUEBLES Y ENSERES 6,102.80
61102014 DEPRECTACTON EQTP TALLER 979.70
61102015 MANTENIN EQUIPO DE OFICINA 10,071.20
61102016 MANTENIN Y ADECUAC LOCALES 2,204.62
61102020 CUOTAS. Y CONTRIBUCIONES 40,576.99
61102021 ENVIO D ECORRESPONDENCIA 148.86
61102026 DEPRECIACION CAMARAS VIGILANCIA 4,138.65
61102027 NOTARIOS Y REGISTRADORES 1,456.00
61102031 HONOPRARIOS SOCIEDADES 224.00
61102032 DEPRESIACION INMUEBLES 4,205.65
61102035 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 28,294.47
61102036 GUARDIANTA Y SEGURIDAD 4,093.21
61102038 SEGUROS 4,152.92
61102041 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 11,056.89
Total OTROS GASTOS ADMINISTRACION 202,363.65
Total GASTOS VENTAS Y ADMINIS 738,378.95
613 GASTOS NO OPERACIONALES
61301 GASTOS FINACIEROS
61301001 INTERESES PAGADOS BANCOS 21,856.33
61301003 COMISIONES Y GASTOS EN BANCOS 5,229.86
Total GASTOS FINACIEROS 27,086.19
Total GASTOS NO OPERACIONALES 27,086.19
615 IMPUESTO ¥ UTLIDAD
61501 IMPUESTO Y UTILIDADES
61501001 IMPUESTOS A LA RENTA DEL EJERCICIO 63,101.76
61501002 UTILIDADES A EMPLEADOS 33,231.79
Total IMPUESTO Y UTILIDADES 96,333.55
Total IMPUESTC ¥ UTLIDAD 96,333.55
Total GASTOS OPERACIONALES 861,798.69
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Total GASTCS 861,798.63
UTILIDAD DEL PERIODO 125,211.69
Gerente Contador
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1.9.2 Balance General.
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Estado de Situacidn Financiera a Diciembre del 2015

Nombre Saldo Final

- mm 1
3
11
111 EFECTIVO Y EQUI AL EFECTIVO
11101 caja
11101001 CAJR CUENCA SANDRA 17,090.85
11101002 CAJA CUENCA MARISOL 2,138.81
11101999 FONDOS POR DEPOSITAR -0.04
11101005 CAJA ELIAFA 68.81
11101006 CAJA GUAYAQUIL 1,048.02
11101 Total CAJA 20,346.45
11102 BANCOS
11102001 BANCO PICHINCHA -17,764.05
11102002 BANCO DE GUAYAQUIL -74.97
11102003 BANCO DEL AUSTRO 211.44
11102004 BANCO INTERNACIONAL 67,960.74
11102006 CYTIBANK 18,466.81
11102005 B INTERNACIONAL-AHORROS 1,849.35
11102007 B INTERNACION-AHORRO PROGRAMADO 1,400.00
11102 Total BANCOS 72,049.32
112 CUENTAS POR COBRAR
11201 DOC. Y CTAS X COB CLIENT NO REL
1120101 CLIENTES ACT. ORDINARIAS 4,815,103.03
1120102 PROVISION CTAS INCOBRABLES -204,840.51
11201 ‘Total DOC. ¥ CTAS X COB CLIENT NO R 4,610,262.52
11202 ANTICIPOS A PROVEEDORES
11202001 ANTICIPOS PROVEEDORES 6,879.65
11202003 DONG FENG -3,636.65
11202 Total ANTICIPOS A PROVEEDORES 3,243.00
11204 PAGOS ANTICIPADOS S.R.I.
11204001 IVA PAGADO POR COMPRAS 113,715.46
11204003 IMPUESTO A LA RENTA RETENIDO 8,852.19
11204005 ANTICIPO IMPUESTC A LA RENTA 47,058.70
11204006 IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS -ISD 78,041.12
11204 Total PAGOS ANTICIPADOS S.R.I. 247,667.47
11205 EMPLEADOS
11205001 ANTICIPO EMPLEADOS 457.33
11205 Total EMPLEADOS 457.33
112 Total CUENTAS POR COBRAR 4,861,630.32
111 Total EFECTIVO Y EQUI AL EFECTIVO 4,954,026.09
113 INVENTARIOS
11301 INVENTARIO MERCADERIAS
11301001 INVENTARIOS VEHICULOS 3,871,048.76
11301002 INVENTARIOS REPUESTOS 1,211,941.49
11301004 TNVENTARTQS DF. VALDES 49,107.15
11301005 INVENTARIOS DE BAfIERAS 14,285.72
11301006 INVENTARIO DE MAQUINAS 176,785.71
11301 Total INVENTARIO MERCADERIAS 5,323,168.83
113 Total INVENTARIOS 5,323,168.83
118 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 4
11802 EQUIPO DE COMPUTACION
11802001 COST ADQ EQ COMPUT 61,070.89
11802002 DEP ACUM EQUIPO COMPUTACION -59,709.70
11802 Total EQUIPO DE COMPUTACION 1,361.19
11803 MUEBLES Y ENSERES
11803001 COSTO ADQ MUEBLES Y ENSERES 187,405.84
11803002 DEP ACUM MUEBLES Y ENSERES -180,952.03
11803 Total MUEBLES Y ENSERES 6,453.81
11804 EQUIPO DE TALLER
11804001 COSTO ADQ EQUIPO DE TALLER 21,744.56
11804002 DEP ACUM EQUIFO DE TALLER ~19,081.82
11804 Total EQUIPO DE TALLER 2,662.74
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11805 EQUIPOS DE COMUNICACION

11805001 COSTO AQUI DE COMUNICACION 42,099.13

11805002 DEP ACUM EQUIPOS DE COMUNICACION -33,010.07

11805 Total EQUIPOS DE COMUNICACION 9,083.06

11806 CAMARAS DE VIGILANCIA

11806001 COSTO ADQ CRMARAS DE VIGILANCIA 34,866.04

11806002 DEP ACUM CAMARAS DE VIGILANCIA -29,270.51

11806 Total CAMARAS DE VIGILANCIA 5,595.53

11810 BIENES IMMUEBLES

11810002 COSTO ADQ INMUEBLE EN QUITO 137,092.37

11810004 COSTO DE ADQ INM EV ESPANA-MIRASOL 29,259.26

11810015 REVALORIZCION BIENES INMUEBLES 93,172.40

11810016 DETERIORO ACUMULADO INMUEBLES -77,325.95

11810020 DEPRESIACION ACUM INMUEBLES -48,995.70

11810 Total BIENES IMMUEBLES 133,202.38

11811 TERRENOS

11811001 COSTO ADQ TERRENC AV ESPARA 3,197.00

11811002 COSTO ADQ TERRENO QUITO 111, 907.63

11811003 COSTO ADQ TERRENC ALOAG 15,000.00

11811004 COSTO ADQ TERR ESPANA-MIRASOL 255,353.74

11811006 COSTO ADQ TERRENQ AV AMERICAS 18,993.00

11811020 REVALORIZACION TERRENOS 2,378,949,43

11811 Total TERRENOS 2 2,783,400.80

118 Total PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2,941,765.51

118 ACTIVO DIFERIDO

11905 OTROS ACTIVOS DIFERIDOS

11905005 ACTIVO X 1 RENTA DIFERIDOS 25,297.63

11905 Total OTROS ACTIVOS DIFERIDOS 25,297.63

119 Total ACTIVO DIFERIDO 25,297.63

11 Total ACTIVO 13,244,258.06

1

1 Total ACTIVOS 13,244,258.0¢

1 =======sss=szaaz=ac
* PASIVO *

2 PASIVO

21 PASIVO CORRIENTE

212 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

21201 PROVEEDORES

21201001 VARIOS PROVEEDORES 65,304,44

21201002 ANTICIPO DE CLIENTES 21,094.92

21201 Total PROVEEDORES 86,399.36

21202 DEPOSITOS DE CLIENTES

2120201 DEPOSITOS DE CLIENTES NO IDENTIFICA 18,671.29

2120202 DTFERENCTA DE PAGO 105.00

21202 Total DEPOSITOS DE CLIENTES 18,776.29

212 Total CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGA 105,175.65

213 CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO

21301 CUENTAS PCR PAGAR

21301001 PRESTAMOS SOCI0S 8,315,575.07

21301002 SUELDOS POR PAGAR 27,750.49

21301003 PLANILIAS IESS POR PAGAR 6,969.03

21301011 SEGUROS DE CLIENTES POR PAGAR 42,416.00

21301 Total CUENTAS POR PAGAR 8,392,710.53

21302 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

21302001 BANCO INTERNACIONAL-CORTO PLAZO 197,298.83

21302 Total OBLIGACIONES CON INSTITUCIONE 197,298.83

213 Total CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO 8,590,008.42

214 OBLIGACIONES CON EL S.R.I.

21402 RETENCIONES IVA

21402001 30% RF IVA BIENES 366.23

21402002 70% IVA SERVICIOS 345.19

21402003 100% IVA HONORARIOS 248.27
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Nombre

21402006 10% IVA EN COMPRAS C. ESPECIALES 32.96

21402007 20% IVA EN SERVICIOS C. ESPECIALES 31.99

21402 Total RETENCIONES IVA 1,024,564

21404 R. FUENTE IMPUESTO RENTA

21404301 RF EMPLEADOS 963.88

21404303 RF HONORARIOS PROFESIONALES 206.90

21404307 RF SERV PREDOMINA MANO DE OBRA 119.86

21404309 FR SERV PUBLIC Y COMUNICACION 13.16

21404312 RF TRANSF BIENES INMUEBLES 129.95

21404341 RF OTROS 2% 33.69

21404350 IMP A LA RENTA POR PAGAR 63,101.76

21404 Total R. FUENTE IMPUESTO RENTA 64,569.20

214 Total OBLIGACIONES CON EL S.R.I. 65,593.84

218 BENEFICIOS SOCIALES

21801 BENEFICOS SCCIALES POR PAGAR

21801001 XIIT SUELDO POR PAGAR 4,198.18

21801002 XIV SUELDO POR PAGAR 5,429.80

21801003 VACACIONES POR PAGAR 3,593.62

21801005 UTILIDAD EMPLEADOS POR PAG 33,231.79

21801 Total BENEFICOS SOCIALES POR PA 46,453.33

218 Total BENEFICIOS SOCIALES 46,453.39

21 Total PASIVO CORRIENTE 8,807,232.30

22 PASIVO NO CORRIENTE

222 OBLIGACIONES POR PAGR

22202 OBLIGACIONES CON EMPLEADOS

22202001 PROV. JUBILACION PATRON NO CORR 30,270.05

22202 Total OBLIGACIONES CON EMPLEADOS 30,270.05

222 Total OBLIGACIONES POR PAGR 30,270.05

22 Total PASIVO NO CORRIENTE 30,270.05

24 PASIVO DIFERIDO

241 DIFERIDO

24101 PASIVO POR IMPUESTOS

24101005 PASIVC POR IMPUESTQ DIFERIDOS 22,361.37

24101 Total PASIVO POR IMPUESTOS 22,361.37

241 Total DIFERIDO 22,361.37

24 Total PASIVO DIFERIDO 22,361.37

2

2 Total PASIVO 8,859,863.72

2 E===sssssszszszezos
* PATRIMONIQ *

3 PATRIMONIO

31 PATRIMONIO

31 PATRIMONIO NETO

31101 PATRIMONIC NETO

31101001 CAPITAL SUSCRITO 30,000.00

31101003 RESERVA DE CAPITAL 240.00

31101004 RESERVA DE CAPITAL 51,247.10

31101006 RESULTADO ACUMUL X ADO NIF 2,367,462.09

31101008 UTILIDA A EJERCICIOS ANTERIORES 1,810,233.46

31101 Total PATRIMONIO NETO 4,259,182.65

311 Total PATRIMONIO NETO 4,259,182.65

31 Total PATRIMONIO 4,259,182.65

3
3
3

RESULTADO DEL PERIODO

Total PATRIMONIO

125,211.69

4,384,394,34

e
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1.9.3 Anélisis Financiero.

Razones de Liquidez

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = $10.277.194,92 — $8.807.232,30

Capital de Trabajo = $1.269.962,62

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

$10.277.194,92
$8.807.232,30

Liquidez Corriente =

Liquidez Corriente = 1,166

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = _ :
Pasivo Corriente

$10.277.194,92 — $ 5.323.168,83
$8.807.232,30

Prueba Acida =

Prueba Acida = 0,56

Indicadores de Solvencia

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ————
Activo Total

$8.859.863,72
$13.244.258,06

Endeudamiento del Activo =

Endeudamiento del Activo = 0,668
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] . . Pasivo Total
Endeudamiento del Patrimonio = ———
Patrimonio

$8.859.863,72
$4.384.394,34

Endeudamiento del Patrimonio =

Endeudamiento del Patrimonio = 2,020

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
O = Activo Fijo Neto

$ 4.384.294,34
$2.941.765,51

Endeudamiento del Activo Fijo =

Endeudamiento del Activo Fijo = 1,4903

Ventas

Rotacién de Cartera =
Cuentas por cobrar

$2.713.051,23
$4.815.103,03

Rotacién de Cartera =

Rotacién de Cartera = 0,57

., . . Ventas
Rotacion de Activo Fijo =

Activo Fijo

$2.713.051,23
$2.941.765,51

Rotacion de Activo Fijo =

Rotacion de Activo Fijo = 0,93
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Ventas

RotaciondeVentas = ——
Activo total

$2.713.051,23
$13.244.258,00

Rotaciéonde Ventas =

Rotaciéon de Ventas = 0,20

Costo de Ventas

Rotaciéon de Inventario = -
Inventario

$2.043.705,84
$5.325.168,89

Rotacion de Inventario =

Rotacion de Inventario = 0,38
Razones de Liquidez

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. posee $ 1.469.962,62 de capital

después de cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Su liquidez Corriente es de 1,17 es decir, que por cada $1 de deuda, la empresa tiene

$1,17 para cubrir la misma.

Su prueba acida indica que por cada dolar que debe la empresa, esta cuenta con 0,56
centavos para pagarlas, es decir no posee las condiciones para cubrir todos sus

pasivos en corto plazo.
Indicadores de Solvencia

ElI67% del total del activo, se encuentra financiado por el pasivo de la empresa, lo

demas es por el patrimonio.

Su endeudamiento patrimonial es de 2,02 es decir, que dependen en gran cantidad de

sus accionistas.
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Por otro lado su endeudamiento del activo fijo nos indica un 1,49, esto quiere decir

que su activo fijo no necesita financiamiento de terceras personas.

En la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. posee una rotacion de
cartera de 0,57. Este ratio determina el nimero de veces en la que las cuentas por

cobrar retornan en promedio.

Al momento de analizar la rotacién de activo fijo tenemos como resultado que por
cada ddlar invertido en activo fijo se genera 0,93 délares en ventas. Por otra parte el
ratio rotacion de ventas tiene como resultado 0,20, el cual nos indica que por cada
dolar invertido en Activos se genera 0,20 dolares en ventas. Estos ratios indican que
la empresa necesita incrementar sus ventas para poder cubrir la inversion hecha en
sus activos.

Mediante el ratio rotacion de inventarios podemos observar que no es efectiva ya que

durante todo el afio el inventario rota en un promedio de 0,38 veces.

El ratio rendimiento sobre ventas determina que por cada dolar de ventas que tenga

la empresa se genera una utilidad de 0,04.
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CAPITULO II.

FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En el presente capitulo tratamos sobre conceptos tedricos del Control Interno, su
definicion, importancia, componentes y sobre el Modelo COSO |IlIlI, pretendiendo

establecer la parte tedrica lo mas clara posible para que el lector pueda comprender.

2.1 Control Interno.

En la actualidad las empresas se enfrentan a una serie de cambios en el medio en el
que se encuentran, por lo que es fundamental crear un sistema de control interno que
les permita adaptarse a estos cambios, y poder llevar un control adecuado de las
actividades y procesos que se llevan a cabo. Es responsabilidad de la administracion
implementar un sistema adecuado con la finalidad de que se cumplan los objetivos en

las organizaciones.

2.1.1 Concepto.

A traves de los afios, desde que se comenzaron a crear las empresas, surgio la
necesidad del empresario por controlar a las personas que actian o participan en las
operaciones de las empresas para poder llevar a cabo un control interno adecuado
(Barquero, 2013).

Dentro de los lineamientos mencionados, COSO (2013) establece que:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento. (p.
3)

De esta manera, el control interno se convierte en una parte fundamental de la

administracién, integrada al funcionamiento organizacional y a la direccion
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institucional y deja asi, de ser una funcion que se asignaba a un é&rea especifica de una

empresa.

El Control Interno, esta dirigido a que su equipo de trabajo lo ejecute de la manera mas
eficiente y eficaz, permitiendo un eficiente manejo en los procesos que se llevan a cabo
en la empresa y sobre todo permite identificar si existen inconvenientes, desviaciones

o falencias que dificulten el cumplimiento de objetivos planteados.

2.1.2 Importancia del Control Interno.

El control Interno que debe existir en las empresas es de suma importancia en la
actualidad, pues estas al crecer han generado una mayor necesidad de adaptarse a los
cambios producidos para poder desarrollarse y desenvolverse de una manera eficiente
en el mercado en el que se encuentran, siendo vital la existencia de controles adecuados

en las diferentes areas o departamentos que poseen las empresas.
Por lo que Barquero (2013) determina que:

El establecimiento de procedimientos de control interno no es una
responsabilidad del gestor de la entidad, aunque debido a que el tiempo y los
recursos son limitados, la revision de los sistemas de control interno
implantados no siempre se puede llevar a cabo con la frecuencia deseada.
(parr. 2)

Es elemental considerar el hecho de que al no existir un control interno, se pueda
generar fraudes con gran facilidad; la malversacion de activos es muy comuin, por
ejemplo existen empleados que realizan sus viajes vacacionales a nombre de la
empresa, facturas de gastos no realizados que se aprueban, mercaderias vendidas por
empleados sin consentimiento de la empresa, etc. También ocurren fraudes
financieros, como la manipulacion de los estados financieros con la finalidad de
beneficiarse, esto puede ocasionarse por las presiones que sufren los directivos ante

sus superiores, etc., (Barquero, 2013).

La supervisién constante del Sistema de Control Interno es fundamental pero no
siempre son realizadas por los administrativos de la empresa, pues estos no suelen
tener los conocimientos necesarios para una buena evaluacion, por lo que recurren a

terceras personas con gran conocimiento del tema, con la finalidad que al realizar la
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evaluacion del Control Interno nos puedan ayudar a mejorar y controlar todos los
procesos Yy actividades que se llevan a cabo, identificando errores y evitando que se
produzcan fraudes que puedan afectar en gran escala el funcionamiento y progreso de

la empresa.

2.1.3 Andlisis histérico del Control Interno.
Modelo COSO |

El comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of
Sponsoring Organizations of Treadway Commision, COSO), fue creado en 1985, con
el propésito de identificar aquellos factores que ocasionaban la presentacion de
informacion financiera falsa y realizar sus recomendaciones para que exista una
veracidad en las operaciones. EI modelo COSO se concentra en el desarrollo de marcos
y orientaciones para el buen manejo de un control interno, el mejoramiento de la
organizacion, y a reducir los riesgos que pueden generar fraudes en la empresa. Es asi
gue un buen manejo de los riegos y un eficiente control interno seran fundamentales
si se desea tener el eéxito de su empresa(Modelo COSO Il - Marco integrado de control
interno, 2013).

Segun el Modelo COSO 11l — Marco integrado de control interno (2013) estable que:

COSO se encuentra conformado por instituciones representativas en areas de

Estados Unidos como Contabilidad, Finanzas y Auditoria Interna, estos son:

e American Accounting Association (AAA) — Asociacion de Contadores
Publicos Norteamericanos.

e American Institute of CertifiedPublic Accountants (AICPA) — Instituto
Norteamericano de Contadores Publicos Certificados.

e Financial Executive Institute (FEI) — Asociacion Internacional de Ejecutivos
de Finanzas.

e Institute of Internal Auditors (11A) — Instituto de Auditores Internos

e Institute of Management Accountats (IMA) — Instituto de Contadores

Empresariales. (p. 4)

La dificultad que se present6 en las operaciones de las empresas genero la necesidad

de implementar un proceso administrativo que debe contener componentes necesarios
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como la planificacion, organizacion, direccion y control, siendo sumamente necesario
poseer personal capacitado para lograr el cumplimiento de los objetivos y manejo
eficiente del control interno. Las empresas comenzaron a desarrollar sus propias
politicas para llevar a cabo su control interno, pero estas eran muy diferentes
generando una desigualdad de conceptos, lo que provoco que se cree un modelo
estandarizado, que todas las empresas puedan guiarse y adaptarlo a su
situacién(Modelo COSO Il - Marco integrado de control interno, 2013).

En 1992, el Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0), presento la primera version del Marco Integrado de Control Interno,
convirtiéndose en un modelo clave para la implementacion y evaluacion del Control

Interno, teniendo una gran aceptacion mundial.

El Modelo COSO fue creado con el objetivo de mejorar el control interno para un
eficiente manejo de recursos tanto en las entidades puablicas como privadas, debido a
problemas presentados como crisis en el ambito financiero y fraudes. En un sistema
de control Interno eficiente se toman decisiones importantes para lograr el
cumplimiento de sus objetivos, de acuerdo a la eficiencia de sus operaciones,
informacion financiera y el cumplimiento de leyes y normas (Marco integrado de

control interno, 2013).
Este modelo se encontraba formado por 5 componentes:

1. Ambiente de Control - Entorno de Control: Es la Base de la piramide de
Control Interno, aporta disciplina y estructura, esta conformado por integridad,
valores éticos, la capacidad de los empleados, filosofia de direccion y estilo
de gestion, la asignacion de direccion por las autoridades, responsabilidad,

estructura organizacional, las politicas y practicas de personal utilizadas.

2. Evaluacién de riesgos: lIdentifica y analiza los riesgos relevantes para el
cumplimiento de objetivos, sirve de base para gestionar los riesgos, debido a
que ciertos medios estan en constante cambio como industrias, sector
econdmico, legislacidn, etc., es necesario poseer mecanismos para identificar

y responder a estos cambios.
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3. Actividades de Control: Son politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la direccion administrar los riesgos identificados
que impiden el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Esta conformado
por una serie de actividades como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones, salvaguardar activos, etc.

4. Informacién y comunicacion: Identifica, recopila’y comunica la informacion,
permitiendo cumplir con sus respectivas responsabilidades. La direccion debe
comunicar de una manera clara las responsabilidades de sus funcionarios, de
la forma en que estos entiendan cudl es su papel y como sus actividades se

relacionan con la de los demas.

5. Actividades de Monitoreo — Supervision: Es un proceso que comprueba el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo, por actividades de
supervision continua, evaluaciones periddicas. Las deficiencias que se
encuentren deben ser notificadas a niveles superiores, a la alta direccion y el
consejo administrativo deberan ser informados los aspectos significativos

observados.

Grafico 6 Cubo Modelo COSO |

Monitorizacion
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Fuente: Guia Marco integrado de Control Interno
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Entre los objetivos del modelo COSO I tenemos:

— Operacionales.- Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de
la entidad.

— Informacién Financiera.- Preparacion y publicacién de estados Financieros.

— Cumplimiento.- Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes

y normas que le sean aplicables.

Motivos para actualizar el COSO |

COSO | fue creado con la finalidad de establecer una definicibn comun sobre el
Control Interno, desarrollando un modelo estandar a nivel internacional sobre el
Control interno y la evaluacion de este. A traves de los afios, las empresas han sufrido
una serie de cambios como: La globalizacion de los mercados, incremento de
organizaciones en ciertos ambitos geograficos aumentando la complejidad existente
en el desarrollo de las empresas, y demas riesgos relacionados (Abella, Cenddn, &
Guerola, 2012).

Entre los factores mas influyentes para realizar la actualizacion del modelo COSO |,
Abellaet al. (2012) establecen:

— Variacion de los negocios como consecuencia de la globalizacion.

— Necesidad de informacion a nivel interno, resultado de los cambios del entorno.

— Aumento de normas aplicadas al mundo empresarial.

— Expectativas sobre la responsabilidad y competencia de gestores de las
organizaciones.

— Aumento del uso de nuevas tecnologias. (p. 5)

Modelo COSO 11

En el afio 2004, después de una serie de irregularidades y problemas en donde se
generaron pérdidas para inversionistas y otros empresarios, se publico Enterprise Risk
Management — Integrated Framework y sus aplicaciones técnicas asociadas (COSOII),
ampliando su concepto en un modelo mas completo, tomando importancia sobre los

riesgos que se producen en las empresas(Abella et al., 2012).
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Segun la Administracion de Riegos Corporativos — Marco Integrado (2005), establece

que se encuentra conformado por ocho componentes que son:

1.

Ambiente Interno: Es el tono de la organizacion, proporciona disciplina y
estructura, sus factores incluyen la administracion de riesgos de la entidad, su
apetito al riesgo, la integridad de valores éticos, y competencia de su personal,
la forma en que sus directivos asignan la responsabilidad, organiza y desarrolla
a sus empleados.

Establecimiento de Objetivos: Estos se establecen a nivel estratégico,
establece una base para objetivos operativos, de reporte y cumplimiento; es
fundamental realizarla antes de la evaluacion de riesgos.

Identificacion de Eventos: La direccion identifica los eventos potenciales
que afectaran a la entidad y determinan si representaran una oportunidad o si
afectaran de forma negativa a la empresa, con la finalidad de implantar
estrategias y lograr los objetivos con éxito. Estos eventos pueden ser positivos
0 negativos.

Evaluacion de Riesgos: Permite considerar la amplitud con que los eventos
potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccidn evalla con
una perspectiva de probabilidad e impacto, usando una combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos se
analizan individualmente o por categorias, Los riesgos se evalian con un
enfoque de riesgo inherente y riesgo residual.

Respuesta al Riesgo: La direccion determina como responder a los riesgos,
estos pueden ser: evitar, reducir, compartir o aceptar el riesgo. La Direccion
evalla su efecto y la probabilidad de impacto.

Actividades de Control: Politicas y procedimientos que aseguran las
respuestas de la direccidn a riesgos. Estos incluyen una gama de actividades
tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del funcionamiento operativo.

Informacion y Comunicacion: La informacion se identifica, captura y
comunica de una forma y en un marco de tiempo que permiten llevar a cabo
sus responsabilidades. Existe una comunicacion efectiva que fluye hacia

abajo, a través y hacia arriba de la organizacion.
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8. Monitoreo: La administracion de riesgos corporativos monitorea y revisa el
funcionamiento de sus componentes a través del tiempo, las deficiencias en
la administracion de riesgos corporativos se comunican de forma ascendente,

reportando los temas mas importantes a la alta direccion. (p. 6)

En el Modelo COSO Il se incorpora conceptos importantes como apetito o aceptacion

al riesgo y tolerancia al riesgo.

Apetito o Aceptacion al riesgo: Nivel de riesgo que la empresa esta dispuesta a
asumir, con esta se establece estrategias y se elige determinados objetivos.

Tolerancia al Riesgo: La direccién considera la importancia de los objetivos

relacionados y alinea con la tolerancia al riesgo con el apetito o aceptacion del riesgo.

El Marco ERM (COSO II), también posee un pequefio cambio en sus objetivos, ya no
son tres como en el modelo COSO 1, sino son 4: Estratégicos, Operacionales,
Informes y Cumplimiento. El objetivo Estratégico se encuentra en un nivel superior a
los otros objetivos, este nace tanto de la mision como la vision de la empresa, este se
utiliza al momento de establecer estrategias mientras que sus otros objetivos se centran

en el a consecucidn de los objetivos de la organizacion (Abella et al., 2012).

Grafico 7 Cubo Modelo COSO |1
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Gréfico 8 Comparacion del Cubo COSO Iy Cubo COSO I
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Modelo COSO I11

En mayo del 2013 se realizd una version actualizada del Marco Integrado de Control
Interno, para mejor al beneficio de las empresas, permitiéndoles desarrollarse y tener
un sistema de control interno mas efectivo y eficiente, produciendo que su adaptacion
a los cambios sea beneficiosa para la empresa. Este modelo pretende profundizar los
conceptos ya existentes e implementar nuevos para una mejor evaluacion del Sistema
de Control Interno.(Modelo COSO I11 - Marco integrado de control interno, 2013)

El modelo COSO IlI actualizado tiene como objetivo principal brindar claridad en el
entendimiento y aplicacion de un Sistema de Control interno efectivo, formalizando
los principios de los componentes del modelo COSO | que solo se encontraban
implicitos. También se centro no solo en el Reporting Financiero Externo sino también

en el no financiero y el interno.

El Marco integral posee como finalidad ayudar a los administrativos, accionistas y
miembros gue acttan con la empresa, facilitando el entendimiento de este modelo, y

el desarrollo de un sistema de control interno.
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Se establece un sistema de control interno caracterizado por: Aplicarse a cualquier
entidad y sus necesidades; enfocarse en principios que proporcionan flexibilidad;
establecer requisitos para un control interno efectivo, considera componentes y
principios; y elimina controles ineficientes, redundantes o inefectivos (Modelo COSO
I11 - Marco integrado de control interno, 2013).

Segun Abella et al. (2012), con la actualizacion del Marco COSO se espera mejorar
en: gobierno corporativo, fiabilidad de la informacion, adaptacion de las necesidades
cambiantes y flexibilidad del sistema de control interno. (pag. 9)

El modelo COSO Il pretende establecer una mayor importancia a los riesgos que

enfrentan las organizaciones, permitiendo el cumplimiento de objetivos.

A comparacion de la primera version del modelo COSO, este posee una ampliacion y
aclaracion de los conceptos con la finalidad de adaptarse a las condiciones cambiantes
del mercado actual, otro punto importante es que permanece con los 5 componentes
establecidos desde la primera version, implementando los 17 principios que se
encuentran asociados a los cinco componentes de Control Interno, estos principios

ayudan a la direccion en el disefio de un sistema de control interno eficiente.

En esta ultima version, existe una variacion en el cubo COSO, pues sus componentes
se encuentran invertidos con la finalidad de que se adapten a los cambios, iniciando
desde la responsabilidad de la alta direccion y terminando con la supervision y

monitoreo.

En cuanto a sus objetivos de reporte, ya no se preocupa solo en los externos sino
también en los internos, los informes presentados a nivel externo dan soluciones a las
regulaciones y normativas establecidas, respondiendo a solicitudes de grupos de
interés. El reporte interno se encargan de las necesidades internas de la organizacion
(Abella et al., 2012).

A continuacidn se enumera los componentes con sus respectivos principios del
Modelo COSO Il
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Principios del Modelo COSO Il
Entorno de Control

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
Ejercer responsabilidad de supervision.
Establecer estructura, autoridad y responsabilidad.

Compromiso para atraer, desarrollar y retener personal clave.

a > w DN E

Mantiene a los individuos relevantes en el Control Interno.
Evaluacion del Riesgo

6. Especifica objetivos relevantes.
7. ldentifica y evalla riesgos.

8. Gestion del riesgo de fraude.
9

Identifica y evalua cambios importantes.
Actividades de control

10. Seleccion y desarrolla actividades de control.
11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

12. Se implementa a través de politicas y procedimientos.
Informacién y Comunicacion

13. Genera informacioén relevante.
14. Comunica internamente.

15. Comunica externamente.
Actividades de monitoreo

16. Realizacién de evaluaciones continuas e individuales.

17. Evalla y comunica deficiencias.

32



Grafico 9 Cubo Modelo COSO 111

Entorno de control

Fuente: Guia Marco integrado de Control Interno

Modelo COSO 11l - Marco integrado de control interno (2013) establece como
objetivos a lo siguientes:

Aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la
aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes
operativos, y ampliar su aplicacién al expandir los objetivos operativos y de emision
de informes. Este nuevo marco integrado permite una mayor cobertura de los

riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones. (p. 5)

Gréfico 10 Modelo COSO I, COSO Il y COSO Ill
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2.1.4 Componentes del Sistema de Control Interno.

El control Interno basado en el modelo COSO |11 est& formado por cinco

componentes

1.

3.

Entorno de Control

Conjunto de normas, procesos y estructuras que son la base para el control
interno, el consejo y la alta direccion son los encargados del control interno y
de establecer los estandares de conducta dentro de la organizacion.

Se encuentra formado por la integridad, valores éticos, parametros que
permiten al consejo llevar las responsabilidad de supervision del gobierno
corporativo;  traer, desarrollar y retener profesioales; evaluacion del
desempefio e incentivar la responsabilidad del desempefio.

El entorno de control influye en gran parte con el resto de componentes del

control interno.

Evaluacion del riesgo

Proceso dinamico para identificar y evaluar los riesgos de cara al consecucion
de objetivos, deben evaluarse con niveles determinados de tolerancia,
constituyendo una base para determinar cOmo seran gestionados.

Se debera establecer claramente los objetivos operacionales, de informacion y
cumplimiento, para identificar y evaluar los riesgos con impacto potencial de
los objetivos. También se requiere que la direccion considere el impacto que
causaria el entorno externo, impidiendo que el control interno sea efectivo.
Actividades de control

Son acciones establecidas por medio de politicas y procedimientos para
garantizar el desarrollo de las instrucciones de la alta direccion para mitigar los
riesgos en el cumplimiento de objetivos. Las actividades se desarrollan en toda
la organizacion, pueden ser preventivas o de deteccidn, siendo actividades
manuales o automatizadas como autorizaciones, verificaciones, revision de
desempefio, etc. Aqui es importante la segregacién de funciones para

desarrollar actividades de control.
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4. Informacién y comunicacién
La direccion necesita informacion de calidad, tanto interna como externa para
que puedan funcionar los otros componentes del control interno. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde dentro
de la organizacion, por todos los niveles de la entidad, permitiendo que el
personal de la alta direccion reciba informacion clara. La comunicacion
externa, transmite la informacion de afuera hacia el adentro, de igual forma
comunica desde el interior de la organizacion al exterior, para responder a las

expectativas de grupos de interés externos.

5. Actividades de monitoreo
Las evaluaciones continuas, brindan informacion oportuna. Los resultados de
las evaluaciones se comparan con los criterios establecidos por los organismos
establecidos por reguladores, organismos reconocidos y el consejo de
administracion, las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo

correspondiente.

Segun el Modelo COSO 111 - Marco integrado de control interno (2013), se encuentra
formado por diecisiete principios que estan asociados con cada componente, aplicando

estos principios, la entidad puede alcanzar un efectivo control interno. (p. 14)
Los principios de cada uno de los cinco componentes son los siguientes:
Entorno de Control

1. Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. ElConsejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce
la supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. Ladireccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas
de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucidn de los objetivos.
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Evaluacion de riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. Laorganizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar
cémo se deben gestionar.

8. Laorganizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para
la consecucién de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de Control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a traves de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas a la practica.

Informacion y Comunicacion

13. La organizacion obtiene, genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos
y responsabilidades que son necesario para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
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Actividades de Supervision

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccién y el consejo, segun corresponda.

Al ser el modelo COSO Il la version mas actualizada con la implementacion de los
17 principios, hemos decidido que es la mejor opcidn para desarrollar nuestro trabajo
de titulacion, nos permitira identificar con mayor precision la situacion actual de su
control interno, y asi poder identificar las falencias o dificultades que presenta su
control dentro de los distintos procesos de la empresa y poder recomendar las acciones
correctivas que se pueden tomar con la finalidad de que la empresa logre progresar,

mejorando dia a dia.

2.1.5 Evaluacion del Control Interno.

Introduccién

Mediante la evaluacion de un sistema de control interno se tiene como resultado
informacion acerca de los procesos que se llevan a cabo en las instituciones y si hay
situaciones que afecten de manera negativa a la empresa, se pueden detectar
deficiencias e inconsistencias en el sistema, indicios de irregularidades e incluso
fraudes potenciales. Todas estas posibles situaciones deben ser analizadas bajo
parametros de importancia relativa y materialidad. Las personas gque estan a cargo de
la empresa deben tener pleno conocimiento de estas situaciones para que puedan
establecer medidas preventivas o correctivas segun la ocasion lo amerite. (Estupifian,
2006, p.149)

Pruebas de Cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento tienen el propdsito de verificar la eficiencia y eficacia
de los sistemas de control que se llevan a cabo en cada institucién, corroborar que los

procedimientos de control establecidos por la entidad se estén ejecutando de la mejor
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manera. Segun Estupifian (2006) “Las pruebas de cumplimiento se guian
generalmente por el procedimiento de control que se comprueba. Dichas pruebas
requieren: pruebas de detalle (inspecciones de documentos) y pruebas que emplean
técnicas de observacion e indagacion”. ( p.151)

El objetivo principal de las pruebas de cumplimiento es obtener seguridad razonable
acerca de los procesos contables relativos a los controles internos que se llevan a
cabo en la empresa y si estos estan siendo aplicados tal y como fueron descritos o
establecidos por las autoridades competentes. Las pruebas de cumplimiento son
necesarias si se va a confiar en los procedimientos descritos, pero por otra parte el
auditor puede decidir no confiar en los mismos ya que estos no son suficientes para

cubrir con las demandas del proposito. (Estupifian, 2006)
Naturaleza de las pruebas de Cumplimiento

En un sistema de control interno, los procedimientos aparte de ser ejecutados deben
ser apropiados a los objetivos establecidos, también se ve la necesidad de una
segregacion de funciones con el fin de que ciertos procedimientos sean realizados de
manera independiente y por personas con las aptitudes adecuadas. Las pruebas de
cumplimiento se aplican sobre bases estadisticas. EI muestreo estadistico expresa en
términos cuantitativos el juicio del contador publico respecto a la razonabilidad,

determinando la magnitud de las pruebas. (Estupifian, 2006)
Evaluacion del Sistema de Control Interno

La evaluacion del sistema de control interno es una parte fundamental que la empresa
debe considerar con el fin de obtener un grado de seguridad razonable con respecto a

sus procedimientos y resultados. Al respecto Estupifian (2006) establece que:

El control interno contempla una seguridad razonable, pero no absoluta, de que
los objetivos del sistema se cumpliran. La implantacion y el mantenimiento de un
sistema adecuado de control interno es responsabilidad de la administracion del
ente y el disefio del mismo ha de realizarse teniendo en cuenta los juicos de la
administracion en cuanto a la relacion costo-beneficio de cada procedimiento de
control, aunque no siempre es posible obtener magnitudes objetivas de los costos

y beneficios involucrados. (p.158)
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La evaluacién de control interno que realiza el contador previene o detecta errores o
irregularidades relevantes en las transacciones, en la evaluacion se utiliza los

siguientes criterios:

e Considera tipos de errores e irregularidades que se puedan dar.

e Determina procedimientos de control interno que prevengan o detecten
errores o irregularidades.

e Determinar si posee procedimientos adecuados y si estos estan siendo

aplicados de una manera correcta.

Los literales uno y dos, se obtienen mediante la aplicacion de diversos métodos
como: cuestionarios, resimenes de procedimientos o flujogramas, pero se requiere

del juicio profesional para la interpretacion y utilizacion de dicha informacion.

El tercer literal se desarrolla al momento de la revision del sistema y de la ejecucion

de las pruebas de cumplimiento.

La evaluacion de un sistema de control interno tiene que dar como resultado
conclusiones sobre la eficiencia y eficacia de los procedimientos establecidos y si
estos estan siendo ejecutados de una manera éptima y oportuna, es decir, que tan
atiles son los procedimientos que la empresa ha establecido para llevar a cabo sus
funciones y si estos contribuyen a la deteccidn y correccion de errores o

irregularidades. (Estupifian, 2006)

Antes de realizar la evaluacion del sistema de control interno los auditores realizan
una revision general al sistema, este proceso consiste en obtener informacion sobre la
organizacion, es decir las generalidades de la empresa, y los procedimientos que esta
posee que serviran para la ejecucion de las pruebas de cumplimiento, por lo general
esta informacidn se obtiene mediante cuestionarios, entrevistas, observacion y
documentacion como manuales de procedimientos, descripcion de cargos,

segregacion de funciones, diagramas de flujo. (Estupifian, 2006)
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2.2 Métodos de evaluacién del Sistema de Control Interno.

Existen tres métodos de Evaluacion del Sistema de Control Interno y son:

e Cuestionarios
e Narrativo o descriptivo

e Gréfico o diagramas de flujo
Meétodo de Cuestionarios

Es la elaboracion de un cuestionario basado en preguntas que seran respondidas por
funcionarios y personal de las diferentes &reas de la empresa. Por lo general se
realizan preguntas cerradas de tal manera que una respuesta afirmativa representa un
punto éptimo en la estructura del control interno y una respuesta negativa sefiala un
punto negativo en su confiabilidad. Es fundamental que se haga constar de manera
detallada las explicaciones adicionales en la columna de observaciones del
cuestionario. Es necesario obtener el mayor nimero posible de evidencias, para

poder confirmar la veracidad de las respuestas obtenidas. (Cubero, 2009)

Por lo general el auditor obtiene las respuestas mediante una entrevista en la cual se
trata de obtener la mayor cantidad de informacion y evidencias. El auditor debe tener
evidencia y otras pruebas de los procedimientos que determinen si estos realmente se
estan llevando a cabo de la manera en la cual la empresa los ha establecido. Como
anexo para esta evaluacion es necesario que el auditor solicite documentos que

respalden las contestaciones positivas en el cuestionario.(Estupifian, 2006)

Por otro lado existen algunas limitaciones al momento de ejecutar una evaluacion de

control interno utilizando este método tales como:

1. Los cuestionarios estandar no siempre encajan al momento de evaluar el
sistema de control interno de una determinada empresa. Ya que cada una
tiene un desarrollo diferente.

2. Limitaciones para incluir otras preguntas.

3. Las preguntas no siempre detectan todas las fallas en el sistema de control

interno de la empresa.

40



Meétodo narrativo o descriptivo

Este método consiste en una descripcion de procedimientos en cada area de la
empresa. Se especifica también los documentos como registros o formularios que

intervienen en el sistema.

Este método se utiliza en pequefias empresas, al auditor necesita tener de un
conocimiento bastante amplio y una gran experiencia para obtener informacion
necesaria y determinar el alcance del examen, la obtencion de informacion se da

por observacion y entrevistas.(Estupifian, 2006)

Meétodo gréafico o diagramas de flujo

Este método consiste en la descripcion detallada de las diferentes actividades que

se llevan a cabo en las distintas areas o departamentos que tenga la empresa.

Este método es el més atil y apropiado por sus caracteristicas, nos permite
obtener informacion completa y efectuar un relevamiento del control interno al
seguir una secuencia logica y ordenada. Al ver todos los procesos en un solo
plano resulta mucho mas facil la deteccion de las debilidades y fortalezas
existentes en la empresa y aln mas importante permite la pronta deteccion de

posibles riesgos por falta de controles. (Cubero, 2009)
Las principales ventajas de este método son:

e Identificar la existencia o ausencia de controles financieros y operativos.

e Se aprecia de forma panoramica todos los procedimientos que se llevan a
cabo.

e ldentifica desviaciones de procedimientos.

e Facilita la presentacion de sugerencia y recomendaciones para la mejora

continua.
Para la ejecucidn de este método se deben seguir los siguientes pasos:

e Descripcidn de la simbologia utilizada

e Disefiar el diagrama de flujo

e Detalle de las actividades y procesos, asi como las abreviaturas que se
utilizan.
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Gréfico 11 Simbologia Flujograma

Operacion Manual.- Actividad inmediata a ejecutar, hacer algo.

Alternativa.- Toma de decisiones, puede haber mas de una
posibilidad.

Documento.- Representa un documento.

Documentos.- Representa documentos. El originar lleva la letra
“O” y cuando se trate de documentos similares llevaran la letra

€69

n

Documento.- similar a los anteriores, pero este es el resultado de

un procesador de datos.

Operacion Electronica.- Realizar algo, con la ayuda de un
procesador automatico de datos.

Archivo Permanente.- Almacenamiento definitivo.

Archivo Temporal.- Guardar algo hasta poder continuar con el

proceso.

Demora.- Interrupcion necesaria en un proceso.

Transporte.- secuencia que sigue el flujo.

Operacion Indeterminada.- Actividades que no corresponden a

las operaciones regulares.

ol 0|-Ho| <> 0| G| T |T1oL

Conector.- Unir con otra parte del proceso.

Bienes.- Representa bienes.

Conector.- Sirve para colocar el nombre del procedimiento que

antecede al diagrama o que continua a otro.

Conector.- Sirve para colocar el nombre del procedimiento que

antecede al diagrama o que continua a otro.
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SP

se almacena informacion.

Medio Magnético.- Representa CD o medios magnéticos en donde

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion (Econ. CPA Teodoro Cubero

Abril)

Resumen

Ventajas

Desventajas

Cuestionarios:
e Entendible para auditores
inexpertos.

e Método mas utilizado.

e Adaptacion a los procesos de la
empresa.

e Preguntas cerradas.

e Limitaciones para incluir
preguntas.

e Las preguntas no abarcan todas

las deficiencias.

Narrativa:
e Detalle amplio de las actividades
que se realizan en los procesos.
e Util en empresas pequenas.

e Facil de utilizar.

e Elauditor necesita de una
amplia experiencia.

e No se aplica en empresas
grandes.

e Dificil detectar areas criticas.

Flujogramas:

e Secuencia légica de las
actividades.

e Es el método mas util.

e Verificacion grafica en un solo
plano.

e Deteccion eficiente de falta de
controles.

e Facilita la formulacion de
recomendaciones.

e Deteccion de debilidades y

fortalezas.

e El auditor requiere de gran
experiencia.

e Mayor tiempo y recursos.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion (Econ. CPA Teodoro Cubero

Abril)
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Después de analizar todos los métodos utilizados para la evaluacion del sistema de
control interno de una empresa, determinamos que para nuestro trabajo de titulacion
hemos de utilizar cuestionarios para evaluar el control interno de la empresa en
general y para evaluar las diferentes areas criticas utilizaremos flujogramas; ya que
estos describen de una manera detallada y objetiva los procedimientos que se llevan a
cabo en cada area haciendo que la identificacién de observaciones sea mucho mas
facil.

2.3 Principios bésicos del Control Interno.
Igualdad: Hace referencia a que el control interno oriente a las actividades hacia el
interés comun. Es reconocer a los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos

derechos para garantizar el bienestar general.

Moralidad: Todas las operaciones que se ejecutan deben obedecer los principios

éticos y morales que rigen la sociedad.

Eficiencia: Igualdad de condiciones de calidad y oportunidad. Se trata de obtener un
méaximo beneficio mediante la correcta utilizacion de bienes y servicios, es decir es

el uso correcto de recursos.

Eficacia: Consecucidn e impacto de los resultados de una empresa en relacion con

sus metas y objetivos establecidos.

Economia: Velar por la correcta asignaciones de recursos de acuerdo con los

objetivos y metas que tenga la empresa.

Celeridad: Uno de los principales aspectos sujetos al control interno debe ser la
capacidad de respuesta que tiene la empresa ante las posibles situaciones que se

pueden surgir.

Imparcialidad y Publicidad: Consiste en obtener la veracidad de las acciones que
se dan en la organizacién, de manera en la que ningun grupo de interés se vea

afectado
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2.4 Informe de la Evaluacion de Control Interno.

Después de haber ejecutado una evaluacién completa sobre el cumplimiento de las
funciones o actividades en la empresa, el auditor o revisor fiscal debera presentar un
informe cuando tenga observaciones y recomendaciones encontradas en el transcurso
de su trabajo. Con el fin de que estos informes sean oportunos se emitira
comunicaciones e informes con todas las observaciones que el auditor haya
detectado en el transcurso de su trabajo, estos informes se presentaran a la Junta

Directiva o a la Gerencia.(Estupifian, 2006)

La presentacion del informe de la Evaluacion de Control Interno, es la parte mas
importante para la empresa ya que en esta se resumen el trabajo del auditor y extrae
lo mas esencial y relevante para la empresa, aqui la alta gerencia dispone de
recomendaciones y observaciones que le ayudaran de manera concreta a ejecutar
planes de accion que disminuyan o eliminen las inconsistencias y que impulsen la

ejecucion de sus actividades diarias sin la presencia de riesgos.
Excepciones, deficiencias e inconsistencias comunes de control interno

El auditor debe preparar un memorando de control interno en base a los resultados de
su trabajo, en el cual se incluiran todas las situaciones, inconvenientes, deficiencias,
errores e inconsistencias encontradas; estan seran informadas y analizadas primero
de manera informal, para lograr un grado de seguridad plena de su deteccion y asi

poder presentar a la alta gerencia informacion veraz y confiable.
Definiciones esenciales para el auditor:

Inconsistencia: errores matematicos, clasificaciones contables erradas, errores de
codificacion o de registro, falta de soportes contables, etc., que afecten la

informacion presentada en estados financieros.

Excepciones de control interno: existen principios de control interno generales y
especificos, asi como procedimientos de control interno preestablecidos por las
empresas que deben ser cumplidos a cabalidad, el incumplimiento o la desviacion de

estos principios se denominan excepciones de control interno.

Deficiencia de Control Interno: fallas encontradas, situaciones indelicadas,

cualquier situacion que afecte la salvaguarda de activos.
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En el caso en el que se encuentren situaciones que puedan ser consideradas como
fraudes, no se las deberd incluir en el memorando o informe global, sino que se
deberd realizar un informe especial en el cual se incluira la profundizacion dada la
investigacion, se incluirdn documentos revisados con base en las técnicas de
auditoria que respalden las conclusiones del auditor y asi poder determinar las

respectivas responsabilidades a los ejecutantes de las operaciones. (Estupifian, 2006)
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CAPITULO IILI.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
AUTOCOMERCIA ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.

Introduccién

En el presente capitulo, se realizara una serie de cuestionarios basados en el modelo

COSO Iy el analisis respectivos evaluando la situacion del sistema de control

interno que enfrenta la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo. Cia. Ltda., con

la finalidad de establecer una solucion para su mejoramiento y progreso.

3.1. Evaluacion del sistema de control interno integral a base del modelo COSO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

clientes, acreedores,

auditores, etc., estan

Ne° FACTOR PREGUNTAS SI'| NO | OBSERVACION
ENTORNO DE CONTROL
¢Posee ACA un codigo de N
ética?
¢El Gerente y el personal
o se encuentran
La organizacion ) X
comprometidos con los
demuestra .. o
_ valores éticos y principios?
1 | compromiso con .
) ) ¢Poseen estandares de
la integridad y X
. conducta?
los valores éticos.
¢;Las relaciones con los
empleados, proveedores, N
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basadas en la honestidad y

equidad?

¢Los empleados presentan
denuncias sin temor a

represalias?

El consejo de
administracion
demuestra
independencia de
la direccion y
ejerce la
supervision del
desemperio del
sistema de

control interno.

¢Se ejerce supervision por
parte de la direccion de
ACA?

¢La Administracion evalla
las habilidades y la
experiencia de sus

miembros?

¢Se conserva la
responsabilidad de

supervision?

¢Se delega la
responsabilidad de

supervision?

La direccion
establece, con la
supervision del
consejo, las
estructuras, las
lineas de reporte
y los niveles de
autoridad y
responsabilidad
apropiados para
la consecucion de

los objetivos.

¢Se identifican con
claridad los niveles de
autoridad y

responsabilidad?

¢Define, asigna y delimita
autoridad y

responsabilidades?
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La organizacion
demuestra
compromiso para
atraer,
desarrollary
retener a
profesionales
competentes, en
alineacion con los
objetivos de la

organizacion.

¢Establecen politicas y
practicas que evallen la

competencia del personal?

¢Atrae, retiene y desarrolla

a profesionales?

La organizacion
define las
responsabilidade
s de las personas
a nivel de control
interno para la
consecucion de

los objetivos.

¢Hace cumplir la
responsabilidad a través de
autoridades y
responsabilidades?

¢Se establecen incentivos
y premios por el

desempefio?

¢Se evaltan las medidas de
desempefio, incentivos y

premios?

La organizacion
define los
objetivos con
suficiente
claridad para
permitir la
identificacion y
evaluacion de los
riesgos

relacionados.

¢La organizacion define
objetivos operativos, de
reporte y cumplimiento
para identificar y evaluar

los riesgos?
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La organizacion
identifica los
riesgos para la
consecucion de
sus objetivos en
todos los niveles
de la entidad y
los analiza como
base sobre la cual
determina como
se deben

gestionar.

¢La organizacion identifica
y evalua los riesgos en la

empresa Y sus sucursales?

¢La evaluacion del riesgo
incluye la consideracion de
como el riesgo debe ser
gestionado?

La organizacion
considera la
probabilidad de
fraude al evaluar
los riesgos para
la consecucién de

los objetivos.

¢EXiste evaluacion de

fraudes?

¢La evaluacion del riesgo
de fraude evalta

incentivos y presiones?

¢La evaluacion del riesgo
de fraude considera el
riesgo fraude por
adquisiciones no
autorizadas, enajenacion
de activos, alteracion de

informacién?

La organizacion
identifica y
evalua los
cambios que
podrian afectar
significativament
e al Sistema de

Control Interno

¢Evaltia cambios en el

ambiente externo?

¢Evaltia cambios en el

modelo de negocios?

¢Evallia cambios en

liderazgo?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

La organizacion
define y
desarrolla
actividades de

¢La empresa posee
controles para mitigar los

riesgos?

¢Se llevan a cabo las

control que respuestas a los riesgos
contribuyen a la | para mitigar los mismos?
10
mitigacion de ¢Se toma en consideracion
riesgos hasta los procesos del negocio
niveles en las actividades de
aceptables para | control?
la consecucion de | ;Se direcciona la
los objetivos segregacion de funciones?
¢Determina la relacion
entre el uso de la
tecnologia en los procesos
del negocio?
o ¢Se establece actividades
La organizacién
_ de control para la
define y )
infraestructura
desarrolla o
o tecnoldgica?
actividades de —
) ¢Establecen las actividades
control a nivel de
11 de control para la

entidad sobre la
tecnologia para
apoyar la

consecucion los

objetivos

administracion de procesos

relevantes de seguridad?

¢ Se establecen las
actividades de control
relevantes para los
procesos de adquisicién,
desarrollo y
mantenimiento de

tecnologia?
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La organizacion
despliega las
actividades de
control a través
de politicas que
establecen las

¢Se establece politicas y
procedimientos para
apoyar el desarrollo de la

administracion?

¢Se establece
responsabilidad y
rendicidn de cuentas para
ejecutar las politicas y

procedimientos?

12 | lineas generales | ¢El personal desarrolla las
del control actividades de control
interno y oportunamente como han
procedimientos sido definidas en las
gue llevan dichas | politicas y
politicas a la procedimientos?
practica ¢Se toma acciones
correctivas?
¢Se trabaja con personal X
competente?
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se identifica
La organizacion
oportunamente los
obtiene o genera . X
requerimientos de
utiliza . .
y informacion?
informacion -
¢Se capta fuentes internas
relevante y de ] y X
13 _ y externas de informacion?
calidad para
¢Se logra procesar datos
apoyar el
) ) relevantes y los transforma | X
funcionamiento _ )
en informacion?
del control
. ¢Se obtiene informacién
interno. X

de calidad a través del
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procesamiento de

informacién?

¢Se considera los costos y
beneficios de la
comunicacion de

informacion?

14

La organizacion
comunica la
informacion

internamente,
incluyendo los
objetivos y
responsabilidade
S que son
necesarios para
apoyar el
funcionamiento
del sistema de

control interno.

¢Comunica la informacién
de control Interno a su
personal para llevar a cabo
responsabilidades?

¢Existe comunicacion por
parte de los directivos y

gerentes?

¢Proporcionan canales de
comunicacion para la
denuncia de

irregularidades?

¢Se seleccionan métodos
de comunicacion

relevantes?

15

La organizacion
se comunica con
los grupos de
interés externos
sobre los aspectos
clave que afectan
al
funcionamiento
del control

interno.

¢Existe comunicacién con

grupos de interés externos?

¢Permiten comunicaciones
de entrada como
sugerencias de sus clientes,
consumidores,

proveedores, etc.?

¢Se comunica a la
Administracion la

informacién relevante?
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¢Brinda medios de
comunicacion que facilitan
la denuncia de
irregularidades?
ACTIVIDADES DE MONITOREO
La organizacion | ¢Posee personal capacitado
selecciona, que realice evaluaciones
desarrollay de control interno?
realiza ¢La administracion realiza
evaluaciones evaluaciones continuas e
continuas y/o independientes?
16 independientes  |';] a administracién
para determinar | considera la tasa de
si los cambio en el negocio
componentes del | cuando se selecciona y X
sistema control | desarrolla evaluaciones
interno estan continuas e
presentes 'y en independientes?
funcionamiento
La organizacion | ;Son comunicadas las
evallay deficiencias a los
comunica las responsables para tomar %
deficiencias de decisiones?
control interno
de forma
17 | oportuna a las
partes ¢La administracion
responsables de moTliForeé si las _ X
aplicar medidas deficiencias son corregidas
correctivas, a tiempo?
incluyendo la alta
direccion y el
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consejo, segun

corresponda.

Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Realizado por: Ana Delgado
Fecha: 26/jul/2017

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

N° COMPONENTES SI NO TOTAL

1 | Entorno de Control 10 6 16

2 | Evaluaciones del Riesgo 2 7 9

3 | Actividades de Control 9 4 13

4 | Informacion y Comunicacion 9 4 13

5 | Actividades de Monitoreo 3 2 5
TOTAL 33 23 56

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Elaborado por: Autores
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA GENERAL

Valoracion.

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total

C— CTx100
~PT
C— 33x100
56
NC = 58,93 %
Confianza: BAJA MODERADA ALTA
15 - 50 51-75
Riesgo: ALTO MODERADO BAJO
Nivel de Confianza: Moderada
Nivel de Riesgo: Moderado
Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
ANALISIS DE RESULTADOS
NIVEL DE NIVEL DE
No COMPONENTES SI | NO | TOTAL
CONFIANZA RIESGO
1 | Entorno de Control 10 6 16 62,50%
2 | Evaluacién del Riesgo 2 7 9 22,22%
3 | Actividades de Control 9 4 13 69,23%
4 | Informacién y Comunicacion 9 4 13 69,23%
5 | Actividades de monitoreo 3 2 5 60%
TOTAL 33 | 23 56 58,93% 41,07%

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Elaborado por: Autores
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA POR
COMPONENTE

ENTORNO DE CONTROL

Valoracion
o CTx 100
~PT
- 10x 100
16
NC = 62,50%

PT= Ponderacion total
NC= Nivel de confianza

CT-= Calificacion total

Confianza: BAJA MODERADA ALTA
Riesgo: ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Confianza: Moderado

Nivel de Riesgo: Moderado
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EVALUACION DE RIESGOS

Valoracion
C— CTx100
~PT
B 2x100
9
NC = 22,22%

PT= Ponderacion total
NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total

Confianza: BAJA MODERADA ALTA
Riesgo: ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Confianza: Bajo

Nivel de Riesgo: Alto
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Valoracion
C— CTx100
~PT
¢ 9x100
13
NC = 69,23%

PT= Ponderacion total
NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total

Confianza: BAJA MODERADA ALTA
Riesgo: ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Confianza: Moderado

Nivel de Riesgo: Moderado
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INFORMACION Y COMUNICACION

Valoracion
C— CTx100
~PT
¢ 9x100
13
NC = 69,23%

PT= Ponderacion total
NC= Nivel de confianza

CT-= Calificacion total

Confianza: BAJA MODERADA ALTA
Riesgo: ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Confianza: Moderado

Nivel de Riesgo: Moderado
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ACTIVIDADES DE SUPERVISION - MONITOREO

Valoracion
C— CTx100
~PT
¢ _ 3x100
5
NC = 60%

PT= Ponderacion total
NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total

Confianza: BAJA MODERADA ALTA
Riesgo: ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Confianza: Moderado

Nivel de Riesgo: Moderado
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3.2. Definicion de componentes o procesos de resultado clave y criticos.

Para la ejecucion del presente trabajo de titulacion, hemos visto la necesidad de
estudiar y analizar los siguientes procesos ya que estos son los de mayor importancia
y de estos depende el buen funcionamiento y progreso de la empresa.

A continuacién se enumera los procesos claves:

e Compra de vehiculos usados.
e Compra de vehiculos nuevos.
e Venta de vehiculos usados.

e Venta de vehiculos nuevos.

e Cuentas por cobrar.

e Importacion de repuestos.

e Recepcion y almacenaje de repuestos.
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3.3. Evaluacion del sistema de control interno especifico por componente o area
critica.
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE COMPRAS DE VEHICULOS USADOS DE LA EMPRESA
AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA

Secciones que intervienen en el proceso: Proveedor, Gerente, Departamento Técnico,

Tesoreria, Notaria y Departamento de Compras.

Proveedor: Ofrece a la empresa un vehiculo.

Se le da a conocer el vehiculo que posee el cliente y desea dar

Gerente: como parte de pago, el decide si se acepta o se rechaza el
negocio.
Si el Gerente acepta, se procede a revisar el estado del vehiculo y
Departamento o
o su valor en el mercado, se decide si este es favorable o no para
Tecnico: . L
realizar la negociacion.
Si este es favorable se le comunica al Cliente el valor que se le
Proveedor:

pagara por el vehiculo, este decide si lo acepta o lo rechaza.

Departamento | Si acepta el negocio, se procede a revisar multas o valores

de compras: pendientes a cancelar por el vehiculo.

Si existen valores pendientes se le comunica al cliente para que
Proveedor: ) ) ] i
realice los pagos respectivos y el vehiculo se encuentre al dia.

Si no existen valores pendientes se solicita documentacion
personal del cliente tanto cédula como certificado de votacion, si
se encuentra casado, también se le pide documentacion a su
esposa, se saca copias para archivarlas y se procede a revisar por
medio de internet si la informacion personal del comprador es
Departamento o
veridica.
de compras: ] ] . . )
Si es informacion veridica se procede a realizar un contrato
personal de Compra-Venta, donde se especifica las condiciones
del negocio, datos del cliente y del vehiculo que se compra, se

firman 2 contratos personales, uno se archiva y el otro se le

entrega al cliente.
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Se realiza el pago al proveedor por medio de un cheque, una

Tesoreria ) ] )
copia se la archiva en tesoreria.
Recibe el cheque y emite la factura, esta factura es entregada y
Proveedor: . ]
archivada en tesoreria.
N ] Después de culminar con los pagos, se procese a la notaria donde
otaria:

el proveedor emite un poder a favor de ACA.

Departamento | Recibe la documentacion notariada del vehiculo y se procede a

de compras: archivar hasta que sea vendido.

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado

Fecha: 15/ago/2017
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PROCES0 DE COMPEAS DE VEHICULOS USADOS DE LA EMPRESA AUTOCOMERCIO ASTUDILLO

& ASTUDILLO CIA. LTDA.
PROVEEDOR GERENTE DEP. DE DEP. TECNICO | TESORERIA NOTARIA
COMPRAS ’ -
Ofraceala
SMprasa un
vehiculo

Se mforma
al Gerente

Si

;Favorabla?

Revision d=
ralizs o
valoras
pendientes
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PROVEEDOR

GERENTE

DEP.DE
COMPRAS

DEP. TECNICO

TESORERIA

NOTARIA

Hay
ohlizacionss?

'

Se mforma al
clisnte para
que czncels

52 solicita

docurnentacion

Realiza confrato
personal v Acta
273 Tacepeld
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DEP.DE

PEROVEEDOR GERENTE COMPRAS DEP. TECNICO | TESOEERIA NOTARIA
S entrega
una copla
dal
confrato
Serealiza ol
pago al
provesdar
n
1A
Chaque
v
5
Factura ﬂ
'
Proveedor
anfregaun
Poder a favor
de la emprasa
'
" P
o | | A
Fin
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Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado

Fecha: 17/ago/2017

Simbologia utilizada:

Dp: Documentos personales del cliente.
C: Contrato personal de Compra — Venta.
A: Acta entrega recepcion.

P: Poder.

Observaciones
- Al momento de revisar los vehiculos usados que la empresa va a comprar, no
existe una documentacion por parte del encargado de revisar el vehiculo en
donde se especifique el estado en el que se encuentra y si en este se debera
realizar gastos para su mantenimiento y cuéles serian.
- En el departamento de compras no se logra identificar que vehiculos poseen
gravamen y cuales no, pues la actualizacion de informacion no siempre es

rapida.
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PROGRAMA DE TRABAJO

AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Departamento de Comercializacion
SUBPONENTE: Compra de vehiculos usados

ELABORADO

0 A -
N DESCRIPCION REF- P/T POR:

FECHA

OBJETIVO

-Realizar pruebas de observacion
y cumplimiento del sistema de
control interno.

-Evidenciar las principales
deficiencias del proceso y emitir
un informe de resultados con sus
correspondientes

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Solicitar al Ing. Victor Leal,
encargado de la revision técnica
de los vehiculos la

1 . . A-001 GDT
documentacion que ejecuta al
revisar los vehiculos que se

compraran.

18/08/2017

Realice una entrevista a la Ing.
Jessica Guayllasaca, encargada de
revisar la documentacion de los
vehiculos que se van a comprar y
2 verifique que:

a) Se realice la revision de

A-002 GDT
multas.

b) No exista prohibiciones de

A-003 GDT
venta.

18/08/2017

18/08/2017

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado
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=A.C.A.= =

AutoComercio Astudilio Cia Ltda.

Componente: Departamento de Comercializacién

Subcomponente: Compra de vehiculos usados

Solicitud de documentacion al Ing. Victor Leal, encargado de la revision

técnica.
Al encargado de realizar la revision técnica de los vehiculos le solicitamos la
documentacion de cada una de estas revisiones y nos comento que el no realiza
ningun informe por escrito, pues revisa el estado en el que se encuentran los
vehiculos, identifica los gastos que se deben de realizar para que éste se encuentre
en perfectas condiciones y establece un valor maximo a pagar del vehiculo, esto él
informa de manera verbal al departamento de compras o al gerente, por lo que no
gueda ninguna constancia por escrito de las condiciones en las que se encuentra el

vehiculo y los gastos que se deben de realizar en el mismo.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 18/ago/2017
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[ . A -m—— PT:A-002
| & 3] Y e
AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Comercializacién

Subcomponente: Compra de vehiculos usados

Puntos: s P 0

NAULA
CED -0 r
LICENCIA TIPO: £/ VALIDEZ: 19-06-2013 - 19-06-2018
LICENCIA TIPO: A/ VALIDEZ: 22-10-1986 - 20-06-1990 - .
3 : tereses Pendiente: § 23,78 AN v
Valor Pendiente: § 594,60 Valor Convenio: $ 0,00 Inf TOTAL: § 618,.
£n Convenio (O)

* Pendientes (3) En Impugnacion (0) Anuladas (0) Pagadas (7)

Vaiores de Emisién :
£ Infraccion Entidad #Citacion Placa  Fecha de Emision Fecha Registro  Puntos Saldo ArticulofLiteral
Valor Interés  Total

Bq Det

AL 48614 03 EXCEDER W -

' 39957865 LOSOADLOJA  L149323591812AB 1| 26-04-20171445 = 28-09-201719:16 0 | $37500 $1500 $390.00) $3%0.00 mmwm
m 108 CONDEXCEOR
2 40148499, LOJ-GAD LOJA 1976140 AB 1| 270820161448 = 07-10-2017 18:20 0 510080 S439 $11419 SNAAS m&nmmm -
AL 388 . \.Mk CONDEXCEDA -
3 40155770 LOJ-GAD LOJA 15944001 AB 1 15032016 11:04 | 10-10-2017 03:04 0 $10980 $A29 S14AS s\\nsnﬂm\o mgm
L (49336298420 — Liggzrz3saieas |
a:mec, (ML

Entrevista a la Ing. Jessica Guayllasaca sobre la consulta de multas
Se realizo la entrevista a la encargada de revisar la documentacion vehicular para
realizar la compra de los vehiculo usados, ella nos inform6 que para realiza la
consulta de multas del vehiculo se revisa a través de la pagina web de la ANT, en
consulta de citaciones, en donde se coloca tanto la placa como la cédula del duefio
en que consta la matricula del vehiculo. Conociendo cual es el valor de la multa y

se le informa al cliente para que proceda a cancelar el valor.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 18/ago/2017
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_A A W | PT:A-003
- [ L] Pl O

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Comercializacion
Subcomponente: Compra de vehiculos usados

Entrevista a la Ing. Jessica Guayllasaca sobre documentacién de
prohibiciones de venta

Para realizar la revision de gravamenes que posee el vehiculo, la encargada nos
informo que se revisa la matricula del vehiculo o por medio de una consulta en linea,
pero en ocasiones la matricula no ha sido actualizada y suele tener gravamenes que
no constan en ésta, 0 a su vez, la matricula consta con gravamen de cierto vehiculo
pero que en realidad no posee ningun gravamen, este ya ha sido levantado. Todo
esto implica una serie de problemas y tramites que se deben de llevar a cabo para

poder vender el vehiculo.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 18/ago/2017
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE COMPRAS DE VEHICULOS NUEVOS DE LA EMPRESA
AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA

Secciones que intervienen en el proceso: Cliente, Contabilidad, Departamento de
Importaciones, Proveedor, Gerente, Tesoreria, Agente aduanero y Departamento

Técnico.
Cliente: Realiza el pedido de cierto vehiculo.
Revisa si el vehiculo se encuentra disponible en la empresa, si existe
N en stock se procede a la venta, caso contrario se procede a realizar un
Contabilidad:

requerimiento o solicitud de compra al departamento de

importaciones informando lo que se desea importar.

Se le informa que vehiculos se desea importar y la cantidad, el Jefe
Departamento de ) ) ]
) de importaciones se encarga de comunicarse con los proveedores
Importaciones: . . o L
por medio de un mail y solicita una cotizacion.

Recibe el mail y procede a enviar una cotizacion de lo que se desea
Proveedor: )
importar.

Departamento de ] L ]
) Recibe la cotizacion o proforma y se lo comunica al Gerente.
Importaciones:

Analiza la proforma o cotizacion y toma la decision de realizar el
Gerente: )
pedido o no.

Recibe la autorizacidn del gerente para solicitar el envio de la
Departamento de ] ) ]
) mercaderia, se comunica con la empresa proveedora y realiza la
Importaciones: ) y L
confirmacion de la negociacion.

Recibe el mail y responde detallando la forma en que sera enviado la
Proveedor: ] )
mercaderia y el tiempo de llegada.

Recibe el mail de su proveedor y solicita se le envie la
Departamento de » ) o
) documentacion necesaria para proceder a la nacionalizacion de la
Importaciones: i
mercaderia.

Envia la documentacidn necesaria para que se pueda realizar la
Proveedor: homologacion de los vehiculos, envia: factura, pakinglist, BL y test

reportes de gases.
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Departamento de

Importaciones:

Recibe la documentacién y una copia de cada documento es
archivada, la factura se procede a enviar a tesoreria para realizar su
pago, con esta documentacion se procede a asegurar la mercaderia,
una copia del seguro es nuevamente archivada en el departamento.
Se verifica si los vehiculos a importar se encuentran homologados en
el pais, si no se encuentran se procede a realizar los respectivos
tramites de homologacion en Quito, si los vehiculos se encuentran
homologados se procede a entregar toda la documentacion al agente

aduanero.

Tesoreria:

Realiza el pago de la importacion por medio de un cheque, y se
archiva tanto una copia del cheque como de la factura.

Agente Aduanero:

Recibe la documentacion, saca partidas arancelarias por itemy se
nacionaliza la mercaderia, presenta una pre-liquidacion para que esta

sea revisada.

Departamento de

Importaciones:

Verifica que la informacidn de la pre-liquidacion sea la correcta, y se

le comunica los valores a tesoreria para realizar el pago.

Tesoreria:

Realiza el pago de la liquidacion mediante un cheque, una copia se la

archiva. Se envia la factura al Agente Aduanero.

Agente Aduanero

Recibe la documentacion y libera la mercaderia, se procede a
contratar a los transportistas con sus respectivos permisos para

transportar la mercaderia y se entrega la documentacion a la empresa.

Departamento

Técnico

Se encarga de verificar que los vehiculos que llega a la empresa se
encuentre en perfectas condiciones, recibe la documentacion y se la

entrega al departamento de contabilidad.

Departamento de

Importaciones:

Si los vehiculos no se encuentran en perfectas condiciones, el
departamento tiene que informar a los proveedores para encontrar una

solucion.

Contabilidad:

Recibe la documentacion y procede a archivarla y registrar en

inventario.

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 23/ago/2017
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PROCESO DE COMPRAS DE VEHICULOS NUEVOS DE LA EMPRESA AUTOCOMERCIO
ASTUDILLO CIA. LTDA.

. DEP. . AGENTE DEP.
CLIENTE | CONTAR. IMPORTACION PROVEEDOR | GERENTE | TESORERIA ADUANERO | TECNICO
Bealiza &l /
pedido
.
Consulta d=
Stock

\Requerimienty’
Compra

L

I

Fecibe
Taqueriianto
de Compra

Ema orden
de compra v
solicita
cotizacidn

Responde v
emvia

cotizacldn

Fecibe la
coflzacion
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CLIENTE

CONTAB.

DEP.

IMPORTACION

PROVEEDOR

GERENTE

TESORERIA

AGENTE
ADUANERO

DEP.
TECNICO

Li

S2 comunica
3 cofizarion

Fecthe
Auterizacion

Comunica
aceptacion

dal negocio

Eeribe ol mail

=

Si /\
;Apepia?
¥
/ No
L |
y |
Detalla forma
deenvio ¥
flempo de
llagada

Solieita

al proveeder
para tramites

prumentacion

Emia
documentarion

v fachura




DEP. AGENTE DEP.
CLIENTE | CONTAR. IMPORTACION PROVEEDOR | GERENTE | TESORERIA ADUANERO | TECNICO
B
i
Fecibe la
documentacion
Factura
¥
Cancelacion
R da Fartura
mearcaderia
Becibe
docimmenta
V. Realimlos cidm

tramutes de
hemologacion

Bealizala

homelogacion
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DEP. AGENTE DEP.
CLIENTE | CONTAB. IMPORTACION PROVEEDOR | GERENTE | TESORERIA ADUANERO | TECNICO
©
Recibe la pra-
hqudacicn
Feviza valores a
agar en aduz
v
Bealiza &l
pace
. i
Becibe
documenta
clom
Libara Iz
aderia
Contrata '|r
transportistas
vaeenviala
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DEF. AGENTE DEPF.
CLIENTE | CONTAB. IMPORTACION PEOVEEDOR | GERENTE | TESORERIA ADUANERO | TECNICO
Si
v
Senotficaz
Importacionss pars
: ] ua imforme a lo
I]J' = proveedores
El
Faetura
A
azizira en
Imventario
Fin

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado

Fecha: 23/ago/2017
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Simbologia utilizada:

R: Requerimiento de compra.
Co: Cotizacion.

Pg: Packing List.

Bl: Bill of Lading.

Ts: Test report (de gases).

S: Seguro de mercaderia.

PI: Pre-liquidacion.

L: Liquidacion.

Observaciones:

- No existe un documento por parte del jefe de importaciones sobre la
autorizacion que le da el Gerente General para poder proceder a realizar las

importaciones de los vehiculos.
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AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Departamento de Comercializacion
SUBPONENTE: Compra de vehiculos nuevos

NO

DESCRIPCION

REF- P/T

ELABORAD
O POR:

FECHA

OBJETIVO

-Realizar pruebas de
observacion y cumplimiento
del sistema de control
interno.

-Evidenciar las principales
deficiencias del proceso y
emitir un informe de
resultados con sus
correspondientes

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Solicitar al Ing. Gustavo
Delgado, jefe de
importaciones, la
documentacion que indique
la autorizacion por parte del
Gerente para realizar la

importacion.

B-001

GDT

25/08/2017

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado
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=A.C.A.= -~

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Comercializacién

Subcomponente: Compra de vehiculos nuevos

@ Dong Feng Motor Company Ltd.
.

CONTRACT

Contract No.: 11EG-MODIEC

Fhe buyer: Autocomercio Astudillo Y Astudilio CIALLTDA
:4\‘&'("(‘\\: AV ESPANA 14-55, Cuenca, Ecuador
Tel: S93-72863028 Fax: S93-72866345

ALCA

The seller: Dong Feng Motor Company Limited.
Address: No.10 Donzfens Avenue. Wuhan City. Hubei Provinee, P. R. China
Tel: 00S6-27-84284780; Fax:0086-27-84284785

10
O0B6-27-84284780 D086-27-84284785

l!x-scll.:: and the buyer above-mentioned have entered into this Contract on January

14, 2011 under the terms and conditions stipulaicd below

101013

1. COMMODITIES

Commoditics | Description Quanaity imit Peece in USD Amount an
1 = FOB Shangahi USD
|isars) | ]
[ PELUEIA : HE  =————
j DFLA251A s | ——
DFL3160B $ imary paise & EE— ———
ly . On22 SOmm
o
<
Cume De 270 30, Powes by 270HP,
DFL3160B lr.m.- oo 8 I _
Whize color. oedinary paint
1 set of so0ls
Total Contract Amount —  _ : USD

Solicitud de documentacion al Ing. Gustavo Delgado.
Se solicito al jefe de importaciones documentacion que indique la autorizacion por
parte del Gerente para poder realizar la importacion, él nos indico que la Gnica
documentacion que posee es la cotizacion que revisa el Gerente y lo vuelve a
entregar a él para archivarlo, el gerente de manera verbal le dice si autoriza o no
realizar la importacion, por esta razon el no lleva ningun registro de autorizacion.
Por el momento no se ha suscitado inconvenientes por no tener un documento de
autorizacion, pero esta consciente que para un mejor control debe tener un
documento que indique que el gerente le autoriza, pues con esto puede defenderse
si en un futuro existen inconvenientes 0 malos entendidos con el Gerente por la

autorizacion de importaciones.

Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Realizado por: Ana Delgado
Fecha: 25/ago/2017
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS USADOS DE LA EMPRESA
AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA

Secciones que intervienen en el proceso: Cliente, Vendedores, Departamento

Tecnico, Departamento de Ventas, Tesoreria, Notaria y Registro Mercantil.

Cliente:

Solicita la informacién sobre cierto vehiculo.

Vendedores:

Brindan informacion que se requiere sobre ciertos vehiculos
para que su cliente puede tener un conocimiento claro y
especifico sobre las cualidades y caracteristicas que estos

poseen.

Cliente:

Selecciona el vehiculo que desea adquirir.

Vendedores:

Realiza una cotizacion del costo del vehiculo dependiendo de
la forma de pago que el cliente desea realizar.

Cliente:

Cliente puede llevar al mecanico de su confianza para realizar
una revision del estado en el que se encuentra el vehiculo y
decide si desea adquirirlo o no, este proceso lo realiza en

compaiiia del vendedor de la empresa.

Vendedores:

Si desea adquirir el vehiculo, se le da a conocer los requisitos
que debe cumplir el cliente, se solicita su informacion
personal y se llena una proforma con los datos del cliente, y su
conyugue si se encuentra casado, si desea adquirir a crédito

también la informacidn de sus garantes.

Cliente:

El cliente debe llenar un formulario de solicitud de inicio y
renovacion de relacion comercial con la empresa, aqui se
llenaréa todos los datos del cliente, su informacion laboral y
cargo, este formulario tiene la finalidad de evitar el lavado de
dinero por lo que su cliente tiene que dar conocimiento de la

procedencia de su dinero para la compra del vehiculo.
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Recibe el formulario llenado y la proforma del cliente con su
debido consentimiento, se procede a realizar una evaluacion
de la solvencia del cliente, se consulta en diferentes paginas
como “Equifax”, etc. para poder determinar si el cliente es
capaz de realizar los pagos mensuales, también para saber si

este cliente tiene un buen historial de créditos.

Departamento | Si el cliente posee capacidad de pago, se procede a establecer
de Ventas la forma del negocio, ya sea a crédito o al contado.

Se emite un informe a la UAFE sobre el origen de los fondos.

Si la venta se realiza al contado, se firma el contrato de

personal de Compra-Venta, y si es a crédito se firma tanto el

contrato personal de Compra-Venta, prenda industrial y el

pagaré a favor del valor que se financia.

Se le entrega una copia del contrato al cliente.

Procede al cobro del dinero ya sea al contado o si es
Tesoreria: financiado, cobra el valor de la entrada del vehiculo, se le

entrega la factura y se archiva una copia.
Cliente: Recibe una copia del contrato personal que se realiza.

Si el negocio es a contado se procede a entregar un traspaso
Notaria:

notariado a favor del cliente.
Registro Si el vehiculo es financiado, se procede a inscribir la prenda
Mercantil: industrial.

Se procede a instalar un dispositivo de rastreo satelital si el
Departamento | vehiculo es financiado, este lo cancela el cliente pues es
Técnico: beneficioso para ambas partes y se le entrega un recibo para

que se acerque a cancelar.

Recibe el recibo de la instalacion y se acerca a cancelar en
Cliente:

tesoreria el valor.

Realiza el cobro del dispositivo satelital y realiza una factura,
Tesoreria

se entrega una original al cliente y una copia lo archivan.
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Al culminar con todos los tramites, se procede a la entrega del

vehiculo, donde personal encargado da a conocer al cliente el
Departamento ] ) _
o uso que se debe de dar y las instrucciones que ameriten, se le
Tecnico: o
hace conocer las condiciones en que se le entra y los

accesorios que este debe de poseer.

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado

Fecha: 28/ago/2017
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PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS USADOS DE LA EMPRESA AUTOCOMERCIO ASTUDILLO &
ASTUDILLO CIA. LTDA.

CLIENTE

VENDEDORES

DEP. TECNICO

DEP. VENTAS

TESORERIA

NOTARIO

REGISTRO
MERCANTIL

51

R

L)a a conocer
Taquisitos par.
|2 venta

Llzna el
formmlano de
Solicamd
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CLIENTE

VENDEDORES

DEP. TECNICO

DEP. VENTAS

TESOEERIA

NOTARIO

REGISTEO
MERCANTIL

formulario v

documantos

Tiene
capacidad
de pago

2 ernite 1
mforme a la
UAFE =obre &l

orizen da los

Ho Pazoal
-y contado
1

Se realiza

contrato
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REGISTRO

CLIENTE VENDEDORES | DEP. TECNICO | DEPR. VENTAS TESORERIA NOTARIO MERCANTIL

Cobro de
Di

el

Entreza de

documento
oiariado a
favor del
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Entrega
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Fm Parsomal
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CLIENTE

VENDEDORES

DEP. TECNICO

DEP. VENTAS

TESORERIA

NOTARIO

REGISTRO
MERCANTIL

Canecala el
Fastreo
Satelital

Factura

Entrega del
Vehicule

Fin

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado

Fecha: 28/ago/2017

89




Simbologia utilizada:

Re: Requisitos para venta.

Dp: Documentacion personal del cliente.

Pr: Proforma (Datos del cliente).

F: Formulario de Solicitud.

Db: Documentacion de burd de crédito.

C: Contrato personal de Compra — Venta.

Tr: Traspaso notariado a favor del cliente.

Pi: Prenda Industrial.

Observaciones:

Los vendedores no entregan a sus clientes los requisitos para realizar ventas a
crédito, generando molestias al no tener conocimiento de todos los requisitos
que deben de cumplir, y al realizar las ventas no presentan toda la
documentacion que se requiere.

No se realiza capacitaciones a sus vendedores sobre atencion al cliente.

Los vendedores al llenar la proforma de datos de sus clientes, suelen omitir
informacion importante como direcciones y telefonos para localizar a sus

clientes.
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PROGRAMA DE TRABAJO

AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Departamento de Comercializacion.
SUBPONENTE: Venta de vehiculos usados.

ELABORADO

0 A -
N DESCRIPCION REF- P/T POR:

FECHA

OBJETIVO

-Realizar pruebas de observacion
y cumplimiento del sistema de
control interno.

-Evidenciar las principales
deficiencias del proceso y emitir
un informe de resultados con sus
correspondientes

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Solicitar al Ing. Christian
Mendoza, vendedor de la
empresa, la documentacion de los
1 . . C-001 GDT
requisitos que se les brinda a sus
clientes para realizar ventas a

crédito.

30/08/2017

Entrevistar al Ing. Christian

Mendoza sobre las capacitaciones
2 . . C-002 GDT
que se realiza para atencion al

cliente.

30/08/2017

Solicitar a la Ing. Jessica

Guayllasaca, encargada de ventas
3 la proforma llenada por los C-003 GDT
vendedores con los datos de los

clientes.

30/08/2017

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
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=A.C.A.=

AutoComercio Astudillio Cia Ltda.

Componente: Departamento de Comercializacion.

Subcomponente: Venta de Vehiculos Usados.

Documentacidn i o
- Solicitud de crédito llenada y Firmada - D2r2-Crédite Personas Natural

- Copia de cédula y certificado de votacié i 5
- Copia Planilla de Agua Luz o Teléfom;: RIS dlene oY)
: i Patrii ¢ < , 7 e
e e tede rimon| MO: copia de matriculas de vehiculos o copia de predios de inmuebles, copias
« Copia de RUC.
Copia de declaracién de impuesto a Ia renta de los dlti !
i i6 0s dltimos 3 afios.
Oopga de declaracion de IVA de los 6 Gltimos meses. i
: gtorpci:i :;Il;; g\s/?dgs qa Cuenta( de los Gltimos 6 meses (tarjetas de crédito, cuentas corrientes y/o ahorros)-
s de ingresos (certificado de trabaij i i Gt
ey e rabajo actualizado, mecanizados IESS, Gltimos roles de pago

v EN (‘ASO DE OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD. (A mas de los doc. Anteriores)
Flujo de @]a proyectado por el periodo del préstamo. (Cliente obligado a llevar contabilidad)
= Balances internos de Situacién Financiera, como ién de Resultados. (Cliente
contabilidad)

a llevar

REQUISITOS PARA SER GARANTE EN AUTOCOMERCIO ASTUDILLO

. Soli(_:itud para Garantia debidamente llenada y firmada
. Cop!a de cédula y certificado de votacion a colores del garante y su cényuge.
+ Copia Planilla de Agua, Luz o Teléfono

Mecanizado del IESS en caso de trabajar bajo relacién de dependencia

Justificativos de Patrimonio como:
-copia de matriculas de vehiculos
-copia de predios de inmuebles (casa, terrenos, etc)

-copias de las Escrituras

PARA QUE PUEDA SER GARANTE TIENE QUE NECESARIAMENTE TENER
BIENES INMUEBLES

Docu;mentacién requerida para Crédito Personas Juridicas

.+ Solicitud de crédito llenada y Firmada

3 i .U.C S i

: ggp;: g:: zombramiento del Representante Legal, con su Inscripcion en el Registro M
Cogia a color de la Cedula y Certificado Votacion del Rep. Legal

.+ Estatuto de la Empresa SIS

= Copia de la Escritura de Constitucion de la Empresa
2. Estados Financieros
= Declaracion del IVA de
. Declaracion del Impuest
= Acta de los Socios autorizan

(Situacion General, Resultados)

los 3 Ultimos meses .

to a la renta del Ultimo Aho Gravable

do la compra del bien.' 15 =R
- Acta de los Socios autorizando a la empresa para inscribir la Prendaa o Reserva de

= ) Yo " . res:

Cop; planilla de un servicio basico de las instalaciones de la emp

Solicitar al Ing. Christian Mendoza, los de requisitos para venta a credito que
deben cumplir sus clientes

Se solicit6 a un vendedor la documentacion de los requisitos necesarios para

vender un vehiculo a crédito, el vendedor no tenia los papeles impresos por lo

que se tuvo que imprimir en ese momento.

Se evidencio que no se entrega siempre los requisitos que deben cumplir sus

clientes para poder adquirir un vehiculo a crédito, esto genera pérdida de tiempo al

realizar las ventas puestas los clientes al no tener conocimiento no traen toda la

documentacion, teniendo que volver otro dia para culminar el negocio o

simplemente ya no desean por la cantidad de documentos que se requiere y la

cantidad de informacién personal requerida.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 30/ago/2017
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Cédula Narrativa PT: C-002

Componente: Departamento de Comercializacion.

Subcomponente: Venta de Vehiculos Usados

Entrevista al Ing. Christian Mendoza sobre las capacitaciones en la

empresa

Al entrevistar a uno de los vendedores sobre las capacitaciones de atencion
al cliente en la empresa, €l nos coment6 que no se han realizado durante
muchos afos, pues el Gerente no cree que sus trabajadores deban
capacitarse en atencion al cliente, que poseen el conocimiento necesario
para poder desarrollar su trabajo y por los afios laborando en la empresa no

es primordial invertir en capacitaciones por el momento.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 30/ago/2017
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=—A.C.A =~

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Comercializacién

Subcomponente: Venta de Vehiculos Usados

Solicitar a la Ing. Jessica Guayllasaca, encargada de la documentacién de
ventas la proforma llenada por el vendedor con datos del cliente.

Se solicito a la persona encargada de los archivos en ventas la documentacion que
llena el vendedor con los datos del cliente, ella nos respondio que existe una
proforma que debe ser llenada por el vendedor con todos los datos del cliente, su
garante y su esposa si fuere el caso, pero que en muchas ocasiones sus vendedores
no llenan todos los campos requeridos de informacion como la direccion de su
garante, dato muy importante que en un futuro puede servir para ayudar en la
localizacion de su deudor. El documento tiene la finalidad de recopilar la mayor
cantidad de informacidn del cliente para poder contactar con él.
Tampoco existen las firmas del vendedor responsable impidiendo saber de cuél fue

el que realizo la documentacion y llamar la atencion.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 30/ago/2017
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS DE LA

EMPRESAAUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA

Secciones que intervienen en el proceso: Cliente, Vendedores, Departamento

Técnico, Departamento de Ventas, Tesoreria, Notario y Registro Mercantil.

Cliente:

Solicita la informacién sobre cierto vehiculo.

Vendedores:

Brindan informacién que se requiere sobre ciertos vehiculos para que su cliente
puede tener un conocimiento claro y especifico sobre las cualidades y
caracteristicas que estos poseen.

Cliente:

Selecciona el vehiculo que desea adquirir.

Vendedores:

Realiza una cotizacion del costo del vehiculo dependiendo de la forma de pago

que el cliente desea realizar.

Cliente:

Cliente puede llevar al mecanico de su confianza para realizar una revision del

estado en el que se encuentra el vehiculo y decide si desea adquirirlo o no.

Vendedores:

Si desea adquirir el vehiculo, se le da a conocer los requisitos que debe cumplir
el cliente, se solicita su informacidn personal y se llena una proforma con los
datos del cliente, y su conyugue si se encuentra casado, si desea adquirir a

crédito también la informacion de sus garantes.

Cliente:

El cliente debe llenar un formulario de solicitud de inicio y renovacion de
relacion comercial con la empresa, aqui se llenara todos los datos del cliente, su
informacion laboral y cargo, este formulario tiene la finalidad de evitar el lavado
de dinero por lo que su cliente tiene que dar conocimiento de la procedencia de

su dinero para la compra del vehiculo.

Departamento
de Ventas

Recibe el formulario llenado y la proforma del cliente con su debido
consentimiento, se procede a realizar una evaluacion de la solvencia del cliente,
se consulta en diferentes paginas como “Equifax”, etc. para poder determinar si
el cliente es capaz de realizar los pagos mensuales, también para saber si este
cliente tiene un buen historial de créditos.

Si el cliente posee capacidad de pago, se procede a establecer la forma del

negocio, ya sea a crédito o al contado.
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Se emite un informe a la UAFE sobre el origen de los fondos.

Si se realiza la venta al contado, se firma el contrato de Compra-Venta, si es a
crédito se firma tanto el Contrato personal de Compra-Venta, reserva de
dominio y el pagaré a favor del valor que se financia.

Procede al cobro del dinero ya sea al contado o si es financiado, cobra el valor

Tesoreria: . . :
de la entrada del vehiculo, se le entrega la factura y se archiva una copia.
Cliente: Recibe una copia del contrato personal que se realiza.
Si el negocio es a contado se procede a entregar un traspaso notariado a favor
Notaria: .
otaria del cliente.
Registro. Si el vehiculo es financiado, se procede a inscribir la reserva de dominio.
Mercantil:
Al culminar con todos los tramites, se procede a la entrega del vehiculo, donde
personal encargado da a conocer al cliente el uso que se debe de dar y las
Departamento
Técnico: instrucciones que ameriten, se le hace conocer las condiciones en que se le entra

y los accesorios que este debe de poseer.

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Ana Delgado

Supervisado por: Gabriela Delgado Tello

Fecha: 04/sep/2017
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PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS DE LA EMPRESA AUTOCOMERCIO ASTUDILLO &
ASTUDILLO CIA. LTDA.

CLIENTE

VENDEDORES

DEP. TECNICO

DEP. VENTAS

TESOEERIA

NOTARIO

REGISTRO
MERCANTIL

Soleita

Eevizael
estado dal
vehiculo

51

IR’
L)a a conocer
Tequisitos par.
la venta
l Ee
'& Solicita
mformacion
parsonal dal
' I
—
Llena el
forrmlario de
Soliernd

A
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CLIENTE

VENDEDORES

DEP. TECNICO

DEP. VENTAS

TESOEERIA

NOTARIO

REGISTRO
MERCANTIL

Mo

-

formulano v

documantos

Tiene
capacidad
de pago

Z ernie m
mforne a lz
UAFE sobre &l

origen de loz

@

comtado
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Se realiza un
contrato
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CLIENTE

VENDEDORES

DEP. TECNICO

DEP. VENTAS

NOTARIO

REGISTRO
MERCANTIL

Fntrepz de

documento
otariado a
favor del
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Entrega
del
vahicalo
$ e realiza
un contrato
Fin Parsonal

Se entrega
copia

Cobro del
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entrada dal
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dela
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EREGISTRO

CLIENTE VENDEDOERES | DEP. TECNICO DEP. VENTAS TESORERIA NOTARIO MERCANTIL
-
i

Cancala el
Fasztreo
Batelital

Factura

Entresa del
WVehicule

Fm

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado

Fecha: 04/sep/2017
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Simbologia utilizada:

Re: Requisitos para venta.

Dp: Documentacion personal del cliente.
Pr: Proforma (datos del cliente).

F: Formulario de Solicitud.

Db: Documentacion de buré de crédito.
C: Contrato personal de Compra — Venta.
Tr: Traspaso notariado a favor del cliente.
Rd: Reserva de Dominio.

Observaciones
— Cuando hay ventas a crédito, los clientes firman una prenda Industrial y esta
se inscribe en el registro mercantil.
— Al momento de realizar ventas a crédito, no todos los clientes cumplen con
los requisitos para obtener créditos.
— En la actualidad la empresa no posee programas de capacitacion para su

personal.
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PROGRAMA DE TRABAJO

AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Departamento de Comercializacion.
SUBPONENTE: Venta de vehiculos nuevos.

ELABORADO

0 A -
N DESCRIPCION REF- P/T POR:

FECHA

OBJETIVO

-Realizar pruebas de observacion
y cumplimiento del sistema de
control interno.

-Evidenciar las principales
deficiencias del proceso y emitir
un informe de resultados con sus
correspondientes

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Entrevistar a la Abogada Mayra
Farez sobre los documentos
utilizados para evitar que el

1 . - D-001 AD
vehiculo sea comercializado por
el cliente hasta que cancele la

totalidad de su deuda.

05/sep/2017

Solicitar a la Ing. Jessica

Guayllasaca informacién en el
2 departamento de ventas acerca de D-002 AD
los procedimientos antes de

otorgar créditos.

05/sep/2017

Entrevistar a la Sra. Gloria
Delgado, encargada del

3 Departamento de Recursos D-003 AD
Humanos si poseen programas de

capacitacion.

05/sep/2017

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Elaborado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
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=A.C.A.=

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Comercializacién

Subcomponente: Venta de vehiculos nuevos

Entrevista a la Abg. Mayra Farez

Al momento de realizar la entrevista a la Abg. Mayra Farez nos indico que como
una politica de control, la empresa ha propuesto la inscripcion de una reserva de
dominio en el Registro Mercantil cada vez que se realiza una venta a crédito. Pero
debido a que el Registro Mercantil Unicamente tiene validez en la zona en que este
se encuentra, se hace muy dificil para la empresa poder controlar que no se
comercialice el vehiculo hasta que este haya sido cancelado en su totalidad. La
mejor opcion para la empresa cada vez que se realiza ventas a crédito es inscribir
la reserva de dominio en la ANT, para que el documento tenga validez en todo el

territorio nacional.

Realizado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Fecha: 05/sep/2017

103




Cédula Narrativa PT: D-002

Componente: Departamento de Comercializacién

Subcomponente: Venta de vehiculos nuevos

Entrevista a la Ing. Jessica Guayllasaca

La Ing. Jessica nos indico que antes de realizar una venta a credito, se analiza la
situaciéon econémica de los clientes y se determina si estos tiene la capacidad de
cumplir con las mensualidad, pero existen algunas excepciones y algunos clientes
ya sea por su historial crediticio, por ser clientes frecuentes o parientes de los
gerentes no pasan por este analisis incrementando asi el riesgo de que las cuotas no
puedan ser canceladas. También nos explicé que la empresa no cuenta con un
departamento que se encargue de manera concreta a la investigacion, analisis y

aceptacion de clientes para el otorgamiento de créditos.

Realizado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Fecha: 05/sep/2017
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Cédula Narrativa PT: D-003

Componente: Departamento de Comercializacién

Subcomponente: Venta de vehiculos nuevos

Entrevista a la Sra. Gloria Delgado

En la actualidad la empresa no ha asignado los recursos necesarios para brindar
capacitaciones a su personal, lo cual perjudica a la empresa y a los empleados ya
que su fuerza laboral no se siente motivado y la empresa tampoco puede

aprovechar de todas las habilidades y capacidades de sus trabajadores.

Realizado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Fecha: 05/sep/2017
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA
AUTOCOMERCIO ASTUDILLO CIA LTDA

Secciones que intervienen en el procedimiento: Responsable de ventas; Responsable

de Crédito y Cobranzas, Tesoreria, Contabilidad.

Responsable de

Verifica estatus de cuentas por cobrar. Imprime cartera
vencida cuando esta esté vencida por mas de tres

meses. El responsable de ventas aplica estrategias de

Ventas: cobro y recuperacion como son llamadas a los clientes o
visitas personales.
En el caso de que se realice el cobro, tesoreria recibe los
Tesoreria: valores, verifica y emite un recibo. Prepara un reporte
de cobranzas.
Recibe el reporte y los soportes necesarios, verifica 'y
Contabilidad: contabiliza.

Responsable de
Crédito y Cobranzas:

En el caso de que no se pueda cobrar valores
pendientes, se comunica al Responsable de Créditos y
Cobranzas y se procede a cobrar cuentas pendientes por

via Judicial.

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Ana Delgado

Supervisado por: Gabriela Delgado Tello

Fecha: 08/sep/2017
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PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA AUTOCOMERCIO ASTUDILLO &

ASTUDILLO CIA. LTDA.
RESPONSAEBLE DE
RESP?EN%-&E;_.E DE CREDITOY TESOREERIA CONTABILIDAD
: COBRANZAS
WVenficar el
estado de
CxC
¥
Imprimir
Carterz vencida
cuando supera
los 3 meses
Informe al o
Dep. de
Cobranzas o
L4
Cobrovia
judicial
¥
E ] EC.
¥
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RESPONSABLE DE
RS L E DE CREDITO Y TESORERIA CONTABILIDAD
NT: COBRANZAS

)

Eecibe el
reporte

fica

Contabiliza

Fin

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado

Fecha: 08/sep/2017

Simbologia Utilizada
C.V: Cartera vencida

R: Recibo

R.C: Reporte de Cobranzas
L.B: Libro Diario

Observaciones

— El personal encargado de cuentas por cobrar notifica a los clientes sobre sus
valores pendientes cuando estos superan 3 meses desde su vencimiento.

— Algunos vehiculos que se venden no tienen rastreo satelital.

— Debido a las diferentes situaciones econdmicas que los clientes pueden
afrontar no pueden cumplir con las cuotas y la empresa tiene que refinanciar
su deuda.

— Existe una sola persona a tiempo completa en el departamento legal.
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PROGRAMA DE TRABAJO

AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Departamento Financiero
SUBPONENTE: Cuentas por Cobrar

ELABORADO

0 A -
N DESCRIPCION REF- P/T POR:

FECHA

OBJETIVO

-Realizar pruebas de observacion
y cumplimiento del sistema de
control interno.

-Evidenciar las principales
deficiencias del proceso y emitir
un informe de resultados con sus
correspondientes

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Entrevistar a la Ingeniera Jessica
Guayllasaca sobre la

1 obligatoriedad de la instalacion de E-001 AD
un dispositivo de Rastreo
Satelital.

11/08/2017

Solicitar informacion a la Ing.
Marisol Astudillo sobre los

. _— E-002 AD
refinanciamientos que otorga la

empresa.

11/08/2017

Entrevistar a la Abogada Mayra

Farez sobre el funcionamiento del
3 departamento Legal, preguntar si E-003 AD
el departamento legal cuenta con

el personal necesario y suficiente.

11/08/2017

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Elaborado por: Ana Delgado

Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
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=A.C.A.= "

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento Financiero
Subcomponente: Cuentas por cobrar

satéie | Trafico | Openstreet | Eing_| Hemamienta de distancia Escribe tu consulta
saso Balao

Aveo Emotiof
Aveo Ematiof

Aveo Family

a

Aveo Family

snﬂm ) Aveo plata 2

Bonilla Salvador Okm/h Aveo plomo
Tiempo GPS:2017-1117 165020

Avila Avila Jd
Bonilla

Bravo Alvarad
Bravo Palacig
Bravo Peraltd

Bustamante

Bonilla Sicch. Valido 2017-11-17 16:50:20 2017-11-17 16:50:27 Noreste 0.0 km/h 41592.48km  775Dia20:3..

Pagina 1 Totall

Entrevista a la Ing. Jessica Guayllasaca encargada del departamento de
Ventas

En el departamento de ventas nos explicaron que el sistema de rastreo satelital es
un contrato obligatorio que los clientes realizan con una empresa de confianza y
aprobada por “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.” Cuando el cliente
adquiere un vehiculo a crédito con la finalidad de obtener de manera inmediata la
ubicacidn fisica del cliente en el caso de presentarse algun inconveniente o cuando
se requiera la presencia del mismo en las instalaciones de la empresa. Pero cuando
la empresa vende vehiculos a crédito a personas de confianza o con un historial
crediticio impecable, el area de ventas omite la instalacion del sistema de rastreo

satelital.

Realizado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Fecha: 11/sep/2017
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=A.C.A= "

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento Financiero

Subcomponente: Cuentas por cobrar

Solicitud de informacién de refinanciamiento a la Ing. Marisol Astudillo
Los clientes cuando no pueden cumplir con las cuotas mensuales piden un
refinanciamiento de su deuda, el gerente solicita al departamento de ventas que
analice la situacién del cliente y deciden si esto puede ser posible. De ser el caso la
empresa realiza una “Acta Transaccional” en la cual se re calcula la deuda y los
intereses y se llega a un acuerdo para que el cliente pueda cumplir con los pagos
ya sea disminuyendo las mensualidades o estableciendo una nueva fecha limite.
Nos informaron gque la empresa no cuenta con un comité de crédito que analice la
situacion econdmica de los clientes y que evalUa que tan posible es recuperar

cartera cuando existe una venta a crédito.

Realizado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Fecha: 11/sep/2017
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=A.C.A.= "

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento Financiero

Subcomponente: Cuentas por cobrar

Entrevista realizada a la Abg. Mayra Farez sobre el Departamento Legal
Al momento de realizar la entrevista a la Ab. Mayra Farez nos comento que las
personas encargadas del Departamento Legal son el Abg. Flavio el cual trabaja
medio tiempo y la Abg. Mayra Farez que trabaja tiempo completo en la empresa.
Existe una gran cantidad de documentos y tramites que tienen que ser tratados en
la corte y el Departamento legal no cuenta con el personal suficiente para cumplir
con todas las obligaciones que tiene ni poder realizar todos los tramites que
necesita para la recuperacién de cartera, nos comenté también que la carga laboral
es bastante amplia y que todos los documentos deben ser tratados en el momento
oportuno, de no ser asi estos podrian ser declarados en abandono y la recuperacion

de cartera se veria mayormente afecta.

Realizado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Fecha: 11/sep/2017
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PROCESO DE IMPORTACION DE REPUESTOS DE LA EMPRESA
AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA

Secciones que intervienen en el proceso: Cliente, Departamento de Contabilidad,

Departamento de Importaciones, Proveedor, Gerente, Tesoreria, Agente aduanero y

Departamento Técnico.

Cliente: Realiza el pedido de cierto repuesto.

Revisa si el repuesto se encuentra disponible en la empresa, si existe en
Dep. ) .

. stock se procede a la venta, caso contrario se procede a informar para

Contabilidad: ) ) 5 ) o

realizar la importacion, se realiza una solicitud de compra.
Departamento | Se le informa que repuestos se desea importar y la cantidad, y el Jefe de
de importaciones se encarga de comunicarse con los proveedores por medio

Importaciones:

de un mail y solicitar una cotizacion.

Proveedor: Realiza la cotizacion y envia su respuesta por mail.
Departamento
de Recibe la cotizacion y se lo comunica al Gerente.

Importaciones:

Gerente: Analiza la proforma y toma la decision de realizar el pedido o no.
Departamento | Recibe la autorizacion del gerente para solicitar el envio de la mercaderia,
de se comunica con la empresa proveedora y comunica la confirmacion de la

Importaciones:

negociacion.

Recibe el mail y responde detallando la forma en que sera enviado la

Proveedor: ] )

mercaderia y el tiempo de llegada.
Departamento | Recibe el mail de su proveedor y procede a gestionar los permisos
de necesarios para la importacion de su mercaderia.

Importaciones:

Solicita la documentacion necesaria a su proveedor.

Envia la documentacién necesaria para que se pueda realizar la

Proveedor: L ) o
desaduanizacién, envia Factura, paking list, y BL.
Departamento . » )
q Recibe la documentacion, asegura la mercaderia y se la entrega la
e

Importaciones:

documentacion al agente aduanero; se envia la factura a Tesoreria.
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Realiza el pago de la importacion por medio de un cheque y se archiva una

Tesoreria: o )
copia al igual que la copia de la factura.
Agente Recibe la documentacidn, saca partidas arancelarias por item y nacionaliza
Aduanero: la mercaderia, presenta una pre-liquidacién para que esta sea revisada.
Departamento » ) B o
q Verifica la informacion de la pre-liquidacion sea la correcta, y se le
e

Importaciones:

comunica los valores a pagar a Tesoreria.

Tesoreria: Realiza el pago de la liquidacion y se la envia al agente aduanero.
Recibe la documentacién y libera la mercaderia, se procede a contratar a

Agente un transportista con sus respectivos permisos para transportar la

Aduanero mercaderia, la documentacion es enviada al departamento de
importaciones.

Departamento | Se encarga de verificar que la mercaderia que llega a la empresa se

Técnico encuentre en perfectas condiciones.

Departamento

de Se le informa si es que la mercaderia llego en mal estado o incompleta.

Importaciones:

Dep. Archiva la documentacion y procede a registrar la mercaderia en el

Contabilidad inventario.

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 18/sep/2017
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PROCESO DE IMPORTACTON DE REPUESTOS DE LA EMPRESA AUTOCOMERCTO ASTUDILLO

CIA. LTDA.
. DEP. . AGENTE DEP.
CLIENTE | CONTAB. IMPORTACION PROVEEDOR | GERENTE | TESORERIA ADUANERO | TECNICO
Bizaliza el /
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¥
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v’rff,'ﬂf"/ No
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CLIENTE | CONTAR. | DEP. PROVEEDOR | GERENTE | TESORERIA | AGENTE DEP.
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DEP. PROVEEDOR
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Se notificaa
:| importaciones par:

que informe a lo
proveedores

Fulente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado

Fecha: 18/sep/2017
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Simbologia utilizada:

R: Requerimiento de compra.
Co: Cotizacion

Pg: Packing List

Bl: Bill of Lading

S: Seguro de mercaderia

PI: Pre-liquidacion

L: Liquidacion

Observaciones

— Los costos para transportar la mercaderia que se importan son elevados.

— La empresa posee solo un proveedor de repuestos, lo que no le permite saber
si los precios a los que ellos adquieren la mercaderia son econémicos 0
COSt0s0s.

— No se realiza un conteo de los inventarios dentro de bodega, lo que les impide
saber que repuestos son los que mas se venden y cuéles no, impidiendo saber
que repuestos son los que deberian de importar y que se puedan comerciar sin
permanecer por demasiado tiempo en bodega.

— Se importa repuestos de altos valores por peticiones de sus clientes pero no
todos son vendidos y por su elevado costo no se comercializan con facilidad
permaneciendo por mucho tiempo en bodega, teniendo gran cantidad de dinero
invertido.

— No se realiza un control adecuado sobre el transito de la mercaderia importada.
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AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Departamento de Importacion
SUBPONENTE: Importacion de repuestos

N° DESCRIPCION REF- P/T

ELABORADO
POR:

FECHA

OBJETIVO

-Realizar pruebas de observacion
y cumplimiento del sistema de
control interno.

-Evidenciar las principales
deficiencias del proceso y emitir
un informe de resultados con sus
correspondientes

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Entrevistar al Jefe del

departamento de importaciones
1 Ing. Gustavo Delgado sobre la F-001
contratacion del transporte para

los repuestos.

GDT

20/09/2017

Entrevistar al Sr. Ramiro Coronel,
2 persona encargada de solicitar los F-002

repuestos sobre su proveedor.

GDT

20/09/2017

Entrevistar al Sr. Ramiro Coronel,
encargado de bodega sobre como
. ) . F-003
se realiza el conteo de inventarios

de repuestos.

GDT

20/09/2017

Entrevistar al Sr. Ramiro Coronel,
encargado de bodega sobre las
4 solicitudes de repuestos por parte F-004

de sus clientes.

GDT

20/09/2017
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Entrevistar al Ing. Gustavo

Delgado, jefe de importaciones

la importacion.

sobre la perdida de mercaderia en

F-005

GDT

20/09/2017

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.

Elaborado por: Gabriela Delgado Tello

Supervisado por: Ana Delgado
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—A.C.A= -

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Importacion

Subcomponente: Importacién de repuestos

Entrevista al Ing. Gustavo Delgado sobre el transporte de los repuestos.

El Jefe del Departamento de importaciones nos informé que los costos mas
elevados en las importaciones suele ser el del transporte, pues en la mayoria de
ocasiones, no se analiza la forma mas eficiente y menos costosa para transportar su
mercaderia, pues al necesitarla con urgencia en la empresa, se suele contratar la
forma mas rapida pero con los costos mas elevados generando que su mercaderia

llegara a tener un precio mucho mas alto del que se planeaba vender.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 20/sep/2017
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=A.C.A =~

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Importacion

Subcomponente: Importacién de repuestos.

Entrevista al Sr. Ramiro Coronel sobre los repuestos importados
Se entrevisto a la persona encargada de las importaciones y nos comenté que
trabajan solo con una empresa proveedora llamada Guangzhow Zerbe Parts Chain
Co. Ltda., y al ser esta la proveedora por muchos afios, su gerente no ha buscado
otros proveedores, ni tampoco se ha realizado cotizaciones con otras empresas, por
esta razon no se logra saber si la mercaderia adquirida es econémica o si al

contrario esta siendo costosa e impidiendo que la empresa pueda ahorrar recursos.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 20/sep/2017
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=A.C.A.="

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Importacion

Subcomponente: Importacién de repuestos

Entrevista al Sr. Ramiro Coronel, encargado de bodega sobre el conteo de
inventario de repuestos

Se realiz6 una entrevista al encargado de bodega y nos comentd que en la empresa
no se realiza conteo de inventario pues solo él es el encargado y la bodega es muy
grande, por esta razon al realizar la solicitad de mercaderia, no se lleva un control
de cuéles son los repuestos mas vendidos y cuales permanecen por mucho tiempo
en bodega, ocasionando que se solicite mercaderia que no circula, acumulandose
cada vez mas en bodega.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 20/sep/2017
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= A.C.A=—"

AutoComercio Astudilio Cia Ltda.

Componente: Departamento de Importacion
Subcomponente: Importacién de repuestos

Entrevista al Sr. Ramiro Coronel, encargado de bodega sobre pedidos de sus

clientes
Se entrevisto al encargado de bodega y nos informo que por peticion de clientes, la
empresa importa repuestos de altos costos como cabezales sin ser todos estos
comprados por el cliente que lo solicita, al ser muy costosos, no son adquiridos
con facilidad, por lo que permanece en bodega mucho tiempo generando pérdidas
para la empresa pues ese dinero ya no circula y con el tiempo, tampoco tendran el
costo de un principio, sino se tendra que intentar vender en precios mucho mas
bajos.
También llegan a ocupar grandes espacios en la bodega, pasando a empolvarse y

dafar su estado.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 20/sep/2017
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—A.C. A=

AutoComercio Astudillio Cia Ltda.

Componente: Departamento de Importacion

Subcomponente: Importacién de repuestos

Entrevista al Ing. Gustavo Delgado, jefe de importaciones sobre la perdida de

mercaderia en la importacion.

El jefe del departamento de importaciones nos coment6 que durante el envio de la
mercaderia, el proveedor en ocasiones envia menor nimero de repuestos de los que
se solicita y se canela, debido a una mala comunicacion dentro de la empresa
proveedora, generando pérdida para la empresa pues no siempre suelen responder

ante la falta de repuestos.

Realizado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
Fecha: 20/sep/2017
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAJE DE REPUESTOS DE LA
EMPRESA “AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.”

Secciones que intervienen en el procedimiento: Bodeguero, Departamento de

Importaciones y Proveedor.

Recibe la mercaderia junto con la factura. El
bodeguero revisa que la mercaderia recibida
Bodeguero: concuerde con los datos de la factura si es
correcto se procede a ingresar los repuestos en el
sistema, colocar cddigos para su identificacion y

almacenarlos en la bodega.

En el caso en que la mercaderia recibida no
concuerde con los datos de la factura, se le
Departamento de notifica al departamento de importaciones para
Importaciones: que este emita un comunicado a los proveedores y

se expongan los reclamos.

Proveedores: El proveedor recibe los reclamos y brinda una

solucion viable.

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Ana Delgado

Supervisado por: Gabriela Delgado Tello

Fecha: 27/sep/2017
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PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAJE DE REPUESTOS DE LA EMPRESA
AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.

DEP.DE
BODEGA IMPORTACIONES PROVEEDOR
Eecepta
mercaderia
L 3
Fa o
Comparacion

fizica con datos
en la Factura

;8e realizd
el cobro?

L J

Se informa al
Dep. de
Importaciones

Ingresan los
repuestos al
Sist
riema Eealiza un /
l reclamo a loz
provesdores

L J

Brindan una
zolucion

Colocar codigos

Almacenarlos
en Bodega

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Ana Delgado

Supervisado por: Gabriela Delgado Tello

Fecha: 28/sep/2017

Simbologia Utilizada

Fa: Factura
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Observaciones

— Al momento en el que llega la mercaderia, el encargado de la bodega revisa

fisicamente que la mercaderia concuerde con los datos de la factura.

— Al momento de ordenar los repuestos en las bodegas se coloca sellos con

cddigos para facilitar su ubicacion.

PROGRAMA DE TRABAJO

AUTOCOMERCIO ASTUDILLO & ASTUDILLO CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Departamento de Repuestos
SUBPONENTE: Recepcion y almacenaje de repuestos

ELABORADO

0 A -
N DESCRIPCION REF- P/T POR:

FECHA

OBJETIVO

-Realizar pruebas de observacion
y cumplimiento del sistema de
control interno.

-Evidenciar las principales
deficiencias del proceso y emitir
un informe de resultados con sus
correspondientes

recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Entrevistar al Sr. Ramiro Coronel,
acerca de la recepcion de la
mercaderia. Preguntar cuéles son
. . G-001 AD
las actividades que se realizan al
momento en que la mercaderia

llega a la empresa.

28/09/2017

Solicitar informacion al Sr.
Ramiro Coronel acerca de la
2 codificacion utilizada en bodega G-002 AD

de repuestos.

28/09/2017

Fuente: Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriela Delgado Tello
Supervisado por: Ana Delgado
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PT: G-001

—A.C.A —

Componente: Departamento de Repuestos
Subcomponente: Recepcion y almacenaje

Entrevista realizada al Sr. Ramiro Coronel

La persona encargada del area de repuestos en la entrevista nos coment6 que al
momento de recibir la mercaderia revisa fisicamente que esta concuerde con los
datos de la factura, es decir si la mercaderia esta completa o si esta en buen estado
pero no existe un documento o un procedimiento de control que indique las

acciones que se llevaron a cabo.

Realizado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Fecha: 28/sep/2017
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=A.C.A.= -

AutoComercio Astudillo Cia Ltda.

Componente: Departamento de Repuestos
Subcomponente: Recepcién y almacenaje

Entrevista realizada al Sr. Ramiro Coronel

El Sr. Ramiro Coronel, para facilitar la localizacién de los repuestos dentro de la
bodega utiliza sellos con cddigos pero con el paso del tiempo estos sellos pueden

desprenderse y hacer que la localizacién dentro de la bodega sea mucho mas dificil.

Realizado por: Ana Delgado
Supervisado por: Gabriela Delgado Tello
Fecha: 28/sep/2017
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3.4 Elaboracién del informe final de la evaluacién del sistema de control
interno.
Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
OFICIO No. 001

Cuenca, 01 de Agosto de 2017

Asunto: Evaluacion Integral del Sistema de Control Interno de la Empresa.

Sefior
Luis Miguel Astudillo

Gerente General

Presente.
De mis consideraciones:
Hemos realizado la Evaluacion integral del Sistema de Control Interno.

El proposito general de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la entidad para el funcionamiento de sus procesos e
identificar las debilidades o condiciones reportables que requieran acciones correctivas

para el mejoramiento su gestion y lograr los objetivos de la institucion.

El trabajo desarrollado consistio basicamente en evaluar los controles existen en la
institucion, pues respectivamente, el disefio, implantacion, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidores de la
entidad, de acuerdo con sus competencias, con la finalidad de proteger los recursos y

alcanzar los objetivos de la entidad.

En funcidn de los objetivos definidos para la evaluacion, a continuacién se exponen

los resultados obtenidos por cada principio de control interno analizado.
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ENTORNO DE CONTROL

Cadigo de ética.

Se pudo constatar que la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no
posee un codigo de ética que les permita brindar las pautas necesarias que estos
deberian seguir para poder tener una conducta adecuada dentro de la empresa, al
igual que una falta de conocimiento sobre las normas que estos deben considerar para
laborar.

El Marco integrado COSO III, en su principio uno, “La organizacion demuestra
compromiso con la integridad y valores éticos”, establece que: “Un clima ético
vigoroso dentro de la empresa y en todos sus niveles es esencial para el bienestar de

la organizacion, de todos los componentes y del publico en general.”

Esto se debe a que la empresa no posee un personal encargado por el gerente para
poder establecer un codigo de ética, donde establezca las conductas y normas que

deben seguir sus empleados.

Lo que ha causado que el personal no cuente con normas o guias de
comportamientos a seguir que limitan sus acciones, evitando el buen uso de los

recursos.

Conclusion

La empresa no posee un codigo de ética que determine la conducta que debe tener su
personal ni las normas que deberian seguir, por lo que es de suma importancia la
implementacién de éste codigo para que pueda progresar la empresa y exista un

mejor control hacia sus empleados.

Recomendacién
Al Gerente General.

- Se le recomienda asignar a un personal con los conocimientos necesarios para

crear un codigo de ética y difundirlo para toda la empresa, con la finalidad
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que sus empleados tengan un conocimiento claro del mismo y lo puedan

cumplir a cabalidad, logrando tener un ambiente de control eficiente.

Identificacion de desviaciones de conducta.

Se ha observado que en la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
no se logra identificar si sus empleados tienen conductas desviadas o inapropiadas
dentro de la empresa.

Segtn el marco integrado de COSO III, en su principio uno establece que “El
personal tiende a desarrollar las mismas actitudes de la alta gerencia; por lo que es
necesario que la alta direccion comunique los valores éticos y las normas de

comportamiento a los empleados y las defina en estandares de conducta.”

Esto se produce por una falta de personal en el departamento de Recursos Humanos
que se encargue en controlar las conductas de sus empleados, pues al ser solo una
persona la encargada, no se puede enfocar en el bienestar de todos sus empleados ni
sus conductas, pues la empresa no es muy grande y el Gerente no considera necesario

mas personal en este departamento.

Por las causas antes mencionadas, se llega a producir problemas entre los jefes de
departamentos y los empleados, un deficiente trato a los clientes y proveedores lo

gue ocasiona pérdidas en la empresa.

Conclusion

En la empresa no se puede identificar las desviaciones de conducta de sus empleados
por la falta de personal, lo que genera en ciertas ocasiones problemas entre los jefes
de departamento y sus empleados, al igual que un mal desenvolvimiento laboral, por
lo que se debe considerar como importarte la identificacion de malas conductas de

sus empleados, para evitar el desperdicio de recursos en la empresa.
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Recomendacion
Al Gerente General.

— Se le recomienda asignar a un personal competente que forme parte del
departamento de Recursos Humanos para poder identificar si los empleados
poseen desviaciones de conducta, encontrar la causa y lograr llegar a una

solucion para el mejor desempefio de sus empleados.

Delegacion de responsabilidad de supervision.

Se pudo constatar que en la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
no siempre se delega la responsabilidad de supervision al personal que labora en la
empresa, pues el gerente trata de supervisar todas las actividades y procesos que se

llevan a cabo en la organizacion, lo que se le resulta imposible sélo realizar el.

El marco integrado COSO III, en su principio dos ‘“ejerce responsabilidad de
supervision” establece que: “La Junta Directiva es responsable de supervisar y
cuestionar objetivamente el trabajo de la administracion. Esta supervision es apoyada

por las estructuras y procesos establecidos en los niveles de ejecucion del negocio.”

Esto se produce debido a que no se posee al personal adecuado para que pueda delegar
eficientemente la responsabilidad de supervision, sin considerar como un aspecto
importante, por lo que el Gerente trata de supervisar las actividades que se desarrollan

en la empresa.

Como efecto a la falta de delegacion de responsabilidad de supervision es que su
personal no tiene claro cuéles son las actividades que tienen que realizar, ni poseen
una supervisién constante, debido a que su gerente no se puede alcanzar a inspeccionar

sus actividades.

Conclusion

La falta de delegacion de responsabilidad de supervisién genera un mal desempefio

por parte del personal, se debe establecer el nivel de competencia que se requiere las
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distintas actividades y delegar responsabilidades para que la empresa pueda

desempefiar mejor sus actividades.

Recomendacion
Al Gerente Genera.

- Debe seleccionar al personal adecuado y con la experiencia necesaria para que
pueda determinar el nivel de competencia que se requiere para las distintas
tareas.

- Se recomienda después de seleccionar al personal adecuado, capacitarlos y
que estos deleguen funciones y responsabilidades a sus empleados para que
puedan trabajar eficientemente.

Identificacion de los niveles de autoridad y responsabilidad.

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no se logra identificar con claridad los

diferentes niveles de autoridades y responsabilidades que existen en la empresa.

Segtn el marco integrado COSO III, en su principio tres, “establece estructura,
autoridad, y responsabilidad” determina que: “La Administracion debe establecer, con
la supervision de la Direccion, estructuras, lineas de reporte, y niveles apropiados de

autoridad y responsabilidad para la consecucion de los objetivos.”

Esto se origina debido a que la alta direccion no tiene establecida claramente ni por
medio de un escrito los niveles de autoridades ni responsabilidades que deben seguir

los empleados por la falta de un organigrama claro.

Dando paso a una falta de conocimiento por lo que los empleados no saben las

responsabilidades que deben asumir, tampoco las funciones que deben desarrollar.

Conclusion

La falta de un organigrama claro, impide que se identifiquen los distintos niveles de

autoridad como las responsabilidades de cada uno de sus empleados.
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Recomendacion
A la Junta Directiva.

- Asignar al personal competente y con un conocimiento amplio de la empresa
para que realice un organigrama en el que se pueda detallar claramente

cudles son las autoridades y responsabilidades que deben seguir su personal.

Desarrollo de profesionales.

En la empresa ACA no se enfocan en atraer a profesionales ni a implementacién de
recursos para el desarrollo de los mismos, pues la empresa posee personal antiguo y
de confianza del Gerente por lo que no pretende buscar nuevos empleados.

El marco integrado COSO 111, en su principio cuatro, “demuestra compromiso para la
competencia” establece que: “La organizacion demuestra COMpPromiso para atraer,

desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos.”

Esto se debe a que el Gerente no cree necesario el cambio de personal pues estos llevan
laborando por afios en la empresa, tampoco ha autorizado capacitaciones y su personal

no se encuentra especializandose en sus actividades en este momento.

Esto produce que su personal no se actualice, y se sigan realizando actividades de
manera antigua sin actualizarse en nuevos métodos ni buscando nuevas técnicas que

mejoren el desarrollo y progreso de la empresa.

Conclusion

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no atrae nuevos profesionales, pues
su personal lleva laborando por muchos afios y su Gerente cree que estan capacitados
y tienen pleno conocimiento de cdmo deben realizar sus actividades. Tampoco existe
un apoyo hacia su personal para poder realizar cursos o especializarse en las distintas

actividades que desarrollan.
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Recomendacioén
Al Gerente General.

- Se le recomienda implementar personal nuevo en areas criticas y de mayor
importancia, que tengan conocimiento y experiencia en el area establecida.
- Inculcar a su personal en capacitarse y seguir cursos que puedan brindarles

mayores conocimientos, beneficiando el progreso de la empresa.

Evaluacion de medidas de desempefio, incentivos y premios.

En Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no se posee un sistema que les
permita evaluar las medidas de desempefio, premios y de incentivos que se les brinda

a los empleados dentro de la empresa.

El marco integrado COSO 111, en su principio nimero cinco, “hace cumplir con las
responsabilidades”, determina que: “Las medidas de desempefio, incentivos y
compensaciones apoyan un sistema efectivo de control interno siempre y cuando estén
adaptados a los objetivos de la entidad y a la evolucion dindmica, cuando sea

necesario.”

El Gerente no ha determinado como medida importante la evaluacion del desempefio

de sus empleados al recibir incentivos y premios.

Esto produce que existan conductas inapropiadas por parte de sus empleados, abuso
de confianza y en ciertas circunstancias falta de compromiso y responsabilidad al

realizar sus trabajos.

Conclusion

Debe existir un control eficiente sobre los incentivos y premios que se les da a los
empleados para no exceder y tener consecuencias como irresponsabilidad de los

empleados e incumplimiento.
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Recomendacién
Al Gerente general.

- Determinar a un personal competente, que tenga un conocimiento claro del

control interno y pueda realizar evaluaciones de desempefio a sus empleados.
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EVALUACION DEL RIESGO

Definicion de objetivos operativos, de reporte y cumplimiento para identificar y

evaluar los riesgos.

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no tiene establecido objetivos
operativos, de reporte y cumplimiento para identificar y evaluar los riesgos que

pueden afrontar en la empresa.

El marco integrado COSO 111, en su sexto principio “especifica objetivos relevantes”
determina que: “La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados con los objetivos.
Se deben establecer los objetivos asociados con los diferentes niveles de la entidad,
los objetivos operativos, de reporte y los de cumplimiento los cuales deben ser

consistentes con la mision de la entidad.”

La empresa posee objetivos generales y especificos lo que no ha visto aun necesario

obtener objetivos operativos, de reporte y de cumplimiento.

No se logra identificar claramente los riesgos que enfrenta la empresa ni los permite

evaluarlos.

Conclusion

La empresa solo tiene establecidos objetivos generales, sin considerar la importancia
que es tener objetivos operativos, de reporte y cumplimiento para poder identificar los

riesgos que pueden enfrentar y ser evaluados.

Recomendacién
Al Gerente General.

- Establecer un grupo de personas calificadas, con conocimiento necesario para
poder establecer los objetivos operativos, de reporte y de cumplimiento para el

mejor funcionamiento de la empresa.
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Identificacion y evaluacion de riesgos en la empresa

La empresa no posee un método o sistema que le permita identificar ni evaluar los
riesgos que afecta a la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.,
tampoco se puede identificar los riesgos que estan afrontando sus sucursales.

El marco integrado COSO 111, en su séptimo principio, “Identifica y analiza los
riesgos” establece que: “La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de
sus objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos como base para determinar

cdmo se deben gestionar.”

Los Jefes de departamento no tienen establecidas metodologias ni sistemas que le
permitan identificar ni evaluar los riesgos que presentan la empresa ni mucho menos

sus sucursales.

No se posee un conocimiento sobre los riesgos que enfrenta la empresa ni sus
sucursales, impidiendo enfrentarse contra estos ni tomar las medidas correctivas para

las mismas.

Conclusion

La empresa no establece como importante poseer un sistema o metodologia a seguir
que les permita identificar los riesgos que enfrenta, consideran que lo pueden

controlar sin ninguna de las metodologias.

Recomendacion
A los Jefes de cada departamento.

- Establecer una metodologia o procedimientos necesarios para poder tener un
conocimiento claro de los riesgos que enfrentan y poder controlarlos de una
manera eficiente y oportuna, brindando confiabilidad y seguridad al realizar
las diferentes operaciones.

- Laempresa puede considerar la identificacion de riesgos mediante un mapeo
de riesgos, esto lo debera realizar un personal calificado, con amplio

conocimiento en el tema.
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Gestion de riesgo en evaluaciones.

Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no establecen una especial atencion
al manejo de riesgos en la empresa para poder determinar las acciones respectivas y
poder reducirlos o mitigarlos.

El marco integrado COSO III, en su séptimo principio, determina que: “Luego de
evaluar los riesgos significativos la administracién debe considerar como van a ser
manejados, mediante el juicio y un analisis razonable con la reduccion de los nivele

de riesgo.”

Los Jefes de los departamentos no realizan evaluaciones de los riesgos que enfrentan
por falta de conocimiento e importancia que se le debe de dar, sin poseer una
metodologia establecida para combatir los mismos, pues no se han enfocado en

identificar las posibles causas y poder llegar a mitigarlos.

Esto produce que no se tomen medidas correctivas para poder controlar los riesgos

que se presentan en las distintas areas o departamentos de la empresa.

Conclusion

ACA no posee un sistema o procesos para poder manejar los riesgos que enfrenta la

empresa, impidiendo que estos puedan ser mitigados, aceptados o reducidos.

Recomendacion
A los Jefes de cada departamento.

- Implementar un sistema que sea capaz de manejar los riesgos de manera que
estos puedan ser aceptados, anulados, reducidos y compartidos segin amerite

el caso.
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Evaluacion de fraudes.

La empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no posee un sistema para
realizar la evaluacion de los fraudes que se generan en la empresa ni los que se

pudieran generar para evitarlos o reducirlos.

El Marco integrado COSO III, en su octavo principio “Evalua el riesgo de fraude”
establece que: “La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos. La administracion debe considerar los

posibles actos de corrupcion”.

Esto se produce por falta de interés por parte del Gerente en establecer o contratar a
un equipo que tenga conocimiento y pueda revisar y controlar las distintas
actividades que se desarrollan en la empresa y poder determinar si se estan

realizando fraudes.

Por ello se producen pérdidas econdmicas en departamentos claves como el de

repuestos y desperdicio de recursos en el departamento técnico.

Conclusion

La empresa no realiza evaluaciones de fraudes en los departamentos, produciéndose
pérdidas econdmicas significativas y el desperdicio de recursos, por lo que es
necesario contratar a un especializado en el tema que pueda identificar si se esta

realizando fraudes y como poder mitigarlos.

Recomendacién
Al Gerente General.

- Implementar un buzdn de sugerencias, asi podran tanto los empleados como
los clientes dar su opinion sobre las anomalias que identifiquen y poder
analizarlos desde su raiz.

- Contratar a un firma auditora que pueda identificar cual es la situacion actual

que enfrenta la empresa.
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Evaluacion de incentivos y presiones.

La empresa Autocomercio Astudillo no considera que se pueda generar fraudes por
los incentivos proporcionados a sus empleados y tampoco por las presiones que

estos enfrentan.

El marco integrado COSO III, en su octavo principio, establece que “Los riesgos de
corrupcion pueden afectar los objetivos de cumplimiento y el entorno de control. El
Anédlisis de estos riesgos debe considerar los incentivos y presiones para alcanzar los

objetivos de la entidad.”

El Gerente considera que brindar incentivos y presionar a sus trabajadores es

necesario para que la empresa pueda surgir, y se logre realizar un trabajo eficiente.

Es por esto que los empleados al recibir incentivos en ocasiones se sienten
presionados por desarrollar mejor ain su trabajo, y al no querer fallar, cometen

errores.

Conclusion

La empresa no considera el hecho que puede ser negativo la entrega de incentivos,
pero sus empleados se sienten presionados en desarrollar un trabajo eficiente, lo que

produce gue cometan errores.

Recomendacién
Al Gerente General.

- Asignar a los Jefes de areas que determinen niveles esperados de desempefio
de sus trabajadores, estableciendo niveles de conductas a traves de las

actividades de control establecidas.
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Consideran el riesgo fraude por adquisiciones no autorizadas, enajenacion de

activos, alteracion de informacion.

En Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no considera que se pueda
generar fraudes por adquisiciones que no son autorizadas en la empresa, por la

enajenacion de los activos o la alteracion de informacion.

El marco integrado COSO III, en su octavo principio, establece que; “La custodia de
activos se refiere a la proteccion de la entidad contra la adquisicion, uso y
disposicidn sin autorizacion o engafiosa de los activos para el beneficio de un
individuo o grupo, y que puede estar relacionado con mercados ilegales, robo de

activos y propiedad intelectual, transacciones tardias y lavado de dinero.”

Esta situacion se presenta debido a que el Gerente General confia plenamente en sus
empleados, él autoriza las compras que se realizan en la empresa pero no siempre se
encuentra en ACA por lo que debe determinar a los jefes de cada departamento que

se encarguen.

Esto ocasiona que en la empresa se produzcan compras realizadas por parte de
empleados sin consentimiento del gerente, por lo que se realizan ventas con el

nombre de la empresa, también se genera gastos innecesarios en los vehiculos.

Conclusion

El Gerente de ACA no considera que pudiera existir fraude por adquisiciones no
autorizadas, enajenaciones de activos o por la informacidn que puede ser alterada, sin
considerar el hecho que esto puede ocurrir debido que él no siempre se encuentra en
la empresa, ni controla todas las compras que se realizan ni mucho menos los gastos

en sus vehiculos.

Recomendacién
Al Gerente General.

- Hacer una reunion con los Jefes de cada departamento junto a un personal

capacitado y realizar una evaluacion y analisis minucioso de los gastos mas
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significativos que se han realizado por &reas, las compras tanto de vehiculos
como repuestos con la finalidad de identificar fraudes y poder tomar medidas

correctivas con los mismos.

Cambios en liderazgo

La empresa Autocomercio Astudillo no considera la posibilidad de realizar cambios
en su manera de liderar y administrar la empresa, considera que como se encuentran

trabajando lo realizan de una manera eficiente.

Al respecto, marco integrado COSO III establece que: “La organizacion debe
considerar cambios en la administracion y respectivas actitudes vy filosofias en el

sistema de Control Interno”.

Debido a que la empresa es netamente familiar no ven la necesidad de realizar
cambios en el estilo de liderazgo, no desean cambiar la manera de administrar las

operaciones que se llevan a cabo.

Esto ocasiona que no haya apertura al cambio en el estilo de liderazgo y la
probabilidad de impactos significativos en el sistema de control interno es bastante

alta.

Conclusion

Es de suma importancia que en las empresas evalten la posibilidad de cambios en la
administracion ya que de esa manera se puede fortalecer el sistema de control interno
y reducir a niveles razonables los riesgos que puedan afectar a la consecucion de

objetivos de la empresa.
Recomendacién
Al Gerente General.

- Evaluar la posibilidad de realizar cambios en el estilo de liderazgo, delegar
responsabilidades, cambios en la administracion y respectivas actitudes y
filosofias que contribuyan a fortalecer el sistema de control interno en la

empresa.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas y procedimientos para el desarrollo de la Administracion.

En la empresa Autocomercio Astudillo no se han establecidos politicas ni

procedimientos que apoyen el desarrollo de la administracion.

Al respecto COSO III establece que: “La administracion establece actividades de
control que estan construidas dentro de los procesos del negocio y las actividades de
dia a dia de los empleados a través de politicas estableciendo lo que se espera los

procedimientos relevantes especificando acciones”.

Esta situacion se presenta debido a la falta de iniciativa por parte de la
administracion para proponer politicas y procedimientos que contribuyan a la
realizacion y aplicacion de actividades de control que proporcionen desarrollo y
confiabilidad a la administracion de la empresa.

Generando que por la falta de politicas y procedimientos no existe un desarrollo de la
administracion de la empresa y no se plantean de manera especifica las actividades

que se deben llevar a cabo en las areas de trabajo.

Conclusion

En la empresa Autocomercio Astudillo no se establecen politicas y procedimientos
para apoyar el desarrollo de la administracion por la falta de iniciativa para proponer
dichas politicas y por ende no existe un desarrollo de las actividades de manera

especifica en las areas que la empresa posee.

Recomendacién
A la Administracion.

- Se recomienda establecer politicas y procedimientos en cada area de trabajo

de la empresa.
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Rendicién de cuentas para ejecutar politicas y procedimientos.

En Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda., la administracién de la empresa
no ha establecido responsabilidades ni rendicion de cuentas las actividades que se

Ilegan a cabo en cada éarea critica.

COSO III establece que: “La administracion establece la responsabilidad y rendicion
de cuentas para las actividades de control con la administracion (u otro personal
designado) de la unidad de negocios o funcién en el cual los riesgos relevantes

residen”.

Esta situacion se debe a la falta de iniciativa para proponer un sistema de control que
permita la rendicién de cuenta con respecto a las politicas y procedimientos que

deben establecerse.

No existen una evaluacion ni un informe que detalle todas las actividades, politicas y

procedimientos que se llegan a cabo en las areas de trabajo.

Conclusion

En la empresa Autocomercio Astudillo no han establecido responsabilidades ni
rendicion de cuentas por la falta de propuesta de un sistema de control interno lo cual
proporciona informacion poco fiable y no hay rendicién de cuentas de todas las

actividades que se llevan a cabo.

Recomendacién
A la Administracion.

- Se recomienda a la administracion que establezca en cada area un sistema de
rendicion de cuentas para que las politicas y procedimientos que se

establezcan en cada area tengan un seguimiento.
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Actividades de Control oportunas.

En la actualidad, el personal de Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no
lleva a cabo actividades de control en los diferentes departamentos que posee.

COSO Il establece que: “El personal responsable desarrolla las actividades de

control oportunamente, como es definido en las politicas y procedimientos”.

La falta de personal y la falta de politicas y procedimientos en cada area hacen que
sea bastante dificil llevar un control oportuno y apropiado en toda la organizacion.

Produce que la empresa no cuente con un control adecuado de todas actividades que

se llevan a cabo en los diferentes departamentos.

Conclusion

En la actualidad la empresa no cuenta con politicas o procedimiento en las diferentes
areas de trabajo produciendo asi una falta de control de las actividades que se

desarrollan.

Recomendacién
A la Administracion.

- Se recomienda establecer politicas y procedimientos adecuados para cada

area de trabajo de la empresa.
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Acciones Correctivas

En la empresa, Autocomercio Astudillo, no se toman acciones correctivas por parte

de sus empleados en las diferentes actividades que desarrollan.

Al respecto COSO III establece que: “El personal responsable investiga y actla sobre

temas identificados como resultado de la ejecucion de actividades de control”

Esta situacion se presenta debido a que la empresa no cuenta con un sistema de control
interno que identifique las actividades que se deben realizar y las que no se deben

realizar y sin un marco de referencia no se puede establecer acciones correctivas.

Como resultado se obtiene informacion poco confiable, tampoco se logra corregir los
errores que se producen al realizar las actividades en los distintos departamentos de la

empresa.
Conclusion

Debido a que la empresa no cuenta con un sistema de control Interno, es mucho mas
dificil y complicado detectar las actividades que no se estan llevando a cabo y por

ende imposible de realizar actividades correctivas.

Recomendacién
A la Administracion.

- Se recomienda a la administracion establecer actividades de control en cada
departamento con el fin de los empleados tengan un marco de referencia en la
ejecucion de sus actividades y asi puedan establecer acciones correctivas de ser

el caso.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion de Control Interno al personal.

En la empresa “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.” no se ha establecido
de manera concreta canales de comunicacién que puedan facilitar el cruce de

informacion necesaria y oportuna entre las diferentes areas.

COSO III establece que “Debe haber un proceso para comunicar la informacion
requerida para permitir que todo el personal entienda y lleve a cabo sus

responsabilidades de control interno”.

Esto se debe a que “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.” es una empresa
netamente familiar y no ha visto la necesidad de crear canales de comunion entre las

diferentes areas, la empresa es muy reservada con el manejo de la informacion.

Esta situacion produce una falta de conocimiento por parte de los empleados y una

ejecucion de actividades poco eficientes.

Conclusion

La empresa no ha establecido canales de comunicacion entre las diferentes areas de
la organizacion contribuyendo asi a que los empleados carezcan de conocimiento de

la situacion en la que se encuentra la empresa.

Recomendaciones:
A la Administracion.

- Se recomienda establecer canales de comunicacion entre las diferentes areas
para que este pueda desarrollarse de la manera mas adecuada que contribuya
al desarrollo empresarial.

- Realizar reuniones con el personal una vez al mes y exponer la situacion en la
que la empresa se encuentra y lo que la alta gerencia espera de su fuerza

laboral.
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Comunicacion con grupos de interés externos.

La empresa Autocomercio Astudillo por érdenes expresa de sus propietarios no

permite la comunicacion de informacion con grupos de interés externo.

Al respecto COSO III establece que: “Los procesos estan en funcionamiento para
comunicar informacion relevante y oportuna a grupos de interés externos, incluyendo
accionistas, socios, propietarios, reguladores, clientes, analistas financieros y demas

partes externas”.

Debido a que es una empresa netamente familiar, se reserva la informacion

Unicamente para uso interno.

La falta de comunicacién hace que los grupos de interés no estén al dia con los

acontecimientos mas importantes impidiendo que la empresa pueda crecer.

Conclusion

La empresa Autocomercio Astudillo es bastante reservada con grupos de interés
externo con respecto a la informacion que poseen debido a que es una empresa
netamente familiar prefieren resguardar la informacion causando asi que las partes
interesadas no tengan un conocimiento pleno del funcionamiento de la empresa y su

estado.

Recomendacién
Al Gerente.

- Se recomienda la Gerente General se exponga la informacidn necesaria y
oportuna a los diferentes grupos de interés para que la empresa tenga un
crecimiento en el mercado y mas personas conozcan el funcionamiento de la

misma.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

Personal capacitado que realice evaluaciones de control interno.

En la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo, no existe personal que se
encargue de manera objetiva de la evaluacién de los procesos que se llevan a cabo y
si estos traen consigo riesgos potenciales, tampoco la empresa ha planteado un

sistema de control interno en cada area de manera documentada.

COSO III establece que: “Los evaluadores que desarrollan evaluaciones continua e
independientes tienen suficiente conocimiento para entender lo que esta siendo
evaluado”. También establece que: “Las evaluaciones del sistema de control interno

tienen que ser continuas e independientes”

Debido a que la empresa Autocomercio Astudillo no cuenta con un sistema de
control Interno prestablecido, no ha designado personal para que realice evaluaciones

de los diferentes controles que posee la empresa.

La falta de un sistema de control interno aprobado por la organizacion para cada area
y la falta de personal que supervise la ejecucion del mismo, trae consigo una serie de
problemas y potenciales riesgos que afectaran de manera negativa la consecucion de

objetivos empresariales.

Conclusion

En la empresa Autocomercio Astudillo no cuenta con un sistema de control interno
aprobado por la organizacion ni se evalla los controles de las diferentes areas, ya

gue no se ha designado personal adecuado.
Recomendacién
A la Administracion.

- Serecomienda a la Administracion establecer de manera escrita los controles
que se deben llevar a cabo en cada actividad y designa personal adecuado y
suficiente para que realice evaluaciones de los mismos para comprobar que

funcionan de la manera en la que la empresa lo desea.
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Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
OFICIO No.002

Cuenca, 16 de Octubre de 2017

Asunto: Evaluacion del Sistema del Control Interno en areas especificas.

Sefior
Luis Miguel Astudillo

Gerente General

Presente.
De mis consideraciones:

Hemos realizado la Evaluacion del sistema de control interno del proceso en las areas

especificas.

El proposito general de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la entidad para el funcionamiento de sus procesos e
identificar las debilidades o condiciones reportables que requieran acciones

correctivas para el mejoramiento su gestion y lograr los objetivos de la institucion.

El trabajo desarrollado consistié basicamente en evaluar los controles existen en la
institucion, pues respectivamente, el disefio, implantacion, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidores de la
entidad, de acuerdo con sus competencias, con la finalidad de proteger los recursos y

alcanzar los objetivos de la entidad.

En funcion de los objetivos definidos para la evaluacién, a continuacién se exponen

los resultados obtenidos por cada principio de control interno analizado.
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PROCESO DE COMPRAS DE VEHICULOS USADOS

Revision vehicular

En la empresa ACA, se pudo constatar que su personal encargado de la revision
técnica del estado del vehiculo antes de adquirirlo como parte de pago, no realiza
ningun informe por escrito que indique las condiciones en las que se encuentra

exactamente el vehiculo, ni los posibles gastos que seran necesario realizar.

En los procesos de compra de vehiculos usados, en toda empresa dedicada a la
misma rama, se emite un informe técnico por parte de un profesional encargado de

revisar el vehiculo antes de proceder a la adquisicion.

El jefe del departamento técnico no considera importante el registrar el estado el que
se encuentra el vehiculo, por lo que no realiza ningun informe, solo determina el

valor que este debe de costar.

Esto genera que no exista evidencia de las condiciones en que se compra el vehiculo,
tampoco saben exactamente cuanto se debera gastar, y Si Sus repuestos seran
costosos, en muchas ocasiones se llega a gastar demasiado en el arreglo de estos
vehiculos haciendo que se gane relativamente poco, o simplemente se llega a gastar

valores muy altos en sus arreglos, originando grandes pérdidas para la empresa.

Conclusion:

Al revisar el estado de los vehiculos usados para comprar, el encargado del
departamento técnico que hace la revision del vehiculo no presenta ningdn informe
sobre las condiciones en que se encuentra ni los gastos que en este se deberan de
producir si fuera el caso, generando pérdidas para la empresa al no tener un
conocimiento claro de los repuestos y los gastos que se realizaran, por esto se ve la
necesidad de elaborar un informe donde se especifique todas las condiciones del

vehiculo.
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Recomendacion:
Al Jefe del Departamento técnico

- Debera de realizar un informe de cada vehiculo que se revise para que el
gerente tenga conocimiento de las condiciones exactas en las que se
encuentra el vehiculo y cuéles seran sus posibles gastos, para evitar mas

pérdidas en la empresa.

Prohibiciones de venta en vehiculos

En Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda., realizan la verificacion de
existencia de prohibiciones de venta en los vehiculos usados que se van a comprar
pero no siempre se identifica la verdadera situacion del vehiculo, en las matriculas no
se puede conocer si es veridica 0 no el estado que posee el automotor en cuanto a las

observaciones.

La comision de transito del Ecuador estable que el “Certificado de Gravamen es un
Documento en el cual se detalla las caracteristicas del vehiculo especificando si tiene
0 no alguna Reserva de Domino; Prohibicion de Gravar y enajenar o cualquier otro

impedimento para matricular o Cambiar de propietario.”

Las personas encargadas de realizar la verificacion de la documentacion y papeles
del vehiculo en el departamento de compras, suelen solo verificar por medio de la
matricula si en observaciones esta escrito si posee 0 no gravamen, lo cual es

insuficiente pues muchos de estas matriculas no se encuentran actualizadas, por lo

que se debe de recurrir a la verificacion por medio del internet.

Esto ocasiona que los vehiculos que compra la empresa muchas veces han sido
retiradas pues poseen gravamenes o impedimentos de venta, estos no se han podido
identificar a tiempo llevando asi a realizar juicios contra su proveedor, y pérdidas

econdmicas para la empresa.
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Conclusién

La falta de una certificacion de gravamen en sus vehiculos comprados, genera
pérdidas graves para la empresa tanto de tiempo como econdémicamente por lo que se

debe considerar como fundamental la verificacion obligatoria de esta.

Recomendacion
Al Jefe del Departamento de compras

- Solicitar como un documento obligatorio un certificado de gravamen, pues
asi la empresa se podra asegurar que este no posee impedimentos de venta y

evitar problemas en un futuro.
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PROCESO DE COMPRAS DE VEHICULOS NUEVOS

Autorizacion de importacion

Se pudo verificar que en la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.
el Jefe del departamento de importaciones no realiza un informe o documento en
donde se constate que el Gerente de la empresa es el que revisa la cotizacion enviada
por su proveedor y que autoriza realizar todos los tramites y procesos pertinentes
para la ejecucion de la importacion de los vehiculos nuevos, impidiendo tener
documentos que justifiquen la aceptacion de su gerente para evitar problemas que se
pueden suscitar en un futuro. El Jefe de importaciones solo recibe la cotizacion que
se le entrega al Gerente para revisarla pero no posee ninguna firma ni marca que a

valide la revision por parte del Gerente.

Segtn el marco integrado COSO 111 y su principio niimero diez, “Seleccion y
desarrollo actividades de control”, establece que “Las autorizaciones deben
documentarse y comunicarse debidamente a las personas o areas autorizadas, quienes
deberan ejecutar las tareas asignadas que se les explicito dentro del ambito de las

competencias establecidas dentro de la organizacion”.

El Jefe de importaciones no ha considerado importante tener un documento que
constate la autorizacion que brinda el gerente, pues él es el Unico que realiza las
importaciones en la empresa y el Gerente autoriza de forma verbal, sin ninguna

documentacion mas que la cotizacion que se le entregd para su conocimiento.

Al no tener documentacion que confirme la autorizacion por parte del Gerente, el
Jefe de importaciones no podra justificar ni constatar que el Gerente realizé la
revision de la cotizacion de los vehiculos y ni que posee un pleno conocimiento del

valor que estos tendran al importarlos.

Conclusion

En la empresa ACA no posee ningin documento con firma del gerente que ratifique
su autorizacion para realizar la importacion, tampoco se realiza informes en donde

puedan constatar la revision y autorizacion brindada por parte del Gerente de la
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empresa. Esto produce que no se tenga documentacion para confirmar la aceptacion

del gerente si se produjera una confusion o mal entendido en un futuro.

Recomendacion
Al Jefe del Departamento de Importaciones

- Se debe de realizar un informe indicando que el Gerente reviso la cotizacién
entregada y que autoriza proseguir con todos los tramites pertinentes para
realizar la importacion de los vehiculos.

- Este documento debe tener necesariamente la firma del Gerente como del

Jefe del departamento de Importaciones.
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PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS USADOS

Requisitos para ventas a crédito

En la empresa ACA, al momento que se va a realizar una venta a credito, sus
vendedores no dan a conocer todos los requisitos que estos deben de cumplir para
poder ejecutar la venta, ocasionando que sus clientes no tengan toda la

documentacién necesaria.

El modelo Coso III establece que “Todas las transacciones, hechos significativos y la
estructura de control interno deben estar correctamente documentados y disponibles
para su revision. La informacion referente a control interno debe estar consignada en
las politicas de la organizacion y en los manuales de procedimientos, incluyendo

objetivos, estructura y procedimientos de control interno.”

Los vendedores de la empresa no poseen a mano un listado de los requerimientos que
se solicitan a sus clientes para poder realizar la venta, o por descuido no informan

todos los requisitos necesarios dependiendo de su razon social.

Al no tener conocimiento de todos los requisitos solicitados ocasiona molestias en
sus clientes por no concluir con todo el proceso para realizar la compra de cierto

vehiculo, generando disgusto y hasta en ocasiones perdida del cliente.

Conclusion

La falta de comunicacion de sus vendedores con los requisitos que sus clientes deben
de cumplir produce un trabajo deficiente, disgusto en sus clientes y mal gasto de

tiempo valioso.

Recomendacion
Al jefe del departamento de ventas

- Se debe informar con anticipacién todos los requisitos para una venta con la

finalidad de evitar disgustos en sus clientes.
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- Se debe de imprimir un listado con todos los requerimientos que se necesitan
sus clientes y entregarlos para su conocimiento.

- Una persona de ventas debe de encargarse de controlar que esta informacion
sea brindada por sus vendedores al finalizar las indicaciones de sus vehiculos,
siempre y cuando ya se llegue a un acuerdo en la venta de un vehiculo y se

vaya a proceder a la realizacion del negocio.

Capacitacion al personal de ventas

En el departamento de Ventas de Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda., no
se realizan capacitaciones para el personal de ventas pues se considera que por los
afios que se encuentran laborando en la empresa poseen todo el conocimiento que

deben tener para atender adecuadamente a un cliente.

COSO I1I, en el componente “Entorno de control”, en el cuarto principio “Demuestra
compromiso con la competencia” sefiala que: “El drea de Recursos Humanos de la
organizacion puede ayudar en la definicidn de la competencia y niveles de personal
para los puestos de trabajo, facilitando la capacitacion y evaluacion de la relevancia e
idoneidad del desarrollo profesional individual en relacion con las necesidades de la

organizacion”.

Esto es causado debido a la falta de importancia por parte del Gerente General en
implementar o destinar cierta cantidad monetaria para realizar capacitaciones a sus

empleados.

Ocasionando que sus empleados no se encuentran constantemente capacitados para
poder brindar un buen servicio, y existiendo una falta de motivacion en su trabajo

que desarrollan.

Conclusion

En Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no se realiza constantemente
capacitaciones a sus empleados en atencion al cliente, lo que dificulta el desarrollo

eficiente de cada una de las actividades que son destinados en su labor, por esta
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razén es fundamental que la empresa implemente capacitaciones cada determinado

tiempo.

Recomendaciones:
Al Jefe del Departamento de Comercializacion.

- Solicitar a Gerencia que se realice una capacitacion por afio, para el personal
del departamento de ventas, asi su personal podré actualizarse y poder
desenvolverse mejor en las distintas actividades que sea asignado.

Proforma con datos de Clientes

En la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. se llena una proforma
donde el vendedor registra informacion del cliente, su esposa y de su garante si es

que se va a realizar la venta a crédito.

El marco integrado COSO 11 establece que “La presentacion de informes a nivel
externo da respuesta a las regulaciones y normativas establecidas y a las solicitudes
de los grupos de interés, y los informes a nivel interno atienden a las necesidades
internas de la organizacion tales como la estrategia de la entidad, plan operativo y

métricas del desempefio.”

Los vendedores de la empresa al momento de llenar la proforma con datos de los
clientes, no solicitan toda la informacion por descuido, dejando campos de la

proforma vacios, faltando informacidn relevante.

Esto produce que exista falta de informacion importante como las direcciones o
teléfonos de sus garantes por lo general, impidiendo tener datos de suma importancia

para la localizacion de los clientes.

Conclusion

En la empresa, los vendedores, al llenar las proformas de informacién del cliente

suelen omitir u olvidar llenar todos los campos, impidiendo tener toda la informacion
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de sus clientes que debe ser de suma importancia para poder realizar una venta a

crédito. Por lo que es fundamental el exigir todos los campos llenados.

Recomendacion
Al jefe del departamento de ventas

- Se debe dar a conocer a sus vendedores que todos los campos de la proforma
establecida deben de estar llenados y mas adn la de direccion y namero de
teléfonos.

- En la proforma si es posible los vendedores deben de solicitar la mayor
informacidn de sus clientes, mas direcciones y teléfonos, asi sea de
familiares.
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PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS

Inscripcion de Reserva de Dominio en el registro mercantil.

Cuando la empresa “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.” realiza una
venta a crédito realiza una reserva de dominio y la inscribe en el Registro Mercantil
para asegurarse de que el cliente no pueda vender el vehiculo hasta que este haya
sido cancelado. El registro mercantil es un ente de control local y no tiene
jurisdiccion en todas las zonas del pais, Unicamente en la zona en que la que se

encuentra.

En el codigo de comercio seccion v “De la venta con reserva de dominio”, art. ... (8)
establece que: “el comprador no podra verificar contrato alguno de venta, permuta,
arrendamiento o prenda sobre lo que hubiera adquirido con reserva de dominio, sin
haber pagado la totalidad del precio, salvo el caso el caso que el vendedor le
autorizare expresamente por escrito para ello. Tales contratos seran nulos y no daran
derecho alguno a terceros por ningn concepto, como tampoco, para sacarse fuera

del pais los objetos, ni entregar a otras personas sin la mencionada autorizacion”

En toda venta a crédito que se realice se debe hacer la inscripcion de una reserva de
dominio con el fin de que el cliente no pueda comercializar el vehiculo de ninguna
manera hasta que este haya sido cancelado en su totalidad; por lo general la
inscripcidn de la reserva de dominio se la realiza en el registro mercantil, pero esta
institucion tiene jurisdiccion Unicamente en la zona que se encuentra, haciendo nula
la reserva de dominio si el cliente decide comercializar el vehiculo en una zona ajena

al lugar en el que fue inscrito.

Ya que la reserva de dominio tiene validez Unicamente en la ciudad en la que fue
inscrita, se hace mucho mas dificil para la empresa controlar que sus clientes no
comercialicen los vehiculos hasta que estos hayan sido cancelados en su totalidad y
en la mayoria de los casos, los clientes se van a otras ciudad, evaden sus obligaciones

y comercializan los vehiculos sin inconvenientes.
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Conclusion:

Como una politica de control, la empresa ha propuesto la inscripcion de una reserva
de dominio en el Registro Mercantil cada vez que se realiza una venta a crédito y
hasta que la deuda haya sido cancelada. Pero debido a que el Registro Mercantil
Unicamente tiene validez en la zona en que este se encuentra, se hace muy dificil para
la empresa poder controlar que no se comercialice el vehiculo hasta que este haya

sido cancelado en su totalidad.

Recomendaciones:
Al departamento de Ventas

- Se recomienda al departamento de ventas que cada vez que realice una venta
de vehiculos a crédito en vez de inscribir la reserva de dominio en el registro
mercantil la inscriba en la ANT (agencia nacional de transito) ya que de esta

manera la reserva de dominio tendra validez en todo el territorio nacional.

Requisitos para otorgar créditos

Antes de realizar una venta a credito, se analiza la capacidad de pago del cliente,
pero no todos los clientes cumplen con los requisitos para comprar a crédito. Este
analisis lo realiza el departamento de ventas, no tienen un departamento especifico
dedicado al otorgamiento de créditos. Los clientes llenan una solicitud de crédito y el
personal investiga su situacion financiera. EI gerente es el que toma la decision de

otorgar crédito o no.

Al respecto Morales y Morales (2014) establecen que: “En el caso del otorgamiento
o de créditos generalmente se especifican las pautas para la investigacion sobre el
cliente, normas para fijar los limites de crédito, el monto de crédito, los pagos
periddicos y la asignacion de responsabilidades para administrar todo el proceso, el
cual generalmente esta compuesto de: investigacidn, analisis y aceptacion del
cliente”. También COSO III, en el componente “Entorno de control”, en el cuarto

principio “Demuestra compromiso con la competencia” sefala que: “El area de
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recurso humanos de la organizacion puede ayudar a en la definicion de competencia

y niveles de personal para los puestos de trabajo”

En el departamento de ventas, cada vez que hay una venta a crédito, los clientes
Ilenan una solicitud y el personal analiza la situacién financiera del cliente y
determina su capacidad de pago pero no existe un departamento dedicado de realizar
un andlisis a profundidad sobre los riesgos de vender a crédito traen consigo tampoco
se ha establecido de manera concreta los pasos a seguir para otorgar crédito, la
empresa a implementado algunos formularios pero algunas personas por su historial
creditico, por ser clientes frecuentes o por ser parientes cercanos a el gerente; su
situacion econdmica no es analizada de la manera en la que deberia y algunos

formularios son omitidos.

La falta de un analisis de la situacion financiera de todos los clientes y el hecho de no
tener un departamento que se encargue de manera especifica al analisis de la
situacion econdmica del cliente antes de vender un vehiculo a crédito tiene efectos
negativos en la empresa ya que el dinero no se recupera en el tiempo planeado e
incrementa la posibilidad de que los clientes no cumplan con sus obligaciones y

tengan que enfrentar cargos legales.

Conclusion:

Antes de realizar una venta a crédito, se analiza la situacion economica de los
clientes y se determina si estos tiene la capacidad de cumplir con las mensualidad,
pero existen algunas excepciones y algunos clientes ya sea por su historial crediticio,
por ser clientes frecuentes o parientes de los gerentes no pasan por este analisis
incrementando asi el riesgo de que las cuotas no puedan ser canceladas. La empresa
en la actualidad tampoco cuenta con un departamento dedicado especificamente a la

investigacion, analisis y aceptacion del cliente.
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Recomendaciones:
Al departamento de Recursos Humanos

- Se recomienda al departamento de Recursos humanos contratar personal que
se encargue de manera especifica y puntal de analizar la capacidad de pago
que tienen los clientes antes de realizar un venta a crédito. Es decir que la

empresa disponga de un comité de creditos.
Al departamento Financiero.

- Se recomienda al departamento financiero establecer de manera documentada

y especifica los pasos a seguir para el otorgamiento de créditos.

Capacitaciones al personal

En la actualidad la empresa “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.” no

cuenta con un programa de capacitacion para sus empleados.

COSO III, en el componente “Entorno de control”, en el cuarto principio “Demuestra
compromiso con la competencia” sefala que: “El area de Recursos Humanos de la
organizacion puede ayudar en la definicion de la competencia y niveles de personal
para los puestos de trabajo, facilitando la capacitacion y evaluacion de la relevancia e
idoneidad del desarrollo profesional individual en relacion con las necesidades de la

organizacion”.
La empresa no ha asignado recursos suficientes para capacitar al personal.

La falta de capacitacion al personal trae consigo una seria de dificultados, los
empleados no se sienten motivados ya que no existe un crecimiento profesional y por

otra parte la empresa desperdicia la capacidad y las habilidades de sus empleados.
Conclusion:

En la actualidad la empresa no ha asignado los recursos necesarios para brindar
capacitaciones a su personal, lo cual perjudica a la empresa y a los empleados ya que
su fuerza laboral no se siente motivada y la empresa tampoco puede aprovechar de

todas las habilidades y capacidades de sus trabajadores.
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Recomendaciones:
Al departamento de Recursos humanos

- Se recomienda al departamento de recursos humanos asignar los recursos

necesarios para brindar capacitaciones a su personal.
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PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR.

Rastreo Satelital en vehiculos que se venden a Crédito

En la empresa “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.” se ha podido
detectar que algunos de los vehiculos que se venden a crédito, no se ha instalado un

sistema de rastreo satelital.

Una de las condiciones establecidas por la empresa y que constan en el contrato de
venta es la instalacion obligatoria de un sistema de rastreo satelital y este

permanecera en el vehicula hasta que haya sido cancelado en su totalidad.

Cuando la empresa vende vehiculos a crédito a personas de confianza o con un
historial crediticio impecable, el rea de ventas omite la instalacion del sistema de
rastreo satelital. La omision de este paso en algunas ocasiones se debe a que los
procesos Yy actividades que se dan en cada area no se encuentran documentados ni

aprobados.

La falta de un sistema de rastreo satelital en vehiculos vendidos a crédito puedo traer
consigo varios efectos negativos ya que la empresa se arriesga a que los clientes
desaparezcan antes de concluir con el pago de sus obligaciones sin tener la

posibilidad de encontrar el vehiculo y sufrir pérdidas financieras.
Conclusion:

La empresa “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda.” ha establecido de
manera obligatoria la instalacion de un sistema de rastreo satelital en todos los
vehiculos que sean vendidos a crédito con el fin de que si el cliente llega a incumplir
con el pago de sus obligaciones, la empresa pueda obtener su ubicacién fisica y asi
poder exigir el pago de las cuotas. En algunas ocasiones cuando se realiza una venta
de vehiculos a crédito a personas gque son de confianza o que tiene un historial
crediticio bastante bueno se les ha entregado el vehiculo sin el sistema de rastreo
satelital, incrementado asi la posibilidad de perder contacto con el cliente antes de

que este pueda cancelar la totalidad de su deuda.
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Recomendaciones:
Al jefe del Departamento de Ventas

- Se recomienda al departamento de ventas que cada vez que realice una venta
de un vehiculo a crédito, se instale de manera obligatoria un sistema de

rastreo satelital hasta que el cliente cancele la totalidad de su deuda.

Refinanciamiento de Deuda

En la actualidad la empresa “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. *“ no
cuenta con el personal suficiente 0 no se ha designado personal para que analice,
estudie y decida si es conveniente o no otorgar crédito a los clientes, es decir que
analice la probabilidad de recuperar cartera cuando hay ventas a credito.

Segun COSO 111, en el componente “Entorno de control”, en el cuarto principio
“Demuestra compromiso con la competencia” sefiala que: “El area de recurso
humanos de la organizacion puede ayudar a en la definicién de competencia y
niveles de personal para los puestos de trabajo” también en el tercer principio
“Establece estructura, autoridad y responsabilidad” dice que la administracion
establece estructuras, lineas de reporte y niveles apropiados de autoridad y

responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

Después de que el personal de ventas evalua la capacidad de pago del cliente, el
gerente general, el Sr. Luis Miguel Astudillo es el que finalmente toma la decision de
otorgar crédito a un cliente o no, este caso se presenta debido a que es una empresa
familiar, y no se ha visto la necesidad de contratar personal que se encargue de
manera puntual y especifica de la evaluacion de un cliente antes de venderle un
vehiculo a crédito. Las funciones mas importantes en la empresa se encuentran
centralizadas y tampoco se ha designado esta responsabilidad a los empleados para

que realicen esta actividad.

La falta de personal que evalué la posibilidad de recuperar cartera cada vez que se

produce una venta de vehiculos a crédito trae consigo una serie de problemas que la
empresa tendra que afrontar en el futuro. Recuperar cartera es una de las actividades
mas importantes ya que de esta depende la liquidez de la empresa. Debido a la falta

de andlisis al otorgar créditos, la empresa ha recibido solicitudes por parte de sus
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clientes para refinanciar la deuda, haciendo que el tiempo estimado de recuperacion
de cartera sea mucho mas largo de lo que tenian planeado y en el peor de los casos
los clientes no pueden cancelar sus obligaciones y esto se convierte en cartera

incobrable.

Conclusion:

Hoy en dia la empresa “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. “ no cuenta
con equipo encargado de analizar la situacion econdémica de un cliente antes de
realizar una venta a crédito, ni se ha designado personal que se encargue de este
trabajo. COSO 111 sugiere que el departamento de recursos humanos ayude a la
definicion de competencia y niveles de personal para cada area de trabajo. También
establece que la administracion asigne autoridad y responsabilidad. Estas dos
sugerencias no son tomadas en cuenta ya que es una empresa familiar y la toma de
decisiones se encuentra bastante centralizada, es decir la persona que decide es
Unicamente el gerente. Las consecuencias que la empresa tiene que afrontar en el
futuro por falta de un analisis economico a sus clientes pueden ser bastante graves,
existen casos en que los clientes se acercan a la empresa y solicitan que su deuda sea
refinanciada haciendo que el tiempo de recuperacién de cartera sea mucho mas largo
de lo planeado y en el peor de los casos los clientes no pueden cancelar sus deudas y

se convierte en cartera incobrable.

Recomendaciones:
Al Departamento de Recursos Humanos

- Se recomienda al departamento de Recursos humanos contratar personal que
se encargue de manera especifica y puntal de analizar la capacidad de pago
que tienen los clientes antes de realizar un venta a crédito. Es decir que la

empresa disponga de un comité de créditos.
Al Gerente General

- Se recomienda al gerente general, en el caso de que no considera la idea de

contratar mas personal, asignar autoridad y responsabilidad a un grupo de
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trabajadores para que estos puedan de manera puntual analizar la posibilidad
de realizar una venta a crédito. Que la decision se base en un estudio previo y

que haya constancia de las evaluaciones hechas a los clientes.

Personal suficiente en el Departamento Legal

En la actualidad la empresa “Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. “ En el
departamento Legal, tan solo cuenta con dos abogados, el Abogado Flavio Barros

que trabaja medio tiempo y la Abogada Mayra Farez que trabaja a tiempo completo.

Segun COSO 111, en el componente “Entorno de control”, en el cuarto principio
“Demuestra compromiso con la competencia” sefiala que: “El 4rea de recurso
humanos de la organizacion puede ayudar a en la definicién de competencia y

niveles de personal para los puestos de trabajo”

La empresa en los ultimos afios no ha visto la necesidad de contratar mas personal en

el departamento Legal.

El departamento legar es un area sumamente critica he importante en la recuperacion
de cuentas por cobrar y la falta de personal provoca que haya demoras en las

demandas que la empresa ha puesto en contra de sus clientes.

Conclusion:

El Departamento legal no cuenta con el personal suficiente para cumplir con todas
las obligaciones que tiene ni poder realizar todos los trdmites que necesita para la

recuperacion de cartera.

Recomendaciones:
Al Departamento de Recursos Humanos

- Se recomienda al departamento de recursos humanos analizar la posibilidad

de contratar mas personal para el departamento legal.
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PROCESO DE IMPORTACION DE REPUESTOS.

Contratacion de transporte

En la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no se realiza una
contratacion eficiente para el transporte de su mercaderia, ocasionando que sus

importaciones lleguen a ser mucho méas costosas de lo pensado.

El objetivo de la gestion del transporte es la optimizacion de los recursos que
intervienen en el proceso, esto quiere decir conseguir la maxima eficiencia
econdmica de manera continua y sostenible en cada una de las fases del proceso de
transporte, para conseguirlo es necesario conocer y saber aplicar técnicas que
permitan obtener los mayores ahorros de costos (Hernandez, 2017)

El personal de importaciones no realiza un analisis previo a elegir la forma en que se

realizara la contratacion del transporte de la mercaderia.

Esto produce que en ocasiones el transporte de la mercaderia sea muy costoso, mas
de lo esperando, existiendo otras alternativas mucho mas econdémicas dependiendo
del tipo de mercaderia que se importa, ocasionando gastos mucho mas elevados,
aumentando considerablemente el costo de los repuestos y por ende generando

pérdidas para la empresa al convertirse en repuestos costosos.

Conclusion

La falta de un analisis de las diferentes alternativas para poder transportar la
mercaderia ocasiona que sus repuestos importados lleguen a ser mucho mas costosos
a lo esperado, e impidiendo que se puedan vender con facilidad, produciendo

pérdidas econdmicas para la empresa.
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Recomendacion
Al Jefe del departamento de Importaciones

- Al momento de importar los repuestos, se debe analizar las condiciones que
estos poseen ya sea tamafio, volumen, peso, etc y verificar que alternativa de
transporte es mas beneficioso en relacion a la mercaderia.

- Presentar un informe en donde se detalle cual es la mejor alternativa
dependiendo lo que se va a importar, para poseer un conocimiento claro y

logar reducir los costos.

Anélisis de proveedor

La empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. posee un solo proveedor
de repuestos por lo que se acata a sus precios y condiciones establecidas, sin realizar

un analisis previo de los precios que son otorgados a la empresa.

Segun el principio ocho del modelo COSO III, “Evalua el riesgo de fraude”,
establece que “la administracion debe considerar los posibles actos de corrupcion, ya
sean por el personal de la entidad o por los proveedores de servicios externos, que

afectan directamente el cumplimiento de los objetivos de la empresa.”

El gerente no ha visto la necesidad de buscar otro proveedor debido a los afios que

han venido trabajando conjuntamente y se tienen confianza al realizar sus trabajos.

Esto ocasiona que la empresa no pueda progresar y no consiga la reduccion de
costos, su proveedor puede no estar brindando precios bajos en cuanto a su
mercaderia importada sino precios relativamente altos para otros proveedores que se

podria buscar.

Conclusion

En la empresa ACA, no se realiza un analisis de su proveedor, tampoco busca nuevos
proveedores pues el gerente considera que su proveedor actual es el ideal por los

afios que llevan teniendo compromisos laborales.
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Recomendacion
Al Gerente General

- Establecer nuevas condiciones con su proveedor actual con la finalidad de

reducir los costos a sus repuestos importados.
Al Departamento de Importaciones

- Realizar un analisis de su proveedor actual, y buscar nuevos proveedores,
brindar un informe a su gerente para lograr tomar la decision mas

conveniente para la empresa y lograr la reduccion de costos.

Solicitud de Inventarios por la empresa

En la empresa ACA, al realizar la solicitud para la importacion de nuevos repuestos,
no se produce una revision del inventario que se pose en bodega, tampoco analiza
cuales son las repuestos mas vendidos en la empresa ni cuéles son los que no se

comercializan.

Segun Jorge Sierra, Maria Guzman y Francisco Garcia, autores del libro
“Administracion de almacenes y control de inventarios”, establecen que; “para llevar
un control eficiente de inventarios, uno de los métodos es aplicar la ley de
distribucién deficiente de Pareto en donde se clasifica a su inventarioen A, By C
siendo los de mayor importancia A, intermedio B y terminando con C de menor
importancia, una vez que se conoce lo que se debe controlar, se establece la cantidad

que se debe de comprar para optimizar la inversion financiera en los inventarios”.

El encargado de bodega, por descuido, no ha realizado una verificacion constante del
inventario que se posee, pues se tiene en grandes cantidades y asegura que €l solo no

puede realizar la revision.

Esto produce que se importe repuestos gue aln se encuentren en bodega, que no se
vendan constantemente generando pérdidas para la empresa y se invierta en

repuestos que no son muy comerciales.
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Conclusién

En la empresa no se realiza revision de los inventarios disponibles en bodega ni se
analiza cudles son los repuestos mas vendidos y cuales no para saber si se deben de
seguir importando o no, por lo que es fundamental realizar un anélisis de sus

inventarios.

Recomendacion
Al Gerente General

- Contratar a otra persona para poder realizar el conteo del inventario en

bodega.
Al encargado de Bodega

- Realizar un andlisis periodico de cuales son los repuestos que no se venden, y
cuales si para poder importar los necesarios para la empresa, evitando que se

generen mas pérdidas.

Solicitud de importacion de repuestos por parte de clientes

En la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no existe un

documento que asegure la compra de los repuestos importados solicitados por sus
clientes, pues estos al ser muy costosos no desean sus clientes, permaneciendo por
mucho tiempo en bodega, ocupando grandes espacios y generando pérdidas para la

empresa.

Segun Jorge Sierra, Maria Guzman y Francisco Garcia, autores del libro
“Administracion de almacenes y control de inventarios”, establecen que; para llevar
un control eficiente de inventarios, uno de los métodos es aplicar la ley de
distribucién deficiente de Pareto en donde se clasifica a su inventarioen A, By C
siendo los de mayor importancia A, intermedio B y terminando con C de menor
importancia, una vez que se conoce lo que se debe controlar, se establece la cantidad

que se debe de comprar para optimizar la inversion financiera en los inventarios”.
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El Gerente General no asegura la venta ni recibe ningun valor monetario para

asegurar la venta de los repuestos importados por peticion de sus clientes.

Los clientes, al realizar pedidos de repuestos muy costosos no compran toda la
mercaderia que solicitan, quedando asi inventario en bodega, y al ser muy costosas

no se venden con facilidad, permanecen ahi generando pérdidas para la empresa.

Conclusién

En la empresa se realizan pedidos por parte de los clientes para importar ciertos
repuestos costosos, pero estos no siempre son comprados por los solicitantes,
ocasionando que exista gran cantidad de repuestos en la bodega de la empresa y

teniendo dinero sin circular.

Recomendacién
Al Gerente General

- Antes de autorizar una importacion de repuestos donde se invierta gran
cantidad de dinero, debera asegurar la venta estableciendo que se cancele un
porcentaje del total de la importacion, asi se asegurara la venta y la empresa

evitara perdidas.

Pérdida de Mercaderia

En Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda. no se toman en cuenta medidas
para mitigar los riegos que se pueden producir por la pérdida de repuestos

importados o la llegada de cantidades menores de las solicitadas.

El modelo COSO III, en su principio diez “Selecciona y desarrolla actividades de
control” establece que; “Todo activo de valor para la organizacion debe asignarse a
un responsable para su custodia y, ademas debe contar con las protecciones

adecuadas, como seguros, almacenaje, sistemas de alarma, etc.”
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Al ser mercaderia importada, en ocasiones los pedidos no llegan a su destino, y no
siempre piden reportes del transito de la mercaderia para controlar la llegada de los
mismos. Sus proveedores envian menores cantidades, por lo que se cancela el valor

de todos los repuestos pedidos pero llegan menos de los que deberian llegar.

Por falta de importancia, el Jefe del Departamento de importaciones no comunica la
falta de mercaderia al gerente general lo que ocasiona pérdidas para la empresa o si
se le comunica a la empresa proveedora no se obtiene una respuesta solucionando el

inconveniente.

Conclusién

La empresa proveedora no siempre envia el nimero de repuestos solicitados,
generando pérdidas para la empresa pues se cancela el valor total de los repuestos

pedidos.

Recomendacion
Al Jefe del Departamento de Importaciones.

- Se recomienda establecer una comunicacion con los proveedores que aseguren
un correcto envio de la mercaderia solicitada y cancelada.

- Establecer un monitoreo constante de la mercaderia traida para identificar en
donde ocurre algun inconveniente y lograr encontrar la raiz del problema y
solucionarlo.

- Buscar nuevos proveedores, si es que la mercaderia no es enviada
correctamente, se comenzara a buscar una fuente confiable que no nos

produzca mal gasto de tiempo, dinero y recursos.
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PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAJE DE REPUESTOS

Aprobacién de la recepcién de Mercaderia en la bodega

En el momento en el que lega la mercaderia, el encargado de la bodega revisa
fisicamente que dicha mercaderia concuerde con los datos de la factura. Pero no

existe un registro fisico que apruebe el ingreso a las bodegas.

Al respecto Sierra, Guzman y Garcia (2009) establecen que: al momento en el que la
mercaderia va a ser receptada, el encargado de la bodega debe comparar contra los
datos de la factura y debe haber un documento reglamentado por la empresa en el
cual consta la aprobacion de la recepcion de mercaderia. Segun la FIAEP (2014)
establece que: “se debe llevar un control en el formato de recibo de las mercancias
que se reciben por proveedor, al final del recibo solicitar firma ce la persona

represéntate del proveedor”

En el area de Inventarios no se ha propuesto la implementacion de un documento
reglamentado de aprobacion de recepcion de mercaderia para que exista un mayor
control y responsabilidad con los repuestos que ingresan a la bodega y al sistema de

la empresa.

La falta de un documento que deje constancia de los repuestos que ingresan a la
bodega produce un déficit en el control de inventarios, se puede presentar la
posibilidad de que no estén toda la mercaderia solicitada o que haya repuestos con
fallas y si no existe un documento que deje constancia de la recepcion de mercaderia
y quien la recibio, nadie se puede hacer responsable y la empresa puede perder

econdmicamente.
Conclusion:

La persona encargada del area de repuestos, al momento de recibir la mercaderia
revisa fisicamente que esta concuerde con los datos de la factura, pero no existe un
documento de aprobacion de ingreso de la mercaderia. El personal responsable de
cada area sabe exactamente lo que tiene que hacer pero no existe un documento
detallado que describa los procedimientos que se deben llevar a cabo y la

documentacion necesaria para mejor el sistema de control interno.
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Recomendaciones:
Al Departamento de Repuestos

- Se recomienda al departamento de repuestos la implementacion de un
documento reglamentado por la empresa en el que quede constancia de la

mercaderia recibida.

Almacenamiento de mercaderia en las bodegas

Al momento de que la persona encargada de la bodega de repuestos recibe la
mercaderia, procede a colocar sellos distintivos con cédigos para acomodarlos en los
estantes, pero con el transcurso del tiempo los sellos pueden desprenderse y a la

persona encargada se le dificulta encontrar los repuestos solicitados.

Al respecto la FIAEP (2014) establece que: “clasificar un materia es agruparlo de
acuerdo con su dimension, forma peso, tipo, caracteristicas y utilizacion, dicha
clasificacion se realizara con el objetivo de que cada material ocupe un lugar
especifico en el cual la persona encargada de bodega para identificar y localizar de
una manera mas sencilla en la bodega. La codificacion es una consecuencia de la
clasificacion de los articulos. Codificar significa representar cada articulo por medio
de un codigo que contenga informacidn necesaria y suficiente, por medio de nimeros

o letras.”

Con el transcurso del tiempo y debido a las condiciones atmosféricas los sellos que
se colocan en los repuestos pueden desprenderse. Dificultado asi la ubicacion fisica
de los repuestos solicitados. La persona encargada de bodega no ha clasificado los

repuestos y la ubicacion de los mismos no es la mas apropiada ni conveniente.

Si los repuestos no se encuentran clasificados y agrupados por caracteristicas y si
tampoco poseen una codificacion correcta se hace mucho mas dificil para la persona

encargada de la bodega localizarlos.
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Conclusion:

Para facilitar la localizacion de los repuestos dentro de la bodega se debe clasificar y
agrupar los repuestos de una mejor manera, igualmente se utilizara la codificacion
correcta para poder localizarlos ya que sin esto la localizacion dentro de la bodega

serd mucho mas dificil.

Recomendaciones:
A la persona encargada de bodega

- Se recomienda a la persona encargada de bodega analizar, clasificar y
codificar los repuestos de una mejor manera y ubicar en los estantes un cartel

en el que se describa las piezas que se encuentran ahi.
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4 Recomendaciones

- Considerar el estudio realizado y aplicar las recomendaciones antes
mencionadas, como un instrumento de gestion que ayudara al cumplimiento

de los objetivos.

- Contratar méas personal para el departamento legal, para que todos sus
tramites y asuntos pendientes puedan ser atendidos de manera oportuna y con

el grado de importancia que ameritan.

- Realizar un programa de capacitacion para sus empleados en las areas mas

criticas de la empresa.

- Contratar personal que se encargue de manera especifica y puntal de analizar
la capacidad de pago que tienen los clientes antes de realizar un venta a

crédito. Es decir que la empresa disponga de un comité de créditos.

- Enel departamento de ventas al realizar ventas de vehiculos a crédito en vez
de inscribir la reserva de dominio en el registro mercantil la inscriba en la
ANT (agencia nacional de transito) ya que de esta manera la reserva de

dominio tendra validez en todo el territorio nacional.

- Realizar un andlisis de su proveedor actual, y buscar nuevos proveedores,
brindar un informe a su gerente para lograr tomar la decision mas
conveniente para la empresa y lograr la reduccion de costos y aumentar la

calidad en sus productos.

- Realizar un andlisis periodico de cuales son los repuestos que no se venden, y
cuales si para poder importar los necesarios para la empresa, evitando tener

inventarios obsoletos.

- Se recomienda al departamento de ventas que cada vez que realice una venta
de un vehiculo a crédito, se instale de manera obligatoria un sistema de

rastreo satelital hasta que el cliente cancele la totalidad de su deuda.
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5 Conclusiones

En el presente trabajo de titulacion hemos realizado la evaluacion del control
interno de la empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia. Ltda., de
manera general y especifica a las diferentes areas que a nuestro criterio
representan la parte mas importante como son: Compra de vehiculos usados,
compra de vehiculos nuevos, venta de vehiculos usados, venta de vehiculos
nuevos, cuentas por cobrar, importacion de repuestos, recepcion y almacenaje
de repuestos. Como resultado de ésta evaluacion, se ha detectado un nivel de
riesgo bastante alto en la entidad, se ha detectado falencias, desviaciones y
debilidades que deberan ser tratadas por la empresa para tener un

mejoramiento continuo.
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AUTOCOMERCIO
ASTURILLO & ASTUDILLO Cia. Ltda

COMPRA - VENTA DE VEKRICULOS

Cuenca, 26 de mayo del 2017
“Sefior:
Ing. Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMlNISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Ciudad.
De mis consideradones:

Por medio del presente me permito hacerle llegar un cordial saludo, y al mismo tiempo aprovecho
la  oportunidad para informarle que como Gerente y Representante Legal de la empresa"
AUTOCOMERCIO ASTUDILLO Y ASTUDILLO CIA LTDA., tomé la decisién y por tanto autoricé a las
sefioritas Ana- Gabriela Delgado Cando y Maria Gabriela Delgado Tello para que realicen la
“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO A LA COMPANfA AUTOCOMERCIO ASTUDILLO Y ASTUDILLO
-CIALTDA” .

{
I /)
R

Por su cordial atencién, anticipo mis agradecimientos.

" AUTOCOMERCIO  ASTUDILLO
v ) 'y" )
~ ~ ASTUDILLO CIA. LTDA.

.AUTOCOMERCIO KS UDILLO Y ASTUDILLO CIA LTDA.

i

Principal Cuenca: Av. Espafia 14-55 *Telfs.: (593-7) 2863-498 / 2863-028 / 2809-459 | 2869753 *Fax: 2866-345
Sucursal Quito: Av. 10 de Agosto # 47-174 y Albéniz * Telefax: (593-2) 2412-087 / 2405-471"
Sucursal Guayaqu:l Av. Las Américas 10-11 y Calle La Salle (esq.) * Telfs.: (593-4) 2645-511 / 2645-611
Pagina Web: www.autocomercioastudillo.com.ec



Cuenca, 19 de mayo de 2017

Ing. Oswaldo Merchin Manzano
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion

Ciudad

Por medio del presente informo que he aceptado la direccion del trabajo de titulacion
presentado por las estudiantes: ANA GABRIELA DELGADO CANDO y MARIA
GABRIELA DELGADO TELLO, con su trabajo de titulacién denominado
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS DE COMPRA -
VENTA DE VEHICULOS Y REPUESTOS Y PROPUESTA PARA SU
MEJORAMIENTO EN LA EMPRESA AUTOCOMERCIO ASTUDILLO &
ASTUDILLO CIA. LTDA. Adicionalmente informo que he revisado el disefio, y que este
cumple con los requerimientos establecidos por la Universidad y esta facultad.

Atentamente,

i

Cubf ro Abril Tégdoro, MBA

/’ Docente
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1. Datos Generales
UNIVERSIDAD DEL
1.1 Nombre del estudiante: AZUAY

Nal P s A Claleprol
Clgauy Ldalido Adla Javiicid,

Delgado Tello Maria Gabriela.

L L L GO0 et e e et e et st e

2§ 1 3

............. TErE

L L oM O 0 e et e st et et s s e e 58 SR

...... Teléfono Convencioral- 2808725
Celular: 0999868611

Correa. Electronico; gabydc94@hotmail.com

Celular:.0984306949

Correo Electronico: gabydelgadot(@hotmail.es

1.2 Director sugerido: Cubero Abril Teodoro, MBA

1.2.1.Contacto:

Teléfono Convencional: 4101158

Celular: 0986678624

........................................... ng:e,g.Eleea:énigg;..tgub@rg@uazuay.; edu-ec

1.4 Asesor metodolégico: Guevara Toledo Carlos Wilfrido Dr.

1.5 Tribunal designado:




........................ 1.7.1C6dig0UNESCO:531102GeStlénF1naﬂCteTayAUdﬂOria

........................ 1':8"25(1'ea"de"estu'dio:"“""""""

Sreesre s g COHtabilidadGCllCl d}. .....

................................. .‘AdministraciénFinancieraIy.f'f'

........ A uditOrI’aFin.ancieraI.y.iI.
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2. Contenido

UNIVERSIDAD DEL
2.1 Motivacién de la Investigacion.

Al realizar esta evaluacién aplicaremos los conocimientos adquiridos a lo largo de

nuestra carrera en Contabilidad y Auditorfa, permitiendo desarrollarnos mejor en el

4mbito préctico, ayudandonos a adquirir un mejor desenvolvimiento en el &mbito laboral

y beneficiar a la empresa por medio de esta investigacion.

2.2 Problematica:

de una manera importante, sin embargo dichos procesos no han sido objeto de evaluacion

de manera que respondan a las demandas administrativas y financieras con los

requerimientos actuales de gestion del negocio. Es indudable que un adecuado manejo de

las operaciones del negocio promovera eficiencia y eficacia en el manejo de sus recursos

.........

2.3 Pregunta de Investigacion:

IR W é.La.3valuac,i(f)n...del.@gntrol..[ntepng.pe;miﬁ;é‘establew..puntos.c,pﬁiws..y. ............................................

minimizar.los riegnq?

.......... o....; Al aplicarun sistema de-evaluacién.de-Control Interno, se-podré determinar.sus

................... deficiencias.con.el.objeto.de.corregirlos?

2.4 Resumen:

orientandolos al cumplimiento de objetivos promoviendo la eficacia y la eficiencia para

el mejor desarrollo de sus actividades.




Las.empresas. poseen..sistemas..de..control.. Interno..para..generar..valor. para. las. partes

........................ interesadas. y. para.poder.crecer.y desarrollarse tanto. interna. como.externamente. El reto.......

........................ de.las empresas.actuales. es.conocer.y. administrar. sus.riesgos. para. poder. disminuir. sus

Ut process ejecutado por - 1a-jurita dedirectores; 1o administracion

..................................... p rinc.ipalyo.tro.p.ers.onal..de...la.e.nﬁdad,diseﬁadd‘paraproveer..segurida.d....




Los métodos que se utilizan en la evaluacién istema de Control son:
UNIVERSIDAD DEL

Cuestionarios: Tiene como base especiﬁcM siderar que existen procedimientos de

uso general en las Organizaciones y de acuerdo a ello se adecuan en preguntas, por

consiguiente existiendo una respuesta afirmativa significa que ese esta cumpliendo y de

ser negativa alude a su inexistencia o en su defecto al incumplimiento.

Descriptive:- Se--distingue- porque--presenta--en--forma--detallada- el--proceso--que--esta-

aprobado.seguir.en-una actividad, adicionando-las formas.y. practicas-de trabajo, normas,
politicas,.métodos,.programa.especificos,.division.de. trabajo.y. responsabilidad.. Tiene

especial aplicacidn.en donde.los.procedimientos.son.extensos.

Grafico: Presenta de forma ilustrativa la secuencia de pasos a seguir en una actividad, en

Evaluacién de Riesgos: permite a unaentidad considerar ta-amplitud-conquetoseventos

potenciales-impactan-en-la- consecucién-de-objetivos:-Los-impactos-positivos y negativos

revisiones del “funcionamiento  operativo, seguridad los activos y segregacion de

fiificiones. Segin s niaturaleza, estas actividades puedes sér preventivas o de deteccion.™

"~ Edicion aulorizada de 10.000 ejemplares Ne:
- Del 788.501 2l 798:500. :




que-deben-considerar-seriamente-las-respensabilidades-de-administracion-de-los-riesgos

corperativos:-L.as-personas-entienden-su-rol-en-la-administracion-de-riesgos-y-como-las

sus-responsabilidades:Fodo-el-personal-recibe un-mensaje-claro-desde la-alta-direcetdn--

........................ Entorno-de Controls

"""""""""""""""""""" 1. La organizacién demuestra compromiso con ia integridad'y los valores éticos.”

""""""""""""""""" 2. El consejo de administracidn demuestra independencia de la direccién'y ejerce la

............................ eSO el desepeRs del Sisteriia de Sontrol et

""""""""" 3. La direccion establece, con la supervision del consejo, 1as estructuras, 1as lineas
"""""" dé teporte y Tos niveles Tde autoridad Ty responsabilidad mapropiados T para e

.......................... COTSECEION 88 T GHEtveE:

g T org A Zacion - defiiie 1 responsabitidad - de - lay personas anivel decontrol

........................................... ititertio-pars T consecueion de tos objetivos:

T g

Ta-organizacion-define tas responsabilidades-de-tas personas-a nivel de-control-

........................................... i nfemOpal'a’[aCUl’lSGCUCiénd€1050bjeﬁVOS.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riegos para la

__consecucion de los objetivos.

PN
§ H




(D

i

Actividades de Control.
UNIVERSIDAD DEL
10. La organizacién define y desarrolla‘AthHGi\éades de control que contribuyen a la

mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los

objetivos.

11. La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre

la tecnologia para poyar la consecucion de los ObjethOS

12. La organizacién despliega las actividades de control a traves de politicas que

establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas a la practica.

........ Informacion.y. Comnnicacion.

...........

................... a p.oyar..él..ﬁiﬁ.ci.o.ﬁa.m.i.éﬁt.ou-d.e,l..C.O.n,t‘r.o.l..in.t.ema.:..................A..........

""""" 1"4‘.'"I:a"organizacién'comunica"l'a'informa'cién"internamente;"incluidosios‘objetivosy

Actividades de supervisién.

16. La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o

independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno

estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacién evalua y comunica las deficiencias de control interno de forma

oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la

alta direccion y el consejo, segin corresponda.(Comittee or sponsoring

organizations of the treadway comission (Coso), 2013)

2.6.Objetivo General

Realizar.una.evaluacién.de.control.interno.a.la.empresa Autocomercio. Astudillo. &
Astudillo Cia. Ltda.

2.7 Objetivos Especificos

Determjnar los aspectos generales de la empresa.

G U a‘del
788:501:a]:798.500°




- B aluar-el-sistema-de-control-interno-de-la-organizacion Juego-de-definir los-componentes.....-

0 areas criticas y emitir un informe con recomendaciones vélidas para su mejoramiento.

........................ En. el presente trabajo.se.realizara. lo.siguiente: un estudio. bibliografico. para obtener.la

2.8 Metodologia

informacién tedrica.necesaria...para.evaluar.el. control interno, un trabajo.de.campo.con

....................... la finalidad.de.recopilar.la.informacidn.completa. sobre. la.empresa. que. nos. permitira.

........................ conocer.el funcionamiento.de la.misma.al igual que los diferentes procesos.que se llevan. ..

cot o q ue""'n‘O"S""'pe'nﬁitiré""evaluar ‘"'e‘l‘""C‘Ontrol""'i‘ntema'"'y'“'estab'l'ecer'"'iaS"“p‘O'si'bl'es

Técriicas 4 utilizar: Analisis FODA; T4 observacion; entrevistas; darchivos; y cuestionario

s
"""""""""""" recomendaciones para et mejoramiento-det sistema-de control interno-para-Autocomercio .
........................ AStudlllO&AStudillOCid Ltdd
A continuacidn se detallara las técnicas a utilizar.
.............................................. A .AREA DE S S
TECNICA APLICACION FUNCION
................................................................................................ X ralists Bibllografico
.......................... Bibliogréfica Por medio de libros. Nos facilitard un mayor. .| .
publicaciones, paginas de | conocimiento tedrico sobre
nternet: el Coso 1
........................ Trabajo de Campo
FODA , Toda la Empresa. Se conocera la real
.- . U USSR ORRURR I .Sim.a.ci.éndelaEmpresa ..................
................ vereas tanto intemamente Como P PP PN
externamente. ()
....................... @.bservac.l.én Personaidelasdisuntas Seobserval‘é.alperSOIlai,
.................... ‘ dreas de laEmpresa. | las actividades que

realizan y las situaciones

obtener informacion veraz

............ en.queseeneuentr\en,para...

sobre las funciones que se

.................... N R cumplenenlaempresa
........ | Entrevista | Jefes de Area y Empleados | Se realizard entrevistas a

los jefes de cada

..................... departamento.

Proceso Metodolégico de | Miembros de la empresa e Cuestionarios

la Evaluacidn de Control

¢ Determinacion de nivel
Interno.e




N [y
V ¢ Elaboracién de Informe
U
NIVERSIDAD DEL de Control Interno.
ALURT

........ 2.9 Alcances.y. resultados esperados..........

................. o....Realizar.la .e,va,luac,ién.inte,gral..y,especi.ﬁca.del.con.tro.l..intemo..y..dete,r.minax..los......A....,...,...... S

e DVELES. d€.COnfianza y.riesgo.a través.de. los. cuestionarios.de Evaluacién.de

Contral Interna

corrrerne Bee PEQPONET. MEJOIAS 0. L CONEIOL INETIIO s o
SO TRy
¢ Ninguno

.................................. DESCRIPCI(’)NGASTOSJUSTIFICACI(')N
I S Pasajes.de. bus,.gasolind. fo...rin,
iransporte 3 100,00 " T
y parqueaderos
Resimias de Papel bond, |
........ R . rt ° ...l 1apices,. esferas,..........
UMIHISes v Materiales $300,00 * . X
carpetas, impresiones y
Copias' .........
RO AL Bisqueda y.consultas |
Internet $60:00 de Informacién.
Alimentacién $ 100,00 Compra de Alimentos
. Empas[ado para ..........
4 Ny .
Empastado $ O’OO presentacionde Tesis |,
........ _— $.100,00.... | Solicitudes, derechos y |
Tramites de Grado hojas universitarias
........ STTYS C.S0..00 ..
THipTevistos HOUUY VoS
TOTALL.. 8. 780,00 Lottt
......... J2-Financiamiento:
El'présénte trabajo de investigacidn se encuentra financiado por los autores.”

0798406 |



2.13Esquematentaﬁv0: .................

1.3.1 Misién.

............ 1.3.2.Visién

--1.6-Politicas de-la-Empresa--

1.7 Anélisis Foda.




1.9.3 Analisis Financiero.
UNIVERSIDAD DEL

CAPITULO II. FUNDAMENTACION T%{@%A

.......................... 2.1C0ntr01h‘ltclu0.

2.1.1 Concepto.

2.1.2 Importancia del Control Interno.

............................................. 2 :'1:S'Anéligi's.histéﬁ(}()"delG()ﬁtrﬁl"intemo.""""' PRV

2.1.4 Componentes del Sistema de Control Interno.

2.1.5 Estructura del Control Interno.

2.100 E‘V‘aiuaci(')n de‘l C,(jﬁ,t.r.o.llﬁt.émo..... ..................

.........

2.4 Taforme de 1a Evaltuacion dé Control Taterno. e

CAPITULO IIl. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
AUTOCOMERCIA ASTUDILLO & ASTUDILLO CiA. LTDA.

3.1. Evaluacion del sistema.de. control interno. integral a base.del. modelo. COSO......ccocee
111

3.3. Evaluacion del sistema de control interno especifico por componente o drea

critica.
.......................... 3.4 FElaboracion.del.informe. final de la evaluacion del sistema.de control interno......e......
""" 3.5 Conclusiones.

3.6 Recomendaciones.

........................... 3.7 Bibliografia. ...
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Objetivo Actividad Resultado Tiempo
Especifico | Esperado (Serﬁénas)
1.1 Describir el funcionamiento de Obtener 5
............................ Ty g Lo
.......................... l)Determmar . - oo
.......................... los aspectos 1.2 Realizar un Andlisis de Foda ta Empresa
generalesdela | 1.3 Realizar un Analisis de Mercado | desde sus inicios
......................... Empresa. i — eennanny
' y CONOCer su 3
....... ...4. Analizarlos. Estados....... , .
funcionamiento
..................................................... Financieros..
actual.
.'mwﬁ'."imf{ecopilar P S r—
......................... 2)...Investigar...el.|.... .
Marco Control Interno Basado en Coso 111 informacion
e AT R T e—
........ contral.interno.|..2.2 Analizar la teoria del Coso III . . 2
desde a Cuoiitrol Titertio
_ ara aplicar al siguiente trabajo de . ,
S COSO” ..paraa p: g J e, —
III. investigacion.
...... g eane ....CO.SOIII“..
""" 3.1 Aplicar un cuestionario de
................................................ CotisT Titeins Ganaal
.......... 3) }Evaluar el Establecimiento
sistema de 3.2 Emitir un Informe sobre los . .
.......................................... e o de aCt1VldadeS a abevenvs 3
control interno resultados obtenidos al aplicar el )
.......................... oo . susraarades reallzar.
de la cuestionario de Control Interno
Wwéﬂr'éanizacién L
............................. .l'ii'é"g"c';ﬁé"&é"ﬁﬁi.fw ' .
........................................ 3.3 Aplicar un Cuestionariode |
los componentes . i
_______________________ . Control Interno Especifico Permite conocer
0 areas criticas y .
............................................................................ elsistemade | .
emitir un 3.4 Emitir un Informe sobre 10s 3
.............................................................. 4 control que se
informe con resiltados obtenidos al aplicar €l ’
...................................... posee.
recomendaciones cuéstionario de Control Tnterpe |
.............................. vél‘i‘d'é‘s"péf‘é“gﬁ”" sasrserseanenn bspeclﬁc.(.j.:... T n
................................ ﬁiéj..o-.fajfﬁ.iéﬁto..""" seavan asenas veessrhesrecnren Establecer wravvnar
........................... 3.5 Plantear Recomendaciones.....| ... 2
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2.16 Anexos
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