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RESUMEN

El trabajo de titulacion denominado “Examen Especial a los Ingresos por Multas de
Trénsito de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca, EMOV-EP, Periodo 2016” se realizé con aplicacion de las diferentes fases de
auditoria, que consiste en: planificacion preliminar y especifica, en la cual se obtuvo el
conocimiento sobre la entidad, se aplico el cuestionario de control interno identificando
los puntos de interés, se elabord la matriz de evaluacion de riesgo y el programa de
trabajo; la etapa de ejecucion en la cual se realizaron los papeles de trabajo y las hojas
de hallazgos y por altimo la comunicacion de resultados donde se emiti6 un informe final,
el cual contiene los comentarios con sus conclusiones y recomendaciones, los mismos
gue se han obtenido mediante la comparacién de la normativa, leyes, manual de perfil de

cargos y funciones entre otros, encontrando algunas inobservancias o incumplimientos.
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ABSTRACT

The present degree work named "Special Examination to the Income from Traffic Fines
of the Municipal Public Company of Mobility, Transit and Transportation of Cuenca,
EMOV-EP, Period 2016" was performed with the application of the different audit phases
consisting of: preliminary and specific planning, in which the consent from the entity was
obtained; the internal control questionnaire was applied identifying the points of interest;
the risk assessment matrix and the work program were prepared; the execution stage in
which the work papers and the findings sheets were made and finally the communication
of results where a final report was issued containing the comments with conclusions and
recommendations. These have been obtained through the comparison of the regulations,
laws, position and functions profile manual among others, finding some violations or
infringements.

Keywords:

Special examination, preliminar planning, specific planning, execution, communication
of results, report, income, traffic fines.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion “EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR
MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO
2016 tiene como objetivo determinar las fortalezas y debilidades en el manejo de esta
importante fuente de financiamiento del presupuesto de la Empresa, pues en gran medida
los valores ingresados desde esta fuente de financiamiento contribuyen a que programas
y proyectos establecidos en la Planificacion Operativa Anual de la EMOV-EP se

cumplan.

Es por esa razon que se ha procedido a realizar el examen especial a los ingresos por
multas de transito para buscar oportunidades de mejora que contribuyan con el

aseguramiento de la recaudacion de dichos ingresos.

El desarrollo del tema se inicia con el capitulo uno en donde se hace una vision
retrospectiva de la EMOV-EP, se da a conocer los elementos de la planificacién
estratégica como son vision, mision, valores, objetivos, politicas, asi como también se
aborda el marco normativo que rige a esta Empresa publica, y su estructura organica
funcional, financiera 'y presupuestaria, al igual que sus fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades, de esta forma se tiene una visién amplia de la EMOV EP en la cual se

desarrollara el examen especial.

Posteriormente en el capitulo No. 2 se consideran los aspectos teoricos al rededor del cual
gira la auditoria, el examen especial, y sus etapas, tales como la planificacion preliminar,
la planificacion especifica, el control interno, la ejecucién, los papeles de trabajo, hojas
de hallazgos, elaboracion del informe, conclusiones y recomendaciones, comunicacion
de resultados, todos encaminados a una Optima ejecucion del proceso de auditoria y/ o

examen especial.

En el capitulo nimero tres, se aplica todo el proceso teorico descrito en el capitulo dos,
pero especificamente en el examen especial a los Ingresos por Multas de Transito en la
EMOV-EP en el periodo 2016, que se constituye en el objetivo del presente trabajo de

titulacién, el mismo que sigui6 el procedimiento descrito a continuacién: Planificacion

2



Preliminar y especifica, establecimiento de la matriz de riesgos, aplicacion de los
cuestionarios de control interno, elaboracion del programa de trabajo, y la ejecucion
propiamente dicha en la que se elaboran los papeles de trabajo, las hojas de hallazgo,

comunicacion de resultados provisionales, informe de auditoria.

Es asi como concluye el trabajo de investigacion, encontrando luego del capitulo tres los

anexos y bibliografia que se constituye en la evidencia de la ejecucion.



CAPITULO |
1. DESCRIPCION DE LA EMOV-EP
1.1 Antecedentes

La Empresa Publica Municipal de Movilidad Transito y Transporte Terrestre
de Cuenca, fue constituido el 9 abril de 2010, por el Alcalde del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Cuenca (GAD), mediante Ordenanza.
En el afio 2012 y por la Resolucion NO.006-CNC-2012 cumple con el

proceso integral de administracion del sistema de movilidad.

Su formacién se llevd a cabo luego de la absorcion de otras entidades
municipales como: El Servicio de Estacionamiento Tarifado (SERT),
Empresa de Terminales Terrestres (EMTET) y la Revision Técnica Vehicular

(Cuencaire).

El 16 de octubre de 2009, se publicé la Ley Organica de Empresas Publicas,
que tiene por objeto regular la constitucion, organizacion, funcionamiento,
fusion, escision, y, liquidacién de las empresas publicas no financieras; y que

actlien en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local;

El 9 de abril de 2010, mediante Ordenanza Municipal, el Concejo Cantonal
de Cuenca constituye la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP”;

El 30 de octubre de 2012 el Consejo Nacional de Competencias, (CNC),
delega las competencias al GAD Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Cuenca y este mediante Ordenanza ratifica la delegacion a la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte, EMOV EP mediante
la Ordenanza y la Resolucién del Consejo Nacional de Competencias antes
citada. En uso de las atribuciones que le confiere el Art. 9 numeral 7 de la
LOEP (Proceso de Induccion al Personal EMOV-EP, 2016).



1.2 Misién

1.3 Vision

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Canton Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracion, regulacion
y control de transito, transporte terrestre y movilidad no motorizada,
precautelando el bienestar, la vida y la salud de ciudadania, mediante la
concientizacion (Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la EMOV EP, 2016, Art. 1).

Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de
procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una
cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no
motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento
del cantdn (Estatuto Orgéanico de Gestidén Organizacional por Procesos de la
EMOV EP, 2016, art. 2).

1.4 VValores

El personal de todos los niveles del cuerpo social de la EMOV EP, se

caracterizara por desarrollar sus actividades bajo los siguientes valores:

e Transparencia.

e Capacidad y Excelencia para la prestacién de un servicio integral e
integrado.

e Vocacion de trabajo en equipo.

e Respeto y Amabilidad en la relacion con el cliente usuario.

e Capital humano motivado.

e Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.

¢ Responsabilidad social.

(Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV

EP, 2016, Art. 4).



1.5 Objetivos

Diseflar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento
institucional, a través de una estructura organizacional, abarcando las

variables organizacionales:

e Talento Humano

e Base Legal

e Procesos Racionalizados

e TIC's

e Estructura Organizacional por Procesos.
¢ Ingenieria Financiera,

e Infraestructura Fisica

¢ Niveles de Servicio

e Portafolio de Productos

Implementar un Plan de Posicionamiento Institucional y de Imagen

Corporativa:

e Socializar el proceso de administracion del cambio de la EMOV EP de
manera interna y externa.

e Recopilar y difundir las normas técnicas-juridicas relacionadas con la
movilidad.

e Recopilar informacion estadistica relacionada con la movilidad.

Establecer un modelo de negocios que permita la Sostenibilidad Financiera de

la empresa:

e Revision de taridas, aplicacion de tarifas diferenciadas.
e Concesion de espacio publico.

e Publicidad en los terminales, parqueaderos.

e Publicidad.



Ejecutar un Plan de Educacion Ciudadana:

e Implementar la participacion ciudadana en los procesos de movilidad
sustentable a llevarse a cabo (tranvia, ciclovia, bicicleta publica,

transporte publico).

Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo local.

Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de movilidad y
medio ambiente: convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas

estratégicas, contratos de servicios.

Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera. Participativa con los

actores del sistema para el Canton Cuenca.

Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en
atencion a las politicas publicas de movilidad.

Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad, que
brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad,
accesibilidad, a los usuarios del Cantén Cuenca, mejorando la calidad de vida,
precautelando la salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la
generacion productiva y econdémica del canton.

(Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP,
2016, Art.3).

1.6 Politicas

A. Lograr el fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestion.

w

dotacion de la infraestructura pertinente.

C. Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios, en
funcion de las necesidades de la comunidad.

D. Racionalizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos a

cargo de la empresa.
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Generar recursos econdémicos que permitan financiar las operaciones y la
inversion.

Mantener una permanente coordinacion con el GAD Municipal, las
empresas publicas, organismos, entidades, grupos de interés involucrados

y la comunidad.

. Analizar y aplicar alternativas innovadoras para la recuperacion de las

inversiones.

. Reducir los problemas de ejecucion de procesos y proyectos de inversion

mediante el fortalecimiento de la planificacion y el control de gestion.
Controlar la responsabilidad y autoridad en cada etapa de la cadena de valor
de los procesos institucionales apoyandose en indicadores de gestion.
Desarrollar Activamente las funciones de gestion para agilitar la entrega de
resultados a la comunidad.

Proporcionar un servicio de control de transito y transporte Optimo
orientado a la seguridad en la movilidad y a la conservacion del medio
ambiente.

Innovar y tecnificar minimizando el impacto ambiental.

. Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, promoviendo una

relacion inclusiva, solidaria y participativa entre los diferentes Actores de

la movilidad.

. Fortalecer los sistemas de planificacion, de evaluacion de desempefio y de

rendicion de cuentas, que respondan a los requisitos de los grupos de
Actores de la EMOV EP y a principios fundamentales de transparencia,
honestidad y lucha anticorrupcién.

Generar valor institucional y de responsabilidad social empresarial que
permitan a la EMOV EP crecer como institucion, mantener practicas
orientadas al servicio y en el marco de una actuacion responsable en los
campos ético, legal, econdmico, social y ambiental.

Promover la investigacion y el desarrollo y potenciar el Talento Humano,
impulsando la innovacién tecnoldgica, mejorando el nivel y la calidad de
la capacitacion, para incrementar el potencial del talento humano y una
gestion fundamentada en los valores institucionales.

Observar principios de los derechos humanos, fomentando la relacion con

los grupos de actores, sus libertades y la no-discriminacion por motivos de
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raza, género, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual, condiciones
socioecondmicas, inclinaciones politicas o ideologicas.

R. Fortalecer la calidad de los servicios de la Empresa, orientar la apropiacion
por parte de los colaboradores de la Empresa para entregar el servicio a los
ciudadanos dentro del area de concesién con calidad, continuidad, y
eficacia, mejorando continuamente los servicios ofrecidos.

S. Ajustar los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo a la normativa

vigente, de tal manera que sus trabajadores y funcionarios desarrollen sus

labores en ambientes seguros y con riesgo cero; a través de la observancia
obligatoria de la misma.

Politica de integracion a conformar una ciudad digital.

Politica de educacion en tréansito.

Politica de fomento del uso de movilidad alternativa.

. Politica de Municipalizacién del transporte publico en un sistema integrado

X g < ¢ -

Politica de desincentivo de ingreso al centro historico en vehiculos

motorizados.

Y. Politica de democratizacién del uso del espacio publico.

Z. Politica de integracion del transporte publico al centro histérico.

AA.Politica de integracion del barranco al centro historico.

BB. Politica de igualdad de oportunidades e inclusion de los grupos de atencion

prioritaria en todas las Actividades de la EMOV EP.

(ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA DE
MOVILIDAD TRANSITO TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE
CUENCA. EMOV EP, 2015)

1.7 Marco Legal

La EMOV EP se basa en la:

e Constitucion de la Republica del Ecuador;

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia
(COOTAD);

e Coadigo del Trabajo;



Ley Organica de Transporte y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y su
Reglamento;

Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV); ysu
Reglamento;

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su
Reglamento;

Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento;

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento;

Ley Organica de Empresas Publicas;
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica

Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”, vigente
desde el 09 de abril de 2010;

Especificas de la Entidad

Codigo de Etica de los/las Servidores/as, Trabajadores/as de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP, vigente desde
el 21 de enero de 2015;

Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano, vigente desde el 21 de
enero de 2013;

Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”, vigente
desde el 11 de julio de 2014;

Resolucién declaratoria de informacion reservada, vigente desde el 18 de mayo de
2015;

Reglamento para el Otorgamiento de Facilidades de Pago y Obligaciones para con
la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
“EMOV EP”, vigente desde el 07 de abril de 2015;

Codificacion a la Ordenanza que Norma el Establecimiento del Sistema de Revision
Técnica Vehicular de Cuenca y la Delegacion de Competencias a Cuencaire,
Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Cuenca, vigente desde 28 de
septiembre de 2006;
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Ordenanza para el Cobro de Tasa de los Servicios que se presta en la Empresa
Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP,
vigente desde 13 de marzo 2012; y,

Ordenanza para la Regulacion y Control de la Publicidad y Sefialética en los
Vehiculos de las Diferentes Modalidades de Transporte Autorizadas dentro del
canton Cuenca y otros componentes del sistema integrado de transporte, vigente
desde el 30 de octubre de 2013.

(Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica- LOTAIP, art.7.)
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1.8 Estructura Organizacional

DIRECTORIO ﬂ

GEREMNCIA

I
SECRETARIA
GEMERAL

RELACIOMNES

VENTA PUBLICIDAD
ESPACIO PUBLICO

PUBLICAS

CORNTHATACION
LSRN

| RAODWILIDAD MO |

GESTION TECHNICA DE
MOWVILIDAD

| SEGURIDAD VIAL |

s1

!

TRAMSPFORTE
TERRESTRE ¥
TRAMNSITO

COMNTROL DE

TRAMSFORTE ¥
TRANSITO

(Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP, 2016, art. 7)
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1.8.1 Estructura Organizacional Financiera

GEREHCIA
BEHERAL

SUBGEREHCIA
FIHAHCIERA

TESORERQ CONMTADORA

EXFERTOCOHTROL EXFERTO EXFERTO
FREVIO FREZUFUESTOZ COACTIVAZS

=T=

AHALISTA AMALISTA COMTROL
GOHTAEILIDAD FREVIO

AZISTENTE
ADMINISTRATIVG
TESORERiT &

AHALISTA TESOREFR: A

==

(Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV —EP, 2016)

AZISTENTE AZISTENMTE AZISTENTE
ADMINISTRATIVG ADMINIETRATIVG ADMINISTRATIVO AZISTEMTE FIHAMCIERD)
CONMTAEILIDAD CONMTAELE CARTERA
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1.9 Estructura Financiera

Del Estado de Resultados se han extraido las cuentas que corresponden al objeto de estudio y son las relacionadas con las multas ocasionadas

en las infracciones de transito, las mismas que se veran reflejadas también en el Estado de Ejecucidn Presupuestaria.

LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Cadigo Nombre Vigente
RESULTADO DE OPERACION -13.530.652,75
625.04.16.01 MULTAS DE TRANSITO 5.681.137,51
625.04.16.01.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 5.097.857,09
625.04.16.01.01.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 4.778.144,11
625.04.16.01.01.02 INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 319.712,98
625.04.16.01.02 TRASLADO DE VEHICULO AL CENTRO DE RETENCION 105.775,68
625.04.16.01.03 SERVICIO DE PARQUEADERO EN CENTRO DE RETENCION 296.624,74
625.04.16.01.04 PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA 180.880,00
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1.9.1 Estructura Financiera Presupuestaria

Dentro de las fuentes de financiamiento de la empresa EMOV EP se han seleccionado Unicamente las cuentas que seran analizadas en el examen

especial.

DETALLE DE EJECUCION DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV-EP

Cddigo

Partida

Presupuesto
Inicial

Modificado

Codificado

Devengado

Recaudado

%
Ejecucion
Devengado /
Codificado

%
Ejecucion
Recaudado
/ Codificado

%
Ejecucion
Recaudado
/ Devengado

170416000101

Multas de
Transito

4.121.201,63

1.196.588,49

5.317.790,12

5.681.137,51

2.548.178,11

106,83%

47,92%

44,85%
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1.10 Analisis FODA

Par cumplir con la FORTALEZAS OPORTUNIDES
Vision
SEGUN PERSPECTIVA: Atributos Internos Atributos Externos
FIDUCIARIA

Rentabilidad Social

Marca bien posicionada
genera réditos politicos

Incremento del ingreso por
uso de tecnologias

Rentabilidad Publica

Campafas publicas bien
aceptadas

Interaccion con la
comunidad que genera
credibilidad y posibilidad
de continuar en el proceso
y potenciarlo

Cumplimiento de la Misién

Acceso a fuetes de

financiamiento

Concrecién de la Vision

Reduccion de Indices de
accidentes

Aceptacion ~ social  al
trabajo realizado

Empoderamiento de las

competencias

PARTES INTERESADAS

La sociedad, el ciudadano

Respaldo a la gestion local

Ciudadanos conscientes de
la movilidad mejora la
calidad de la vida

El contribuyente

Respaldo del contribuyente
a las tarifas de los servicios

Posibilidad de incremento
de ingresos con mayor
cobertura de los servicios

Las
sociales

organizaciones

Regulacion de los servicios
de transporte ofrecidos

La comunidad Servicios destinados al
bienestar social

El gobierno Equidad en el
cumplimiento de las
normas
Interés y apoyo de la
empresa publica y privada

INTERNA

(Todos los procesos,

Pioneros en asumir las
competencias en movilidad
transito y transporte

Podemos determinar
procesos al tener
autonomia en la gestion

mejora de la calidad,

Amplio espacio de
innovacion

productividad, innovacion)

APRENDIZAJE

(Recursos humanos,

conocimiento,

Liderazgo del nivel de
gobierno 'y en nivel
ejecutivo

Apoyo del Alcalde a la
gestion de la Empresa
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tecnologia, liderazgo, | Recurso humano joven en | Oferta de tecnologia para
cultura, su mayoria nuestra linea de negocio
trabajo en equipo, | Tecnologia de punta en | Apoyo de la Corporacion

organigrama

control de trénsito vy
hardware informético

en los
tecnolégicos

proyectos

Apoyo interinstitucional de
acuerdo a las necesidades

Experiencia del Alcalde en
la Gestion Pablica

Oportunidad de
reorganizar las estructuras
Para cumplir con la DEBILIDAD AMENAZAS
Vision
SEGUN PERSPECTIVA: Atributos Internos Atributos Externos
FIDUCIARIA

Rentabilidad Social

Falta de recursos para
implementacién de
proyectos y crecimiento
institucional

El éxito de las campafias
genera interés de otras
instituciones de
usufructuar el
posicionamiento de la
marca

Rentabilidad Publica

Las redes sociales generan
un espacio inmediato de
ataque a la gestion

Cumplimiento de la Mision

No hay fondos ni
financiamiento para
municipalizar el transporte

Concrecién de la Vision

La sociedad Cuencana
requiere de un transporte
administrado y
subvencionado por la
Municipalidad, y, no existe
financiamiento

PARTES INTERESADAS

La sociedad, el ciudadano

Nos consideran

sancionadores

Repudio ciudadano por
control

El contribuyente

Resistencia a cumplir las
normas

Confusion entre entidades
nacional y local basados en
sus mala reputacién

Las
sociales

organizaciones

La comunidad

El gobierno

INTERNA

(todos los procesos,

Falta de procesos formales

Falta de modelos a seguir
en procesos

mejora de la calidad

Falta de aplicar normas de
calidad en los procesos

Falta de estandares de
calidad
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productividad, innovacion)

Gestion  susceptible de
cambios en la regulacion

Continuos cambios en la
normativa

Recortes de asignaciones
presupuestarias

APREDIZAJE
(Recursos Humanos, | RRHH desmotivado con | Fuga de personal
conocimiento, falta de capacitacion vy | capacitado por niveles
compromiso remunerativos
tecnologia, liderazgo, | Personal no apto para las | Falta de recursos para
cultura, funciones asignadas capacitacion y adquisicion
de tecnologia
trabajo en equipo, | Sistemas informaticos | Falta de comunicacién con

organigrama)

desintegrados

el ente rector para conocer
las normativas

Falta de cultura
organizacional en el
servicio al cliente

Nueva normativa laboral

Falta de integracion en
equipo de trabajo

Falta de  aplicativos
informaticos
Organigrama vertical
obsoleto

Falta de comunicacion
interna

Bien individual sobre el

bien colectivo

Falta de experiencia en las
funciones
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CAPITULO 11

2. ASPECTOS TEORICOS
2.1 Concepto de Auditoria

En el contexto de la auditoria es indispensable tener claridad sobre la terminologia
utilizada para que pueda ser facil comprension para todo usuario de la informacion. La
Auditoria segun el Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector
Publico, Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras "ILACIF”, quienes

definen como:

La Auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras y administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de verificar, evaluar y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y en el caso del examen de estados financieros

el correspondiente dictamen profesional (p.43).

Permite determinar y verificar con claridad y técnicamente la situacion en la que se
encuentra la Empresa, con el fin de elaborar un informe en el que se establezcan las

conclusiones y recomendaciones en el area revisada.

2.1.1 Independencia del Auditor

Para dar inicio a la auditoria se debe considerar la Independencia del auditor, lo que
significa la realizacion de un analisis objetivo, y técnico, las Normas Ecuatorianas de

Auditoria Gubernamental afirman que:

El auditor mantendra un comportamiento imparcial y objetivo durante el
proceso de la auditoria 0 examen especial, en concordancia con las

disposiciones legales y el Cadigo de Etica Profesional.

El Auditor Gubernamental debe eximirse de realizar auditorias y exadmenes
especiales en las entidades en que hubiere prestado sus servicios dentro de los

ultimos cinco afios, excepto en calidad de auditor interno. Tampoco auditaran
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actividades realizadas por su conyuge, por sus parientes comprendidos dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad ni cuando existiere
un conflicto de intereses (p.11).

El auditor debera mantener independencia con relacion a la institucién que va a auditar
para que no exista conflicto de intereses y se ponga en duda su profesionalismo, el mismo
que debera seguir las normas establecidas de auditoria.

2.1.2 Confidencialidad del Trabajo de Auditoria

Para comenzar una auditoria el auditor a cargo segun las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental debe comprometerse a guardar confidencialidad del trabajo

realizado.

El auditor gubernamental mantendra la més absoluta reserva en el desempefio
de sus funciones, aun después de haber cesado en el cargo. La
confidencialidad del trabajo incluye las técnicas y procedimientos utilizados
y en general, sobre toda la informacion relacionada con la auditoria (p.12).

El auditor a cargo debera guardar estricta confidencialidad del trabajo realizado ya sea en
el momento de ejercer el trabajo o al finalizar, no esta autorizacién para difundir los

resultados o sucesos con personas que estén fuera del proceso de auditoria.

2.2 Concepto de Auditoria de Gestidn

La auditoria tiene varias clasificaciones una de ellas:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa
y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestidén de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencion de la afectacion ecologica; y medir la calidad de los servicios,
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obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-economico derivado de sus
actividades (Manual de Auditoria de Gestion, 2001, p.36).

La auditoria de gestion permitird comprobar la eficiencia, eficacia y calidad de las
operaciones realizadas por la entidad con el objetivo de determinar si existen fortalezas,
debilidades, irregularidades en los diferentes procesos las mismas que deben constar en
un informe de auditoria el cual contendra aspectos positivos y negativos de la entidad.

2.3 Concepto de Auditoria Financiera

Continuando con la clasificacion podemos encontrar la Auditoria Financiera de acuerdo
con el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001) segun la Contraloria

General del Estado esta:

Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo,
efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la
razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, la
situacion financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno (p.23).

La Auditoria Financiera analizara los Estados Financieros de la institucion para
determinar los hallazgos encontrados en el alcance establecido estos se indicaran en el
dictamen de auditoria el cual contendrd comentarios, conclusiones y recomendaciones

dados por el equipo de auditoria.

2.4 Concepto de Examen Especial

Dentro de la terminologia usada en el &mbito de accion del control que permite mejorar
el uso de los recursos publicos, es necesario tener una mayor claridad siendo
indispensable determinar que es el examen especial para una auditoria gubernamental

dandonos como resultado:
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El examen especial verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una
parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa
y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y
procedimientos de auditoria, de la ingenieria 0 afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el correspondiente
informe que debera contener comentarios, conclusiones, recomendaciones. (Ley
de la Contraloria General del Estado, 2002 Art.19).

Al examen especial se le considera como la union de la auditoria financiera con la
auditoria de gestion esta serd realizada Unicamente en areas delimitadas con el fin de
emitir un informe que ademéas de obtener conclusiones y recomendaciones también

expresaran comentarios.

2.5 Objetivos del Examen

Para dar inicio al examen especial se dara a conocer cuales son los objetivos del examen

a realizar.

“Se indicaran los objetivos generales incluidos en la orden de trabajo, que estaran en
relacion directa con la naturaleza del examen; vy, los especificos establecidos en la
planificacion del examen.” (Ley de la Contraloria General del Estado, 2003, p.2)

Los objetivos permiten establecer los resultados cualitativos y cuantitativos a los que se
quiere llegar y que es lo que se quiere obtener al entregar el informe final a la institucion

examinada.

2.6 Alcance del Examen

Segun la Ley Contraloria General del Estado (2003) afirma que en el alcance del examen
especial:
Se expondra la amplitud del trabajo, esto es, lo realmente analizado y
realizado, con indicacion de: Periodo cubierto, areas, rubros, cuentas, obras,

proyectos, contratos, componentes, procesos Y actividades examinadas.
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Se indicard en un péarrafo informativo, lo relacionado con examenes
realizados por la Contraloria General del Estado o por la Unidad de Auditoria

Interna, que cubran parte del alcance de la intervencion de auditoria externa.
(p.2).

Permite analizar el periodo y &rea de la empresa o entidad a la que se aplicara el examen
especial con el fin de determinar la dimension del trabajo que van a realizar los auditores,

este alcance se planteara antes de comenzar el mismo.

2.7 Clase de Examen Especial

Segun la Contraloria General del Estado el examen especial se clasifica en [...] gestion

financiera, administrativa, operativa y medio ambiental.

2.8 Planificacion

Para comenzar el examen especial el primer paso que se realizara segin Normas

Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental es la planificacion la cual:

Ayuda a asegurar que se presta atencion adecuada a areas importantes y a los
problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la
obtencion de evidencia necesaria aplicando criterios de materialidad,

economia, objetividad y oportunidad. (p.16).

La planificacion nos permitira tener una idea clara sobre el area que va a ser examinada
al igual que los riesgos implicados en las actividades, se estableceran los procedimientos

y estrategias que permitan cumplir los objetivos.

2.8.1 Planificaciéon Preliminar

La planificacion esta dividida dos fases las cuales son:

La planificacién preliminar la cual concretara en un informe o reporte que

sera puesto a consideracion del jefe de la unidad de auditoria, informe que
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permite validar el enfoque global del examen a ejecutarse, respaldado en los
papeles de trabajo respectivos. (Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, p. 19)

En esta actividad se conocera la parte general de la empresa, o institucion como es la
mision, vision, metas, objetivos, las actividades principales, al igual que las politicas y su
naturaleza juridica para tener una idea global de la complejidad del examen a realizar.

2.9 Planificacion Especifica

Por otra parte, la segunda fase que se desarrolla es la planificacion especifica que segun

las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental:

Se basa en la informacion obtenida en la planificacion preliminar, que sera
complementada con la definicion de procedimientos sustantivos a ser

aplicados en la ejecucidn de la auditoria.

La planificacion de la auditoria incluira la evaluacion de los resultados de la
gestion de la entidad a examinar con relacion a los objetivos, metas y

programas previstos.

La evaluacién del control interno es obligatoria para obtener informacién
complementaria, evaluar y calificar los riesgos, asi como seleccionar los

procedimientos que se aplicarén. (p. 21).

Para esta fase se tendra que obtener la informaciéon especifica del area a examinar, al igual
la evaluacidn del control interno que se ha realizado en otros periodos con el fin de realzar
programas para aplicar las pruebas sustantivas, determinar el grupo de auditoria al igual
que la distribucion de las tareas que se realizaran, el memorandum de planificacion, por

ultimo, realizar un informe de evaluacién de control interno.
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2.9.1 Control Interno

Se revisara cual es el sistema de control interno que mantiene la empresa o entidad segun

el articulo 9 de la Ley de la Contraloria General del Estado.

“El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que se protegen

los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.”

Es un proceso realizado por todo el personal de la Institucidn con el fin de obtener el nivel
de confianza asi tambien verificar si el sistema aplicado para el control interno nos

permite identificar la eficiencia, eficacia y economia de la empresa auditada.

2.10 Ejecucion de Auditoria

Al terminar la planificacion especifica dara inicio a la fase de la ejecucion de auditoria

esta consiste en:

Las normas de ejecucidon del trabajo en el campo proporcionan al auditor una
base para juzgar la calidad de la gestion institucional y de los estados
financieros en su conjunto; en consecuencia, obtendra evidencia suficiente
que le permita satisfacerse de que la informacion entregada ha sido preparada
con honestidad y transparencia (Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, p.29).

La fase de ejecucidn esta ligada directamente con la planificacidn especifica, consiste en
una serie de pasos como la aplicacion de los programas, recoleccién y analisis de
informacion con el fin de obtener evidencias, realizar hallazgos y conclusiones esta,

informacion sera fiable para la institucion auditada.

2.10.1 Programas de Auditoria Gubernamental

Para dar inicio a la Fase de ejecucion es indispensable conocer sobre que son los
programas de auditoria segun Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

estas afirman que:
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El programa de auditoria constituye un conjunto de instrucciones para el
personal involucrado en la auditoria y/o examen especial, como un medio
para el control de la ejecucion apropiada del trabajo, contendra los objetivos

de la auditoria para cada area.

El programa de auditoria proporciona al auditor un detalle del trabajo a
realizar y ofrece un registro permanente de las pruebas de auditoria llevadas
a cabo. Asi mismo mediante referencia cruzada, asegura que todos los
aspectos significativos del control interno de la entidad hayan sido cubiertos
con el objeto de determinar si estdn funcionando de conformidad con lo
establecido (p.29).

Los programas de auditoria se establecen en la planificacion especifica, con la
informacion recopilada en la planificacion preliminar, esta sera realizada por el jefe y
supervisor del equipo de auditoria, sin embargo se ejecuta en la fase de ejecucion en la
cual contendran los objetivos a los cuales se quiere alcanzar y los pasos a desarrollar en

la auditoria.

2.10.2 Evaluacion del Cumplimiento de las Disposiciones Legales y Reglamentarias

Segun las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

En la ejecucion de la auditoria gubernamental se evaluara el cumplimiento de
las leyes y reglamentos aplicables al desarrollo de las actividades de gestion,
financieras y de apoyo de los entes publicos.

El Auditor gubernamental obtendra una comprension general del marco de
referencia legal y regulador aplicable a la entidad, que puedan tener un efecto

sobre las operaciones a examinar (p. 31).

Esta evaluacion ayudara a verificar cuales son las disposiciones legales que rigen la
institucion a examinar, ya que todas las actividades, y servicios que se brinde se realizaran

en base a estas normas.
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2.10.3 Papeles de Trabajo

Para que se pueda sustentar la ejecucion del examen especial realizado, se deberan

obtener los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen los programas escritos con la indicacion
de su cumplimiento y la evidencia reunida por el auditor en el desarrollo de
su tarea, son el vinculo entre el trabajo de planeamiento, de ejecucion y del
informe de auditoria. Por tanto, contendran la evidencia necesaria para
fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y recomendaciones que
se presenten en el informe (Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, p. 32).

Los papeles de trabajo ayudaran a constatar por escrito todo lo realizado en el examen,
con el fin de obtener las evidencias sustentadas, estos papeles deberan ser debidamente

protegidos por el auditor ya que deberan precautelar la integridad de la empresa.

2.10.4 Evidencia

Mediante los papeles de trabajo obtenidos a lo largo del examen especial, se disponen de

las evidencias, las cuales tendran que ser suficientes, relevantes y competentes:

“La evidencia de auditoria comprende toda informacion que provenga de varias fuentes
y sirvan de respaldo de las actividades operativas, administrativas, financieras y de apoyo
que desarrolla la entidad auditada”. (Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental,

p.33)
Las evidencias dan el apoyo suficiente para sustentar los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se dan en el informe final, porque se basa en toda la informacion

obtenida a lo largo del examen.
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2.10.5 Muestreo de Auditoria

Segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001) indica que el muestreo

de auditoria es el:

Proceso de inferir conclusiones acerca de un conjunto de elementos
denominados universo o poblacién, a base del estudio de una fraccion de esos

elementos.

Por lo tanto, el muestreo de auditoria es aplicable: para pruebas de
cumplimento, cuando se utilicen técnicas de muestreo para probar los
procedimientos de control interno sobre los cuales el auditor planea confiar,
y para pruebas sustantivas, cuando se utilicen técnicas de muestreo para

probar detalles de transacciones y saldos.

El muestreo de la auditoria puede efectuarse mediante procedimientos
estadisticos 0 no estadisticos, ambos procesos requieren de la seleccién de
una muestra en la cual se encuentre las caracteristicas representativas del

universo (p.215).

El muestreo estadistico ayudar a establecer mediante una porcién de la poblacion una

conclusién acerca de lo que esta sucediendo dentro del entorno.

2.10.6 Hallazgos

Al momento de obtener la evidencia del examen realizado se deber hacer un anélisis de
los hallazgos encontrados, los mismos que tendran que ser verificados con cada

procedimiento.

Los hallazgos de auditoria se refieren a posibles deficiencias o irregularidades
identificadas como resultado de la aplicacion de procedimientos de auditoria.
Los resultados de las actividades de control realizadas, seran analizados

Unicamente con las personas involucradas en los hechos examinados y con
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las autoridades de la entidad (Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental, p.40).

Los hallazgos brindan informacion acerca de un proceso especifico el cual puede

presentar informacion relevante para las personas que se encuentran involucradas.

2.10.7 Comunicacion de Hallazgos

Al obtener las deficiencias o irregularidades de auditoria, segun las Normas Ecuatorianas

de Auditoria Gubernamental se deberan comunicar los hallazgos

Durante el proceso de auditoria, tan pronto como se haya concluido el estudio
y analisis de una actividad o componente el supervisor y el jefe de equipo
deben comunicar el contenido de los hallazgos a las personas que tengan
relacién con los mismos, estén o no prestando servicios en la entidad
examinada, a fin de que presenten sus aclaraciones o comentarios sustentados

documentadamente para su evaluacion y consideracion en el informe (p. 40).

Se realizara la comunicacion de hallazgos al personal que se encuentre involucrado en el

proceso con el fin de evaluar y se explique las deficiencias obtenidas.

2.11 Informe de Auditoria

Al Finalizar las fases de auditoria se realizara el informe segun la Ley Contraloria General

del Estado (2017) este consiste en:

Los informes de auditoria gubernamental, en sus diferentes clases y modalidades,
tendran el contenido que establezcan las normas de auditoria y mas regulaciones
de esta Ley, incluyendo la opinion de los auditores, cuando corresponda, y la
referencia al periodo examinado. Estos informes seradn tramitados desde la
emision de la orden de trabajo de la auditoria, hasta la aprobacion del informe en
el término maximo de ciento ochenta dias improrrogables. Los informes, luego de
suscritos por el director de la unidad administrativa pertinente, seran aprobados

por el Contralor General o su delegado en el término maximo de treinta dias
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improrrogables y seran enviados a las maximas autoridades de las instituciones
del Estado examinadas de manera inmediata. (Ley Contraloria General del Estado,
2017, art.26).

El informe de auditoria se presentard en un plazo establecido, este sera enviado al
Contralor General para su aprobacion y entregara a la maxima autoridad de la institucion
auditada, el informe contendra las conclusiones comentarios y recomendaciones del

equipo de auditoria.

2.11.1 Redaccion del informe

Al momento de realizar la redacciéon del informe este cuenta con una serie de

especificaciones las cuales son:

-Tamafo de papel A4

-Tipo de letra: Arial tamafio 11.

-Espacio interlineal 1.5.

-Margenes de 3 centimetros por cada lado.

-La escritura de los valores monetarios debe ir seguida del codigo alfabético
USD, para sefialar la moneda de uso en el pais. De tratarse de otra moneda se
acogera lo dispuesto en las Normas ISO e INEN. Se utilizard la coma (,)
Unicamente para separar la parte entera de la parte decimal; para la parte
entera se hara una separacion en grupos de tres cifras comenzando a contar
desde la coma (,) decimal, mediante un espacio en blanco equivalente a un
espacio de maquina o igual al ancho del simbolo cero, ejemplo: (12 384
789,46 USD.).

-Las fechas que se citan en los informes, oficios, ayudas memorias del
contenido de los informes, cuadros y anexos, se escribiran en forma de texto
(Ej. 23 de agosto de 2012), pudiendo escribirse en forma numérica, en el
siguiente orden: AAAA-MM-DD; manteniendo consistencia en todo el
documento.

-Las palabras agudas, graves y esdrdjulas, escritas en mayusculas seran
tildadas.
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-La carta de presentacion se elaborara en el papel impreso para el efecto, con
el logotipo de la Contraloria General del Estado (Formato 2).

-Los titulos de la narracion de los hechos, las conclusiones y sus
recomendaciones, deben ir con minusculas y negrillas.

-Los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, seran puestos
en conocimiento de las autoridades a través de la comunicacion provisional
de resultados.

-Las transcripciones se realizaran colocando la parte pertinente de la
informacidén de manera textual entre comillas, en letra cursiva, a renglon
seguido y con sangria. Ejemplo:(“... El Director Financiero autorizé(...)”).
-Cuando en las transcripciones se cite Unicamente una parte del texto original
(palabras, frases, parrafos) se empleara de la siguiente forma: Ej. Texto
original: el sefior Ministro de Finanzas mediante Acuerdo 447 emitid las
Normas del Sistema de Administracion Financiera:*“...el sefior Ministro de
Finanzas... emitio las Norma del Sistema de Administracion Financiera(...)”.
-A fin de evitar posibles descontextualizaciones en las transcripciones no
deberdn dejar de citarse aspectos trascendentes que den origen a una
interpretacion equivocada de lo expresado en el documento.

-Los signos de puntuacion utilizados en las citas textuales seran: un punto y
dos espacios para indicar que la transcripcion es seguida; y, un punto y guion,
para sefialar que el texto corresponde a otro parrafo.

-Se utilizara (sic) sin letra cursiva, para dar a entender que una palabra o frase
empleada en el documento que se transcribe y que pudiera parecer inexacta
(por errores ortogréaficos y/o tipograficos por ejemplo), es textual, y consta asi
de forma literal en aquel.

-La carta de presentacion llevaré la fecha de aprobacion del informe.

-La pagina subsiguiente a la carta de presentacién, sera la namero 2, la
numeracion de las paginas del informe se ubicara centrada en la parte inferior.
-Todas las paginas del informe, a partir de la carta de presentacion, contendran
la rabrica del supervisor con el nimero de pagina en letras, ubicado en la parte
inferior izquierda, bajo el texto de la Gltima linea.

-Pasta del informe y caratula (Formatos 1y 14).

-El informe ira grapado a 3mm. del borde izquierdo.
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-Para el caso de las acciones de control que realizan las unidades de auditoria
interna, se emplearan los sellos o logotipos de la entidad a la que pertenecen.
(Ley Contraloria General del Estado, 2017, art.5, Acuerdo 026 -CG-2016).

El informe debera ser presentado con lo estipulado en la Contraloria General del Estado.

2.11.2 Estructura del informe

Se debera seguir una estructura para la presentacion del informe segun la Ley Contraloria
General del Estado, 2017, art.2 del acuerdo 026 -CG-2016

De manera general, la estructura y contenido de los informes de la accion de control sera
la siguiente:
1) Pasta y Caréatula (Formatos 1);
2) Relacidn de siglas y abreviaturas utilizadas (en orden alfabético):
3) indice que contenga titulos, subtitulos y nimeros de pagina;
4) Carta de presentacion (Formato 2);
5) Contenido del Informe (Formato 3);
- Capitulo I.- Informacién Introductoria
- Capitulo I1.- Resultados del Examen
- Anexos.
No obstante, deberdn observarse las directrices establecidas en los reglamentos,
manuales, guias metodoldgicas o instructivos vigentes para cada una de las modalidades

de auditoria.

La estructura del informe ya sea una auditoria financiera o de gestion se debera basar de

acuerdo con los manuales establecidos previamente para poder ser entregados.

2.11.3 Comentario

Segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001) dada por la Contraloria

General del Estado el comentario que se encuentra en el informe debera contar con:
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2.11.3.1 Condicion

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccidon que se esta examinando. Esta informacion servira para
determinar si:

e Los criterios se estan cumpliendo satisfactoriamente

e Los criterios se estdn cumpliendo parcialmente.

e Los criterios no se cumplen.

2.11.3.2 Criterio

Son parametros de comparacion o las normas aplicables a la situacion encontrada
que permiten la evaluacién de la condicion actual. Los criterios pueden ser los

siguientes:

Leyes.
e Reglamentos.

¢ Instrucciones constantes en manuales, instructivos, procedimientos, entre otros.

e Objetivos.
e Politicas.
e Normas.

e Opiniones independientes de expertos.
e Précticas generalmente observadas.

e Otras disposiciones.
Cuando no se han establecido criterios por escrito se podra emplear el sentido
comun y la experiencia del auditor, siempre que éstos hayan sido probados
previamente, sean logicos y suficientemente convincentes.

2.11.3.3 Causa

Es la razon fundamental por la cual se origind la desviacion o es el motivo por el

cual no se cumplid el criterio o la norma.
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La simple aseveracion en el informe de que existe la desviacion, no proporciona
todos los elementos de juicio para comprender la misma.
La determinacion de la causa o causas que originaron las desviaciones, es de
primordial importancia, porque sin ubicar e identificarla claramente seria imposible
sugerir la accion correctiva necesaria para eliminarla.
Las causas pueden originarse por:

Falta de capacitacion.

Falta de comunicacion.

Falta de conocimiento de los requisitos.

Negligencia o descuido.

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impracticas.

Consciente decision de desviarse de las normas.

Falta de recursos humanos, materiales o financieros.

Falta de buen juicio o sentido comun.

Falta de honestidad.

Inadvertencia del problema.

Inadvertencia de beneficios potenciales desarrollados al efectuar cambios.

Falta de esfuerzo e interés suficientes.

Falta de supervision adecuada.

Falta de voluntad para cambiar.

Organizacion defectuosa.

Falta de delegacion de autoridad.

Auditoria interna deficiente.
Las causas sefialadas a manera de ejemplo, al momento de ser incluidas en los
informes, se las debera redactar en un lenguaje apropiado y cuidando de no emitir
juicio de valor.
Es importante que el auditor revele con mayor énfasis las causas de las desviaciones
relacionadas con asuntos financieros, con el proposito de contribuir a mejorar la
administracion financiera.
Los hallazgos, deben ser redactados claramente a fin de facilitar la identificacion
de cada uno de los atributos.
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A base del desarrollo de los atributos del hallazgo, el auditor redacta la conclusion,
que conduce a la formulacion de una o varias recomendaciones, orientadas a

corregir las deficiencias encontradas.

2.11.3.4 Efecto

Es el resultado adverso, que se produce de la comparacién entre la condicion y el
criterio respectivo. La importancia de un hallazgo se juzga generalmente por el
EFECTO. Los efectos, deben exponerse, en lo posible, en términos cuantitativos,
tales como unidades monetarias, tiempo, unidades de produccién o numero de
transacciones, sin embargo los efectos también pueden presentarse en forma
cualitativa, por ejemplo cuando la calidad de un servicio, no es la mas adecuada y
no guarda relacién con parametros o estandares definidos, tanto por las normas

nacionales como internacionales.

El efecto es importante para el auditor para persuadir a la administracion, que es
necesario un cambio 0 accién correctiva para alcanzar los objetivos y metas
institucionales, para lo cual se debe redactar en términos comprensibles para los

usuarios del informe de auditoria.
El efecto puede reflejarse en:

e Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o
financieros

e Pérdida de ingresos potenciales.

e Violacion de disposiciones legales.

¢ Inefectividad en el trabajo (no sé esta ejecutando conforme a la planificacion).

e (Gastos indebidos.

e Informes o registros poco Utiles, poco significativos o inexactos.

e Control inadecuado de recursos o actividades.

¢ Ineficiencia en el trabajo que se esté realizando.

El comentario que estara establecido en el informe de auditoria debera contar con los

elementos antes mencionados los cuales ayudaran a determinar la situacion actual de la
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empresa, como se debe llevar a cabo a través de las leyes, reglamentos, etc., al igual que

las razones por las cuales se dé el incumplimiento y las consecuencias.

2.11.4 Recomendaciones

Como parte del informe de auditoria se encontrard las recomendaciones dadas por el

equipo de auditoria estas consisten en:

Las recomendaciones contribuirdn a presentar soluciones reales para resolver
los problemas o desviaciones identificadas en las actividades u operaciones

auditadas.

Las recomendaciones estaran dirigidas a la autoridad responsable de
implantarlas a fin de asegurar su cumplimiento. Sin embargo, corresponde al
titular de la entidad adoptar las medidas pertinentes para implantar la totalidad
de las recomendaciones. Cuando una entidad ha implantado una
recomendacion, el informe debe mencionar este particular (Normas

Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, p.44).

El equipo de auditoria es el responsable de dar las recomendaciones que permitiran mejor
las irregularidades que se presenten en el proceso de la auditoria, este sera dirigido al
responsable del area en el que esté dando dicha irregularidad, sin embargo la méxima

autoridad sera la encargada de implementarla.

2.11.5 Conclusion

Segun las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental para la presentacion del

informe de auditoria es indispensable conclusiones, estas consisten en:
“Las conclusiones se formularan en funcion de la apreciacion o juicio profesional sobre

un componente examinado o de la auditoria en su conjunto, debidamente sustentadas en

los papeles de trabajo.” (p.43)
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Las conclusiones presentadas seran sustentadas por papeles de trabajo obtenidos en el
proceso de auditoria, estos serdn certificados, y conseguidos por el equipo de
profesionales responsables del proceso, seran ordenados por grado de relevancia.

2.11.6 Comunicacioén de Resultados

Para la realizacion del informe final es necesario dar a conocer los resultados obtenidos a
la directiva de la institucion examinada, esto se realizard cuando el cronograma

establecido con anticipacion se ha cumplido en su totalidad.

Los informes de auditoria deben emitirse en forma oportuna a fin de que su
informacién pueda ser utilizada por el titular de la entidad auditada y/o
funcionarios de los niveles apropiados del gobierno, por lo cual es importante
el cumplimiento de las fechas programadas para las distintas fases de la

auditoria (Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, p.47).

2.11.7 Borrador de Informe

Previo a la presentacion del informe final se emitira un informe borrador el cual sera
presentado a cada uno de los implicados, de esta forma se podra socializar y verificar las
diferentes situaciones que se encuentran establecidas y en caso de que exista una

equivocacion ser modificados.

“En la conferencia final se leeran los comentarios y conclusiones del borrador
de informe.” (Ley Contraloria General del Estado, 2017, art.6, Acuerdo 026
-CG-2016).

2.11.8 Copias de Borradores de Informes

Se darén la correccion que se hayan establecido en base a la reunion donde se verifico

cada uno de los hallazgos

El Contralor General del Estado o su delegado, los directores de las unidades
administrativas de control y los jefes de las unidades de Auditoria Interna de

las entidades y organismos del sector publico, podran autorizar, de ser
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procedente, previa peticion expresa por escrito, la entrega de copias simples
de los borradores de informes de auditoria y examenes especiales practicados
por sus respectivas unidades, Unicamente a los servidores y ex servidores
convocados a la conferencia final, 0 a sus representantes o abogados
patrocinadores debidamente acreditados, dentro de los cinco dias hébiles

posteriores a la conferencia final.

Las copias que se concedan, incluiran unicamente la parte del borrador del
informe que tenga relacion directa con el solicitante y se incluira una marca
de agua en la que conste el nombre de la persona a quien va dirigida, el
namero de la copia que se entrega, asi como la fecha de entrega. Se marginara
en el original del borrador del informe esta informacion y se mantendra un

registro del nUmero de copias que se entreguen.

El borrador del informe es un documento provisional que no constituye
pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contraloria ni de las unidades
administrativas de control, por lo cual no podrd ser impugnado en sede
administrativa ni judicial. (Formato 11).

(Ley Contraloria General del Estado, 2017, art.7, Acuerdo 026 -CG-2016).

De acuerdo con la correccion realizada y él envié de las copias se dard lugar a la

presentacion del informe final.

2.11.9 Presentacién de Informe final

Al finalizar la comunicacion de resultados el siguiente paso sera la realizara el Informe

final para su previa presentacién este consiste en:

El informe sera preparado en lenguaje sencillo y facilmente entendible,
tratando los asuntos en forma concreta y concisa, los que deberan coincidir
de manera objetiva con los hechos analizados, contendra la informacion
necesaria para cumplir los objetivos de la auditoria, de manera que permita
una comprensién adecuada de los asuntos que se informan; de la magnitud e

importancia de los hallazgos, su frecuencia en relacion con el nimero de
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casos 0 hechos economicos revisados; y, la relacion que tengan con las
operaciones de la entidad. La credibilidad de un informe aumenta
significativamente cuando se presenta la evidencia de manera que los lectores
sean persuadidos por los hechos mismos y, que las recomendaciones y
conclusiones se desprendan logicamente de los hechos expuestos (Normas

Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, p.48).
El informe final de auditoria serd presentado a la directiva de la institucion con sus

debidas evidencias con el fin de crear confianza a los lectores sobre lo indicado, se

redactara de forma clara y directa para su mayor entendimiento.
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CAPITULO 111

3. APLICACION DEL EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS
DE TRANSITO

Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Pablica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP

PLANIFICACION

PROGRAMA DE PLANIFICACION

ENTIDAD:

Examen Especial a los
Ingresos por Multas de
Tréansito de la Empresa
Publica Municipal de
Movilidad, Transito vy
Transporte de Cuenca,
EMOV-EP.

RUBRO
AREA:

O

Multas de Transito

PROVINCIA

Azuay

AUDITORAS:

Caridad Mosquera
Paz Mosquera

CIUDAD

Cuenca

FECHA:

No.

PROCEDIMIENTOS

Ref. P/IT

Fecha
Cumplimiento

Iniciales

1

Solicitar la autorizacion
para realizar el examen
especial a la maxima
autoridad.

ANEXO NO.3

CM.G
P.M.G

2017-04-05

Programa una entrevista
con los subgerentes de
las éareas que se
encuentran implicadas
en el examen para dar a
conocer la ejecucion del
mismo.

AD.5
AD.6
AD.7
AD.8

CM.G 2017-08-03

P.M.G

Elaborar los oficios que
se refieren a orden de
trabajo, notificacion de
inicio de examen vy
solicitud de
informacion.

CM.G
P.M.G

2017-09-18

Solicitar al subgerente
de Talento Humano
informacidn acerca de la
entidad: Plan
estratégico, Base legal,
Organigrama.

AD. 3

CM.G
P.M.G

2017-09-20

Solicitar a la subgerente
financiera la
informacion relacionada

AD. 3

CM.G
P.M.G

2017-09-20
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con estados financieros
y cédulas
presupuestarias.

6 Realizar una entrevista
con el encargado del | ANEXO NO.4 C.M.G 2017-09-20
area informatica. P.M.G
7 Solicitar el registro de
funcionarios del &rea AD. 3 C.M.G 2017-09-22
financiera en el periodo P.M.G
a examinar.
8 Solicitar el registro de
funcionarios que se| ANEXO NO.6 C.M.G 2017-09-22
encuentran en el proceso P.M.G
de multas de trénsito.
9
Identificar cuales son | CUESTIONARIO | C.M.G 2017-09-25
los puntos de interés del | DE CONTROL | P.M.G
examen a realizar INTERNO
ANEXO NO. 1
ANEXO NO.9
10 Verificar si  se han
realizado auditorias C.M.G 2017-09-25
anteriores relacionadas P.M.G
al examen a realizar.
11 Elaborar la matriz de
evaluacion preliminar. ANEXO NO.1 C.M.G 2017-09-26
P.M.G
12 Realizar una entrevista
al subgerente financiero | ANEXO NO.5 C.M.G 2017-09-27
para indagar acerca de P.M.G
las complicaciones o
dificultades en el area
13 Aplicar el cuestionario
relacionado a  los | CUESTIONARIO | C.M.G 2017-09-27
componentes de control | DE CONTROL P.M.G
interno INTERNO
14 Determinar cual es el
plan de muestreo a Planificacion C.M.G 2017-09-27
utilizar Especifica P.M.G
15 Preparar el programa de
trabajo ANEXO NO.2 C.M.G 2017-09-29
P.M.G
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16 Elaborar el memorando
de planificacion Planificacion C.M.G 2017-10-02
preliminar. preliminar P.M.G
17 Solicitar a la subgerente
financiera la AD. 3 C.M.G 2017-10-04
informacién relacionada P.M.G
con las multas de
transito: base de datos,
mayores contables,
actas de juzgamiento.
18 Armar el archivo
permanente en base a la C.M.G 2017-10-06
informacion entregada. P.M.G
19 Analizar la cuenta
multas de transito y las C.M.G 2017-10-10
subcuentas relacionadas P.M.G
a la informacion
financiera.
20 Entrevista al subgerente
financiero acerca de las AD.5 C.M.G 2017-10-11
complicaciones que P.M.G
tienen en la multas de
transito.
21 Identificar cual es el
proceso Yy personal AD.9 C.M.G 2017-10-11
relacionado al examen a P.M.G
realizar.
22 Solicitar al personal
relacionado con el C.M.G 2017-10-12
examen la colaboracion AD.9 P.M.G
y aplicacion del
cuestionario de control
interno.
23 Analizar el nivel de
confiabilidad de | CUESTIONARIO | C.M.G 2017-10-12
acuerdo con el | DE CONTROL P.M.G
cuestionario de control INTERNO
interno aplicado.
24 Analizar la informacion
entregada acerca de las C.M.G 2017-10-13
cuentas a examinar. P.M.G
25 Realizar flujograma
basado en el proceso | ANEXO NO.7.1 | CM.G 2017-10-14
que sigue el componente | ANEXO NO. 7.2 | P.M.G

multas de transito de
inicio a fin.
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Tomar una muestra y

hacer un seguimiento C.M.G 2017-10-16
desde el inicio al fin. P.M.G
27 Preparar las respectivas
hojas de hallazgos en C.M.G
base a los resultados P.M.G

obtenidos
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OFICIO: 001-AE-2017
Asunto: Orden de trabajo

Cuenca, 18 de septiembre de 2017

Sefiora

Maria Caridad Mosquera Gutierres
Jefe de Equipo

Auditora

Presente.

Dispongo a usted que, en calidad de Jefe de Equipo, realice el Examen Especial a los
Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Piiblica Municipal de Movilidad, Tréansito
y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2016 y el 31 de diciembre de 2016

Los objetivos generales son:

kevisar y analizar la cuenta de ingresos generado en las Multas de Transito en la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, Periodo 2016.

El equipo de trabajo estara conformado por: Jefe de Equipo, Maria Caridad Mosquera
Gutierres, y como una Supervisora Maria Paz Mosquera Gutierres, quien en forma
periddica informara sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 70 dias laborables
que incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,
Gerente de Auditores Contables AC

<
C.C: Maria Paz Mosquera Gutierres
Supervisora de Auditores Contables AC
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OFICIO: 002-AE-2017

Asunto: Notificacién inicio de examen

Cuenca, 18 de Septiembre de 2017

Ing.

Nataly Quizhpi Andrade
Subgerente Financiera
De mi consideracion:

Notifico a usted que de acuerdo a la orden de trabajo No. 001-AE-2017, Auditores
Contables AC, iniciara el Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la
Empresa Piblica Municipal de Movilidad, Tréansito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016.

Los objetivos generales son:

Revisar y analizar la cuenta de ingresos generado en las Multas de Transito en la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, Periodo 2016.

Para esta accién de control el equipo estara conformado por: Maria Paz Mosquera
Supervisora, Maria Caridad Mosquera Jefe de Equipo; por lo que se servira disponer se
preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

De antemano, nuestro agradecimiento.

Atentamente

Maria Caridad Mosquera

Jefe de Equipo de Auditores Contadores AC
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OFICIO: 003-AE-2017

Asunto: Solicitud de informacién

Cuenca, 18 de septiembre de 2017

Ing.

Nataly Quizhpi Andrade
Subgerente Financiera
Presente.

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento Auditores Contadores AC, se encuentra realizando Examen
Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP a cargo de Maria Paz Mosquera
Gutierres, Supervisoras Maria Caridad Mosquera Gutierres, Jefe de Equipo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y 31 de diciembre de 2016,

Por lo indicado solicito se sirve remitir la siguiente informacion:

Antecedentes de la EMOV.

Mision.

Vision.

Valores.

Objetivos.

Politicas.

Marco Legal.

Estructura Organizacional.

. Estructura Financiera.

10. Analisis FODA.

11. Descripcion de Cargos.

12. Informacién Contable: Estado Financiero, Estado de Resultados, Cedulas
Presupuestarias, Mayores Contables.

13. Base de datos de clientes deudores sobre multas de transito.

PN AW -

=]

Dado el limitado tiempo asignado para la accién de control, solicito se sirva atender a la
peticion en los proximos dias.

Agradecer¢ enviar respuesta a la Direccion de Auditores contadores AC ubicada en Av.
Carlos Arizaga Toral.

ridad’'Mosquera Gutierres
JEFE DE EQUIPO
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Examen Especial a los Ingresos por Multas de Tréansito de la Empresa Pablica

Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, por el

periodo comprendido entre 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2016.

1. Antecedentes

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales

realizd un examen especial:

INFORME
No.

PERIODO

DESDE

HASTA

DESCRIPCION

FECHA
DE

APROBACION

TIPO
DE
EXAMEN

DR2-
DPA-AE-
0026-2014

2010-04-
09

2012-
12-31

A los procedimientos de
calculo y pago de horas
suplementarias y
extraordinarias al
personal, en la
EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE
MOVILIDAD
TRANSITO Y
TRANSPORTE DE
CUENCA, EMOV-EP

2014-12-01

EE

DR2-
DPA-AI-
0043-2015

2011-01-
01

2014-
12-31

A los procesos de
recaudacion,  deposito,
registro y control de los
ingreses corrientes por
concepto de multas de la
Empresa Publica
Municipal de Movilidad,
Trénsito y Transporte de
Cuenca- EMOV EP.

2015-06-09

EE

DR2-
DPA-AI-
0065-2015

2011-01-
01

2014-
12-31

Al proceso de
adquisicion, registro,
control 'y uso de las
Existencias para
Consumo Corriente,
Existencias para
Produccion y Existencias
de Bienes de Uso vy
Consumo para Inversion

2015-10-30

EE
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DR2-
DPA-AE-
0004-2016

2010-04-
09

2014-
12-31

A los ingresos por tasas y
contribuciones 'y a la
inversion en bienes de
larga duracion.

En Curso

EE

DR2-
DPA-
EMOV
EP-Al-
0007-2016

2010-01-
01

2014-
12-31

A los procedimientos
adoptados por la entidad
para el reclutamiento y
seleccion; asi como al
control de asistencia y
permanencia de  los
servidores de la entidad,
en la Empresa Publica
Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de
Cuenca — EMOV EP

2016-03-08

EE

6 DR2-
DPA-
EMOV
EP-Al-
0023-2016

2012-01-
01

2015-
12-31

A los procesos de
contratacion, ejecucion,
liquidacién y pago de los
contratos para publicidad
y propaganda, en la
Subgerencia
Administrativa y demas
unidades relacionadas, en
la Empresa Puablica
Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de
Cuenca — EMOV EP

2016-06-15

EE

7 DR2-
DPA-
EMOV
EP-Al-
0035-2016

2012-01-
01

2015-
12-31

Al proceso de uso,
control y mantenimiento
de la flota vehicular, en la
Subgerencia
Administrativa y
unidades relacionadas, en
la Empresa Puablica
Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de
Cuenca — EMOV EP

2016-08-19

EE

En Curso

2012-01-
01

2015-
12-31

Al proceso de Anticipo
de Remuneraciones, en la
Subgerencia Financiera y
unidades relacionadas, en
la  Empresa Publica
Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de
Cuenca — EMOV EP

En Curso

Al

En Curso

2011-01-
01

2014-
12.31

Al proceso de
adquisicion, registro,
control 'y uso de las
Existencias para

Al

En Curso
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Consumo Corriente,
Existencias para
Produccion y Existencias
de Bienes de Uso vy
Consumo para Inversion

En Curso

2010-04-
09

2014-
12-31

A los ingresos por tasas y
contribuciones 'y a la
inversion en bienes de
larga duracion

AE

En Curso

En Curso

2011-01-
01

2014-
12-31

A los procedimientos
adoptados por la entidad
para el reclutamiento y
seleccion; asi como al
control de asistencia y
permanencia de  los
servidores de la entidad,
en la Empresa Publica
Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de
Cuenca — EMOV EP

Al

En Curso

En Curso

2012-01-
01

2015-
12-31

A los procesos de
contratacién, ejecucion,
liquidacién y pago de los
contratos para publicidad
y propaganda, en la
Subgerencia
Administrativa y demas
unidades relacionadas, en
la Empresa Puablica
Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de
Cuenca — EMOV EP

Fuente:http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20h%29%20Resultados%20de%20auditoreC3%ADas%2

Ointernas%20y%20gubernamentales 10.pdf Fecha: 2017-10-04 Hora 10:30

2. Motivo del Examen

Se realizara el siguiente Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa

Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, Periodo 2016

de acuerdo con la orden de trabajo No. 001-AE-2017 con fecha 18 de septiembre del

2017.
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3. Objetivo del Examen

Revisar y analizar la cuenta de ingresos generado en las Multas de Trénsito en la Empresa

Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, Periodo 2016.

4. Alcance del Examen

Se espera en este andlisis, obtener un informe sobre el examen especial realizado a los
ingresos generados por multas de transito en la EMOV-EP en el periodo 1 de enero al 31
de diciembre del 2016 que contendrd comentarios, conclusiones y recomendaciones, que
ayudaréan a la entidad a corregir errores, encontrar oportunidades de mejora que le permita
establecer planes de accion que garanticen un adecuado manejo de los ingresos por este

concepto.

5. Conocimiento de la entidad y su base legal
5.1 Base Legal

La Empresa Pablica Municipal de Movilidad Transito y Transporte Terrestre de Cuenca,
fue constituido el 9 abril de 2010, por el Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Cuenca (GAD), mediante Ordenanza. En el afio 2012 y por
la Resolucion NO.006-CNC-2012 cumple con el proceso integral de administracion del

sistema de movilidad.

Su formacion se llevo a cabo luego de la absorcion de otras entidades municipales como:
El Servicio de Estacionamiento Tarifado (SERT), Empresa de Terminales Terrestres

(EMTET) y la Revisién Técnica Vehicular (Cuencaire).

El 16 de octubre de 2009, se publicé la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, que tiene
por objeto regular la constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion, escision, vy,
liquidacion de las empresas publicas no financieras; y que actlen en el ambito

internacional, nacional, regional, provincial o local,
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El 9 de abril de 2010, mediante Ordenanza Municipal el I. Concejo Cantonal de Cuenca
constituye la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP”;

El 30 de octubre de 2012 el Consejo Nacional de Competencias, (CNC), delega las
competencias al GAD Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Cuenca y este
mediante Ordenanza ratifica la delegacion a la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte, EMOV EP mediante la Ordenanza y la Resolucion del Consejo
Nacional de Competencias antes citada. En uso de las atribuciones que le confiere el Art.

9 numeral 7 de la LOEP.
Fuente: Proceso de Induccion al Personal EMOV-EP, 2016.

5.2 Principales Disposiciones Legales

La EMOV EP se basa en la:

e Constitucion de la Republica del Ecuador;

e Cadigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia
(COOTAD);

e Cadigo del Trabajo;

e Ley Organica de Transporte y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP) y su
Reglamento;

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV); y su
Reglamento;

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su
Reglamento;

e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento;

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento;

e Ley Organica de Empresas Publicas;

e Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”, vigente
desde el 09 de abril de 2010;
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Especificas de la Entidad

Codigo de Etica de los/las Servidores/as, Trabajadores/as de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP, vigente desde
el 21 de enero de 2015;

Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano, vigente desde el 21 de
enero de 2013;

Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”, vigente
desde el 11 de julio de 2014;

Resolucién declaratoria de informacion reservada, vigente desde el 18 de mayo de
2015;

Reglamento para el Otorgamiento de Facilidades de Pago y Obligaciones para con
la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
“EMOV EP”, vigente desde el 07 de abril de 2015;

Codificacion a la Ordenanza que Norma el Establecimiento del Sistema de Revision
Técnica Vehicular de Cuenca y la Delegacion de Competencias a Cuencaire,
Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Cuenca, vigente desde 28 de
septiembre de 2006;

Ordenanza para el Cobro de Tasa de los Servicios que se presta en la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP,
vigente desde 13 de marzo 2012; y,

Ordenanza para la Regulacion y Control de la Publicidad y Sefialética en los
Vehiculos de las Diferentes Modalidades de Transporte Autorizadas dentro del
canton Cuenca y otros componentes del sistema integrado de transporte, vigente
desde el 30 de octubre de 2013.

Fuente: Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica- LOTAIP, art. 7.

6. Descripcion de la Estructura Organica

Nivel Directivo:

Directorio

Nivel Ejecutivo:

Gerencia General
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Nivel Asesor:

e Planificacion
e Asesoria Juridica
e Auditoria Interna

Nivel Operativo:
e Gestion Técnica de Movilidad
e Transporte Terrestre y Transito
e Control de Transporte y Transito

Nivel de Apoyo:
e Financiero
e Administrativo
Talento Humano
TICs
Secretaria General
Relaciones Publicas
Ventas Publicidad Espacio Publico
Imagen Institucionales

La Subgerencia Financiera:
e Tesoreria

Contabilidad

Experto Control Previo

Experto Presupuesto

Control Previo

Experto en Coactiva

Fuente:http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20a1%29%200rganigrama%20de%201a%20instituci%C3
%B3n_11.pdf Fecha: 2017-10-04 Hora: 10:36
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DIRECTORIO ﬂ

GERENCILA

I
SECRETARIA
GEMERAL

IU!MA nu-umml I
ESPacio PUBLICD

RELACIOMNES
o= A

COMNTRATACIEN
POBLICA
ASEScRla

GESTION TECHNICA DE
RMOWVILIDAD

TRAMSPORTE
TERRESTRE ¥
TRAMNSITO

COMTROL DE
TRANSPFORTE ¥
TRAMNSITOD

| FMOWVILIDAD MNO |

LLOE

s1

SEGURIDAD VIAL
H

g

Fuente: “http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20a1%29%200rganigrama%20de%201a%20instituci%C3%B3n_11.pdf ” Fecha: 2017-10-04 Hora: 10:36
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7. Mision y objetivos institucionales

7.1 Vision

“Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de
procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una
cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no
motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento

del canton.”

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP, 2016, art. 2.

7.2 Mision

“Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Cantén Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracién, regulacion
y control de transito, transporte terrestre y movilidad no motorizada,
precautelando el bienestar, la vida y la salud de ciudadania, mediante la

concientizacion.”

Fuente: Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP, 2016, Art. 1.

7.3 Valores

El personal de todos los niveles del cuerpo social de la EMOV EP, se

caracterizara por desarrollar sus actividades bajo los siguientes valores:

e Transparencia.

e Capacidad y Excelencia para la prestacion de un servicio integral e
integrado.

e \ocacion de trabajo en equipo.

e Respeto y Amabilidad en la relacion con el cliente usuario.

e Capital humano motivado.

e Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.

¢ Responsabilidad social.

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP, 2016, Art.
4,
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7.4 Objetivos

A w0

© © N o o

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Ejecucion penas no privativas de libertad,;

Atencion de denuncias;

Informes de recaudacion;

Incrementar un 20% los winchajes realizados en el mes comparados con la linea
base;

Estadisticas relativas a infracciones;

Incrementar operativos de radar;

Mejoramiento de la regulacion de transito;

Control de la tecnologia implementada en las patrullas;

Revision técnica vehicular;

. Aplicar las tecnologias de la informacién y comunicacién en la ejecucion de los

procesos corporativos;

Contar con el marco regulatorio de la empresa de movilidad,;
Implementacion de un sistema de administracién documentaria;
Informes presupuestarios;

Cédulas presupuestarias;

Inventarios de suministros cuadrados con registros contables;

Pagos.

Fuente: Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Literal a4) las Metas y Objetivos de

8.

1.

las unidades administrativas, actualizacién 31de enero del 2016.

Principales actividades, operaciones e instalaciones

Gestionar, organizar, regular y controlar este sector estratégico, como una persona
juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia

presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.

EMOV EP sera responsable de los servicios que preste y ejercera el control y
sancion administrativa, de conformidad con la Ley, a todas y todos los usuarios
que en su actividad perjudiquen, o afecten el funcionamiento de los sistemas para

la prestacion de los servicios que brinda.
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3. Art. 3.- Las atribuciones de la EMOV — EP son, entre otras, las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Imponer las sanciones administrativas por las violaciones e incumplimientos
a las ordenanzas y reglamentos relativos a la prestacion de sus servicios, de
conformidad con la Ley;

Organizar, administrar y regular el Sistema Integrado de Transporte — SIT, el
Sistema de Recaudo — SIR, y, el Sistema de Ayuda a la Explotacion — SAE;
Organizar, administrar y operar las lineas, paradas y terminales, asi como los
sitios de estacionamiento de las unidades de transporte publico de pasajeros y
de carga

Organizar, administrar y regular estacionamientos y parqueaderos publicos en
toda la ciudad, incluyendo servicios de estacionamiento rotativo tarifado o
similares, de conformidad con la planificacién municipal,

Disefiar y ejecutar, de acuerdo a las politicas municipales, los planes,
programas y proyectos de movilidad alternativa;

Conceder autorizaciones para el estacionamiento de vehiculos en la via
publica y en areas administradas por la Municipalidad;

Preparar y ejecutar, en coordinacién con los organismos publicos y privados
pertinentes, los programas de prevencién de accidentes de transito y de
educacion vial en general;

Organizar, administrar y regular las terminales terrestres y los servicios que
sean afines o complementarios con las actividades de los mismos;

Ejecutar la matriculacién vehicular, de conformidad con la Ley y realizar la
ejecucién de la Revision Técnica Vehicular y el monitoreo de la calidad del
aire dentro del Cantén Cuenca, de conformidad con las politicas y ordenanzas
expedidas por el I. Municipio de Cuenca y en coordinacién con la Comisién
de Gestion Ambiental (CGA);

Determinar, regular y fiscalizar el parque automotor en las diferentes
modalidades del servicio de transporte publico y privado en el cantén;
Organizar y mantener el catastro de vehiculos que circulan en el canton, de
acuerdo con la Ley;

Conceder, modificar, revocar y suspender los contratos, permisos de
operacion y las autorizaciones de las empresas, compafiias 0 cooperativas de

transporte terrestre de servicio publico;

57



PP.1
12/29

m) Determinar la vida 0til de los vehiculos de servicio publico y privado de

n)

p)

q)

acuerdo a su uso;

Proporcionar oficinas, bodegas, locales y espacios con las comodidades
necesarias en condiciones de higiene y salubridad, seguridad y orden, a los
usuarios, transportistas y pasajeros;

Propender a la organizacion, modernizacion y mejoramiento de los servicios
operacionales, auxiliares, complementarios y administrativos;

Desarrollar, en coordinacién con el 1. Municipio, la infraestructura fisica de
edificios, instalaciones y equipos necesarios para la prestacion de servicios
encargados a la Empresa;

Establecer la ubicacion y funcionamiento de controles de transito dentro del
canton y los necesarios en las Terminales de Transporte, para lo cual dictara
las normas correspondientes;

Brindar los servicios de formacion, capacitacion y entrenamiento para los
aspirantes a conductores;

Ejecutar la sefializacion de las vias, de acuerdo a las normas internacionales
aplicables y la planificacion municipal;

Administrar el sistema semaforico;

Elaborar instructivos y requisitos que deben cumplir los sujetos activos del
servicio de transporte publico para recibir las autorizaciones correspondientes,
cuando falten reglamentos para ello;

Prestar, solo de manera subsidiaria, los servicios de transporte publico,
mediante diferentes sistemas, para mejorar las condiciones del servicio
Ejecutar y coordinar politicas ambientales y programas de accién que
propendan a la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable de los
recursos naturales en armonia con el interés social, en lo atinente a las
actividades propias de la Empresa, en coordinacion con las respectivas
autoridades publicas y municipales;

Prestar todos los servicios antes descritos u otros complementarios, conexos
o afines que pudieren ser considerados de interés publico, directamente o a
través de asociaciones con personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, contratos de gestion compartida, alianzas estrateégicas, convenios
de cooperacién interinstitucional con entidades publicas o privadas y otras

formas de asociacion permitidas por la Ley. De conformidad con la
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Constitucion y la Ley Organica de Empresas Publicas, EMOV EP en su
calidad de entidad de derecho publico podra constituir empresas subsidiarias,
filiales, agencias, unidades de negocio para la prestacion de servicios publicos
y toda forma de asociacion comercial permitida por la ley. Para este efecto, se
necesitara la aprobacion del Directorio con mayoria absoluta de votos de sus
miembros;

y) Prestar o recibir asesoria o consultoria dentro del pais o en el exterior; y,

z) Todas las demas funciones establecidas en la Constitucion y la ley.

Fuente: Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa PUblica Municipal de Movilidad,

Transito y Transporte De Cuenca — Emov Ep, vigente desde 09 de abril de 2010.

9. Principales politicas y estrategias institucionales

a. Lograr el fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestion.

b. dotacion de la infraestructura pertinente.

c. Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios, en
funcion de las necesidades de la comunidad.

d. Racionalizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos a
cargo de la empresa.

e. Generar recursos econémicos que permitan financiar las operaciones y la
inversion.

f. Mantener una permanente coordinaciéon con el GAD Municipal, las
empresas publicas, organismos, entidades, grupos de interés involucrados
y la comunidad.

g. Analizar y aplicar alternativas innovadoras para la recuperacion de las
inversiones.

h. Reducir los problemas de ejecucion de procesos y proyectos de inversion
mediante el fortalecimiento de la planificacion y el control de gestion.

i. Controlar laresponsabilidad y autoridad en cada etapa de la cadena de valor
de los procesos institucionales apoyandose en indicadores de gestion.

j. Desarrollar Activamente las funciones de gestion para agilitar la entrega de

resultados a la comunidad.
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Proporcionar un servicio de control de transito y transporte déptimo
orientado a la seguridad en la movilidad y a la conservacion del medio
ambiente.

Innovar y tecnificar minimizando el impacto ambiental.

. Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, promoviendo una
relacion inclusiva, solidaria y participativa entre los diferentes Actores de
la movilidad.

Fortalecer los sistemas de planificacion, de evaluacion de desempefio y de
rendicion de cuentas, que respondan a los requisitos de los grupos de
Actores de la EMOV EP vy a principios fundamentales de transparencia,
honestidad y lucha anticorrupcion.

Generar valor institucional y de responsabilidad social empresarial que
permitan a la EMOV EP crecer como institucion, mantener practicas
orientadas al servicio y en el marco de una Actuacion responsable en los
campos ético, legal, econdmico, social y ambiental.

Promover la investigacion y el desarrollo y potenciar el Talento Humano,
impulsando la innovacidn tecnol6gica, mejorando el nivel y la calidad de
la capacitacion, para incrementar el potencial del talento humano y una
gestion fundamentada en los valores institucionales.

Observar principios de los derechos humanos, fomentando la relacion con
los grupos de Actores, sus libertades y la no-discriminacion por motivos de
raza, genero, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual, condiciones
socioecondmicas, inclinaciones politicas o ideoldgicas.

Fortalecer la Calidad de los servicios de la Empresa, orientar la apropiacién
por parte de los colaboradores de la Empresa para entregar el servicio a los
ciudadanos dentro del area de concesiéon con calidad, continuidad, y
eficacia, mejorando continuamente los servicios ofrecidos.

Ajustar los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo a la normativa
vigente, de tal manera que sus trabajadores y funcionarios desarrollen sus
labores en ambientes seguros y con riesgo cero; a través de la observancia
obligatoria de la misma.

Politica de integracion a conformar una ciudad digital.

Politica de educacion en trénsito.

Politica de fomento del uso de movilidad alternativa.
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Politica de Municipalizacion del transporte publico en un sistema integrado
Politica de desincentivo de ingreso al centro histérico en vehiculos
motorizados.

Politica de democratizacion del uso del espacio publico.

Politica de integracion del transporte publico al centro histérico

Politica de integracion del barranco al centro histérico.

Politica de igualdad de oportunidades e inclusion de los grupos de atencion
prioritaria en todas las Actividades de la EMOV EP.

Fuente: “ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA DE MOVILIDAD TRANSITO
TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL DE CUENCA. EMOV EP,2015 .

10. Financiamiento

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA EMOV-EP

DETALLE DE EJECUCION DE INGRESOS DE MULTAS NO RECAUDADAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(En ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Presupuesto - -
Inigial Modificado | Codificado | Devengado | Recaudado
Codigo Partida
MULTAS
DE
170416.000.1.01 | TRANSITO | 4.121.201,63 | 1.196.588,49 | 5.317.790,12 | 5.681.137,51 | 2.548.178,11

Fuente: Cédula de Ingresos de la EMOV-EP, 2016.
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Del Estado de Resultados se han extraido las cuentas que corresponden al objeto de estudio y son las relacionadas con las multas ocasionadas

en las infracciones de transito, las mismas que se veran reflejadas también en el Estado de Ejecucion Presupuestaria.

LEEE
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(En ddlares de los Estados Unidos de Norteamerica)
Cddigo Nombre Vigente
RESULTADO DE OPERACION -13.530.652,75
625.04.16.01 MULTAS DE TRANSITO 5.681.137,51
625.04.16.01.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 5.097.857,09
625.04.16.01.01.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 4.778.144,11
625.04.16.01.01.02 INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 319.712,98
625.04.16.01.02 TRASLADO DE VEHICULO AL CENTRO DE RETENCION 105.775,68
625.04.16.01.03 SERVICIO DE PARQUEADERO EN CENTRO DE RETENCION 296.624,74
625.04.16.01.04 PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA 180.880,00

Fuente: Estado de Resultados EMOV-EP, 2016.
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11. Funcionarios Principales
Distributivo de personal de la institucion
Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Gerencia General | Alfredo Hernan Aguilar 2016-01-01 2016-12-04
Arizaga
Gerencia General | Adrian Ernesto | Castro Piedra | 2016-12-04 2016-12-31
Gerencia de Control Manolo del Cardenas 2016-01-01 2016-12-31
de Transito y Castillo Ochoa
Transporte
Gerencia Técnica de | Pablo Marcelo Sanchez 2016-01-01 2016-12-31
Movilidad Albarracin
Gerencia Operativa | Jaime Mateo Cobos Pefia 2016-01-01 2016-12-01
de Transito y
Transporte
Subgerencia Adrian Ernesto | Castro Piedra | 2016-01-01 2016-12-04
Juridica
Subgerencia Marco Eduardo Barrera 2016-12-04 2016-12-31
Juridica
Subgerencia de Carla Mariela Zenteno 2016-01-01 2016-12-31
Talento Humano Condo
Subgerencia de Juan Diego Aguilera 2016-01-01 2016-12-31
Administrativa Lopez
Subgerencia TIC'S | Maria Adriana Espinoza 2016-01-01 2016-12-31
Molina
Subgerencia Johanna Quizhpi 2016-12-04 2016-12-31
Financiera Nathaly Andrade

Fuente:http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20b02%29%20Distributivo%20de%20personal 21.pdf

Fecha: 2017-10-04 Hora: 11:57

Distributivo del Directorio de la Institucién

Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Auxiliar 2 Lady Gabriela Astudillo 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Castro
Auxiliar 2 Marcia Beatriz Bravo 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Merchan
Auxiliar 2 Sebastian Calderon 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Federico Mufioz
Auxiliar 2 Veronica Isabel Cérdenas 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Vasquez
Auxiliar 2 Diego Fernando Gutama 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Barbecho
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Auxiliar 2 Maria Caridad Koppel 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Tamariz
Auxiliar 2 Claudio Ledn Vélez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Esteban
Auxiliar 2 Angélica Ordofiez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Mariel Ifiaguazo
Auxiliar 2 Ivan Eduardo Quizhpi 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Ochoa
Auxiliar 2 Kenny Santiago Sanchez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Carrasco
Agente Civil Andrea Johanna | Campoverde | 2016-01-01 2016-12-31
Control De Alvarez
Transporte Y
Transito
Agente Civil Diana Marcela Arias 2016-01-01 2016-12-31
Control De Cardona
Transporte Y
Transito

Fuente:http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20b1%29%20Directorio%20de%201a%20instituci%C3%

B3n_29.pdf Fecha: 2017-10-04 Hora: 12:30

12. Principales politicas contables

12.1 Descripcion del Sistema de Contabilidad

El Departamento Financiero en la actualidad maneja el programa contable denominada
MAI NOUS implementado desde el afio 2016.

El programa MAIN NOUS hace los siguientes registros:

e Juego de Estados Financieros

e Mayores Generales

Multas de transito

Para el registro de citaciones de transito realizada por los digitadores se utilizan el sistema
informéatico denominado AXIS.4.0 controlado por la Agencia Nacional de Transito
(ANT) en Quito-Ecuador.

El sistema AXIS 4.0 se instaur6 en la Empresa en febrero de 2016, sin embargo, en el
periodo que consta desde abril del 2013 hasta enero del 2016 se utilizé SITCON.
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Los departamentos que utilizan el sistema informatico AXIS 4.0 son digitacion, el

Auxiliar de Tesoreria, Matriculacion y demas funcionarios que tengan permisos y

usuarios dador por la ANT.

Los agentes de transito tienen horarios rotativos de 12 dias laborables y 4 dias de descanso

estos tendran 24 horas para entregar las notificaciones realizadas a las Agentes Civiles de

Control de Transporte y Transito, Andrea Campoverde y Diana Arias las cuales revisan

y pasan a digitacion para que sea escrita en el sistema.

La empresa EMOV EP para realizar las actividades cuenta con los siguientes sistemas

informaticos.

# Descripcion Departamento
4 INTRANET Gerencia

13 INTRANET Tecnologica

6 INTRANET Relaciones Publicas

6 INTRANET Juridico

2 INTRANET Auditoria

3 INTRANET Planificacion

26 INTRANET-MAI NOUS Financiero

3 INTRANET Coactiva

11 INTRANET Talento Humano

17 INTRANET Administrativo

9 INTRANET- AXIS 4.0 Gerencia Técnica Vehicular
40 INTRANET- AXIS 4.0 Gerencia Operativa de Transporte
34 INTRANET- AXIS 4.0 Control de Transito

9 INTRANET- AXIS 4.0-MAI NOUS Central de Monitoreo

3 INTRANET- AXIS 4.0-MAI NOUS Parqueadero

25 INTRANET- AXIS 4.0-MAI NOUS Terminal Terrestre

Imagen No.1 Sistema Informatico

INTRANET-EMOV

Fuente: EMOV EP.
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12.2 Plan de Cuentas

Los registros contables que llevaba a cabo la empresa se basan en el Catalogo General de
Cuentas emitido por el Ministerio de Finanzas segun el acuerdo 447 sin embargo en la
actualidad se estd implementado la actualizacion emitida el 06 de abril de 2016
denominado acuerdo 0067 como también se utiliza el Clasificador Presupuestario de

Ingresos y Gastos.

12.3 Método Contable

La empresa EMOV EP maneja el sistema de contabilidad denominado devengado.

13. Grado de confiabilidad de la informacion financiera, administrativa y
operacional

Las funciones que tiene el personal del Departamento Financiero son las siguientes:

Subgerente Financiero:

Desarrollar e implementar procesos y procedimientos que estén direccionados a mejorar
la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos Publicos, Multas, Sistema de parqueo
Tarifado, Matriculacion, certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las

normativas y disposiciones legales financieras respectivas.

Tesoreria:

Velar y controlar que se cumpla con la determinacion y recaudacién de los ingresos, los
mismos que deberan ser depositados en forma completa e intacta y registrados en las
cuentas rotativas de ingresos autorizadas, durante el curso del dia de recaudacién o
méaximo el dia habil siguiente.

Controlar las recaudaciones de los valores que recibe la Empresa por los servicios que
presta y vigilar sus depositos diarios y enviar la documentacion a Contabilidad y

Presupuestos para su registro.
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Mantener un adecuado control y custodia de especies valoradas, encargandose de su
emision, stock e informes de registros sobre: la emision, venta y baja de estos
documentos, cuya existencia se conciliara con los saldos contables constantes en las

cuentas de orden.

Contabilidad:

Conciliar los saldos de las cuentas contables para verificar la conformidad de la situacion
reflejada en los registros y generar las pruebas cruzadas a través de la deteccion de
diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regulaciones que sean necesarias.

Ejecutar arqueos sorpresivos de los valores recaudados en efectivo al personal a su cargo
con el fin de certificar el correcto desarrollo de los procesos determinados en las
normativas contables que regulan y controlan cada proceso con el fin de transparentar su

ejecucion.

Juez de Coactiva:

Ejercer la jurisdiccion coactivas dentro del Canton Cuenca a nombre de la EMOV EP,
Propones la depuracion de la cartera incobrable, conforme a la legislacion ecuatoriana,

las normas internas de la EMOV EP.

El departamento financiero cuenta con siguiente personal por cada carga:

Cargo Existente
Subgerencia Financiera 1
Tesoreria
Asistente Administrativo de Tesoreria
Analista Tesoreria
Auxiliar de Recaudacion
Auxiliar 1 Tesoreria
Auxiliar 2 de Ventas
Contador
Analista Contable
Asistente Administrativo Contabilidad
Asistente Administrativo Contable
Experto Control Previo
Especialista en Control Previo

RlRrlWRINRN R W R~
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Analista Control Previo

Auxiliar 1 de Control Previo
Experto Presupuestos

Anélisis de Presupuestos

Auxiliar 1 de presupuestos
Asistente administrativo Cartera
Auxiliar 1 de Cartera

Asistente Financiero

Auxiliar 1 Subgerencia Financiera
TOTAL

AR

w
N

Fuente: Manual de Funciones EMOV EP vigente: 10 de diciembre del 2016

Las funciones que tiene el personal del Departamento Gerencia de Control de Transporte

y Transito y Transporte son las siguientes:

Gerente de Control de Transito y Transporte:

Administrar el sistema de control de transito para mejorar la seguridad vial y la movilidad
con el fin de ejecutar procesos que ayuden a la integridad, y bienestar de los peatones y

conductores del cantén Cuenca.

Planificar y desarrollar servicios de calidad de transporte publico de manera eficiente y
sustentable para la satisfaccion de clientes del Cantén Cuenca.

Asistente Administrativo de Control Transito y Transporte:

Recibir y registra diariamente los documentos internos y externos que sean asignados al
departamento para asegurar un tramite oportuno y en el tiempo que se disponga para el

efecto.

Agente Civil de Transito:

Ejercer procesos de control, direccion y vigilancia en el cumplimiento de las leyes,
ordenanzas y reglamentos en materia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
a usuarios de las vias publicas dentro de su jurisdiccion a fin de reducir de forma

sistematica los accidentes de transito y proteger la integridad de las personas y sus bienes.
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Inmovilizar y/o trasladar a los patios de custodia especializados a los vehiculos
automotores en cumplimiento a las leyes, ordenanzas y reglamentos en materia de

Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial a fin de seguir el proceso legal pertinente.

Sustentar por cualquier medio fisico o digital y custodiarlas, las infracciones y delitos en
materia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial a fin de que evidencien el

lugar del suceso y los resultados de la infraccion.

Registrar la entrega recepcion de libretas de “comparendos”, equipos, dispositivos e

insumos, verificando su numeracién y estado a fin de ejercer las funciones asignadas.

Entregar al area de digitacion las érdenes de comparendo consecutivas que hayan sido

diligenciadas por concepto de infracciones, accidentes de transito, decomisos y anulados.

Cargo Existente
Gerente de Control de Transporte y Transito 1
Mensajero Notificador 1
Subgerente de Control de Transporte y 1
Trénsito
Subgerente de Planificacion Operativa de 1
Control de Trénsito
Especialista 1 Control Zonal 1 1
J de Grupo Control de Transito 4
Supervisor Control de Transito 16
Agente Civil de Trénsito 374
Anélisis de Instruccion Fisica 1
Especialistas de Servicio Publico vy 1
Comercial
Auxiliar 1 de Control Prestacion del Servicio 6
Publico del Servicio Publico y Comercial
Jefe de SERT 1
Asistente Técnico de Control SERT 15
Auxiliar 1 de Control (Base de Radio) 2
Auxiliar 1 de Control (SERT) 78
TOTAL 503

Fuente: Manual de Funciones EMOV EP vigente: 10 de diciembre del 2016.
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Confiabilidad

La agente de transito encargada entrega a cada digitador las citaciones realizadas por los
agentes de transito, los mismos que cuentan con clave de acceso para ingresar al sistema
AXis 4.0, una vez subido al sistema la informacidn correspondiente a la citacion no podra
ser modificada a no ser de que tenga la aprobacion de un juez o con la autorizacion de la
Agencia Nacional de Transito (ANT) en Quito, la informacion subida es revisada por el
mismo digitador, al finalizar el dia se entregara un reporte de las multas subidas al sistema

por cada digitador a la agente encarga con las debidas citaciones.

Las multas de transito se encuentran establecidas en los articulos que a continuacion se
indican en los cuales se establecen el valor de la misma y la sancion.

e Conduccion vehiculo con llantas en mal estado Art. 383

e Conduccion vehiculo efecto sustancias estupefacientes, psicotrépicas o

preparados que la contengan. Art. 384

e Conduccion vehiculo en estado de embriaguez Art. 385

e Contravencion de Transito Primera Clase Art. 386

e Contravencion de Transito Segunda Clase Art. 387

e Contravencion de Transito Tercera Clase Art. 388

e Contravencion de Transito Cuarta Clase Art. 389

e Contravencion de Transito Quinta Clase Art. 390

e Contravencion de Transito Sexta Clase Art. 391

e Contravencion de Transito Séptima Clase Art. 392

Cauciones

Todos los funcionarios de la Empresa EMOV EP se encuentran caucionados
denominandose asi caucion Blanket esta cubre cualquier dolo con o sin intencion que se
halla dado por parte de los funcionarios en la Empresa, la caucion se renueva cada afio y
se cobra una vez en el rol de pagos, se distribuira del valor total de la misma sin el IVA
para el total de los empleados publicos, la caucion que tiene la Empresa es del 1% del

presupuesto.
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ALVAREZ CABRERA PABLO FERNANDO 0102542404
Dopartamento:  FINANCIERO Mes OCTUBRE2017
Cargo AUXILIAR | RECAUDACION Fecha de Emisién 31/1022017
Sucursal : TERMINAL TERRESTRE Dias Trabajados 15
Ingresos Ef r_esos7 777
FONDOS DE RESERVA 50,40 ‘ PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS
QUINCENA 302,50 HORAS EXTRAS DEVOLUCION A CONTR 38,50
0,00 | CAUCION 5,64
0,00 IESS SUB - ENCARGO 0,00
- == 0,00 AJUSTE IESS 8,40
Total 352,90 86,27
Total & Recibir 266,63
Fuente: EMOV EP
Imagen No.3 Rol de Sueldos
M EMOV
Carlos Arizaga Toral y Tarquino Cordero
tTZION ROL SEGUNDA QUINCENA OCTUBRE/2017
AMOROSO SUAREZ JUAN JOSE 0104146840
Departamento:  FINANCIERO Mes OCTUBRE/2017
Cargo : AUXILIAR 1 RECAUDACION Fecha de Emisién 31/10/2017
Sucursal : TERMINAL TERRESTRE Dias Trabajados : 15
Ingresos Egresos
FONDOS DE RESERVA 50,40 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS 62,96
QUINCENA 302,50 GERARDO ORTIZ 50,00
0,00 CAUCION 5,64
0,00 [ESS SUB - ENCARGO 0,00
0,00 AJUSTE IESS 9,25
Total 352,90 127,85
Total a Recibir 225,05

Fuente: EMOV EP

Sistema de informacién automatizado

La Empresa ha logrado que la mayor parte de la informacion automatizada se encuentre
en el sistema informatico sin embargo cada area es responsable de la informacion que se
encuentra en el sistema.

Al igual que cuenta con equipos informaticos en cada area de la Empresa llegando a tener
en total 229 equipos, cada uno con internet el cual solo podré ser utilizado en paginas del
estado y con el sistema informatico que instalado en base a sus actividades.

14. Punto de interés para el examen

e Las multas se encuentran acumuladas desde el afio 2012 segun la base de datos de

Excel proporcionados por la EMOV EP.
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Multas de Transito
No. Citaciones Pendientes
ARo de cobro
2012 1
2013 60
2014 4532
2015 9926
2016 15970
TOTAL 30489

El sistema informatico AXIS 4.0 genera problemas al ingresar las citaciones debido
a su lentitud.

No existe un supervisor en la digitacion de las mutas de transito debido a que ellos
mismos revisan la informacion subida al sistema.

La Empresa EMOV EP no cuenta con un perfil de cargos para los digitadores de
multas de trénsito.

No se ha migrado toda la informacion del sistema SITCOM al sistema AXIS 4.0.
Debido a que el sistema AXIS 4.0 no es propiedad de la EMOV EP la Empresa no
puede tener la base de datos del mismo, por la misma razén los digitadores tienen
que pasar la informacion al sistema Excel.

La base de datos del afio 2016 del sistema Excel no cuenta con la informacion de los
deudores solo posee el nimero de la citacion la fecha en la que sucedié la infraccion,
el valor a pagar y en ocasiones el nombre del deudor.

La base de datos cuenta con el nimero de citaciones repetidas como se puede

observar a continuacion.

VALOR VALOR SALDO AL

#. CITACION FECHA INCIAL ACTAS 31-12-2016
€60005484 24/8/2016 366,00 366,00 366,00
€60005484 12/9/2016 18,30 18,30 18,30

No se han realizado juicios de coactiva debido a que no cuentan con la informacion
del deudor para poderles hacer la citacion.

La cantidad de citaciones que se encuentran pendientes de cobro hasta el 31 de
diciembre de 2016 es de 30488.
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e Para obtener la cartera total del estado de situacion financiera hemos procedido a la
sumatoria del saldo de la cuenta 113.17.04.16.01 cuentas por cobrar mulas de
transito con un valor de 3 132 959,40 USD, con el saldo de la cuenta 124.98.01.03
denominada cuentas por cobrar afios anteriores transito, la misma que presenta un
saldo de 2 357 179,16 USD, dando como consecuencia un total de cartera vencida
por multas de transito de 5 490 138,56 USD, sin embargo el total presentado en la
base de datos es de 5 499 829,19 USD, existiendo una diferencia de 9 690,54 USD.

e Al hacer un anélisis del lado del haber de la cuenta 113.17.04.16.01 encontramos
una recaudacion de 2 548 178,11 USD, que al obtener el saldo del afio 2016 de esta
cuenta nos da como resultado unas cuentas por cobrar del periodo 2016-01-01 al
2016-31-12 un valor de 3 132 959,49 USD, sin embargo al hacer una analisis de la
distribucion de las ¢ x ¢ obtenidas de la base de datos para el periodo analizado el
monto alcanza a 3 221 561,10 USD, existiendo una diferencia de 88 601,70 USD,
debido a esto no existe una conciliacion entre la informacion proveniente de la

cuenta contable con la informacion proveniente de a base de datos.

15. Transacciones importantes identificadas

El cddigo de citacion C60005484 se repite, la una citacion se da el 2016-08-21 con un
valor de acta de 366,00 USD, mientras que la otra se da el 2016-09-12 con un valor de
18,30 USD, que hasta el 31 de diciembre del 2016 no se ha pagado, de la misma forma
esta situacion se da en 25 cddigos que se repiten 2 veces, se tomara la muestra de tres
pares de citaciones para el seguimiento.

VALOR VALOR SALDO AL
#. CITACION FECHA INCIAL ACTAS |31-12-2016
C60005484 24/8/2016 366,00 366,00 366,00
C60005484 12/9/2016 18,30 18,30 18,30
C60068710 23/8/2016 18,30 18,30 18,30

C60068710 14/10/2016 1098,00 1098,00 1098,00
€60069013 14/10/2016 1098,00 1098,00 1098,00
C60069013 29/11/2016 54,90 54,90 54,90

Se revisaré en el sistema AXIS 4.0 el cobro y se realizara el seguimiento para determinar

porque se da el saldo negativo.
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COBROS COBROS
#. VALOR VALOR SITCON AXXIS4.0 | SALDO AL
CITACION FECHA INCIAL ACTAS 2016 2016 31-12-2016
60011420 | 28/1/2016 18,30 -88,62 17,58 -106,20
C60034541 | 26/2/2016 109,80 3,60 109,80 -106,20
C60060652 | 27/4/2016 378,00 732,00 -354,00

Revisaremos las citaciones debido a que se encuentra registrado en la base de datos con

la misma codificacién en el mismo dia y con el mismo saldo con corte al 2016.

VALOR VALOR SALDO AL
#. CITACION FECHA INCIAL ACTAS |31-12-2016
C60012345 31/10/2016 18,30 18,30 18,30
C60012345 31/10/2016 18,30 18,30 18,30
C60034537 4/2/2016 366,00 366,00 366,00
C60034537 4/2/2016 366,00 366,00 366,00
C60075312 11/12/2016 732,00 732,00 732,00
C60075312 11/12/2016 732,00 732,00 732,00

16. Estado actual de observaciones en examenes anteriores

No se han realizado auditorias de las multas de transito sin embargo se ha realizado

una auditoria de las multas del SERT, en el cual se encuentran en el proceso de

conciliacion de la informacion el cual se tendrd que entregar a finales del afio 2017

para seguir con las recomendaciones indicadas.

17. Recursos Humano y Distribucion del tiempo

Fecha de Inicio 18/09/2017
Fecha de terminacion: 22/12/2017
N Nombre del Examen Dias Personal
Supervisor Jefe de Siglas del
Equipo Equipo
1 | Planificacién Preliminar 10 3 7 C.M.G/
P.M.G
2 | Planificacion Especifica 11 3 8 C.M.G/
P.M.G
3 | Ejecucion y 42 11 31 C. M.G/
comunicacion de P.M.G
resultados
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4 | Informe 7 2 5 C.M.G/
P.M.G

TOTAL 70 19 o1

18. Productos por obtener y comunicacion de resultados(especifica)

Como resultado del Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa
Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, periodo
2016 se obtendré:

e Reporte planificacion preliminar

Cuenca, 18 de septiembre de 2017

Elaborado por: Revisado por:
Caridad Mosquera Gutierres Paz Mosquera Gutierres
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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OFICIO: 004-AE-2017

Asunto: Entrega de Planificacién

Cuenca, 02 de octubre de 2017

Sefiora

Maria Caridad Mosquera Gutierres
Jefe de Equipo

Auditora

Presente.

El presente, se destinara a obtener el REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA
DEL EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP, por el periodo comprendido entre el 01 de

enero al 31 de diciembre de 2017, se adquirira informacion respecto a los siguiente.

e Funcionarios Relacionados.
e Programa de Auditoria.

e Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Atentamente,

(\%e Moo
(<4}
Maria Paz Mosquera Gutierres

Supervisora de Auditores Contables AC
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MEMORANDO DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP

Examen Especial a los Ingresos por Multas de Tréansito, por el periodo comprendido
entre 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2016.

Referencia de la Planificacion Preliminar

El dia 18 de septiembre de 2017, se emitié el memorando de planificacion especifica para
el Examen Especial que se realizard a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa

Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP.

1. Motivo del Examen

Se realizara el siguiente Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa
Plblica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, Periodo 2016
de acuerdo a la orden de trabajo No. 001-AE-2017 con fecha 18 de septiembre del 2017.

2. Objetivo del Examen

Revisar y analizar la cuenta de ingresos generado en las Multas de Transito en la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, Periodo 2016.

3. Alcance del Examen

Se espera en este analisis, obtener un informe sobre el examen especial realizado a los
ingresos generados por multas de transito en la EMOV-EP en el periodo 1 de enero al 31
de diciembre del 2016 que contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones, que
ayudaran a la entidad a corregir errores, encontrar oportunidades de mejora que le permita
establecer planes de accion que garanticen un adecuado manejo de los ingresos por este

concepto.
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4. Conocimiento de la entidad y su base legal
4.1 Base Legal

La Empresa Publica Municipal de Movilidad Transito y Transporte Terrestre de Cuenca,
fue constituido el 9 abril de 2010, por el Alcalde del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton Cuenca (GAD), mediante Ordenanza. En el afio 2012 y por
la Resolucion NO.006-CNC-2012 cumple con el proceso integral de administracion del

sistema de movilidad.

Su formacion se llevo a cabo luego de la absorcidn de otras entidades municipales como:
El Servicio de Estacionamiento Tarifado (SERT), Empresa de Terminales Terrestres
(EMTET) y la Revision Técnica Vehicular (Cuencaire).

El 16 de octubre de 2009, se publicé la Ley Organica de Empresas Publicas, que tiene
por objeto regular la constitucion, organizacién, funcionamiento, fusion, escision, vy,
liquidacién de las empresas publicas no financieras; y que actlen en el ambito

internacional, nacional, regional, provincial o local;

El 9 de abril de 2010, mediante Ordenanza Municipal el Concejo Cantonal de Cuenca
constituye la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP”;

El 30 de octubre de 2012 el Consejo Nacional de Competencias, (CNC), delega las
competencias al GAD Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Cuenca y este
mediante Ordenanza ratifica la delegacion a la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte, EMOV EP mediante la Ordenanza y la Resolucion del Consejo
Nacional de Competencias antes citada. En uso de las atribuciones que le confiere el Art.
9 numeral 7 de la LOEP.

Fuente: Proceso de Induccion al Personal EMOV-EP, 2016.

4.2 Principales Disposiciones Legales

La EMOV EP se basa en la:
e Constitucion de la Republica del Ecuador;
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Codigo Organico de Organizacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia
(COOTAD);
Caodigo del Trabajo;

Ley Orgéanica de Transporte y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y su
Reglamento;

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV); y su
Reglamento;

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su
Reglamento;

Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento;

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento;

Ley Organica de Empresas Publicas;

Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”, vigente
desde el 09 de abril de 2010;

Especificas de la Entidad

Codigo de Etica de los/las Servidores/as, Trabajadores/as de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP, vigente desde
el 21 de enero de 2015;

Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano, vigente desde 21 de
enero de 2013;

Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”, vigente
desde el 11 de julio de 2014;

Resolucién declaratoria de informacion reservada, vigente desde el 18 de mayo de
2015;

Reglamento para el Otorgamiento de Facilidades de Pago y Obligaciones para con
la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
“EMOV EP”, vigente desde el 07 de abril de 2015;

Codificacion a la Ordenanza que Norma el Establecimiento del Sistema de Revision

Técnica Vehicular de Cuenca y la Delegacion de Competencias a Cuencaire,
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Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Cuenca, vigente desde 28 de
septiembre de 2006;

e Ordenanza para el Cobro de Tasa de los Servicios que se presta en la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca EMOV EP,
vigente desde 13 de marzo 2012; vy,

e Ordenanza para la Regulacion y Control de la Publicidad y Sefalética en los
Vehiculos de las Diferentes Modalidades de Transporte Autorizadas dentro del
canton Cuenca y otros componentes del sistema integrado de transporte, vigente
desde el 30 de octubre de 2013.

Fuente: Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica- LOTAIP, art. 7.

5. Descripcion de la Estructura Orgénica

Nivel Directivo:

Directorio

Nivel Ejecutivo:

Gerencia General

Nivel Asesor:

Planificacion
Asesoria Juridica
Auditoria Interna

Nivel Operativo:

Gestion Técnica de Movilidad
Transporte Terrestre y Transito
Control de Transporte y Transito

Nivel de Apoyo:

Financiero

Administrativo

Talento Humano

TICs

Secretaria General

Relaciones Publicas

Ventas Publicidad Espacio Publico
Imagen Institucionales

La Subgerencia Financiera:

Tesoreria
Contabilidad
Experto Control Previo
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e Experto Presupuesto
e Control Previo
e Experto en Coactiva

Fuente:http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20a1%29%200rganigrama%20de%201a%20instituci%C3
%B3n_11.pdf Fecha: 2017-10-04 Hora: 10:36
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6.1 Estructura Organigrama

DIRECTORIO ﬂ

GERENCIA
GENERAL

SECRETAR
SEMERAL
VEMNTA PUBLICIDAD I
l ESpacio FUBLICO I—I
RELACIONES
S
|

GESTION TECNICA DE :—Z:’::::-_::ETE
FMOVILIDAD TRANSITO

CONTRATACION
POBLICA

COMTROL DE

TRAMSPORTE ¥
TRANSITD

MOVILIDAD NO

[1]

CONTROL DE
e

SEGURIDAD WVIAL SEEE
L CACION ]

Fuente: “http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20al1%29%200rganigrama%20de%201a%20instituci%C3%B3n_11.pdf ” Fecha: 2017-10-04 Hora: 10:
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6. Mision y objetivos institucionales
6.1 Vision

“Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de
procesos Yy tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una
cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no
motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento
del canton.”

Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP, 20186, art. 2.

6.2 Mision

“Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Canton Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracién, regulacion
y control de transito, transporte terrestre y movilidad no motorizada,
precautelando el bienestar, la vida y la salud de ciudadania, mediante la

concientizacion.”

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP, 2016, Art. 1.

6.3 Valores

“El personal de todos los niveles del cuerpo social de la EMOV EP, se

caracterizara por desarrollar sus actividades bajo los siguientes valores:

e Transparencia.

e Capacidad y Excelencia para la prestacion de un servicio integral e
integrado.

e \Vocacion de trabajo en equipo.

e Respeto y Amabilidad en la relacion con el cliente usuario.

e Capital humano motivado.

e Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.

e Responsabilidad social.”

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP, 2016, Art.
4,
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7. Principales actividades, operaciones e instalaciones

1. Gestionar, organizar, regular y controlar este sector estratégico, como una persona

juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia

presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.

2. EMOV EP seré responsable de los servicios que preste y ejercerd el control y

sancion administrativa, de conformidad con la Ley, a todas y todos los usuarios

que en su actividad perjudiquen, o afecten el funcionamiento de los sistemas para

la prestacion de los servicios que brinda.

3. Art. 3.- Las atribuciones de la EMOV — EP son, entre otras, las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Imponer las sanciones administrativas por las violaciones e incumplimientos
a las ordenanzas y reglamentos relativos a la prestacion de sus servicios, de
conformidad con la Ley;

Organizar, administrar y regular el Sistema Integrado de Transporte — SIT,
el Sistema de Recaudo — SIR, v, el Sistema de Ayuda a la Explotacién —
SAE;

Organizar, administrar y operar las lineas, paradas y terminales, asi como los
sitios de estacionamiento de las unidades de transporte publico de pasajeros
y de carga

Organizar, administrar y regular estacionamientos y parqueaderos publicos
en toda la ciudad, incluyendo servicios de estacionamiento rotativo tarifado
o similares, de conformidad con la planificacién municipal;

Disefiar y ejecutar, de acuerdo a las politicas municipales, los planes,
programas y proyectos de movilidad alternativa;

Conceder autorizaciones para el estacionamiento de vehiculos en la via
publica y en areas administradas por la Municipalidad;

Preparar y ejecutar, en coordinacién con los organismos publicos y privados
pertinentes, los programas de prevencion de accidentes de transito y de
educacion vial en general;

Organizar, administrar y regular las terminales terrestres y los servicios que

sean afines o complementarios con las actividades de los mismos;
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Ejecutar la matriculacién vehicular, de conformidad con la Ley y realizar la
ejecucion de la Revision Técnica Vehicular y el monitoreo de la calidad del
aire dentro del Canton Cuenca, de conformidad con las politicas y
ordenanzas expedidas por el I. Municipio de Cuenca y en coordinacion con
la Comision de Gestion Ambiental (CGA);

Determinar, regular y fiscalizar el parque automotor en las diferentes
modalidades del servicio de transporte publico y privado en el canton;
Organizar y mantener el catastro de vehiculos que circulan en el canton, de
acuerdo con la Ley;

Conceder, modificar, revocar y suspender los contratos, permisos de
operacion y las autorizaciones de las empresas, compafiias o cooperativas de
transporte terrestre de servicio publico;

Determinar la vida atil de los vehiculos de servicio publico y privado de
acuerdo a su uso;

Proporcionar oficinas, bodegas, locales y espacios con las comodidades
necesarias en condiciones de higiene y salubridad, seguridad y orden, a los
usuarios, transportistas y pasajeros;

Propender a la organizacion, modernizacion y mejoramiento de los servicios
operacionales, auxiliares, complementarios y administrativos;

Desarrollar, en coordinacién con el Municipio, la infraestructura fisica de
edificios, instalaciones y equipos necesarios para la prestacion de servicios
encargados a la Empresa;

Establecer la ubicacion y funcionamiento de controles de transito dentro del
canton y los necesarios en las Terminales de Transporte, para lo cual dictara
las normas correspondientes;

Brindar los servicios de formacion, capacitacion y entrenamiento para los
aspirantes a conductores;

Ejecutar la sefializacién de las vias, de acuerdo a las normas internacionales
aplicables y la planificacion municipal;

Administrar el sistema semaférico;

Elaborar instructivos y requisitos que deben cumplir los sujetos activos del

servicio de transporte publico para recibir las autorizaciones

correspondientes, cuando falten reglamentos para ello;
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v) Prestar, solo de manera subsidiaria, los servicios de transporte publico,
mediante diferentes sistemas, para mejorar las condiciones del servicio

w) Ejecutar y coordinar politicas ambientales y programas de accion que
propendan a la conservacién del medio ambiente y el uso sustentable de los
recursos naturales en armonia con el interés social, en lo atinente a las
actividades propias de la Empresa, en coordinacion con las respectivas
autoridades publicas y municipales;

X) Prestar todos los servicios antes descritos u otros complementarios, conexos
o afines que pudieren ser considerados de interés publico, directamente o0 a
través de asociaciones con personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, contratos de gestion compartida, alianzas estratégicas, convenios
de cooperacion interinstitucional con entidades publicas o privadas y otras
formas de asociacion permitidas por la Ley. De conformidad con la
Constitucion y la Ley Organica de Empresas Publicas, EMOV EP en su
calidad de entidad de derecho publico podra constituir empresas subsidiarias,
filiales, agencias, unidades de negocio para la prestacion de servicios
publicos y toda forma de asociacion comercial permitida por la ley. Para este
efecto, se necesitara la aprobacion del Directorio con mayoria absoluta de
votos de sus miembros;

y) Prestar o recibir asesoria o consultoria dentro del pais o en el exterior; y,

z) Todas las demas funciones establecidas en la Constitucion y la ley.

Fuente: Ordenanza de Constitucion, Organizacion Y Funcionamiento De La Empresa Publica Municipal De

Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca — Emov Ep.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA EMOV-EP

8. Financiamiento

DETALLE DE EJECUCION DE INGRESOS DE MULTAS NO RECAUDADAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(En dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Presupuesto . -
Inigial Modificado | Codificado | Devengado | Recaudado
Codigo Partida
MULTAS
DE
170416.000.1.01 | TRANSITO | 4.121.201,63 | 1.196.588,49 | 5.317.790,12 | 5.681.137,51 | 2.548.178,11

Fuente: Cédula de Ingresos de la EMOV-EP, 2016.

Del Estado de Resultados se han extraido las cuentas que corresponden al objeto de
estudio y son las relacionadas con las multas ocasionadas en las infracciones de transito,

las mismas que se veran reflejadas también en el Estado de Ejecucion Presupuestaria.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(En ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Cadigo Nombre Vigente

RESULTADO DE OPERACION -13.530.652,75

625.04.16.01 MULTAS DE TRANSITO 5.681.137,51
MULTAS INFRACCIONES DE

625.04.16.01.01 TRANSITO 5.097.857,09

625.04.16.01.01.01 |MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO | 4.778.144,11
INTERESES POR MULTAS

625.04.16.01.01.02 | INFRACCIONES DE TRANSITO 319.712,98
TRASLADO DE VEHICULO AL CENTRO

625.04.16.01.02 DE RETENCION 105.775,68
SERVICIO DE PARQUEADERO EN

625.04.16.01.03 CENTRO DE RETENCION 296.624,74

625.04.16.01.04 PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA 180.880,00

Fuente: Estado de Resultados EMOV EP, 2016.
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9. Funcionarios Principales 12/19
Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Gerencia General | Alfredo Hernan Aguilar 2016-01-01 2016-12-04
Arizaga
Gerencia General | Adrian Ernesto | Castro Piedra | 2016-12-04 2016-12-31
Gerencia de Control Manolo del Cérdenas 2016-01-01 2016-12-31
de Transito y Castillo Ochoa
Transporte
Gerencia Téecnica de | Pablo Marcelo Sanchez 2016-01-01 2016-12-31
Movilidad Albarracin
Gerencia Operativa | Jaime Mateo Cobos Pefia 2016-01-01 2016-12-01
de Transito y
Transporte
Subgerencia Adrian Ernesto | Castro Piedra | 2016-01-01 2016-12-04
Juridica
Subgerencia Marco Eduardo Barrera 2016-12-04 2016-12-31
Juridica
Subgerencia de Carla Mariela Zenteno 2016-01-01 2016-12-31
Talento Humano Condo
Subgerencia de Juan Diego Aguilera 2016-01-01 2016-12-31
Administrativa Lopez
Subgerencia TIC'S | Maria Adriana Espinoza 2016-01-01 2016-12-31
Molina
Subgerencia Johanna Quizhpi 2016-12-04 2016-12-31
Financiera Nathaly Andrade

Fuente:http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%2002%29%20Distributivo%20de%20personal_21.pdf

Fecha: 2017-10-04 Hora: 11:57

Distributivo del Directorio de la Institucién

Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Auxiliar 2 Lady Gabriela Astudillo 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Castro
Auxiliar 2 Marcia Beatriz Bravo 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Merchan
Auxiliar 2 Sebastian Calderon 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Federico Mufioz
Auxiliar 2 Veronica Isabel Cérdenas 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Vasquez
Auxiliar 2 Diego Fernando Gutama 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Barbecho
Auxiliar 2 Maria Caridad Koppel 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Tamariz
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Auxiliar 2 Claudio Leon Vélez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Esteban
Auxiliar 2 Angelica Ordofiez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Mariel Ifiaguazo
Auxiliar 2 Ivan Eduardo Quizhpi 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Ochoa
Auxiliar 2 Kenny Santiago Séanchez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Carrasco
Agente Civil Andrea Johanna | Campoverde | 2016-01-01 2016-12-31
Control De Alvarez
Transporte Y
Trénsito
Agente Civil Diana Marcela Arias 2016-01-01 2016-12-31
Control De Cardona
Transporte Y
Transito

Fuente:http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20b1%29%20Directorio%20de%201a%20instituci%C3%

B3n_29.pdf Fecha: 2017-10-04 Hora: 12:30

10. Plan de Muestreo

Universo
Antiguedad
No. Citaciones Pendientes
ARo de cobro Valor
2012 1 183,00 USD
2013 60 7100,90 USD
2014 4532 497 526,48 USD
2015 9926 1773 457,71 USD
2016 15970 3221561,10 USD
TOTAL 30489 5499 829,19 USD
Afo 2016
Meses No de Citaciones | Valor Completo
Enero 1113 319 097,40 USD
Febrero 1252 284 876,10 USD
Marzo 1120 245 055,30 USD
Abril 1023 214 860,30 USD
Mayo 1161 236 188,50 USD
Junio 956 195 498,30 USD
Julio 1331 260 811,60 USD
Agosto 1799 324 642,45 USD
Septiembre 1301 256 437,90 USD
Octubre 1514 269 540,70 USD
Noviembre 1238 244 891,20 USD
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Diciembre 2162
TOTAL 15970

369 661,35 USD
3221 561,10 USD
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Para seleccionar la muestra a utilizar por Cuentas x Cobrar de afios anteriores hemos

elegido los afios mas representativos los cuales son el afio 2014 y 2015 el cual cuentan

con 4532 y 9926 citaciones que no han sido cobradas respectivamente, hemos procedido

a seleccionar la muestra de forma aleatoria utilizando la funcion de Excel =Aleatoria ()

seguido de eso la funcién =JERARQUIA (Numero; Referencia) en el cual se han

seleccionado 5 citaciones de forma aleatoria.

A continuacion, se mostrara el proceso de seleccion de la muestra del afio 2014 y 2015.

1. En la base de datos del afio 2014 y 2015 se han seleccionado los montos mas

representativos de los cuales hemos utilizado la funcion de Excel =Aleatorio () como se

muestra en la imagen.

Imagen No.4 Base de Datos

|'._—'.|\ = \' base de datos - Microsoft Excel s - = | —
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista & e = @ B
e | . . 2, . -
J & Calibri S A . = General ?ﬂ Formata condicional g Insertar x W [;a
Ea- [ Dar formato como tabla = 5% Eliminar ~ ﬂ' =
P - | . - - rad - | B8 . anpee) e Ord Bi
o = 4 NEARS = & A ZE Lg % W0 o s (5} Estilos de celda - [ Formato ~ | (2~ y'r”;::i 55\;2,(;:‘;,-
Portapape... Fuente Alineacién . Mimero . Estilas Celdas Modificar
P . | =ALEATORION) ’
A B C D E F G H 1 I
1 |MUESTRO
2 Aleatorio  Muestra =
3 1{C0025359 [C0025339 26/01/2014 |680,00 0,93023563 7
4 2|C0021144  |C0021144  |07/02/2014 |680,00 0,20181853 54
3 3|C0026339  |C0026339  |21/04/2014 |680,00 BRAULIO XAVIER QUINDE QUINDE 0,8863622 13
6 4|C0009028  |CO009028  |21/04/2014 |680,00 LUIS SILVIO VILLA MORALES 0,29373772 46
7 5|C0025396  |C0025396  |06/05/2014 680,00 LUIS HUMBERTO CAMBISACA NAULA 0,24709563 49
8 6/C0023221 [C0023221  [12/05/2014 |680,00 LUIS HUMBERTO MERCHAN LOJANO 0,5834283
9 7|C0025922  |C0025922  |25/05/2014 |680,00 FRANKLIN LEONARDO GALAN ARELLANO 0,94816099
10 8|coo27641  [coo27641  |04/06/2014 |680,00 JOSE RENE ESPEJQ CALLE 0,20587892
1 9|C0030438  |C0030438  |12/06/2014 |680,00 JOSE ALBERTO YANZAGUAY JARA 0,70424534
12 10|co025088 [co025088  |17/06/2014 |680,00 JOSE MARCOS BERMEQ TORRES 0,68405069
13 11(€0032017  |C0032017  |18/06/2014 |680,00 HERNAN ALBERTO FAREZ CUMBE 0,88538265
14 12|C0024817  [C0034917  [27/06/2014 |680,00 WILMER ENRIQUE CUENCA CUENCA 0,29556668
15 13|Ca0001652 |C60001652 |15/08/2014 |1.020,00 JORGE ENRIQUE MANOBANDA ALVAREZ 0,01436121
16 14|C60000658 |C60000658 |22/08/2014 |680,00 PAUL ANDRES CARRION ASTUDILLO 0,4049207 3
H A b Conciliacion entre esf er epr Muestreo 2014 Musstreo 2015 Muestreo 2016 ] 4 [ il » [

Fuente: EMOV EP

2. Para obtener el nimero de citaciones de forma aleatoria se dio paso a utilizar la funcion

=JERARQUIA (Numero; Referencia) y asi arrastrar 5 espacios para que nos en el nimero

de esta forma obtenemos la muestra a utilizar.
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Imagen No.5 Base de Datos

HoTET Ir — - base de datos - Microsoft Excel T e | D et
Tnicio Tnsertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista o @ = @ =
Calibri T A A = E%] fo =i General | B} Formato condicional ~ Helnsertar - E ~ % Eﬁ
3 - [8 Dar formato como tabla = | 5% Eliminar - | [§] ~
e =3 N & §-| &~ Ba- 3 % 000 | %b % [} Estilos de celda ~ Bl Formato ~ | <2~ ?ﬂ?;:fi sei‘iﬁ,‘j,’.;’,.
Portapape.. Fuente El Alineacion Fl Numero £l Estilos Celdas Modificar
H3 - Al =iErarquIA(GE;3GS3:36567) ) -
A B 3 2] E F G H 1 e
1 MUESTRO
IR 1|coo25359  |coo2s359  [26/01/2014 680,00 0,93023563 7]
a 2|cop2114a  [coo21144  [07/02/2014 680,00 0,20181853 sS4
E 3|coo26335  |coo26339  |21/04/2014 680,00 BRAULIO XAVIER QUINDE QUINDE 0,8863622 13
5 4 C0003028 _|21/04/2014 680,00 LUIS SILVIO VILLA MORALES 0,29373772 46
7 s|co025396  [coo25396  |06/05/2014 |680,00 LUIS HUMBERTO CAMBISACA NAULA 0,24709563 43
8 s|coo23221  |coozz221  |12/05/2014 680,00 LUIS HUMBERTO MERCHAN LOJANO 0,5834283
9 7|co025922  [coo25922  |25/05/2014 680,00 FRANKLIN LEONARDO GALAN ARELLAND 0,94816099
10 s|coo27641  [coozrear  |0a/06/2014 |650,00 JOSE RENE ESPEJO CALLE 0,20587892
11 c C0030438_|12/06/2014 680,00 JOSE ALBERTO YANZAGUAY JARA 0,70424534
12 10[co025088  |[coozsoss [17/06/2014 |620,00 JOSE MARCOS BERMEO TORRES 0,68405069
13 11[€0032017  [coo32017  [13/06/2014 |680,00 HERNAN ALBERTO FAREZ CUMBE 0,88938265
14 12|[c0024917  [coozas17  [27/06/2014 |680,00 WILMER ENRIQUE CUENCA CUENCA 0,29556668
15 13|c60001652 50001652 [15/08/2014 [1.020,00  |JORGE ENRIQUE MANOBANDA ALVAREZ 0,01436121
16 14]c C60000658 |22/08/2014 |680,00 PAUL ANDRES CARRION ASTUDILLO 0,4049207 -
WA Concilacion entre esf er epr | Muestreo 2014 Muestreo 2015 _~ Muestreo 2016 1] 4 | il ] (30|
Listo | |[FRIEN M 100 (=¥

Fuente: EMOV EP

3. Al obtener el niUmero de citaciones se realiza la tabla de muestra.
2014
Imagen No.6 Base de Datos

- — —
@‘ H=#o-o- ‘r -B base de datos - Microsoft Excel w E@g

m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista i~ e o ed ef
& Calibri Tl v Ay == [%] B Is; General . EJ;‘ Formato condicional j’ﬂlnsertar -~ E - % \:ﬁ
Bz~ @ Dar formato como tabla = j* Eliminar ~ ﬂ -
Pegar ] N £ 8§ - 2 @ % | W% 5] Estilos de celda - &l Formato - | 2~ ffricljter:raz sgﬁﬁfjr’.gr-
Portapape.. Iu Fuente [F} Alineacién [F} Ndmera [ Estilos Celdas Madificar
| A6 - £ 54 v
A B C D E F G H 1 =
1 MUESTRO
2 Aleatoric  Muestra E
3 1|C0025359  |C0025359  [26/01/2014 |680,00 0,93023563 7
4 2|c0021144  |c0021144  [07/02/2014 |680,00 0,20181853 54
5 3|C0026339 C0026339 21/04/2014 |680,00 BRAULIO XAVIER QUINDE QUINDE 0,8863622 13
6 4 0009028 |21/04/2014 |680,00 LUIS SILVIO VILLA MORALES 0,29373772 46
7 5|C0025396 C0025336 06/05/2014 |680,00 LUIS HUMBERTO CAMBISACA NAULA 0,24709563 a5
8 6{C0023221 |C0023221  [12/05/2014 |680,00 LUIS HUMBERTO MERCHAN LOJANO 0,5834283
9 7|C0025922 |c0025322  [25/05/2014 |680,00 FRANKLIN LEONARDO GALAN ARELLANO 0,94816099
10 B|C0027641 Co027641 04/06/2014 |680,00 JOSE RENE ESPEJO CALLE 0,20587892
11 9|C0030438  |C0030438  [12/06/2014 |680,00 JOSE ALBERTO YANZAGUAY JARA 0,70424534
12 10[C0025088  [C0025088  |17/06/2014 |680,00 JOSE MARCOS BERMED TORRES 0,68405069
13 11jC0032017 [C0O032017 18/06/2014 |680,00 HERNAN ALBERTO FAREZ CUMBE 0,88938265
14 12|C0034917  [C0034917  |27/06/2014 |680,00 WILMER ENRIQUE CUENCA CUENCA 0,29556668
15 13|CAO001652 [C60001652 [15/08/2014 [1.020,00 JORGE ENRIQUE MANOBAMNDA ALVAREZ 0,01436121
16 14|C60000658 |C60000658 |22/08/2014 |680,00 PAUL ANDRES CARRION ASTUDILLO 0,4049207 =
Mk H Condiiacion entre esf er epr Muestreo 2014 . Muestreo 2015 Muestreo 2016 {14 [ il a0
rr— Ilemlm MR annee 7 T /T

Fuente: EMOV EP
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2015
Imagen No.7 Base de Datos
97w = © basededatos - MicosoftBeel T o ) e
Inicio Tnsemtar  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar Vista 2@ =
= . . ) ror v Semsear E -
(B B Calibri - A A = | Genenal - JDE’ abla - Eliminar -l @ % ﬁ
Pegar 4 N K §- ME - - B o %% gssmosaemaav Erammv E' 5’{':\‘(
‘f‘“mv! ‘ - = £ :JERA‘HDUIA(5;3‘5553:565271) - - = = -
z B c D E F G H 1
j 1|C60046368 | #N/A 07/01/2015 |1098,00 AIOE:;;;Z‘ZE e
4 2[CE0010636 | C60010636 |08/01/2015 [1.416,00  |SEGUNDO CARLOS LOJA MONJE 0,03426
5 3[C60016152 |C60016152 |05/02/2015 |1.062,00 ROMMEL SALOMON AMAGUAYO PILLAJO | 0,16417§05
6 4[c50007753_|C60007793 |07/02/2015 [1.062,00 |CRISTIAN FERNANDO CARANGUIBRAVO | 0,21732h23
7 5[C0014274 |C60014274 |11/02/2015 [1.062,.00 |MANUELJESUS PUGO GUAMAN 0,87408\36
8 6[C60007018 | C60007018 [15/02/2015 [1.062,00 _ |JOSE EFRAIN VILLOTA CARDOSO 0,924988
9 7[CB0008773_|C60008772 |26/02/2015 [1.062,00 |RAUL OSWALDO LEON JARA 0,89541081
10 8|C60017065 |C650017065 |28/02/2015 [1.062,00 CARLOS EFRAIN TONATO CARDENAS 0,99957178
1 5[C50012859 |C60012899 |08/03/2015 [1.062,00 |RENE XAVIER PINEDA ZENTENO 0,50974427
12 10[C60013595 | 60013535 [10/03/2015 [1.062,00 |JUAN ARMANDO WAZHIMA GARAY 0,58739631
13 11(C60016075 | 60016075 [10/03/2015 [1.416,00 _|JAIME DAVID GUZHDAY CALLE 0,30627111
1 12[C60008186 | C60008186 |15/03/2015 [1.062,00 _|JOSE MEDARDO GUTAMA GUTAMA 0,67854771
15 13|C60016291 |C60016291 |18/03/2015 |1.062,00 ISANTIAGO MARCELO ESPINOZA QUIROZ 0,88513763
16 14|C60019052 | C60019052 21{03{2015 1.062,00 CARLOS JULIO MOLINA FLORES 0,40707109 -
WO Antiguedad Concilacion entre esf er epr Muestrao 2014 | Muestreo 2015 . Mudl] 4 | ] ] a0
listo | |EE @ 100% = +
Fuente: EMOV EP
Muestra 2014
7 C0025922 C0025922 25/05/2014 [680,00 USD  |FRANKLIN LEONARDO GALAN ARELLANO
13 C60001652 C60001652 |15/08/2014 |1.020,00 USD |JORGE ENRIQUE MANOBANDA ALVAREZ
46 C60009554 C60009554 |27/11/2014 680,00 USD  |JAIME DAVID GUZHBAY CALLE
49 C60012155 C60012155 |29/11/2014 |1.020,00 USD |BRIONES CHASTIAN PIERRE AIME
54 C60000897 C60000897 |03/12/2014 680,00 USD |PABLO ANDRES ESPINOZA ULLAURI
Muestra 2015
35 C60023757 C60023757|12/06/2015 [1.062,00 USD [ANGEL HERMEL ROBLES VEGA
61 C60018229 C60018229|17/08/2015 |1.062,00 USD | YURI LEONEL BERMUDEZ CEDENO
208 C60048208 C60048208]11/12/2015 [1.062,00 USD [DAVID HUMBERTO BRAVO CAGUANA
223 C60038534 C60038534|18/12/2015 [1.062,00 USD [WILSON FABIAN CHILLOGALLO SACAQUIRIN
260 C60048124 C60048124]29/12/2015 {1.062,00 USD [DIEGO PATRICIO SALTOS ANDRADE

Para el afio 2016 hemos elegido 3 meses para tomar la muestra estos son los mas

representativos del afio ya que cuentan con el mayor nimero de citaciones que no han

sido cobradas, estos meses son,

Agosto, Octubre y Diciembre con un numero de

citaciones 1799, 1514, 2162 respectivamente de un total de 15970, de la misma manera

que hicimos en el afio 2014 y 2015 procedimos hacer con los meses seleccionados

utilizando las formulas =Aleatoria ( ) y =JERARQUIA (Ndmero; Referencia) sin

embargo hemos elegido aleatoriamente 7 citaciones obteniendo como resultado:
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Agosto
520 C60056787  |#NJA 09/08/2016 |1.098,00 USD |GEORGE STEVEN BERREZUETA MORALES
692 C60067535  |#N/A 11/08/2016 |18,30 USD  |ANGEL GUSTAVO CHILLOGALLI TENECOTA
702 C60067952  |#N/A 11/08/2016 |36,60 USD  |JOSE BENJAMIN YANZA FAJARDO
921 C60068201  |#N/A 15/08/2016 109,80 USD [JOSE VIRGILIO TIGRE CUZCO
1047 C60065375  |#NIA 18/08/2016 [36,60 USD |CESAR GEOVANNY SACOTO PALACIOS
1145 C60055844  |#NIA 20/08/2016 183,00 USD |SAMUEL MULLO MIRANDA
1310 C60063291  |#N/A 23/08/2016 |36,60 USD  |DIEGO PATRICIO PENAFIEL BELTRAN
Octubre
50 C60063437  |#NIA 02/10/2016 |36,60 USD  |MANUEL ALEJANDRO ALVARES CALDERON
441 C60057228  |#NIA 12/10/2016 [109,80 USD [JUAN ABEL CUMBE MALDONADO
923 C60064084  |#N/A 20/10/2016 18,30 USD  |ANA LUCIA ALVARADO GUAMAN
932 C60068273  |#N/A 20/10/2016 |109,80 USD |JOSE DANIEL SEGOVIA TACURI
956 C60014148  |#N/A 21/10/2016 36,60 USD  |LUCAS AGUSTIN MEDOZA ALVEAR
1006 C60023247  |#NIA 22/10/2016 |109,80 USD |WILSON JAVIER MENDEZ FALCONI
1162 C60032447  |#NIA 26/10/2016 |18,30 USD  |GEORGE STEVEN BERREZUETA MORALES
Diciembre
97 C60071660  |#N/A 02/12/2016 36,60 USD  |DIEGO RICARDO BARBA CARDENAS
428 C60072036  |#N/A 08/12/2016 732,00 USD |MIGUEL ANGEL QUITO GUALLPA
1016 C60077351  |#NIA 15/12/2016 [36,60 USD  [JORGE EDUARDO ABRIGO ORTEGA
1847 C60073239  |#N/A 28/12/2016 |36,60 USD  |JOSE MARIA VEGA PADILLA
1864 C60074820  |#NJA 28/12/2016 |18,30 USD  |MANUEL ESEQUIEL PILLCO SOLIZ
1971 C60078420  |#N/A 29/12/2016 |18,75USD  |JARRIN DELGADO PABLO ESTEBAN
2110 C60073636  |#N/A 30/12/2016 750,00 USD |ARPI MEJIA DIEGO MARCELO

11. Punto de interés para el examen

e Las multas se encuentran acumuladas desde el afio 2012 segun la base de datos de

Excel proporcionados por la EMOV EP.

Multas de Transito
No. Citaciones Pendientes
ARo de cobro
2012 1
2013 60
2014 4532
2015 9926
2016 15970
TOTAL 30489

e El sistema informatico AXIS 4.0 genera problemas al ingresar las citaciones debido
a su lentitud.
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No existe un supervisor en la digitacion de las mutas de transito debido a que ellos
mismos revisan la informacion subida al sistema.

La Empresa EMOV EP no cuenta con un perfil de cargos para los digitadores de
multas de trénsito.

No se ha migrado toda la informacion del sistema SITCOM al sistema AXIS 4.0.
Debido a que el sistema AXIS 4.0 no es propiedad de la EMOV EP, la Empresa no
puede tener la base de datos del mismo, por la misma razén los digitadores tienen
que pasar la informacion al sistema Excel.

La base de datos del afio 2016 del sistema Excel no cuenta con la informacion de los
deudores solo posee el nimero de la citacion la fecha en la que sucedio la infraccion,
el valor a pagar y en ocasiones el nombre del deudor.

La base de datos cuenta con el nimero de citaciones repetidas como se puede

observar a continuacion.

VALOR VALOR SALDO AL
#. CITACION FECHA INCIAL ACTAS | 31-12-2016
C60005484 24/8/2016 366,00 366,00 366,00
C60005484 12/9/2016 18,30 18,30 18,30

No se han realizado juicios de coactiva debido a que no cuentan con la informacién
del deudor para poderles hacer la citacion.

La cantidad de citaciones que se encuentran pendientes de cobro hasta el 31 de
diciembre de 2016 son de 30488.

Para obtener la cartera total del estado de situacion financiera hemos procedido a la
sumatoria del saldo de la cuenta 113.17.04.16.01 cuentas por cobrar mulas de
transito con un valor de 3 132 959,40 USD, con el saldo de la cuenta 124.98.01.03
denominada cuentas por cobrar afios anteriores transito, la misma que presenta un
saldo de 2 357 179,16 USD, dando como consecuencia un total de cartera vencida
por multas de transito de 5 490 138,56 USD, sin embargo el total presentado en la
base de datos es de 5 499 829,19 USD, existiendo una diferencia de 9 690,54 USD.
Al hacer un andlisis del lado del haber de la cuenta 113.17.04.16.01 encontramos
una recaudacion de 2 548 178,11 USD, que al obtener el saldo del afio 2016 de esta
cuenta nos da como resultado unas cuentas por cobrar del periodo 2016-01-01 al
2016-12-31 un valor de 3 132 959,49 USD, sin embargo al hacer una analisis de la
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distribucion de las ¢ x ¢ obtenidas de la base de datos para el periodo analizado el
monto alcanza a 3 221 561,10 USD, existiendo una diferencia de 88 601,70 USD,

debido a que no se aplican procesos de conciliacion entre la informacidn proveniente

de la cuenta contable con la informacidn proveniente de a base de datos.

12. Recursos Humano y Distribucion del tiempo

Fecha de Inicio 18/09/2017
Fecha de terminacion: 22/12/201
N Nombre del Examen Dias Personal
Supervisor Jefe de Siglas del
Equipo Equipo
1 | Planificacién Preliminar 10 3 7 C.M.G/
P.M.G
2 | Planificacion Especifica 11 3 8 C.M.G/
P.M.G
3 | Ejecucion y 42 11 31 C. M.G/
comunicacion de P.M.G
resultados
4 | Informe 7 2 5 C.M.G/
P.M.G
TOTAL 70 19 51

Elaborado por:
Caridad Mosquera Gutierres
JEFE DE EQUIPO
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Matriz de Evaluacién y Calificacion de Riesgo de Auditoria

PE.2
1/5

Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Trénsito y Transporte EMOV-EP
Examen Especial a los Ingresos por Multas de Tréansito de la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Trénsito y Transporte de Cuenca EMOV-EP, Periodo 2016.
Matriz de Evaluacién y Calificacion de Riesgo de Auditoria

afo 2012 segun la
base de datos de Excel
proporcionados por la
EMOV EP.

No existe un
supervisor en la
digitacion de las
multas de transito

reportes de recaudacion.

Los agentes de transito
no han entregado todas
las citaciones de multas
a final de su jornada
laboral.

los registrados de la ANT.

Por medio del talonario de
citaciones que se encuentra
numerado se comparard entre
las citaciones entregadas por
parte del agente de transito a la
persona encargada Yy se
verificard su uso secuencial y

recaudacion que seran
realizados mensualmente.

Revisar que los reportes de
recaudacion de los meses
de marzo, agosto y octubre
hayan sido registrados
contablemente.

Componente Ingresos por multas de transito
Factor Riesgos Controles Enfoque de auditoria
De cumplimiento Sustantivas
RI: Moderado
RC: Moderado
Veracidad

Las multas se | Los ingresos recaudados | Se utilizaran los reportes de | Verificar que los ingresos | Determinar que los fondos
encuentran por multas de transito | recaudacion realizados por el | por multas de transito | recaudados los  meses
acumuladas desde el | son revisados con los | departamento financiero contra | tengan los reportes de | marzo, agosto y octubre

cuadren con los reportes de
recaudacion de la ANT.

Verificar que las
citaciones obtenidas en la
muestra  hayan sido
ingresadas en la base de
datos
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debido a que ellos
mismos revisan la
informacion subida al
sistema.

Debido a que el
sistema AXIS 4.0 no
es propiedad de la
EMOV EP la Empresa
no puede tener la base
de datos del mismo,
por lo que los
digitadores tienen que
pasar la informacion
al sistema Excel.

La base de datos del
afio 2016 del sistema
Excel no cuenta con la
informacion de los
deudores solo posee el
numero de la citacion
la fecha en la que
sucedid la infraccion,
el valor a pagar y en
ocasiones el nombre
del deudor.

Los ingresos realizados
se encuentran en los
registros contables.

conciliard con las citaciones
que todavia no han sido usadas.

Se controlaran mediante los
comprobantes de  depdsito
contra  los  reportes de
recaudacion.

Verificar que al momento
de ingresar las citaciones al
sistema informético AXIS
4.0 existe lentitud.

Verificar en el manual de
funciones si existe el cargo
de supervisor del area de
digitacion.

Verificar si la informacion
del sistema informatico
SITCOM ha sido migrada
al sistema AXIS 4.0.

Verificar que la Empresa
cuenta con la misma base
de datos que el sistema
AXIS 4.0.

Comprobar que la base de
datos que tiene la Empresa
cuente con la informacién
de los deudores.
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Verificar que  existan
La base de datos citaciones con el mismo

cuenta con el nimero
de citaciones
repetidas.

Contabilizacion

Existe diferencia entre
la base de datos y la
cartera vencida.

Existe diferencias
entre las Cuentas por
cobrar multas de

transito con la base de
datos

El valor de la multa que
se encuentra en el
documento de soporte
son los mismos del
sistema informatico.

Las conciliaciones
bancarias son realizadas
por personal

Se revisardn las citaciones
entregadas por los agentes de
transito contra lo digitado por el
personal encargado en el
sistema AXIS 4.0.

Mediante el manual de
funciones se determinara cual

Verificar que el valor que
se encuentre en las base de
datos proporcionada por
La EMOQOV EP coincida con
lo digitado en el sistema.

Verificar que el personal
que realiza las
conciliaciones  bancarias

cédigo en los documentos
fisicos.

Verificar que no se han
realizado  juicios  de
coactiva.

Verificar que las citaciones
ingresadas en la base de
datos que son en total
30488 citaciones aun no
han sido cobradas.

Verificar que los registros
de citaciones cuenten con
los documentos de
respaldo.

Verificar Si existe
diferencia entre la base de
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Calculo

Cada transaccion esta
calculada de acuerdo a
los articulos que se

independiente a los
funcionarios que
realizan la recaudacion
y deposito.

Recaudacion revisa que
todos los ingresos por
multas de transito que se
generan  se  estén
registrando.

El contador verifica que
los valores en libros
sean los mismos que los
mayores generales.

Se realizan
conciliaciones bancarias
de los ingresos por
multas de transito

mensualmente.

Los costos de las multas
de transito se rigen
segun la normativa del

es el funcionario que realiza las
conciliaciones bancarias.

Se revisa que todas las
citaciones registradas en el
sistema y en contabilidad

estén conciliadas.

Se revisa que los libros diarios
sean iguales que los mayores
generales.

Se revisara que  existan
conciliaciones bancarias.

sea independiente a las
funciones de recaudacion,
deposito y registro.

Verificar los arqueos de
caja, por los ingresos
generados en multas de
transito

Verificar si se han
realizado  conciliaciones
bancarias de  manera
mensual.

Verificar que los montos de
las multas de transito estén

datos completa y cartera
vencida.

Comprobar que la Cuenta
por Cobrar multas de
transito del periodo 2016
sea igual que la base de
datos.
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encuentran en la
COIP, la Ley
Organica de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial y su Reglamento
basdndose en las
infracciones que han
cometido.

COIP, la Ley Orgénica
y  Reglamento  de
Transporte  Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial en los articulos
383, 384, 385, 386, 387,
388, 389, 390, 391, 392.

Se controlara mediante el valor
que se encuentre en la citacion
contra la normativa

Art 383, 384, 385, 386, 387,
388, 389, 390, 391, 392.

de acuerdo
normativa.

con

la
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Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP

Departamento: Financiero

Encargado: Subgerente Financiero

FACTOR

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl NO | N/
A

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y
Valores Eticos

¢La Empresa cuenta con un codigo de
ética establecido para las autoridades
de la Institucion?

1 0

¢El cadigo de ética ha sido difundido
a todo el personal de la Empresa?

¢El departamento cuenta con un
manual de procesos?

En ciertas areas si.

¢La relacion entre los funcionarios
que se encuentran en el proceso de
multas de transito se basa en un
trabajo en equipo?

¢ Se difunde los informes de auditoria
interna?

Administracion
Estratégica

¢La Empresa incentiva al personal en
el cumplimiento de las metas en el
cobro de multas de transito y
reglamentos legales?

Estructura
Organizativa

¢Existe una estructura organica
adecuada al tamafio y naturaleza de la
operacion?

¢Los niveles de responsabilidad y
autoridad estan establecidos?

¢La Empresa cuenta con la estructura
organica en el cual esta detallados
lineamientos para la presentacion de
informes?

¢Las funciones y responsabilidades
estan establecidas en base a las
disposiciones legales? (Manual de
Funciones)

Sistemas
Computarizados
de Informacién

(Existen sistemas de informacién
computarizados para el registro y
control de las operaciones de la
entidad?

¢ Los sistemas y su informacion estan
protegidos y son manejados por
personal autorizado?
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¢Existe un listado del personal | 1 0 Sin  embargo, el
autorizado, en el que se especifique sistema es de
los limites de su autorizacion; en el propiedad de la ANT
sistema de multas de transito? quien asigna usuarios
Y permisos.

¢Se conservan copias del respaldode | 0 1 No es de propiedad

los  archivos, programas Yy de la Empresa la

documentos relacionados? Base de Datos.

EVALUACION DE RIESGOS

¢La Empresa ha establecido medidas | 0 1

para identificar el riego?

;Se han determinado los recursos | O 1

necesarios, para alcanzar las metas

establecidas?

¢El personal que influye enel proceso | 0 1

ayuda a identificar el riesgo?

¢Existe un plan de mitigacion de | O 1

riesgos?

¢La administracion ha valorado los | 0 1

riesgos considerando la probabilidad

y el impacto?

General ¢Existen los respaldos necesarios de | 0 1

la informacién de la entidad, en caso

de desastre?

¢Las transacciones de la entidad, se | 1 0

sustentan con documentos originales

0 copias?

¢Se han  instalado  sistemas | O 1 No son de propiedad

informéaticos para el registro de de la Empresa, se

multas de transito? estd  desarrollando
uno propio
actualmente.

;Se realizan reuniones con el 1 0 En el area financiera

personal implicado en el proceso de con los digitadores,

los ingresos por multas de transito? tesorero, coactivas y
los ACT se relnen
con el o los jefes de
area respectivos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se han definido procedimientos de | 0 1

control para la recaudacion de las

multas de transito?

¢Se realizan evaluaciones periddicas | 0 1

de los procedimientos de control?

¢Existe alta rotacion de personal de | 0 1 Tienen tres turnos al

transito en la jornada laboral? dia con
nombramiento.

¢Existen medidas que puedan| O 1

garantizar la seguridad de la
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General

informacion sobre las multas de
transito?

¢Existen medidas que puedan
garantizar la seguridad de Ia
informacion  sobre el  registro
contable de las multas de transito?

¢Se han impartido por escrito, las
actividades de cada &rea de trabajo?

¢Los directivos, han establecido
procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones de la entidad?

¢La informacién contable esta
conciliada con la informaciéon del
sistema informético?

¢cLa  documentacion  de las
operaciones es completa, oportuna y
facilita la revision del proceso?

¢El registro de las operaciones es
oportuno y se encuentra debidamente
clasificado, para facilitar la emisién
de informes financieros?

¢Esta debidamente controlado, el
acceso a los sistemas informaticos?

1

0

INFORMACION Y COMUNICACION

General

¢(Los sistemas de informacion
cuentan con controles adecuados?

0

1

No es el sistema de
propiedad de la
Empresa sino de la
ANT.

¢Se cuenta con un mecanismo para
medir la efectividad de la
comunicacion?

(El sistema de informacion, cuenta
con programas, aplicaciones vy
procedimientos documentados, asi
como con una segregacion de
funciones entre las distintas areas
administrativas?

¢La Empresa ha establecido canales
de comunicacion abiertos para
trasladar la informacién en forma
segura?

¢Los sistemas de informacion da la
confiabilidad de los datos?

SEGUIMIENTO

¢El personal esta obligado a hacer
constar su firma, que de fe que se han
efectuado actividades esenciales para
el control interno?
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¢Se han realizado auditorias internas | 1 0 Sobre otros temas, en
0 externas? cuentas por cobrar
transito no.
General ;Se dan informes sobre el| O 1
cumplimiento o incumplimiento de
las metas planteadas?
¢Se realiza seguimientos a los| O 1
sistemas de control interno aplicados
al &rea financiera?
¢ Se han aplicado las| 1 0
recomendaciones de los examenes
anteriores?
Total | 23 | 21
Total de preguntas con respuesta Sl 23
Total de Preguntas 44
Nivel de Confianza (NC) 52,27%
Riesgo Inherente (RI) 47,73%

Formula

. . Total Si
Nivel de Confianza= oa ot

Total de Preguntas

NC: 2 =5227%
44

Riesgo Inherente = 100% -NC

RI: 100% - 52,27%= 47,73%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MEDIO

d

Del 15 al 50% Del 51 al 75% Del 76 al 95%
— MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Matriz de Ponderacion por componentes
COMPONENTE | FACTOR No DE | RESPUESTAS | % NIVEL DE
PREGUNTAS | SI CONFIANZA
Integridad y 5 100%
Valores éticos
Ambiente de | Administracion 1 100%
control Estratégica
Estructura 4 5%
Organizativa
Sistemas 4 75%
Computarizados
de Informacion
Evaluacion  de | General 9 22%
Riesgos
Actividades de | General 11 54,54%
Control

104




PE.3

5/9
Informacion  y | General 5 0 0%
Comunicacion
Seguimiento General 5 3 60%
Calificacion de los componentes de control
CALIFICACION
COMPONENTE FACTOR NC Confiable | Aceptable No
Confiable
Integridad y Valores | 100% X
Eticos
Ambiente de | Administracion 100% X
Control Estratégica
Estructura 75% X
Organizativa
Sistemas 75% X
Computarizados  de
Informacion
Evaluacién de | General 22% X
Riesgos
Actividades de | General 54,54% X
Control
Informacion y | General 0% X
Comunicacion
Seguimiento General 60% X

Cuestionario de Control Interno Especifico

m Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP
Departamento: Financiero
Encargado: Subgerente Financiero
# PREGUNTAS RESPUESTA | OBSERVACIONES
S |N |NA
I |O
RECAUDACION DE INGRESOS
1 ¢Los ingresos recaudados por multasde | 1 | O
transito son revisados con los reportes de
recaudacion?
2 ¢ Los valores recaudados son depositados | 0 | 1 El dinerorecaudala ANTy
al final del dia laboral? luego realiza la
transferencia de valores.
3 ¢Las recaudaciones por multas de| 0 | 1 Cuando se tienen los
transito son registradas contablemente al reportes mensuales.
final del dia?
4 ¢Los ingresos son registrados en las| 1 | O Actualmente si en afos
cuentas correspondientes segun cada anteriores no.
multa?
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5 ¢Los costos de las multas de transitose | 1 | 0 En el COIP, Ley Orgéanica
rigen segln alguna normativa? de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial
y su Reglamento.
6 ¢Los Ingresos recaudados son revisados | 1 | O
por personal idéneo?
TOTAL | 4| 2
DOCUMENTACION DE MULTAS DE TRANSITO
7 ¢Los agentes de trénsito entregan todas | 0 | 1 Existen citaciones que no
las notificaciones de multa al final de su han sido reportadas o
jornada laboral? justificadas si se emitieron,
extraviaron o que paso.
8 ¢ Poseen especies valoradas? 110
9 ¢Tiene  numeracion las especies | 0 | 1 No  existen  especies
valoradas referentes a multas de valoradas en multas de
transito? transito sino para otros
conceptos.
10 | ¢Se realiza un reporte de las multas| 0 | 1
realizadas al final de la jornada laboral
por cada agente de transito?
11 | ¢Existe un sistema informatico para| 1 | O Sistema de propiedad de la
registrar la documentacién obtenida por ANT.
multas de transito?
12 | ¢Se ha dado casos de registrar las| 0 | 1
notificaciones sin documentos que
corrobore la informacion?
13 | ¢Se verifica que se realice un uso| 1| O
secuencial de las notificaciones por
multas de transito?
TOTAL | 3 | 4
DOCUMENTACION DE RECAUDACION
14 | ;Se entrega comprobante por cada| 1 | O
recaudacion?
15 | ¢Los documentos de recaudaciéon| 0 | 1 En las multas no se
cumplen con lo exigido por el Servicio generan  factura, sino
de Rentas Interna? comprobante de depdésito o
de pago.
16 | ¢Se realiza un reporte diario sobre los| 0 | 1 Mensual
valores recaudados al final del dia?
17 | ¢Existe personal capacitado pararealizar | 1 | 0
las recaudaciones?
18 | ¢Alguna vez se ha realizado una| 0 | 1
recaudacion sin el documento que
sustente el ingreso?
TOTAL | 2 | 3
VERIFICACION DE LOS INGRESOS
19 | ¢Se verifica que los valores recaudados | 0 | 1 Mensual en base al reporte

sean los mismos que los valores

depositados diariamente?

y los montos de
acreditacion de la ANT.
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20 | ¢Existe una persona especifica para| 0 | 1 Mensual
verificar los ingresos diarios?

21 | ¢El departamento de contabilidad revisa | 0 | 1 Contabilidad no, tesoreria
que todos los ingresos que se generan se Si.
estén registrando?

22 | ¢Existe algun tipo de descuento paralos | 0 | 1
ingresos por multas de transito?

23 | ¢Al final del mes se realiza un reporte | 1 | O
que permita conciliar los valores
ingresados por concepto de multas de
transito?

TOTAL | 1| 4
MEDIDAS DE PROTECCION

24 | ;Existe medias de proteccion para el | 0 | 1 No existen notificaciones
ingreso de notificaciones de multas de sino citaciones.
transito?

25 | ¢Existe un responsable para verificarque | 0 | 1 No se cuenta con un
el monto que se ha establecido en la supervisor en digitacion,
multa sea el mismo que el ingresado? ellos mismo revisan e

ingresan  los  articulos
incumplidos de la Ley y el
sistema de forma
automatica genera el valor.

26 | ¢Existen medidas de proteccién parala| 1 | O
recaudacion dentro de la Institucion?

27 | ¢Existen medidas de proteccién parala| 1 | 0
recaudacion que se traslada a la entidad
bancaria?

28 | ¢Existe personal que proteja la| 1| O
recaudacion?

29 | ¢El personal es el idéneo parael proceso | 1 | 0
de recaudacion de las multas de trénsito?

TOTAL | 4| 2
CONCILIACION BANCARIA

30 | ¢Se realiza la conciliacion bancaria de | 1 | O
los ingresos por multas de transito de
manera mensual?

31 | ¢La conciliacion bancaria es realizada | 1 | 0
por personal independiente a los
funcionarios que realizan las
recaudaciones y depositos?

32 ¢Existen  conciliaciones  bancarias | 1 | 0
archivadas de afos anteriores?

33 | ¢Se realiza archivos para almacenar las | 1 | 0
conciliaciones bancarias realizadas por
el personal correspondiente?

TOTAL |4 | O

RESPALDQOS DE CITACIONES
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Nivel de Confianza=

NC: 22=5116%
43

Total Si
Total de Preguntas
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34 | ¢(Existe  procesos para archivar | 0 | 1
notificaciones como documento de
respaldo?

35 | ¢Se verifica que las citacionespormultas | 0 | 1
de trénsito se conserven el tiempo
necesario hasta su recaudacion vy
conciliacion?

36 | ¢Los archivos de las notificaciones por | 1 | 0
multas de transito son custodiados, y se
encuentran en un lugar restringido?

37 | ¢Existe respaldo de comprobante de | 0 | 1 La recaudacién lo hace la
recaudacion? ANT vy solo en ciertos

casos la Empresa.

38 | ¢Existe procesos para conservar los| 0 | 1 La recaudacioén lo hace la
comprobantes de recaudacion? ANT vy solo en ciertos

casos la Empresa.
TOTAL | 1| 4
INFORMACION FINANCIERA

39 | ¢Se registra  correctamente la| 1 |0 Actualmente si, antes no
informacion sobre los ingresos por erréneamente se
multas de transito? ingresaban en la misma

cuenta la multa global y la
multa adicional por mora.

40 | ¢Existe personal que verifique que los| 1 | O La contadora
valores en libros sean los mismos que en
los mayores generales?

41 | ¢Se registra dependiendo el tipo de| 0 | 1 Contablemente no, en
multa? digitacion si.

42 | ¢Se realizan archivos de las| O 1 Solo el reporte que envia la
transacciones que se realizan en el ANT o que se descarga del
Banco? sistema.

43 | ¢Se verifica que la informacion que se | 1 | O La contadora
encuentra en los estados financieros sea
veridica?

TOTAL | 3 | 2
TOTAL 22 | 21
Total de preguntas con respuesta Sl 22
Total de Preguntas 43
Nivel de Confianza (NC) 51,16%
Riesgo Inherente (RI) 48,84%

Riesgo Inherente = 100% -NC

RI: 100% - 51,16%= 48,84%
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NIVEL DE RIESGO

d

ALTO MEDIO
Del 15 al 50% Del 51 al 75% Del 76 al 95%
MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Matriz de Riesgos por componentes
FACTOR No DE | RESPUESTAS |% NIVEL DE
PREGUNTAS | SlI CONFIANZA
Recaudacion de ingresos 6 4 66,67%
Documentacién de multas 7 3 42,86%
de transito
Documentacion de 5 2 40%
recaudacion
Verificacion de los 5 1 20%
ingresos
Medidas de proteccién 6 4 66,67%
Conciliacién bancaria 4 4 100%
Respaldos de 5 1 20%
notificaciones
Informacién financiera 5 3 60%
Calificacion de los componentes de control
FACTOR % NIVEL DE CALIFICACION
CONFIANZA Confiable Aceptable | No Confiable

Recaudacion de 66,67% X
ingresos
Documentacion de 42,86% X
multas de transito
Documentacién de 40% X
recaudacion
Verificacion de los 20% X
ingresos
Medidas de 66,67% X
proteccion
Conciliacion 100% X
bancaria
Respaldos de 20% X
notificaciones
Informacién 60% X
financiera
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ANEXO NO.2

Programa de Trabajo

I A

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE
DE CUENCA, EMOV-EP

PERIODO: 2016-01-01 AL 2016-12-31

COMPONENTE: INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO

OBJETIVOS
-Verificar que los ingresos por Multas de Transito estén debidamente registrados en la base de datos.

-Verificar que exista una conciliacion de cuentas por cobrar Multas de Transito entre los saldos contables
y los saldos informaticos.

-Verificar que las multas sean recaudadas, depositadas y que el cobro sea el mismo valor que lo
establecido.

-Determinar el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria referentes a los ingresos.

No CONTENIDO TIEMPO ELABORADO
Estimado Fecha POR REF. P/IT

PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1 | Verificar que los ingresos por multas
de transito tengan los reportes de 2 2017-11-14 C.M.G C.2
recaudacion de los meses de marzo, P.M.G
agosto y octubre que seran realizados
mensualmente.

v' Solicitar  los  reportes de
recaudacion.

Revisar que los reportes de
2 recaudacion de los meses de marzo, 2 CM.G
agosto y octubre hayan sido 2017-11-16 P.M.G C.3
registrados contablemente.
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v Solicitar  los  reportes de
recaudacion de multas de transito.
v" Solicitar registro contable.

Verificar que el valor que se
encuentre en la base de datos
proporcionado por la EMOV EP
coincida con lo digitado en el
sistema.

v Solicitar base de datos.
v" Sistema AXIS 4.0

Verificar que el personal que realiza
las conciliaciones bancarias sea
independiente a las funciones de
recaudacion, depdsito y registro.

v" Solicitar Manual de Funciones.

Verificar si se han realizado
conciliaciones bancarias de manera
mensual.

v" Solicitar conciliaciones bancarias

Verificar que los montos de las
multas de transito estén de acuerdo
con la normativa.

v" Solicitar citacion.
v" Solicitar normativa de transito.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Verificar que las citaciones obtenidas
en la muestra hayan sido ingresadas
en la base de datos y tengan los
documentos de respaldo.

v" Solicitar base de datos
v" Citaciones fisicas.

2017-10-11

2017-11-14

2017-11-21

2017-11-23

2017-10-17

CM.G
P.M.G

C.M.G
P.M.G

C.M.G
P.M.G

CM.G

P.M.G

CM.G
P.M.G

C4

C.5

C.6

C.7

C.38
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10

11

Verificar si la informacién del
sistema informatico SITCOM ha sido
migrada al sistema AXIS 4.0.

Comprobar que la base de datos que
tiene la Empresa cuente con la
informacion de los deudores.

Verificar que las  citaciones
ingresadas en la base de datos que
son en total 30488 citaciones aun no
han sido cobradas.

Verificar si la informacion del
sistema informatico SITCOM ha sido
migrada al sistema AXIS 4.0.

v Solicitar base de datos Excel

v' Sistema AXIS 4.0

v Solicitar documento fisico de
citaciones

Verificar que existan citaciones con
el mismo codigo en los documentos
fisicos, de la muestra de 12 citaciones
de las 50 existentes.

v" Base de datos de multas de
transito
v Citaciones fisicas

Determinar las causas del porque no
se han realizado juicios de coactiva.

e Solicitar bases legales

e Andlisis las razones de él
porque no se han dado los
juicios de coactiva

Verificar si existe diferencia entre la
base de datos completa y cartera
vencida.

v Solicitar base de datos.

v' Solicitar Estado de Situacion
Financiera.

v"Solicitar mayores contables.

10

2017-10-23

2017-12-04

2017-10-24

2017-11-01

CM.G
P.M.G

C.M.G
P.M.G

CM.G
P.M.G

CM.G
P.M.G

C.9

C.10

C11

C.12

C.13

C.14

C.15
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Comprobar que la Cuenta por Cobrar 3 2017-12-03 C.M.G C.16
12 | multas de transito del periodo 2016 P.M.G
sea igual que la base de datos.
v" Solicitar base de datos.
v’ Estado de Situacién Financiera
13 | Redactar hoja de hallazgos. 6 2017-12-01 C.M.G
P.M.G
Total, de dias 42
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Hoja de indices

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA, EMOV-EP

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO
PERIODO 2016

Grupo indice

Archivo Permanente

v Informacién General PA
v Informacién Legal PB
v" Estructura Organizacional PC
v Informacién Financiera IF

Archivo de Planificacién

v" Primera parte - Administracion de la Auditoria AD
v Segunda parte - Planificacion Preliminar PP
v Tercera parte - Planificacién Especifica PE

Archivo Corriente

v Informacidn financiera o de gestion proporcionada por IFolG
la entidad.

v Cuentas por cobrar C

v' Cuentas de ingresos Y

Elaborado por: | Fecha:
Caridad 08/11/2017
Mosquera

Supervisado Fecha:
por:

Paz Mosqguera 08/11/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE

CUENCA, EMOV-EP

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO

PERIODO 2016
ARCHIVO PERMANENTE

PRIMERA PARTE-INFORMACION GENERAL

Informacion General indice
- Nombre de la entidad.
- Objetivos de la entidad. PA
- Ubicacion de las oficinas y dependencias.
- Descripcion de actividades generales resumidas de la entidad
superior y de la unidad o unidades dependientes en términos
especificos.
Informacion Legal
- Leyes, reglamentos e instructivos y normatividad de aplicacion
general en la entidad. PB
- Ley, Ordenanza o Decreto de creacion y las modificaciones, de
ser el caso.
- Reglamentos expedidos a base de la Ley de creacion.
- Manuales de procedimientos e instructivos de la entidad.
Estructura Organizacional
- Organigramas vigentes de la entidad, ubicando la fecha de
vigencia y aprobacion. PC
- Detalle de las autoridades méaximas de la entidad, incluir el cargo,
nombre del funcionario, fecha de nombramiento, periodo de
actuacion.
Informacién Financiera IF
- Estado de Situacién Financiera
- Estado de Resultados
- Mayores Contables
- Cédulas Presupuestarias
Elaborado por: | Fecha:
Caridad 08/11/2017
Mosquera
Supervisado Fecha:
por:

Paz Mosqguera 08/11/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA, EMOV-EP

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO
PERIODO 2016

ARCHIVO DE PLANIFICACION

Contenido indice

Primera Parte -Administracion de la auditoria AD
Segunda Parte-Planificacion Preliminar PP
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TR,ANSITO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016

Informacion General
Nombre de la Entidad:
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP
Base Legal:

La Empresa fue constituida el 9 de abril de 2010 mediante Ordenanza Municipal el I.
Concejo Cantonal de Cuenca constituye la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP” a través de
la resolucién NO.006-CNC-2012, su formacion se llevo a cabo luego de la absorcién de
otras entidades municipales como EI Servicio de Estacionamiento Tarifado, Empresa de

Terminales Terrestres y la Revisidn Técnica Vehicular.

Objetivo de la Entidad:

- Elaborar, implementar y controlar el cumplimiento de acciones en el ambito del
sistema de movilidad para el mejoramiento de la calidad de vida, seguridad
ciudadana, salud publica, y la mitigacion de los efectos ambientales constantes en
el eje de movilidad del plan de ordenamiento territorial del canton.

- Implementar un plan de posicionamiento institucional y de imagen corporativa.

- Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad financiera de la
Empresa.

- Ejecutar proyecto y campafias permanentes de educacion ciudadana

- Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la Movilidad en lo local.

- Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de Movilidad:
convenios de cooperacién interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de
Servicios.

- Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con los actores
del sistema para el cantén Cuenca.

- Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en

atencion a las politicas publicas de Movilidad.
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- Propender a la prestacion de servicio de transporte pablico de calidad, que brinde
seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad, accesibilidad, a los
usuarios del cantén Cuenca, mejorando la calidad de vida, precautelando la salud
ambientalmente sustentable, fortaleciendo la generacion productiva y economica
del canton.

Fuente: Pagina de la Emov EP. “htip://www.emov.gob.ec/?q=node/14”’

Ubicacion de la Oficina:

La Empresa se encuentra en la Carlos Arizaga Toral y Tarquino Cordero
Descripcion de Actividades:

La Empresa EMOV EP es la encargada de dirigir el transito y transporte de la ciudad de
Cuenca con el fin mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana
en atencion a las politicas publicas de Movilidad.

Vision

“Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de procesos y
tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una cultura permanente de
convivencia entre la movilidad motorizada y no motorizada, contribuyendo al bienestar

de la ciudadania y al ordenamiento del canton.”

Misién

“Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Canton Cuenca de manera
sustentable y eficaz, mediante la gestidn, administracion, regulacion y control de transito,
transporte terrestre y movilidad no motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la

salud de ciudadania, mediante la concientizacion.”

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP, 2016.
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO, Y
TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016

Informacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador;

Cadigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia
(COOTAD);

Cadigo del Trabajo;

Ley Organica de Transporte y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y su
Reglamento;

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV); ysu
Reglamento;

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su
Reglamento;

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento;

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento;

Ley Orgénica de Empresas Publicas;

Ordenanza de Constitucién, Organizacién y Funcionamiento de la Empresa Publica

Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”, vigente
desde el 09 de abril de 2010;

Especificas de la Entidad

Codigo de Etica de los/las Servidores/as, Trabajadores/as de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca EMOV EP, vigente desde
el 21 de enero de 2015;

Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano, vigente desde el 21 de
enero de 2013;

Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”, vigente
desde el 11 de julio de 2014;
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e Resolucion declaratoria de informacion reservada, vigente desde el 18 de mayo de
2015;

¢ Reglamento para el Otorgamiento de Facilidades de Pago y Obligaciones para con
la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
“EMOV EP”, vigente desde el 07 de abril de 2015;

e Caodificacion a la Ordenanza que Norma el Establecimiento del Sistema de Revision
Técnica Vehicular de Cuenca y la Delegacion de Competencias a Cuencaire,
Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Cuenca, vigente desde 28 de
septiembre de 2006;

e Ordenanza para el Cobro de Tasa de los Servicios que se presta en la Empresa
Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP,
vigente desde 13 de marzo 2012; vy,

e Ordenanza para la Regulacion y Control de la Publicidad y Sefialética en los
Vehiculos de las Diferentes Modalidades de Transporte Autorizadas dentro del
canton Cuenca y otros componentes del sistema integrado de transporte, vigente
desde el 30 de octubre de 2013.

Fuente: Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica- LOTAIP, art. 7.
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016

Estructura Organica

Descripcion de la Estructura Organica

Nivel Directivo:

Directorio

Nivel Ejecutivo:

Gerencia General

Nivel Asesor:

Planificacion
Asesoria Juridica
Auditoria Interna

Nivel Operativo:

Gestion Técnica de Movilidad
Transporte Terrestre y Transito
Control de Transporte y Transito

Nivel de Apoyo:

Financiero

Administrativo

Talento Humano

TICs

Secretaria General

Relaciones Publicas

Ventas Publicidad Espacio Publico
Imagen Institucionales

La Subgerencia Financiera:

Tesoreria

Contabilidad

Experto Control Previo
Experto Presupuesto
Control Previo
Experto en Coactiva
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Distributivo de Personal de la Institucion
Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Gerencia General | Alfredo Hernan Aguilar 2016-01-01 2016-12-04
Arizaga
Gerencia General | Adrian Ernesto | Castro Piedra | 2016-12-04 2016-12-31
Gerencia de Control Manolo del Cérdenas 2016-01-01 2016-12-31
de Transito y Castillo Ochoa
Transporte
Gerencia Téecnica de | Pablo Marcelo Sanchez 2016-01-01 2016-12-31
Movilidad Albarracin
Gerencia Operativa | Jaime Mateo Cobos Pefia 2016-01-01 2016-12-01
de Transito y
Transporte
Subgerencia Adrian Ernesto | Castro Piedra | 2016-01-01 2016-12-04
Juridica
Subgerencia Marco Eduardo Barrera 2016-12-04 2016-12-31
Juridica
Subgerencia de Carla Mariela Zenteno 2016-01-01 2016-12-31
Talento Humano Condo
Subgerencia Juan Diego Aguilera 2016-01-01 2016-12-31
Administrativa Lopez
Subgerencia TIC'S | Maria Adriana Espinoza 2016-01-01 2016-12-31
Molina
Subgerencia Johanna Quizhpi 2016-12-04 2016-12-31
Financiera Nathaly Andrade
Distributivo del Directorio de la Institucion
Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Auxiliar 2 Lady Gabriela Astudillo 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Castro
Auxiliar 2 Marcia Beatriz Bravo 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Merchan
Auxiliar 2 Sebastian Calderén 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Federico Mufioz
Auxiliar 2 Veronica Isabel Cardenas 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Vasquez
Auxiliar 2 Diego Fernando Gutama 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Barbecho
Auxiliar 2 Maria Caridad Koppel 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Tamariz
Auxiliar 2 Claudio Ledn Vélez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Esteban
Auxiliar 2 Angélica Ordoriez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Mariel Ifiaguazo
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Auxiliar 2 Ivan Eduardo Quizhpi 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Ochoa
Auxiliar 2 Kenny Santiago Séanchez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Carrasco
Agente Civil Andrea Johanna | Campoverde | 2016-01-01 2016-12-31
Control De Alvarez
Transporte Y
Transito
Agente Civil Diana Marcela Arias 2016-01-01 2016-12-31
Control De Cardona
Transporte Y
Transito

Elaborado por: | Fecha:
Caridad 08/11/2017
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Supervisado Fecha:
por:

Paz Mosquera 08/11/2017
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31/12/2016
Cadigo Nombre Vigente
ACTIVO 28.575.666,49 USD
CORRIENTE 5.515.078,36 USD
111 DISPONIBILIDADES 937.368,80 USD
111.01 CAJAS RECAUDADORAS 15.399,15 USD
111.03 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURSO LEGAL 508.689,00 USD
BANCOS COMERCIALES MONEDA DE CURSO LEGAL -
111.15 ROTATIVA DE INGRESOS 50.891,09 USD
111.35 OTROS DOCUMENTOS POR EFECTIVIZAR 362.389,56 USD
112 ANTICIPOS DE FONDOS 53.269,72 USD
112.01 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 31.726,28 USD
112.05 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS 6.557,88 USD
112.13 FONDOS DE REPOSICION 4.364,00 USD
112.15 FONDOS A RENDIR CUENTAS 4.737,23 USD
112.50 POR RECUPERACION DE FONDOS 345,60 USD
ANTICIPOS DE FONDOS POR RECUPERAR - PAGOS
112.70 REALIZADOS EN EXCESO A FUNCIONARIOS (NOMINA) 5.538,73 USD
113 CUENTAS POR COBRAR 4.524.439,84 USD
113.13 CUENTAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONES 2.645,00 USD
113.17 CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 4.296.576,06 USD
113.19 CUENTAS POR COBRAR OTROS INGRESOS 7.042,52 USD
113.81 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 218.176,26 USD
LARGO PLAZO 3.230.185,99 USD
124 DEUDORES FINANCIEROS 3.230.185,99 USD
124.82 ANTICIPOS DE FONDOS DE ANOS ANTERIORES 16.105,34 USD
124,94 CUENTAS POR COBRAR A INSTITUCIONES EN LIQUIDACION 62.585,20 USD
124.97 ANTICIPOS DE FONDOS DE ANOS ANTERIORES 57.958,42 USD
124.98 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 3.093.537,03 USD
124.98.01.03 | DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES TRANSITO 2.357.179,16 USD
FIJO 18.174.265,18 USD
141 BIENES DE ADMINISTRACION 18.174.265,18 USD
141.01 BIENES MUEBLES 6.666.400,09 USD
141.03 BIENES INMUEBLES 14.705.861,19 USD
141.99 (-) DEPRECIACION ACUMULADA - 3.197.996,10 USD
INVERSIONES PROYECTOS Y PROGRAMAS 2.253.596,55 USD
151 INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 337.139,50 USD
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151.92 PROCESO 337.139,50 USD
152 INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION 1.916.457,05 USD
152.38 BIENES DE USO Y CONSUMO PARA INVERSION 1.916.457,05 USD
OTROS 597.459,59 USD
126 INVERSIONES NO RECUPERABLES 743.341,52 USD
126.99 (-) PROVISION PARA INCOBRABLES 743.341,52 USD
131 EXISTENCIAS DE CONSUMO 145.881,93 USD
131.01 EXISTENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 145.881,93 USD
PASIVO 2.921.676,74 USD
CORRIENTE 1.880.548,76 USD
212 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 271.337,01 USD
212.01 DEPOSITOS DE INTERMEDIACION 6.465,82 USD
212.03 FONDOS DE TERCEROS 111.273,30 USD
212.05 ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS 15.085,78 USD
212.09 DEPOSITOS PENDIENTES DE APLICACION 2.069,45 USD
212.81 DEPOSITOS Y FONDOS PARA EL SRI 136.442,66 USD
213 CUENTAS POR PAGAR 1.609.211,75 USD
213.51 CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL 116.735,48 USD
213.53 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 166.541,42 USD
213.57 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 1.592,57 USD
CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL PARA
213.71 INVERSION 288.210,90 USD
213.73 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 609.594,23 USD
213.75 CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS 84.152,25 USD
213.77 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE INVERSION 10.832,57 USD
213.81 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 108.667,95 USD
CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE LARGA
213.84 DURACION 222.884,38 USD
LARGO PLAZO 1.041.127,98 USD
223 EMPRESTITOS 986.982,43 USD
223.01 CREDITOS INTERNOS 986.982,43 USD
224 CREDITOS FINANCIEROS 54.145,55 USD
224.83 CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES 48.166,63 USD
224.87 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS DE ANOS ANTERIORES 5.978,92 USD
PATRIMONIO 25.653.989,75 USD
611 PATRIMONIO PUBLICO 22.103.329,24 USD
611.07 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS 21.981.615,06 USD
611.21 CORRECCION MONETARIA DEL PATRIMONIO 12.423,04 USD
611.99 DONACIONES RECIBIDAS EN BIENES MUEBLES E INMUEBLES 109.291,14 USD
618.01 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 3.580.971,94 USD
619 DISMINUCION PATRIMONIAL 35.201,73 USD
619.93 (-) DISMINUCION DE EXISTENCIAS 629,00 USD
619.94 (-) DISMINUCION DE BIENES LARGA DURACION 34.572,73 USD

128




IF.1

3/15

618.03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 4.890,30 USD

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 28.575.666,49 USD

CUENTAS DE ORDEN - USD
911 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7.765.328,36 USD
911.07 ESPECIES VALORADAS EMITIDAS 3.881.524,50 USD
911.09 GARANTIAS EN VALORES, BIENES Y DOCUMENTOS 370.720,78 USD
911.13 BIENES RECIBIDOS EN COMODATO 859.452,15 USD
911.15 JUICIOS EN CURSO 379.491,86 USD
911.17 BIENES NO DEPRECIABLES 2.274.139,07 USD
911.17.01 |BIENES DE CONTROL ADMINISTRATIVO 2.274.139,07 USD
921 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 7.765.328,36 USD
921.07 EMISION DE ESPECIES VALORADAS 3.881.524,50 USD

RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS EN VALORES, BIENES Y
921.09 DOCUMENTOS 370.720,78 USD
921.13 RESPONSABILIDAD POR BIENES RECIBIDOS EN COMODATO 859.452,15 USD
921.15 RESPONSABILIDAD POR JUICIOS EN CURSO 379.491,86 USD
921.17 RESPONSABILIDAD POR BIENES NO DEPRECIABLES 2.274.139,07 USD
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Estado de Resultados

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE
DE CUENCA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

RESULTADO DE OPERACION -13.530.652,75 USD
623 TASAS Y CONTRIBUCIONES 4.211.629,17 USD
623.01 TASAS GENERALES 4.211.629,17 USD
631 (-) INVERSIONES PUBLICAS -14.917.416,20 USD
INVERSIONES EN  ACTIVIDADES DE
631.52 FOMENTO -14.917.416,20 USD
633 (-) REMUNERACIONES -1.952.443,29 USD
633.01 REMUNERACIONES BASICAS -1.286.139,86 USD
633.02 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS -118.563,91 USD
633.05 REMUNERACIONES TEMPORALES -179.580,74 USD
APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD
633.06 SOCIAL -277.087,07 USD
633.07 INDEMNIZACIONES -91.071,71 USD
634 (-) BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO -760.058,76 USD
634.01 SERVICIOS BASICOS -60.870,78 USD
634.02 SERVICIOS GENERALES -448.115,79 USD
INSTALACION, MANTENIMIENTO Y
634.04 REPARACIONES -43.151,77 USD
634.05 ARRENDAMIENTOS DE BIENES -6.843,36 USD
CONTRATACION DE ESTUDIOS E
634.06 INVESTIGACIONES -19.785,78 USD
634.07 GASTOS EN INFORMATICA -75.495,27 USD
634.08 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE -88.561,88 USD

130



IF.1

5/15
634.45 BIENES MUBLES NO DEPRECIABLES -6.202,88 USD
635 (-) GASTOS FINANCIEROS Y OTROS -112.363,67 USD
635.01 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES -90.214,64 USD
SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y
635.04 OTROS -22.149,03 USD
TRANSFERENCIAS NETAS 4.388.288,03 USD
626 TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 4.465.700,02 USD
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
626.01 CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO 4.465.700,02 USD
636 (-) TRANSFERENCIAS ENTREGADAS -77.411,99 USD
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR
636.01 PUBLICO -77.411,99 USD
RESULTADO FINANCIERO 10.531.536,89 USD
625 RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS 10.625.618,79 USD
625.01 RENTAS DE INVERSIONES 20.373,30 USD
625.02 RENTAS DE ARRENDAMIENTOS DE BIENES 969.545,96 USD
625.03 INTERESES POR MORA 295,45 USD
625.04 MULTAS 9.635.404,08 USD
625.04.16.01 MULTAS DE TRANSITO 5.681.137,51 USD
625.04.16.01.01 | MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 5.097.857,09 USD
625.04.16.01.01.01 | MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 4.778.144,11 USD
INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE
625.04.16.01.01.02 | TRANSITO 319.712,98 USD
TRASLADO DE VEHICULO AL CENTRO DE
625.04.16.01.02 |RETENCION 105.775,68 USD
SERVICIO DE PARQUEADERO EN CENTRO DE
625.04.16.01.03 |RETENCION 296.624,74 USD
625.04.16.01.04 |PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA 180.880,00 USD
625.04.99 OTRAS MULTAS 475.076,55 USD
635 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS -94.081,90 USD
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635.02 INTERESES DEUDA PUBLICA INTERNA -94.081,90 USD
OTROS INGRESOS Y GASTOS -1.384.281,87 USD
625 RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS 112.788,83 USD
625.21 GARANTIAS Y FIANZAS 11.124,00 USD
INDEMNIZACIONES Y VALORES NO
625.22 RECLAMADOS 19.751,42 USD
625.23 REMATES DE BIENES Y ESPECIES 19.626,00 USD
625.24 OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS 62.287,41 USD
625.24.99.07 OTROS NO ESPECIFICADOS 2.639,52 USD
638 (-) COSTO DE VENTAS Y OTROS -1.729.011,27 USD
DEPRECIACION DE BIENES DE
638.51 ADMINISTRACION -985.576,58 USD
638.54 AMORTIZACION DE INCOBRABLES -743.341,52 USD
COSTO DE PERDIDAS EN BIENES DE LARGA
638.93 DURACION -93,17 USD
629 ACTUALIZACION Y AJUSTES 231.940,57 USD
629.51 ACTUALIZACION DE ACTIVOS 343,66 USD
629.52 AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES 231.596,91 USD

RESULTADO DEL EJERCICIO

4.890,30 USD
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Cédula Presupuestaria
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV-EP
DETALLE DE EJECUCION DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016
(Dolares de los Estados Unidos de América)
% % %
Presupuesto 3 3 Ejecucion | Ejecucion | Ejecucion
nicial Modificado | Codificado | Devengado | Recaudado dever)gado recau/dado recau/dado
Cddigo Partida codificado | codificado | devengado
INGRESOS 21.463.209,56 ) 19.052.389,42 | 19.415.736,81 | 15.109.473,23| 101,91% | 79,30% | 77,82%
1 CORRIENTES 2.410.820,14
TASAS Y
13 CONTRIBUCIONES 4.393.612,62 | -181.983,45 | 4.211.629,17 | 4.211.629,17 | 4.208.984,17 | 100,00% | 99,94% 99,94%
1301 TASAS GENERALES | 4.393.612,62 | -181.983,45 | 4.211.629,17 | 4.211.629,17 | 4.208.984,17 | 100,00% | 99,94% 99,94%
130101.000.1 PEAJE 754.875,35 9.090,39 763.965,74 | 763.965,74 | 761.320,74 | 100,00% | 99,65% 99,65%
130106.000.1 ESPECIES FISCALES 781.981,00 | 503.547,00 | 1.285.528,00 | 1.285.528,00 | 1.285.528,00 | 100,00% | 100,00% [ 100,00%
130107.000.1 | VENTA DE BASES 1,00 -1,00
PRESTACION DE
130108.000.1 SERVICIOS 1,00 -1,00
INSCRIPCIONES,
REGISTROS Y
130111.000.1 MATRICULAS 80.256,00 197.094,00 | 277.350,00 | 277.350,00 | 277.350,00 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
PERMISOS,
LICENCIAS Y
130112.000.1 PATENTES 434.729,43 | -231.332,59 | 203.396,84 | 203.396,84 | 203.396,84 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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130199.000.1 OTRAS TASAS 2.341.768,84 | -660.380,25 | 1.681.388,59 | 1.681.388,59 | 1.681.388,59 | 100,00% | 100,00% [ 100,00%
RENTAS DE
INVERSIONES Y

17 MULTAS 10.425.262,69 | -162.991,29 |10.262.271,40 | 10.625.618,79 | 6.329.042,73 [ 103,54% 61,67% 59,56%
RENTAS DE

1701 INVERSIONES 30.924,00 -10.550,70 20.373,30 20.373,30 20.373,30 100,00% | 100,00% | 100,00%
INTERESES POR

170101.000.1 DEPOSITOS A PLAZO 1,00 -1,00
COMISIONES POR
SERVICIOS

170109.000.1 FINANCIEROS 28.923,00 -8.812,55 20.110,45 20.110,45 20.110,45 100,00% | 100,00% | 100,00%
INTERESES POR
OTRAS

170199.000.1 OPERACIONES 2.000,00 -1.737,15 262,85 262,85 262,85 100,00% | 100,00% | 100,00%
RENTAS POR
ARRENDAMIENTOS -

1702 DE BIENES 2.555.075,28 | 1.585.529,32| 969.545,96 969.545,96 946.581,26 [ 100,00% | 97,63% 97,63%
EDIFICIOS, LOCALES

170202.000.1 Y RESIDENCIAS 375.753,05 | -73.413,75 | 302.339,30 302.339,30 281.397,60 [ 100,00% | 93,07% 93,07%
OTROS -

170299.000.1 ARRENDAMIENTOS | 2.179.322,23 | 1.512.115,57| 667.206,66 667.206,66 665.183,66 [ 100,00% | 99,70% 99,70%
INTERESES POR

1703 MORA 2.000,00 -1.704,55 295,45 295,45 295,45 100,00% | 100,00% | 100,00%
ORDENANZAS

170302.000.1 MUNICIPALES 1.000,00 -1.000,00
OTROS  INTERESES

170399.000.1 POR MORA 1.000,00 -704,55 295,45 295,45 295,45 100,00% | 100,00% | 100,00%

1704 MULTAS 7.837.263,41 |1.434.793,28 | 9.272.056,69 | 9.635.404,08 | 5.361.792,72 | 103,92% | 57,83% 55,65%
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170402.000.1

INFRACCION A
ORDENANZAS
MUNICIPALES

3.701.709,40

-244.588,31

3.457.121,09

3.457.121,09

2.317.104,29

100,00%

67,02%

IF.1
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67,02%

170404.000.1

INCUMPLIMIENTOS
DE CONTRATOS

2.352,38

2.996,55

5.348,93

5.348,93

4.983,77

100,00%

93,17%

93,17%

170416.000.1

INFRACCIONES A LA
LEY ORGANICA DE
TRANSPORTE
TERRESTRE
TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

4.127.201,63

1.207.308,49

5.334.510,12

5.697.857,51

2.564.628,11

106,81%

48,08%

45,01%

170416.000.1.01

MULTAS DE
TRANSITO

4.121.201,63

1.196.588,49

5.317.790,12

5.681.137,51

2.548.178,11

106,83%

47,92%

44,85%

170499.000.1

OTRAS MULTAS

6.000,00

469.076,55

475.076,55

475.076,55

475.076,55

100,00%

100,00%

100,00%

18

TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES
CORRIENTES

6.576.010,00

2.110.309,98

4.465.700,02

4.465.700,02

4.465.700,02

100,00%

100,00%

100,00%

1801

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES DEL
SECTOR PUBLICO

6.576.003,00

2.110.302,98

4.465.700,02

4.465.700,02

4.465.700,02

100,00%

100,00%

100,00%

180101.000.1

DEL PRESUPUESTO
GENERAL DEL
ESTADO

6.576.000,00

2.110.299,98

4.465.700,02

4.465.700,02

4.465.700,02

100,00%

100,00%

100,00%

180102.000.1

DE ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS
Y AUTONOMAS

1,00

-1,00

180103.000.1

DE EMPRESAS
PUBLICAS

1,00

-1,00

135




IF.1

10/15

DE GOBIERNOS
AUTONOMOS

180104.000.1 | DESCENTRALIZADOS 1,00 -1,00
DONACIONES
CORRIENTES DEL
SECTOR  PRIVADO

1802 INTERNO 3,00 -3,00
DEL SECTOR
PRIVADO

180203.000.1 | FINANCIERO 1,00 -1,00
DEL SECTOR
PRIVADO NO

180204.000.1 | FINANCIERO 2,00 -2,00
DONACIONES
CORRIENTES DEL

1803 SECTOR EXTERNO 4,00 -4,00
DE ORGANISMOS

180301.000.1 | MULTILATERALES 1,00 -1,00
DE GOBIERNOS Y
ORGANISMOS

180302.000.1 | GUBERNAMENTALES 1,00 -1,00
DEL SECTOR
PRIVADO

180303.000.1  |FINANCIERO 1,00 -1,00
DEL SECTOR
PRIVADO NO

180304.000.1 | FINANCIERO 1,00 -1,00

19 OTROS INGRESOS 68.324,25 4446458 | 112.788,83 | 112.788,83 | 105.746,31 | 100,00% | 93,76% 93,76%
GARANTIAS Y

1901 FIANZAS 2,00 11.122,00 11.124,00 11.124,00 11.124,00 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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EJECUCION DE

190101.000.1 | GARANTIAS 2,00 11.122,00 11.124,00 11.124,00 11.124,00 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
INDEMNIZACIONES Y
VALORES NO

1902 RECLAMADOS 6.001,00 13.750,42 19.751,42 19.751,42 19.751,42 100,00% | 100,00% | 100, 00%
INDEMNIZACIONES

190201.000.1 | POR SINIESTROS 6.000,00 13.751,42 19.751,42 19.751,42 19.751,42 100,00% | 100,00% | 100,00%
OTRAS
INDEMNIZACIONES
Y VALORES NO

190299.000.1 | RECLAMADOS 1,00 -1,00
REMATES DE BIENES

1903 Y ESPECIES 19.626,00 19.626,00 19.626,00 19.626,00 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
BIENES Y ESPECIES

190301.000.1 | DECOMISADAS 19.626,00 19.626,00 19.626,00 19.626,00 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
OTROS NO

1904 OPERACIONALES 62.321,25 -33,84 62.287,41 62.287,41 55.244,89 100,00% | 88,69% 88,69%
INGRESOS DE BIENES
PROVENIENTES DE

190405.000.1 | CHATARRIZACION 1.000,00 -1.000,00
OTROS NO

190499.000.1 | ESPECIFICADOS 61.321,25 966,16 62.287,41 62.287,41 55.244,89 100,00% | 88,69% 88,69%
INGRESOS DE

2 CAPITAL 200.016,00 | -164.504,29 | 35511,71 35.511,71 35.511,71 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
VENTA DE ACTIVOS

24 NO FINANCIEROS 5,00 -5,00

2401 BIENES MUEBLES 5,00 -5,00

240103.000.1 | MOBILIARIO 1,00 -1,00
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MAQUINARIAS Y
240104.000.1 | EQUIPOS 1,00 -1,00
240105.000.1 | VEHICULOS 1,00 -1,00
240106.000.1 |HERRAMIENTAS 1,00 -1,00
EQUIPOS, SISTEMAS
Y PAQUETES
240107.000.1 INFORMATICOS 1,00 -1,00
RECUPERACION DE
INVERSIONES Y DE
RECURSOS
27 PUBLICOS 200.000,00 | -164.488,29 | 35511,71 35.511,71 35.511,71 100,00% | 100,00% | 100,00%
RECUPERACION DE
2702 PRESTAMOS 200.000,00 | -164.488,29 | 35.511,71 35.511,71 35.511,71 100,00% | 100,00% | 100,00%
SERVIDORES
270211.000.1 |PUBLICOS 200.000,00 | -164.488,29 | 35.511,71 35.511,71 35.511,71 100,00% | 100,00% | 100,00%
TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES DE
CAPITAL E
28 INVERSION 11,00 -11,00
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL E
INVERSION DEL
2801 SECTOR PUBLICO 5,00 -5,00
DEL PRESUPUESTO
GENERAL DEL
280101.000.1 |ESTADO 1,00 -1,00
DE ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS
280102.000.1 |Y AUTONOMAS 1,00 -1,00
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DE EMPRESAS

280103.000.1 | PUBLICAS 1,00 -1,00
DE ENTIDADES DEL
GOBIERNO
AUTONOMO

280104.000.1 | DESCENTRALIZADO 1,00 -1,00
-ENTIDADES
FINANCIERAS

280106.000.1.01 | PUBLICAS 1,00 -1,00
TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES DE
CAPITAL DEL

2802 SECTOR PRIVADO IN 2,00 -2,00
DONAC IONES DE
CAPITAL DEL
SECTOR  PRIVADO

280203.000.1 | FINANCIERO 1,00 -1,00
DONACIONES DE
CAPITAL DEL
SECTOR PRIVADO NO

280204.000.1 | FINANCIERO 1,00 -1,00
DONACIONES DE
CAPITAL DEL

2803 EXTERIOR 4,00 -4,00
DE ORGANISMOS

280301.000.1 | MULTILATERALES 1,00 -1,00
DE GOBIERNOS Y
ORGANISMOS

280302.000.1 | GUBERNAMENTALES 1,00 -1,00
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DEL SECTOR
PRIVADO
280303.000.1 | FINANCIERO 1,00 -1,00
DEL SECTOR
PRIVADO NO
280304.000.1 | FINANCIERO 1,00 -1,00
INGRESOS DE
3 FINANCIAMIENTO | 5.037.589,54 | 208.067,16 | 5.245.656,70 | 5.245.656,70 | 5.245.656,70 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
FINANCIAMIENTO -
36 PUBLICO 1.280.473,34 | 1.280.473,34
FINANCIAMIENTO -
3602 PUBLICO INTERNO 1.280.473,34 | 1.280.473,34
DEL SECTOR
PUBLICO -
360201.000.1 | FINANCIERO 1.280.472,34 | 1.280.472,34
DEL SECTOR
PRIVADO
360203.000.1 | FINANCIERO 1,00 -1,00
SALDOS
37 DISPONIBLES 2.037.110,95 |1.685.506,00| 3.722.616,95 | 3.722.616,95 | 3.722.616,95 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
SALDOS EN CAJA Y
3701 BANCOS 2.037.110,95 |1.685.506,00| 3.722.616,95 | 3.722.616,95 | 3.722.616,95 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DE FONDOS DE
370102.000.1 | AUTOGESTION 2.037.108,95 |1.685.508,00| 3.722.616,95 | 3.722.616,95 | 3.722.616,95 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
370104.000.1 |DE PRESTAMOS 1,00 -1,00
370199.000.1 |OTROS SALDOS 1,00 -1,00
CUENTAS
PENDIENTES POR
38 COBRAR 1.720.005,25 | -196.965,50 | 1.523.039,75 | 1.523.039,75 | 1.523.039,75 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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CUENTAS
PENDIENTES POR
3801 COBRAR 1.720.005,25 | -196.965,50 | 1.523.039,75 | 1.523.039,75 | 1.523.039,75 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DE CUENTAS POR
380101.000.1 |COBRAR 1.486.760,09 | 36.279,66 | 1.523.039,75 | 1.523.039,75 | 1.523.039,75 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
-DE CUENTAS POR
COBRAR DE ANOS
ANTERIORES
380101.000.1.03 | TRANSITO 663.066,03 | 196.404,83 | 859.470,86 | 859.470,86 | 859.470,86 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DE ANTICIPOS POR
DEVENGAR DE
EJERCICIOS
ANTERIORES -
CONSTRUCCION DE
380103.000.1 | OBRAS 1,00 -1,00
ANTICIPOS POR
DEVENGAR DE
EJERCICIOS
ANTERIORES -
COMPRA DE BIENES
380105.000.1 | Y/O SERVICIOS 1,00 -1,00
DE ANTICIPOS POR
DEVENGAR DE
EJERCICIOS
ANTERIORES DE
GADS Y EMPRESAS
380107.000.1 | PUBLICAS - 233.243,16 | -233.243,16
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016.
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Imagen de bodega donde se encuentran las
citaciones:

Marca: B Ausencia en el orden de bodega

Comentario: Ausencia en el orden de bodega donde se encuentran las citaciones de transito.
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HOJA DE HALLAZGO
REF.P/TC.1

Titulo de Comentario: Ausencia en el orden de bodega donde se encuentran las
citaciones de transito

CONDICION

En el proceso de inspeccidn a la bodega donde se encuentran las citaciones por multas
de transito, se pudo verificar que no se guarda un orden secuencial ya que las citaciones
se encuentran en cajas que estan distribuidos en el suelo.

CRITERIO

En base al acuerdo 0067 Normativa de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Finanzas se establece en el numeral 3.1.23.1 Mantenimiento de Documentos y
Registros. Los documentos que contienen cifras, formularios y registros del Sistema de
Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, se los mantendrd y conservara
debidamente ordenados, foliados y numerados, de modo que permitan su clara e
inmediata ubicacion e identificacion, durante al menos 7 afios. Los documentos
relativos a cada transaccion seran archivados juntos, o debidamente referenciados.

Numeral 401-03 Supervision. - La supervision de los procesos y operaciones se los
realizara constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido
en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento
juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

De acuerdo con La Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art.77 Maximas
autoridades, titulares y responsables

Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.

2. Autoridades de las unidades administrativas y servidores:

a) Contribuir a la obtencidn de los fines institucionales y administrar en el area que les
competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral anterior;

Manual de funciones y Perfiles de cargo EMOV EP 2016 subgerente de control de
transito vigente desde 2016-12-10.- Ejecutar politicas y procesos que estén
encaminados al resguardo, uso y acceso a los archivos y estadisticas con el fin de
proporcionar la informacion requerida por los usuarios y en entes de control de forma
veraz y oportuna.
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e Las citaciones se encuentran en caja las mismas que no tienen un orden
secuencial: en la bodega se encontraron diferentes cajas en donde se almacenan
las citaciones, las mismas que no estan ordenadas en forma secuencial, ubicadas
en el piso de la bodega, sin ningin orden apiladas una encima de la otra,
dificultando la localizacion de los documentos.

e Lanumeracion que se encuentra en las cajas se desprende facilmente o no
se encuentran legibles: unas cajas son numeradas mediante una hoja impresa
donde se detalla el contenido de la misma (desde y hasta que acta contiene), con
el paso del tiempo el papel se despega y la caja queda sin identificacion, otras
se encuentran escritas con marcador, el color de la tinta va perdiendo la
intensidad, dificultando la lectura.

e No existe una persona encargada de bodega: los documentos que se
encuentran en la bodega no tienen personal que custodie los mismos
provocando que estos se puedan perder ya que los documentos son requeridos
por el personal de digitacidn o coactiva.

EFECTO

Debido a la falta de orden en la ubicacién de las cajas donde se encuentran las
citaciones, se genera demoras y dificultad para encontrar los documentos, ya que,
aunque se encuentren numeradas por actas, esta se puede desprender, asi como se
dificulta la lectura porque las identificaciones realizadas directamente en las cajas se
han borrado parcial o totalmente

Responsable: el Subgerente de Control de Transito inobservé el numeral 3.1.23.1
Mantenimiento de Documentos y Registros en base al acuerdo 0067 Normativa de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Finanzas, las Normas de Control
Interno numeral 401-03 Supervision, la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables e incumplié el Manual de
funciones y Perfiles de cargo EMOV EP 2016 Subgerente de Control de Transito.

CONCLUSION

Ausencia de orden en la bodega donde se encuentran las citaciones de transito debido
a que las citaciones se encuentran en caja las mismas que no tienen un orden secuencial
al igual que la numeracién que se encuentra en las cajas se desprende facilmente o no
se encuentran legibles.

Los membretes en los que se detallan el contenido de las cajas son hojas pegadas con
cinta o escritas directamente sobre ellas con marcador, lo que ocasiona el
desprendimiento de dichos membretes, o la pérdida de la identificacion por
desvanecimiento del color de la tinta del marcador, haciendo la numeracion y detalle
ilegible, lo que provoca que al momento de la revision dificulte el proceso de
verificacion de las multas.
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No existe una persona encargada de bodega que pueda velar por el mantenimiento y la
custodia de los documentos que reposan en estos archivos, pudiendo extraviarse debido
a que no es posible empastar por actas porque son requeridos por el personal de
digitacién o coactiva, los que poseen la llave de la bodega y retiran los documentos
cuando lo requieran., por lo que el subgerente de control de transito inobservo el
numeral 3.1.23.1 Mantenimiento de Documentos y Registros en base al acuerdo 0067
Normativa de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Finanzas, las Normas de
Control Interno numeral 401-03 Supervision, la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables e incumplio el Manual
de funciones y Perfiles de cargo EMOV EP 2016 subgerente de control de transito.

Recomendaciones
Al Subgerente de Control de Transito

1. Solicitar archivadores con el fin de colocar las cajas en las que se encuentran los
documentos fisicos de las citaciones en forma ordenada y secuencial, que facilite su
ubicacion y conservacion.

2. Disponer la verificacion periddica del mantenimiento del orden en los archivos de
la bodega de citaciones por multas de transito.

3. Comprobar que la numeracion de las actas se encuentren bien aseguradas y de
manera clara, para que perduren en el tiempo establecido para la conservacion de
los documentos y sea de fécil identificacion y ubicacion, debe darse el
mantenimiento respectivo para evitar el deterioro.

4. Realizar la verificacion de la informacion de la base de datos de todas las citaciones
y validar con los documentos fisicos que se encuentran en las cajas.

5. Establecer un procedimiento para el manejo, custodia, y mantenimiento de la
bodega, que asegure la integridad de los archivos, y precautele la conservacion de
los documentos por el tiempo requerido por la norma.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-12-01
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% EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR ULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA

EMOV-EP, PERIODO 2016

PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

C.2
1/3

Marzo

Reporte de recaudacion EMOV EP

RESUMEN ANOS ANTERIORES (2003 AL 2015) Y DEL ANO 2016 RE

cue

cue

Infracciones Total
por Ordenanza

Ordenanza Intereses |con Intereses
Cobrado de los afios 2003-2012 0,00

Cobrado del afio 2013 604,20 69,96 674,16

Cobrado del afio 2014 918,00f 331,50 1.249,50
Cobrado del afio 2015 0,00
Cobrados de enero del afio 2016 0,00

TOTAL 1.522,20 401,46 1.923,66

Nota: cabe indicar que en valores de multas por ordenanza existen cobros no reflejados por i

,

AR ,
’\ -'“ }k‘wl‘A‘_ v -

(/

cOychb

Total
Infracciones
Infracciones de Transito
de Transito | Intereses |con Intereses ,a" a‘;”
0,00 (’(;: s
889,70 542751 1431921 o o
14.778,96|  5.797,24| 20.576,20 &
74.528,80 10.537,52 85.066,32}
16.420,90 (D 707,75 17.128,65
114.620,36 22.470,02 137.090,38

\Y

PORTE CORRESPONDIENTE AL MES MARZO 2016

0,00

9.495,90

15.696,96

0,00
14.993,37

74.528,80

21.825,70

85.066,32

16.420,90

116.142,56
—_—

nformacion estraida del sistema sitcon, por un valor de 5877,3

17.128,65

139.014,04
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Agosto Vv

RESUMEN ANOS ANTERIORES (2003 AL 2015) Y DEL ANO 2016 REPORTE CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2016

cue cue cOycb
Total

Infracciones Infracciones

por Total Ordenanza Infracciones de Trénsito
ERIERG) 5 { | Ordenanza | Intereses | con Intereses de Trénsito | Intereses [con Intereses s i
Cobrado de los afios 2003-2012 ] 3.722,20 0| 3.722,20 3.722,20
Cobrado del afio 2013 688,16 5.010,70f 8.554,70 5.1 ﬂ,w 5.678,50 9.242,86
Cobrado del afio 2014 954,38 10.365,70} 15.724,91 gee 11.011,70 16.679,29
Cobrado del afio 2015 35.984,10 45.902,59 j 35.984,10 45.902,59
Cobrados de enero SITCON 2016 2o 080 . 5.197,20 wl ) 5.987,17 5.197,20 5.987,17
COBROS AXIS AGOSTO 2016 10,00 | 164.568,94| | 6.182,64| 170.751,58 164.568,94 170.751,58
TOTAL 5.036,00 328,74 5.364,74 221.126,64  25.794,31 246.920,95 ' 226.162,64 252.285,69

* 70“(’({5()’ = 6‘342‘6’

- &'ﬂrn:é]u 2016 = 166 3 (,6 i
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Octubre V
RESUMEN ANOS ANTERIORES (2003 AL 2015) Y DEL ARNO 2016 REPORTE CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE 2016
cue cue c0ycb
Total

Infracciones Infracciones

por Total Ordenanza Infracciones de Transito

Ordenanza Intereses con Intereses de Transito | Intereses |con Intereses
Cobrado de los afios 2003-2012 2.192,40 5 2.192,40 R e 2.192,40 2.192,40
Cobrado del afio 2013 604,20 i T Es 658,26 4.295,20f 7.538,74 4.899,40 8.197,00
Cobrado del afio 2014 544,00 3 814,29 6.374,99( 9.797,08 6.918,99 10.611,37
Cobrado del afio 2015 25.844,47 5 34.589,85 25.844,47 34.589,85
Cobrados de enero SITCON 2016 3.287,90}% 3.838,34 3.287,90 3.838,34
COBROS AXIS OCTUBRE 2016 : 3 153.826,06 160.896,37
TOTAL 3.340,60 324,35 3.664,95 193.628,62 23.031,76 216.660,38 196.969,22 220.325,33

VALOR : 385.269,90

ot

Marca: V Tomado de y/o chequeado con

Comentario: Los meses de Marzo, Agosto y Octubre cuentan con sus debidos reportes de recaudacion

Elaborado por: Caridad Mosquera
Revisado por: Paz Mosquera

Fecha: 2017-11-14
Fecha de supervision: 2017-11-27
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA
‘%‘: MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016

Marzo
Reporte de recaudacion

FECHA VALOR
ENERO 440.200,40
FEBRERO 393.907,50
MARZO snasi0| O
lansiL 0
MAYO 0
hunio [}
huuo [
AGOSTO 0

TIEMBRE (]
jocTUBRE (]
NOVIEMBRE [
DICIEMBRE 0

C3
1/6

Contabilizacion V

|
° ﬂ gMOV“EP EMOV EP

/ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
) CITACIONES ANT No. 0000007

Lugar y Fecha CUENCA 31/03/2016 Movimiento No.: 8513 Usuario: PFLORES
Docum. Fuente/Referencia:
Concepto: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS - CONTABIIZACION POR CONCEPTO DEL REGISTRO DE CITACIONES DE

TRANSITO GENERADAS EN EL MES DE MARZO DE 2016 MAS EL COBRO DE INTERESES CORRESPONDIENTES
AL MISMO MES

MOVIMIENTO CONTABLE

‘~ [copico CONCEPTO DEBE HABER
113.17.04.16.01.01.01 GTAS X COB. MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 547,151.70]
625.04.16.01.01.01  MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 547.151.70
113.17.04.16.01.01.02 CTAS X COB. INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE
TRANSITO
625.04.16.01.01.02  INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 707.75
SUMAN: 547,859.45  547,859.45
EJECUCION PRESUPUESTARIA
CODIGO CONCEPTO COMPROMISO DEVENGADO REC. / PAG.
170416.000.1.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 54715170  547,151.70
170416.000.1.01 INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 707.75 707.75
SUMAN: 547,859.45  547,850.45

DOCUM VENCE DEBITO REDITC
ECONOMIA Y FINAN N. 8338  31/03/2016 547151.70 e
MIA ¥ FINAN NT 8338 31/03/2016 707.75
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cOycb
MOVIMIENTO CONTABLE
CODIGO CONCEPTO HABER
111.35.03 OTROS VALORES POR EFECTIVIZAR TRANSITO ANT 119,961.73
124.98.01.03.01 DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES TRANSITO 119,961.73
To‘al 113.98.01.01.03 CTAS X COB. DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 119,961.73
Infracciones TRARSIT i
o X 113.98.01.01.03 CTAS X COB. DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 119,961.73
Infracciones de Trénsito e
o . 3.46
de Transito | Intereses |con Intereses o .% SUMAN: 239,023.46 239,92
0.00 ?f\ » ‘\'\, EJECUCION PRESUPUESTARIA
&
- A4 \ CODIGO CONCEPTO COMPROMISO DEVENGADO REC. / PAG.
8'891!70 5'427'51 14'31912 1 %% 380101.000.1.03 DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 119,961.73
14.778,96|  5.797,24|| 20.576,20 W SUMAN: 996173
74.528,80 0.537,52|L__85 2
MoVvI
16.420, 7 17128,65 P OVIMIENTO CONTABLE
| CONCEPTO DEBE HABER
G 470,02 137.090,38
114.620,36 22.470,0 5 111.35.03 OTROS VALORES POR EFECTIVIZAR TRANSITO ANT 17.128.65
113.17.04.16.01.01.02 CTAS X COB. INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE
TRANSITO
113.17.04.16.01.01.01 CTAS X COB. MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 16,420.90
SUMAN: 1712865  17.128.65
AUXILIAR DE CARTERA
CODIGO RUC/CI RAZON SOCIAL DOCUM VENCE DEBITO CREDITO
'Tll.l7.04,!6.01.09999999999996 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAN 049 29/01/2016 0.00 16420.90
113.17.04.16.01.09999999999996 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAN NT 8338 31/03/2016 0.00 707.75
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Ag osto ? .
¢ ~
Y EMOQV-EP
: EMOV EP
0V 6 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
c
[CEivEpooes | CITACIONES ANT No. 0000029
FECHA VALOR
Lugar y Fecha: CUENCA 31/08/2016 Movimiento No.: 21388 Usuario: PFLORES
|enero 440.200,40
Docum. Fuente/Referencia:
EEBRERO 39390750, Total Concepto: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR CONCEPTO DEL REGISTRO DE CITACIONES
Infracciones DE TRANSITO GENERADAS EN EL MES DE AGOSTO DE 2016 MAS EL COBRO DE INTERESES
MARZO 547.151,70 i : ":cg ! CORRESPONDIENTES AL MISMO MES SEGUN INFORME DE JACOBO BALAREZO
Infracciones e Trdnsito
ABRIL 450.454,50 &5
de Transito | Intereses |con Intereses
MAYO 352.824,00 0,00
punio 426.481,50 5.010,70 3.544,00, 8.554,70 o 172, % MOVIMIENTO CONTABLE
uuo 34658370 10.365,70 5.359,21) | 15.724,91 4 CODIGO CONCEPTO DEBE HABER
5 —imre= 9.918,49 113.17.04.16.01.01.01 CTAS X COB. MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 465,552.00
eSS0 ] &l_ﬂi_ - = 625.04.16.01.01.01  MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 465,552.00
MBRE ° = 5.197,20 5.987.1 113.17.04.16.01.01.02 CTAS X COB. INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE 6.972.61
OCTUBRE 0 :6.182,64)1 170.751,58 TRANSITO
e % 231.126.64 24692095 625.04.16.01.01.02  INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 6.972.61
: .920,
[OICIEMBRE 0 . SUMAN: 472,524.61  472,524.61
EJECUCION PRESUPUESTARIA
CODIGO CONCEPTO COMPROMISO DEVENGADO REC./PAG.
170416.000.1.01 MULTAS DE TRANSITO 465,552.00
170416.000.1.01 MULTAS DE TRANSITO 6.972.61
SUMAN: 472,524.61
AUXILIAR DE CARTERA
CODIGO RUC/CI RAZON SOCIAL DOCUM VENCE DEBITO CREDITO
113.17.04.16.01.0 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAN 31/08/2016 465552.00 0.00
113.17.04.16.01.0 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAN 31/08/2016 6972.61 0.00
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4/6
CODIGO CONCEPTO DEBE HABER
111.35.03 OTROS VALORES POR EFECTIVIZAR TRANSITO ANT 70,182.20
124.98.01.03.01 DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES TRANSITO 70,182.20
113.98.01.01.03 CTAS X COB. DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 70,182.20
TRANSIT
113.98.01.01.03 CTAS X COB. DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 70,182.20
TRANSIT
SUMAN: 140,364.40  140,364.40
EJECUCION PRESUPUESTARIA
CODIGO CONCEPTO COMPROMISO DEVENGADO REC./PAG.

380101.000.1.03
380101.000.1.03

DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES
DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES

70,182.20
70,182.20

'

SUMAN:

70,182.20 70,182.20

MOVIMIENTO CONTABLE

113.17.04.16.01.01.02

113.17.04.16.01.01.01

CTAS X COB. INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE
TRANSITO
CTAS X COB. MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO

CODIGO CONCEPTO DEBE HABER
111.35.03 OTROS VALORES POR EFECTIVIZAR TRANSITO ANT 176,738.75

6,972.61
169,766.14

SUMAN:

176,738.75 176,738.75

EJECUCION PRESUPUESTARIA

COMPROMISO DEVENGADO REC./PAG.

CODIGO CONCEPTO
170416.000.1.01 MULTAS DE TRANSITO 6,972.61
170416.000.1.01 MULTAS DE TRANSITO 169,766.14

176,738.75

SUMAN:
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Octubre

% c0yc6b
Total
Infracciones
2nanza Infracciones de Transito
reses de Transito | Intereses |[con Intereses
192,40 0,00 %
658,26 4.295,20 3,24354 7.538,741] ',\?\
814,29 6.374,99 3.422,(?9 9.797,08|( oy
25.844,47| 874538 34.589,85}f,\
3.287,90 50,4 3.838,
°
668,95 193.628,62  23.031,76 216.660, _

ng_;EP | ; EMOV EP

UL MO, 2GR
HSEESG T EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CITACIONES ANT No. 0000035

né

Lugar y Fecha: CUENCA 31/10/2016 Movimiento No.: 28186 Usuario: PFLORES
Docum. Fuente/Referencia:
Concepto: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR CONCEPTO DEL REGISTRO DE CITACIONES

DE TRANSITO GENERADAS EN EL MES DE OCTUBRE DE 2016 MAS EL COBRO DE INTERESES
CORRESPONDIENTES AL MISMO MES

MOVIMIENTO CONTABLE

CODIGO CONCEPTO DEBE HABER
113.17.04.16.01.01.01 CTAS X COB. MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 385,269.90
625.04.16.01.01.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 385,269.90
113.17.04.16.01.01.02 CTAS X COB. INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE

TRANSITO
625.04.16.01 ;\ TRASLADO DE VEHICULO AL CENTRO DE RETENCION 7,620.75
SUMAN: 392,890.65 392,890.65
EJECUCION PRESUPUESTARIA

CODIGO CONCEPTO COMPROMISO DEVENGADO REC./PAG.
170416.000.1.01 MULTAS DE TRANSITO 385,269.90
170416.000.1.01 MULTAS DE TRANSITO 7,620.75

SUMAN: 392,890.65
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380101.000.1.03

DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES

6/6
MOVIMIENTO CONTABLE
CODIGO CONCEPTO —DEBE HABER
111.35.03 OTROS VALORES POR EFECTIVIZAR TRANSITO ANT 5192567 |
124.98.01.03.01 DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES TRANSITO 51,925.67
113.98.01.01.03 CTAS X COB. DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 51,925.67
TRANSIT
113.98.01.01.03 CTAS X COB. DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 51,925.67
TRANSIT
SUMAN: 103,851.34 103,851.34
EJECUCION PRESUPUESTARIA
CODIGO CONCEPTO COMPROMISO DEVENGADO REC./PAG.
380101.000.1.03 DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES -51,925.67
380101.000.1.03 DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 51,925.67 51,925.67

51,925.67 51,925.67

SUMAN:

51,925.67 103,851.34

MOVIMIENTO CONTABLE

CODIGO

CONCEPTO

DEBE HABER

111.35.03
113.17.04.16.01.01.02

113.17.04.16.01.01.01

OTROS VALORES POR EFECTIVIZAR TRANSITO ANT

CTAS X COB. INTERESES POR MULTAS INFRACCIONES DE
TRANSITO

CTAS X COB. MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO

7,620.75

SUMAN:

164,734.71 164,734.71

EJECUCION PRESUPUESTARIA

CODIGO CONCEPTO COMPROMISO DEVENGADO REC./PAG.
170416.000.1.01 MULTAS DE TRANSITO 7,620.75
170416.000.1.01 MULTAS DE TRANSITO 157,113.96

SUMAN: 164,734.71

Marca: VV Tomado de y/o chequeado con

Comentario: los reportes que se han emitido por conceptos de multas de transito han sido registrados contablemente.

Elaborado por: Caridad Mosquera
Revisado por: Paz Mosquera

Fecha: 2017-11-16
Fecha de supervision: 2017-11-16
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA C4
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE 1/4
CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016

Base de datos:

Contravencion | Actualizada| Fecha I\r/1?(l:?z:| Infractor
C60048208 | C60048208 |11/12/2015 t.ggz,oo ()
C60038534  |C60038534 |18/12/2015 tgf[s)z,oo ()
C60034537 04/02/2016 366,00 USD |(...)
C60078420 | #N/A 29/12/2016 18,75 USD |(...)
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Sistema AXIS 4.0

C60048208

Detalle de Citacion <X

No. Citacion: C60048208 Placa:

Documento: LIC - 01043207616 Fecha de Emision: 11-12-2015 01:41:00

Tipo: INFRACCION / CITACION Clase:

Observacion: CONDUCTOR EN ESTADO DE E

Rubro: Art. 385 - Lit. 03 - COND. VEHICULO EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ MAYOR A 1,2 GL
- MIS-MISICATA EMOV EP - q

Entidad: CUENCA Puntos Perdidos: 0

Agente de Transito: Lugar: PANAMERICANA MORTE

Provincia: = Localidad: CUENCA

Zona: -

Distrito: = Circuito: =

Origen: = Tipo: =

Detalle de Anulacion

Fecha de
Anulacién: THCHAENLE
Por Acta de Juzgamiento Condenatoria - tramite: 3784911; SEGUN OFICIO 07102G-2015 LA

Observacion: oo\ «IMENA ALVARADO ORDENA SE COBRE LA MULTA DE 708,00 DOLARES PO
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C60038534 X

© Pendientes (0) © En Impugnacion (0) ® Anuladas (1) © Pagadas (1) © En Conve

Valores de Emision

# Infraccion Entidad # Citacion Placa Fecha de Emision Fecha Registro  Puntos Saldo Articulo/Literal
Valor |Interés Total

Art. 385 - Lit. 03. COND.

! 24723151 M MBICATA o 060038534 i 18-12-2015 00:50 | 27-12-2015 2016 |  ©  |$708,00$184,08/$802,08  $0,00|VEHICULO EN ESTADO DE
EMBRIAGUEZ MAYOR 4 1.2 Gl

C60034537 X
Detalle de Citacion EE

No. Citacion: C060034537 Placa:
Documento: LIC - 0503360992 Fecha de Emision: 04-02-2016 02:00:00
Tipo: INFRACCION / CITACION Clase:
Observacién: SIN HABER OBTENIDO LAS LICENCIA
Rubro: Art. 386 - Lit. 01 - COND. SI HABER OBTENIDO LICENCIA
3 MIS-MISICATA EMOV EP - P
Entidad: CUENCA Puntos Perdidos: 0
g TAPIA ZEAS CHRISTIAN
Agente de Transito: EDUARDO Lugar: LOS ANDES Y LOS SHIRIS
Provincia: AZUAY Localidad:
Zona: ZONA 6 - Cafiar, Azuay, Morona Santiago
Distrito: = Circuito: =
Origen: AXIS Tipo: CITACION
=z

Detalle de Anulacién
Fecha de
Anulacién: TS

Por Acta de Juzgamiento Condenatoria - tramite: 3956162; SEGUN OFICIO 00850G-2016 EL

Observacion: ;o JoRGE INIGUEZ ORDENA SE COBRE LA MULTA DE 244,00 DOLARES POR L
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C60078420 X
Citaciones

.. . e . . Valores de Emision ) )
# Infraccion Entidad # Citacion Placa Fecha de Emision Fecha Registro  Puntos Saldo Articulo/Literal

Valor Interés Total

Art. 392 - Lit. 13. COMP.DE UM

MIS-MISICATA . . VEH.NO REGISTRE
1 34037790 EMOV EP - CLIENCA C060078420 | ABB6604  29-12-2016 08:53 | 11-01-2017 18:17 1,5 £18,30 %0,00 %1530 %0,00 TRASE DOMINIO DENTRO DE 3

D
MIS-MISICATA Art. 397 - Lit. 12. COND.UTILI¢
2 31877238 ppiov EP - CUENCa |COO00G5862 | ABBS402 7-10-2016 14:35 | 17-10-2016 10:33 3 £36,60| %$2,20 %38,80| $0,00|TEF.CEL.MIENTRAS
CONDUCE/NOQ UTILIC DISP.HO
Art. 139 - Lit. H. LOS

MIS-MISICATA . L . —_— . COMDUCTORES QUE MO
3 15720322 | HoN B CUEnca | C0020786 31-10-2013 17:10 | 07-11-2013 06:46 | 1.5 | $15,00 $0,05 31505 $0,00 SN e Sue 0
SEGURIDAD

AUSENCIA DE TARJETA U OTRC

N R Tt e T L TN L L P T N T

2 @ Pagina D de 1 50w Mos

P vrarmas e MIS-MISICATA st anEn armnETE | Ar oan amia 1roaa | 1mte mnra anon - cir el eman saroan

Marca: X Diferente informacion

Comentario: de acuerdo a la muestra obtenida la informacion que se encuentra en la base de datos no coincide con el sistema AXIS 4.0 de las
citaciones C60048208, C60038534, C60034537 y C60078420.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-10-11
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervisiéon: 2017-10-11
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HOJA DE HALLAZGO
REF.P/T C.4

Titulo de Comentario: Los montos de las multas de transito registrados en la base de
datos proporcionada por la Empresa EMOV EP son diferentes a los presentados por
el sistema AXIS 4.0

CONDICION

De larevision realizada a la muestra, se verificé que la base de datos de Excel y el sistema
AXIS 4.0 sea coherente, se determind que: las citaciones C60048208, C60038534,
C60034537 y C60078420 registran valores diferentes.

(Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Contravencié | Actualizad Fecha Vgl(_)r Infractor AXIS 4 0
n a Inicial
C60048208 | C60048208 11/12/20; 3'062’0 () 708,00
C60038534 | C60038534 18’12’2% 3'062'0 () 708,00
C60034537 04’02’2025 366,00 |(...) 244,00
20121201

C60078420 | #N/A 6 1875 |(..) 18,30
CRITERIO

En base al Control Interno numeral 500 Informacién y comunicacion. — La méaxima
autoridad y los directivos de la Entidad, deben identificar, capturar y comunicar
informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores
cumplir sus responsabilidades.

De acuerdo con el numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacion. - Los
sistemas de informacion contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad,
seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacién y datos
sensibles.

De la misma manera el numeral 401-03 Supervision

La supervision de los procesos y operaciones se los realizara constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones
y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad
de sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

De acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art.77 Maximas
autoridades, titulares y responsables
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Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;
d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion financiera;

Manual de Funciones y Perfiles de cargo EMOV EP 2016 del subgerente financiero,
vigente desde 2016-12-10: Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que
estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion, certificaciones, a través
de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y disposiciones legales financieras
respectivas

CAUSA

e Falta de Supervision: no existe una persona encargada de hacer la supervision
de la digitacion realizada, tanto en el sistema AXIS 4.0 como al transcribir la
informacidn a la base de datos de Excel, informacion que debe ser verificada y
corroborada con las citaciones fisicas, manteniendo la informacion conciliada.

e Falta de Actualizacién: no se ha actualizado la base de datos de Excel ya que
en el Sistema AXIS 4.0 si bien el valor inicial es el mismo al verificar, se constatd
que no se registraron los cambios por actas de juzgamiento condenatorias

EFECTO

Debido a la inobservancia de la norma, ha provocado que la Empresa no tenga la
informacidn conciliada con el sistema AXIS 4.0 lo que da lugar a que la informacion sea
poco Util o inexacta, generando dificultades para la gestion de cobro que debe realizar
la EMOV EP.

Responsable: el Subgerente Financiero inobservé el numeral 500 Informacién y
comunicacion del Control Interno al igual que el numeral 500-01 Controles sobre
sistemas de informacion de la misma forma el numeral 401-03 Supervision e incumplio
el Manual de funciones y Perfiles de cargo EMOV EP 2016.

CONCLUSION

La base de datos de multas de transito proporcionada por laempresa EMOV EP presenta
valores diferentes a los registrados en el sistema AXIS 4.0, como pudo constatase al
verificar los registros de las citaciones C60048208, C60038534, C60034537 y
C60078420, esto se da por la falta de supervisién al ingreso de informacién realizada
por los digitadores, al igual que la falta de acceso a la informacion proporcionada por el
sistema AXIS cuya propietaria es la ANT en donde se ingresa las multas de transito, lo
que ha provocado que la informacion sea poco Util o inexacta para determinar cual es el
valor correcto que la Empresa tiene por cobrar, por lo que el Subgerente Financiero
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inobservo el numeral 500 Informacion y comunicacién del Control Interno al igual que
el numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacion de la misma forma el
numeral 401-03 Supervision e incumplio el Manual de Funciones y Perfiles de cargo

EMOV EP 2016.
Recomendaciones

A la Subgerente Financiera

1. Implementar procesos y procedimientos que estén direccionados a la verificacion de
la base de datos sobre multas de transito de la Empresa EMOV EP la misma que

debera ser actualizada.

2. Implementar controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una
clara administracion de acceso a la informacion.

Elaborado por: Caridad Mosquera
Revisado por: Paz Mosquera

Fecha: 2017-12-01
Fecha de supervision: 2017-12-01
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016

C5
1/2

Personal que realiza conciliacién bancaria:

Cargo: Asistente Financiero

Manual de Funciones y Perfiles de Cargo V

Funciones del Cargo

Elaborar las conciliaciones bancarias, para verificar que los valores de
recaudacion este correctamente depositados en la cuenta rotativa de
ingresos ¥ a su vez los valores sean transferidos a la cuenta del BCE,
asi como la conciliacion de valores de la cuenta del BCE.

Elaborar el flujo de caja en la programacion financiera, para la
correcta utilizacion de recursos financieros.

Verificar los saldos de cuentas bancarias de la empresa, a fin de poder
realizar los pagos pendientes.

Custodiar v mantener actualizado el archivo de transferenciaz o
dezembolzoz, con el fin de mantener informacion uniforme, confiable
¥ permitir un mejor control sobre el procezo de endendamiento.

Generar los catastros de contratos de espacios de arrendamiento de la
EMOV EP, control y custodia de las garantias y polizas recibidas, asi
como la respectiva conciliacion v verificacion de valores

Laz demas funciones que el Subgerente Financiero las delegue como
parte del cumplimiento de Objetivos del drea.

Marca: VV Tomado de y/o chequeado con
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Comentario: El personal que realiza las conciliaciones bancarias tiene diferentes funciones a los funcionarios que realizan la recaudacion, deposito
y registro.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-11-14
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-11-14
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE
TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE C.6
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV- 1/5
EP, PERIODO 2016

Conciliacion Bancaria 111.03.01 Banco Central del Ecuador

Marzo 2016 Vv

- -

i EMOV EP
EMERESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENMCA
s " CONCILIACION BANCARIA

CON CORTE AL 31/03/2016
CODIGO DE LA CUENTA: 111.03.01 NOMBRE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CUENTA
FECHA  COMP. DOCUM. CONCEPTO NO.03220340
PARCIAL DEBE HABER
SALDO SEGUN LIBROS 1,030.640.11
SALDO SEGUN ESTADO DE CUENTA 1,069,806.23
- CHEQUES NO PAGADOS Y DEBITOS NO DESCARGADOS O EN TRANSITO 39,205.26
01/01/2016  AA00OC00T O 10/12/2014 TRANSFERENCIA MEF 90,00 )
O1/01/2016  AADOOOO0T O 31/07/2014 TRANSFERENCIA MEF 40.00
01/01/2016  AA0000O01 O 25/02/2015 TRANSFERENCIA MEF 54.00
01/01/2016  AA00DO001 0 21/11/2014 TRANSFERENCIA MEF 97.50
01/01/2016  AADODOGO1 O 03/07/2014 TRANFERENGIAS EMAG 125.44
01/01/2016  AADOOODO1 O 19/12/2014 TRANSFERENCIA MEF 14.00
01/01/2016  AADDDOO01 O 25082014 TRANSFERENCIA EMAG 78.40
01/01/2016  AADODOIO1 D 20/05/2015 TRANSFERENCIA MEF 6.00
02/08/2016 CPO000A7S 0 ETAPA EF ' 57,64
30/03/2016 CPO0O0SSS 0 EMOV-EP 191575
AWOH2016  CPODODSSS O EMCV-EP 538.30
3/0X2016  CPO00DSS2 59 BANGO DEL PACIFIGO S A. 3,603.04
30/03/2016  CPO000S60 0 EMOV-EP 2,329.42
3032016  CPOOOOS5T O EMOV-EP 1,361.98
aN0X/2016 CPO000S54 59 CONSORCIO REVISION VEHICULAR DANTON 6,666.77
AWOX2016  CPO0DS48 59 TURISA CUENGA CIA, LTDA - 704,72
3032016 CPO000S59 0 EMOV-ER 272014
30/03/2016  CPOOOOESE 0 EMOV-EP 1,243.43
30/03/2016 CP0000553 59 SEGARRA SANGURIMA JESSICA ALEXANDRA 335.00
31/03/2016 CP0000S63 61 EMPRESA PUBLICA CORREOS DEL ECUADOR CDE E.P 173.85
31/03/2016 CP0000SE4 61 TOLEDO GARZON JUAN PABLO 495.00
31/03/2016 CPD000568 0 MOLINA PARRA MARGARITA MAGDALENA 361.28
31/03/2016 CPO000S73 68 VINTIMILLA SARMIENTO DIANA ELIZABETH 48.03
31/03/2016 CPOOO0S71 0 ETAPA EP 223.18
31/02/2016 CPO000S66 61 GELVIZ DE LANDRY EDITA 513.00
31/03/2016 CP0OO0SE3 61 CALLE QUITO ELOY TARQUINO 572.68
31/03/2016 CP00O0575 68 CONSORCIO REVISION VEHICULAR DANTON 6,459.13
31/03/2016 CPDOODSE7 61 INMOBILIARIA LA GERMANIA INMOGERMANIA CIA. 6,309.60
LTDA
31/03/2016 CPO000570 61 METROPOLITAN TOURING DE CUENCA S.A 30.47
31/03/2016 CPDOOOSGES 61 MIRASOL S.A 1.396.85
31/03/2016 CP0000562 0 EMOV-EP 581.63
31/08/2016 CPO000574 68 BARRERA ALVAREZ MARCO EDUARDO 17.81
31/03/2016 CPO000572 0 1.MUNICIPALIDAD DE CUENCA 31.22
- CREDITOS NO REGISTRADOS O EN TRANSITO 378.82
01/01/2016  AAD0DDDO1 O OBLIGACIONES PATRONALES 358.82
01/01/2016 AADODODO1 O 31/12/2015 LEON ORTIZ BERTHA LEONOR 20.00
SUMAS DE LA CONCILIACION CON REGISTROS CONTABLES: 1,030.640.11  1,081,079.79
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5 EMOV EP

E_MF:‘_HES\A PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

CODIGO DE LA CUENTA: 111.03.01

CONCILIACION BANCARIA
CON CORTE AL 31/03/2016

NOMBRE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CUENTA

FECHA  COMP. DOCUM. CONCEPTO NoM322054Y
PARCIAL DEBE HABER
OTROS DEBITOS Y CREDITOS PENDIENTES DE CONTABILIZAR
11/02/2016 135812 10214404 GCU MIN ECONOMIA 3.38
11/02/2016 135785 102144004 GCL MIN ECONOMIA 1680 #
16/02/2016 184741 30302 DEVOLUCION PAGO SECTOR PUBLICA 63.60
24/02/2016 205845 10264156 CCU MIN ECONOMIA R 3200
24/02/2016 2055888 10263789 CCU MIN ECONOMIA 95.30
24/022016 205869 10263780  CGL MIN ECONOMIA 30.04
0203/2016 248288 10206783 CCU MIN ECONOMIA 44.00
020032016 248997 10293783 OGU MIN ECONOMIA 150.20 7
10/03/2016 283305 283305  COU ATV ECUADOR 4400
31/03/2016 372310 10396147 CGU MIN ECONOMIA 18.00
0410312016 /773 258773 GAD MUNICIPAL 57.62
SUMAN IGUALES 1.031.137.41  1,031,137.41

JEFE FINANCIERO

Agosto 2016

EWPRESA RSUCH MO 0E WUFLDAD,

CONTADOR

CONCILIACION BANCARIA

, A I~ EMOV EP
n MWI A_MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

TRASSTD RARSPORT O CENCA CON CORTE AL 31/08/2016

CODIGO DE LA CUENTA: 111.03.01

NOMBRE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CUENTA

FECHA COMP. DOCUM. CONCEPTO NO.03220540
PARCIAL DEBE HABER
SALDO SEGUN LIBROS 1,411,298.47
SALDO SEGUN ESTADO DE CUENTA 1,523,174.99
- CHEQUES NO PAGADOS Y DEBITOS NO DESCARGADOS O EN TRANSITO 70,288.54
01/01/2016  AA0000001 O 25/02/2015 TRANSFERENCIA MEF 64.00
01/01/2016  AA0000001 O 21/11/2014 TRANSFERENCIA MEF 97.50
01/01/2016  AADOD0001 O 03/07/2014 TRANFERENCIAS EMAC 125.44
01/01/2016  AAO0OODO1 O 19/12/2014 TRANSFERENCIA MEF 14.00
01/01/2016  AA0000001 0 25/09/2014 TRANSFERENCIA EMAC 78.40
01/01/2016  AA0000001 O 20/05/2015 TRANSFERENCIA MEF 6.00
01/01/2016  AADDDODO1 O 10/12/2014 TRANSFERENCIA MEF 90.00
01/01/2016  AAOCO0001 O 31/07/2014 TRANSFERENCIA MEF 40.00
06/06/2016  CP00D0955 0 UNION IBEROAMERICANA DE MUNICIPALISTAS 533.91
25/08/2016 CP0001514 0 ETAPA EP 2261
30/08/2016 CP0001534 0 EMOV-EP 2,839.16
30/08/2016 CP0001537 200 CABRERA PICON XAVIER LEONARDO 6,285.30
30/08/2016 CP0001535 200 BRITO CHICAIZA PABLO FERNANDO 50.00
30/08/2016 CP0001533 198 CORDERO JARRIN JENNY ALEXANDRA 510.57
30/08/2016 CP0001539 200 MONSALVE MORENO CIA LTDA 1,812.72
30/08/2016 CP0001536 200 LEON LUPERCIO MANUEL ALEJANDRO 50.00
30/08/2016 CPO0D1538 200 CHILLOGALLI CHIMBO ROSA MARIA 180.00
31/08/2016 CPC001553 200 LEON LITUMA BLANCA ISABEL 175.06
31/08/2016 CP0001551 200 MARIN BARBECHO FREDDY PATRICIO 526.64
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31/08/2016  CP00D1547 200 COOPERATIVA DE AHORRO Y GREIDTO ETAPA 1,894.26
31/08/2016  CPODOT545 200 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ADEM 11,695.23
$1/08/2016 CDO000495 1037901  NOTA DE DEBITO POR COMISION SERVICOS 7320
BANCARIOS SPI-SP
11/08/2016 CP0001542 200 GERARDO ORTIZ & HIJOS 8.879.25
i1/08/2016  CP0001555 200 QUIZHP! ARCENTALES JOSE LUIS 1.960.00
/0872016 GPOD01556 200 INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT S.A. 21,817.13
11/08/2016  CPO01550 200 ROJAS VALLEJO GARLOS ALBERTO 38074
1/08/2016 CP0001544 200 EMUCE EP 150,98
10872016 CPODOT541 0 ETAPA EP 8328
1/08/2016  CP00O1554 200 CARDENAS BARRERA LUZMILA DE LOS DOLORES 430195
1/08/2016  CP0001552 0 SARMIENTO CRESPO PATRICIA DEL ROCIO 194.46
1/08/2016  CP0001549 200 ASOCIACION DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA 302.50
MUNICIPAL DE TERRESTRE
10872016 GP0001548 200 ASOCIACION DE EMPLEADOS MUNIGIPALES DE 725.06
CUENCA
1708/2016 CP0O0D1546 200 CHICA VILLAVICENCIO ELISA 1.073.48
17082016 GPO0O1543 200 FARMASOL EP 3.208.04
1/08/2016  CP0001540 0 ETAPA EP 8.65
CREDITOS NO REGISTRADOS O EN TRANSITO 61.08
08/08/2016 DR0000257 10803536 PROFORMA # 2671MINISTERIO DE INDUSTRIA Y 61.08
PRODUCCION
SUMAS DE LA CONCILIACION CON REGISTROS CONTABLES: 141120847  1,452,947.63
OTROS DEBITOS Y CREDITOS PENDIENTES DE CONTABILIZAR
24/06/2016 755268 1 DEVOLUCION SPI 33.00
16/05/2016 5772256 10563437 CCU MIN ECONOMIA 8,764.00
24/02/2016 205845 10264156 CCU MIN ECONOMIA 9530
02/03/2019 248997 10293783 CCU MIN ECONOMIA 150.20
16/02/2016 164741 30302 DEVOLUCION PAGO SECTOR PUBLICO 63.60
20/07/2016 884038 10803536 COU MIN ECONOMIA 193.00
29/07/2016 885016 10823536 GCU MIN ECONOMIA 5358
20/07/2016 885010 10803536 CCU MIN ECONOMIA 750
29/07/2016 896843 10806587 CCU MIN ECONOMIA 5.432.00
20/07/2016 896844 10806587 GCU MIN ECONOMIA 6,058.00
11/02/2016 135785 102144004 GCU MIN ECONOMIA 16.80
09/08/2016 944587 10840325 GCU MIN ECONOMIA 19,904.00
29/08/2016 1024518 10245018 ETAPA EP 2201
SUMAN IGUALES 145296954 1,462.969.54
77 R
(e P C_C—:__f{é_ _a"&;éé_ag&)_‘/
ELABORADO TESORERIA CONTABILIDAD
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Octubre 2016

EWPRESA PUELITA UNIORAL DE NOVL A2,
TRAGTDY TRANSAORTE OF CVERCA

CODIGO DE LA CUENTA: 111.03.01

EMOV EP

CONCILIACION BANCARIA
CON CORTE AL 31/10/2016

K
n WWIERA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

NOMBRE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CUENTA

FECHA  COMP. DOCUM. CONCEPTO S
PARCIAL DEBE  HABER

SALDO SEGUN LIBROS 3,592.08

SALDO SEGUN ESTADO DE CUENTA 1,446,107.20
- CHEQUES NO PAGADOS Y DEBITOS NO DESCARGADOS O EN TRANSITO 51,765.76
01/01/2016  AAOD00001 0 25/02/2015 TRANSFERENCIA MEF 64.00

01/01/2016  AAGDODDOT 0 21/11/2014 TRANSFERENCIA MEF 97.50

01/01/2016  AAGOO0001 O 03/07/2014 TRANFERENCIAS EMAC 125.44

01/01/2016  AA0G00001 0 19/12/2014 TRANSFERENCIA MEF 14.00

01/01/2016 AA0000001 O 25/09/2014 TRANSFERENCIA EMAC 78.40

01/01/2016 AA000000T O 20/05/2015 TRANSFERENCIA MEF 6.00

01/01/2016  AAODOO0OT 0 10/12/2014 TRANSFERENCIA MEF 90.00

01/01/2016  AAGO00D1 0 31/07/2014 TRANSFERENCIA MEF 40.00

06/06/2016  CPO0009S5 0 UNION IBEROAMERICANA DE MUNICIPALISTAS 533.91

25/08/2016  CPO001514 0 ETAPA EP 2261

27/10/2016  CPO0O1986 251 CONSORCIO REVISION VEHICULAR DANTON 14,383.96

27/10/2016  CPO001987 251 AGUILAR ARIZAGA ALFREDO HERNAN 130.00

28/10/2016 CP0001989 251 CARDENAS BARRERA LUZMILA DE LOS DOLORES 3,264.00

28/10/2016 CP0001994 0 ETAPA EP (RECAUD. 28/10/2016 12.87

28/10/2016 CPO0D1988 251 PALACIOS AVILEZ WALTER LEOPOLDO 27.95

28/10/2016 CP0001993 251 CABRERA CORONEL FRANKLIN ALBERTO 701.26

28/10/2016  CP0001990 251 ESTACION DE SERVICIO VAZGAS S A. 6,658.20

31/10/2016 CPO002000 0 ETAPA EP (RECAUD. 26/10/2016) 627
31/10/2016 CPO001997 251 GRAFISUM CIA, LTDA 407.57
31/10/2016 CPO0D1999 251 ENERGIA DEL VIENTO ENERVIENTOS S A. 844.29
31/10/2016 CPO001996 251 CORESOLUTIONS SA. 2,913.88
31/10/2016  CP0002001 251 VUELE LOJANO HUMBERTO GIOVANNY 52.00
31/10/2016  CP0001998 251 ROMERO PALACIO LEONARDO AGUSTIN 5,443.35
31/10/2016 CPODD1995 251 BARRETO CORONEL PABLO VINICIO 4,273.03
31/10/2016 CP0002002 251 CONSORCIO REVISION VEHICULAR DANTON 11,675.27

- CREDITOS NO REGISTRADOS O EN TRANSITO 5.970.26
08/08/2016 DRO000257 10803536 PROFORMA # 2671MINISTERIO DE INDUSTRIA Y 61.08
PRODUCCION

27/10/2016 COD002587 0 TERAN BURNEO JORGE EDUARDO 534353
27/10/2016 CO0002586 0 GELVIZ DE LANDRY EDITA 552.23
31/10/2016 CD0000626 1216065  DEVOLUCION DIRECCION JUDICATURA 13.44

SUMAS DE LA CONCILIACION CON REGISTROS CONTABLES: 3592.08 1,400,311.72

OTROS DEBITOS Y CREDITOS PENDIENTES DE CONTABILIZAR
24/02/2016 206845 10264156 GGCU MIN ECONOMIA 95.30

02/03/2016 248997 10203783 CCU MIN ECONOMIA 150.20

16/02/2016 164741 30302 DEVOLUCION PAGO SECTOR PUBLICO 63.60

193.08

29/07/2016 884038 10803536 CCU MIN ECONOMIA
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29/07/2016 885016 10823536 CCU MIN ECONOMIA 53.58

29/07/2016 885019 108023536 CCU MIN ECONOMIA 7.50

29/07/2016 896843 10806587 CCU MIN ECONOMIA 5,432.00

29/07/2016 8968844 10806587 CCU MIN ECONOMIA 6,958.00

11/02/2016 135785 102144004 CCU MIN ECONOMIA 16.80

09/08/2016 844587 10840325 CCU MIN ECONOMIA 19,904.00

2%8/2018 1024518 1024518 ETAPA EP 22.01
08/09/2016 1074146 10942687 CCU MIN ECONOMIA 150,213.24 ==
08/09/2016 1074147 10942687 CCU MIN ECONOMIA 151,618.59

08/09/2016 1074148 1074148 CCU MIN ECONOMIA 142,379.05

20/09/2016 1129779 10976087 CCU MIN ECONOMIA 108,473.37

0310/2016 1179155 1179155 DEVOLUCION PAGO SECTOR PUBLICO 22.00

03/110/2016 1181473 11020568 CCU MIN ECONOMIA 170,692.52

03/10/2016 1181474 11020568 CCU MIN ECONOMIA - 77.412.51

12/10/2016 1216065 11049943 CCU MIN ECONOMIA 13.09

25/10/2016 1278647 11081466 CCU MIN ECONOMIA 28,430.75 3
25/10/2016 1276648 11091466 CCU MIN ECONOMIA 84.481.09

25/10/2016 1276649 11091466 CCU MIN ECONOMIA 97,664.57

25/10/2016 1276650 11091466 CCU MIN ECONOMIA 106,082.95

25/10/2016 1276651 11091466 CCU MIN ECONOMIA 123,850.52

25/10/2016 1276652 11091466 CCU MIN ECONOMIA 116,525.75

27/10/2016 1284393 1284393 DEVOLUCION DE PAGOS SECTOR PUBLICO 6,007.58

SUMAN IGUALES 1,400,333.73  1,400,333.73

Marca: V Tomado de y/o chequeado con

Comentario: cuenta con conciliaciones bancarias referentes a los meses de marzo agosto y
octubre de la cuenta 111.03.01 Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-11-21
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervisién: 2017-11-21
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA
% PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-
EP, PERIODO 2016

c.7
1/6

Sistema AXIS 4.0 (Dolares de los Estados Unidos de America)

Muestra 2014

C0025922 680,00 Art. 145 literal 2.2

C60001652 1.020,00 Art.385 literal 113

C60009554 680,00 Art.386. literal 2.2

C60012155 1.020,00 Art.385 literal 3

~ A~~~ |~
~ [~ [~ [~ |~

C60000897 680,00 Art.385 literal 2

<|I<I<IK<|<

Muestra 2015

C0025922 680,00 Art. 145 literal 2.2

C60001652 1.020,00 Art.385 literal 113

C60009554 680,00 Art.386. literal 2.2

C60012155 1.020,00 Art.385 literal 3

~ |||~ |
N N N [N N

C60000897 680,00 Art.385 literal 2

<I<|I<|IK<|<K
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Muestra 2016

Agosto

C60056787 1098,00
C60067535 18,30
C60067952 36,60
C60068201 109,80
C60065375 36,60
C60055844 183,00
C60063291 36,60

Art. 385 literal 3
Art. 392 literal 13
Art. 391 literal 5
Art. 389 literal 1
Art.391 literal 5
Art. 387 literal 2
Art. 391 literal 5

<I << <K LKILKI<

~N |l N~ |
R N A L S S

Octubre

C60063437 36,60
C60057228 109,80
C60064084 18,30
C60068273 109,80
C60014148 36,60
C60023247 109,80
C60032447 18,30

Art. 391 literal 21
Art. 391 literal 1
Art. 392 literal 13
Art. 389 literal 1
Art. 391 literal 5
Art. 389 literal 12
Art. 392 literal 13

I <K<K KKK

I~ |~ I =~
e’ N N N N N N
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Diciembre

C60071660 36,60 (...) Art. 391 literal 21 \
C60072036 732,00 (... Art.386 literal 2.1 \
C60077351 36,60 (... Art. 391 literal 5 \
C60073239 36,60 (...) Art. 391 literal 5 \
C60074820 18,30 (... Art.392 literal 6 \
C60078420 18,30 (... Art.392 literal 13 \
C60073636 750,00 (...) Art. 385 Literal 2 4
Normativa Codigo Organico Integral Penal (COIP)
(Délares de los Estados Unidos de America)
Muestra 2014
C0025922 (...) Art. 145 literal 2.2 680,00 | 2 salarios basicos
C60001652 (...) Art.385 literal 113 1020,00 | 3 salarios basicos
C60009554 (...) Art.386. literal 2.2 680,00 | 2 salarios basicos
C60012155 (...) Art.385 literal 3 1020,00 | 3 salarios basicos
C60000897 (... Art.385 literal 2 680,00 | 2 salarios basicos
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Muestra 2015

C60023757 (... Art. 385 literal 3 1062,00 | 3 salarios bésicos

C60018229 (...) Art. 385literal 3 1062,00 | 3 salarios basicos

€60048208 (...) Art. 385 literal 3 1062,00 | 3 salarios basicos

C60038534 (...) Art. 385 literal 3 1062,00 | 3 salarios basicos

€60048124 (...) Art. 385 literal 3 1062,00 | 3 salarios basicos
Muestra 2016

Agosto

C60056787 (...) Art. 385 literal 3 |1098,00 | 3 salarios basicos
C60067535 (...) Art. 392 literal 13 18,30 | 5% salarios basicos
C60067952 (...) Art. 391 literal 5 36,60 | 10% salarios basicos
C60068201 (...) Art. 389 literal 1 109,80 | 30% salarios bésicos
C60065375 (...) Art.391 literal 5 36,60 | 10% salarios basicos
C60055844 (...) Art. 387 literal 2 183,00 | 50% salarios basicos
60063291 (...) Art. 391 literal 5 36,6 | 10% salarios basicos
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Octubre

C60063437 (...) Art. 391 literal 21 36,60 | 10% salarios bésicos
C60057228 (...) Art. 391 literal 1 36,60 | 10% salarios bésicos
C60064084 (... Art. 392 literal 13 18,30 | 5% salarios basicos
C60068273 (... Art. 389 literal 1 109,80 | 30% salarios basicos
€60014148 (...) Art. 391 literal 5 36,60 | 10% salarios basicos
C60023247 (... Art. 389 literal 12 [ 109,80 | 30% salarios basicos
60032447 (...) Art. 392 literal 13 | 18,30|5% salarios basicos
Diciembre

C60071660 (...) Art. 391 literal 21 36,60 | 10% salarios basicos
C60072036 (...) Art.386 literal 2.1 732,00 | 2 salarios basicos
C60077351 (...) Art. 391 literal 5 36,60 | 10% salarios basicos
C60073239 (...) Art. 391 literal 5 36,60 | 10% salarios basicos
C60074820 (...) Art.392 literal 6 18,30 | 5% salarios basicos
C60078420 (... Art.392 literal 13 18,30 | 5% salarios basicos
C60073636 (---) Art. 385 Literal 2 732,00 | 2 salarios basicos

Marca: VV Tomado de y/o chequeado con

177




c.7
6/6

Comentario: valores correctos

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-11-23
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-11-23
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% EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA C.8

PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, 1/6
EMOV-EP, PERIODO 2016
Citaciones fisicas Base de datos
2014

M= EA 2014

C0025922 (...) S
C60001652 (..) S
C60009554  |(...) S
C60012155 (...) S
C60000897 (.) S

elol\l8ls ]| Lol

l—[’[—T;l—rT"
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[

1§
n EMOV-EP
0038534

C.8

2/6
2015
C60023757 (...) S
C60018229 (...) S
C60048208 (...) S
C60038534 (...) S
C60048124 (..) S
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2016
s | Agosto

=

| —— T e C60056787  |(...) S
: C60067535 (...) S

C60067952 (..) S

C60068201 (...) S

C60065375 (..) S

C60055844 (...) S

C60063291 (..) S
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-

CITACION o, C-06-001 41 ¢

Octubre

C60063437

C60057228

C60064084

C60068273

C60014148

C60023247

C60032447

~ =~ NS e~
(N7 N7 NP7 N7 NI N7 Nt

nNnunun un nunwm
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5/6

Diciembre

C60071660 (...) S
C60072036 (...) S
C60077351 (...) S
C60073239 (...) S
C60074820 (..) S
C60078420 (...) S
C60073636 (...) S
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6/6

Marca: S Documentacion sustentatoria

Comentario: las citaciones que obtuvimos en la muestra constan en el sistema y cuentan con los documentos de respaldo en la bodega.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-12-01
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA c9
% PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, 1/2
EMOV-EP, PERIODO 2016

Base de Datos proporcionado por la EMOV EP

C60056787 #N/A | 9/8/2016 1098,00

AXIS 4.0

BERREZUETA MORALES GEORGE STEVEN Puntos: 30 p E:

CED - 17532022019
LICENCIA TIPO: B/ VALIDEZ: 03-02-2016 - 01-02-2021

Vvalor Pendiente: $ 1.116,30 Valor Convenio: $ 0,00 Intereses Pendiente: $ 356,12 ANT: 1.472,42
TOTAL: $ 1.472,42
® Pendientes (2) © En Impugnacion (0) © Anuladas (1) © Pagadas (0) © En Convenio (0) X
— L -
Valores de Emisién
# Infraccién Entidad # Citacién Placa  Fecha de Emisién Fecha Registro  Puntos Saldo Articulo/Literal Bq Det

Valor Interés  Total
Art. 302 - Lit. 13. COMP.DE UN

MIS-MISICATA - - WEH.NO RE B
1 32265324 EMOV EP - CUENCA C060032447 |PKNOO21 | 26-10-2016 09:07 | 31-10-2016 09:55 1.5 $1830 $4,76| 323,06 323,06 TRASP DOMINIO DENTRO DE 30 N -
b
Art_385 - Lit. 03_ COND. =
2 28281503 | MITMISICATA | 4 COBC0SG787 |PKNDO21 00-08-201601:48 | 15-08-2016 14:54 | 30 | gog 50 5351,36] 440511 440 31 VEHICULO EN ESTADO DE N |
: EMBRIAGUEZ MAYOR A 1.2 GL
Fo ) Paginalﬂ de 1 Mostrando 1 - 2 de 2

Marca: X Diferente informacion

Comentario: la base de datos proporcionada por la Empresa es diferente a la base de datos del sistema AXIS 4.0 debido a que en la misma
podemos encontrar nombre del multado, cédula de identidad, puntos de la licencia, tipo de licencia, los valores pendientes mientras que en la
base de datos de la EMOV se encuentra inicamente el nimero de citacion, fecha y el valor a pagar.
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2/2

Elaborado por: Caridad Mosquera
Revisado por: Paz Mosquera

Fecha: 2017-10-23
Fecha de supervision: 2017-10-23
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HOJA DE HALLAZGOS
REF. P/T C.9

Titulo: La Empresa no cuenta con la misma base de datos que el sistema AXIS 4.0.

CONDICION

Al revisar la base de datos que maneja la Empresa con el sistema AXIS 4.0 de propiedad
de la Agencia Nacional de Transito se comprob6é que no cuenta con la misma
informacion personal de los infractores

CRITERIO

Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado numeral
500-01 Controles sobre sistemas de informacion:

Los sistemas de informacién contardn con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacidn y datos sensibles.

En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacion seran
manuales 0 automatizados, estardn constituidos por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas y
financieras de una entidad y mantendran controles apropiados que garanticen la
integridad y confiabilidad de la informacion.

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado Art.77 Méaximas autoridades,
titulares y responsables

Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;
d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracién financiera;

El Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016 del Subgerente
Financiero, vigente desde 2016-12-10 indica que: Desarrollar e Implementar procesos
y procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto
de parqueaderos Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.
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CAUSA
e Los digitadores realizan doble trabajo: los digitadores transcriben la
informacion en el sistema AXIS 4.0 como también en la base de datos que
manejan en Excel por lo que en el Excel hasta el 2016 solo registraban datos
con respecto a la citacion y no al infractor mientras que en el AXIS se registra
toda la informacion que se encuentra en el documento fisico.

EFECTO

Al no tener toda la informacién necesaria no se puede determinar quiénes son los
infractores que no han realizado el pago lo que ocasiona que en el Estado de Situacion
Financiera muestre cantidades elevadas que no puedan ser cobrados.

Responsables: la Subgerente Financiera inobservé las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado numeral 500-01 Controles sobre sistemas de
informacion, La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado Art.77 Maximas
autoridades, titulares y responsables e incumplié EI Manual de Funciones y Perfiles de
Cargo EMOV-EP 2016 del Subgerente financiero

CONCLUSION

La Empresa no cuenta con la misma base de datos que el sistema AXIS 4.0 debido a
que los digitadores Unicamente registraban en Excel el codigo, la fecha y el valor de la
infraccion mientras que en el sistema AXIS 4.0 se digita toda la informacion
correspondiente que se encuentra en el documento fisico para que se pueda identificar
al infractor.

No se cumple con lo que establece las normas de control interno respecto a que se
mantendrd la informacion de manera confiable debido a que no cuenta con la
informacion del infractor. Por lo que la Subgerente Financiera inobservo las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado numeral 500-01 Controles
sobre sistemas de informacion, La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables e incumplié ElI Manual de
Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016 del Subgerente financiero.

Recomendaciones
Al Gerente General
1. Implementacion de un sistema informatico para la digitacion de las multas de
transito de propiedad de la EMOV EP con el objetivo de mantener toda la
informacion relevante de los infractores y de la citacion.

A la Subgerente Financiera

1. Disponer a los digitadores el registro de la informacién personal de los infractores
como el nombre, apellido, cédula de identidad, placa del vehiculo multado,
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articulo que da lugar a la infraccién entre otros, en la base de datos que mantiene

la Institucion.
Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha: 2017-12-01
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(e

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA,
EMOV-EP, PERIODO 2016

C.10
1/3

Base de Datos proporcionado por la EMOV EP

Muestro 2014

C0025922 C0025922 25/5/2014 680,00 (...)

C60001652 C60001652 | 15/8/2014| 1.020,00|(...)

C60009554 C60009554 |27/11/2014 680,00 (...)

C60012155 C60012155 |29/11/2014| 1.020,00|(...)

C60000897 C60000897 | 3/12/2014 680,00 (...)
Muestra 2015

(Dolares de los Estados Unidos de America)

C60023757 C60023757 12/6/2015| 1.062,00 (...
C60018229 C60018229 17/8/2015| 1.062,00
C60048208 C60048208 | 11/12/2015| 1.062,00
C60038534 C60038534 | 18/12/2015| 1.062,00
C60048124 C60048124 | 29/12/2015| 1.062,00
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C.10
2/3

Muestra 2016
Agosto
C60056787 #N/A | 9/8/2016 1098,00
C60067535 #N/A | 11/8/2016 18,30
C60067952 #N/A | 11/8/2016 36,60 "
C60068201 #N/A | 15/8/2016 109,80
C60065375 #NJ/A | 18/8/2016 36,60
C60055844 #NJA | 20/8/2016 183,00
C60063291 #NJ/A | 23/8/2016 36,60
Octubre
C60063437 #NJ/A | 2/10/2016 36,60
C60057228 #NJA | 12/10/2016 109,80 -
C60064084 #NJ/A | 20/10/2016 18,30 ¥
C60068273 #NJ/A | 20/10/2016 109,80
C60014148 #NJ/A | 21/10/2016 36,60
C60023247 #NJ/A | 22/10/2016 109,80
C60032447 #N/A | 26/10/2016 18,30
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C.10
3/3

Diciembre

C60071660 #N/A | 2/12/2016 36,60

C60072036 #N/A | 8/12/2016 732,00

C60077351 #N/A | 15/12/2016 36,60 *
C60073239 #N/A | 28/12/2016 36,60 (...)

C60074820 #N/A | 28/12/2016 18,30 (...)

C60073636 #N/A | 30/12/2016 750,00 (...)

Marca: # Ausencia de informacién

Comentario: la muestra tomada de la base de datos de la EMOV EP es incompleta debido a que no cuentan con todos los nombre y datos
personales necesarios para identificar a los infractores

Elaborado por: Caridad Mosquera
Revisado por: Paz Mosquera

Fecha: 2017-10-23
Fecha de supervision: 2017-10-23
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HOJA DE HALLAZGOS
REF. P/T C.10

Titulo: La base de datos de la Empresa no cuente con la informacion de los deudores

CONDICION

Al solicitar la base de datos en la que se registra a los infractores por multas de transito
se comprobd que no cuenta con la informacion personal de los multados sino
unicamente con informacion relacionada a la citacion.

CRITERIO

Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado numeral 500
Informacion y comunicacion:

La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacion y comunicacion esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda
el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y preparar informacién confiable.

El suministro de informacion a los usuarios, con detalle suficiente y en el momento
preciso, permitira cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado Art.77 Maximas autoridades,
titulares y responsables. —

Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;
d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion financiera;

El Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016 del Subgerente
Financiero, vigente desde 2016-12-10 indica que: Desarrollar e Implementar procesos
y procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto
de parqgueaderos Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.
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CAUSA

e Ausencia de Informacion: la informacion es registrada en la base de datos por
los digitadores quienes hasta el 2016 transcriben datos sobre la citacion sin
embargo no se considera la informacion personal del infractor debido a que ésta
ya era ingresada en el sistema de propiedad de la ANT y representaba mas
tiempo para su ejecucion.

EFECTO

Al revisar que la informacion de la base de datos no cuenta con la informacion de los
infractores provocando que la Empresa no pueda determinar quiénes son los
ciudadanos que mantienen cuentas por cobrar por multas de transito y no puedan ser
notificados para que realicen el pago correspondiente.

Responsables: la Subgerente Financiera inobservé Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado numeral 500 Informacion y comunicacion, La Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado Art.77 Méximas autoridades, titulares y
responsables, e incumplié El Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP
2016 del Subgerente financiero

CONCLUSION

La EMOV EP se maneja con una base de datos en Excel en la cual se encuentran
registradas todas las multas por transito desde el afio 2012 hasta el 2016 la misma que
no cuenta con la informacién personal de los multados ya que solamente se registraban
datos sobre la infraccion como la fecha, el codigo y el valor de la multa y no la
informacion del infractor debido a que esos datos eran registrados en el sistema AXIS
4.0 ocasionando que no se pueda notificar a la persona para que realice el pago. Por lo
que la Subgerente Financiera inobservd Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado numeral 500 Informacion y comunicacion, la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado Art.77 Maximas autoridades e incumplié EI Manual de
Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016 del Subgerente financiero.

Recomendaciones
A la Subgerente Financiera
1. Disponer a los digitadores el ingreso de la informacion relevante en la base de
datos con el fin de facilitar el reconocimiento del usuario multado para realizar el
cobro.
2. Establecer la supervision del registro de informacion personal de los infractores

para que no exista fallas en la digitacion, y en caso de existirlas hacer las
correcciones necesarias y oportunas.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha: 2017-12-01
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE C.11
CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016 1/1

La base de datos completa se encuentra en el CD entregado

Resumen de base de datos

2012 1 Vv
2013 60 Vv
2014 4532 Vv
2015 9926 Vv
2016 15970 V
TOTAL 30489 V

Marca: VV Tomado de y/o chequeado con

Comentario: al obtener la base de datos realizamos la suma para verificar si se encuentran las 30489 citaciones y estas estan dividimos por afios
desglosadas desde el 2012 hasta el 2016

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-12-01
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE c.12

| TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE 1/1

MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA,
EMOV-EP, PERIODO 2016

Falta de migracion de la informacion del sitema SITCOM al sistema AXIS 4.0

La Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-
EP utilizaba el sistema informéatico SITCOM desde el 2013 hasta febrero del 2016, en
febrero del 2016 se cambia al sistema informatico a AXIS 4.0 de propiedad de la Agencia

Nacional de Transito en el cual se registran las multas de transito.

La Subgerente Financiera indic6 que al cambiar el sistema informatico para ingresar las
multas de transito el propietario del mismo aseguro que toda la informacion fue migrada,
sin embargo con el paso del tiempo al manejar el sistema AXIS 4.0 se encontraron
situaciones en las cuales los infractores han ido a la Empresa para dar a conocer que en
el sistema no se encuetra la citacion, lo que ha ocacionado que los digitadores se
comunique con la ANT para que la infraccion sea regisstrada en el sistema y esta pueda
ser pagada por el multado.

Comentario: no se ha migrado toda la informacion de las infracciones por multas de
transito del sistema SITCOM al sistema AXIS 4.0.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-10-23
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervisién: 2017-10-23
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HOJA DE HALLAZGOS
REF. P/T C.12

Titulo: La informacién sobre las multas de transito del sistema SITCOM no ha sido
migrada por completo al sistema AXIS 4.0.

CONDICION

La Empresa maneja desde febrero 2016 el sistema AXIS 4.0 en el cual al investigar si
la informacion sobre multas por infracciones de trénsito ha sido migrada desde el
sistema SITCOM que utilizaba desde el afio 2013 se determin6 que la informacion no
se encuentra completa.

CRITERIO
Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado:
500 Informacion y comunicacion:

La méaxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar, capturar y
comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacién y comunicacion esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda
el sistema facilita a la méaxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable.

500-01 Controles sobre sistemas de informacion:

Los sistemas de informacion contardn con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles.

En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacion seran
manuales o automatizados, estaran constituidos por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas y
financieras de una entidad y mantendran controles apropiados que garanticen la
integridad y confiabilidad de la informacién.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado Art.77 Méaximas autoridades,
titulares y responsables. - Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las
instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones
emanados de su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas:

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
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a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de administracion
financiera de la entidad, organismo o empresa del sector publico;

c¢) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;”

El Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016 del Subgerente
Financiero, vigente desde 2016-12-10 indica que:

Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén direccionados a
mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos Pablicos, Multas, Sistema
de parqueo Tarifado, Matriculacién, certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria,
en base las normativas y disposiciones legales financieras respectivas.

CAUSA

e No se encuentra toda la informacion en el sistema AXIS 4.0: la EMOV EP
al adquirir el sistema AXIS 4.0 de propiedad de la ANT solicitd que la
informacidn de multas de transito sea migrada del sistema SITCOM con el que
se manejaban desde el 2013 sin embargo la informacion no se ha trasladado por
completo existiendo faltantes en las multas de transito.

EFECTO

Al no tener toda la informacion migrada sobre las multas de transito en el sistema AXIS
4.0 ha ocasionado que no se pueda cobrar las infracciones realizadas por los ciudadanos
provocando que exista pérdidas para la Empresa o tardanza en el proceso de
recaudacion debido a que se debe solicitar a los digitadores que se comuniquen con la
ANT para que la multa sea registrada en el sistema

Responsables: La subgerente financiera inobservé las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado numeral 500 Informacién y comunicacién, 500-01
Controles sobre sistemas de informacién, la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado Art.77 Méaximas autoridades, titulares y responsables e incumplié EI Manual
de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016 del Subgerente financiero.

CONCLUSION

La Empresa en febrero del 2016 cambia de sistema informatico en el cual se registran
las multas de transito de propiedad de la Agencia Nacional de Transito en el cual se
migré la informacién del sistema que se utilizaba desde el afio 2013 sin embargo con
el paso del tiempo de uso del sistema AXIS 4.0 se ha comprobado que la informacién
no ha sido traspasada por completo ocasionando que no se encuentren las citaciones
disponibles de los infractores, que exista pérdidas para la Empresa como también
tardanza en el procedimiento de recaudacion debido a que los digitadores realizan
procedimientos adicionales. Por lo que la Subgerente Financiera inobservo las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado numeral 500 INFORMACION
Y COMUNICACION, 500-01 Controles sobre sistemas de informacion, la Ley
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Organica de la Contraloria General del Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y
responsables e incumplié EI Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016
del Subgerente financiero.

Recomendaciones
A la Subgerente Financiera
1. Solicitar una revision para determinar qué informacion sobre multas de transito
no ha sido migrada con el fin de que toda la informacidn conste en el sistema

AXIS 4.0.

2. Solicitar personal para supervisar que la informacion migrada este de acuerdo
con la informacién que se encontraba en el sistema SITCOM.

Elaborado por: Caridad Mosquera | Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha: 2017-12-01
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EMOV-EP, PERIODO 2016

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA,

C.13
1/3

Base de Datos

#. Citacion Fecha Valor Inicial | Valor Actas 3??1?_028'16 Nombre

C60005484 |24/8/2016 366,00 USD 366,00 USD| 366,00 USD

C60005484 |12/9/2016 18,30 USD 18,30 USD 18,30 USD S
C60068710 |23/8/2016 18,30 USD 18,30 USD 18,30 USD S
C60068710 |14/10/2016 | 1.098,00 USD| 1.098,00 USD | 1.098,00 USD

C60069013 |14/10/2016 | 1.098,00 USD| 1.098,00 USD | 1.098,00 USD

C60069013 |29/11/2016 54,90 USD 54,90 USD 54,90 USD S
C60012345 |31/10/2016 18,30 USD 18,30 USD 18,30 USD S
C60012345 |31/10/2016 18,30 USD 18,30 USD 18,30 USD

C60034537 4/2/2016 366,00 USD 366,00 USD| 366,00 USD S
C60034537 4/2/2016 366,00 USD 366,00 USD| 366,00 USD

C60075312 |11/12/2016 | 732,00 USD 732,00 USD| 732,00 USD S
C60075312 |11/12/2016 | 732,00 USD 732,00 USD| 732,00 USD

201




C.13
2/3

Citaciones Fisicas

d n EMOV-EP

{0\ EMOV-EF J#

M EMOV-EP

Bl CITACION No.C-06-001 2345
e
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C.13
3/3

Marca: S Documentacion sustentatoria

Comentario: al revisar la muestra de citaciones con la misma codificacién se pudo determinar que no existe el mismo cédigo en el documento
fisico.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-04
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-12-04
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HOJA DE HALLAZGOS
REF. P/T C.13

Titulo: Duplicidad en los codigos de las citaciones en la base de datos

CONDICION

La Empresa mantiene guardados las citaciones de transito en la bodega, al momento de
solicitar los documentos de la muestra para verificar si existe duplicidad en el cddigo
como se pudo observar en la base de datos proporcionada por la EMOV EP, no se
encontré duplicidad de numeracion de los respaldos fisicos.

A continuacion, se expondra la muestra que fue revisada, en la cual se identifica el codigo
de la citacion y el documento fisico al cual corresponde.

(Dolares de los Estados Unidos de América)

Saldo al o
#. Citaciéon [Fecha valor valor 31-12- Nombre Citacione
Inicial Actas s Fisicas
2016

C60005484 | 24/8/2016 |366,00 366,00 366,00 NO

C60005484 | 12/9/2016 |18,30 18,30 18,30 (...) Sl

C60068710 | 23/8/2016 |18,30 18,30 18,30 (...) SI
14/10/201

C60068710 | 6 1.098,00 |1.098,00 |1.098,00 NO
14/10/201

C60069013 | 6 1.098,00 |1.098,00 |1.098,00 NO
29/11/201

C60069013 | 6 54,90 54,90 54,90 (...) Sl
31/10/201

C60012345 | 6 18,30 18,30 18,30 (...) Sl
31/10/201

C60012345 | 6 18,30 18,30 18,30 NO

C60034537 |4/2/2016 366,00 [366,00 |366,00 |(...) Sl

C60034537 | 4/2/2016 366,00 [366,00 |366,00 NO
11/12/201

C60075312 | 6 732,00 732,00 732,00 (...) Sl
11/12/201

C60075312 | 6 732,00 732,00 732,00 NO
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CRITERIO

Segun El Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental numeral
3.1.23.1 Mantenimiento de Documentos y registros. - Los documentos que contienen
cifras, formularios y registros del Sistema de Contabilidad en las instituciones del Sector
Publico, se los mantendra y conservara debidamente ordenados, foliados y numerados,
de modo que permitan su clara e inmediata ubicacion e identificacion, durante al menos
7 afnos. Los documentos relativos a cada transaccion seran archivados juntos, o
debidamente referenciados.

De acuerdo con las Normas de Control Interno:

Numeral 405-07 Formularios y documentos. - Las entidades publicas y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, emitiran
procedimientos que aseguren que las operaciones y actos administrativos cuenten con la
documentacidn sustentatoria totalmente legalizada que los respalde, para su verificacion
posterior.

Numeral 401-03 Supervision. - La supervision de los procesos y operaciones se 10s
realizard constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido
en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento
juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art.77 Méaximas autoridades,
titulares y responsables

Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
c¢) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;
d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion financiera;

El Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016 del Subgerente financiero,
vigente desde el 2016-12-10 indica que: Desarrollar e Implementar procesos y
procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de
parqueaderos Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y disposiciones
legales financieras respectivas.

CAUSA

e Mala Digitacion: esto se produjo por error de digitacion de parte de los
responsables encargados de transcribir la informacion del documento fisico de la
citacion en la base de datos de la Empresa.
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EFECTO

Lo que ha ocasionado que no se pueda cobrar las multas de transito ya que no se tiene la
informacidn necesaria para identificar al infractor y no se puede verificar si existe el documento
de respaldo de la citacion mal digitada.

Responsables: la Subgerente Financiera inobservd ElI Acuerdo Ministerial 067
Normativa de Contabilidad Gubernamental numeral 3.1.23.1 Mantenimiento de
Documentos y registros, las Normas de Control Interna numeral 405-07 Formularios y
documentos como también numeral 401-03 Supervision, la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables e
incumplié ElI Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016

CONCLUSION

Duplicidad en los cddigos de las citaciones que se encuentra en la base de datos realizada
por los digitadores la cual no cuenta con una supervision para determinar si se esta
transcribiendo correctamente la informacion, al revisar el documento fisico de la muestra
seleccionada se comprobd que no existe citaciones con el mismo cddigo lo que ha
ocasionado que la Empresa no pueda identificar al infractor y el valor correspondiente
no pueda ser comprobado Yy consiguientemente realizada la gestion de cobro como
también no se pueda determinar si existe el documento fisico que por ley debe ser
archivado. Por lo que la subgerente financiera inobservo ElI Acuerdo Ministerial 067
Normativa De Contabilidad Gubernamental numeral 3.1.23.1 Mantenimiento de
Documentos y registros, las Normas de Control Interna numeral 405-07 Formularios y
documentos como también numeral 401-03 Supervision, la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables e
incumplié El Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-EP 2016.

Recomendaciones
A la Subgerente Financiera

1. Implementar procesos y procedimientos para digitar la informacion sobre las
infracciones de transito que estén direccionadas a mejorar la recaudacion.

2. Implementar supervision para la base de datos realizada por los digitadores con el
fin de obtener la informacién necesaria y que no exista duplicidad al transcribir la

informacion.
Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision:2017-12-01
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE
TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE C.14
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, 1/1

EMOV-EP, PERIODO 2016

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca,

EMOV EP no han realizado juicio de coactiva referentes a las multas de transito

La Subgerente Financiera dio a conocer que no se han realizado juicios de coactiva de
las multas de transito del afio 2016 al igual que de los anteriores afios, debido a que no
habia el personal para realizarlo y que la base de datos con la que contaban no tenia la

informacion necesaria del infractor para contactarlo y poder comenzar con el juicio.

La juez de coactiva indic6 que no habia juzgado de coactiva hasta el 2 de enero del 2017
que se implementd en la Empresa, debido a este motivo no se han realizado los juicios
sin embargo hasta la fecha se han realizado al rededor de 250 juicios de las multas de
transito hasta el 2015 debido a que se realizan desde las més antiguos, y que para la
realizacion de los mismos se basan en el “REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE
JURISDICCION COACTIVA DE LA CNT EP.”

Comentario: laempresa EMOV EP no ha realizado juicios de coactiva en el afio 2016.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-10-23
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-10-23
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HOJA DE HALLAZGOS
REF. P/T C.14

Titulo: La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca,
EMOV EP no han realizado juicio de coactiva referentes a las multas de transito en el
afio 2016

CONDICION

Al verificar si se han realizado juicios de coactiva en el afio 2016 se determind que
coactiva no se ejecutado los mismo.

CRITERIO

No sé ha actuado conforme al “REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA
JURISDICCION COACTIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP” Art. 4 La
EMOV EP no goza de la jurisdiccion coactiva para hacer efectivo el cobro de los
valores adeudados por sus clientes, ciudadania, usuarios o consumidores, funcionarios
y servidores, etc., sean estas personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

Al igual que el Articulo 22.- “la Subgerencia Financiera, o su delegado(a) quién actuara
por instruccion u orden expresa constante en oficio suscrito por la referida autoridad,
deben agotar la etapa de recuperacion extrajudicial de cartera”

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado Art.77 Maximas autoridades,
titulares y responsables

Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademas,
se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de administracion
financiera de la entidad, organismo o empresa del sector publico;

c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

Manual de Funciones y Perfil de Cargos EMOV EP 2016 del subgerente financiero
vigente desde 2016-12-10

Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén direccionados a
mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos Publicos, Multas, Sistema
de parqueo Tarifado, Matriculacion, certificaciones, a traves de la unidad de Tesoreria,
en base las normativas y disposiciones legales financieras respectivas.
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CAUSA

¢ No Existia Juzgado de Coactiva: en la empresa EMOV EP hasta la fecha 02 de enero del
2017 no existia un juzgado de Coactiva debido a esto no se pudieron realizar los juicios ya
gue no habia el personal necesario.

e Base de Datos incompleta: la Base de Datos proporcionada por la EMOV EP no cuenta
con la informacion de los deudores debido a que los digitadores ingresan la informacion a
Excel solo el numero de citacién, fecha, el valor de la multa y en ocasiones el nhombre
ocasionando problemas al contactarse con los deudores.

EFECTO

Al no realizar juicios de coactiva de las multas de transito ocasiona que no se den los
cobros de las mismas ya que los deudores dejan que pase el tiempo para que las multas
prescriban al igual que los multados no tienen presion por pagar lo que deben
ocasionando pérdidas para la Empresa.

Responsables: la Subgerente Financiera inobservo el Articulo 4 y 22 del
“REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP”, La Ley Organica de la Contraloria General
del Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables al igual que incumplio
el Manual de Funciones y Perfil de Cargos EMOV EP 2016“Desarrollar e Implementar
procesos y procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por
concepto de parqueaderos Puablicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado,
Matriculacion, certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las
normativas y disposiciones legales financieras respectivas.”

CONCLUSION

La empresa EMOV EP no ha realizado juicios de coactiva por multas de transito en el
afio 2016 debido a que en ese periodo no habia juzgado de coactiva al igual que la base
de datos con la que cuenta la Empresa no mantiene la informacidn necesaria para poder
contactarse con los deudores ocasionando que la Empresa tenga pérdidas ya que los
multados dejan que pase el tiempo para que las multas prescriban o no tienen presion
para pagar. Por lo que la Subgerente Financiera inobservo el Articulo 4 y 22 del
“REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA EMOYV EP”, la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado Art.77 Méaximas autoridades, titulares y responsables al igual que incumplio
el Manual de Funciones y Perfil de Cargos EMOV EP 2016“Desarrollar e Implementar
procesos y procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por
concepto de parqueaderos Puablicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado,
Matriculacion, certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las
normativas y disposiciones legales financieras respectivas.”
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Recomendacién
A la Subgerente Financiera

1. Realizar un levantamiento de informacion de las multas de transito para completar
la base de datos de la Empresa.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha: 2017-12-01
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EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITODE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016.

C.15
1/3

Estado de Situacion Financiera

EMOV EP

-
n tMOV' EP PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

b oo ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
| copico CUENTA ANO VIGENTE ANO ANTERIOR VARIACION |
TRANSFERENCIA
113.17.02.02.02.02 KIOSCOS 9,172.49
113.17.02.02.02.03 BATERIAS SANITARIAS ESPACIOS BETUNEROS Y OTROS 3,218.77
113.17.02,02.02.03.01 CTAS X COB. ARRIENDOS BATERIAS SANITARIAS 1,410.22
113.17.02.02.02.03.02 CTAS X COB. ARRIENDOS ESPACIOS T.T, 1,284.55
113.17.02.02.02.03.03 CTAS X COB. ARRIENDOS BETUNEROS 117.70
113.17.02.02,02.03.04 CTAS X COB. ARRIENDOS CARRETILLEROS 406.30
113.17.02.99 CTAS_X_COB. OTROS ARRENDAMIENTOS 2,023.00
113.17.02.99.01 CTAS_X_COB. TAXIS TACOS 165.00
113.17.02.99.09 ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO CATASTRO 1,858.00
113.17.04 CTAS_X_COB. MULTAS 4,273,611.36
"~ 13.17.04.02 CTAS_X_COB. INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 1,140,016.80
113.17.04.02.01 CTAS_X_COB. INFRACCIONES ESTACIONAMIENTO 1,140,016.80
TARIFADO
113.17.04.04 CTAS_X_COB. INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS 365.16
113.17.04.04.01 CTAS_X_COB. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 365.16
113.17.04.16 CTAS_X_COB. INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE 3,133,229.40
TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
115.17.04.16.01 CTAS_X_COB. MULTAS DE TRANSITO 3,132,959.40
113.17.04.16.01.01 CTAS X COB. MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 3,132,959.40
113.17.04.16.01.01.01 CTAS X COB. MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 3,132,959.40
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C.15
2/3

ARETA A0 OB WAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A ¢ RN XM

a EMOV EP
ﬂ tMOV- EP PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

[ copico CUENTA ANO VIGENTE ANO ANTERIOR VARIACION |
124.88.01.02.18 CXC T.T ANOS ANTERIORESCONSUMO DE GAS LOCALES 1,549.81
TERMINAL DE TR
124.98.01.02.19 CXC T.T ANOS ANTERIORES CONSUMO AGUA LOCALES 54.00
COMERCIALES
124.98.01.03 DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 2,357,178.16 E—
TRANSITO
124.98.01.03.01 DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 2,357,179.16
TRANSITO

Resumen de Base de Datos

(Dolares de los Estados Unidos de América)

ARo Valor

2016 3.221.561,10
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C.15
3/3

Afio Valor
i _ 2012 183,00
ANos Anteriores 2013 7100.90
2014 497.526,48
2015 1.773.457,71 X
TOTAL 2.278.268,09

Marca: X Diferente Informacion

Comentario: no se encuentran los mismos valores en el Estado de Situacion Financiera en las cuentas 113.17.04.16.01CUENTAS POR COBRAR

MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO y 124.98.01.03 DE CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES TRANSITO con relacion a
la base de datos entregados por la Empresa.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-11-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-11-01
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HOJA DE HALLAZGO
REF. P/T C.15

Titulo de comentario: No existe conciliaciones de saldos entre la base de datos y las
cuentas por cobrar de los estados financieros

CONDICION

Para verificar si la base de datos por concepto de multas de transito tiene igual monto
que las cuentas por cobrar multas de transito y afios anteriores presentadas en los
estados financieros con corte al 31 diciembre del 2016, se realizé un analisis
comparativo de los montos presentados dando como resultado una diferencia de
9690,54 USD debido a que:

Estado de Situacion Financiera
Periodo 2016

Cuenta x cobrar Saldo
113.17.04.16.01 3132959,49
CXC afios anteriores Saldo
124.98.01.03 2357179,16
Saldo CXC Estado Financiero 5.490.138,65
Saldo base de datos 5.499.829,19
Diferencia -9690,54

CRITERIO

De acuerdo a las Normas de Control Interno se ha incumplido el articulo 405-06
Conciliacion de los saldos de las cuentas.- “Las conciliaciones son procedimientos
necesarios para verificar la conformidad de una situacion reflejada en los registros
contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes
o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacion
financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o
regularizaciones cuando sean necesarias.”

Al igual que el articulo 500 INFORMACION Y COMUNICACION. — “La maxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar
informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores
cumplir sus responsabilidades.”.

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art. 77.- Maximas
autoridades, titulares y responsables.- Los Ministros de Estado y las maximas
autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad. Ademdas se establecen las siguientes
atribuciones y obligaciones especificas:
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Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV EP 2016 Subgerente Financiero. -

Dirigir y Gestionar la disponibilidad de otros procesos del area financiera, que se
consideren pertinentes o necesarios por parte de la institucion.

CAUSA

e No se realizan conciliaciones de saldos: la no realizacion de conciliaciones de
saldos en forma permanente ocasiona las distorsiones en la informacién como
es el caso sujeto a analisis dandonos como resultado dificultades en el
seguimiento y cobro en los valores debido a que los saldos son diferentes.

EFECTO

La existencia de dos saldos diferentes provoca que no tenga una informacion real para
la toma de decisiones en el proceso de gestion de cartera debido a la incertidumbre que
genera.

Responsable: la Subgerente Financiera inobservo las Normas de Control Interno el
articulo 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, 500 Informacién y
comunicacion, segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art. 77 .-
Maéximas autoridades, titulares y responsables e incumplié con el Manual de Funciones
y Perfiles de Cargo EMOV EP 2016 Subgerente Financiero.

CONCLUSION

No existe conciliaciones de saldos entre la base de datos y las cuentas por cobrar
presentadas en los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2016, por lo que
se pudo observar una diferencia de 9690,54 USD al comparar los dos saldos, La no
realizacion de conciliaciones de saldos en forma permanente ocasiona las distorsiones
en la informacion lo que provoca que no tenga una informacién real para la toma de
decisiones en el proceso de gestion de cartera debido a la incertidumbre que genera.

Por lo que el Subgerente Financiero inobservd las Normas de Control Interno el
articulo 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, 500 Informacién y
comunicacion, segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art. 77.-
Maéximas autoridades, titulares y responsables e incumplié con el Manual de Funciones
y Perfiles de Cargo EMOV EP 2016 Subgerente Financiero. — Dirigir y Gestionar la
disponibilidad de otros procesos del area financiera, que se consideren pertinentes o
necesarios por parte de la institucion.

Recomendacién
A la Subgerente Financiera
1. Que se disponga la realizacion de conciliaciones de saldos en forma mensual

las mismas que se deberan dejar sentado en actas para su verificacion, con el
fin de proceder a realizar los ajustes y correcciones necesarias.
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Elaborado por: Caridad Mosquera
Revisado por: Paz Mosquera

Fecha: 2017-12-01
Fecha de supervision: 2017-12-01
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EXAMEN ESPECAL A LS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORE DE CUENCA
EMOV-EP PERIODO 2016.

C.16
1/2

Mayor Contable Multas de Transito entregado por la EMOV EP

fecha comp descrip debe haber saldo

29/1/2016|CA0000001 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR ( 440.200,40 0,00| 440.200,40
29/1/2016{CA0000003 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION DE (g 0,00 21.972,20| 418.228,20
29/2/2016{CA0000004 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POH 393.907,50 0,00{ 812.135,70
29/2/2016|CA0000006 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION DE C 0,00 51.378,40| 760.757,30
31/3/2016(CA0000007 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABIIZACION POR 547.151,70 0,00] 1.307.909,00
31/3/2016(CA0000009 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION DE 0,00 16.420,90] 1.291.488,10
31/5/2016|CA0000011 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POH  450.454,50 0,00]1.741.942,60
31/5/2016|CA0000013 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION DE 0,00) 12.523,30[1.729.419,30
31/5/2016|CA0000015 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- AJUSTE CORRESPONL 0,00|  28.486,20(1.700.933,10
31/5/2016|CA0000017 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- AJUSTE CORRESPOND 0,00| 114.957,28[1.585.975,82
31/5/2016|CA0000019 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- AJUSTE CORRESPON[ 0,00| 147.815,17[1.438.160,65
31/5/2016|CA0000020 |[MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION PO 352.824,00 0,00{1.790.984,65
31/5/2016|CA0000022 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR 0,00| 156.570,38[1.634.414,27
1/8/2016|CA0000023 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POH 426.481,50 0,00{2.060.895,77
1/8/2016|CA0000025 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR 0,00| 142.597,57(1.918.298,20
31/8/2016(CA0000026 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR| 346.583,70 0,00] 2.264.881,90
31/8/2016(CA0000028 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POH 0,00f 111.664,38]2.153.217,52
31/8/2016(CA0000029 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR| 465.552,00 0,00{2.618.769,52
31/8/2016|CA0000031 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POH 0,00| 169.766,142.449.003,38
30/9/2016|CA0000032 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR | 377.931,60 0,00|2.826.934,98
30/9/2016|CA0000034 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR 0,00| 158.313,07[2.668.621,91
31/10/2016|CA0000035 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR| 385.269,90 0,00 3.053.891,81
31/10/2016{CA0000037  [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR 0,00| 157.113,96[2.896.777,85
30/11/2016{CA0000038 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR| 340.855,80 0,00] 3.237.633,65
30/11/2016{CA0000041 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR| 0,00| 161.101,55[3.076.532,10
30/12/2016|CA0000043 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- EMOV COBRO DIRECT( 0,00 1.708,00] 3.074.824,10
30/12/2016|CA0000044 |MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- MINISTERIO DE ECONO 0,00 18,30 3.074.805,80
30/12/2016/CA0000048 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION DE A 0,00 136.426,50|2.938.379,30
30/12/2016/CA0000049 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABILIZACION POR| 314.686,80 0,00] 3.253.066,10
30/12/2016{CA0000051 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- CONTABIILZACION POR 0,00| 194.475,76(3.058.590,34
31/12/2016{CD0000752 [AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DIRECCION PROVINCIAL DEL A 0,00| -139.097,91[3.197.688,25
31/12/2016|CD0000773 [MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- AGENCIA NACIONAL DEL 64 708 85 0.0013.132 ggg 25
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C.16
2/2

Resumen de Base de Datos

(Dolares de los Estados Unidos de América)

Meses No de Citaciones Valor
Enero 1112 319.097,40
Febrero 1251 284.876,10
Marzo 1119 245.055,30
Abril 1022 214.860,30
Mayo 1160 236.188,50
Junio 955 195.498,30
Julio 1330 260.811,60
Agosto 1798 324.642,45
Septiembre 1300 256.437,90
Octubre 1513 269.540,70
Noviembre 1237 244.891,20
Diciembre 2161 369.661,35
TOTAL 15958 3.221.561,10 X

Marca: X Informacion diferente

Comentario: la base de datos proporcionada por la Empresa en el 2016 es diferente al mayor contable de las multas de transito.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-12-01
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HOJA DE HALLAZGO
REF. P/T C.16

Titulo de comentario: Inconsistencia en los montos de cuentas por cobrar generadas
en multas de transito del afio 2016 registradas en la base de datos y contabilidad

CONDICION

Al solicitar a la Empresa la base de datos y el mayor contable de las multas de transito
del afio 2016 con el fin de analizarlo se comprobo que existe una diferencia de

88 601,70 USD, debido a que en la base entregada mantiene un monto de 3 221 561,10
USD, mientras que en el mayor contable de 3 132 959,40 USD.

Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica
Saldo Base Saldo Mayor
de Datos Contable Diferencia

2016 3.221.561,10] 3.132.959,40 88.601,70

CRITERIO

De acuerdo a las Normas de Control Interno se ha incumplido el numeral 405-06
Conciliacién de los saldos de las cuentas.- “Las conciliaciones son procedimientos
necesarios para verificar la conformidad de una situacién reflejada en los registros
contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes
0 de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacion
financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o
regularizaciones cuando sean necesarias.”

Al igual que el articulo 500 INFORMACION Y COMUNICACION. — “La maxima
autoridad y los directivos de la Entidad, deben identificar, capturar y comunicar
informacidn pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores
cumplir sus responsabilidades.”.

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art. 77.- Maximas
autoridades, titulares y responsables.- Los Ministros de Estado y las méaximas
autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad. Ademdas se establecen las siguientes
atribuciones y obligaciones especificas:

2. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de administracion

financiera de la entidad, organismo o empresa del sector pablico;
c¢) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;”
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Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV EP 2016 Subgerente Financiero. -

Dirigir y Gestionar la disponibilidad de otros procesos del area financiera, que se
consideren pertinentes o necesarios por parte de la institucion.

CAUSA

e Falta de Control: la Empresa no cuenta con personal encargado de revisar
permanentemente la informacién ingresada por los digitadores en la base de
datos.

EFECTO

Al no tener los controles y el personal para revisar la informacion de la base de datos
ha ocasionado que la informacién de la Empresa no cuente con informacion veraz para
el registro contable.

Responsable: la Subgerente Financiera inobservé las Normas de Control Interno se
ha incumplido el articulo 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, 500
INFORMACION Y COMUNICACION, segln La Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado Art. 77 Maximas autoridades, titulares y responsables e incumplié
con el Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV EP 2016 Subgerente
Financiero

CONCLUSION

La inconsistencia en los montos de cuentas por cobrar generadas en multas de transito
del afio 2016 registradas en la base de datos y contabilidad ocasiona que la informacion
no sea veraz por no tener controles que garanticen que la informacién de la base de
datos sea contabilizada, ajustada y mantenida.

Por lo que la Subgerente Financiera ha incumplido las Normas de Control Interno el
articulo 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, 500 INFORMACION Y
COMUNICACION, segiin La Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art.
77 Méximas autoridades, titulares y responsables, e inobservo con el Manual de
Funciones y Perfiles de Cargo EMOV EP 2016 Subgerente Financiero. - Dirigir y
Gestionar la disponibilidad de otros procesos del area financiera, que se consideren
pertinentes o necesarios por parte de la institucion.

RECOMENDACION
A la Subgerente Financiera
1. Nombrar un responsable de realizar las verificaciones de los registros contables

y presentar un informe escrito en caso de que exista variaciones se comunicara
a contabilidad para que se haga los ajustes correspondientes.

Elaborado por: Caridad Mosquera Fecha: 2017-12-01
Revisado por: Paz Mosquera Fecha de supervision: 2017-12-01
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Comunicacion de Resultados Provisional

OFICIO 010-AE-2017

' Asunto: Comunicacion de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Santiago Martin Mufioz Tinoco
Subgerente de control de transito y transporte

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacion, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por multas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Ausencia de orden en la bodega donde se encuentran las citaciones de transito

Para el control de los ingresos por multas de transito, la EMOV-EP cuenta con una
bodega donde se almacenan las citaciones de transito.

Al momento de realizar la verificacién de la bodega se determiné que:

e Las citaciones se encuentran en caja las mismas que no tienen un orden
secuencial: en la bodega se encontraron diferentes cajas en donde se
almacenan las citaciones, las mismas que no estan ordenadas en forma
secuencial, ubicadas en el piso de la bodega, sin ninglin orden apiladas una
encima de la otra, dificultando la localizacién de los documentos.

e Lanumeracién que se encuentra en las cajas se desprende facilmente o no
se encuentran legibles: unas cajas son numeradas mediante una hoja impresa
donde se detalla el contenido de la misma (desde y hasta que acta contiene),
con el paso del tiempo el papel se despega y la caja queda sin identificacion,
otras se encuentran escritas con marcador, el color de la tinta va perdiendo la
intensidad, dificultando la lectura.

o No existe una persona encargada de bodega: los documentos que se
encuentran en la bodega no tienen personal que custodie los mismos
provocando que estos se puedan perder ya que los documentos son requeridos
por el personal de digitacién o coactiva.

El subgerente de control de transito y transporte inobservo lo establecido en el acuerdo
0067 Normativa de contabilidad gubernamental del Ministerio de Finanzas numeral
3.1.23.1 en el cual indica que

‘L os documentos que contienen cifras, formularios y registros del Sistema
de Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, se los mantendra y
conservara debidamente ordenados, foliados y numerados, de modo que
permitan su clara e inmediata ubicacion e identificacién, durante al menos 7
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afios. Los documentos relativos a cada transaccion serén archivados juntos,
o debidamente referenciados.”.

El subgerente de control de transito y transporte inobservo la norma de control interno
numeral 401-03 Supervision

“la supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.”.

El subgerente de control de transito y transporte inobservo lo establecido en “La Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y
responsables

“L os Ministros de Estado y las méximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.”.

“2_Autoridades de las unidades administrativas y servidores:

a) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y administrar en el
érea que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior’

El subgerente de control de transito y transporte incumplié el manual de funciones y
perfiles de cargo EMOV EP 2016, vigente desde 2016-12-10

“Ejecutar politicas y procesos que estén encaminados al resguardo, uso y
acceso a los archivos y estadisticas con el fin de proporcionar la informacion
requerida por los usuarios y en entes de control de forma veraz y oportuna.”.

Debido a la falta de orden en la ubicacién de las cajas donde se encuentran las
citaciones, se genera demoras y dificultad para encontrar los documentos, ya que,
aunque se encuentren numeradas por actas, esta se puede desprender, asi como se
dificulta la lectura porque las identificaciones realizadas directamente en las cajas se
han borrado parcial o totalmente.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare pertinente,
a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.

Atentamente,

aridad Mosquera - Auditor de Auditores contables
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OFICIO 011-AE-2017

Asunto: Comunicacién de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Ingeniar

Johanna Nathaly Quizhpi Andrade

Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacién, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por multas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Los montos de las multas de transito registrados en la base de datos
proporcionada por la Empresa EMOV EP son diferentes a los presentados por el
sistema AXIS 4.0

De la revision realizada a la muestra, se verificé que la base de datos de Excel y el
sistema AXIS 4.0 sea coherente, se determind que: las citaciones C60048208,
C60038534, C60034537 y C60078420 registran valores diferentes.

(Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Valor Inicial
Contravencion | Fecha Infractor Base de AXIS 4 .0 | Diferencia
Datos
C60048208 11/12/2015{(...) 1.062,00 708,00 354,00
C60038534 18/12/2015{(...) 1.062,00 708,00 354,00
C60034537 04/02/2016(...) 366,00 244,00 122,00
C60078420 29/12/2016](...) 18,75 18,30 0,45
Por tanto:

o Falta de Supervision: no existe una persona encargada de hacer la supervision
de la digitacién realizada, tanto en el sistema AXIS 4.0 como al transcribir la
informacion a la base de datos de Excel, informacién que debe ser verificada y
corroborada con las citaciones fisicas, manteniendo la informacién conciliada.

e Falta de Actualizacion: no se ha actualizado la base de datos de Excel ya que
en el Sistema AXIS 4.0 si bien el valor inicial es el mismo al verificar, se constaté
que no se registraron los cambios por actas de juzgamiento condenatorias.

La subgerente financiera inobservo la norma de control interno numeral 500 Informacién

y comunicacion
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“l a méaxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.”.

Al igual que el numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacion

“l os sistemas de informacién contarédn con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles
de acceso a la informacién y datos sensibles.”.

De la misma manera el numeral 401-03 Supervision

“La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.”.

La subgerente financiera inobservo inobservé “La Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

“l os Ministros de Estado y las méaximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.”.

“3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera”

La subgerente financiera incumplié el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV
EP 2016, vigente desde 2016-12-10

“Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorarla recaudacién diaria por concepto de parqueaderos
Publicos, Muiltas, Sistema de parqueo Tarifado, Matricuiacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Debido a la inobservancia de la norma, ha provocado que la Empresa no tenga la
informacion conciliada con el sistema AXIS 4.0 lo que da lugar a que la informacion sea
poco (til o inexacta, generando dificultades para la gestion de cobro que debe realizar
la EMOV EP.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare pertinente,
a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.
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OFICIO

Asunto:

012-AE-2017

Comunicacién de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Ingeniar

Johanna Nathaly Quizhpi Andrade
Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca

Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacién, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por multas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Duplicidad en los cédigos de las citaciones en la base de datos

La Empresa mantiene guardados las citaciones de transito en la bodega, al momento
de solicitar los documentos de la muestra para verificar si existe duplicidad en el codigo
como se pudo observar en la base de datos proporcionada por la EMOV EP, no se
encontré duplicidad de numeracién de los respaldos fisicos.

A continuacion, se expondra la muestra que fue revisada, en la cual se identifica el
codigo de la citacion y el documento fisico al cual corresponde.

(Ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)

T Valor Valor Saldo al Citaciones
#. Citacion |Fecha inicial Actss 2(1) :‘162- Nombre Fisicas
C60005484 |24/8/2016 |366,00 366,00 366,00 NO
C60005484 | 12/9/2016 |18,30 18,30 18,30 () SI
C60068710 |23/8/2016 |18,30 18,30 18,30 {:) Si
C60068710 | 14/10/2016 | 1.098,00 |1.098,00 |1.098,00 NO
C60069013 | 14/10/2016 | 1.098,00 |1.098,00 |1.098,00 NO
C60069013 |29/11/2016 | 54,90 54,90 54,90 (...) Si
C60012345 |31/10/2016 | 18,30 18,30 18,30 (:..) Sl
C60012345 |31/10/2016 | 18,30 18,30 18,30 NO
C60034537 |4/2/2016 366,00 366,00 366,00 {so ) Sl
C60034537 |4/2/2016 366,00 366,00 366,00 NO
C60075312 | 11/12/2016 | 732,00 732,00 732,00 () Sl
C60075312 |11/12/2016 | 732,00 732,00 732,00 NO

e Mala Digitacién: esto se produjo por error de digitacién de parte de los responsables
encargados de transcribir la informacién del documento fisico de la citacion en la
base de datos de la Empresa.
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La subgerente financiera inobservo el acuerdo ministerial 067 normativa de contabilidad
gubernamental numeral 3.1.23.1 Mantenimiento de documentos y registros

“Los documentos que contienen cifras, formularios y registros del Sistema
de Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, se los mantendra y
conservara debidamente ordenados, foliados y numerados, de modo que
permitan su clara e inmediata ubicacién e identificacion, durante al menos 7
afios. Los documentos relativos a cada transaccioén seran archivados juntos,
o debidamente referenciados.”

De acuerdo con las normas de control interno la subgerente financiera inobservo:

Numeral 405-07 Formularios y documentos

‘Las entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, emitiran procedimientos que aseguren que
las operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacién
sustentatonia totalmente legalizada que los respalde, para su verificacion
posterior.”

Numeral 401-03 Supervision

‘La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucién.”

La subgerente financiera inobservo la ley organica de la contraloria general del estado
Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

‘Los Ministros de Estado y las méximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.”.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
c¢) Asegurar el funcionamiento del control intemo financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera,”

La subgerente financiera incumplié el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV-
EP 2016, vigente 2016-12-10 indica que:

‘Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacioén diaria por concepto de parqueaderos
Pablicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Lo que ha ocasionado que no se pueda cobrar las multas de transito ya que no se tiene

la informacién necesaria para identificar al infractor y no se pueda verificar si existe el
documento de respaldo de la citacién mal digitada.
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Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare pertinente,
a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.

Atentamente,

Caridad Mosquera - Auditor de Auditores Contables
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OFICIO 013-AE-2017

Asunto: Comunicacién de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Ingeniar

Johanna Nathaly Quizhpi Andrade

Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacién, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por multas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

La Empresa no cuenta con la misma base de datos que el sistema AXIS 4.0

Al revisar la base de datos que maneja la Empresa con el sistema AXIS 4.0 de propiedad
de la Agencia Nacional de Transito se comprobé que no cuenta con la misma
informacién personal de los infractores esto se da por:

* Los digitadores realizan doble trabajo: los digitadores transcriben la informacién
en el sistema AXIS 4.0 como también en la base de datos que manejan en Excel por
lo que en el Excel hasta el 2016 solo registraban datos con respecto a la citacién y
no al infractor mientras que en el AXIS se registra toda la informacion que se
encuentra en el documento fisico.

La subgerente financiera inobservé la norma de control interno de la Contraloria General
del Estado numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacion

‘Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles
de acceso a la informacién y datos sensibles.

En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de
informacion serén manuales o automatizados, estaran constituidos por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas y financieras de una entidad y mantendran
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la
informacién.”

La subgerente financiera inobservo la ley organica de la contraloria general del estado
Art.77 Méaximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
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c¢) Asegurar el funcionamiento del control intemo financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracién
financiera”

La subgerente financiera incumplié el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV-
EP 2016, vigente desde el 2016-12-10 indica que:

‘Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorarla recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Puablicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacién,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Al no tener toda la informacién necesaria no se puede determinar quiénes son los
infractores que no han realizado el pago lo que ocasiona que en el Estado de Situacién
Financiera muestre cantidades elevadas que no puedan ser cobrados.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare pertinente,
a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.

Atentamente,

Cafriadad Mosquera- Auditor de Auditores Contables
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OFICIO 014-AE-2017

Asunto: Comunicacién de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Ingeniar

Johanna Nathaly Quizhpi Andrade

Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacién, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por multas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

La base de datos de la Empresa no cuente con la informacién de los deudores

Al solicitar la base de datos en la que se registra a los infractores por multas de transito
se comprobd que no cuenta con la informacién personal de los multados sino
Unicamente con informacion relacionada a la citacion.

La base de datos no cuenta con la informacion debido a:

Ausencia de Informacioén: la informacion es registrada en la base de datos por los
digitadores quienes hasta el 2016 transcriben datos sobre la citacion sin embargo
no se considera la informacién personal del infractor debido a que ésta ya era
ingresada en el sistema de propiedad de la ANT y representaba mas tiempo para su
ejecucion.

La subgerente financiera inobservé la norma de control interno de la contraloria general
del estado numeral 500 informacién y comunicacion:

‘La méxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacién y comunicacion esté constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la méxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y preparar informacién confiable.

El suministro de informacién a los usuarios, con detalle suficiente y en el
momento preciso, permitira cumplir con sus responsabilidades de manera
eficiente y eficaz.”
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La subgerente financiera inobservé la ley organica de la contraloria general del estado
Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables.

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
¢) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera”

La subgerente financiera incumplié el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV-
EP 2016, vigente desde el 2016-12-10 indica que:

“Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
ceftificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Al revisar que la informacion de la base de datos no cuenta con la informacién de los
infractores provocando que la Empresa no pueda determinar quiénes son los
ciudadanos que mantienen cuentas por cobrar por multas de transito y no puedan ser
notificados para que realicen el pago correspondiente.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacién de sustento que estimare pertinente,
a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.

Atentamente,
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OFICIO 015-AE-2017

Asunto: Comunicacién de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Ingeniar

Johanna Nathaly Quizhpi Andrade

Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacién, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por multas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

La informacion sobre las multas de transito del sistema SITCOM no ha sido
migrada por completo al sistema AXIS 4.0

La Empresa maneja desde febrero 2016 el sistema AXIS 4.0 en el cual al investigar si
la informacion sobre multas por infracciones de transito ha sido migrada desde el
sistema SITCOM que utilizaba desde el afio 2013 se determind que la informacién no
se encuentra completa.

¢ No se encuentra toda la informacion en el sistema AXIS 4.0: la EMOV EP al

' adquirir el sistema AXIS 4.0 de propiedad de la ANT solicito que la informacion de

multas de transito sea migrada del sistema SITCOM con el que se manejaban desde

el 2013 sin embargo la informacioén no se ha trasladado por completo existiendo
faltantes en las multas de transito.

Segun las normas de control interno de la Contraloria General del Estado la subgerente
financiera inobservé:

Numeral 500 Informacién y comunicacién

‘La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacién y comunicacion esté constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones fécnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima autonidad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y preparar informacién confiable.”.
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Numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacién

‘Los sistemas de informacién contaran con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracién de los niveles
de acceso a la informacion y datos sensibles.

En funcién de la naturaleza y tamarfio de la enfidad, los sistemas de
informacién serén manuales o automatizados, estaran constituidos por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas y financieras de una entidad y mantendrén
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la
informacion.”.

La subgerente financiera inobservo la ley organica de la contraloria general del estado
Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas:

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracién financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico;

c¢) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero”
La subgerente financiera incumplié el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV-
EP 2016, vigente desde 2016-12-10 indica que:

‘Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacién diaria por concepto de parqueaderos
Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Al no tener toda la informacién migrada sobre las muitas de transito en el sistema AXIS
4.0 ha ocasionado que no se pueda cobrar las infracciones realizadas por los
ciudadanos provocando que exista pérdidas para la empresa o tardanza en el proceso
de recaudacion debido a que se debe solicitar a los digitadores que se comuniquen con
la ANT para que la multa sea registrada en el sistema.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare pertinente,
a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.

JAtentamente,

aridad Mosquera - Auditor de Auditores Contables
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OFICIO 016-AE-2017

Asunto: Comunicacion de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Ingeniar
Johanna Nathaly Quizhpi Andrade
Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacién, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por multas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

La Empresa Puablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca,
EMOV EP no han realizado juicio de coactiva referentes a las multas de transito
en el aifo 2016

Al verificar si se han realizado juicios de coactiva en el afio 2016 se determiné que
coactiva no se ejecutado los mismo.

Debido a que:

¢ No existia Juzgado de Coactiva: En la empresa EMOV EP hasta la fecha 02 de
enero del 2017 no existia un juzgado de Coactiva debido a esto no se pudieron
realizar los juicios ya que no habia el personal necesario.

o Base de Datos incompleta: La Base de Datos proporcionada por la EMOV EP no
cuenta con la informacion de los deudores debido a que los digitadores transcriben
la informacién a Excel solo el nimero de citacion, fecha, el valor de la multa y en
ocasiones el nombre ocasionando problemas al contactarse con los deudores.

La subgerente financiera a inobservado el “REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE
LA JURISDICCION COACTIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP” Art. 4

“La EMOV EP no goza de la jurisdiccién coactiva para hacer efectivo el cobro
de los valores adeudados por sus clientes, ciudadania, usuarios o
consumidores, funcionarios y Servidores, etc., sean estas personas
naturales o juridicas, publicas o privadas.”

Al igual que el Art. 22

“La Subgerencia Financiera, o su delegado(a) quién actuaré por instruccion
u orden expresa constante en oficio suscrito por la referida autoridad, deben
agotar la etapa de recuperacion extrajudicial de cartera”
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La subgerente financiera inobservo la ley Organica de la Contraloria General del Estado
Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas:

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracién financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico;

c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;”

La subgerente financiera incumplié el manual de funciones y perfil de cargos EMOV EP
20186, vigente desde 2016-12-10

‘Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Puablicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”.

Al no realizar juicios de coactiva de las multas de transito ocasiona que no se den los
cobros de las mismas ya que los deudores dejan que pase el tiempo para que las multas
transcriban al igual que los multados no tienen presiéon por pagar lo que deben
ocasionando pérdidas para la Empresa.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resuitados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare pertinente,
a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.

Atentamente,

aridgd Mosquera - Auditor de Auditores Contables
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OFICIO 017-AE-2017

Asunto: Comunicacion de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Ingeniar

Johanna Nathaly Quizhpi Andrade

Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacién, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por muitas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

No existen conciliaciones de saldos entre la base de datos y las cuentas por
cobrar de los estados financieros

Para verificar si la base de datos por concepto de multas de transito tiene igual monto
que las cuentas por cobrar multas de transito y afilos anteriores presentadas en los
estados financieros con corte al 31 diciembre del 2016, se realizd un analisis
comparativo de los montos presentados dando como resultado una diferencia de
9690,54 USD debido a que:

' Estado de Situaciéon Financiera
Periodo 2016
Cuenta x cobrar Saldo
113.17.04.16.01 3132959,49
CXC afios anteriores Saldo
124.98.01.03 2357179,16
Saldo CXC Estado Financiero 5.490.138,65
Saldo base de datos 5.499.829,19
Diferencia -9690,54

¢ No se realizan conciliaciones de saldos: La no realizacion de conciliaciones
de saldos en forma permanente ocasiona las distorsiones en la informacion
como es el caso sujeto a analisis dandonos como resultado dificultades en el
seguimiento y cobro en los valores debido a que los saldos son diferentes.

De acuerdo a las Normas de control interno la subgerente financiera inobservé el Art.
405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas

“Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la
conformidad de una situacién reflejada en los registros contables.
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Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes intemas
diferentes o de una interna con ofra externa, proporcionan confiabilidad
sobre la informacién financiera registrada. Permite detectar diferencias y
explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias.”

Al igual que el articulo 500 Informacién y comunicacion

“‘La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.”.

La subgerente financiera inobservé la ley organica de la contraloria general del Estado
Art. 77 - Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las méximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
c¢) Asegurar el funcionamiento del control intemo financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera”

La subgerente financiero incumplié el manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV
EP 2016, vigente desde 2016-12-10.

; “Dirigir y Gestionar la disponibilidad de otros procesos del area financiera,
que se consideren pertinentes o necesarios por parte de la institucién.”

La existencia de dos saldos diferentes provoca que no tenga una informacién real para
la toma de decisiones en el proceso de gestiéon de cartera debido a la incertidumbre que
genera.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacion de sustento que estimare pertinente,
a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.

Atentamente,

Caridad Mosquera - Auditor de Auditores Contables
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OFICIO 018-AE-2017

Asunto: Comunicacion de resultados provisionales

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

ingeniar

Johanna Nathaly Quizhpi Andrade

Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 del Reglamento para su aplicacién, comunico a usted, los
resultados provisionales relacionados con el examen especial a los ingresos por muitas
de transito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Inconsistencia en los montos de cuentas por cobrar generadas en multas de
transito del afio 2016 registradas en la base de datos y contabilidad

Al solicitar a la Empresa la base de datos y el mayor contable de las multas de transito
del afio 2016 con el fin de analizarlo se comprobé que existe una diferencia de 88.601,70
USD, debido a que en la base entregada mantiene un monto de 3.221.561,10 USD,
mientras que en el mayor contable de 3.132.959,40 USD.

Délares de los Estados Unidos de Norteamérica

Saldo Base| Saldo Mayor
de Datos Contable Diferencia
2016 3.221.561,10| 3.132.959,40 |88.601,70

Esta situacion se da debido a:

e Falta de Control: la Empresa no cuenta con personal encargado de revisar
permanentemente la informacién ingresada por los digitadores en la base de
datos.

De acuerdo con la Norma de control interno la subgerente financiera inobservé el art.
405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas

‘Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la
conformidad de una situacion reflejada en los registros contables.
Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas
diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad
sobre la informacién financiera registrada. Permite detectar diferencias y
explicarias efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias.”.

Al igual que el articulo 500 Informacién y comunicacion
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“La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.”.

-a subgerente financiera inobservo la ley organica de la contraloria general del estado
Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las méximas autoridades de las instituciones de/
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atrnibuciones y
obligaciones especificas:

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracion financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico;

¢) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero”

La subgerente financiera incumplié el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV
EP 2016, vigente desde 2016-12-10

“Dirigir y Gestionar la disponibilidad de otros procesos del érea financiera,
que se consideren pertinentes o necesarios por parte de la institucion.”

Al no tener los controles y el personal para revisar la informacién de la base de datos ha
ocasionado que la informacion de la empresa no cuente con informacion veraz para el
registro contable.

Agradeceré a usted, presentar sus observaciones respecto de los resultados
provisionales antes referidos con la documentacién de sustento que estimare pertinente,

a nombre del suscrito, a Auditores Contables ubicada en Martinez Mera y Garcia
Moreno 5-13, en Cuenca, 4077881.

Atentamente,

Caridad Mosquera - Auditor de Auditores Contables
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Convocatoria a la Conferencia Final

OFICIO 019-AE-2017

Asunto: Convocatoria a la conferencia final

Wt

Cuenca, 20 de diciembre de 2017

Ingeniera
Johanna Nathaly Quizhpi Andrade
Subgerente Financiera

Empresa Publica Municipal De Movilidad, Transito Y Transporte De Cuenca
Cuenca-Azuay

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la conferencia final de
comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del informe del Examen
Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 diciembre de 2016, realizado por Auditores Contables
mediante orden de trabajo 001- AE- 2017 del dieciocho de septiembre del dos mil
diecisiete.

La diligencia se llevara a cabo en La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito
y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, ubicado en Carlos Arizaga Toral y Tarquino
Cordero, el dia martes doce de diciembre del 2017 a las diez de la mafiana. En caso de
no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres,
apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la persona que participara en su
representacion.

Atentamente,

aridad Mosquera
Auditora de Auditores contables
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Informe de Auditoria

AUDITORES CONTABLES

EXAMEN ESPECIAL

C-0001-2017

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA

INFORME GENERAL

INFORME DE AUDITORIA DEL EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS
DE TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA EMOV-EP, PERIODO 2016.
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Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, DE TRANSITO Y TRANSPORTE
DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016.

AUDITORES CONTABLES

Cuenca - Ecuador
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Abreviatura Significado
ANT Agencia Nacional de Transito
Art. Articulo
CNC Consejo Nacional de Competencias
EMOV-EP Egﬁ;%séartgfél;liccigﬂn%r;cipal de Movilidad, Transito y
EMTET Empresa de Terminales Terrestres
EP Empresa Publica
GAD Gobierno Autonomo Descentralizado
LOEP Ley Organica de Empresas Publicas
No Numero
SERT Servicio de Estacionamiento Tarifado
TICs Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
uUsD Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica

243




INDICE

CONTENIDO
Siglas y abreviaturas utilizadas

indice

CAPITULO |
Informacién Introductoria
Motivo del examen
Obijetivos del examen
Alcance del examen
Limitacién al alcance
Base legal

Estructura Orgénica
Objetivos de la Entidad
Monto de Recursos Examinados
Servidores Relacionados

CAPITULO I
Resultado del Examen

Ausencia de orden en la bodega donde se encuentran las citaciones de transito

Los montos de las multas de transito registrados en la base de datos proporcionada
por la empresa EMOV EP son diferentes a los presentados por el sistema AXIS
4.0

Duplicidad en los codigos de las citaciones en la base de datos

La Empresa no cuenta con la misma base de datos que el sistema AXIS 4.0
La base de datos de la Empresa no cuente con la informacion de los deudores

La informacién sobre las multas de transito del sistema SITCOM no ha sido
migrada por completo al sistema AXIS 4.0

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca,

EMOV EP no han realizado juicio de coactiva referentes a las multas de transito
en el afio 2016

No existen conciliaciones de saldos entre la base de datos y las cuentas por cobrar
de los estados financieros

Inconsistencia en los montos de cuentas por cobrar generadas en multas de
transito del afio 2016 registradas en la base de datos y contabilidad

Anexo 1 Servidores relacionados

244

PAG
243
244

246
246
246
246
246
247
250

250
251

252

255
258

261

263

265

268

270

273

276



Ref.: Informe aprobado el

Cuenca,

Sefior

Gerente General

Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP
Ciudad

De nuestra consideracion:

Auditores Contables, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectué el
Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP. Por el periodo comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Nuestra accién de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas
de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidon de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Maria Caridad Mosquera

Jefe de Auditoria
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Se realizara el Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa
Puablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, periodo
2016 de acuerdo con la orden de trabajo 001-AE-2017 de 18 de septiembre del 2017.

Objetivos del examen

Revisar y analizar la cuenta de ingresos generado en las Multas de Transito en la
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, periodo
2016.

Alcance del examen

Se espera en este andlisis, obtener un informe sobre el examen especial realizado a los
ingresos generados por multas de transito en la EMOV-EP en el periodo 1 de enero al
31 de diciembre del 2016 que contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones,
que ayudaran a la entidad a corregir errores, encontrar oportunidades de mejora que le
permita establecer planes de accion que garanticen un adecuado manejo de los

ingresos por este concepto.

Limitacion al alcance

No existen limitaciones para la aplicacion del Examen Especial.

Base legal

La Empresa Publica Municipal de Movilidad Transito y Transporte Terrestre de Cuenca,
fue constituido el 9 abril de 2010, por el Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Cuenca (GAD), mediante Ordenanza. En el afio 2012 y por

la Resolucion No0.006-CNC-2012 cumple con el proceso integral de administracion del

sistema de movilidad.
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Su formacion se llevd a cabo luego de la absorcién de otras entidades municipales
como: El Servicio de Estacionamiento Tarifado (SERT), Empresa de Terminales

Terrestres (EMTET) y la Revision Técnica Vehicular (Cuencaire).

El 16 de octubre de 2009, se publico la Ley Organica de Empresas Publicas, que tiene
por objeto regular la constitucién, organizacion, funcionamiento, fusion, escision, v,
liquidacion de las empresas publicas no financieras; y que actien en el &mbito

internacional, nacional, regional, provincial o local,

El 9 de abril de 2010, mediante Ordenanza Municipal, el Concejo Cantonal de Cuenca
constituye la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP”;

El 30 de octubre de 2012 el Consejo Nacional de Competencias, (CNC), delega las
competencias al GAD Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Cuenca y este
mediante Ordenanza ratifica la delegacion a la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte, EMOV EP mediante la Ordenanza y la Resolucion del Consejo
Nacional de Competencias antes citada. En uso de las atribuciones que le confiere el
Art. 9 numeral 7 de la LOEP.

Estructura Organica

Nivel Directivo:

e Directorio

Nivel Ejecutivo:

e Gerencia General

Nivel Asesor:
e Planificacion
e Asesoria Juridica

e Auditoria Interna
Nivel Operativo:

e Gestion Técnica de Movilidad

e Transporte Terrestre y Transito

247



e Control de Transporte y Transito

Nivel de Apoyo:
e Financiero
e Administrativo
e Talento Humano
e TICs
e Secretaria General
¢ Relaciones Publicas
¢ Ventas Publicidad Espacio Publico

¢ Imagen Institucionales

La Subgerencia Financiera:
e Tesoreria
e Contabilidad
e Experto Control Previo
e Experto Presupuesto
e Control Previo

o Experto en Coactiva

Fuente:http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20a1%29%20organigrama%20de%20la%20insti
tuci%C3%B3n 11.pdf Fecha: 2017-10-04 Hora: 10:36
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Objetivos de la Entidad

- Elaborar, implementar y controlar el cumplimiento de acciones en el ambito del
sistema de movilidad para el mejoramiento de la calidad de vida, seguridad
ciudadana, salud publica, y la mitigacién de los efectos ambientales constantes
en el eje de movilidad del plan de ordenamiento territorial del cantén.

- Implementar un plan de posicionamiento institucional y de imagen corporativa.

- Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad financiera de la
Empresa.

- Ejecutar proyecto y campafas permanentes de educacion ciudadana

- Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la Movilidad en lo local.

- Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de movilidad:
convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de
Servicios.

- Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con los actores
del sistema para el canton Cuenca.

- Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en
atencion a las politicas publicas de Movilidad.

- Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad, que
brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad,
accesibilidad, a los usuarios del cantdn Cuenca, mejorando la calidad de vida,
precautelando la salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la generacién

productiva y econémica del canton.

Fuente: Pagina de la Emov EP. http://www.emov.gob.ec/?q=node/14

Monto de Recursos Examinados

M EMOV-EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE
DE CUENCA EMOV-EP
DETALLE DE EJECUCION DE INGRESOS DE MULTAS NO RECAUDADAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(En ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Presupuesto

Cdédigo Partida .
Inicial

Modificado |Codificado |Devengado |Recaudado

MULTAS DE

170416.000.1.01 TRANSITO

4.121.201,63 |1.196.588,49]5.317.790,12|5.681.137,51] 2.548.178,11

Fuente: Cédula de Ingresos de la EMOV-EP, 2016.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE

DE CUENCA
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(En dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Cddigo Nombre Vigente
RESULTADO DE OPERACION -13.530.652,75
625.04.16.01 MULTAS DE TRANSITO 5.681.137,51
625.04.16.01.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO |5.097.857,09
625.04.16.01.01.01 |MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO |4.778.144,11
INTERESES POR MULTAS
625.04.16.01.01.02 |INFRACCIONES DE TRANSITO 319.712,98
TRASLADO DE VEHICULO AL CENTRO
625.04.16.01.02 DE RETENCION 105.775,68
SERVICIO DE PARQUEADERO EN
625.04.16.01.03 CENTRO DE RETENCION 296.624,74
625.04.16.01.04 PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA 180.880,00

Fuente: Estado de Resultados EMOV-EP, 2016.

Servidores Relacionados

Anexo 1

251




CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Ausencia de orden en la bodega donde se encuentran las citaciones de transito

Ref. comunicacién de resultado provisional oficio 010-AE-2017

Para el control de los ingresos por multas de transito, la EMOV-EP cuenta con una

bodega donde se almacenan las citaciones de transito.

Al momento de realizar la verificacion de la bodega se determiné que:

e Las citaciones se encuentran en caja, las mismas que no tienen un orden
secuencial: en la bodega se encontraron diferentes cajas en donde se
almacenan las citaciones, las mismas que no estan ordenadas en forma
secuencial, ubicadas en el piso de la bodega, sin ningun orden apiladas una

encima de la otra, dificultando la localizacion de los documentos.

e Lanumeracion que se encuentraen las cajas se desprende facilmente o no
se encuentran legibles: unas cajas son numeradas mediante una hoja impresa
donde se detalla el contenido de la misma (desde y hasta que acta contiene),
con el paso del tiempo el papel se despega y la caja queda sin identificacion,
otras se encuentran escritas con marcador, el color de la tinta va perdiendo la

intensidad, dificultando la lectura.

e No existe una persona encargada de bodega: los documentos que se
encuentran en la bodega no tienen personal que custodie los mismos
provocando que estos se puedan perder ya que los documentos son requeridos

por el personal de digitacion o coactiva.

El Subgerente de Control de Transito y Transporte inobservl lo establecido en el
acuerdo 0067 Normativa de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Finanzas

numeral 3.1.23.1 en el cual indica que

“Los documentos que contienen cifras, formularios y registros del Sistema
de Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, se los mantendra y
conservara debidamente ordenados, foliados y numerados, de modo que
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permitan su clara e inmediata ubicacion e identificacion, durante al menos 7
afos. Los documentos relativos a cada transaccion seran archivados juntos,
o debidamente referenciados.”.

El Subgerente de Control de Transito y Transporte inobservé la Norma de Control

Interno numeral 401-03 Supervision

“La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.”.

El Subgerente de Control de Transito y Transporte inobservo lo establecido en “La Ley
Organica de la Contraloria General del Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y
responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.”.

“2. Autoridades de las unidades administrativas y servidores:

a) Contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar en el
area que les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral
anterior”

El Subgerente de Control de Transito y Transporte incumplié el Manual de Funciones y
Perfiles de Cargo EMOV EP 2016, vigente desde 2016-12-10

“Ejecutar politicas y procesos que estén encaminados al resguardo, uso y
acceso a los archivos y estadisticas con el fin de proporcionar la informacién
requerida por los usuarios y en entes de control de forma veraz y oportuna.”.

Debido a la falta de orden en la ubicacidon de las cajas donde se encuentran las
citaciones, se genera demoras Yy dificultad para encontrar los documentos, ya que,
aunque se encuentren numeradas por actas, esta se puede desprender, asi como se
dificulta la lectura porque las identificaciones realizadas directamente en las cajas se

han borrado parcial o totalmente.

Conclusioén
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Ausencia de orden en la bodega donde se encuentran las citaciones de transito debido
a gque estan en cajas, las mismas que no tienen un orden secuencial al igual que la
numeracion que se encuentra en las cajas se desprende facilmente o no se encuentran
legibles.

Los membretes en los que se detallan el contenido de las cajas son hojas pegadas con
cinta o escritas directamente sobre ellas con marcador, lo que ocasiona el
desprendimiento de dichos membretes, o la pérdida de la identificacion por
desvanecimiento del color de la tinta del marcador, haciendo la numeracion y detalle
ilegible, lo que provoca que al momento de la revision dificulte el proceso de verificacién
de las multas.

No existe una persona encargada de bodega que pueda velar por el mantenimiento y la
custodia de los documentos que reposan en estos archivos, pudiendo extraviarse debido
a que no es posible empastar por actas porque son requeridos por el personal de
digitacion o coactiva, los que poseen la llave de la bodega y retiran los documentos

cuando lo requieran.

El Subgerente de Control de Transito inobservo el numeral 3.1.23.1 mantenimiento de
documentos y registros del acuerdo 0067 normativa de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Finanzas, las Normas de Control Interno numeral 401-03 supervision, la
“Ley Organica de la Contraloria General del Estado” Art.77 Maximas autoridades,
titulares y responsables e incumplié las funciones del cargo - Subgerente de Control de
Transito y Transporte que establece “Ejecutar politicas y procesos que estén
encaminados al resguardo , uso y acceso a los archivos y estadisticas con el fin de
proporcionar la informacién requerida por los usuarios y en entes de control de forma

veraz y oportuna”.
Recomendaciones
Al Subgerente de Control de Transito
1. Solicitar archivadores con el fin de colocar las cajas en las que se encuentran
los documentos fisicos de las citaciones en forma ordenada y secuencial, que

facilite su ubicacién y conservacion.

2. Disponer la verificacion periédica del mantenimiento del orden en los archivos

de la bodega de citaciones por multas de transito.
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3. Comprobar que la numeracion de las actas se encuentren bien aseguradas y de
manera clara, para que perduren en el tiempo establecido para la conservacion
de los documentos y sea de facil identificacion y ubicacién, debera darse el

mantenimiento respectivo para evitar el deterioro.

4. Realizar la verificacion de la informacion de la base de datos de todas las

citaciones y validar con los documentos fisicos que se encuentran en las cajas.

5. Establecer un procedimiento para el manejo, custodia, y mantenimiento de la
bodega, que asegure la integridad de los archivos, y precautele la conservacion

de los documentos por el tiempo requerido por la norma.

Los montos de las multas de transito registrados en la base de datos
proporcionada por la Empresa EMOV EP son diferentes a los presentados por el
sistema AXIS 4.0

Ref. comunicacién de resultado provisional oficio 011-AE-2017

De la revision realizada a la muestra, se verifico que la base de datos de Excel y el
sistema AXIS 4.0 sea coherente, se determiné que: las citaciones C60048208,
C60038534, C60034537 y C60078420 registran valores diferentes.

(Délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Valor Inicial
Contravencion | Fecha Infractor Base de AXIS 4 .0 |Diferencia
Datos
€60048208 11/12/2015|(...) 1.062,00 708,00 354,00
C60038534 18/12/2015|(...) 1.062,00 708,00 354,00
C60034537 04/02/2016 |(...) 366,00 244,00 122,00
C60078420 29/12/2016|(...) 18,75 18,30 0,45
Por tanto:

e Faltade Supervision: no existe una persona encargada de hacer la supervisiéon
de la digitacion realizada, tanto en el sistema AXIS 4.0 como al transcribir la
informacion a la base de datos de Excel, informacion que debe ser verificada y

corroborada con las citaciones fisicas, manteniendo la informacién conciliada.
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e Falta de Actualizacién: no se ha actualizado la base de datos de Excel ya que
en el Sistema AXIS 4.0 si bien el valor inicial es el mismo al verificar, se constat6

gue no se registraron los cambios por actas de juzgamiento condenatorias.

La Subgerente Financiera inobservd la Norma de Control Interno numeral 500

Informacion y comunicacion

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacioén pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.”.

Al igual que el numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacion

“Los sistemas de informacién contaran con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles
de acceso a la informacion y datos sensibles.”.

De la misma manera el numeral 401-03 Supervision

“La supervision de Ilos procesos y operaciones se los realizard
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.”.

La Subgerente Financiera inobservé “La Ley Organica de la Contraloria General del
Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.”.

“3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera”

La Subgerente Financiera incumplio el Manual de Funciones y Perfiles de cargo EMOV
EP 2016, vigente desde 2016-12-10

‘Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
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Pdblicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Debido a la inobservancia de la norma, ha provocado que la Empresa no tenga la
informacién conciliada con el sistema AXIS 4.0 lo que da lugar a que la informacién sea
poco util o inexacta, generando dificultades para la gestién de cobro que debe realizar
la EMOV EP.

Conclusion

La base de datos de multas de transito proporcionada por la empresa EMOV EP
presenta valores diferentes a los registrados en el sistema AXIS 4.0, como pudo
constatase al verificar los registros de las citaciones C60048208, C60038534,
C60034537 y C60078420, esto se da por la falta de supervisién al ingreso de
informacion realizada por los digitadores, al igual que la falta de acceso a la informacién
proporcionada por el sistema AXIS cuya propietaria es la ANT en donde se ingresa las
multas de transito, lo que ha provocado que la informacién sea poco util o inexacta para

determinar cudl es el valor correcto que la Empresa tiene por cobrar.

La Subgerente Financiera inobservo el numeral 500 Informacién y comunicacion del
Control Interno, al igual que el numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacién,
numeral 401-03 Supervisién, la “Ley Organica de la Contraloria General del Estado”
Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables e incumpli6 las funciones del cargo
-subgerente financiera que establece “Desarrollar e Implementar procesos vy
procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacién diaria por concepto
de parqueaderos Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y

disposiciones legales financieras respectivas.”.

Recomendaciones

A la Subgerente Financiera

1. Implementar procesos y procedimientos que estén direccionados a la verificacion

de la base de datos sobre multas de transito de la Empresa EMOV EP la misma

gue debera ser actualizada.
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2. Implementar controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una

clara administracioén de acceso a la informacion.

Duplicidad en los cddigos de las citaciones en la base de datos

Ref. comunicacién de resultado provisional oficio 012-AE-2017

La Empresa mantiene guardados las citaciones de transito en la bodega, al momento

de solicitar los documentos de la muestra para verificar si existe duplicidad en el cddigo

como se pudo observar en la base de datos proporcionada por la EMOV EP, no se

encontré duplicidad de numeracion de los respaldos fisicos.

A continuacién, se expondra la muestra que fue revisada, en la cual se identifica el

cadigo de la citacion y el documento fisico al cual corresponde.

(Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Saldo al o

#. Citacion |Fecha valor valor 31-12- Nombre Citaciones
Inicial Actas Fisicas

2016
C60005484 |24/8/2016 |366,00 366,00 366,00 NO
C60005484 |12/9/2016 |18,30 18,30 18,30 (--.) SI
C60068710 |23/8/2016 |18,30 18,30 18,30 (--.) SI
C60068710 |14/10/2016 |1.098,00 |1.098,00 |1.098,00 NO
C60069013 |14/10/2016 |1.098,00 |1.098,00 |1.098,00 NO
C60069013 |29/11/2016 |54,90 54,90 54,90 (-..) Sl
C60012345 |31/10/2016 |18,30 18,30 18,30 (--) Sl
C60012345 |31/10/2016 | 18,30 18,30 18,30 NO
C60034537 |4/2/2016 |366,00 366,00 366,00 (-.4) Sl
C60034537 |4/2/2016 |366,00 366,00 366,00 NO
C60075312 |11/12/2016 | 732,00 732,00 732,00 (...) Sl
C60075312 |11/12/2016 | 732,00 732,00 732,00 NO

e MalaDigitacion: esto se produjo por error de digitacion de parte de los responsables

encargados de transcribir la informacién del documento fisico de la citacion en la

base de datos de la Empresa.
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La Subgerente Financiera inobservo el acuerdo ministerial 067 normativa de
Contabilidad Gubernamental numeral 3.1.23.1 Mantenimiento de documentos Yy

registros

“Los documentos que contienen cifras, formularios y registros del Sistema
de Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, se los mantendra y
conservara debidamente ordenados, foliados y numerados, de modo que
permitan su clara e inmediata ubicacion e identificacion, durante al menos 7
afos. Los documentos relativos a cada transaccion seran archivados juntos,
o debidamente referenciados.”

De acuerdo con las Normas de Control Interno la Subgerente Financiera inobservo:

Numeral 405-07 Formularios y documentos

“Las entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, emitiran procedimientos que aseguren que
las operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacion
sustentatoria totalmente legalizada que los respalde, para su verificacion
posterior.”

Numeral 401-03 Supervisiéon

“La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.”

La Subgerente Financiera inobservé la Ley Orgéanica de la Contraloria General del

Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.”.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracién
financiera;”

La Subgerente Financiera incumplié el Manual de Funciones y Perfiles de cargo EMOV-
EP 2016, vigente 2016-12-10 indica que:
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“Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Pdblicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”
Lo que ha ocasionado que no se pueda cobrar las multas de transito ya que no se tiene
la informacién necesaria para identificar al infractor y no se pueda verificar si existe el

documento de respaldo de la citacion mal digitada.

Conclusion

Duplicidad en los cédigos de las citaciones que se encuentra en la base de datos
realizada por los digitadores la cual no cuenta con una supervision para determinar si
se esté transcribiendo correctamente la informacion, al revisar el documento fisico de la
muestra seleccionada se comprobd que no existe citaciones con el mismo cédigo lo que
ha ocasionado que la Empresa no pueda identificar al infractor y el valor
correspondiente no pueda ser comprobado y consiguientemente realizada la gestién
de cobro como también no se pueda determinar si existe el documento fisico que por

ley debe ser archivado.

Por lo que la Subgerente Financiera inobservé el acuerdo ministerial 067 normativa de
Contabilidad Gubernamental numeral 3.1.23.1 Mantenimiento de documentos y
registros, las normas de control interna numeral 405-07 Formularios y documentos como
también numeral 401-03 Supervision, la “Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables e incumpli6 las funciones
del cargo de la subgerente financiera que establece “Desarrollar e Implementar
procesos y procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por
concepto de parqueaderos Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado,
Matriculacion, certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas

y disposiciones legales financieras respectivas.”.

Recomendaciones

A la Subgerente Financiera

1. Implementar procesos y procedimientos para digitar la informacién sobre las

infracciones de transito que estén direccionadas a mejorar la recaudacion.
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2. Implementar supervision para la base de datos realizada por los digitadores con el
fin de obtener la informacién necesaria y que no exista duplicidad al transcribir la

informacion.

La Empresa no cuenta con la misma base de datos que el sistema AXIS 4.0

Ref. comunicacién de resultado provisional oficio 013-AE-2017

Al revisar la base de datos que maneja la Empresa con el sistema AXIS 4.0 de propiedad
de la Agencia Nacional de Transito se comprobdé que no cuenta con la misma
informacién personal de los infractores esto se da por que:

e Los digitadores realizan doble trabajo: los digitadores transcriben la informacion
en el sistema AXIS 4.0 como también en la base de datos que manejan en Excel por
lo que en el Excel hasta el 2016 solo registraban datos con respecto a la citacion y
no al infractor mientras que en el AXIS se registra toda la informacién que se

encuentra en el documento fisico.

La Subgerente Financiera inobservé la Norma de Control Interno de la Contraloria

General del Estado numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacion

“Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles
de acceso a la informacion y datos sensibles.

En funciéon de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de
informacion seran manuales o automatizados, estaran constituidos por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas y financieras de una entidad y mantendran
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la
informacion.”

La Subgerente Financiera inobservd la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;
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d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera”

La Subgerente Financiera incumplié el Manual de Funciones y Perfiles de cargo EMOV-
EP 2016, vigente desde el 2016-12-10 indica que:

“Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Pdblicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Al no tener toda la informacién necesaria no se puede determinar quiénes son los
infractores que no han realizado el pago lo que ocasiona que en el Estado de Situacién

Financiera muestre cantidades elevadas que no puedan ser cobrados.

Conclusion

La Empresa no cuenta con la misma base de datos que el sistema AXIS 4.0 debido a
que los digitadores Unicamente registraban en Excel el codigo, la fecha y el valor de la
infraccibn mientras que en el sistema AXIS 4.0 se digita toda la informacion
correspondiente que se encuentra en el documento fisico para que se pueda identificar

al infractor.

No se cumple con lo que establece las Normas de Control Interno respecto a que se
mantendra la informacion de manera confiable debido a que no cuenta con la
informacién del infractor. Por lo que la Subgerente Financiera inobservé las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado numeral 500-01 Controles sobre
sistemas de informacion, la “Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado” Art.77
Méaximas autoridades, titulares y responsables e incumplié las funciones del cargo —
Subgerente Financiera que establece “Desarrollar e Implementar procesos vy
procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacién diaria por concepto
de parqueaderos Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y

disposiciones legales financieras respectivas.”.
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Recomendaciones

Al Gerente General

1. Implementacién de un sistema informatico para la digitacién de las multas de
transito de propiedad de la EMOV EP con el objetivo de mantener toda la

informacion relevante de los infractores y de la citacion.

A la Subgerente Financiera

2. Disponer a los digitadores el registro de la informacion personal de los infractores
como el nombre, apellido, cédula de identidad, placa del vehiculo multado, articulo

de la infraccién entre otros en la base de datos que mantiene la Institucion.

La base de datos de la Empresa no cuente con lainformacion de los deudores
Ref. Comunicacion de resultado provisional oficio 014-AE-2017

Al solicitar la base de datos en la que se registra a los infractores por multas de transito
se comprobdé que no cuenta con la informacién personal de los multados sino

Unicamente con informacion relacionada a la citacion.

La base de datos no cuenta con la informacion debido a:

e Ausenciade Informacién: la informacién es registrada en la base de datos por los
digitadores quienes hasta el 2016 transcriben datos sobre la citacién sin embargo
no se considera la informacién personal del infractor debido a que ésta ya era
ingresada en el sistema de propiedad de la ANT y representaba mas tiempo para su

ejecucion.

La Subgerente Financiera inobservé la Norma de Control Interno de la Contraloria

General del Estado numeral 500 Informacion y comunicacion:

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacion y comunicacién esta constituido por los métodos

establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
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calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la méxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y preparar informacion confiable.

El suministro de informacién a los usuarios, con detalle suficiente y en el
momento preciso, permitira cumplir con sus responsabilidades de manera
eficiente y eficaz.”

La Subgerente Financiera inobservé la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables.

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:
c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera”

La Subgerente Financiera incumplié el Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-
EP 2016, vigente desde el 2016-12-10 indica que:

“Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Pdblicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Al revisar que la informacion de la base de datos no cuenta con la informacion de los
infractores provocando que la Empresa no pueda determinar quiénes son los
ciudadanos que mantienen cuentas por cobrar por multas de transito y no puedan ser

notificados para que realicen el pago correspondiente.

Conclusion

La EMOV EP se maneja con una base de datos en Excel en la cual se encuentran
registradas todas las multas por transito desde el afio 2012 hasta el 2016 la misma que
no cuenta con la informacion personal de los multados ya que solamente se registraban
datos sobre la infraccibn como la fecha, el codigo y el valor de la multa y no la
informacion del infractor debido a que esos datos eran registrados en el sistema AXIS

4.0 ocasionando que no se pueda notificar a la persona para que realice el pago.
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Por lo que la Subgerente Financiera inobservd Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado numeral 500 Informacion y comunicacion, la “Ley
Organica de la Contraloria General del Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y
responsables, e incumplio las funciones del cargo — subgerente financiera que establece
“Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén direccionados a
mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos Publicos, Multas, Sistema
de parqueo Tarifado, Matriculacion, certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria,

en base las normativas y disposiciones legales financieras respectivas.”.

Recomendaciones

A la Subgerente Financiera

1. Disponer a los digitadores el ingreso de la informacion relevante en la base de
datos con el fin de facilitar el reconocimiento del usuario multado para realizar el

cobro.

2. Establecer la supervision del registro de informacién personal de los infractores
para que no exista fallas en la digitaciéon, y en caso de existirlas hacer las

correcciones necesarias y oportunas.

La informacion sobre las multas de transito del sistema SITCOM no ha sido
migrada por completo al sistema AXIS 4.0

Ref. Comunicacion de resultado provisional oficio 015-AE-2017

La Empresa maneja desde febrero 2016 el sistema AXIS 4.0 en el cual al investigar si
la informacion sobre multas por infracciones de transito ha sido migrada desde el
sistema SITCOM que utilizaba desde el afio 2013 se determin6 que la informacion no

se encuentra completa.

e No se encuentra toda la informacion en el sistema AXIS 4.0: la EMOV EP al
adquirir el sistema AXIS 4.0 de propiedad de la ANT solicité que la informacién de
multas de transito sea migrada del sistema SITCOM con el que se manejaban desde
el 2013 sin embargo la informacion no se ha trasladado por completo existiendo

faltantes en las multas de transito.
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Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado la Subgerente

Financiera inobservo:

Numeral 500 Informacion y comunicacion

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacion y comunicacion esté constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y preparar informacién confiable.”.

Numeral 500-01 Controles sobre sistemas de informacién

“Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles
de acceso a la informacion y datos sensibles.

En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de
informacion serdn manuales o automatizados, estaran constituidos por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas y financieras de una entidad y mantendran
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la
informacioén.”.

La Subgerente Financiera inobservé la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas:

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracion financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico;

¢) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero”

La Subgerente Financiera incumplié el Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV-
EP 2016, vigente desde 2016-12-10 indica que:
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“Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Pdblicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”

Al no tener toda la informacién migrada sobre las multas de transito en el sistema AXIS
4.0 ha ocasionado que no se pueda cobrar las infracciones realizadas por los
ciudadanos provocando que exista pérdidas para la Empresa o tardanza en el proceso
de recaudacion debido a que se debe solicitar a los digitadores que se comuniquen con
la ANT para que la multa sea registrada en el sistema.

Conclusioén

La Empresa en febrero del 2016 cambia de sistema informatico en el cual se registran
las multas de transito de propiedad de la Agencia Nacional de Transito en el cual se
migré la informacion del sistema que se utilizaba desde el afio 2013 sin embargo con el
paso del tiempo de uso del sistema AXIS 4.0 se ha comprobado que la informaciéon no
ha sido traspasada por completo ocasionando que no se encuentren las citaciones
disponibles de los infractores, que exista pérdidas para la Empresa como también
tardanza en el procedimiento de recaudacion debido a que los digitadores realizan

procedimientos adicionales.

Por lo que la Subgerente Financiera inobservd Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado numeral 500 Informacién y comunicacion, 500-01
Controles sobre sistemas de informacién, “La Ley Organica de la Contraloria General
del Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables, e incumplié las
funciones del cargo — subgerente financiera que establece “Desarrollar e Implementar
procesos y procedimientos que estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por
concepto de parqueaderos Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado,
Matriculacion, certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas

y disposiciones legales financieras respectivas.”
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Recomendaciones

A la Subgerente Financiera

1. Solicitar una revision para determinar qué informacién sobre multas de transito no
ha sido migrada con el fin de que toda la informacion conste en el sistema AXIS
4.0.

2. Solicitar personal para supervisar que la informacién migrada este de acuerdo con

la informacion que se encontraba en el sistema SITCOM.

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca,
EMOV EP no han realizado juicio de coactiva referentes a las multas de transito
en el afo 2016

Ref. comunicacion de resultado provisional oficio 016-AE-2017

Al verificar si se han realizado juicios de coactiva en el afio 2016 se determin6 que no
se ejecutaron estos procedimientos.

Debido a que:

¢ No existia Juzgado de Coactiva: En la empresa EMOV EP hasta la fecha 02 de
enero del 2017 no existia un juzgado de Coactiva debido a esto no se pudieron

realizar los juicios ya que no habia el personal necesario.

e Base de Datos incompleta: la base de datos proporcionada por la EMOV EP no
cuenta con la informacion de los deudores debido a que los digitadores transcriben
la informacién a Excel solo el nimero de citacién, fecha, el valor de la multa 'y en

ocasiones el nombre ocasionando problemas al contactarse con los deudores.

La Subgerente Financiera ha inobservado el “REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE
LA JURISDICCION COACTIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP” Art. 4

“La EMOV EP no goza de la jurisdiccion coactiva para hacer efectivo el cobro
de los valores adeudados por sus clientes, ciudadania, usuarios o
consumidores, funcionarios y servidores, etc., sean estas personas
naturales o juridicas, publicas o privadas.”
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Al igual que el Art. 22

“La Subgerencia Financiera, o su delegado(a) quién actuard por instruccion
u orden expresa constante en oficio suscrito por la referida autoridad, deben
agotar la etapa de recuperacion extrajudicial de cartera”

La Subgerente Financiera inobservd la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad. Ademds, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas:

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracién financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico;

c) Asequrar el funcionamiento del control interno financiero;”

La Subgerente Financiera incumplié el Manual de Funciones y Perfil de Cargos EMOV
EP 2016, vigente desde 2016-12-10

“Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que estén
direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Pdblicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion,
certificaciones, a través de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y
disposiciones legales financieras respectivas.”.

Al no realizar juicios de coactiva por las cuentas por cobrar originadas en las multas de
transito ocasiona que no se den los cobros de las mismas ya que los deudores dejan
que pase el tiempo para que las multas transcriban al igual que los multados no tienen

presion por pagar lo que deben ocasionando pérdidas para la Empresa.

Conclusion

La empresa EMOV EP no ha realizado juicios de coactiva por multas de transito en el
afio 2016 debido a que en ese periodo no habia juzgado de coactiva, al igual que la

base de datos con la que cuenta la Empresa no mantiene la informacion necesaria para

poder contactarse con los deudores, ocasionando que la Empresa tenga pérdidas ya

269



gue los multados dejan que pase el tiempo para que las multas prescriban o no tienen

presién para pagar.

Por lo que la Subgerente Financiera inobservé el Art. 4y 22 del “REGLAMENTO PARA
EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP”,
la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado Art. 77.- Maximas autoridades,
titulares y responsables al igual que incumplié las funciones del cargo - subgerente
financiera que establece “Desarrollar e Implementar procesos y procedimientos que
estén direccionados a mejorar la recaudacion diaria por concepto de parqueaderos
Publicos, Multas, Sistema de parqueo Tarifado, Matriculacion, certificaciones, a través
de la unidad de Tesoreria, en base las normativas y disposiciones legales financieras

respectivas.”.

Recomendacion

A la Subgerente Financiera

1. Realizar un levantamiento de informacion de las multas de transito para completar

la base de datos de la Empresa.

No existen conciliaciones de saldos entre la base de datos y las cuentas por
cobrar de los estados financieros

Ref. Comunicacion de resultado provisional oficio 017-AE-2017

Para verificar si la base de datos por concepto de multas de transito tiene igual monto
que las cuentas por cobrar multas de transito y afios anteriores presentadas en los
estados financieros con corte al 31 diciembre del 2016, se realiz6 un analisis
comparativo de los montos presentados dando como resultado una diferencia de
9690,54 USD debido a que:

Estado de Situacion Financiera

Periodo 2016

Cuenta x cobrar Saldo
113.17.04.16.01 3132959,49
CXC arfios anteriores Saldo
124.98.01.03 2357179,16
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Saldo CXC Estado Financiero 5.490.138,65
Saldo base de datos 5.499.829,19

Diferencia -9690,54

¢ No se realizan conciliaciones de saldos: la no realizacién de conciliaciones
de saldos en forma permanente ocasiona las distorsiones en la informacion
como es el caso sujeto a andlisis dandonos como resultado dificultades en el
seguimiento y cobro en los valores debido a que los saldos son diferentes.

De acuerdo a las Normas de Control Interno, la Subgerente Financiera inobservo el Art.
405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas

“Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la
conformidad de una situacion reflejada en los registros contables.
Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas
diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad
sobre la informacién financiera registrada. Permite detectar diferencias y
explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias.”

Al igual que el articulo 500 Informacién y comunicacion

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.”.

La Subgerente Financiera inobservd la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables

“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad.

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

c) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion
financiera”

La Subgerente Financiera incumplié el Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV
EP 2016, vigente desde 2016-12-10.
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“Dirigir y Gestionar la disponibilidad de otros procesos del area financiera,
que se consideren pertinentes o necesarios por parte de la institucion.”

La existencia de dos saldos diferentes provoca que no tenga una informacion real para
la toma de decisiones en el proceso de gestion de cartera debido a la incertidumbre que

genera.

Conclusioén

No existe conciliaciones de saldos entre la base de datos y las cuentas por cobrar
presentadas en los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2016, mediante
el andlisis se pudo observar una diferencia de 9690,54 USD al comparar los dos saldos,
esto se da debi6 a la no realizacion de conciliaciones de saldos en forma permanente
ocasiona las distorsiones en la informacién lo que provoca que no tenga una informacién
real para la toma de decisiones en el proceso de gestion de cartera debido a la

incertidumbre que genera.

Por lo que la Subgerente Financiera inobservado las Normas de Control Interno se ha
numeral 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, 500 Informacién y
comunicacion, la Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art. 77. - Maximas
autoridades, titulares y responsables e incumplié las funciones del cargo subgerente
financiera que establece “Dirigir y Gestionar la disponibilidad de otros procesos del area

financiera, que se consideren pertinentes o necesarios por parte de la institucién.”.

Recomendaciones

A la Subgerente Financiera

1. Que se disponga la realizacién de conciliaciones de saldos en forma mensual las

mismas que se deberan dejar sentado en actas para su verificacion, con el fin de

proceder a realizar los ajustes y correcciones necesarias.
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Inconsistencia en los montos de cuentas por cobrar generadas en multas de
transito del aflo 2016 registradas en la base de datos y contabilidad

Ref. Comunicacion de resultado provisional oficio 018-AE-2017

Al solicitar a la Empresa la base de datos y el mayor contable de las multas de transito
del afio 2016 con el fin de analizarlo se comprob6 que existe una diferencia de 88 601,70
USD, debido a que en la base entregada mantiene un monto de 3 221 561,10 USD,
mientras que en el mayor contable de 3 132 959,40 USD.

Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica

Saldo Base|Saldo Mayor
de Datos Contable Diferencia

2016 3.221.561,10| 3.132.959,40 (88.601,70

Esta situacion se da debido a:

o Falta de Control: la Empresa no cuenta con personal encargado de revisar
permanentemente la informacién ingresada por los digitadores en la base de

datos.

De acuerdo con la Norma de Control Interno la Subgerente Financiera inobservo el art.

405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas

“Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la
conformidad de una situacion reflejada en los registros contables.
Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas
diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad
sobre la informacién financiera registrada. Permite detectar diferencias y
explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesatrias.”.

Al igual que el articulo 500 Informacién y comunicacién

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad deben identificar,
capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite
a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.”.

La Subgerente Financiera inobservé la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables
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“Los Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados
de su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas:

3. Autoridades de la Unidad Financiera y servidores:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de
administracién financiera de la entidad, organismo o empresa del sector
publico;

¢) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero”

La Subgerente Financiera incumplié el Manual de Funciones y Perfiles de Cargo EMOV
EP 2016, vigente desde 2016-12-10

“Dirigir y Gestionar la disponibilidad de otros procesos del area financiera,
que se consideren pertinentes o necesarios por parte de la institucion.”

Al no tener los controles y el personal para revisar la informacién de la base de datos ha
ocasionado que la informacién de la Empresa no cuente con informacién veraz para el

registro contables.

Conclusion

La inconsistencia en los montos de cuentas por cobrar generadas en multas de transito
del afio 2016 ha ocasionado que exista informacion incoherente debido a que cuenta
con diferentes motos en la base de datos y en el mayor contable esto se da debido a no
tener controles que garanticen una informacién veraz y que pueda ser realizada

constantemente para que esta pueda ser contabilizada, ajustada y mantenida.

Por lo que la Subgerente Financiera inobservé Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado numeral el art. 405-06 Conciliacion de los saldos de las
cuentas, 500 Informacion y comunicacioén, “La Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado” Art.77 Maximas autoridades, titulares y responsables, e incumplié las
funciones del cargo — Subgerente Financiero que establece ” Dirigir y Gestionar la
disponibilidad de otros procesos del area financiera, que se consideren pertinentes o

necesarios por parte de la institucion.”.
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Recomendacioén

A la Subgerente Financiera

1. Nombrar un responsable de realizar las verificaciones del registro contable y

presentar un informe escrito en caso de que exista variaciones se comunicara a

contabilidad para que se haga los ajustes correspondientes.
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Anexo 1 Servidores relacionados

Distributivo de personal de la Institucion

Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Gerencia General | Alfredo Hernan Aguilar 2016-01-01 2016-12-04
Arizaga
Gerencia General Adrian Ernesto Castro 2016-12-04 2016-12-31
Piedra
Gerencia de Control Manolo del Cérdenas 2016-01-01 2016-12-31
de Transito y Castillo Ochoa
Transporte
Gerencia Técnica Pablo Marcelo Sanchez 2016-01-01 2016-12-31
de Movilidad Albarracin
Gerencia Operativa Jaime Mateo Cobos Peiia 2016-01-01 2016-12-01
de Transito y
Transporte
Subgerencia Adrian Ernesto Castro 2016-01-01 2016-12-04
Juridica Piedra
Subgerencia Marco Eduardo Barrera 2016-12-04 2016-12-31
Juridica
Subgerencia de Carla Mariela Zenteno 2016-01-01 2016-12-31
Talento Humano Condo
Subgerencia de Juan Diego Aguilera 2016-01-01 2016-12-31
Administrativa Lopez
Subgerencia TIC'S | Maria Adriana Espinoza 2016-01-01 2016-12-31
Molina
Subgerencia Johanna Quizhpi 2016-12-04 2016-12-31
Financiera Nathaly Andrade

Fuente: http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal2o20b2%29%20Distributivo%s2

0de%20personal 21.pdf Fecha:; 2017-10-04 Hora: 11:57

Distributivo del Directorio de la Institucion

Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Auxiliar 2 Digitaciéon | Lady Gabriela Astudillo 2016-01-01 2016-12-31
Castro
Auxiliar 2 Digitacion | Marcia Beatriz Bravo 2016-01-01 2016-12-31
Merchan
Auxiliar 2 Digitacién Sebastian Calderén 2016-01-01 2016-12-31
Federico Mufioz
Auxiliar 2 Digitacién | Veronica Isabel Cérdenas 2016-01-01 2016-12-31
Vasquez
Auxiliar 2 Digitacion Diego Gutama 2016-01-01 2016-12-31
Fernando Barbecho
Auxiliar 2 Digitacién | Maria Caridad Koppel 2016-01-01 2016-12-31
Tamariz
Auxiliar 2 Digitacion Claudio Ledn Vélez 2016-01-01 2016-12-31
Esteban
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Auxiliar 2 Digitacion | Angélica Mariel Ordofiez 2016-01-01 2016-12-31
Inaguazo
Auxiliar 2 Digitacién | Ivan Eduardo Quizhpi 2016-01-01 2016-12-31
Ochoa
Auxiliar 2 Digitacion | Kenny Santiago Sanchez 2016-01-01 2016-12-31
Carrasco
Agente Civil Control Andrea Campoverde | 2016-01-01 2016-12-31
de Transporte y Johanna Alvarez
Transito
Agente Civil Control | Diana Marcela Arias 2016-01-01 2016-12-31
de Transporte y Cardona

Transito

Fuente: http://www.emov.gob.ec/sites/default/files/literal%20b1%29%20Directorio%20d

€%20la%20instituci%C3%B3n 29.pdf Fecha: 2017-10-04 Hora: 12:30
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

En la ciudad de Cuenca provincia del Azuay a los veinte dias del mes de Diciembre de
dos mil diecisiete, a partir de las diez horas (10h00) , la Supervisora y Jefe de Equipo
de Auditores Contables, respectivamente; con el objeto de dejar constancia de la
Conferencia Final y comunicacion de resultados obtenidos en el examen especial a los
ingresos por multas de transito de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito
y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, que fue realizado de conformidad con la orden de

ACTA DE LA CONFERENCIA
FINAL DE COMUNICACION DE
RESULTA-DOS DEL EXAMEN
ESPECIAL A LOS INGRESOS
POR MULTAS DE TRANSITO DE
LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA, EMOV-EP, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31
DE DICIEMBRE DE 2017

trabajo No. 001-AE-2017 de 18 de septiembre de 2017.

Al efecto, en presencia de los cargos relacionados con el examen, se procedera a la
lectura del informe, diligencia en la cual se dard a conocer los resultados obtenidos a

través de sus comentarios, conclusiones.

Para constancia de lo actuado se procedera a la firma las personas asistentes.

CARGO NOMBRE APELLIDO
Subgerencia Financiera Nathaly Quizhpi
Subgerencia de Talento Humano Javier Fajardo
Subgerente de Control de Transito y Santiago Mufioz
Trasporte

Jefe de Equipo Caridad Mosquera
Supervisor Paz Mosquera
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CONCLUSIONES

El Presente trabajo de titulacion nos ha permitido poner en practica todos los
conocimientos que en materia de Auditoria adquirimos en los afios de formacién
de la Universidad,

Para la realizacion de la investigacion fue necesario recopilar el marco normativo
que rige a las entidades publicas, revisar los contenidos de las mismas para
conocer los lineamientos bajo los cuales debia actuarse.

El conocimiento de la Planificacion Estratégica nos permitié conocer a
profundidad la razon de ser de la EMOV-EP dejando muy claro que se dedica a
la planificacion, manejo y control del transito y transporte en la ciudad de Cuenca,
asi también conocimos los objetivos, y valores que la rigen, en este marco
pudimos analizar la estructura organizacional, econémica y financiera cobrando
una importancia significativa el andlisis de las multas por transito ya que se
constituye en una fuente de financiamiento de singular relevancia.

La ejecucion del trabajo se desarrollé en un ambiente de cordialidad y apoyo de
los funcionarios de la Empresa, quienes han manifestado su predisposicién a
considerar las recomendaciones que como equipo de trabajo podamos hacerles,
con la firme conviccion de que esto conllevara al mejoramiento del control y
recaudacion de los ingresos por multas de transito.

Por otra parte se han podido establecer con claridad donde estan los puntos débiles
que requieren tomar acciones para garantizar que la informacion que dispone la
Empresa sea la herramienta que les permita tomar decisiones y viabilice la
consecucion de los resultados.

El estudio establecié que la EMOV EP, no cuenta con un sistema propio para el
registro de las notificaciones de las multas de transito, por tanto se presentan serias
dificultades para realizar el seguimiento.

La base de datos es incompleta, al no contar con el sistema antes mencionado, ya
que el actual es de propiedad de la ANT, no dispone de una informacién oportuna
y suficiente para realizar las gestiones de cobro Yy conseguir mayor liquidez,
reduciendo la morosidad en este grupo de ingresos.

La bodega de documentos no cuenta con las seguridades que garantice la

integridad fisica de los documentos fuente, ni tampoco dispone de estantes
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adecuados que permitan mantener los archivos en forma ordenada y facilite la
busqueda y ubicacion de los documentos.

No se realizan analisis y conciliaciones de datos entre las diferentes fuentes de
informacion lo que ha permitido que los saldos contables difieran de los saldos
constantes en la base de datos registrados con las notificaciones.

Existe una morosidad elevada, asi como deuda antigua, Yya que en los afios
anteriores ha sido muy débil la gestion de cobro, mas adn se ha esperado que sean
los multados los que se acerquen voluntariamente a cancelar dichos valores, para
el afio de estudio no se pudo evidenciar la realizacion de juicios de coactiva en

este tipo de cuentas.
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RECOMENDACIONES

La EMOV EP debe proveerse de un sistema informéatico en el cual pueda
ingresarse la informacion de las citaciones y realizar un seguimiento permanente
dando asi lugar a contar con la certeza de que los valores a cobrar son reales, se
cuente con la informacion completa para realizar gestiones de cobro tanto
persuasivas como coercitivas.

El sistema informatico debe tener un enlace con el sistema financiero para que
cualquier modificacién que se realice por cambios en las multas originadas por
decision de los jueces, se actualice automaticamente en contabilidad y sus saldos
guarden coherencia.

Se debe contratar o realizar una actualizacion de la base de datos, la misma que
debe contener toda la informacidon personal y de ubicacion del multado para poder
hacer el seguimiento y la gestion de cobro.

Se determind la necesidad de contar con un sistema informatico propio de la
Empresa en el cual pueda ingresarse la informacion de las citaciones vy realizar
un seguimiento permanente dando asi lugar a contar con la certeza de que los
valores a cobrar son reales, se cuente con la informacion completa para realizar
gestiones de cobro tanto persuasivas como coercitivas.

El Departamento Financiero, conjuntamente con la unidad de Control de Transito
y Transporte, deberan realizar una conciliacion de saldos mensual para ir haciendo
las correcciones y ajustes correspondientes, de esta forma se contara con una
informacién fidedigna y confiable.

La EMOV-EP, deberéa destinar un espacio con estantes adecuados y las debidas
seguridades para que se precautele los documento fuentes que dan soporte a las
cuentas por cobrar por multas de transito, que si bien el archivo es de
responsabilidad de control de transito y transporte eso no significa que el
Departamento financiero deba quedar al margen de la custodia, ya que significa
dinero y se constituye una fuente de financiamiento, por lo que debe existir una
responsabilidad compartida.

Es necesario que el Departamento Financiero realice un procedimiento para la

ejecucion de las gestiones de cobro persuasivas y coercitivas, y se dé énfasis en la
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gjecucion de los juicio de coactiva, previamente haciendo una clasificacion de la
deuda mas antigua y se dé prioridad para evitar la prescripcion de la deuda.
Anexos

ANEXO NO.3 SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION PARA REALIZAR EL
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE
DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016

UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0102-2017-ECS
ASUNTO: Elaboracion de trabajo de titulacion.
FECHA: Cuenca, 05 de abril de 2017

Doctor

Adrian Castro Piedra

Gerente de la Empresa Plblica Municipal de Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca -
EMOV EP

Ciudad

De mi consideracién:

Por medio de la presente, informo a Usted que las sefioritas Mosquera Gutierres Maria Caridad,
con cédula de ciudadania 0106784929, y Mosquera Gutierres Maria Paz, con cédula de ciudadania
0106784911, son estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay,
y a la fecha se encuentran matriculadas en el octavo ciclo de la Carrera mencionada.

Las estudiantes como requisito previo a la obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad y
Auditoria, requieren elaborar su trabajo de titulacién el mismo que desean aplicar en la empresa
que Usted acertadamente dirige. El tema a desarrollar serd “Examen especial a la adquisicion,
control, registro, utilizacién y recaudacion de las especies valoradas de la Empresa Puablica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca - EMOV EP, en los periodos 2015 y
2016”.

Agradezco de antemano la favorable acogida a la presente.

Atentamente,

Ing. Gabriela Duque Espinoza
Coordinadora de la Carrera de Contabilidad Superior

;/ } | [5G
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Corlos Arizogo Torol y
Tarquino Cordero,
vio 0 Misicata

Teléfonos:
(593-7) 2854 878 / 2855694
Cuenco, Ecuador

www.emov.gob.ec

Cuenca, 27 de Abril de 2017

Ing. Oswaldo Merchdn Manzano

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién
Universidad del Azuay

Presente.-

De mi consideracién:

Por medio de la presente comunicamos a usted, la aceptacion de las estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditorfa la Sta. Mosquera Gutierres Marfa Caridad y
Mosquera Gutierres Maria Paz, a fin de que puedan desarrollar su proyecto de tesis
denominado “Examen especial a la adquisicién control registro utilizacién y
recaudacion de las especies valoradas de la Empresa Publica Municipal de Movilidad
Trénsito y Transporte de Cuenca”, a partir del 27 de abril de 2017 en la Subgerencia
de Financiera de la EMOV EP

Atentamente, | ~ |

\
/&L@d fl ///.‘\/’

Ing. Claudio Crespo Merchan
Subgerente de Talento Humano (E) EMOV EP
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N EMOV

Carlos Arizaga Toral y
Tarquino Cordero,
vio a Misicata

Teléfonos:
(593-7) 2854 878 / 2855 694

Cuenco, Ecuador

www.emov.gob.ec

3 @emov_ep
3 EMOV EP Cuenca

Cuenca, 29 de mayo de 2017

Ingeniero

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad

De mi consideracién:

Con un atento saludo me dirijo a Usted para informarle que se encuentra
autorizado el cambio de tema del trabajo de titulacién solicitado por las Sefioritas
Maria Caridad Mosquera Gutierres y Maria Paz Mosquera Gutierres el mismo que
consiste en:

“Examen especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP, periodo 2016”

Cabe sefialar que el motivo del cambio se debe a que el examen que plantearon
inicialmente se encuentra realizando en este momento el Sr. Auditor Interno de la
Empresa, por lo que es procedente el cambio planteado.

Sin otro pa?icular, suscribo de Usted.

/"
Atentamente,

/

Ing. QQaudio Crespo Merchan

SUBGERENTE DE TALENTO HUMANO (E) EMOV EP
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ANEXO NO.4: ENTREVISTA AL SUBGERENTE TECNOLOGICO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE EMOV-EP

Departamento: Tecnoldgica

Realizado: Subgerente tecnologico.

Entrevista

1. ¢Se ha logrado sistematizar la mayor parte de la informacion operativa, administrativa y

financiera?

La informacion automatizada se encuentra subida en el sistema sin embargo cada una de las areas
es responsable de la informacion subida.

2. ¢Mantiene equipos en todas las unidades administrativas y operativas?
Se cuenta con 229 equipos que son distribuidos en las distintas areas de la Empresa

3. ¢Los equipos disponen de internet?
Todos los equipos cuentan con internet que podran ser utilizados en paginas del estado

4. ¢Cudl es el programa informatico que se utiliza en la Empresa?
El area de sistemas cuenta con el sistema denominado INTRANET-EMOV en el cual se
encuentra desglosado en:

o SERT

e RTV

e Titulos Habilitante

e Patios de Retencion Vehicular ACT-CRV

e Recaudacion — SUR (Sistema Unico de Recaudo)

e Historial Médico

e Frecuencia

e Talento Humano

e Centro de Detencion de Infractores de Transito(CDIT)

e Contabilidad-MaiNouse

e Seguridad

e Agentes CRV
En el caso del registro por multas de transito se realiza en AXIS 4.0 el cual es controlado por la
Agencia Nacional de Transito (ANT) de Quito.
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ANEXO NO.5: ENTREVISTA AL SUBGERENTE FINANCIERO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE EMOV-EP

Departamento: Financiero

Realizado: Subgerente Financiero

Entrevista

1. ¢Cual es la base legal en las que se basan las multas de transito y el departamento
financiero?
e Ley de transito;
e Reglamento de Trénsito;
e COIP.
2. ¢Cudles son las politicas que tiene la EMOV Yy el departamento financiero?
Se sigue el procedimiento que estipula la base legal, a mas del Reglamento Interno de
TTHH y la Ordenanza de la EMOV EP.
3. ¢Quién ingresa las multas?
Los funcionarios del area de digitacion ingresan al sistema informatico de la ANT
denominado AXIS 4.0 las citaciones por multas de infracciones de transito.
4. ;Cual es el proceso que se sigue en las multas de transito?
Las que detalla el art 237 del Reglamento a la Ley de Transito.
5. ¢Queé sistema informatico utilizan para registrar las multas?
e AXIS 4.0 desde febrero 2016
e SITCON desde abril 2013 a enero 2016
Los dos sistemas son de propiedad de la ANT
6. ¢Donde se ingresa las multas?
En los sistemas informaticos.
7. ¢Quien regula que este bien los valores de las multas?

No existe un supervisor de digitacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cuantos agentes de transito existen?

397

¢ Cuantas computadoras manejan los digitadores?

Contamos con 4 digitadores con 4 computadores uno para cada uno.

¢ Cudl es el sistema que utilizan que departamentos tienen el acceso?

Los de la ANT y acceden digitacion, a los reportes el Auxiliar de Tesoreria, Matriculacion
y demas funcionarios que tengan permisos y usuarios dador por la ANT.

¢ Cual es sistema judicial con respecto a las multas?

Pueden ser apeladas, con sentencia ABSOLUTORIA (el valor se queda en cero),
CONDENATORIA (el valor puede aumentar o disminuir).

¢ Cudles son las transacciones mas relevantes que se ha dado en el 2016?

El incremento considerable en las cuentas por cobrar en dicho afio

¢Existen multas acumuladas cuantos afios?

Desde abril 2013 hasta la actualidad

¢Cual es el universo total de las multas de transito?

Hasta el 31 de diciembre de 2016 existian alrededor de 29000 citaciones pendientes de

cobro.
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ANEXO NO.6 NOMINA DE FUNCIONARIOS

Distributivo de personal de la Instituciéon

Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Gerencia General | Alfredo Hernan Aguilar 2016-01-01 2016-12-04
Arizaga
Gerencia General | Adrian Ernesto | Castro Piedra | 2016-12-04 2016-12-31
Gerencia de Control Manolo del Cardenas 2016-01-01 2016-12-31
de Transito y Castillo Ochoa
Transporte
Gerencia Técnica de | Pablo Marcelo Sanchez 2016-01-01 2016-12-31
Movilidad Albarracin
Gerencia Operativa | Jaime Mateo Cobos Pefia 2016-01-01 2016-12-01
de Transito y
Transporte
Subgerencia Adrian Ernesto | Castro Piedra | 2016-01-01 2016-12-04
Juridica
Subgerencia Marco Eduardo Barrera 2016-12-04 2016-12-31
Juridica
Subgerencia de Carla Mariela Zenteno 2016-01-01 2016-12-31
Talento Humano Condo
Subgerencia de Juan Diego Aguilera 2016-01-01 2016-12-31
Administrativa Lopez
Subgerencia TIC'S | Maria Adriana Espinoza 2016-01-01 2016-12-31
Molina
Subgerencia Johanna Quizhpi 2016-12-04 2016-12-31
Financiera Nathaly Andrade
Distributivo del Directorio de la Institucion
Cargo Nombres Apellido Desde Hasta
Auxiliar 2 Lady Gabriela Astudillo 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Castro
Auxiliar 2 Marcia Beatriz Bravo 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Merchan
Auxiliar 2 Sebastian Calderén 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Federico Mufioz
Auxiliar 2 Veronica Isabel Cérdenas 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Vasquez
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Auxiliar 2 Diego Fernando Gutama 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Barbecho
Auxiliar 2 Maria Caridad Koppel 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Tamariz
Auxiliar 2 Claudio Ledn Vélez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Esteban
Auxiliar 2 Angélica Ordofiez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Mariel Ifiaguazo
Auxiliar 2 Ivan Eduardo Quizhpi 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Ochoa
Auxiliar 2 Kenny Santiago Sanchez 2016-01-01 2016-12-31
Digitacion Carrasco

Agente Civil Andrea Johanna | Campoverde | 2016-01-01 2016-12-31
Control de Alvarez

Transporte y

Transito

Agente Civil Diana Marcela Arias 2016-01-01 2016-12-31
Control de Cardona

Transporte y

Transito

289




ANEXO NO. 7.1 PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE UNA

CONTRAVENCION
.

La citacion o parte se notificara personalmente al
momento de cometer la infraccion debera constar el
nombre del agente de transito, firma o rubrica.

!

El agente de transito solicita: 1

l

El agente de transito entrega al | 2
infractor

El agente de transito entrega al GADs la
citacion realizar este envio podra ser de 3
manera fisica, digitalizada o a través de
medios electronicos con firmas digitales

!

El agente de transito se quedara con
una copia de la contravencién que

emitid
< Fin )
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1.- Matricula, licencia de conducir, la cédula de ciudadania

2.- Una copia de la citacion en la cual se sefialardn las contravenciones cometidas, el
nombre, nimero de cédula del contraventor

3.-Plazo de 24 horas

ANEXO NO. 7.2 PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE UNA
CONTRAVENCION EN CASO DE IMPUGNACION

. Inicio

El infractor recibe la citacion

El infractor tendra 3 dias para
impugnar la contravencion

JVaa NO El infractor
impugnar paga

lSI

El infractor debera informar al GAD (EMOV)
en un plazo de dos dias luego de haber
presentado la impugnacion esto sera
realizado de manera escrita

El infractor entregara

NO Estard& impedido de

‘- . . 7 .
realizar cualquier tramite

mientras no cancele la

Fin

¢ Notifico
al
EMOV?

No se registrara la rebaja de puntos, y el
presunto infractor no estard impedido de
realizar ningun tipo de tramite




Sl

Juez dictara la
sentencia |

1.- Una copia certificada de la impugnacion realizada
2.- El Juez concedera un término de prueba de tres dias
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ANEXO NO. 8 OFICIOS

OFICIO: 007-AE-2017

Asunto: Solicitud de entrevista
il

Cuenca, 03 de agosto de 2017

Ingeniera.

Adriana Espinoza Molina
Subgerente Tecnologia
Presente.

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento Auditores Contadores AC, se encuentra realizando Examen
Especial a los Ingresos por Multas de Tréansito de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP a cargo de Maria Paz Mosquera
Gutierres, Supervisoras Maria Caridad Mosquera Gutierres, Jefe de Equipo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y 31 de diciembre de 2016, solicito a
usted de manera mas cordial una entrevista. |

De antemano, nuestro agradecimiento.

Atentamente

\\ 1
=2 Hoausss
)
Maria Paz Mosquera Gutierres
Supervisora de Auditores Contables AC

293

AD.5/1




AD.6
1/1

OFICIO: 008-AE-2017

Asunto: Solicitud de entrevista

Cuenca, 03 de agosto de 2017

Ingeniera.

Deysi Villegas Barba
Digitacion

Presente.

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento Auditores Contadores AC, se encuentra realizando Examen
Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Piblica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP a cargo de Maria Paz Mosquera
Gutierres, Supervisoras Maria Caridad Mosquera Gutierres, Jefe de Equipo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y 31 de diciembre de 2016, solicito a
usted de manera mas cordial una entrevista.

De antemano, nuestro agradecimiento.

Atentamente

ol

Maria Paz Mosquera Gutierres
Supervisora de Auditores Contables AC
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AD.7
1/1

OFICIO: 006-AE-2017

Asunto: Solicitud de entrevista

Cuenca, 03 de agosto de 2017

Licenciado.

Xavier Fajardo Seminario
Subgerente de Talento Humano
Presente.

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento Auditores Contadores AC, se encuentra realizando Examen
Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP a cargo de Maria Paz Mosquera
Gutierres, Supervisoras Maria Caridad Mosquera Gutierres, Jefe de Equipo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y 31 de diciembre de 2016, solicito a
usted de manera mas cordial una entrevista.

De antemano, nuestro agradecimiento.

Atentamente

J

Maria Paz Mosquera Gutierres
Supervisora de Auditores Contables AC
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AD. 8
1/1

OFICIO: 005-AE-2017

Asunto: Solicitud de entrevista

Cuenca, 03 de agosto de 2017

Ing.

Nataly Quizhpi Andrade
Subgerente Financiera
Presente.

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento Auditores Contadores AC, se encuentra realizando Examen
Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP a cargo de Maria Paz Mosquera
Gutierres, Supervisoras Maria Caridad Mosquera Gutierres, Jefe de Equipo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y 31 de diciembre de 2016, solicito a
usted de manera mas cordial una entrevista.

De antemano, nuestro agradecimiento.

Atentamente,
[4
J

Maria Paz Mosquera Gutierres
Supervisora de Auditores Contables AC
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OFICIO: 009-AE-2017

Asunto: Solicitud de informacién

Cuenca, 11 de octubre de 2017

Licenciado.

Xavier Fajardo Seminario
Subgerente de Talento Humano
Presente.

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento Auditores Contadores AC, se encuentra realizando Examen
Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Piblica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP a cargo de Maria Paz Mosquera
Gutierres, Supervisoras Maria Caridad Mosquera Gutierres, Jefe de Equipo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y 31 de diciembre de 2016.

Por lo indicado solicito se sirve remitir la siguiente informacion:

1.- Manual de Procesos
2.- Personal del Departamento Financiero, Departamento, Departamento Gerencia
Operativa de Transporte

Dado el limitado tiempo asignado para la accion de control, solicito se sirva atender a la
peticion en los proximos dias.

Agradeceré enviar respuesta a la Direccion de Auditores contadores AC ubicada en Av.
Carlos Arizaga Toral.

apidad Mosquera Gutierres
JEFE DE EQUIPO
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ANEXO NO.9: ENTREVISTA ADIGITACION

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE EMOV-EP

Departamento:

Realizado: Digitador

10.

11.

12.

Entrevista

¢Quién entrega las notificaciones de multas de transito a los digitadores?

Las citaciones son entregadas por la agente de transito Andrea Campoverde, 0 a veces le
ayudan la agente de transito Diana Largo.

¢Quién controla la digitacion realizada?

Los digitadores ingresan las citaciones y verifican que este bien ingresado.

¢ Tiene acceso a realizar modificaciones?

No hay como realizar modificaciones, se pueden hacer modificaciones cuando las
citaciones no estén gravadas en el sistema o con la autorizacion de juez.

¢ Cuénto tiempo tienen para digitar infracciones realizadas por multas de transito?
Cuando son entregadas por las agentes de transito se realizara diariamente.

¢Cuenta con claves para la seguridad de la informacion?

Si, cada uno tiene su clave de ingreso

¢Cuenta con claves para la digitacién de multas de transito?

Si tenemos claves.

¢Aproximadamente cuantas infracciones por multas de transito digita en el sistema al dia?
Aproximadamente se digita por cada digitador 100 multas de transito.

¢ Cuéntos digitadores existen para digitar multas de transito?

Existen cuatro digitadores para subir la informacion al sistema las multas de transito.
¢Se ha presentado algun problema en el sistema?

Si, todo el tiempo de manera constante.

¢Como solucionan los problemas del sistema?

Se llama a Quito o se envia por correo a sistemas de la Empresa para que les ayuden a
solucionar el problema.

¢Han existido problemas en el area de digitacion en base al registro de multas de transito?
Si, el sistema Axis es muy lento

¢Se archivan las citaciones realizadas por multas de transito?
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13.

14.

15.

16.

El digitador devuelve las citaciones a la agente de transito Andrea Campoverde para que
ella a su vez archive.

¢ Qué tiempo archivan las citaciones?

Las citaciones son archivadas durante 10 afios.

¢Se realizan reportes diarios de las notificaciones digitadas?

Si, cada digitador es responsable del trabajo que realiza y tiene que entregar reportes que
son entregadas a la agente Andrea Campoverde.

¢ Cual es el control en el momento de matricular?

Las personas que quieren matricular el carro no pueden realizar si tienen una multa de
transito pendiente tienen que estar en cero para poder matricular.

¢Qué area dentro de lo que son multas de transito le gustaria se revise?

El sistema Axis, debido a que es demasiado lento.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 05 de julio de 2017, conoci6 la peticion de las
estudiantes MARIA CARIDAD MOSQUERA GUTIERRES con cédigo 70946 y
MARIA PAZ MOSQUERA GUTIERRES con cédigo 70950, quienes tienen aprobado
mis del 80% de créditos de su malla curricular, y que presenta el disefio de su trabajo
de titulacién denominado: “EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR
MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP,
PERIODO 2016”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.- El Consejo de Facultad acogi6 el informe de la Junta Académica de
Contabilidad Superior y resolvié aprobar el disefio. Designa como Directora a la
ingeniera Ximena Ortega Arteaga y como miembros del Tribunal Examinador al
ingeniera Miriam Lopez Cordova y el ingeniero Ivan Orellana Osorio. En esta misma
sesion el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de titulacion,
seis meses contados desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta el 05 de enero de 2018,
debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos informes bimensuales del
desarrollo del trabajo de titulacion.

Secretdria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

reer.-
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE
TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 20167,
presentado por las estudiantes Maria Caridad Mosquera Gutierres con c6digo 70946 y
Mosquera Gutierres Marfa Paz con cddigo 70950, previa a la obtencion del grado de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, para el Martes, 20 de junio de 2017 a las 19:00 en

la Sala Adrian Dominguez.

Ing. Ximena Ortega Arteaga

Ing. Ivan Orellana Osorio

Ing. Miriam Lopez Cérdova

Cuenca, 16 de junio de 2017

Secretaria de la Facultad
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Maria Caridad Mosquera Gutierres y Maria Paz Mosquera
Gutierres

1.2 Cédigo: 70946 y 70950 respectivamente
1.3 Director sugerido: Ing. Ximena Ortega Arteaga«—
1.4 Codirector (opcional):
1.1 Tribunal: Ing. Miriam Lépez Cérdova e Ing. Ivan Orellana Osorio

1.2 Titulo propuesto: “EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE
TRANSITO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,

TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP, PERIODO 2016”
1.3 Resolucién:

1.3.1 Aceptado sin modificaciones
1.3.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:
O\\JQ\‘VGA By '\\i.zc\g\‘t&.x v Blimwes Negcer 'r»de\ ey (‘L{"‘l £ un

t
Aidﬂ‘ s;\:}i’\\vq. \-u (‘v""\;\xw\\en\ \ 'Cc e)~

1.3.3 No aceptado
e Justificacién:

Tribunal

a. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacion: Martes, 20 de junio de 2017 a ias 19:00 en la Sala Adridn Dominguez
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: Maria Caridad Mosquera Gutierres y Maria Paz Mosquera Gutierres

1.1.1  Codigo : 70946 y 70950 respectivamente
1.2 Director sugerido: Ing. Ximena Ortega Arteaga
1.3 Codirector (opcional):

1.1 Titulo propuesto: “Examen especial a los ingresos por Multas de Transito de la Empresa Publica Municipal

por Movilidad , Trénsito y Transporte de Cuenca, EMOV — EP, Periodo 2016”

1.4 Revisores (tribunal): Ing. Miriam Lépez Cérdova e Ing. Ivan Orellana Osorio

1.5 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple

No cumple

Problematica y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcién precisa y clara?

2. (Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4. ¢Seencuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. (las actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacidn?

Resultados esperados

11.¢éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13.¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las

actividades mencionadas?




UNIVERSIDAD DEL AZUAY i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0186-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 13 de junio de 2017.

Seflor Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefor Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 13 de junio del afio en
curso, conocié la propuesta del proyecto de trabajo de titulacion, denominado: “Examen especial
a los Ingresos por Multas de Trénsito de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Trénsito y
Transporte de Cuenca, EMOV-EP, Periodo 2016, presentado por las sefioritas Mosquera
Gutierres Maria Caridad, con codigo No. 70946, y Mosquera Gutierres Maria Paz, con c6digo
No. 70950, estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estard integrado
por: Ing. Ximena Ortega Arteaga, como Directora, y como miembros del tribunal a la Ing. Miriam
Lépez Cérdova e Ing. Ivan Orellana Osorio, quienes deberan verificar que el disefio contenga una
estructura tedrica, metodolégica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacion del
disefio del Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing.
Ximena Ortega Arteaga, Directora del disefio sea quién realice el seguimiento a las
modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

ela Duque Espinoza
oordinadora de la Carrera de Contabilidad Superior
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8 [ igag  Oficio Estudiante: Solicitud aprobacién de  “/Sre:

T TGN SPRUNY (DTN TYR ' XML TUY POPROY (P T SO 07 JOTURRONY . 7N 31.Y - 1, S

S SUpES Prutocsto de Trabajode Titulaeion s

Lugarde Retencisn Final
F: Archivo Secretaria de la Facultad S afios. Almacenar en archivo pasivo de la Facultad
C 07-dei in-de 2017
€uenca; 07-de junio de 2017
"""" ingeniero;

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DELAZUAY

...De nuestra.cansideracion

....codigo.. estudiantil.. 70946 .y. Maria..Paz._Mosquera. Gutierres._con.C.l..0106784911, codigo...........

........ estudiantil _70950; estudiantes de_ la Carrera_de Contabilidad Superior, solicitamos muy

comedidamente a usted y por su intermedio al Consejo de Facultad, la aprobacién del protocolo

de trabajo de titulacion con el tema “Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de

la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP,

Periodo 2016 ” previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para

lo cual adjuntamos la documentacidn respectiva. /

/

...Rar.la.favorable acogida que brinde a.la.presente,.anticipamos nuestro.agradecimiento

Atont =
Atentamente:

s % oo e
LA BSdo crom
5 e =
rd .4

/
Maria Caridad Mosquera Gutierres Maria Paz Mosquera Gutierres

Estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD |

RE.CIENCIAS. DE.LA ADMINISTRACION. DE. LA UNIVERSIDAD. DEL.
AZUAY.

CERTIFICA:

Que, la sefiorita. MOSQUERA GUTIERRES MARIA CARIDAD con codigo 70946,
alumna de la escuela de CONTABILIDAD SUPERIOR, tiene aprobado mas del 80% de

los créditos de su malla de estudios.

-Que,. a3 la seiiorita. MOSQUERA GUTIERRES MARIA CARIDAD e falta.aprobar.Jas. ...

siguientes asignaturas para finalizar sus estudios:

ALUDITORIA-DE-SISTEMAS. Y. TIC
EaSSe P S RS Fa W Ds SRR S LR 8 ALY Pe RO B 8 8 ¢

GESTION.Y.AUDITORIA. AMBIENTAL

AUDITORIA FORENSE

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
EMPRENDIMIENTO

AUDITORIA DE GESTION 11
ADMINISTRACION FINANCIERA 11
AUDITORIA DE CALIDAD

COMERCIO EXTERIOR

Cuenca.04.de.marzo.de-20.1.7
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Derecho No. 001-010-000116929
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS DE. LA ADMINISTRACION.DE. LA UNIVERSIDAD.DEI

AZVIAY.

CERTIFICA:

Que, la sefiorita. MOSQUERA GUTIERRES MARIA PAZ con cddigo 70950, alumna

de la escuela de CONTABILIDAD SUPERIOR, tiene aprobado mas del 80% de los

créditos de su malla de estudios.

.Que,..a la seforita.. MOSQUERA. .GUTIERRES . MARIA .PAZ.le. falta aprobar...las

siguientes asignaturas para finalizar sus estudios:

-
AUDITORIA-DE-SISTEMAS.Y.TIC 202
A i)t IR AT E O 1S P IVEAD Y e

£ &) G | A

2 . 208
GESTION.Y. AUDITORIA.-AMBIENTAI

AUDITORIA FORENSE 205

METODROLOGIA. DE LA INVESTIGACION s

EMPRENDIMIENTO 205

AUDITORIA DE GESTION I  z©<

ADMINISTRACION FINANCIERA I 295

AUDITORIA DE CALIDAD  gecd

COMERCIO EXTERIOR Perel

Cuenca..04 de.marzo.de 2017

)

Derecho No. 001-010-000116930 R
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Lugar de Aimacenamiento Retencién Disposicién Final
F: Archivo Secretaria de la Facultad S afios. Almacenar en archivo pasivo de la Facultad
Cuenca, 09 de junio de 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo, Paola Ximena Ortega Arteaga informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado “Examen
Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Plblica Municipal de Movilidad,
Transitoy Transporte de Cuenca, EMOV-EP, Periodo 2016”, realizado por las estudiantes Maria
Caridad Mosquera Gutierres, con cddigo estudiantil 70946 y Maria Paz Mosquera Gutierres,
con cddigo estudiantil 70950, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y

requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Wi
Magister en Auditoria Integral. Paola Ximena Ortega Arteaga
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Carlos Arizaga Toral y
Tarquino Cordero,
via o Misicata

Teléfonos:
(593-7) 2854 878 [ 2855 694
Cuenca, Ecuador

wwny.emov.gob.ec

MOV EP Cuenca

Cuenca, 27 de Abril de 2017

Ing. Oswaldo Merchdn Manzano

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién
Universidad del Azuay

Presente.-

De mi consideracién:

Por medio de la presente comunicamos a usted, la aceptacién de las estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditorfa la Sta. Mosquera Gutierres Marfa Caridad y
Mosquera Gutierres Maria Paz, a fin de que puedan desarrollar su proyecto de tesis
denominado “Examen especial a la adquisicién control registro utilizacién y
recaudacion de las especies valoradas de la Empresa Piiblica Municipal de Movilidad
Trénsito y Transporte de Cuenca”, a partir del 27 de abril de 2017 en la Subgerencia
de Financiera de la EMOV EP

Atentamente, ! ) “ /“

ki
! |

» (s

1

Ing. Claudjo Crespo Merchén
Subgerente de Talento Humano (E) EMOV EP




Carlos Arizaga Toral y
Tarquino Cordero,
via @ Misicata

Teléfonos:
(593-7) 2854 878 / 2855 694
Cuenca, Ecucdor

www.emov.gob.ec

el

&3 eEmov EP Cuenca

ov_ep

Cuenca, 29 de mayo de 2017

Ingeniero

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad

De mi consideracidn:

Con un atento saludo me dirijo a Usted para informarle que se encuentra
autorizado el cambio de tema del trabajo de titulacién solicitado por las Sefioritas

Maria Caridad Mosquera Gutierres y Maria Paz Mosquera Gutierres el mismo que
consiste en:

“Examen especial a los Ingresos por Multas de Trénsito de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP, periodo 2016”

Cabe sefialar que el motivo del cambio se debe a que el examen que plantearon
inicialmente se encuentra realizando en este momento el Sr. Auditor Interno de la
Empresa, por lo que es procedente el cambio planteado.

Sin otro p7icular, suscribo de Usted.

Atentamente,

Ing. CQaudio Crespo Merchén

SUBGERENTE DE TALENTO HUMANO (E) EMOV EP
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Nombre de Estudiantes:
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Directora sugerida:

Magister. Ortega Arteaga Paola Ximena
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UNIVERSIDAD DEL
Datos Generales AZUAY

1.1. Nombre del Estudiante
Mosquera Gutierres Maria Caridad

Mosquera Gutierres Maria Paz

1.1.1. Cédigo

Ua070%46

Ua070950

1.1.2. Contacto
Masquera Gutierres. Maria Caridad

Teléfono: 4077881

Celular: 0992900253
Correo Electrénico: carimosgu95@gmail.com

}\Ancqnprq Gutierres-Maria-Paz

Teléfono: 4077881

Celular: 0992900076

1.2 Director Sugerido: Ortega Arteaga Pavla Ximeria: Magister er Auditoria Tritegrat
1.2.1...Contacto:

Celular: 0982095546

"""" Correo Electronicor pxortega@uazuay:edu:ec

1.3. Co-director sugerido:

1.3.1. Contacto:

--------------------- 1.4.-Asesor-Metodolégico:-Guevara Toledo Carlos - Wilfrido; Doeto i

1.5. Tribunal designado:

1.6, Aprobacion:

1.7. Lineade lnvpeﬁganir’m de.la.Carrera:

5311 Gestion Financiera y Auditoria

1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestién Financiera y Auditoria

1.7.2." Tipo de trabajo:
...a)..Proyscto de investigacion

b) Investigacion formativa

1Rk I W 1
ooAreaderstudio:

FADO0068 Auditoria Financiera |

FADO0074 Contabilidad Gubernamental |

FADO075 Auditoria Financiera Il
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FADO076 Contabilidad Gubernamental 11

Examen Especial a los Ingresos por Multas de Transito de la Empresa Publica Municipal

de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, Periodo 2016.

l.lo.sub’titulo: .......................

s bl Estado.del.proyecio

£

Nuevo
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2. Contenido
2.1. Motivo de la Investigacion:

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

2.2. Problematica

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca (EMOV-

EPY, actualifiente o cuentan ¢on un procedimiento para el registro de las notificaciones™

pormultas de trérsito; tas mismag que se constituyen e fos docurtetitos fuente para g

‘realizacion-del-registro-contable;-ocasionando-que-ta-informacion-no-sea-coherente;-at

misme tiempe ne-existe-un-procedimiento de-control-en-el-registro-por-multas-de-trénsite

............. realizadas.por.el.digitador.el.cual no.registra.los.datos.completos,.omite.registros...que

...impacta_en. la.recaudacion..de. Jas.mismas..ocasionando..que. disminuyan. Jos. ingresos

efectivos, por otra parte se ha determinado el no uso secuencial de los formulario lo que

dificulta el control.

-------------- Siendo-una-de las-fuentes-mas-importantes-que-financia-el-presupuesto-de-la-Institucion

............. se.han.presentada recaudaciones bajas,.sise.compara.el.ingreso.devengado.con.el.ingreso
efective.

Retroatimentacion tardfa de ta informacion de Ta sentericia establecida en fos juzgados de

transito-puesto-que-en-muchas-ocasiones-el-dictamen-del-juez varia-de-la notificaciony

-------------- ingresada-en-el-sistema-las-mismas-que-no-se-ajustan-oportunamente:-(Posibles-ne

ingresos.de.las.sentencias.al.sistema)

2.3. Pregunta de Investigacion

originados en las multas de transito?

«4:-Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo la realizacion de un examen especial a los

ingresos generados en las multas de Transito en la (EMOV-EP) en el periodo del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2016, mediante investigacion de campo con una

metodologia inductiva la cual nos ayudara a verificar la aplicacion de la normativa

legal y la efectividad de los controles propuestos por la entidad sobre los ingresos
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provenientes de Tas multas de transito, ya que Se ha detectado problema en el registro

yeonitrol de tag misnias:

2.5. Estado del Arte y Marco Teorico

<<<<<<<<<< En-etl-contexto-de-ta-auditoria-es-indispensable-tener-claridad-sobre-ta-terminologfa-----
---------- utilizada-para-que pueda ser-entendible de mejor-manera. La Auditoria-segin-el Manual ...
.......... Latincamericano de.Auditoria Profesional.en.el Sector. Piblico, Instituto. Latinoamericano..........

...de Ciencias Eiscalizadoras "ILACIE”. quienes.definen.como:;

""""""""""""""" La-Auditorfaes elexamen objetivo; sistemdtico y profesional de tas operaciones

............................ el correspandiente. dictamen profesional (p.43)

"""""" Permiite determinary verificar ta-sitoacion en Ta-que-se encuetitra Ta Empresa con el fir

Dentto de la terminologia usada en el ambito de accion del control que permite mejorar

...............

€S0 "de Tos Tecursos publicos, €S necesario tener una mayor claridad siendo

indispensable determiiiar quees el exanien especial pard una auditoria gubermarmental

dand T6ard
[ANnuonos comao resultaqao:

El examen especial verificard, estudiard y evaluard aspectos limitados o de una

parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa

y ‘medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y

procediimientos de auditoria, de 1a ingeénieria o "afines, ¢ de " 1as " diseiplinas

especificas; de-acuerdo con ta materia de examerny formalard el correspondiente

informe-que-debera-contener comentarios; conclusiones; recomendaciones:(Ley -

ftrat neral-aGel

de-la.-Contraloria-G l.del-Estado.2002.-Art--19)
ae-ta ria- 0% 2P L- AT

Al ‘examen especial se le considera como la unién de la auditoria financiera con la

auditoria de gestion esta sera realizada Unicamente en aréas delimitadas con el fin de

emitit-un-informe que ademasde - obtener conetusionesy - recomendaciones también

Capresaran comentartos:
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Los informes de auditoria gubernam@iftklA¥h sus diferentes clases y modalidades,

tendrén el contenido que establezcan las normas de auditoria y més regulaciones

de esta Ley, incluyendo la opinidn de los auditores, cuando corresponda, y la

refereiicia al periods examinado. Estos informes seran tramitados "desde 1a

emision de ta-orden de trabajo-de fa-auditorfa; hasta ta-aprobacion del inforie gpyo

el término-méximo-de-ciento-ochenta dias-improrrogables: Los informes; luego-de-

suscritos-por-el-director-de-la-unidad-administrativa pertinente; serén-aprobados

............................... por.el. Contralor.General .o..su.delegado..en..el. término. maximo. de. treinta. dias

del Estado examinadas de manera inmediata. (Ley Contraloria General del Estado,
2017, art.26).

-------------- Serevisard cual es-el sistema-de control interno que mantiene la Empresa-segin el articulo

9.de.la Ley.de.la.Contraloria General.del Estado.

El'Control interno COnStlIU)’C un proceso aplicado por la maxima autoridad, 1a direccion

""""""" yel personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que se protegerr
1 Gl 1 1 et M 141 Ot 1 33,
1057TCCUrsos puun\—ua yoseraiLalieeinrios UUJ\-IIVU) mnTacionaIcs v

. Es un proceso realizado por todo el personal de la Institucion con el fin de obtener el nivel

de confianza asi también  verificar si el sistema aplicado para el control interno nos

perite identificar 14 eficiencia; eficacia y economia de 1a empresa atiditada:

Para el desarrollo del examen especial se debe conocer que son los ingresos corrientes

segln el Ministerio de Finanzas estos:

Provienen del poder impositivo ejercido por el Estado, de la venta de bienes y

servicios, de la renta del patrimonio y de ingresos sin contraprestacién. Estan

conformados por impuestos; fondos de la seguridad social; tasas y contribuciones;

venta de bienes y servicios; renta de inversiones; multas tributarias y no

tributarias; transferencias, donaciones; y, otros ingresos. En la ejecucién, su

devengamiento produce contablemente modificaciones indirectas en la estructura

patrimonial de Estado, debido a la utilizacion de cuentas operacionales o de

resultados que pérmiten establecer previamente el resultado de la gestion anual.

“Puestoqueeste rubrose enciond de  mianicra constante e el desarrotlo der

2 4. S 1.
examen; -asr como-tanmoieirmuitas:
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Las Muiltas son “Ingrésos provenientes por multas originados por el incumplimiento de

“robligaciones Tegatiierite exigibles™ (Ministerio de Finanzas; 2017).

Se puede indicar que “Son infracciones de transito las acciones u omisiones que, pudiendo

vy debiendo ser previstas pero no queridas por el causante, se verifican por negligencia,

imprudencia, impericia 0 por inobservancia de las leyes, reglamentos, resoluciones y

demas regulaciones de transito™ (Policia Nacional del Ecuador, 2017, art106).

Siendo estas reconocidas en el estado de resultados de la empresa EMOV- E.P multas

infracciones de transito, intereses por multas infracciones de trénsito, traslado de vehiculo

al centro de retencidn, servicio de parqueadero en centro de retencién y pruebas de

alcoholemia.

Estas definiciones son esenciales para el entendimiento total de este trabajo.

2.6, Hipotesis

2.7. Objetivo General

D

Revisar y analizar la cuenta de ingresos generado en las Multas de Transito en la Empresa

Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, Perfodo 2016.

2.8. Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la

normativa interna aplicable a los ingresos provenientes, por concepto de multas

por infracciones de transito.

2. Aplicar las diferentes fases en el examen especial.

3 "Emitir un “informe “al Gerente, donde se 'dé a conocer todos los hallazgos

encontrados, diirante €l examen especial, en el periodo 2016,
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UNIVERSIDAD DEL
2.9. Metodologia AZUAY

--Se-aplicard-una-investigacidon de-campo-utilizando-un Método-IAUEtIVE. i

Las técnicas a utilizar serdn  entrevistas, cuestionario qué seran realizados en el T

departamento ™ financiero "y de "talento humano tambiéin "s& aplicar "1 técnica de

"""""""""" observacion atos procesos aexaminar;

Los datos obtenidos en los procesos del examen especial en la empresa EMOV-E.P

serdn procesados por los métodos convencionales a través de un informe en el cual se

encontrara comentarios, conclusiones y recomendaciones.

~
2.10. Alcances y Resultados Esperados
"""""""""" Seesperaeneste anatisis; obtenerun informe sobre et examenespeciat reatizadoa tog
H > 14. Aa.trd L7y 1 EAAON P 1 el y o
lllDlLDU) ECIIVIQUUD }J\)I THUIES"aCcaransnoCrnia ' oivivov=rZr Cn el pcuuuv 1T"AC CHCTO
al-31..de-diciembre-del-- 2016 que--contendré - COMENtArios; - CONCHISIONES - yrrrrmorrii
recomendaciones. que ayndar;’m a..la..entidad...a..corregir.. errore encontrar.
portunidades de mejora que le permita establecer planes.de.accion que.garanticen.un.........
adecuado manejo de los ingresos por este concepto.
o Yoy Uy SO = 'y 2 o T4
P & o oupuc:tv; J x\lcagua
Los riesgos que pueden existir en la entidad:

°. Rérdida.de . doct
reraida-de-gocumentos
o....Que-la.informacion. proporcionadano-sea veridica
»....Que.el personal que mnnqu la.documentacion.referente.a.multas por infracciones,

............................... no.faciliten.de manera.oportuna

1 PRESUPUEStOS

Rubro Costo (USD) Justificacién |

Transporte $160,00 Traslado a la empresa EMOV-E.P |
para-realizar-estudio-de-campos-- |

Materiales de Oficina $50,00 Se utilizard en el transcurso del
examen especial

Servicios basicos $75,00 Necesario. para la...investigacion y

(Internet, luz, teléfono) desarrollo
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Alimentacion 360,00 Debido "a ‘que nos encontraremos
varias.horas.en.la Empresa
Imprevistos $35,00 En caso de que se presente algin

inconveniente que o provenga de
rubros establecidos
TOTAL $380,00 |

-------------------------------- 2:13. Financiamiento

Financiado por las autoras

2.14. Esquema tentativo

Introduccion

Capitulo 1. DESCRIPCION DE LA EMOV-EP

1.1.Antecedentes
1:2:Mision
1.3.Vision
1.4.Valores
1.5.0bjetivos
1.6.Politicas

7. Marco Legal

1.9.Estructura Financiera

330 Amdlicic PO A
TUTUTATNAINIS T UDA

2:}:Concepto-de-auditoria

2.2.Concepto de auditoria de gestion /

373 Concepto de auditoria financiera,” T —m—""
2.4 Concepto.de examen PQpP(‘iM 7

2.5.0bjetivo de examen especial ”
2.6 Alearice de exarien especials
2.7.Clase de examen especial
2.8.Planificacién Preliminar

2..9.P1 1§ 16 3
.z ranirreacion-Lspecica

2.10. Ejecucion de auditoria
211, Informe de auditoria »

Capitulo.3. APLICACION DEL EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS
POR MULTAS DE TRANSITO

3.1.Introduccioén

B A G (W
SiziPianircacion rrelrminar
3.3.Planificacion Especifica
3.4.Ejecucion del Examen de Auditoria
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3.5.Informe Final AZUAY
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos




CSU-RE-EST-01
Version 01

14632017

Pagina 11 de 13

2.13.

Cronograma

Ohjetivo. Especifico Actividad Resultado.......|..... Tiempo.....L.
Esperado (semanas
Verificar et-cumplimiento | t:1-Revision-de la - Conocimiento-de | 4 semanas
de las disposiciones normativa  (Ley | la ~norma 'y
legales, reglamentarias y Orgénica de | verificacion de
| TrANSPOLLR v .su-aplicacién
la' normativa interna ARo : R
: 3 Terrestre Transito
aplicable.a.lo ingresos
¥ K y'Seguridad Vial)
provenientes, por 1.2 Verificacion
concepto de multas por sobre la
infracciones detransito: apticacién--de-la
normativa
Aplicar las diferentes fases | 1.1Realizar Aplicacion de las | 12 semanas
5 planificacion fases:
en el examen especial. iy
preliminar
1.2Realizar
2
ylaluuuauun
especifica
1.3Ejecucion  del
Examen ecperial
1.4Comunicacién
deresultados
Emitir _un__informe al | 1.1Redactar Obtener el | 2 semanas
Gerente, donde se dé a | hallazgos, informe que
A TR 155 1-conclusiones--y-1-contendrd
—— o onteadas | FECOMendaciones | conclusiones
J - ( " recomendaciones
urante e examen, para.entregar.a la
especial, en el periodo empresa.
2016:
TOTAL 18 semanas
""""""""""""""""""" 2:16.Referencias

Estilo utilizado: APA

Edicion: Sexta Edicion

Ministerio de Finanzas: Clasificador presupuestario de ingresos y gastos del

sector publico subsecretarfa dé presupuesto actualizado al 26 de enero de 2017

Policia Nacional del Ecuador: Tnfracciones de transito capitulo i generalidades

p.l.artl
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Policia Nacional del Ecuador, 20147406

Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Publico, Instituto

Latinoamericano-de-Ciencias-Fiscalizadoras "ILACIF";-1981,-p.43:

1 ey. de-la-Contraloria. G l.del Estado..2002..A1t9.
ia e t + 5 3

2.17..Anexos

2.18. Firma de responsabilidad del Estudiante

Mo s Nl Canidad
vauahlusla. ULUICICS Ivialla Tdaltdadr

%‘

Mncqnprn Gutierres.-Maria.Paz

..2.19. Firma. de responsahilidad del Director.sugerido

(@?4

“~—Madistet—Offega Arteaga Paola Ximena

2.20. Firma de responsabilidad Docente metodélogo

Doctor. Guevara Toledo Carlos Wilfrido
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2.21. Fecha de entrega
26.de. junio.de 2017
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Lugar de Almacenamiento Retencién Disposicién Final
F: Archivo Secretaria de la Facultad 5 afios, Almacenar en archivo pasivo de fa Facultad

1.1.Nombre del Estudiante: Marfa Caridad Mosquera Gutierres / Maria Paz Mosquera Gutierres
1.1.1. Cédigo: 70946/70950

1.2.Director sugerido: Magister. Paola Ximena Ortega Arteaga

1.3.Docente metoddlogo: Doctor. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

1.4.Codirector (opcional):

1.5.Titulo propuesto: “Examen Especial a los Ingresos por Multas de Trénsito de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP, Periodo 2016”

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea de investigacion
seleccionada?

Titulo Prop

2. ¢Esinformativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto histdrico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados més relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problematica

8. ¢Presenta una descripcion precisay clara?

9. (Tiene relevancia profesional y social?

Pregunta de investigacién

10. ¢Presenta una descripcién precisa y clara?

11. (Tiene relevancia profesional y social?

Hipétesis (opcional)

12. iSe expresa de forma clara?

13. ¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

14, ¢ Concuerda con el problema formulado?

15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

17. :Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales
mencionados?

19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia l6gica?

20. ¢Las actividades permitiran la consecucion de los objetivos

especificos planteados?
. éLas técnicas planteadas estén de acuerdo con el tipo de
investigacion?

Resultados esperados

22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema
formulado?

23. ¢ Concuerdan con los objetivos especificos?
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DIRECTOR METODOLOGO |
Cumple No Cumple No
cumple cumple

24. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados? v v
25. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los 57

casos, de las actividades mencionadas? v
Supuestos y riesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso

de existir? v v
27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestesy

riesgos mencionados? '/ 14
Presupuesto
28. ¢El presupuesto es razonable? v 7 |
29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? v 74 4]
Cronograma J
30. ¢Los plazos para las actividades estan de acuerdo con el / ”

reglamento?
Citas y Referencias del documento
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales 1// o

para citar?
Expresion escrita
32. ¢La redaccion es clara y facilmente comprensible? 7 [ v

53. £l texto se encuentra libre de faltas ortograficas? Vv | v ]

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGO DIRECTOR
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Cuenca, 23 de junio de 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchdan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo Paola Ximena Ortega Arteaga informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
del trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR MULTAS DE TRANSITO DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA, EMOV-EP,
PERIODO 2016 ”, elaborado por las estudiante Maria Caridad Mosquera Gutierres, con cédigo
estudiantil 70946 y Maria Paz Mosquera Gutierres, con codigo estudiantil 70950. Trabajo que
segln mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede continuar su

desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

\Magiézéa‘éa'ﬂae’ﬁa Ortega Arteaga




