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RESUMEN

El sistema cooperativo con el paso de los afios ha ido tomando fuerza y estabilidad,
ademés de convertirse en una alternativa para la ciudadania al momento de tener
seguro su dinero, por lo tanto, la importancia de conocer la situacion financiera en la

que se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito es imprescindible.

Es por dicha razon que el presente trabajo de titulacion se centra en el Andlisis de la
Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, mediante
la aplicacion de razones financieras y su correcta interpretacion, seguido de una
comparacion de las razones financieras mas importantes entre la Cooperativa y el
Segmento 2, segmento en el cual se encuentra ubicada la cooperativa analizada segun

la clasificacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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ABSTRACT

Over the years, the cooperative system has gained strength and stability. It became an
alternative for citizens in order to secure their money. Therefore, it was essential to know
the financial situation of credit unions and cooperatives. This degree work focused on the
analysis of the financial situation of the Credit Cooperative "CREA" Ltd. by applying
financial ratios and their correct interpretation. A comparison of the most important
financial reasons was performed between “CREA” and the second cooperative segment,
where it was placed in accordance to the classification of the Superintendency of Popular

and Solidary Economy.
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INTRODUCCION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito al paso de los afios se han ido convirtiendo en
entidades financieras de confianza para la ciudadania, es por esa razéon que el
presente trabajo se enfoca en el analisis de la situacion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, tomando en cuenta desde el afio 2008 en ¢l que
dicha cooperativa dio apertura sus servicios al publico en general hasta el afio 2016,
y de esta manera conocer su evolucion a lo larga del periodo planteado.

En relacion al andlisis de la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CREA Ltda.”, se encuentra en la mayoria de las razones financieras
analizadas dentro de los limites previamente establecidos segun el Sistema CAMEL
y Sistema PERLAS, las razones financieras que resaltan y pueden manifestar una
incorrecta interpretacion por los resultados obtenidos son las razones de rentabilidad,
debido a que el excedente neto de la institucion se reinvierte directamente por lo
tanto las razones financieras ROS, ROE y ROA, no dan resultados que demuestren la

realidad de su rentabilidad, afectando de la misma manera la razon financiera EVA.

El comportamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, segun en
comparacion del Segmento 2, se encuentra en méargenes similares en el manejo de
sus Activos Improductivos y Productivos, Gastos Operacionales, ademas el ROA y
ROE demuestran un comportamiento similar ya que las cooperativas de ahorro y

crédito manejan su excedente neto reinvirtiéndolo directamente.

El Capitulo 1 del presente trabajo estd dedicado al desarrollo de los fundamentos
histéricos y teoéricos del sistema cooperativo, es decir, conocer sobre sus
antecedentes, normativa aplicada para las cooperativas de ahorro y crédito, por otra
parte, se define los fundamentos tedricos sobre la administracion financiera, métodos

de analisis financiero y razones financieras.



El Capitulo 2 se lo ha destinado a la formulacion de las razones financieras que se
aplicaran para el anlisis de la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CREA Ltda.”, es decir, las razones financieras Sistema CAMEL, Sistema
PERLAS, razones de Rentabilidad y razones de Valor Econémico, siendo las mas
importantes al momento de evaluar la situacion financiera de una cooperativa de

ahorro y crédito.

Finalmente, el Capitulo 3 se encargara de la interpretacion de los resultados
obtenidos por los métodos de andlisis financieros siendo el Andlisis Vertical y
Horizontal y las razones financieras aplicadas a la Cooperativa, ademés se realiza
una comparacion entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, y el
segmento 2, ya que en dicho segmento se encuentra ubicada la cooperativa analizada

segln la clasificacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS HISTORICOS Y TEORICOS

1.1. SISTEMA COOPERATIVO

1.1.1. Definicion del sistema cooperativo

Segun el Articulo 21 de La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), el Sector Cooperativo "Es el
conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido
en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales
en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democrética,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su
actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en la Ley Orgéanica
de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, a los
valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo.” (Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas de la EPS y
SFPS, 2014)

1.1.2. Antecedentes historicos del sistema cooperativo

1.1.2.1. El origen del cooperativismo

Acorde a Mifo Grijalva, (2013), en la primera mitad del siglo XIX, se
sobreexplotaba a los obreros con el fin de obtener utilidades, por causa de la
revolucion capitalista industrial, haciendo que los obreros trabajen en condiciones
totalmente inadecuadas, consecuentemente se inici0 una resistencia por parte de los
trabajadores, el pensamiento critico de estos revolucionarios con respecto al sistema
capitalista conllevd a generarse tres corrientes de pensamiento con la idea de
construir un sistema alternativo; marxismo, anarquismo y socialismo utdpico, aunque

existen otros revolucionarios que plantearon sistemas distintos para dejar de lado las



empresas capitalistas, siendo estos sistemas de organizacién las cooperativas, los
talleres nacionales o bancos de crédito mutuo, ya que proponen poder equilibrar esa

desigualdad que genero el capitalismo. (Mifio Grijalva, 2013)

Robert Owen es el méximo exponente del pensamiento de la cooperacién como
modo de produccion. (Yorg, 2016) Owen al ver la preocupacion por mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, se propone el objetivo de demostrar que existe
una forma de poder conseguir esta mejora a pesar de ir en contra de las corrientes

capitalistas del siglo.

En varios paises europeos se crearon cooperativas con el fin de conseguir la igualdad
social, pero éstas no tenian una vida duradera. (Mifio Grijalva, 2013). Segun
Hurtado, (2006), William King, médico, seguidor de Robert Owen, se encargé de la
difusion de alrededor 300 cooperativas de consumo, enfocandose en las pequefas
tiendas de insumo como medio de cooperacion. Su influencia fue determinante en
Inglaterra convirtiéndose en inspiracion para los Pioneros de Rochdale. (Hurtado,
2006)

Rochdale (Inglaterra), en 1844 una pequefia ciudad minera y textil, se dio un hecho
que marco la historia del cooperativismo, ya que, desde tal afio, el pensamiento de
cooperacion tomaria fuerza, promoviendo la creacion de organizaciones que se
centraban en poder mejorar la calidad del trabajador, el cual para tales fechas era

sobreexplotado. (Mifio Grijalva, 2013)

Un grupo de 28 huelguistas fracasados, discutian diversas opciones de vida, lograron
constituir la Rochdale Society of Equitable Pioneers (Sociedad Equitativa de los
Pioneros de Rochdale). El objetivo de la creacién de esta cooperativa era poder
obtener una distribucion mas equitativa de los beneficios que se obtienen del trabajo.
(Plotinsky, 2014) Los pioneros de la Cooperativa en Rochdale propusieron encontrar
los defectos de los intentos fallidos de las cooperativas anteriores, basarse en los
principios ya enunciados del socialismo y poder disefiar reglas practicas de
funcionamiento. (Mifio Grijalva, 2013) Las cuales a pesar de ciertas modificaciones

se han mantenido hasta la actualidad y siguen rigiendo el cooperativismo.



Segun Mifio Grijalva (2013) en la creacion de la cooperativa de Rochdale se
establecieron ciertos principios cooperativos siendo: venta al contado, venta a precio
de mercado, distribucion a prorrata del volumen de operaciones, administracion
democratica, nimero ilimitado de socios, distribucion de los excedentes, seleccion de
los miembros, neutralidad politica y religiosa, realizacion de obras sociales. Los
cuales se actualizaron en el afio 1995 por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
y son: adhesion voluntaria y abierta, gestion democratica por parte de los socios,
participacion econdémica de los socios, autonomia e independencia, educacion,
formacion e informacidn, cooperacion entre cooperativas, interés por la comunidad.
(Mifio Grijalva, 2013)

Primer Principio “Adhesion Voluntaria y Abierta”: Las cooperativas son
instituciones las cuales voluntarias y abiertas para todas las personas que sean
capaces para poder hacer uso de los servicios y ademas aceptar las responsabilidades

que representa ser socio. (Barzallo Mendieta, 2000)

Segundo Principio “Gestion Democratica por parte de los Socios”: Las
cooperativas son instituciones las cuales tienen una gestion democratica que la
realizan sus socios, es decir ellos son aquellos los cuales fijan sus politicas y toman
las decisiones, para lo cual se debe realizar una eleccion de los socios que sean una

representacion por parte de todos. (Barzallo Mendieta, 2000)

Tercer Principio “Participacion Econémica de los Socios”: Para el
funcionamiento de las cooperativas los socios deben de realizar un aporte equitativo
de capital. En lo referente a los excedentes en su ciclo econdmico, parte de este no es
repartible a sus socios con fines de desarrollo educativo y otros, y el resto sera
repartido a sus socios proporcionalmente a sus operaciones dentro de la cooperativa.
(Barzallo Mendieta, 2000)

Cuarto Principio “Autonomia e Independencia”. Las cooperativas son
instituciones autobnomas de autoayuda, la cual es gestionada por los socios, ya que
cualquier gestion que realicen la deben hacer asegurando el control democratico de

los socios. (Barzallo Mendieta, 2000)



Quinto Principio “Educacion, Formacién e Informacién”: Las cooperativas son
instituciones que brindan a sus socios, representantes y empleados, educacion y
formacion con el fin de contribuir al desarrollo cooperativo, y ademas informan al

publico sobre los beneficios del sistema. (Barzallo Mendieta, 2000)

Sexto Principio “Cooperacion entre Cooperativas”: Las cooperativas son
instituciones que dan a sus socios un servicio eficaz, lo cual fortalece a todo el

sistema cooperativo. (Barzallo Mendieta, 2000)

Séptimo Principio “Fomento de Educacion Cooperativa”: La educacion es de
vital importancia para el desarrollo del sistema cooperativo, y de esta manera poder

fomentar el desarrollo de un pueblo. (Barzallo Mendieta, 2000)

1.1.2.2. El sistema cooperativo en el Ecuador

La legislacion Cooperativa tiene sus inicios desde 1937, pero es a partir de la década
de los cincuenta a los sesenta tuvo presencia en el ambito nacional, cuando se da la
creacion de la mayor parte de las organizaciones Cooperativas, para lo cual
intervinieron de manera directa o indirectamente agentes ajenos a los sectores
involucrados como instituciones publicas, privadas y promotores; entre estos Gltimos
se puede sefialar a religiosos, voluntarios extranjeros y algunos profesionales, a titulo
personal o encargados por alguna organizacion de caracter politico o social. (Sarango
Ontaneda, 2013)

En la presidencia interina de Clemente Yerovi Indaburu, el 7 de septiembre de 1966
se promulgd la Ley de Cooperativas, para el 17 de enero de 1968 se dicta el
Reglamento para dicha Ley. (Barzallo Mendieta, 2000) Siendo esta ley la que regira
el sistema cooperativo hasta su derogacion por la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria en el 2008.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en noviembre del 2012,
mediante comunicado de la agencia informativa Andes comienza el proceso para la

adecuacion de los estatutos sociales de las cooperativas, con el objetivo de poder



mejorar el sistema de control, las cuales debian regularizarse hasta mayo del 2013.
Asi mismo la SEPS puso a disposicion su pagina web, la cual sirve para el registro y
obtencion de las claves que serviran para poder iniciar el proceso de regularizacion.
(Poveda Burgos , Erazo Flores, & Neira Vera, 2017)

Actualmente las cooperativas de ahorro y crédito son supervisadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cual solicita informacion de
sus balances financieros, listado de socios y ademas realiza visitas de control a las
cooperativas tomando mayor fuerza y estabilidad dentro del mercado, puesto que el
pueblo al ver todas las regulaciones que realiza la SEPS, siente mayor confianza en

el sistema.

1.1.2.3. La crisis financiera de 1999 y las cooperativas de ahorro y crédito

En 1998 las cooperativas de ahorro y crédito registraron estabilidad y crecimiento
causado por un aumento en la confianza por parte de la ciudadania, ya que los
ahorristas presentan una mayor seguridad en el sistema. (Mifio Grijalva, 2013) Esto
se demuestra con los estados financieros de las cooperativas de ahorro y crédito que

se muestran a continuacion:

lustracion 1: Cuadro comparativo de principales cuentas de balance de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Dic
98- Jun 99

Cuadro comparativo de principales cuentas de
balance de las Cooperativas de Ahorroy
Crédito Dic 98- Jun 99
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La ilustracion 1 nos muestra una comparacién entre diciembre de 1998 y junio de
1999 demostrado el fortalecimiento y crecimiento de las cooperativas de ahorro y
crédito en sus activos, pasivos, patrimonio, depoésitos a plazos, capital y reservas a

pesar de la situacion econdémica en la que se encontraba el pais.

En el afio 1999 Ecuador se encuentra en la crisis econdmica y financiera mas
importante de su historia econdmica, la cual afectd directamente al sistema bancario
nacional, teniendo como consecuencia la quiebra de alrededor de 20 bancos. Dicha
crisis no involucrd al sistema cooperativo ya que estas conservaron los recursos
monetarios de los ahorristas y socios, de tal manera, aprovechar sus politicas de
autocontrol atrajo ain mas a la ciudadania del Ecuador. Se demuestra este
crecimiento y fortalecimiento del sistema mediante el nimero de cooperativas que
pasaron a ser controladas por la SBS, ya que inicialmente fueron 23 y aumentaron a
39, por otra parte, las cooperativas rurales de ahorro y crédito surgieron y

demostraron tener mayor liquidez y activos productivos. (Mifio Grijalva, 2013)

“La crisis financiera que estallo en marzo de 1999 representd un viraje positivo para
los indicadores financieros de las cooperativas de ahorro que superaron una larga
tendencia de debilitamiento y depresion econdmica: para antes de la crisis dichos
indicadores habian caido hasta el 2% del total del sistema financiero nacional,
cuando ellos habian alcanzado hasta el 17% a comienzos de los afios ochenta.
Después de la debacle del sistema bancario se incrementaron los activos de las
grandes cooperativas y crecid el numero de las controladas, sobre todo en los

primeros afios de la postcrisis.” (Mifio Grijalva, 2013)

La crisis de 1999 al afectar al sistema bancario a la ciudadania le quedd una
alternativa la cual fue el sistema cooperativo, frente a eso surge la primera idea de
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crea Ltda.” se abra al publico en general,
lamentablemente los directivos de dicha época no sintonizaron la realidad econémica
en la que se encontraba el Ecuador, y por ende el sector, pero en cierta medida se
logré aprovechar abrir las puertas de la cooperativa a los familiares de los

empleados, logrando un incremento ostensible en dicha época.



1.1.2.4. El sistema cooperativo en la dolarizacion

Las cooperativas de ahorro y crédito salieron fortalecidas de la crisis econdémica y
sus activos registraron un ritmo de crecimiento acelerado de méas de 26 veces en una
década, 1999-2009. (Mifio Grijalva, 2013) En mi opinion siendo esto fue muy
importante porque la confianza de los ahorristas incrementé en el sistema
cooperativo, ya que todo el dinero que usualmente lo depositaban en los bancos,
pasaron a tenerlo en las cooperativas, convirtiéndose en una alternativa viable para su
dinero en la crisis.

A continuacion, se podra observar la variacion de los valores de los depositos a plazo
en los afios 1998-2008:

lustracion 2: Depositos a Plazo: 1998-2008 (en miles de dolares)

DEPOSITOS A PLAZO :1998-2008
(en miles de délares)
ANOS COAC Sist. Ban. Var, % cs. Var % sh.
1998 6,426 2118360
1999 0260 1.527.739 44.23 (27.88)
2000 11.733 1.280.313 16.58 {16.20)
2001 19,930 1. 306860 60,0 2.07
2002 30,140 1.274.216 51.2 (2.50)
003 T1.808 1571 146 138.7 2330
1004 124,952 1.916.472 4.0 11.98
2005 155.952 2369605 4.5 25.64
2006 215.636 2.785.542 389 17.55
2007 500,904 5. 167,185 43.7 15.70
2008 P00, T30 3.061.747 29.0 25.09
Fuente: Estadisticas de las Superintendencia de Bances y Seguros
Elaboraciin: Mut Gutiérrez Garcia, Lus Cosperativas de Ahorro v Crédito en el Ecuador ¥ sus
transformaciones durante los wlidmos diez odies, Quito, Tesis FLACSO, afio 2009, p.59

Fuente: Historia del Cooperativismo del Ecuador
Elaborado por: Autor

La ilustracion 2 demuestra que las cooperativas de ahorro y crédito toman fuerza en
la época de crisis, mientras que los bancos tienen fuertes contracciones en sus
valores, a pesar de que con el paso de los afios el sistema bancario vuelve a
estabilizarse, el crecimiento de los depdsitos de las cooperativas es notablemente

superior al bancario.



El 27 de noviembre de 2001, mediante el Decreto Ejecutivo No. 2132, se establece
que el monto minimo de capital social para constituir una cooperativa de ahorro y
crédito es de 200 mil dolares y se requiere que para constituir una cooperativa de
ahorro y crédito de 50 socios como minimo. (Mifio Grijalva, 2013) Este decreto se
mostrd6 como obstaculo para aquellas cooperativas de ahorro y crédito que no
cumplian con dichas formalidades, ademéas que la Superintendencia de Bancos y
Seguros dieron un periodo de solo 4 afios para poder cumplirlas a través de fusiones
o crecer durante dicho periodo, 0 en caso contrario estas pasarian a ser liquidadas, a
aquellas cooperativas de ahorro y crédito que presentaran la solicitud de ingreso para

ser supervisadas.

El Decreto Ejecutivo No. 354 expedido en julio de 2005, deja sin efecto al Decreto
Ejecutivo No. 2132 y ademaés a las reformas que se emitieron en el Decreto Ejecutivo
No. 3050 del afio 2002, el cual establece el reglamento que regulara la constitucion,
organizacion, funcionamiento y liquidacion de aquellas cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera y ademas estan supervisadas por la
SBS, para que estas logren cumplir con los requisitos establecidos por la Junta
Bancaria. (Sarango Ontaneda, 2013)

A pesar de la crisis por la cual tuvo que pasar el sistema cooperativo, este se
fortalecié en el escenario competitivo del mercado, y ademas tomando en cuenta
todos los cambios juridicos por los que pasaron las cooperativas de ahorro y crédito,
gue en mi opinidn sirvieron para que la ciudadania confie mas en este sistema de
ahorro y crédito. El proceso de dolarizacion en teoria tuvo un impacto negativo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crea Ltda.” al momento de convertir los estados
financieros del sucre a la moneda oficial el délar, pero posteriormente los directivos
pudieron darse cuenta que este proceso era significativo para el desarrollo de las

instituciones financieras en general.

1.1.25. El cooperativismo y el periodo 2007-2017

A partir del 2007 se da el inicio de una nueva época para la historia del Ecuador,
causando cambios econdmicos, sociales y politicos en el periodo desde 2007 al 2017,
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en el cual se tuvo como presidente al Ec. Rafael Correa, quien convocd a una
Asamblea Constituyente para la elaboracion de una nueva Constitucion, aprobada en
septiembre del 2008, esta “establece una refundacion de la comunidad politica y
reconfiguracion de las relaciones de poder en el Ecuador”. (Ministerio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana, 2013)

El sistema cooperativo habia perdido la esencia de sus objetivos, lo cual las
autoridades gubernamentales de dicho periodo tuvieron que afrontar, ya que a pesar
de ser considerado como un sistema recuperado, el descontrol estatal causaron dicha
perdida, por lo tanto en el Gobierno de Rafael Correa se establecié una accion de
armonia entre lo econdmico y social, para que el sistema cooperativo se convierta en

una alternativa socioeconémica de desarrollo humano. (Mifio Grijalva, 2013)

Con la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador, se da apertura a la economia
popular y solidaria, lo que da por derogada la Ley de Cooperativas de 1966, y se
expide la Ley Organica de la Economia Popular y Solidar. Esta se muestra como un
cambio significativo para el sistema cooperativo puesto que la nueva vision se centra
en privilegiar el trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su gestion, por encima
del lucro. (Mifio Grijalva, 2013) Lo que en mi opinién es un hecho que
definitivamente mejor6 la organizacién y funcionamiento del sistema, ya que la
visién tiene otra direccién la cual se encamina mas aun en la esencia de los objetivos

del sistema cooperativo.

Dentro de la era de la revolucién ciudadana tuvo un efecto muy fuerte el proceso de
la caida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera”, debido a que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crea Ltda.” tenia depositado fuertes valores de
dinero en la misma, ya que se tenia entendido que era una cooperativa estable y
reconocida, pero ademas de eso dentro de esta era se considera positivo el hecho de
la creacion de una Ley a partir del afio 2010 (LOEPS) y también de una
Superintendencia (SEPS) que la mayoria de las instituciones de la Economia Popular
y Solidaria esperaban, ya que anteriormente no habia el control adecuado a las

instituciones del sector cooperativo.
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1.1.3. Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

1.1.3.1. Antecedentes

Para tener un mayor conocimiento de la cooperativa analizada se realizara una breve
explicacion del porqué de su nombre CREA, en la década de los 50 la provincia del
Azuay se encontraba en una de las crisis socio econémicas mas fuertes de su historia
causada por la pobreza, hambre y abandono de los poderes centrales, debido a dicha
situacion en el afio 1952 el Gobierno viendo las gestiones y la presion de la
poblacion Azuaya establece “EL INSTITUTO DE RECUPERACION DEL
AZUAY” con la finalidad de mejorar la situacion de sus habitantes. Los resultados
positivos de este instituto conllevan al Gobierno Nacional a la creacion del
“CENTRO DE RECONVERSION ECONOMICA DEL AZUAY, CANAR Y
MORONA SANTIAGO - CREA- “, con el cual se da un punto de partida para la
creacion de la Cooperativa mediante hechos de gran relevancia. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito "CREA Ltda.", 2017)

La historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, se remonta al 31
de diciembre de 1964, fecha en la cual fue constituida mediante acuerdo Ministerial
N°002876, donde por iniciativa de veinte y nueve empleados y trabajadores de la
institucion publica de Desarrollo Regional “Centro de Reconversion Economica del
Azuay, Canar y Morona Santiago” (CREA) deciden su conformacion con la finalidad
de disponer los servicios financieros que brinda el Sistema Cooperativo. (Barzallo
Mendieta, 2000) La cooperativa inicia con tan solo 29 socios, para ya en 1975 contar
con 75 socios, en el afio 1979 su nimero de socios aumentd a 180, siendo en el afio
2000 en el que la mayoria de los empleados y trabajadores del CREA ya se
convirtieron en sus socios con un numero de 370. (Cooperativa de Ahorro y Crédito
"CREA Ltda.", 2017)

Los estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” Se reformaron
mediante acuerdo Ministerial N° 731 en la fecha del 16 de mayo de 1995, para en el
afo 2000 con el estatuto reformado transformarse en una cooperativa abierta a todo

el personal de las empresas que sean afines al CREA, y ademas a sus familiares hasta
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el tercer grado de consanguinidad y afinidad. (Cooperativa de Ahorro y Crédito
"CREA Ltda.", 2017)

La Asamblea General de Socios mediante una reforma de los estatutos, el 10 de abril
del 2008, decide transformar en una cooperativa abierta al publico en general, para
asi constituirse en una empresa social financiera privada. EI cambio que dio la
cooperativa permitié que se dé un crecimiento en el niUmero de socios de manera
trascendental, ya que para el afio 2012 contaban con alrededor de 10.000 socios y
con un activo total de 16 millones de dolares. (Cooperativa de Ahorro y Credito
"CREA Ltda.", 2017)

Segun las disposiciones y recomendaciones que realiza la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), el 18 de diciembre de 2012, realiza las
reformas necesarias y con tales reformas se fortalecié la imagen institucional
mediante la confianza de los socios en la cooperativa y ademas la aplicacion de la
responsabilidad social. (Cooperativa de Ahorro y Crédito "CREA Ltda.", 2017)

El 4 de abril de 2017 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria resuelve
la aprobacion de la fusidén por absorcion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Profuturo Ltda.”, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”,
mediante Resolucién No. SEPS-IGT-IGJ-IFMR-DNMR-2017-035, dejando extinta
la personalidad juridica de la cooperativa absorbida. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria , 2017 )

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” al corte del 30 de septiembre de
2017, cuenta con un numero de 26.411 socios. Ademas, se encuentra bajo la
direccion de su Presidenta, la Dra. Piedad Ulloa Camposano y ademas su Gerente
General, el Ing. Patricio Barzallo Mendieta. En sus 10 oficinas operativas se

encuentran distribuidos un total de “92” empleados.
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Tabla 1 Consejo de Administracion - Periodo 2016 al 2018

NOMBRES CARGO
ULLOA CAMPOSANO PIEDAD DEL ROCIO Presidente del consejo de Admimistracion
JIMBO CORDOVA AQUILES HERNAN Vicepresidente del consejo de Administracion

ULLOA CAMPOSANO PIEDAD DEL ROCIO Vocal principal 1

MOFALES SANMARTIN BOLIVAR TEODOERO |Vocal principal 2

CHAVEZ GUAMAN EDISON OSWALDO Vocal principal 3

JARAMA ZHININ CESAR ALFONSO Vocal principal 4

FEIJOO VALAREZO LUIS ERNESTO Vocal principal 5

CEVALLOS ORTEGA SEGUNDO FAUSTO Vocal principal 6

GUERRERO ROBALINO CESAR AUGUSTO Vocal Suplente 3

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Autor

Tabla 2 Consejo de Vigilancia - Periodo 2016-2018

# NOMBRES CARGO
CALLE PALOMEQUE ANGEL TEODORO Presidente del consejo de Vigilancia
OLIVEROS REGALADO SONIA IRENE Secretario del consejo de vigilancia
CATLLE PATOMEQUE ANGEL TEODORO Vocal principal 1

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Autor

1.1.3.2. Ubicacioén

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” Cuenta con 10 oficinas
operativas en Azuay, Cafiar y Morona Santiago, las cuales seran descritas a

continuacion.

La matriz esta localizada en la Ciudad de Cuenca, en las calles Francisco Moscoso 2-
56 y Luis Moreno Mora, la cual fue inaugurada el 15 de diciembre del 2011, siendo

este el primer bien patrimonial de la Cooperativa.

El 10 de abril de 2011 se inaugurd la oficina de Pucard, la cual se encuentra en el

centro del canton.
El 8 de mayo de 2011 se dio la apertura de la sucursal en Azogues, la cual esta

ubicada en el Centro Comercial “Bartolomé Serrano” en las calles José de Sucre y

Julio Matovelle.
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El 1 de enero del 2010 se da la apertura en primera instancia en Cuenca como oficina
matriz, para el 15 de diciembre de 2011, convertirse en una oficina sucursal

4 2

denominada “El Batan”, ubicada entre las calles Colombia y Honduras.

El 24 de julio del 2011 se realiza la apertura de una sucursal en Macas en el Centro

Comercial “Mall del Upano” en las calles Amazonas y Domingo Comin.

Con la fusion con la Cooperativa PROFUTURO, se afiaden 4 oficinas operativas,
una de ellas se encuentra ubicada en las calles Roberto Crespo y Eduardo Arias, la

cual se denomina “El Arenal”.

La sucursal denominada “Totoracocha” se encuentra ubicada en las calles Hurtado de

Mendoza 10-96 y Paseo de los Cafaris.

La agencia denominada “Huayna Cépac” se encuentra ubicada en las calles Jaime

Roldés y Av. Huayna Cépac.

Ademas, una de las oficinas se encuentra en Sigsig, ubicada en las calles Corral y 16
de abril.

llustracion 3 Agencia Matriz — Agencia Monay

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
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lustracién 4 Agencia Pucard — Agencia Azogues

Cooperativa de Ahomro Yy Crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

llustracion 5 Agencia Batan — Agencia Macas

- . T

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

llustracion 6 Agencia Arenal — Agencia Totoracocha

Y
BIENVENIDOS |

Cooperatliva de Ahorro y Crédito

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
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lustracién 7 Agencia Huayna Capac — Agencia Sigsig

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

1.1.3.3. Misidn

“Somos una cooperativa moderna con responsabilidad y experiencia que protege su

dinero y financia sus ideas, con excelencia y calidez”.

1.1.3.4. Vision

“Ser una Cooperativa reconocida, por cumplir las normas de Gestion de Calidad e
implementar herramientas tecnoldgicas para garantizar su compromiso con el socio y

la comunidad para el 2018”.

1.1.3.5. Valores Institucionales

Los valores institucionales en los que se centra la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.” para poder conseguir sus objetivos son: solidaridad, compromiso,

calidad, respeto, responsabilidad social, liderazgo y pro actividad.
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1.1.3.6.

Estructura Organizacional

lHustracion 8 Estructura Organizacional

Consejo de Auditoria
WVigilancia
Consejo de
Administracion

Gerencia
LEGAL

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Autor
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1.1.4. Importancia del sistema cooperativo en la economia del Ecuador

“La importancia de las Cooperativas radica en que permite a las organizaciones
perfeccionarse hasta llegar a constituir una cooperacion, para crear asociaciones de
personas que unen sus recursos individuales para satisfacer necesidades comunes a
ellas; asi por ejemplo, si los intermediarios encarecen los articulos de consumo,
varias personas se asocian cooperativamente, instalan un almacén y adquieren esos
mismos articulos a mejor precio y en condiciones de calidad mas satisfactorias,
creando precisamente lo que se conoce como cooperativa de consumo; igualmente, si
los agricultores son victimas de las maniobras monopolistas, se unen, forman
cooperativas agrarias y comercializan e industrializan por si mismos su produccién,
obteniendo también mejores precios y mejores condiciones de pago.” (Blacio

Aguirre, 2009)

El sistema cooperativo es de vital importancia para el desarrollo de contexto social y
econdmico de un pais, ya que al ser la unién de varias personas o grupos con la idea
de potenciar los factores claves de una sociedad, debido a que las personas que
integran estas cooperativas trabajan conjuntamente con el fin de obtener un objetivo

en comun y lograr tener beneficios.

Este sistema a centrarse en la mejora social puede solucionar varias necesidades de
nuestro pais, por lo tanto, se pueden realizar cambios estructurales que impulsen al
pais a tener un mayor nivel de desarrollo, permitiendo mejorar la calidad de vida

especialmente de la clase media y baja.

Las cooperativas de ahorro y crédito al ser empresas de intermediacién financiera se
convierten en una opcion para los ahorristas e inversionistas para obtener beneficios,
ya que los individuos que depositan su dinero obtienen intereses y ademas la
seguridad de que recuperaran su dinero, mientras que los inversionistas pueden llevar
a cabo sus proyectos de inversion o consumo, convirtiendo a estas empresas

intermediarias entre los ahorradores e inversionistas.
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1.1.5. Clasificacion del sistema cooperativo

Segun el Art. 23 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, las

cooperativas, segun su actividad principal que vayan a desarrollar perteneceran a uno

solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y

servicios.

Cooperativas de produccion: Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias,

huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de consumo: Son aquellas que tienen por objeto abastecer a
sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales
como: de consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de
semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de

artesania.

Cooperativas de vivienda: Las cooperativas de vivienda tendran por objeto
la adquisicién de bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de
viviendas u oficinas o la ejecucién de obras de urbanizacion y mas
actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios. En estas
cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuard previo
sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las obras de urbanizacion o
construccion; y, se constituiran en patrimonio familiar. Los cényuges o
personas que mantienen union de hecho, no podran pertenecer a la misma

cooperativa.

Cooperativas de ahorro y crédito: Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los
principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion
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de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera.

e Cooperativas de servicios: Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos
que podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado,

transporte, vendedores auténomos, educacion y salud.

1.1.6. Organizacion y funcionamiento del sistema cooperativo de ahorro y
crédito

A continuacion, se presentaran los articulos del Cddigo Orgéanico Monetario y
Financiero que establecen directrices de como se lleva en marcha una cooperativa de
ahorro y crédito, mismos que por su naturaleza deben ser transcritos por su

integridad.

e Art. 446: La constitucion, gobierno y administracion de una cooperativa de
ahorro y crédito se regira por las disposiciones de la Ley Orgéanica de la

Economia Popular y Solidaria.

Una cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las que pertenezcan al
segmento 1, podréa tener multiples actividades no financieras siempre y cuando estén
vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para cada
actividad no financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los depésitos de los

socios.
La liquidacion de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las

disposiciones del COMF vy, supletoriamente, por las de la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria.
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Art. 447: El capital social de las cooperativas de ahorro y crédito sera
determinado mediante regulacién por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.

Art. 448: La capitalizacion se perfeccionara con el aporte de un nuevo socio
o0 con la resolucién de la asamblea general que disponga la capitalizacion de
los aportes para futuras capitalizaciones. Sin embargo, si la capitalizacion
involucra la transferencia de ahorros o depdsitos, requerira de la

autorizacion escrita del socio.

Art. 449: Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de
solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para
el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas en los siguientes aspectos:

Solvencia patrimonial: Las entidades financieras son solventes cuando son
capaces de cumplir sus obligaciones con terceros, y se refiere a solvencia
patrimonial a la cantidad del patrimonio que se encuentra comprometido con

terceros.

Prudencia Financiera: Consiste en establecer las directrices para el registro
de los ingresos de las entidades financieras, justo en el momento en el que
son devengados, mientras que los gastos se los debe de registrar en el

momento que hay conocimiento de ellos. (Debitoor, 2017)

Minimos de Liquidez: Las entidades financieras para un correcto
funcionamiento deben de cumplir con cierto porcentaje minimo de liquidez,
asegurando a la entidad ser constantemente liquida, mientras se cumpla con

dicho porcentaje que se le establezca por normativa.
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Balance Social: Consiste en la reunion y sistematizacion de la informacion
por areas que puede ser la medioambiental, econdémica y social, la cual serd
cuantificada por medio de indicadores, con el objetivo de medir la actividad
de la entidad, en referencia de sus principios y valores, tomando en cuenta la
mision y vision de la entidad. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria , 2017)

Transparencia: La informacion publica debe dar de total acceso y de manera
gratuita para los ciudadanos y ciudadanas, es decir, las entidades financieras
deben difundirla a través de un portal de informacién, pagina web u otros
medios que estén a disposicion del publico, los cuales serdn implementados

por la entidad. (Congreso Nacional , 2004)

Art. 450: Las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un cupo de
crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los
consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en
operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus

parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1
en el caso de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico.
Los cupos para el resto de segmentos seran determinados por la Junta de

Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Art 451: Las cooperativas de ahorro y crédito podran emitir érdenes de pago
en favor de sus socios, contra sus depdsitos, que podran hacerse efectivas en
otras cooperativas de igual naturaleza, de acuerdo con las normas que dicte
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y los convenios

que se suscriban para el efecto.

Art 452: Las cooperativas de ahorro y crédito deberan invertir

preferentemente, en este orden:

1. En el mismo sector financiero
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2. En el mercado secundario de valores o en las entidades financieras

privadas.

1.1.7. Segmentacion del sistema cooperativo

Segun el Articulo 144, de La ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario sefiala que “La regulaciéon del Sector
Financiero Popular y Solidaria estard a cargo de la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera creada en el Codigo Organico Monetario y Financiero.”

El Codigo Orgénico Monetario y Financiero articulo 447 indica que las cooperativas
se ubicaran segun los segmentos que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera lo determine, el segmento con mayores activos del sector financiero
popular y solidario se define como segmento 1 e incluira a las entidades con un nivel
de activos superior a USD 80°000.000,00(ochenta millones de délares de los Estados
Unidos de América.) Dicho monto serd actualizado anualmente por la Junta
aplicando la variacién del indice de precios al consumidor. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria , 2017 )

Por lo cual las entidades que se encuentran dentro del sector popular y solidario se
clasificaran segun su tipo y saldo de los activos y se ubicaran en los siguientes

segmentos:

Tabla 3 Segmentacion Sector Financiero Popular y Solidario

SEGMENTO ACTIVOS (USD)
Mayor a 80'000.000,00
Mavor a 20'000_000,00 hasta
80'000.000,00

Mavor a 5'000.000,00 hasta
20'000.000,00

Mayor a 1'000.000,00 hasta
5'000.000.,00

HASTA 1'000.000.00

Cajas de Ahorro, bancos

comunales v cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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En el Ecuador existen un total de 670 cooperativas de ahorro y crédito que estan
activas en el sistema financiero, y estas se dividen por segmento de la siguiente

manera:

Tabla 4 Estructura de los Segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador

SEGMENTO # %o
27 4%
38 6%
83 12%
181 27%
341 51%
TOTAL 670 100%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

El cuadro previamente presentado nos muestra claramente que los segmentos con
mayor participacion por nimero de cooperativas son el 4 y 5 con un 27% y 51%
respectivamente y solo un 4% por el segmento 1, pero esto significa que hay pocas

cooperativas realmente fuertes con mas de $80°000.000,00 de dolares.

lHustracion 9 Numero Cooperativas de Ahorro y Crédito por Segmento en el Ecuador

# COAC POR SEGMENTO

400
350
300
250

341
200 181
150
100 83
5 27 38 .
mu BN

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4 Segmento 5

o

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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El segmento en el que nos concentraremos y en el que se encuentra la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” es el segmento 2, el cual consta en tener activos
mayores a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00, ademds este segmento consta con 38
cooperativas activas, formando el 6% del sistema financiero por numero de

cooperativas.

Tabla 5 Nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito por Provincia en el Ecuador

FROVINCIA # COOPERATIVAS
36
18
15
1]
83
62
13
4
4
42
26

141

o | 1

4
109
]

TOTAL 670

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La tabla 5 demuestra que las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran
presentes en todas las provincias del Ecuador, centrandose mayormente en las
provincias de Pichincha con 141 cooperativas, seguida de la provincia de
Tungurahua con 109 cooperativas.
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A corte de agosto de 2017 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CHIBULEO Ltda.”
es la que se encuentra en primer lugar dentro del grupo de cooperativas ubicadas en
el segmento 2, la cual consta con un total de $85.442.707,46 en activos, mientras que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” Se encuentra en el puesto N° 18
del mismo segmento, con un total de $35.956.950,85 en activos, lo cual se demuestra

en el siguiente cuadro:

Tabla 6 Ranking de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 del Ecuador

%

# COOPERATIVAS SEGMENTO 2 ENERO AGOSTO INCREMENTO CRECIMIENTO
CHIBULEO LTDA $78.007.162,91 $85.442.70746)  $7.435.544,55 9,53%
CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA $ 74.756.043,76 $83.844.896,58)  $9.088.852,82 12,16%
FERNANDO DAQUILEMA $64.444.341,61 $82.048.665,16)  $17.604.323,55 21,32%]
AMBATO LTDA $72.004.822,41 $80.641.79047)  $8.636.968,06 11,99%
15 DEABRIL LTDA $76.821.562,34 $78.961.107.48)  $2.139.545,14 2,19%
LA MERCED LTDA $60.916.503,39 $64.750.843,05]  $3.834.339,66 6,29%
KULLKI WASI LTDA $59.766.097,97 $63.370.709,55  $3.604.611,58 6,03%
ONCE DEJUNIO LTDA $56.152.211,99 $62.960.576,48)  $6.808.364,49 12,12%
ERCO LTDA $53.596.267,02 $60.233.061,57]  $6.636.794,55 12,38%
COMERCIO LTDA $50.358.472,51 $58.609.361,73)  $8.340.889,22 16,56%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA $50.022.276,40 $54.461.784.45)  $4.439.508,05 8,88%
CHONE LTDA $49.154.819,97 $51.67142191]  $2.516.601,94 512%
LUZ DEL VALLE $42.820.794,16 $47.113672,16)  $4.292.878,00 10,03%
GUARANDA LTDA $43613.741,23 $47.108.62851)  $3.494.887,28 8,01%
PADRE JULIAN LORENTE LTDA $41.534.749,92 $44.055.609,81)  $2.520.859,89 6,07%
COOPAC AUSTRO LTDA $41.416.939,09 $43.747.259,38]  $2.330.320,29 5,63%
CALCETA LTDA $30.504.218,06 $36.879.224,74)  $6.375.006,68 20,90%
CREALTDA $22.500.000,00 $35.956.950,85)  $13.456.950,85 59,81%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA $34.219.06359 $35.571.564,23)  $1.352.500,64 3.95%
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC $32.644.731,56 $35477.620,02]  $2.832.882,46 8,68%
TEXTIL 14 DE MARZO $30.253.816,99 $34.227.789,78)  $3.973.972,19 13,14%
DE LAPEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA LTDA $31.249.653 27 $34.047.409,03)  $2.797.755,76 8,95%
SANTA ISABEL LTDA $29.733.380,67 $32.304.58586)  $2571.205,19 8,65%
INDIGENA SAC LTDA $30.467.662,76 $30.729.223,24 $261.560,48 0,86%
ARTESANOS LTDA $28.840.708,48 $30.000.34393]  $1.159.635,45 4,02%
DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA $26.795.598,89 $29.305479,98)  $2.599.881,09 9,70%
JUAN PIO DE MORA LTDA $26.260.832,69 $28.669.241,58  $2.408.408,89 9,17%
SAN ANTONIQ LTDA - IMBABURA $25.000.000,00 $21.524.112,04)  $2524.112,04 10,10%
MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC $ 24.858.556,30 $27.298.469,91  $2.430.91361 9.82%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA $23.700.121,17 $26.971.999,61)  $3.270.878 44 13,80%
EDUCADORES DEL AZUAY LTDA $27.059.414,22 $ 26.859.859,76 -$199.554 46 -0,74%
COTOCOLLAO LTDA $24.922.260,23 $26.568.168,20)  $1.645.907,97 6,60%
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA $23.000.000,00 $26.429.64515  $3.429.645,15 14,91%
VIRGEN DEL CISNE $22.000.000,00 $24.992.909,08)  $2.992.909,08 13,60%
ARMADA NACIONAL $26.913.578,33 $24.944.02358)  -$1.969.554,75 -1,32%
LUCHA CAMPESINA $22.500.000,00 $24.146.907,02)  $1.646.907,02 7.32%
EDUCADORES DE LOJA LTDA $23.653.930,55 $24.097.346,20 $443.415,65 1.87%
MAS AHORRO SOLIDARIO MASCOOP $21414.21482 $20.932.718,82 -$481.496,00 -2,25%
TOTAL GENERAL COOPERATIVAS SEGMENTO 2 $ 1.503.879.555,26 $1.653.137.688,36] $149.258.133,10]

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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1.1.8. Aspectos legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 segun el Articulo 311, el
sector financiero popular y solidario se compondrd de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008) Siendo de esa manera considerada

como una entidad de intermediacién financiera de manera legal en el Ecuador.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara a las cooperativas
de ahorro y crédito tomando en cuenta los principios de territorialidad, balance
social, alternancia en el gobierno y control democratico y social del sector financiero

popular y solidario.

A continuacion, se muestran los aspectos legales por los cuales estan regidos las

cooperativas de ahorro y credito.

e Art. 454: El control de las actividades de las cooperativas de ahorro y
credito se efectuara de acuerdo con los segmentos en las que se encuentren
ubicadas. (Art.454)

e Art. 455: Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con auditores
interno y externo cuando sus activos superen USD 5°000.000,00 Este valor

se ajustard anualmente conforme al indice de precios al consumidor.

Las cooperativas de ahorro y crédito cuyos activos sean inferiores al monto
sefialado en el inciso precedente, contaran con las auditorias que determine
el consejo de administracion, de conformidad con las normas que emita la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Art 457: Las cooperativas de ahorro y crédito tienen las siguientes

prohibiciones:
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Adquirir acciones de entidades del sector financiero privado, salvo lo
dispuesto en el articulo 443. El cual establece que las entidades
financieras populares y solidarias podran participar en calidad de
accionistas o socios de las entidades de servicios financieros, con
excepcion de las casas de cambio, y en entidades de servicios auxiliares
del sistema financiero. En este caso, todas las entidades deberén
combinar y/o consolidar sus balances para presentarlos al organismo de

control bajo la figura de grupo popular y solidario.

Conceder, bajo ninguna forma, preferencias o privilegios a los socios,

administradores, funcionarios o empleados.

Exigir a los nuevos integrantes de la organizacion que suscriban un
mayor nimero de aportes, cuotas o aportaciones de los que hayan
adquirido los fundadores desde que ingresaron a la organizacion, o que
contraigan con la entidad cualquier obligacion econémica

extraordinaria, que no la hayan contraido dichos integrantes.

Los directivos de las organizaciones quedan prohibidos de utilizar su
condicion y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales, directa

o0 indirectamente, con otras personas u organizaciones.

Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales o
juridicas ajenas a la organizacién, que les permita participar directa o
indirectamente de los beneficios derivados de las medidas de fomento,
promocion e incentivos que concede la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria.
Lucrar o favorecerse fraudulentamente de las operaciones y actividades

de la organizacion y de los beneficios que otorga la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria.
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7. Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de
operacién, datos o hechos respecto de los cuales la superintendencia y el

publico tengan derecho a estar informados.

8. Las demas establecidas en el Codigo Organico Monetario y Financiero,
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su

Reglamento.

Se debe tomar en cuenta que las prohibiciones sefialadas en los numerales 1,
5, 6 y 7 seran sancionadas como infracciones muy graves y las determinadas
en los numerales 2, 3 y 4 seran sancionadas como infracciones graves, sin
perjuicio de las sanciones y correctivos que se disponga y la nulidad de los

actos prohibidos por el Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero.

1.1.9. El Ahorro

1.1.9.1. Concepto

“El ahorro es la parte del capital que reservan y guardan las personas fruto de sus
rentas” (Economipedia, 2017) Por lo tanto se puede deducir que los individuos tienen
un ingreso y el mismo lo pueden asignar al consumo y/o ahorro, por lo tanto seria
igual a la cantidad de los ingresos menos el valor asignado al consumo, la formula

para determinar el ahorro seria:

I (Ingresos) = C (Consumo) + A (Ahorro)
A (Ahorro) = I (Ingresos) — C (Consumo)

1.1.9.2. Importancia del ahorro en la economia

“El ahorro interno juega un papel clave en el desarrollo de los paises ya que
constituye la principal fuente de recursos para el financiamiento de la inversion y
para la generacion de proyectos de reforma estructural que promuevan el desarrollo

econdémico y social. Asi, el ahorro, la educacion y el progreso tecnoldgico se
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encuentran entre los principales factores que estimulan el crecimiento econdémico.”

(Huidobro Ortega, 1995)

El ahorro es de gran importancia por cuanto permite que los inversionistas accedan a
créditos con el dinero que aportan los ahorradores lo cuales se benefician de los
intereses, los inversionistas también obtienen ganancias, ya que, con el dinero
adquirido, pueden iniciar una nueva operacion o realizar cualquier tipo de operacion
que le genere ganancias, de esta manera promoviendo el crecimiento econémico y
elevando el nivel de vida de los paises. Teniendo en cuenta la tasa de interés (Tasa
Activa) que se cobra a los inversionistas debe de ser méas alta de la que se paga a los
ahorristas (Tasa Pasiva), obteniendo de la diferencia o Spread de la Tasa Activa con
la Tasa Pasiva (Tasa Activa - Tasa Pasiva), un margen que sirve a las cooperativas
para poder cubrir los gastos en los que incurra, causados por las operaciones de la

empresa.

Independientemente del tipo de economia de los paises, el ahorro es fundamental
para el desarrollo de estos, puesto que sin ahorros no existen créditos y por ende no

existiria inversion para el desarrollo de un sistema productivo.

Otro punto a destacar es que el ahorro sirve de amortiguador, ya que los individuos
ahorran en gran parte para poder financiar su jubilacion, dejar herencias, pero por
otro lado también es usado para poder precaverse en épocas de crisis. (Barzallo
Mendieta, 2000)

El ahorro para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, es de suma
importancia porque es una de sus funciones bésicas para su funcionamiento como
una empresa de intermediacion financiera, ya que sin ahorro no hay crédito, es decir
con este obtiene el financiamiento necesario para poder dar los créditos que sus
socios requieran y obtener de estos sus intereses, que generaran el Spread para cubrir

sus gastos.
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1.1.9.3. Tipo de Ahorros

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, ofrece distintos tipos de ahorro a

sus socios, siendo los siguientes:

Ahorros vista: Son de disponibilidad inmediata que generan un rendimiento
financiero de acuerdo al tiempo y valor ahorrado, este debera contar con una libreta
de ahorros, en la cual se registrara las operaciones realizadas en esta. (Consejo de
Administracion, 2016)

Ahorro Infanto — Juvenil: Son cuentas individuales de ahorros a la vista para
personas menores de edad, teniendo en cuenta que su transaccionalidad esta bajo la

tutela de un representante legal o apoderado. (Consejo de Administracion, 2016)

Bono de Desarrollo Humano: Son cuentas individuales de ahorros a la vista para
los que soliciten el depdsito del Bono de Desarrollo Humano, la transaccionalidad

sera exclusivamente para este tipo de ahorro. (Consejo de Administracion, 2016)

Depositos a Plazo Fijo: Son cuentas de ahorros que se encuentran inmovilizadas por
un periodo de tiempo que no puede ser inferior a 30 dias, las cuales generan un
rendimiento financiero de acuerdo al tiempo y valor. (Consejo de Administracion,
2016)

Ahorro Programado: Son aquellos depositos de un mismo valor que se realizan
mensualmente por un plazo determinado con el fin de acumular un valor

determinado previo al contrato. (Consejo de Administracion, 2016)

Ahorro Encaje: Es un monto que se destina a una cuenta de ahorro para respaldar

un crédito que se ha otorgado. (Consejo de Administracion, 2016)
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1.1.10. El crédito

1.1.10.1. Concepto

El crédito es una operacion financiera donde una entidad financiera (acreedor), presta
una cantidad de dinero a una persona natural o juridica (deudor), el cual garantiza
desde ese momento que devolvera la cantidad solicitada mas una cantidad adicional
conocida como intereses, durante un plazo que debe ser acordado entre las partes.
(Economipedia, 2017)

La palabra crédito se deriva del latin “credititus”, que significa “confianza, debido a
la confianza que tiene la entidad financiera en la capacidad de cumplir y en la
solvencia de la persona natural o juridica, de poder cumplir con la obligacion

contraida. (Créditos Inmediatos, 2017)

1.1.10.2. Importancia del Crédito en la Economia

“El crédito es una de las variables mas importantes para que un pais pueda crecer y,
por ende, desarrollarse” (Pereira Alvarez , 2010). El crédito se vuelve un factor que
favorece a un pais debido a que las empresas puedan generar empleo usualmente
deben recurrir a financiamiento de una entidad financiera, lo cual servira para poder
acumular capital o en aspectos generales se vuelva mas productiva, por lo tanto,
mientras una empresa comienza a crecer sostenidamente, el pais también se hace

beneficiario de tal crecimiento.

Es muy importante tener mucho cuidado con esta variable, porque de la misma
manera de como puede tener un efecto positivo, también puede tener un efecto
negativo para la economia de un pais, sobre todo si es un pais en vias de desarrollo
con es el Ecuador, ya que deben de generar politicas crediticias que sean equitativas
para todos los sujetos de crédito, sin favorecer o concentrar los créditos en ciertas
actividades econdmicas, por lo tanto se deben establecer tasas de interés que sean
adecuadas a la situacion de la economia, ya que no pueden ser muy altas, que afecten

a los inversionistas y no puedan pagar los intereses generados por el crédito, ni muy
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bajas porque afectarian directamente a la institucién de intermediacién financiera ya
que generara un spread muy bajo o nulo que le impida poder pagar los gastos de sus

actividades operativas.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, el crédito al ser otra de sus
funciones béasicas como entidad de intermediacion financiera y la mas importante , ya
que de este se obtienen los intereses por parte de sus socios, y de esta manera puede
sustentar sus gastos, ademas con este producto apoya al crecimiento del pais, porque
puede financiar proyectos rentables a largo plazo, generando un desarrollo sostenido
del pais, por otro lado al ser una cooperativa, el segmento al que dirige sus créditos
es distinto al segmento de la banca, porque el segmento al que se dirige es
usualmente aquellos que no son sujetos de crédito para la banca y les da la
oportunidad de obtener financiamiento a pesar de que sus tasas de interés sean mas
altas.

1.1.10.3. Condiciones del crédito. 5c de crédito

Existe un modelo por el cual se rigen las instituciones de intermediacién financiera
para poder otorgar créditos, y el mismo por el cual se rige la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “CREA Ltda.” Para poder tener mayor confianza al momento de entregar
un crédito solicitado y tener la certeza de que este sera pagado con intereses, el
modelo se basa en 5 pardmetros mas conocido como las 5 C’s del crédito que son las

siguientes:

Capacidad: Se refiere a la capacidad que tiene el solicitante de poder pagar el
crédito, tomando en cuenta las deudas y gastos que ademas tenga. Es decir, se hace
una comparacion del dinero que gasta y lo que gana, por lo tanto, si el dinero que
gana es mayor en lo que gasta, se tiene un nivel mayor de confianza con relacion al

pago del dinero solicitado.

Capital: El capital del solicitante del crédito esta constituido por los recursos propios
invertidos en el negocio para el cual solicita del crédito, mientras mayores son estos,

existe una mayor probabilidad de otorgacion del crédito. (Bello Gomez, 2017)
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Colateral: Es la garantia que se da a la institucion mediante un activo, mediante el
cual si el solicitante no realiza el pago respectivo seran tomados para hacer en frente

las obligaciones contraidas. (Bello Gomez, 2017)

Caréacter: Los encargados de otorgar créditos en las instituciones de intermediacion
financiera también deben analizar y evaluar el caracter del solicitante, y mediante sus

antecedentes conocer si sera capaz de realizar el pago.

Conveniencia: Para terminar el analisis del solicitante, el inversionista y la
institucion deben analizar si el rendimiento es adecuado con el crédito solicitado y

ademas si las posibilidades de recuperacion del mismo son elevadas.

1.1.10.4. Tipos de Crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, ofrece distintos tipos de crédito
a sus socios, los cuales se segmentan segun la Resolucion 043 F de la Junta de

Regulacion y Politica Monetaria y Financiera., siendo los siguientes:

Crédito de Consumo Ordinario: Son aquellos créditos que se otorgan a las
personas naturales quienes destinan el dinero a la adquisicion o comercializacion de

vehiculos livianos de combustible fosil. (Consejo de Administracion, 2016)

Crédito de Consumo Prioritario: Son aquellos créditos que se otorga a las personas
naturales, quienes destinan el dinero a la compra de bienes, servicios 0 gastos no
relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no
incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de

joyas. (Consejo de Administracion, 2016)

Microcrédito Minorista: Son operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero nacional, sea
menor o igual a USD 1.000, incluyendo el monto de la actividad solicitada. (Consejo
de Administracion, 2016)
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Microcrédito de Acumulacion Simple: Son operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero
nacional, sea superior a USD 1.000 y hasta USD 10.000 incluyendo el monto de la

operacion solicitada. (Consejo de Administracion, 2016)

Microcrédito de Acumulacién Ampliada: Son operaciones otorgadas a solicitantes
de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero
nacional, sea superior a USD 10.000 incluyendo el monto de la operacion solicitada.

(Consejo de Administracién, 2016)

Crédito On-Line: Son operaciones otorgadas a los solicitantes, que consiste en
realiza un crédito en linea, emitiendo un titulo de crédito electronico, teniendo en
cuenta que el solicitante haya tenido 3 0 méas créditos. (Consejo de Administracién,
2016)

1.1.10.5. Tasa de interés de los créditos

La manera en la que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” fija las tasas
de interés activas nominales es de acuerdo a la segmentacion de cartera acorde a las
resoluciones: No. 043-2015-F, 044-2015-F y 059-2015-F de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, pero ademés de eso se basa en un estudio

mercado, analizando la oferta y la demanda de dinero en el mercado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” cobrara en todos sus productos

crediticios las siguientes tasas nominales anuales:

Tabla 7 Tasas de Interés Activas

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Autor
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1.1.10.6. Politicas de cobranza

Es el proceso mediante el cual una institucion emplea su tiempo y recursos, para
recuperar el capital invertido en la otorgacion de créditos, luego de haber vencido el
plazo del pago de la deuda en los términos establecidos. (Morocho Cajamarca &
Vanegas Ulloa, 2015)

El proceso de cobranza que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
realiza debe contener un sistema planificado, en el cual se mantenga la cordialidad y
capacidad de negociacién, y ademas privilegie los intereses institucionales, para lo

cual se basa en las siguientes politicas que tiene en su Manual de Negocios:

1. La gestion de cobranza exige que se realice un seguimiento continuo de los
compromisos de pago de los socios, por parte del Oficial usuario y

responsable, Jefe de Agencia y del Contact Center.

2. No es objetivo de la Cooperativa el llegar a instancias judiciales, se dara
prioridad a la cobranza extrajudicial.

3. Toda evidencia de gestion realizada, sea presencial, telefénica o escrita,
debera obligatoriamente ser registrada en el sistema informatico de la
Cooperativa.

4. Se podran recibir abonos a los intereses y al capital.

5. Cuando un crédito fuere asumido y cancelado parcial o totalmente por los
garantes o una tercera persona, el Oficial de Cobranzas o Negocios debera
dejar constancia mediante el ingreso de un mensaje en la Mensajeria

Transaccional del sistema informatico.

6. La gestién de cobranzas por via telefénica o entrevista debera hacerse en

privado.
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7. Los encargados de la gestion podran recibir del deudor, garante(s) o
terceros, pagos por concepto de abono a la deuda, realizados en sus
domicilios o trabajos, previa la extension de un comprobante firmado y
sellado por el servidor. El dinero recibido sera depositado en la cuenta del

deudor, en un plazo maximo de 24 horas.

8. Los garantes o una tercera persona que haya cancelado un crédito en mora

de forma total, podran solicitar el endoso del pagaré.

1.2.  ADMINISTRACION FINANCIERA

1.2.1. Conceptos generales de la administracion financiera

Segln Baena Toro (2014) y Gitman (2007) definen a las finanzas como “el arte y la
ciencia de administrar el dinero” teniendo en cuenta que la sociedad de la misma
manera que gana o recauda dinero también lo gasta o lo invierte, por lo tanto, las
finanzas se encargan del proceso entre los participantes en la transferencia de dinero.
(Baena Toro, 2014) (Gitman, 2007)

Van Horne & Wachowicz (2010) establecen que la administracion financiera es
aquella que “se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de

bienes con alguna meta global en mente”. (Van Horne & Wachowicz, 2010)

“Las finanzas administrativas se ocupan de las tareas del administrador financiero
en la empresa de negocios”. (Baena Toro, 2014) (Gitman, 2007). EI administrador
financiero es aquel que se encarga de administrar los aspectos financieros de
cualquier tipo de empresa, con el fin de alcanzar el objetivo basico financiero el cual
comunmente se ha tergiversado llegando a decirse que es la maximizacién de la
ganancia la cual consta en maximizar las utilidades después de impuestos de la
empresa, y entre otras como maximizar la productividad, minimizar los costos,
aprovechar la capacidad instalada, no son la meta de la empresa sino son eslabones

importantes para la consecucién del verdadero objetivo basico financiero, siendo la
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maximizacion del valor de la empresa, es decir incrementar el valor para los

inversionistas, accionistas o propietarios. (Van Horne & Wachowicz, 2010)

A pesar de que cada una de las empresas tienen una estructura distinta dependiendo
de su naturaleza, la funcion financiera se la desglosa en tres areas fundamentales:
decisiones de inversién, financiamiento y administracion de bienes. Considerando a
la decision de inversién la mas importante para la creacion de valor de la empresa.
Primero, el administrador financiero debe determinar la cantidad total de bienes
necesarios para la compafia. Segundo, el administrador financiero se encarga de
encontrar una manera adecuada de financiamiento, decidir sobre la politica de
dividendos para sus accionistas y ademas la manera de reunir fondos necesarios.
Tercero, al momento de tener los bienes y el financiamiento optimo, se deben de

tener un manejo eficiente de dichos bienes. (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Es importante tomar en cuenta que la organizacion de la funcion financiera se debe
realizar de acuerdo al tipo y tamafio de la empresa, ya que, dependiendo de estos
aspectos, los encargados de la organizacion cambiaran, en el caso de las pequefias y
medianas empresas, la funcién financiera estard a cargo de contabilidad, y las
decisiones seran tomadas por parte de gerencia, mientras que en una empresa grande

las decisiones estaran a cargo de un lider financiero. (Baena Toro, 2014)

1.2.2. Relaciéon de la administracion financiera con otras ciencias

1.2.2.1. Relacion con la economia

La administracion financiera tiene una estrecha relacion con la economia, ya que los
administradores financieros deben de tener un alto conocimiento de la estructura
econdmica, y estar al tanto de los cambios que pueden ocurrir en la actividad
econdmica, la oferta y demanda, teoria de precios, etc. Por otro lado, deben de tener
la capacidad de lograr una operacion empresarial eficiente mediante el uso de teorias
econdmicas. El principio econdmico mas utilizado por la administracion financiera,
es el analisis de costos y beneficios marginales, el cual consiste en tomar decisiones

Unicamente cuando los beneficios adicionales excedan los costos adicionales. De esta
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manera estas dos ciencias se complementan para la toma de decisiones. (Gitman,
2007)

1.2.2.2. Relacion con la contabilidad

La administracion financiera y la contabilidad tienen una estrecha relacion y
usualmente se llegan a superponer, por el hecho de que se vuelven dificiles de
distinguir. En las pequefias empresas el contador realizara el rol de administrador
financiero, mientras que, en las grandes empresas, participan de cerca en actividades
financieras. Pero existen dos diferencias basicas entre la administracion financiera y
la contabilidad, siendo la importancia de los flujos de efectivo y por otro lado la toma
de decisiones. (Gitman, 2007)

1.2.3. Importancia de la administracion financiera en las cooperativas de

ahorro y crédito

Para las cooperativas de ahorro y crédito es de vital importancia realizar un analisis
financiero para la toma de decisiones adecuadas y que estén direccionadas al logro de
sus objetivos, siendo sus administradores quienes deben determinar las fortalezas y

debilidades de la cooperativa. (Cabana, 2017)

Ademaés, depende del enfoque del administrador financiero, porque la cooperativa

necesitara conocer aspectos fundamentales como:

e La cooperativa sera capaz de devolver el dinero que se le ha prestado.
e Los socios y administradores necesitaran conocer la realidad financiera de la
cooperativa.

e El uso eficiente de los recursos y la rentabilidad obtenida.

Por lo cual es importante conocer estos aspectos para poder solucionar los problemas
que se presenten, realizar proyecciones, prevenir problemas futuros, y conocer la
manera adecuada de la administracion de sus recursos. Siendo el analisis financiero

el cual se encargara de valorar la cooperativa de manera sistémica, y conocer su

39



evolucion de acuerdo a la rentabilidad de sus inversiones y sus recursos propios, y de
esta manera se incrementara la eficiencia, contando con una herramienta de toma de

decisiones Optimas, y finalmente generar confianza en los socios. (Cabana, 2017)

1.2.4. Andlisis financiero

El andlisis financiero se centra en la obtencion de métricas que sirvan para la toma de
decisiones, las cuales se aplican a los estados financieros y demés informacion, para
poder obtener medidas cuantitativas que reflejen el comportamiento de la empresa.
De esta manera los administradores financieros pueden interpretar los datos

obtenidos y tomar decisiones que creen valor a la empresa. (Leon Valdes , 2017)

1.2.4.1. Objetivos del anélisis financiero

Los objetivos del analisis financiero se centran en informar sobre la situacion en la
que se encuentra la empresa, por lo tanto, los usuarios de esta informacion tengan la

oportunidad de conocer los siguientes aspectos:

Conocer, estudiar y analizar las tendencias de las variables presentes en las
operaciones econémicas de una empresa.

e Evaluar la situacion financiera de la empresa.

e Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros.

e Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos.

e Tomar decisiones de inversion y crédito.

e Calificar la gestion de los directivos y administradores.
Ciertamente los datos que se presenten para la realizacién del andlisis financiero

deben ser certeros, para obtener conclusiones que sean de uso para la empresa y la

toma de decisiones obtenga mejores resultados.
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1.3. ESTADOS FINANCIEROS

1.3.1. Estados financieros principales

Segun Weston & Copeland (1995) “Los estados financieros describen el desemperio
historico de una empresa y proporcionan una base, junto con el analisis comercial y

el economico, para realizar proyecciones y pronosticos a futuro”. (Weston &

Copeland, 1995)

Acorde a Baena Toro (2014) “Los estados financieros son una representacion
financiera estructurada de la posicion financiera y de las transacciones llevadas a
cabo por una empresa”. Ademas, se vuelven de vital importancia, porque son la
fuente principal de informacion contable para las personas que no tiene acceso a los

registros de la empresa. (Baena Toro, 2014)

Los estados financieros se encargan de reportar lo que en realidad sucede con los
activos, las utilidades, y los dividendos durante los dltimos afios. Las empresas
realizan reportes anuales que son utilizados por los inversionistas para generar
expectativas a futuro en relacion a las utilidades y los dividendos. (Brigham &
Houston, 2001)

Los principales estados financieros son el estado de situacion financiera o balance
general, estado de resultado o de pérdidas y ganancias y el estado de flujo de
efectivo, a partir de estos tres estados financieros y de las notas de pie de pagina que
contienen, pueden realizar estados financieros derivados. (Weston & Copeland,
1995)

Las entidades del sistema financiero, en nuestro caso las cooperativas de ahorro y
crédito se deben someter a las politicas y regulaciones expedidas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera sobre contabilidad y estados
financieros, ademas de las normas de control sobre estos temas. Por lo tanto, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y de Bancos establecen de

manera conjunta, los catalogos de cuentas, los procedimientos de registro. El 3 de
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Julio de 2015, segun resolucién SEPS-IFPS-IEN-2015-061, se expide el Catalogo
unico de Cuentas (C.U.C), el cual serd utilizado de manera obligatoria por las
cooperativas de ahorro y crédito, este catdlogo debe de ser implementado y adaptado
a los estados financieros que deben se ser remitidos a la SEPS de manera periodica.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

1.3.1.1. Estado de Situacién Financiera o Balance General

El balance general muestra la posicion financiera en la que se encuentra la empresa, a
corte de una fecha determinada. Al momento de elaborar el balance general se
obtiene informacion valiosa sobre la empresa. (Baena Toro, 2014) Los activos de la
empresa se ubican en el lado izquierdo del balance y se enumeran en orden de su
“grado de liquidez”, es decir, en orden del lapso del tiempo que toma convertirse en
efectivo. (Brigham & Houston, 2001) Los pasivos y patrimonio de la empresa se
ubican en el lado derecho del balance, los pasivos deben enumerarse en orden en que
las cuentas de la empresa deben pagarse. (Brigham & Houston, 2001)

Este estado financiero consta de tres partes: Activos, Pasivos y Patrimonio. Acorde a
Weston & Copeland (1995) por definicion contable, la igualdad para el balance
general esta establecida de la siguiente manera:

Activo = Pasivo + Patrimonio

llustracién 10 Estructura Balance General

Nombre empresa |
Balance General ————» Encabezado del Informe
Fecha

Pasivo

Activo

Patrimonio

J

Total Activo J chtal Pasive + Patrimoni%

NS A
e

Cuerpo del Balance General

Fuente: Andlisis financiero Enfoque y proyecciones

Elaborado por: Diego Baena Toro
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Activo: Es todo aquello que es de pertenencia de la empresa, y por la utilizacion de
los recursos obtenidos se espera obtener beneficios econémicos futuros. Ya que las
cuentas de activos se deben de registrar por su grado de liquidez, se pueden clasificar
en las siguientes categorias: activos corrientes, activos no corrientes o fijos y otros

activos. (Baena Toro, 2014)

llustracién 11 Estructura Activo

Activo
Activvidla_vdes, de inversion

Liquidez

Otros

Total Activo

Fuente: Andlisis financiero Enfoque y proyecciones
Elaborado por: Diego Baena Toro

Activos corrientes: Son aquellos que tienen el grado mayor de liquidez, ya que se
pueden convertir en efectivo en un periodo menor a 1 afio, el mismo que es igual al

ciclo normal de operaciones de una empresa. (Baena Toro, 2014)

Activos no corrientes o fijos: Son aquellos que tienen el menor grado de liquidez, ya
que se pueden convertir en efectivo en un periodo mayor 1 afio, ademas no estan
sujetos a convertirse en efectivo, consumirse o venderse, dentro de un ciclo normal

de operaciones. (Baena Toro, 2014)

Otros activos: Son aquellos que no pueden ser considerados en ninguna de las dos

categorias anteriores.

Pasivo: Es todo lo que la empresa debe, por lo tanto, en el futuro se deberéa transferir

recursos 0 proveer servicios a otras empresas. Por el hecho que los pasivos deben
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ordenarse de acuerdo al grado de exigibilidad, se pueden clasificar de la siguiente

manera: pasivos corrientes, pasivos a largo plazo y otros pasivos. (Baena Toro, 2014)

llustracién 12 Estructura Pasivo

Pasivo

Actividades de Financiacion

+
Corriente Menor a 1 afio

Largo Plaz

Exigibilidad

;

Total Pasivo mas Patrimonio

Fuente: Andlisis financiero Enfoque y proyecciones
Elaborado por: Diego Baena Toro

Pasivos corrientes: Son aquellos que tienen un grado mayor de exigibilidad dentro

de un periodo no mayor a 1 afio, es decir, se espera cancelar dentro del ciclo de
operaciones. (Baena Toro, 2014)

Pasivos a largo plazo: Son aquellos que tienen un grado de exigibilidad menor, es

decir se liquidan en un periodo mayor a 1 afio. (Baena Toro, 2014)

Otros Pasivos: Son aquellos que no pueden ser considerados como pasivos
corrientes o pasivos a largo plazo.

Patrimonio: Es el valor residual de los activos en la empresa, después de realizar la
deduccion de los pasivos, es decir, es lo que le pertenece al empresario a la fecha de
realizacion del balance. El patrimonio puede clasificarse de la siguiente manera:

capital, utilidades del ejercicio, utilidades acumuladas, reserva legal, reserva
estatutaria. (Baena Toro, 2014)
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Capital: Es el aporte inicial que realizan los accionistas para poner en

financiamiento la empresa, con el objetivo de que su dinero trabaje a una tasa de
oportunidad. (Baena Toro, 2014)

Utilidades del ejercicio: Es el registro del valor de los resultados positivos
obtenidos por las operaciones realizadas en el periodo. (Baena Toro, 2014)

Utilidades acumuladas: Es el valor que se registra por las utilidades obtenidas en el
periodo inmediatamente anterior. (Baena Toro, 2014)

Reserva Legal: Es parte de las utilidades que por ley se deben de reservar, con el

objetivo de proteger el patrimonio social en conjunto. (Baena Toro, 2014)

Reserva estatutaria: Es parte de las utilidades que se reservan por disposicion

estatutaria, es obligatoria mientras no se cumpla el monto previsto. (Baena Toro,
2014)

llustracién 13 Estructura Pasivo + Patrimonio

Pasivo
Actividades de Financiacién
+
Corriente
@ p— -
f ] £
L g
Largo Flazop. -+ 5
, e Tl ¢
I
w
Patrimonio
v
Total Pasivo + Patrimonio

Fuente: Andlisis financiero Enfoque y proyecciones

Elaborado por: Diego Baena Toro
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1.3.1.2. Estado de Pérdidas y Ganancias o Resultados

El estado de resultados o también llamado estado de pérdidas y ganancias
proporciona a la empresa un resumen financiero de los resultados operativos, es
decir, los flujos de ingresos y gastos, que tiene durante un periodo determinado, el
cual consta de un ciclo financiero de 12 meses, que usualmente termina el 31 de
diciembre. (Gitman, 2007)

Por lo tanto, la ecuacion que define el estado de resultados es la siguiente:

Ingresos — Gastos = Resultados

Para el estado de resultados se empieza con los ingresos que tiene la empresa,
ademas el grado de variabilidad de la corriente de ingresos esta determinado por la
naturaleza de cada uno de los productos, variabilidad que puede disminuir por medio

de una diversificacion de lineas de productos. (Weston & Copeland, 1995)

1.3.1.3. Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo muestra el efectivo real que una empresa tiene durante
un afio, por lo tanto, el hecho de que una empresa genera flujo de efectivo, no
necesariamente significa que la cantidad de efectivo de un balance general también
sera alto. Por otro lado, este estado reporta como influyen las actividades de
operacion, inversion, y financiamiento de una empresa en los flujos de efectivo.
(Brigham & Houston, 2001)

La division de las tres categorias para la realizacion del flujo de efectivo, tiene
alguna l6gica, puesto que se necesita saber si las operaciones basicas de una empresa
generan efectivo o por otro lado requieren de una inyeccién de efectivo. Ademas, el
resultado de estas tres categorias es un cambio neto en efectivo y en los equivalentes
de efectivo durante el ciclo de operaciones. (Weston & Copeland, 1995)

El balance general y estado de resultados son las bases fundamentales para realizar el
estado de flujo de efectivo, por lo tanto, estos estados deben realizarse con sumo

cuidado para que este estado muestre resultados reales.
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Este estado es muy importante y util tanto para los administradores como para los
accionistas, ya que lo pueden utilizar de manera conjunta con un presupuesto de
efectivo, con el objetivo de conocer las posiciones de efectivo de la empresa.
(Brigham & Houston, 2001)

1.4.  METODOS DE ANALISIS FINANCIERO

1.4.1. Andlisis vertical

El andlisis vertical tiene la finalidad de poder determinar el peso proporcional que
tiene cada una de las cuentas dentro de los estados financieros, esta representada en
porcentaje, es decir, nos demuestra la composicion y la estructura del balance general
y estado de resultados. Siendo un andlisis importante porque les sirve a los
administradores para poder conocer si la empresa tiene una correcta distribucion de
sus activos, teniendo en cuenta sus necesidades financieras y operativas. Este analisis
se vuelve mas significativo al realizarlo en el estado de resultados, ya que permite
conocer el nivel de la utilidad bruta, operacional y neta, ademas los gastos
operacionales o financieros, y ademé&s conocer la participacion que tienen los
accionistas. Es muy importante realizarlo con aquellas cuentas que sean relevantes y

permitan una adecuada toma de decisiones. (Baena Toro, 2014)

Por otro lado, al comparar afio a afio estas variaciones, permite tener una vista
panoramica de como esta cambiando la estructura financiera de la empresa, y poder
comparar con el sector en el que se encuentra. A pesar de tener una gran utilidad,
este analisis tiene una limitacion y es que el analisis es estatico, lo que significa que
solo se obtendra resultados de un solo estado financiero, mostrando las variaciones

de las cuentas relacionandolas con un valor base. (Baena Toro, 2014)

Para poder desarrollar este analisis financiero se lo debe de realizar de arriba hacia
abajo, es decir poder determinar cuanto representa tu activo, para el total de sus
activos, y de la misma manera se realiza para el pasivo y patrimonio. Para el estado
de resultados se sigue una misma perspectiva, pero en este caso el valor base seran

las ventas netas del ejercicio. (Baena Toro, 2014)
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1.4.2. Andlisis horizontal

El andlisis horizontal muestra los cambios que ocurren en las cuentas individuales o
parciales, es decir, los totales o subtotales del balance general o estado de resultados,
de un periodo a otro, siendo necesario dos 0 més estados financieros que puedan ser
comparables, tomando en cuenta que deben ser de la misma clase, consecutivos e
iguales. Este tipo de andlisis es importante ya que permite conocer la tendencia de
cada una de las cuentas de los estados financieros, y tomando en cuenta estas
tendencias, se puede conocer si la situacion de la empresa es la mas adecuada. Por
otra parte, hay que resaltar las principales variaciones y como estas afectan en otras

cuentas del estado financiero. (Baena Toro, 2014)

Al tener conocimiento de estas variaciones se debe determinar cuéles son las causas
de dichas variaciones y cudles podrian ser las consecuencias que podrian generar.
Ademas, se podran realizar proyecciones que ayudaran a fijar nuevas metas, que
permitirdn poder mejorar las debilidades de la empresa, y disefiar estrategias que
potencialicen las fortalezas. Las variaciones que se obtengan pueden ser comparadas
con las metas de crecimiento y las de desempefio fijados por la empresa, con el fin de
evaluar la eficiencia y eficacia de la administracion en la gestion de los recursos, ya
que los resultados econémicos de una empresa son los resultados de la toma de
decisiones de los administradores. A pesar de ser un buen analisis este debe de ser

complementado con razones financieras y con el andlisis vertical (Baena Toro, 2014)

1.5. RAZONES FINANCIERAS

1.5.1. Definicion de razones financieras

Se define a una razon financiera como un indice o coeficiente financiero en el cual se
relaciona dos numeros contables que se obtienen de los estados financieros, los
cuales se obtienen dividiendo uno entre el otro. Estos indicadores ayudan a los
administradores a conocer sobre la salud financiera de la empresa. (Van Horne &
Wachowicz, 2010)
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Las razones financieras muestran el desarrollo, actividad o comportamiento de las
empresas, estas pueden ser comparadas con un nivel de referencia de la industria o la
linea de negocios en la que opera la empresa y por otro lado pueden ser comparadas
con razones pasadas o con futuras. Al momento de obtener estos indicadores la
informacion de los estados financieros se vuelve més util que los nimeros por si
solos. Hay que tener en cuenta la naturaleza de la empresa, para realizar una
interpretacion correcta de las razones y tomar decisiones acertadas. (Van Horne &
Wachowicz, 2010)

Segn Van Horne &Wachowicz (2010) las razones financieras se clasifican de la

siguiente manera:

Razones de liquidez: Son aquellas razones que miden la capacidad que tiene una

empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo.

Razones de apalancamiento financiero: Son aquellas razones que indican el grado

en que la empresa se esta financiando con deuda.

Razones de cobertura: Son aquellas razones que relacionan los cargos financieros

de una empresa con su capacidad para cubrirlos.

Razones de actividad: Son aquellas razones que miden la efectividad que tiene la

empresa para utilizar sus activos.

Razones de rentabilidad: Son aquellas razones que relaciona las ganancias que

tienen las empresas por ventas y la inversion.

1.5.2. Razones financieras Sistema CAMEL

El sistema CAMEL es una metodologia la cual, mediante la identificacion de
variables, puede caracterizar la condicién de las Instituciones Financieras en un
momento dado. Esta metodologia da seguimiento a cinco componentes: Adecuacion
de Capital (C), Calidad de Activo (A), Gestion Administrativa (M), Ganancias (E) y
Liquidez (L). (L6pez Merchan & Pico Pinos, 2010)
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Cada componente se encarga de analizar un area critica de la institucion financiera y
le sirve cada uno de los indicadores para poder medir la vulnerabilidad de las

cooperativas de ahorro y credito.

Adecuacion de Capital (C)

Al capital se lo define contablemente como el derecho de los propietarios en los
activos de la empresa, siendo una variable importante para analizar el
funcionamiento de las instituciones financieras, ademas permitira medir la solidez de
la institucion y la capacidad de enfrentar factores externos y soportar perdidas futuras
no anticipadas. (Lopez Merchan & Pico Pinos, 2010)

Calidad de Activo (A)

La evaluacion de la composicion y la calidad de los activos debe considerarse en los
sistemas de concesion de préstamos ya que son los recursos econdmicos con los
cuales cuenta una institucion financiera y se espera de estos que beneficien las

operaciones futuras. (L6pez Merchan & Pico Pinos, 2010)

Gestion Administrativa (M)

La administracion de las instituciones financieras se vuelve una variable importante,
porque depende de esta para que la institucion se mantenga dentro del sector, por lo
tanto los administradores deben de proveer de politicas, procedimientos y practicas
adecuadas sobre el nivel de riesgo a tomar, ya que depende de esto poder alcanzar
niveles de eficiencia, sostenibilidad y crecimiento. (Lépez Merchan & Pico Pinos,
2010)

Ganancias (E)

Las ganancias reflejan la eficiencia de la institucion, ademas que son las que
proporcionan los recursos para poder aumentar el capital, y paralelamente la
institucién tenga un crecimiento sostenido. Un manejo inadecuado del riesgo
crediticio, pueden afectar las provisiones, dejando expuestas a las ganancias a la

volatilidad en las tasas de interés. (Lopez Merchan & Pico Pinos, 2010)
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Liquidez (L)

Esta variable analiza la posicion de liquidez de la institucion financiera, tomando en
cuenta el nivel de las fuentes de liquidez, comparando con las necesidades, el tamafio
de la institucion, complejidad y perfil de riesgo, es decir, que las politicas adoptabas
aseguren que la institucion tenga un nivel liquido suficiente que le permita cumplir

con los compromisos financieros que adquiera. (Lopez Merch&n & Pico Pinos, 2010)

1.5.3. Razones financieras Sistema PERLAS

El sistema de Monitoreo PERLAS es empleado desde el afio 1990 por el Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), este sistema se lo ha
disefiado para supervisar la gestion de las cooperativas de crédito y entre otras
instituciones de ahorro por parte de los reguladores. Ademas, sirve para poder
comparar y clasificar las instituciones de los paises, utiliza 39 indicadores o razones
financieras cuantitativas que ayudaran al analisis de la situacion financiera de una
institucion financiera. (Abril Calle , 2015)

Cada una de las letras de la palabra PERLAS se encarga de medir un area clave de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Proteccion (P), Estructura financiera eficaz
(E), Calidad de Activos (A), Tasas de Rendimiento y costos (R), Liquidez (L) y

Sefiales de crecimiento (S).

Proteccion (P)

Las cooperativas de ahorro y crédito deben de encargarse de tener una proteccion
adecuada de sus activos. La medicién de la proteccion se obtiene mediante la
comparacion de la suficiencia de las provisiones para los préstamos incobrables con
el préstamo de morosos y comparar las provisiones para perdidas de inversiones con

el monto total de inversiones no reguladas. (Richardson, 2001)

Se considera adecuada la proteccion contra préstamos incobrables si la cooperativa
de ahorro y credito cuenta con las provisiones suficientes para poder cubrir el 100%
de los préstamos con una morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de todos los

préstamos con una morosidad de 1-12 meses. Si las cooperativas de ahorro y crédito

51



tienen una proteccién inadecuada, se pueden obtener resultados indeseables como:

valores inflados de activos, ganancias ficticias. (Richardson, 2001)

Estructura financiera eficaz (E)

Para la determinacion de crecimiento, la capacidad de las ganancias y la fuerza
financiera en general, el factor mas importante es la estructura financiera que tenga la
cooperativa de ahorro y crédito. EI Consejo Mundial de Ahorro y Crédito considera a
la cartera de préstamos el activo méas rentable de las cooperativas, por lo tanto se
recomienda destinar el 70-80% del activo total en cartera de préstamos, es decir, no
se debe permitir un exceso de liquidez porque los margenes de las inversiones
liquidas son notablemente menores, que los ganados en cartera de préstamos.
(Richardson, 2001)

Tasas de Rendimiento y Costos (R)

El sistema de Monitoreo PERLAS calcula el rendimiento en base a las inversiones
reales pendientes, a diferencias de otros sistemas que lo calculan en base al promedio
de los activos. Siendo una herramienta de valor para los administradores, ya que
ayudara a determinar cuales son las inversiones que serdn mas rentables para las

cooperativas de ahorro y crédito. (Richardson, 2001)

Liquidez (L)

La liquidez en una cooperativa de ahorro y crédito puede referirse en el efectivo
disponible para prestar, siendo una variable controlable por la cooperativa, pero
también puede referirse al efectivo necesario para los retiros, convirtiéndose en una

variable que no se puede controlar. (Richardson, 2001)

Calidad de Activos (A)

Una calidad de activo baja o deficiente puede causar inconvenientes en el futuro. Las
ganancias de las cooperativas de ahorro y crédito pueden verse afectadas
negativamente por los activos improductivos, los cuales no generan ingresos.
(Richardson, 2001)
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Sefiales de crecimiento (S)

El sistema de Monitoreo PERLAS vincula el crecimiento con la rentabilidad y con
las otras areas claves de la cooperativa, para poder evaluar el crecimiento del sistema
entero. (Richardson, 2001)

1.5.4. Razones de rentabilidad

Las razones de rentabilidad indican a la empresa cual ha sido su ganancia, tomando
en cuenta la inversion que se requirio para poder alcanzarla, debido a que el fin de la
empresa es obtener el maximo rendimiento del capital que ha invertido, por lo tanto
se debe de tener el mayor control posible en las variables que puedan afectar en la

meta de la empresa. (Gitman, 2007)

Por otra parte, las razones de rentabilidad son usadas para poder medir la eficiencia
de la administracion de la empresa que tienen para poder controlar los costos y
gastos en los que incurre y de tal manera convertir las ventas en ganancias. (Leon
Valdéz , 2017)

Las razones de rentabilidad méas importantes son:

Rentabilidad de Ventas (ROS): Es aquella razon financiera también conocida como
indice de productividad, ya que mide el rendimiento obtenidos de las ventas netas de

la empresa.

Rentabilidad Financiera o rotacion sobre el patrimonio (ROE): Es aquella razén
financiera que mide el retorno ganado sobre la inversion de los accionistas comunes

de la empresa.
Rentabilidad Econdmica o rotacion sobre los activos totales (ROA): Es aquella

razon financiera que mide la eficacia general de la administracion para poder generar

utilidades con sus activos disponibles.
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1.5.5. Razones de valor agregado

Son razones financieras que sirven para cuantificar el Valor del Negocio o Empresa,
basadndose en los activos intangibles que son aquellos los que mas aportan en la
creacion de ganancias en el Valor del Negocio, por lo tanto es muy importante que
los administradores se encarguen de tomar decisiones acertadas y den seguimiento a

estas, para con el tiempo obtener rendimientos econdmicos. (Li Bonilla , 2010)

Estas razones al realizar una medicion de la creacion de valor, se necesita tener
conocimiento de los flujos de fondos o dinero, y ademas cuantificar los recursos que
se emplearon para poder obtener dichos flujos monetarios, por otra parte, también
debe medirse el riesgo que se asocia con esas decisiones futuras, y de esta manera

lograr cuantificar la rentabilidad que se crea. (Li Bonilla, 2010)

Las razones de valor agregado méas importantes son:

Valor Anadido de Mercado (MVVA): Es una razon financiera la cual muestra la
diferencia absoluta entre el valor de mercado de un negocio y su capital. Es una
medida acumulativa del desempefio empresarial, es decir, qué tan exitosamente se
han ido creando ganancias para la empresa, asi como la inversién de capital en su
pasado y también proyecciones de cémo seria la empresa creando valores

econémicos. (Li Bonilla, 2010)

Valor Econdémico Afadido (EVA): Es una razon financiera que depende
directamente del valor intrinseco de mercado que tenga la empresa. Ademas, es un
método de desempefio financiero que permite calcular el verdadero beneficio
econémico que tiene una empresa, es decir, €s una estimacion del monto de las
ganancias que difieren de la tasa de rentabilidad minima que la empresa requiere. (Li
Bonilla, 2010)
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CAPITULO 2: RAZONES FINANCIERAS Y SU FORMULACION

2.1. Razones financieras Sistema CAMEL

2.1.1. Razones de Adecuacion de Capital (C)

Para poder medir la Adecuacion de Capital o Patrimonio, se realizan dos razones

financieras:

2.1.1.1. C1

Indica el nivel de contribucion de los recursos patrimoniales, para poder adquirir sus
activos.
Se sugiere obtener una razén financiera > 115%, es decir, que el patrimonio tenga

una mayor cobertura de sus activos.
Férmula:

C1 = COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS

PATRIMONIO

B CARTERA DE CREDITO MOROSA + BIENES ADJUDICADOS POR PAGO Y
NO UTILIZADOS
+ PROPIEDADES Y EQUIPO + OTROS ACTIVOS

2.1.1.2. C2

Indica el nivel de endeudamiento externo de la Cooperativa, tomando en cuenta la

relacién con su patrimonio total.
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Se sugiere obtener una razon financiera < 60%, es decir, es preferible que la
cooperativa tenga un endeudamiento con terceros, no mayor a dicho porcentaje

sugerido.

Férmula:

PASIVOS FINANCIEROS

C2 = CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO = PATRIMONIO

2.1.2. Razones de Calidad de Activo (A)

Para poder medir la Calidad de Activo, se realizan dos razones financieras:

2.1.2.1. Al

Indica el nivel de la cartera de créditos improductiva, tomando en cuenta la cartera de
créditos total.
Se sugiere obtener una razon financiera < 6,25%, ya que la cartera de créditos

improductiva no genera ningun tipo de ingresos para la cooperativa.
Férmula:
Al = MOROSIDAD AMPLIADA

_ CARTERA DE CREDITO MOROSA TOTAL
"~ CARTERA DE CREDITO NETA — PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES

2.1.2.2. A2

Indica el nivel de las provisiones de la cartera bruta total, tomando en cuenta la
cartera improductiva total.
Se sugiere obtener una razon financiera > 100%, es decir, que con sus provisiones se

cubra la cartera de crédito morosa.
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Férmula:

A2 = COBERTURA — CARTERA GLOBAL

_ PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
B CARTERA DE CREDITO MOROSA TOTAL

2.1.3. Razones de Gestion Administrativa (M)

Para poder medir la Gestion Administrativa, se realizan dos razones financieras:

2.1.3.1. M1

Indica el nivel de los activos productivos tomando en cuenta la relacién con los
pasivos con costo.

Se sugiere obtener una razén financiera > 95%, siendo los activos que generan
ingresos para la Cooperativa relacionados con los pasivos financieros y las

obligaciones con el publico.

Férmula:

__ACTIVOS PRODUCTIVOS
~ PASIVOS CON COSTO

2.1.3.2. M2

Indica el nivel de los gastos operacionales tomando en cuenta la relacion con el total
de los activos de la Cooperativa.
Se sugiere obtener una razon financiera < 7%, ya que los activos de la Cooperativa

no deben verse afectados por los gastos causados por las operaciones.

Férmula:

_ GASTOS OPERACIONALES
B ACTIVO TOTAL
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2.1.4. Razones de Ganancias (E)

Para poder medir las Ganancias o Rentabilidad, se realiza una razon financiera:

2.14.1. El

Indica si los ingresos de las operaciones de la Cooperativa son los suficientes para
poder con ellos cubrir los gastos operativos.
Se sugiere obtener una razon financiera > 105%, siendo que los ingresos sean

capaces de poder cubrir los gastos generados por la Cooperativa.

Férmula:

E1 = AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA

INGRESOS POR INTERESES EN CARTERA DE CREDITO +

OTROS INGRESOS RELACIONADOS CON LA OPERACION
GASTOS POR INTERESES + COMISIONES PAGADAS +

PROVISION DE CREDITOS INCOBRABLES + GASTOS OPERATIVOS

2.1.5. Liquidez

Para poder medir la Liquidez, se realiza una razén financiera:

2.15.1. L1

Indica el nivel de liquidez de la Cooperativa, tomando en cuenta los fondos
disponibles con relacion a los depdsitos menores o iguales a 30 dias.
Se sugiere obtener una razon financiera > 15%, es decir, la Cooperativa debe de tener

un buen porcentaje de fondos disponibles para cualquier tipo de retiro de los socios.

Formula:
L FONDOS DISPONIBLES
~ DEPOSITOS A CORTO PLAZO
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2.2. Razones Financieras Sistema PERLAS

2.2.1. Proteccién

La razon de proteccion se encarga de la medicion de lo que engloba la
administracion de crédito y cobranza de la Cooperativa con el objetivo de poder

contrarrestar cualquier tipo de pérdidas inesperadas.

Para poder medir la Proteccion, se realiza una razén financiera:

2.2.1.1. P1

Indica la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en comparacion

con las provisiones requeridas.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito (WOCCU) sugiere el 100%, para aquellos
préstamos con una morosidad mayor a 12 meses, mientras que el 35% para aquellos
préstamos con una morosidad entre 1 a 12 meses, en esta razon financiera se puede

usar un porcentaje distinto dependiendo de las leyes o regulaciones de cada pais.
Es muy importante tomar en cuenta que, si la Cooperativa no tiene la proteccién
necesaria de sus activos con relacién a los préstamos incobrables, las consecuencias

de esto serian valores inflados de sus activos o por otra parte tener ingresos ficticios.

Férmula:

_ PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES
~ PROVISION REQUERIDO PARA PRESTAMOS
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2.2.2. Estructura financiera eficaz

Una estructura financiera eficaz se necesita para poder lograr seguridad, solidez y
rentabilidad, preparando a la cooperativa de ahorro y crédito un crecimiento agresivo
real.

El objetivo de las razones de estructura financiera eficaz es la optimizacion de la
solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa, para obtener una maximizacion de las
ganancias de la Cooperativa y por otra parte lograr una disminucion de los activos

improductivos.

Para poder medir la Estructura financiera eficaz, se realiza nueve razones financieras:

2.2.2.1. El

Indica la suficiencia de las provisiones para perdidas de inversiones en comparacién
de las inversiones no reguladas.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera entre el 70% —
80% de conformacion de la Cartera de Creéditos o Préstamos netos del total de

activos, ya gue estos son activos productivos.
Férmula:

_ PRESTAMOS NETOS
"~ ACTIVO TOTAL

2.2.2.2. E2

Indica el porcentaje del activo total invertido en cartera de préstamos.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera < 16%.

Formula:

__ INVERSIONES LIQUIDAS
B ACTIVO TOTAL
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2.2.2.3. E3

Indica el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera < 2%.
Formula:

- INVERSIONES FINANCIERAS
B ACTIVO TOTAL

2.2.2.4. E4

Indica el porcentaje del activo total invertido en inversiones no financieras.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera del 0%.

Férmula:

4 INVERSIONES NO FINANCIERAS
- ACTIVO TOTAL

2.2.2.5. ES

Indica el porcentaje del activo total financiado con depositos de ahorro.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera entre el 70 —
80%.

Férmula:

B DEPOSITOS DE AHORRO
N ACTIVO TOTAL
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2.2.2.6. E6

Indica el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo, es decir,
deudas con otras instituciones financieras.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera entre el 0 —
5%.

Férmula:

B CREDITO EXTERNO
" ACTIVO TOTAL

2.2.2.1. E7

Indica el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de asociados.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera < 20%.
Férmula:

_ APORTACIONES DE SOCIOS
B ACTIVO TOTAL

2.2.2.8. E8

Indica el porcentaje del activo total financiado con capital institucional.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razén financiera > 10%.

Férmula:

_ CAPITAL INSTITUCIONAL
B ACTIVO TOTAL
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2.2.3. Tasas de Rendimiento y Costos

El objetivo de las razones de tasas de rendimiento y costos es optimizar los

rendimientos, costos, eficiencia operativa de la cooperativa.

Para poder medir las Tasas de Rendimiento y Costos, se realiza trece razones

financieras:

2.2.3.1. R1

Indica el rendimiento de la cartera de préstamos.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una tasa que cubra los gastos
financieros y operativos, gastos de provisiones para activos de riesgo, y gastos que

contribuyen a los niveles de capital institucional (>10%).

Férmula:

INGRESOS NETO DE PRESTAMOS

R1= PROMEDIO DE CARTERA DE PRESTAMOS NETOS

2.2.3.2. R2

Indica el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere las tasas altas del mercado sin

correr un riesgo indebido.
Férmula:

__ INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS
~ PROMEDIO INVERSIONES LIQUIDAS
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2.2.3.3. R3

Indica el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere las tasas mas altas del mercado sin

correr un riesgo indebido.
Formula:

_ INGRESOS POR INVERSIONES FINANCIERAS
~ PROMEDIO INVERSIONES FINANCIERAS

2.2.34. R4

Indica el rendimiento todas las inversiones no financieras que no estan dentro de R1
y R3.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razdn financiera > R1.

Férmula:

_ INGRESOS POR INVERSIONES NO FINANCIERAS
~ PROMEDIO INVERSIONES NO FINANCIERAS

2.2.3.5. R5

Indica el rendimiento (costo) de los depdsitos de ahorro.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una tasa del mercado que protejan
el valor nominal de los depositos de ahorro (>Inflacion).

Férmula:

DEPOSITOS DE AHORRO

R5 = COSTOS FINANCIEROS = Z
PROMEDIO DEPOSITOS DE AHORRO
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2.2.3.6. R6

Indica el rendimiento (costo) de todo el crédito externo.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere las tasas del mercado.

Férmula:

CREDITO EXTERNO

R6 = COSTOS FINANCIEROS = -
PROMEDIO CREDITO EXTERNO

2.2.3.7. R7

Indica el rendimiento (costo) de las aportaciones de asociados.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una tasa limitada a la tasa pasiva

del mercado y > RS.

Férmula:

APORTACIONES DE LOS ASOCIADOS

R7 = COSTOS FINANCIEROS = ——F 0 e 1 AP ORTACIONES

2.2.3.8. R8

Indica el margen bruto de los ingresos generados y expresados como el rendimiento
de todos los activos, antes de restar los gastos operativos, provisiones para préstamos
incobrables y otros items extraordinarios.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere generar los suficientes ingresos que
cubran todos los gastos operativos y provisiones para préstamos incobrables y
asegurar aumentos adecuados del capital de la institucion y lograr cumplir la meta de
> 10%.
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Férmula:

MARGEN BRUTO

k8 = PROMEDIO ACTIVO TOTAL

2.2.3.9. R9

Indica el costo relacionado con la administracion de todos los activos de la
Cooperativa y se lo demuestra como el porcentaje del promedio del activo total e
indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera < 5%.

Férmula:

_ GASTOS OPERATIVOS
"~ PROMEDIO ACTIVO TOTAL

2.2.3.10. R10

Indica el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos morosos. Se realiza
para resaltar la eficacia de las politicas y los procedimientos de cobro de la
cooperativa de ahorro y crédito por lo cual se ha separado de los otros gastos

operativos.
Férmula:

R10 = PROVISIONES PARA PRESTAMOS INCOBRABLES
B PROMEDIO ACTIVO TOTAL

2.2.3.11. R11

Indica el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere minimizar esta razon financiera.
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Férmula:

_ INGRESOS 0 GASTOS EXTRAORDINARIOS
B PROMEDIO ACTIVO TOTAL

2.2.3.12. R12

Indica la suficiencia del excedente o ingreso neto y la capacidad de aumentar el
capital de la institucion a niveles 6ptimos.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera > 1% vy

suficiente para alcanzar la meta del E8.

Férmula:

INGRESO NETO

Riz= PROMEDIO ACTIVO TOTAL

2.2.4. Liquidez

El objetivo de las razones de liquidez es la optimizacion del nivel de liquidez de la
Cooperativa para aquellos retiros imprevistos de los socios, pero ademas minimizar

el nivel de liquidez ociosa.

Para poder medir la Liquidez, se realizan tres razones financieras:

2.24.1. L1

Indica la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para satisfacer los retiros de
depdsitos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas < 30 dias.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera entre 15-20%.
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Férmula:

INVERSIONES A CORTO PLAZO + ACTIVOS LIQUIDOS
—CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
DEPOSITOS DE AHORRO

L1 =

2.24.2. L2

Indica el cumplimiento con los requisitos obligatorios del Banco Central, Caja
Central u otros sobre el deposito de reservas de liquidez.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razén financiera de 10%.

Férmula:

_ RESERVAS DE LIQUIDEZ
~ DEPOSITOS DE AHORRO

2.2.4.3. L3

Indica el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas improductivas.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razén financiera entre < 1%.

Férmula:

3 ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS
B ACTIVO TOTAL

2.2.5. Calidad de Activos

El objetivo de las razones de calidad de activos es poder perfeccionar a los activos de
la cooperativa en relacion de sus activos improductivos, ademéas de buscar el

financiamiento adecuado.

Para poder medir la Calidad de Activos, se realiza tres razones financieras:
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2.2.5.1. Al

Indica el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, con el criterio del
saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos
acumulados.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera entre < 5%.
Férmula:

_ MOROSIDAD DE PRESTAMOS TOTAL
~ CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA

2.2.5.2. A2

Indica el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razén financiera entre < 5%.
Formula:

__ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
B ACTIVO TOTAL

2.2.5.3. A3

Indica el porcentaje de activos improductivos financieros con el capital institucional,
capital transitorio y pasivos que no producen intereses.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razén financiera entre > 200%.
Formula:

- FONDOS SIN COSTO NETO
"~ ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
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2.2.6. Sefales de crecimiento

El objetivo de las razones de sefiales de crecimiento es tener en cuenta el crecimiento

de los activos con la rentabilidad y ademéas con otras areas importantes de la

Cooperativa.

Para poder medir las Sefiales de Crecimiento, se realizan once razones financieras:

2.2.6.1.

S1

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha de la cartera de préstamos.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera:

Para aumentar la estructura de préstamos (E1), S1 debe ser mayor a S11.
Para mantener la estructura de préstamos (E1), S1 debe ser igual a S11.

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), S1 debe ser menor a S11.

Férmula:

2.2.6.2.

S1 = CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

S2

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha de las inversiones liquidas.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera:

Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser mayor a
S11.
Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser igual a
S11.
Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser menor a
S11.
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Férmula:

S§2 = CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS

2.2.6.3. S3

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones financieras.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera:

e Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser

mayor a S11.
e Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser igual
a S11.
e Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser
menor a S11.
Formula:

S3 = CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS

2.2.6.4. S4

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones no financieras.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera:
e Para aumentar la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser
mayor a S11.
e Para mantener la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser
igual a S11.
e Para disminuir la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser

menor a S11.
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Férmula:

S4 = CRECIMIENTO DE INVERSIONES NO FINANCIERAS

2.2.6.5. S5

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha de depositos de ahorro.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera:

e Para aumentar la estructura de depositos de ahorro (E5), S5 debe ser mayor a

S11.
e Para mantener la estructura de depdsitos de ahorro (E5), S5 debe ser igual a
S11.
e Para disminuir la estructura de depositos de ahorro (E5), S5 debe ser menor a
S11.
Formula:
S5 = CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO
2.2.6.6. S6

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha del crédito externo.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera:
e Para aumentar la estructura de crédito externo (E6), S6 debe ser mayor a S11.
e Para mantener la estructura de crédito externo (E6), S6 debe ser igual a S11.

e Para disminuir la estructura de crédito externo (E6), S6 debe ser menor a S11.

Formula:

S6 = CRECIMIENTO DE CREDITO EXTERNO
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2.2.6.7. S7

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha de las aportaciones.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera:
e Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), S7 debe ser mayor a S11.
e Para mantener la estructura de aportaciones (E7), S7 debe ser igual a S11.

e Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), S7 debe ser menor a S11.

Férmula:

S7 = CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE LOS SOCIOS

2.2.6.8. S8

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha de capitulo institucional.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera:

e Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), S8 debe ser mayor a

S11.
e Para mantener la estructura de capital institucional (E8), S8 debe ser igual a
S11.
e Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), S8 debe ser menor a
S11.
Formula:
S8 = CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL
2.2.6.9. S10

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha del nUmero de asociados.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera > 15%.
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Férmula:
S10 = CRECIMIENTO DE NUMERO DE ASOCIADOS

2.2.6.10. S11

Indica el crecimiento del afio hasta la fecha del activo total.

El Consejo Mundial de Ahorro y Credito sugiere una razon financiera > Inflacion +
10%.

Férmula:

S$11 = CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

2.3.  Razones de Rentabilidad

Las razones financieras méas importantes de rentabilidad que se aplicaran a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” Son las siguientes:

2.3.1. Rentabilidad de las Ventas (ROS)

Indica el nivel de rendimiento neto que genera las ventas netas o ingresos netos de la

Cooperativa.
Férmula:

. UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS
N VENTAS NETAS
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2.3.2. Rentabilidad Financiera (ROE)

Indica el nivel de la rentabilidad, tomando en cuenta la utilidad neta o la pérdida neta

siendo el caso, relacionando con el patrimonio de la Cooperativa.

Se sugiere obtener una razon financiera mayor o igual a 20,9%, es decir, la utilidad

que genera el patrimonio de la Cooperativa.

Férmula:

UTILIDAD NETA

ROE = —5 T RIMONIO

2.3.3. Rentabilidad Econémica (ROA)

Indica el nivel de rentabilidad tomando en cuenta la utilidad o pérdida, relacionando

con el activo total de la Cooperativa.

Se sugiere obtener una razén financiera mayor o igual a 1,9%, es decir, la utilidad

generada por los activos de la Cooperativa.

Férmula:

UTILIDAD NETA
ACTIVOTOTAL
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2.4. Razones de valor agregado

2.4.1. Valor Anadido de Mercado (MVA)

Indica el nivel de recursos utilizados para la creacion de valor de la empresa.

Férmulas:

MVA =VALOR DE MERCADO TOTAL — CAPITAL TOTAL UTILIZADO
VALOR DE MERCADO TOTAL
= VALOR DE MERCADO DE CAPITAL
+ VALOR DE MERCADO DE LA DEUDA

CAPITALTOTAL UTILIZADO = PATRIMONIO + DEUDA FINANCIERA

2.4.2. Valor Econoémico Afadido (EVA)

Indica el nivel de desempefio de la empresa, y el verdadero beneficio econémico que
genera sus actividades operativas, es decir la rentabilidad que obtiene sobre el capital

de la Cooperativa.

Férmula:

EVA
= UTILIDAD DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS ANTES DE INTERESES Y DESPUES
DE IMPUESTOS — (ACTIVO TOTAL x COSTO PROMEDIO DEL CAPITAL )
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CAPITULO 3: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Meétodos de analisis financieros

3.1.1. Analisis vertical

3.1.1.1. Balance General

A continuacién, se mostrara la composicion de las diferentes cuentas del Balance

General:
lHustracién 14 Andlisis Vertical Cuentas Activo
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W CUENTAS POR COBRAR m® PROPIEDADES Y EQUIPO m OTROS ACTIVOS

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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La composicion de los activos totales durante todos los afios de analisis se muestra
con una estructura similar, en la cual la cartera de créditos tiene la composicion
mayor, siendo el 2008, el afio en el cual consta de un 83,17% de cartera de créditos,
mientras que en el afio 2009 y 2010 disminuyen notablemente su composicion
aumentado la estructura de las inversiones, retomando en el afio 2010 a mantener una
composicion menor de las inversiones y la cartera de créditos entre 77,40% hasta el
82,04%, mientras que los fondos disponibles, a pesar de no tener una alta
participacion en la estructura del activo total, el afio 2014, consta con un porcentaje
mayor que los demas afios con un 8,63%, mientras que las demas cuentas como los
las cuentas por cobrar, propiedades y equipo y otros activos, no tienen mucha
significancia en la composicién de la estructura de los activos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

llustracién 15 Analisis Vertical Cuentas Pasivo
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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En la composicion de los pasivo totales, las obligaciones con el puablico son més

representativas durante todos los afios llegando a tener una mayor composicion en el

afio 2008 con el 96,30%, aunque a medida del paso de los afios, ha tenido cierta

disminucion, reduciéndose en el 2014 hasta un 85,83%, mientras que las

obligaciones financieras han aumentado a partir del 2011 hasta el 2014, para luego

volver a disminuir, mientras que las demas cuentas como las cuentas por pagar y

otros pasivos, no tienen mucha importancia en la estructura de los pasivos totales de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

-20,00%

-40,00%

0,00%

8,28%

(]

0,00%
0, 0,
0, 6§% 0,00% 0,00%
A 0] (] 2 A
o 1 (]
2 ? 6 2 6 2
()
(]
0
9 6
8 6
8
o T889% 78000 7

llustracion 16 Analisis Vertical Cuentas Patrimonio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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La estructura del patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”,
estd compuesta en su mayoria por el capital social, siendo el 2009 el afio que tuvo
mayor representacion con un 94,77%, mientras que en el 2014, disminuyo a un
73,77%, ademas en el afio 2016 aumentaron notoriamente las reservas con un
39,30%, después de haberse mantenido durante todos los afios analizados en valores
insignificantes, y por otra parte disminuyendo los aportes matrimoniales, los cuales
se encontraban presentes conformando una estructura alrededor del 16,29% hasta el
24,73%, finalmente la cuenta de resultados conforma una parte negativa de la
composicion de la estructura del patrimonio, porque son pérdidas que se acumularon
de afios anteriores, ademas en el afio 2016 conforma una mayor composicion ya que

tiene una perdida financiera mas alta.

3.1.1.2. Estado de Resultados

A continuacion, se mostrara la composicion de la estructura de las cuentas del Estado

de Resultados:

llustracion 17 Anélisis Vertical Estado de Resultado
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Podemos ver que los Gastos de la Cooperativa son menores a los ingresos generados

todos los afios excepto el 2012 afio en el cual se tiene una pérdida que conforma el -

5,71% de los ingresos, por otra parte los afios 2015 y 2016, los gastos conforman el

100% de los ingresos, debido a la reinversion de los excedentes de la Cooperativa,

por lo tanto no existe ningln tipo de excedente en dichos afios, mientras que en los

demas afios conforman en lo mas minimo y sin mucha importancia con respecto a

sus ingresos.
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lustracion 18 Analisis Vertical Cuentas de Ingresos

INTERESES Y COMISIONES INGRESOS POR  OTROS INGRESOS OTROS INGRESOS
DESCUENTOS GANADAS SERVICIOS OPERACIONALES
GANADOS

m ANO 2008 m ANO 2009 m ANO 2010 = ANO 2011 m ANO 2012
m ANO 2013 m ANO 2014 m ANO 2015 m ANO 2016

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

PERDIDAS Y
GANANCIAS

Los ingresos mas importantes de la Cooperativa de Ahorro y rédito “CREA Ltda.”,

son los interés y descuentos ganados estando por encima del 83,35% mientas que las
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demas cuentas de ingresos no son de mucha importancia con respecto a la estructura

de los ingresos.

lHustracion 19 Analisis Vertical Cuentas de Gastos
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La representacion de los gastos con respecto a los ingresos, podemos ver que los
gastos de operacion son los mas representativos oscilando desde 48,57% hasta un
55,87, seguido de los intereses causados por los diferentes depdsitos de los ahorristas
que tienen una representacion durante los afios analizados entre 35,79% hasta
49,07%, por lo tanto las demés cuentas no tienen una representacion significativa en

la estructura de los ingresos las cuales son las comisiones causadas, provisiones,
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otras pérdidas operacionales, otros gastos y pérdidas, e impuestos y participacion a
empleados.

3.1.2. Analisis horizontal

3.1.2.1. Balance General

A continuacion, se mostrara el comportamiento de las principales cuentas del

Balance General:

llustracién 20 Analisis Horizontal Activo Total
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

El activo total de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” Ha tenido un

considerable crecimiento tomando en cuenta desde el 2008 al 2016, al crecer
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aproximadamente 10 veces mas, después de abrir sus servicios al pablico en general,
teniendo $2.176.907,15 millones Ilegando a tener $22.490.105,19 respectivamente.
Por otra parte, el afio con mayor crecimiento porcentual es el 2009 con un 130,56%,
siendo consecuencia de dicha apertura de servicios, ademas se nota un decrecimiento
en el afio 2015 con un -5,37%, causado por una disminucion en los fondos
disponibles e inversiones, los demés afios se han mantenido con un crecimiento por
encima del 11,79%.

llustracién 21 Analisis Horizontal Pasivo Total
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B PASIVO e INCREMENTO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

El pasivo total de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, tiene un
comportamiento similar al del activo total de la Cooperativa, con un incremento
notable en el afio 2009, y con un decremento en el afio 2015, causado por la
disminuciones sus obligaciones con el publico, puesto que los depdsitos que
realizaban los asociados disminuyeron, con la crisis generada por la caida de la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera” que afecto a las cooperativas de ahorro

y crédito que tenian dinero invertido en dicha cooperativa.

llustracién 22 Analisis Horizontal Patrimonio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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El patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, muestra un

crecimiento del 2008 al 2016, de hasta 10 veces de lo que tuvo al abrir sus servicios

al publico en general, teniendo el crecimiento porcentual mayor en el afio 2010 con

un 72,36%, ademas en el afio 2015, en el cual se reduce el activo total y el pasito

total de la Cooperativa, el patrimonio aumenta por razon de estabilidad financiera,

aungue en el afio 2016 muestra un decrecimiento del -6,36% por una disminucion de

la aportacion de los socios y otros aportes patrimoniales, aunque se mantiene estable

por el notable incremento de las reservas legales que tiene que hacer la Cooperativa.
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3.1.2.2. Estado de resultados

A continuacion, se mostrara el comportamiento de las principales cuentas del Estado

de Resultados:

lustracion 23 Andlisis Horizontal Ingresos
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Los ingresos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, han tenido un
crecimiento porcentual mayor en el afio 2010 con un 81,42%, a pesar de que con el
paso de afios el crecimiento porcentual es cada vez mas bajo, comparando con
respecto al 2008, el afio en que dio apertura de sus servicios al publico en general,
sus ingresos han aumentado 11 veces, mostrando desde el afio 2013 al 2016, que
tiene un crecimiento pequefio, pero que la Cooperativa se mantiene estable, pues su
tendencia es creciente.
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llustracién 24 Analisis Horizontal Gastos
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Los Gastos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, tiene un

comportamiento similar a sus ingresos, con la diferencia que el mayor crecimiento

porcentual de sus gastos es en el afio 2009 con un 88,73%, ademas desde el afio

2014, sus gastos incrementan, pero cada vez en menores porcentajes, ya que sus

gastos operativos no necesitan mayores inversiones.
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llustraciéon 25 Analisis Horizontal Excedente Neto
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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El excedente neto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”,

basicamente tiene un nivel decreciente, con un valor que llama la atencién en el

2012, con un decrecimiento del -63078,30%, causado por la pérdida obtenida en

dicho afio al tener mayores gastos centrandose en los intereses generados por los

depdsitos de los asociados, por otra parte, es el primer afio que la Cooperativa

comienza a trabajar con comisiones para sus trabajadores, en referencia a los

ingresos obtenidos. Ademas, en los afios 2015 y 2016 no muestran ningln tipo de

crecimiento ya que su excedente neto es 0, ya que sus utilidades son reinvertidas

directamente a reservas de la Cooperativa.
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3.2. Razones financieras Sistema CAMEL

3.2.1. Razones de Adecuacion de Capital (C)

3.2.1.1. C1
Tabla 8 Razén Financiera CAMEL C1

4 CUENTAS ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO2012
§219.801,38] §338.736,73] § 383.834.44( § 923,907 77( § 1.140.033 16

S5 014.70) §133.00442] §206.010.51| §238.800.38| $43393762

§88.172.20] §136.103,65| §177.372,04[ §233.709.37) §346.122.99

50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

S41980.78) 54398227|5303.38331(§74223482) §728.044.17

§33.803,00) §34.03843|51001.352,11{§179.923 64 §270.15823
133,18% 91,30% 66,42% 66,15% 63,40%)

ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO 2016
§1.809.875,00]§2.279.046,67| § 2.363.791.06] § 2.400.631.94

§1.052.790,71] §81437332] 5801.68823] 533048231

560431187) 566020633 3382743542 §421.94362

50,00 50,00 50,00 546.038,01

§85327274) $814.63604| 530121500 $791.71737

§351.87107) §33327229| §308.93533 534931320
63,13% 85,0500 101,77% 120,12%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustraciéon 26 Razon Financiera C1
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Para la realizacién de la razon de adecuacion de Capital C1 se necesita calcular la
cartera de crédito morosa total la cual se puede encontrar en el Anexo 3.

La razon de Adecuacion de Capital C1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, se encarga de medir el nivel de recursos patrimoniales que se
destinan para la adquisicion de los activos de la Cooperativa, se sugiere obtener una
razon financiera mayor o igual a 115%, durante los afios analizados el afio 2008
cumple con la razon recomendada teniendo un 133,18%, pero se nota un decremento
a partir del afio 2009, debido al aumento notable de los activos de la Cooperativa,
causando que el patrimonio de la Cooperativa no tenga el nivel adecuado para cubrir
sus activos, manifestandose de la misma manera hasta el afio 2013, a partir de dicho
afio se manifiesta una tendencia creciente y se logra cumplir con la meta en el afio
2016 con una razon financiera de 120,12%, superando lo recomendado con 5,12%,
demostrando que la Cooperativa ha logrado estabilizar su patrimonio para que sea el

necesario para la adquisicion de sus activos.

3.2.1.2.

Cc2
Tabla 9 Razén Financiera CAMEL C2

ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012

50.00] § 100.000,00

5 73.000,00

534041666

5002499 95

5210.801,58] §338.736.73

§583.834.44

§023.007.77

5 1.140.033.16

0,00% 29.52%

11,85%

58,49%

79,16%)

ANO 2013 | ANO 2014

ANO 2015

ANO 1016

5 1.636.135,32| § 2.286.666.66

51487.1732¢

5 1.528.006.07

5 1.809.875,00] § 2.279.046.67

52.563.791.06

5 2.400.651.94

INDICADOR C2

90.40% 100,33%

58,01%

63,65%)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustraciéon 27 Razon Financiera C2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon de Adecuacion de Capital C2 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, se encarga de medir el nivel de endeudamiento con terceros, y lo que
afecta a su patrimonio, la razon financiera sugerida es menor o igual a 60%, durante
los afios analizados tiene una tendencia creciente desde el afio 2008, en el cual no
tenia ningdn tipo de financiamiento con terceros, por lo tanto su patrimonio no se
veia comprometido, hasta el afio 2011 cumpliendo con la raz6n recomendada, es
hasta el afio 2014 donde llaga a una razén de 100,33% sobrepasando notablemente lo
sugerido, y comprometiendo todo el patrimonio de la Cooperativa con
financiamiento externo, en el afio 2015 se reduce el financiamiento logrando cumplir
con los limites, pero en el afio 2016 vuelve a sobrepasar con un 3,65%, por lo tanto la
Cooperativa debe de tener un mejor manejo de su financiamiento externo, es decir,
reducir créditos externos con otras instituciones financieras, para que no afecte

directamente a su Patrimonio.
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3.2.2. Razones de Calidad de Activo (A)

3.2.2.1. Al
Tabla 10 Razén Financiera CAMEL Al
# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
-$914.70] $13599442| $296.910.51| $238.809.58
$1.810439,16| $3.538.822.77| §5.350.878.30| $9.012.678.26
-$51.715,80| -$86.26533| -S106.848.06| -S 14499998
-0,05% 3,75% 5,44% 2,61%
4 CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
§453.937.62| $1.052.790,71| $814.373.32] $801.68828 §389.48231
§12.475.787.12|$ 14.292.211,65|$ 15.653.658.93| § 15.540.323.55| § 18.163.810,35
-§185.601,17) -$218.024,61| -$305.417.06| -5468.453,68) -S388.564,62
3,50% 7,26% 5,10% 5,01% 2,10%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
llustracién 28 Razon Financiera Al
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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ANO
2016

Para la realizacion de la razon de Calidad de Activo Al se necesita calcular la cartera

de crédito morosa total la cual se puede encontrar en el Anexo 3.
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La razon de Calidad de Activo Al de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, se encarga de medir el nivel de la cartera improductiva, en relacion de la
cartera de credito total, se sugiere una razén financiera menor o igual a 6,25%,
durante todos los afios de analisis, se cumple con la razén financiera recomendada,
excepto el afio 2013 que supera los limites con una razén de 7,26%, causada por un
incremento notable en la cartera de crédito morosa total, es importante recalcar que
en el afio 2016 se ha reducido la razon a un 2,10%, por lo tanto no existe un alto
porcentaje involucrado en cartera de créditos improductiva, es decir en la cartera que

no genera ingresos para la Cooperativa.

3.2.2.2. A2
Tabla 11 Razén Financiera CAMEL A2

# CUENTAS [ AN02008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012
§51.71580] $86.26533] $106.848.06] $14499998| 18560117
(5914.70)| $13599442 | $296.91051 | $23880958 | §45393762
INDICADOR A2 -5653,85% 63,43% 35,99% 60,72% 40.89%
# CUENTAS | ANO2013 ANO 2014 | ANO2015 ANO 2016
$21802461] $305417.06] S468453.68 $388.564.62
$1052.790.71 | $81437332| $801.688.28 | $389.482.31
INDICADOR A2 20,71% 37,50% 58,43% 99,76%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustraciéon 29 Razon Financiera A2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razon de Capital de Activo A2 se necesita calcular la cartera

de crédito morosa total la cual se puede encontrar en el Anexo 3.

La razén de Capital de Activo A2 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, se encarga de medir el nivel de provisiones destinadas para la cartera de
créditos morosa, por lo cual se sugiere una razén financiera mayor o igual a 100%,
durante todos los afios analizados no se logra cumplir con la meta establecida, es
decir sus provisiones no logran cubrir la cartera de créditos morosa, es decir aquella
cartera que es improductiva, a pesar de que desde el afio 2013 se muestra una
tendencia creciente a tener este tipo de provisiones, la Cooperativa debe destinar un
mayor monto que lograse cubrir este tipo de cartera improductiva, llegando casi a
cumplir la meta en el 2016 con una razon financiera de 99,76%, por lo tanto la
Cooperativa demuestra que se estd centrando en realizar provisiones para los créditos
incobrables. La cartera morosa total del aflo 2008 es negativa, debido a que las

provisiones fueron mayores a la cartera de créditos.
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3.2.3. Razones de Gestion Administrativa (M)

3.2.3.1. M1
Tabla 12 Razén Financiera CAMEL M1
CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$1977.71540{54622.110.62|5 646962790 $9469652.44|5 13.836.120.19
S 1.88467545(54.548.706,22|5 6.645.244 08| S 9 886.277.35|5 14 488.730.22
INDICADOR M1 104.94% 101.61% 97.36% 95,79% 95.50%
CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
515042428605 17404 781 .59|5 16.480.646_15(5 20.346.824.19
516051226735 17 688 495 80|55 16.202.717.80|5 19.761.489. 42
INDICADOR M1 093.72% 98.40% 101.72% 102_96%0
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacién de la razon de Gestién Administrativa M1 se necesita calcular los

activos productivos lo cual se puede encontrar en el Anexo 4 y los pasivos con costo

que se puede encontrar en el Anexo 25.

La razon de Gestion Administrativa M1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, se encarga de medir el nivel de los activos productivos,

con relacién
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a los pasivos con costo, para esta razon financiera se sugiere obtener un porcentaje

mayor o igual a 95%, por lo tanto todos los afios de analisis cumplen con la razén

financiera sugerida, a excepcion del afio 2013 que se obtuvo una razén de 93,72%, la

cual no es muy baja con respecto a los limites, ademas que nuevamente en el 2014 se

supera la meta al lograr cubrir los pasivos que generan costos para la Cooperativa,

con aquellos activos que generan ingresos.

==@=|NDICADOR M2

«=@==RAZON FINANCIERA SUGERIDA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

3.2.3.2. M2
Tabla 13 Razén Financiera CAMEL M2
# CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

$155.01096| $276.821.29 5471.180.49 $732.777.00] $1.232.164.53

$2.176.907.15|55.019.062,79|5 7.383.444,97|5 10985 254 84|5 15824 524,10

712% 5,52% 6,38% 6,67% 7,79%

# ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$ 1.435.715.55| $1.755.070.52| $1.797.283.76| 5 1.827.498,61

S1RO090 482 91(5 20223 800,315 19.138679.71|5 22.490.105.19

INDICADOR N2 7.94% 8.68% 0.39% 8.13%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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La razén de Gestion Administrativa M2 de la Cooperativa de Ahorro y Credito

“CREA Ltda.”, se encarga de medir el nivel de gastos operacionales, en relacion de

los activos totales de la Cooperativa, se sugiere una razon financiera menor o igual

7%, los afios 2009, 2010 y 2011, cumplen con el limite recomendado, mientras que

los demés afios sobrepasan dicho limite, ademéas que muestra una tendencia

creciente, teniendo el 2015 un 9,39%, siendo la razon mas alta, por lo tanto la

Cooperativa debe disminuir sus gastos operacionales, porque sus activos pueden

verse afectados, por lo tanto si la Cooperativa comienza con una tendencia

decreciente a partir del afio 2016, puede cumplir con la razén financiera sugerida, y

de esta manera sus activos no se veran afectados en gran proporcion.

3.2.4. Razones de Ganancias (E)

3.24.1. El

Tabla 14 Razén Financiera CAMEL E1

CUENTAS ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012

$283412.36 $452203.41) $824.139.59(5 1.254.136.00] $ 188544177

$0.00 $0.00 $0,00 $0.00 $0.00

$10746043| $231.13400| $47597435 $704.082.57] §1.04297591

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

$1060639 52355086 $20734.12) $3815192|  $4060133

$155.01096 §276.82120) $471.180.49 $732.777.00 §1.232.164.53

INDICADOR 1 100.47% 85,10% 85,15% 85,03% 81.42%
CUENTAS | ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO2016

$2.326.986.57| $2678322.12 $2.860.004.59) $2.987.062.08

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00

$1.263.074.88| §1354.969.06| §1.308.248.08) $ 140267021

$733334]  $3242530] $1562495  $15666.71

$34201.28)  $8739245 $163.036,62 §102.160.48

$1435.715.55| §$1.755.070.52 $1.797.283.76| $ 182749861

INDICADOR E1 84.92% $2.92% 87,08% $9.22%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 32 Razo6n Financiera E1
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razén de Ganancias E1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, se
encarga de medir si los ingresos generados por las operaciones de la Cooperativa,
logran cubrir a los gastos operacionales, por lo tanto se sugiere una razon financiera
mayor o igual a 105%, la cooperativa en ninguno de los afios analizados logra
cumplir con la meta recomendada, siendo solo el afio 2008 en el cual se acerca lo
mas posible con una razén de 100,47%, mientras que a partir del afio 2009 los gastos
por las operaciones aumentan noblemente, por lo tanto las razones financieras se
mantienen con porcentajes similares, sin una tendencia de crecimiento, asi que es
importante que la Cooperativa, analice los gastos de sus operaciones y los pueda

reducir para que poder cumplir con la meta planteada.
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3.2.5. Liquidez

3.25.1. L1
Tabla 15 Razén Financiera CAMEL L1
# CUENTAS ANO 2008 | ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$89.635.00) $385.21567| $192.163.09 $446.98296| $833.699.63
S 801.265.76|5 1.188.838.24|5 3.729.576.53| $ 5.430.091,97| 5 8.492.638.07
INDICADOR L1 11,19% 32,40% 5,15% 8,23% 9.82%
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
51.475686.16|5 1.745.896.94|5 1.387.758.18| 5 1.602.623.53
$ 9485852925 8.976.086.56|5 8.997.782.79|5 10.158.955 44
INDICADOR L1 15,56% 19,45% 15,42% 15,78%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
llustracién 33 Razon Financiera Al
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

=@=RAZON FINANCIERA SUGERIDA

Para la realizacion de la razén de Liquidez L1 se necesita calcular los depdsitos a

corto plazo lo cual se puede encontrar en el Anexo 5.

La razén de Liquidez L1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, se

encarga de medir el nivel de liquidez de la Cooperativa, se sugiere una razén
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financiera mayor o igual a 15%, la Cooperativa cumple notoriamente con la razon

recomendada el afio 2009, teniendo una razon de 32,40%, causada por el aumento

abismal de sus fondos disponibles, para cualquier tipo de retiro a corto plazo,

mientras que en el afio 2010, sucede totalmente lo contrario llegando a tener la razon

mas baja de 5,15%, por una disminucién de dichos fondos a pesar del aumento en los

depdsitos a corto plazo, a partir de dicho afio tiene una tendencia creciente y en el

afio 2013, logra cumplir con la razon recomendaba con un 15,56%, para luego

estabilizarse y mantener dicho cumplimiento, ya que de tal manera la Cooperativa es

lo suficientemente liquida sin tener una gran proporcion de activos liquidos

improductivos.

3.3. Razones Financieras Sistema PERLAS

3.3.1. Proteccion

3.3.1.1. P1

Tabla 16 Razén financiera PERLAS P1

ANO 2008

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012

$351.715.80

3 86.265.33

$106.848.06

$144.999.98

$185.601.17

5350.801,10

$222.259.75

5 403.758 57

5 383.809.56

$639.538.79

INDICADOR P1 101,80%

18,81%

26,46%

37,78%

29,02%

CUENTAS ANO

2013 ANO 2014

ANO 2015

ANO 2016

$218.024,61 | $305.417.06

§468.453.68

$297.060,59

$1.270.815,32 |$1.119.790.38 | $

1.270.141,96

$778.046,93

INDICADOR P1

17,16%

27,27%

36,88%

38,18%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 34 Razon Financiera P1
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razén de proteccion P1 se necesita calcular la provision para
préstamos incobrables y la provision requerida para préstamos morosos, calculo el

cual se puede encontrar en el Anexo 6.

La razon de protecciéon P1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” en
el afio 2008 tiene un comportamiento distinto a los demas afios, encontrandose con
un indicador del 101,80% ya que para el afio de su apertura al publico se encontraban
con provisiones que lograban cubrir més del 100% de los créditos incobrables, ya
gue no contaba con una cartera de créditos que no devengaba intereses, mientras que
los demaés afios comparando con la meta que es el 35% se encuentran estables y con

una tendencia a cumplir la meta lo cual se manifiesta en los dos Gltimos afios.

Es importante recalcar que en el afio 2013 se manifiesta una razébn con un
comportamiento que llama la atencién, ya que la provision requerida para los
préstamos morosos aument6 del afio 2012 al 2013 en un 98,7%, pero la provision
para préstamos morosos que se realizo para el afio 2013 no se la calcula con el
mismo incremento, siendo esa la razén para que no se realice las provisiones

necesarias para los créditos incobrables de la cooperativa.
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3.3.2. Estructura financiera eficaz

3.3.2.1.

El

Tabla 17 Razén Financiera PERLAS E1

ANO 2008

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012

$1.758.723.36

$3.452.557.44

§5.244.030.24

5 8.867.676.28

§$12.290.185,95

5 2.176.907.15

5 5.019.062.79

5 7.383.444 97

5 10.985.254 84

5 15.824.524.10

INDICADOR E1 80,79%

68,79%

71,02%

80,72%

77,67%

# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$14.074.187.04 | $15.348.241.87 | $ 15.071.869.87 | $ 17.775.245.73

$ 18.090.482.91 | $ 20.223.800.31 | $ 19.138.679.71 | $ 22.490.105,19

INDICADOR E1 77,80% 75,89% 78,75% 79,04%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
lHustracion 35 Razén Financiera E1
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RAZON FINANCIERA SUGERIDA LS
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razon la estructura financiera eficaz E1, se debe calcular los

préstamos netos de la cooperativa, calculo que se encuentra en el Anexo 4.

La razon de estructura financiera eficaz E1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.” al encargarse de medir el porcentaje del total del activo que se

invierte en la cartera de créditos, lo cual genera rendimientos operativos,
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refiriéndose a los limites recomendados para esta razén financiera que son entre el

70-80%, durante todos los afios la cooperativa se encuentra entre dichos limites,

exceptuando el afio 2009 en el cual la cooperativa ha invertido en cartera de créditos

un 68,79% encontrandose bajo los limites recomendados, consecutivamente vuelve a

encontrarse dentro de los limites, y para el 2011 los supera con un 0,72%, mientras

que desde el 2012 la inversion de los activos totales en cartera de créditos se

mantiene con razones similares y dentro de lo recomendado.

Es importante tomar en cuenta que las razones financieras nos demuestran que, al

paso de los afios, los prestamos netos o la cartera de créditos va en aumento, lo cual

es bueno para la Cooperativa ya que este tipo de activos son productivos, es decir

generan ingresos, siendo las colocaciones la actividad principal de la institucion.

3.3.2.2. E2
Tabla 18 Razoén Financiera PERLAS E2

# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$89.63500| $38521567| $192.163,09| $44698296|  §833.699.63
§2.176.907.15 | § 5.019.062.79 | § 7.383.444.97 | § 10.985.254.84 | § 15.824.524.10
INDICADOR E2 4,12% 7,68% 2,60% 4,07% 527%

# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$1475686.16 | $1.745.89694 | $1387.758.18| $1602.623.53
$ 18.090.482,91 | $ 20.223.800,31 | $ 19.138.679,71 | § 22.490.105,19
INDICADOR E2 8,16% 8,63% 7,25% 7,13%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 36 Razon Financiera E2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razdn de estructura financiera eficaz E2 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.” al mostrar el porcentaje del activo total de la cooperativa que se
encuentra invertido en inversiones a corto plazo, se observa que durante todos los
afios analizados se encuentra dentro de lo recomendado, siendo una razon igual o

menor al 16%.

A partir del afio 2008 y el 2009 se observa un notable crecimiento de su razén
financiera, siendo un comportamiento normal, ya que las cooperativas de ahorro y
crédito deben de tener cierta reserva de liquidez, mientras que en el afio 2010, se
muestra un decremento abismal en la razon financiera siendo de un 2,60%, causada
por una disminucion significativa en sus inversiones liquidas o dedicacion de fondos
disponibles las cuales no generan ingresos a la Cooperativa, y permite la inversion en
activos productivos, a partir de dicho afio se mantiene una razon en constante

crecimiento y entre los limites recomendados.
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3.3.2.3. E3
Tabla 19 Razén Financiera PERLAS E3
# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$110.876,02 $ 860.000,00 | $1.25829522 $367.725,59 $1.170.711.96
§ 217690715 | § 5.019.062,79 | § 738344497 | 5 1098525484 | § 15.824 524,10
INDICADOR E3 5.09% 17,13% 17,04% 3,35% 7.40%
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$513.129.42 5 987.038.33 $517.702,03 $1.114.639.11
$ 18.090.48291 | § 20223 800,31 | $ 19.138679.71 | § 22.490.105,19
INDICADOR E3 2,84% 4,88% 2,71% 4,96%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon de estructura financiera eficaz E3 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, al encargarse de medir las inversiones a largo plazo de la cooperativa

del total de sus activos, la cooperativa en ninguno de los afios analizados cumple con

la meta, es decir, tener una razon financiera igual o0 menor a 2%, teniendo en cuenta

que en los afios 2009 y 2010 se obtuvo las razones financieras mas elevadas, ya que

para estos afos se realiza un aumento en inversiones financieras muy notable, por lo

tanto se demuestra que la cooperativa consta de otras fuentes de ingresos, que son

distintas a los creditos, que pueden causar inestabilidad a la institucion financiera, ya

que al ser un monto muy elevando se convierten en inversiones no rentables.
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Al tener una razon financiera muy alta y sobre todo que sobrepasa el limite
recomendado puede afectar negativamente a la institucion, ya que las inversiones de
la Cooperativa se estarian centrado en activos productivos que de ciertamente son
rentables, pero se podrian estar descuidando ciertos activos productivos que les seria
mas rentables, por lo tanto, la Cooperativa debe centrarse en disminuir mas aun sus

inversiones financieras como lo ha estado realizando a partir del afio 2011.

3.3.2.4. E4

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, no realiza ningun tipo de
inversiones no financieras, ya que su actividad operativa es netamente financiera,
realizando en si solo inversiones financieras, por lo tanto la razon Financiera de
Estructura Financiera Eficaz E4, ademds las razones financieras de Tasas de
Rendimientos y Costos R4, y Sefiales de Crecimiento S4, no se las puede aplicar a la
Cooperativa, ya que estas razones financieras dependen de la informacién sobre las
inversiones no financieras, cumpliendo con lo recomendado que es el 0%, durante
todos los afios de estudio, ya que estas inversiones no generan ingresos para la

Cooperativa, siendo no viables para inversion.

3.3.2.5. E5
Tabla 20 Razoén Financiera PERLAS E5
# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$1.884.67545 | $4448.706.22 | $6.570244.08 | $9.345860,69 | $13.586.23027
§2.176.907.15 | § 5.019.062,79 | § 7.383444.97 | § 10.985.254,84 | § 15.824.524.10
INDICADOR E5 86,58% 88,64% 88,00% §5,08% 85.86%)
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$14415.00141 | $15401.829,14 | $14.715.544.51 | $18.233.483 35
$ 18.090.482.91 | $ 20.223.800,31 | $ 19.138.679,71 | § 22.490.105,19
INDICADOR E5 79,68% 76,16% 76,89% 81,07%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 38 Razon Financiera E5
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon de estructura financiera eficaz E5 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, al encargarse de medir el porcentaje de los activos totales de la
cooperativa financiados por los depésitos de ahorro, siendo los limites recomendados
entre el 70-80%, la cooperativa supera los limites desde el afio 2008, afio en el cual
se da su apertura al publico, hasta el afio 2012, para en los afios del 2013 al 2015
situarse en los limites adecuados, para en el afio 2016 volver a sobrepasa los limites

sugeridos.

Lo que demuestran estas razones financieras, es que los ahorristas tienen un alto
nivel de confianza, ya que se sienten seguros al confiar su dinero en la Cooperativa,
siendo un aspecto positivo para la institucion financiera, ya que son los depdsitos de
ahorro los que forman parte del financiamiento para la realizacion de créditos a sus
asociados, pero se debe de tener un mayor control para no sobrepasar los limites que

se recomiendan, porque pudiesen generar una excesiva liguidez.

107



3.3.2.6. E6

Tabla 21 Razén Financiera PERLAS E6

# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

§0.00| $100.000,00 5 75.000,00 5 540.416.66 590249995

32.176.907.15 | 5 5.019.062.79 | § 7383.44497 | § 10.985.154,84 | § 15.824524.10

INDICADOR E6 0,00% 1,99% 1,02% 492% 5,70%

# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$1636.13532 | $2286.666,66| S1487.17329] 152800607
$ 18.090.482.01 | $ 20.223.800.31 | § 19.138.679.71 | § 22.490.105.19
INDICADOR E6 9,04% 11,31% 7,77% 6,79%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustracion 39 Razon Financiera E6

0,12 11,31%

0,02

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

==@—|NDICADOR E6 =@=—RAZON FINANCIERA SUGERIDA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razdn de estructura financiera eficaz E6 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, se encarga de medir el porcentaje del activo total de la Cooperativa
que se encuentra financiado por crédito externo, es decir, créditos en otras
instituciones financieras, tomando en cuenta que la razén recomendada es tener
financiamiento externo de un méaximo del 5%, notese que en el 2008 siendo el afio de
su apertura al publico en general no constaba con ningun tipo de financiamiento
externo, comenzando en el 2009 a realizar este tipo de financiamiento y cumpliendo
con lo establecido hasta el afio 2011, mientras que en los siguientes afios sobrepasa el

nivel adecuado, resaltando el afio 2014 el cual consta de una razén del 11,31%,
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causada por un aumento significativo en las obligaciones con instituciones

financieras del sector financiero popular y solidario. Consecutivo al 2014, las razones

comienzan a tener una disminucién, aungue no es suficiente ya que aun asi no se

encuentra en los niveles adecuados de financiamiento externo.

Por lo tanto, es necesario que la Cooperativa analice su financiamiento externo y lo

adecue dentro de los limites sugeridos, es decir, maneje de manera méas adecuada sus

créditos externos, ya que este financiamiento no es netamente necesario para el

funcionamiento de la institucion.

3.3.2.7. E7
Tabla 22 Raz6n Financiera PERLAS E7
# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

$ 188.509.21 $321.017.57 547648629 §726.101.63 598370821

$2176907.15| $5019.062,79 | $738344497 | S10985254 84 | $15824 52410

INDICADOR E7 8,66% 6,40% 6,45% 6,61% 6,22%

# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$1361.007.96 S1.718.136.,79 $ 189137157 S 1855 896,14

S1809048291 | S20223 80031 | $19.138679.71 | $22490.105.19

INDICADOR E7 7.52% 8.50% 9.88% 8.25%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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La razon de estructura financiera eficaz E7 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, analiza el financiamiento de los activos totales de la Cooperativa por

parte de las aportaciones de los socios, siendo el limite adecuado de este tipo de

financiamiento un maximo del 20%, por lo tanto durante los afios de analisis la razon

financiera se encuentra dentro del limite establecido, siendo su méxima razon

financiera un 9,88%, lo cual estd muy por debajo de lo recomendado, demostrando

que la Cooperativa no se financia directamente de las aportaciones de sus socios para

sus activos improductivos, sin comprometer su rentabilidad, ya que financiar activos

improductivos con su capital tiene costos altos que pueden afectar a la Cooperativa.

3.3.2.8.

E8

Tabla 23 Razon Financiera PERLAS E8

ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$13.091.60 $15412.20 | $106.914.20 $197.606.41 $282.331.24
$ 2.176.907.15 | § 5.019.062,79 | § 7.383.444.97 | § 10.985.254.84 | § 15.824.524,10
0,60% 0,31% 1,45% 1,80% 1,78%
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
S 426.184.05 $ 536.871.97 $647.503.36 | $1.105.422.24
S 18.090.482.91 | $ 20.223.800,31 | § 19.138.679.71 | § 22.490.105.19
2.36% 2,65% 3,38% 4,92%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Para la realizacion de la razon la estructura financiera eficaz E8, se debe calcular el
capital institucional de la Cooperativa, calculo que se encuentra en el Anexo 8.

La razon de estructura financiera eficaz E8 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, encargada de medir el financiamiento del activo total de Ia
Cooperativa con su capital institucional, siendo la meta a cumplir una razon
financiera mayor o igual al 10%, por lo tanto la Cooperativa no cuenta en ninguno de
los afios de analisis con una razon financiera que cumpla con la meta establecida, a
pesar de que ha estado en aumento, no ha logrado llegar ni a la mitad de la meta
requerida, esto se debe al saldo negativo de sus reservas y otros aportes

patrimoniales.

Lo que demuestra este nivel de razones financieras es que el manejo de su capital
institucional es ineficiente, ya que se centran en utilizar los dep6sitos de ahorros para
financiar los activos improductivos. Por otra parte, la Cooperativa usa su capital
institucional para poder absorber perdidas que se obtienen por la morosidad de sus
créditos, lo que causa que no se pueda alcanzar los niveles sugeridos en esta razon

financiera.

3.3.3. Tasas de Rendimiento y Costos

3.3.3.1. R1

Tabla 24 Razon Financiera PERLAS R1

CUENTAS AN02008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO 2012
§28341236) 945220341  $824.13959) $1254.13600] §1.885.44177

§ 159594104 $2.605.64040 $4348.09384) §7.035.85426) §10.578.932.12
17,76% 17,36% 18,05% 17,77% 17,82%

ANO 2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO 2016
$2.32698657) $2.678.322.12| $2.860.00459 §2.987.062,08

$13.182.186.30) § 14.711.214.46] § 15.210.055,87] § 16.423.557.80)
17,65% 18,21% 18,80% 18,19%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 42 Razon Financiera R1
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razon de rendimientos y costos R1, se debe calcular el
promedio de la cartera de préstamos netos, el cual se calculd con un promedio de dos

afios, que se puede encontrar en el Anexo 10.

La razon de rendimientos y costos R1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de rendimiento de la cartera de préstamos o
cartera de créditos, tomando en cuenta que la razon financiera sugerida es mayor o
igual a 10%, durante los afios analizados se puede observar que se cumple con la
razon financiera sugerida hasta con un 8, 95% mas en el afio 2010, en los demas afios
se mantienen con una razn mayor a 17,36%, y sobre todo que de afio en afio tiene
un constante incremento de la razén, siendo beneficioso para la Cooperativa, ya que

la cartera de créditos tiene un rendimiento adecuado.

112



3.3.3.2. R2
Tabla 25 Razén Financiera PERLAS R2
# CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012
$6.006,54 $1.258.55 $1.95863 $1.37133 $2.58573
§04.01714] §206.43436] $257.29289 §242.06759] §428.510.63
INDICADOR R2 0,39% 0,61% 0,76% 0,57% 0,60%
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$5.15993 $12.236.84 $12.619.30 $14.227.03
§ 544.048.08 § 409.978 46 § 278.774 27 § 409.383.97
INDICADOR R2 0,95% 2.98% 4,53% 3.48%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razon de rendimientos y costos R1, se debe calcular el

promedio de las inversiones liquidas, el cual se calculé con un promedio de dos afios,

que se puede encontrar en el Anexo 11.

La razén de rendimientos y costos R2 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA

Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de rendimiento de los ingresos por inversiones

liquidas, se recomienda obtener la razén financiera mas alta posible, por lo tanto el

ano en el que se demuestra un buen rendimiento o ingresos de las inversiones

liquidas o a corto plazo es el afio 2008, ya que la Cooperativa no tenia mucha
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cantidad de inversiones liquidas, y aun asi generaban ingresos, mientras que a partir

del 2009 tiene una disminucion abismal, debido al notable aumento de este tipo de

inversiones, pero no incrementan con la misma los ingresos generados por dichas, a

partir de este afio se puede observar que tiene un constante aumento, pero aun asi son

muy bajas, debido a que este tipo de inversiones no generan el rendimiento que se

espera.
3.3.3.3. R3
Tabla 26 Razén Financiera PERLAS R3
# CUENTAS ANO 2008 | ANO 2000 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
$000 4361215 $101.679.74| $108.97293 §77.668.67
$77.93801 $485.43801| $1.050.147.61| $813.01041] §769.218.78
0,00% 8,98% 9,60% 13.40% 10,10%
ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016
$67483.11) $55558.69] $65.87053] $66.101.67
$ 84192069 $750.08388) $752.37018| §816.170.57
8,02% 7.41% 8,76% 8,10%

0,08
0,06
0,04

0,02

ANO
2008

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Para la realizacion de la razon de rendimientos y costos R3, se debe calcular el

promedio de las inversiones financieras, el cual se calcul6 con un promedio de dos

anos, que se puede encontrar en el Anexo 12.
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La razon de rendimientos y costos R3 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA

Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de rendimiento que generan las inversiones

financieras, se sugieren las tasas mas altas posibles, lo cual llama la atencion en el

afio 2008 en el cual se tiene una razon financiera de 0%, debido a que no se generan

ningun tipo de ingresos por este tipo de inversiones, a partir del afio 2009 se

comienza a tener un rendimiento positivo de las inversiones financieras, siendo el

afio 2011 en el cual, se tiene un rendimiento mayor con un 13,40% con respecto al

de los deméas afios analizados, a pesar que después disminuyen las razones

financieras, se mantienen estables y con un buen porcentaje como el 8,10% del afio

2016.

3.3.3.4. R4

Como previamente se explico la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, no

realiza inversiones no financieras, por lo tanto, no se obtienen ingresos de este tipo

de inversiones, por lo tanto, no se puede aplicar la razon financiera de rendimientos y

costos R4.
3.3.3.5. R5
Tabla 27 Razén Financiera PERLAS R5
CUENTAS ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO2011 | ANO 2012
$105.51004 | $229.44669 | $470.940.76 | $ 689.466.64 |5 1.009.342.04
$86.696.45 | $995.052.00 |$1.199.29926 | $1.338.115.08 |$ 1.617.815.46
INDICADOR R5 17.98% 23,06% 3027% 51,53% 62,39%
CUENTAS ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016
$1.197.459,31 [$ 1.240.193,81 [$ 1.144.268,07 |$ 1.282.075,64
$2.051.097.88 |5 2.683.950.56 |5 2.612.781.95 |$ 2.560.569.81
INDICADOR R5 58,38% 46,21% 43,80% 50,07%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 45 Razon Financiera R5
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razon de rendimientos y costos R5, se debe calcular el
promedio de los depositos de ahorro, el cual se calculd con un promedio de dos afios,

que se puede encontrar en el Anexo 13.

La razén de rendimientos y costos R5 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de costos que generan los depdsitos de ahorro,
y se sugiere una razon financiera mayor a la inflacion, con el objetivo de proteger el
valor nominal de los depositos, la inflacion se la puede encontrar en el Anexo 23
(restar 10%) , por lo tanto se puede ver que durante todos los afios de analisis la
Cooperativa tiene un rendimiento de sus depdsitos de ahorro mayor a la inflacion
respectiva de cada afo, llegando a tener un costo del 62,39% en el afio 2012, por otro
lado se ve un constante crecimiento hasta dicho afio, mientras que a partir del 2013
disminuye tal costo pero no decrece en gran proporcion manteniéndose en los

mismos niveles.
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3.3.3.6. R6
Tabla 28 Razdn Financiera PERLAS R6
CUENTAS ANO 2008 | ANO 2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012
$1.950,39 $1.687.40 $5.033,39 $14.61593 $33.633.87
$ 0,00 $ 50.000,00 $ 87.500,00 $ 307.708.33 $ 72145831
INDICADOR R6 #DIV/0! 3.37% 5,75% 4,75% 4.66%
CUENTAS ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016
$65.61557] $114.77525) $163.97901| $120.594.357
$1.269.31764] §1.961.40099| § 1.886.91998| § 1.507.589.68
INDICADOR Ré 5.17% 5,85% 8,60% 8.00%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
llustracién 46 Razon Financiera R6
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razon de rendimientos y costos R6, se debe calcular el

promedio del crédito externo, el cual se calcul6 con un promedio de dos afios, que se

puede encontrar en el Anexo 14.

La razon de rendimientos y costos R6 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA

Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de costos que genera el crédito externo, en el

afio se obtiene una razon financiera de 0% ya que no se tenia ningun tipo de crédito

externo u obligaciones financieras con instituciones financieras, es decir no generaba

ningun tipo de costos para la Cooperativa, a partir del afio 2009 los costos generados
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por este tipo de créditos tienen un constante aumento, teniendo la razon financiera de

mayor valor en el afio 2015 con un valor del 8,69%, por lo tanto la Cooperativa debe

de tener un mayor control con este tipo de financiamiento que le puede afectar, ya

que no le genera rendimiento sino costos.

3.3.3.7.

R7

Tabla 29 Razén Financiera PERLAS R7

ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 ANO 2012

$188.50921 | $321.01757 | $47648629 | $726.101.63 $983.708.21

$166.163.64 | $254.76339 | $398.75193 | §601.29396 $ 854.904.92

INDICADOR R7 113,45% 126,01% 119,49% 120,76% 115,07%
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$1.361.00796 | $1.718.13679 | $1.891.371.57 | $1.855.89614

$1.172.35809 | $1.539.57238 | $1.804.75418 | $1.873.63386

INDICADOR R7 116,09% 111.60% 104,80% 099,05%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustracién 47 Razon Financiera R7
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razén de rendimientos y costos R7, se debe calcular el

promedio de los aportes de los asociados, el cual se calculé con un promedio de dos

anos, que se puede encontrar en el Anexo 15.
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La razon de rendimientos y costos R7 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA

Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de costos que generan los aportes de los

asociados, tomando en cuenta que se recomienda tener una razon financiera mayor o

igual a R5, todos los afios analizados superan R5 respectivamente por afio, es

importante tener en cuenta que los costos que generan las aportaciones de los socios

son muy altos, y a pesar de que se manifiesta una disminucion de dicha razon cada

afio, es imprescindible disminuirla aun mas, para que la Cooperativa no se vea

afectada por los costos relacionados con las aportaciones de sus asociados.

3.3.3.8.

R8

Tabla 30 Razén Financiera PERLAS R8

ANO 2008

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012

$ 181.958.47

$ 271.655.35

$ 46291414

$ 715.726.66

$1.031.107.61

$ 1.956.480.91

$3.597.984.97

$6.201.253.88

$ 9.184.349.91

$ 13.404.889.47

0,30%

7,55%

7,46%

7,79%

7,69%

ANO 2013

ANO 2014

ANO 2015

ANO 2016

$1.238.322.00

$1.496.878.50

$ 1.808.203.20

$1.818.526.21

$16.957.503.51 | $19.157.14161 | § 1968124001 | $20.814.39245
7.,30% 7.81% 0,19% 8,74%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
lustracion 48 Razén Financiera R8
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Para la realizacion de la razon de rendimientos y costos R8, se debe calcular el
promedio del activo total el cual se calculé con un promedio de dos afios, que se
puede encontrar en el Anexo 16, ademas se calcula el margen bruto el cual se puede

encontrar en el Anexo 17.

La razon de rendimientos y costos R8 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de rendimiento que genera el margen bruto
con respecto al activo total de la Cooperativa, se sugiere una razén financiera mayor
o igual al 10%, por lo tanto a lo largo de los afios analizados sus razones financiera
no alcanzan lo sugerido, siendo el afio 2008 en el cual se obtiene un 9,30%, pero a
pesar de todo se mantienen en un mismo nivel, por lo tanto es importante que la
Cooperativa tome las medidas necesarias para que sus ingresos logre cubrir lo

suficientemente sus gastos.

3.3.3.9.

R9

Tabla 31 Razoén Financiera PERLAS R9

ANO 2008

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012

§ 155.010.96

$276.821.2%

$471.180.4%

§ 732.777.00

$1.232.164.53

$ 1.956.480.91

$ 3.597.984.97

$6.201.253.88

$9.184.349.51

$ 13.404.889.47

7,92%

7,60%

7,60%

7,98%

9,19%

ANO 2013

ANO 2014

ANO 2015

ANO 2016

§ 1.435.715.55

$ 1.755.070.52

$1.797.283.76

§ 1.827.498.61

$ 16.957.503.51

$19.157.141.61

$ 19.681.240.01

$ 20.814.392.45

3.47%

02,16%

2,13%

3.78%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 49 Razon Financiera R9
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razon de rendimientos y costos R9, se debe calcular el
promedio del activo total el cual se calculé con un promedio de dos afios, que se

puede encontrar en el Anexo 16.

La razén de rendimientos y costos R8 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de costos que generan los gastos operativos
con respecto a sus activos totales, por lo tanto se recomienda obtener una razon
financiera menor o igual a 5%, por lo tanto la Cooperativa durante los afios
analizados no cumple con el limite establecido pues tiene un comportamiento de
obtener razones financieras entre 7,60% y 9,19%, superando notablemente lo
sugerido, por lo tanto la Cooperativa debe tener un mayor control en sus gastos de
operacion que pueden afectar directamente sus activos, demostrando claramente que

existe una ineficiencia operativa.
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3.3.3.10. R10
Tabla 32 Razén Financiera PERLAS R10
CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012
$19.606,39 $23.55086 | $20.734.12 §38.151,92 $40.601,35
$1.956.480.91 | $3.597.93497 |56.201.253 88 | §9.184.349.91 | § 13.404.889.47
INDICADOR R10 1.00% 0,65% 0,33% 0,42% 0,30%
CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$34.201.28 $87.392.45 $ 163.036.62 $ 102.160.48
$16.957.50351 | §19.157.141.61 | $19.681.24001 | §20.814.39245
INDICADOR R10 0.20% 0.46% 0.83% 0.49%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
llustracién 50 Razon Financiera R10
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizaciéon de la razén de rendimientos y costos R10, se debe calcular el

promedio del activo total el cual se calcul6 con un promedio de dos afios, que se

puede encontrar en el Anexo 16.

La razon de rendimientos y costos R10 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de costos que generan los préstamos

morosos, demostrando durante todos los afios de analisis que los costos generados

por las provisiones realizadas para los créditos incobrables, afectan minimamente a

sus activos totales, teniendo una mayor afeccién en el 2008 con una razéon financiera
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de 1%, lo cual tampoco es lo suficientemente para afectar a la Cooperativa, por lo

tanto, las provisiones no se muestran como costos significativos para la Cooperativa.

3.3.3.11.

R11

Tabla 33 Razén Financiera PERLAS R11

ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO 2012

$000| $12.03244| $1120725| §$35532895| $108.387.35

$1.956.48091 | §3.507.984.97 |$6.201.253.88 | $0.184.349.91 | § 13.404.889.47

INDICADOR R11 0,00% 0.33% 0,18% 0,60% 0,81%
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$101.76727 $105.729.91 $177.956.86 $154.787.71

$16.957.503.51 | $19.157.14161 | §19.681.24001 | $20.814.39245

0,60% 0,55% 0,90% 0,74%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustracion 51 Razén Financiera R11
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razon de rendimientos y costos R11, se debe calcular el

promedio del activo total el cual se calculé con un promedio de dos afios

, que se

puede encontrar en el Anexo 16, ademas del célculo de los ingresos o gastos

extraordinarios que se puede encontrar en el Anexo 18.

123



La raz6n de rendimientos y costos R10 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de ingresos y gastos extraordinarios,

se sugiere minimizar lo mas posible esta razon financiera, por lo tanto, durante los

afios analizados esta razon financiera no tiene mucha importancia, ya que su maximo

valor es de 0,90%, es decir, no afecta en lo minimo a los activos de la Cooperativa,

cumpliendo con lo sugerido al momento de minimizar dicha razén financiera.

3.3.3.12. R12

Tabla 34 Razén Financiera PERLAS R12

ANO 2008 ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 ANO 2012
$ 18.200.77 $ 2.306.98 % 433,93 $199.73 | (5 125.986.29)
$1.956.480.91 | $3.597.984.97 |$6.201.253.88 | $9.184.349.91 | § 13.404.889.47
0,93% 0,06% 0,01% 0,00% -0,94%
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$337.11 $1.62039 % 0,00 $ 0,00
$16.957.503.51 | $19.157.141.61 | $19.681.24001 | $20.814.392.45
0,002% 0.008% 0,00% 0,00%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
llustracion 52 Razén Financiera R12
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Para la realizaciéon de la razén de rendimientos y costos R12, se debe calcular el

promedio del activo total el cual se calculdé con un promedio de dos afios, que se

puede encontrar en el Anexo 16.

La razén de rendimientos y costos R12 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, al encargarse de medir el nivel del excedente neto que genera la

Cooperativa al finalizar el afio, se sugiere una razén financiera mayor a 1%, durante

los afios de andlisis se ha mantenido con razones financieras menores a lo sugerido,

debido a que la Cooperativa no tiene un excedente neto, sino lo reinvierte

directamente, por otra parte el afio 2012, muestra un indicador negativo de -0,94%

causado por obtener pérdida al finalizar dicho afio,

3.3.4. Liquidez
3.34.1. L1
Tabla 35 Razon Financiera PERLAS L1
# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$89.635.00 | $38521567| $192.163.09| $44698296| §833.699.63
$0,00| $100.000,00| $75.000,00| $54041666| $902.49995
$801.265,76 | $1.188.838,24 | $1.209.760,28 | $1.466.469.88 | $1.769.161,03
INDICADOR L1 11,19% 23,99% 9,68% -6,37% -3,89%
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$1475686.16 | $1.745.806.94 | §1.387.758.18 | $1.602.623.53
$1.636.135,32 | $2.286.666.66 | $1.487.173.29 | $1.528.006.07
$2.333.034,72 | $3.034.866.39 | $2.190.697.50 | $2.930.442.12
INDICADOR L1 -6,88% -17.82% -4.54% 2,55%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 53 Razon Financiera L1
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razén de liquidez L1, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, al
encargarse de medir el nivel de reservas de liquidez, tomando en cuenta los retiros de
los depositos de ahorro, después de pagar las obligacion inmediatas menores a 30
dias, se sugiere una razon financiera entre 15-20%, la Cooperativa en ninguno de los
afios analizados cumple con razén recomendada manteniéndose por muy por debajo,
siendo el afio 2009, el Gnico que muestra un comportamiento distinto, puesto que a
pesar de no encontrarse dentro de los limites, supera dichos con un 3,99%, por lo
tanto es necesario que la Cooperativa ponga atencién en esta razén financiera puesto
que deberia tener un mayor porcentaje de reserva de liquidez, para poder satisfacer

los retiros de sus asociados.

126



3.3.4.2.

L2

Tabla 36 Razén Financiera PERLAS L2

ANO 2008

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012

3 89.635,00

5385.215,67

5192.163,09

5446.982.96

5 833.699.63

5 801.265.76

5118883824

$1.209.760.28

5 1.466.469.88

$1.769.161.03

INDICADOR 1.2

112%

32.4%

159%

30,5%

471%

CUENTAS ANO 2013

ANO 2014

ANO 2015

ARNO 2016

31475.686.16

31.745.896.94

31387.758.18

31.602.623.53

$2.333.034.72

3 3.034.866.39

$2.190.697.50

5293044212

63,3%

57,5%

633%

54,7%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustracién 54 Razon Financiera L2
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La razén de liquidez L2, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, al

encargarse de medir el nivel de reservas de liquidez, sugiere una razon financiera de

10% , por lo cual la Cooperativa durante todos los afios de analisis, supera el nivel

recomendado, ademas de mostrar un comportamiento creciente, es decir, la

institucion consta de reservas de liquidez suficientes, y en cierto aspecto al superar el

limite establecido, demuestra que existe mucha liquidez, que se puede estar
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desaprovechando para generar ingresos, por lo tanto es recomendable que la

Cooperativa disminuya sus reservas acorde a lo sugerido.

3.3.4.3.

L3

Tabla 37 Razén Financiera PERLAS L3

ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 ANO 2011 ANO 2012
§35057.03 | $2692493| §$3586805| $119.14282| $20035893
§2.176.907,15 | $5.019.062,79 | § 7.383.444.97 | $ 10.985.254,84 | § 15.824.524.10
1,61% 0,54% 0,49% 1,08% 1,27%

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
§26427571 | $264.683.48 | $270.735.56| $255.065,78

$ 18.090.482,91 [$20.223.800,31 |$ 19.138.679,71 [$ 22.490.105,19
1,46% 1,31% 1,41% 1,13%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustracién 55 Razon Financiera L3
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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La razon de liquidez L3, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, al

encargarse de medir el nivel de activos que se invierten en activos liquidos

improductivos, es decir, en aquellos que no generan ingresos para la Cooperativa, se

sugiere obtener una razén financiera menor al 1%, por lo tanto durante los afios

analizados la Cooperativa cumple con lo sugerido en los afios 2009 y 2010 debido a

128




la disminucién de activos liquidos o caja, mientras que en los demas afios sobrepasa

el limite hasta con un 0,61% en el 2008, a pesar de que no supera con mucha

diferencia la razon recomendada, es preferible mantener la cuenta de caja, en lo mas

minimo, ya que se desperdicia activos sin producir ingresos.

3.3.5. Calidad de Activos

3.3.5.1. Al
Tabla 38 Razén Financiera PERLAS Al
CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$50.801,10 | $222259.75| $403.758.57 $383.809.56 $639.538.79
$1.862.15496 | $3625.08810 | §545772636| 5915767824 | 51266138829
INDICADOR Al 2,73% 6,13% 7.40% 4.19% 5,05%
CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$1270.81532| $1.119.790.38 | $1.270.141.96 $ 778.046.93
$ 1451023626 | $15.959.075.99 | $16.008.777.23 | §18.552.374.97
INDICADOR Al 8.76% 7.02% 7.93% 4.19%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Para la realizacion de la razon de calidad de activos Al, se debe calcular la
morosidad de préstamos total y la cartera de préstamos bruta, lo cual se puede

encontrar en el Anexo 21.

La razon de calidad de activos Al de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de morosidad en ella cartera de creditos,
tomando en cuenta que la razon financiera sugeridas es menor o igual a 5%, el
comportamiento es muy variable durante los afios analizados, siendo los afios 2008,
2011 y 2016, los Unicos afios en los cuales se cumple con la razén financiera
sugerida, mientras que los demas afios sobrepasa dicho nivel al tener un porcentaje
mayor de cartera de créditos morosos, lo cual no es recomendable para la
Cooperativa, puesto que tener créditos que han vencido ya su plazo o ya no devengan

intereses, afectan a los ingresos de la Cooperativa.

3.3.5.2. A2

Tabla 39 Razén Financiera PERLAS A2

CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

§253.637.35 §349.207.14 572589632 | 5142223186 | §1.740.507.52

§ 2.176.907.15 | § 5.019.062.79 | § 7.383.444.97 | S 1098525484 | § 1582452410

INDICADOR A2 11,65% 6.96% 9.83% 12,95% 11,00%
CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$2370228.79 | $250455684 | $253937842| $2409.027.90

S 18.090.482.91 | $ 20.223.800.31 | S 19.138.679.71 | S 22.490.105.19

13,10% 12,38% 13.27% 10,71%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 57 Razon Financiera A2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacion de la razén de calidad de activos A2, se debe calcular los activos
improductivos, lo cual se puede encontrar en el Anexo 24.

La razoén de calidad de activos A2, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de activos que no producen ingresos, con
respecto a su activo total, sugiriendo una razén financiera menor o igual a 5%,
demostrandose durante los afios analizados que no se cumple con la razén
recomendada, ya que sobrepasa dicho nivel hasta con un 8,27% adicional en el afio
2015, a pesar de que muestra una tendencia creciente, en el afio 2016 se da una razén
financiera de 10,71% la cual es basicamente el doble de lo sugerido, disminuye con
respecto al porcentaje méas alto de todos los afios, para la Cooperativa es preferible
que se disminuya lo méas posible las inversiones en activos improductivos, ya que

estos no generan ingresos, por lo tanto estos activos se encuentran desperdiciados.
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3.3.5.3. A3
Tabla 40 Razén Financiera PERLAS A3
CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$ 54 852.69 $71.664.93 $107.022.20 $199.017.55 $290.852.38
$253.637.35 $349.207.14 $5 725.896.32 $1422231.86 $1.740.507,52
INDICADOR A3 21.63% 20.52% 14.74% 13.99% 16,71%
CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$437.047.14 $550.230.59 565026608 $1.107.748.26
3237022879 $2.504.556,84 $ 253937842 $2.409.027.90
INDICADOR A3 18.44% 21.97% 25.,61% 45,98%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Para la realizacién de la razon de calidad de activos A3, se debe calcular los fondos

sin costo neto que se lo puede encontrar en el Anexo 22 y los activos productivos, lo

cual se puede encontrar en el Anexo 24.

La razon de calidad de activos A3, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA

Ltda.”, al encargarse de medir el nivel de los fondos sin costo, financiados por los

activos improductivos, sugiriendo tener una razén financiera mayor o igual a 200%,

por lo tanto durante todos los afios analizados no cumple con la razon recomendada,

teniendo una tendencia creciente, llegando a una maxima razon en el afio 2016 con
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45,98%, por lo tanto se debe tener un mayor control de sus fondos sin costo, ya que

estos deben cubrir los activos improductivos, los que no generan ingresos.

3.3.6. Senales de crecimiento

3.3.6.1.

S1

Tabla 41 Razén Financiera PERLAS S1

CUENTAS ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
$1.463.400.02 | $1.810.430.16 | $3.538.822.77 | $ 5.350.878,30 | $9.012.678.26
INDICADOR 51 23,71% 05,47% 51,21% 68,43%
# CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
§12475.787.12 | $14.202.211.65 | $15.653.658.03 | §15.540.323.55 | § 18.163.810.35
INDICADOR S1 38.42% 14,56% 9.53% -0,72% 16,88%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustracién 59 Razon Financiera S1
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Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razén de sefiales de crecimiento S1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento de los préstamos o la cartera de

créditos de la Cooperativa durante todos los afios analizados, ya que este es el activo

133




productivo mas importante de la institucion, ya que es la genera los mayores ingresos

por las actividades operacionales.

En los afios 2008 y 2019, la cartera de créditos tiene un crecimiento menor al

crecimiento del activo total, lo cual demuestra una disminucién en la estructura de la

cartera de créditos, seguido por los afios 2010 y 2011, se muestra un crecimiento

mayor al que tuvo el activo total, aumentando en si la estructura de la cartera de

créditos y sobre todo fortaleciéndola, para los afios consecutivos en promedio el

crecimiento es menor al crecimiento del activo total, a pesar de que no existe una

gran diferencia, lo que puede dar lugar al crecimiento de otras cuentas que no son tan

rentables como lo es la cartera de préstamos.

3.3.6.2. S2
Tabla 42 Razén Financiera PERLAS S2
# CUENTAS ANO 2007 | ANO2008 | ANO2000 | ANO2010 | ANO2011
§138.526,57 $80.63500 | $385.21567| §$102.163.00| § 44608206
INDICADOR 52 -35,20% 329,76% -50,12% 132.61%
# CUENTAS ANO2012 | ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO 2016
$833.600,63 | §1.475.686,16 | $1.745.806,04 | $1.387.758,18 | §1.602.623,53
INDICADOR 52 86.52% 77,00% 18.31% -20,51% 15,48%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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La razon de sefiales de crecimiento S2 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento de las inversiones liquidas

durante todos los afios analizados.

Los afios en los que las inversiones liquidas tienen un mayor crecimiento que el

activo total son el 2009, 2011, 2012, 2013, 2014, lo que demuestra que se puso mas

énfasis en realizar inversiones liquidas o destinar mas dinero en fondos disponibles,

lo cual genera que exista una menor rentabilidad, puesto que este tipo de inversiones

tiene la misma rentabilidad como la cartera de créditos, en la cual se podria invertir

méas y aprovechar de su rentabilidad, la cual se estd perdiendo en inversiones

liquidas.
3.3.6.3. S3
Tabla 43 Razén Financiera PERLAS S3
# CUENTAS ANO2007 | ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011
$45.00000 | $110.876.02 | $860.000,00 | §1.258.20522 | $§367.725.59
INDICADOR 53 146,39% 675.64% 46,31% -70,78%
# CUENTAS ANO2012 | ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO 2016
§1170.711.96 | $513.12042 | §087.03833 | §517.702,03 | §1.114.630.11
INDICADOR §3 218,37% -56,17% 02,36% -47,55% 115,31%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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La razon de sefiales de crecimiento S3 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento de las inversiones financiera

durante todos los afios analizados.

Podemos observar que el comportamiento de las inversiones financieras es muy
variable y no tiene un comportamiento establecido, lo que demuestra que tiene
ciertos afios en los que sus inversiones financieras aumentan en mayor proporcién
que en otros, como el afio 2009, el cual se puede justificar por la apertura de los
servicios de la Cooperativa al pablico en general, pero de cierta manera los afios
consecutivos tienen un mayor crecimiento que el activo total, demostrando un
fortalecimiento en la estructura de las inversiones financieras a excepcion de los afios
2010, 2011, 2013 y 2015 en los cuales se demuestra un crecimiento menor al
crecimiento del activo total, lo cual disminuye la estructura de este tipo de

inversiones.

3.3.6.4. S4

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, al no realizar inversiones no
financieras como se lo pudo explicar en la razon de Estructura Financiera Eficaz E4,
no se puede aplicar la razén financiera de Sefiales de Crecimiento E4, demostrando
nuevamente que cumple con lo sugerido, sin fortalecer ni mantener la estructura de

las inversiones financieras con respecto al activo total de la Cooperativa.

3.3.6.5.

S5

Tabla 44 Raz6n Financiera PERLAS S5

ANO2007 | ANO2008 | ANO2000 | ANO2010 | ANO2011

$372.127.13 | $801.265.76 | $1.188.838.24 | §1.200.760.28 | % 1.466.469.88
INDICADOR 83 115,32% 48,37% 1,76% 21,22%
# ANO2012 | ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO2016
§1.760.161,03 | $2.333.034.72 | $3.034.866,39 | $2.100.607,50 | §2.930.442.12
INDICADOR &5 20,64% 31,87% 30,08% 27.81% 33,77%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 62 Razon Financiera S5
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razén de sefiales de crecimiento S5 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento de los depositos de ahorro durante

todos los afos analizados.

Durante todos los afios de andlisis el crecimiento de los depoésitos de ahorro, los
unicos afios en los cuales es mayor que el crecimiento del activo total son los afios
2008 y 2013, demostrando claramente que la Cooperativa que en los demas afios de

andlisis la estructura de los depdsitos de ahorro es menor.

3.3.6.6. S6
Tabla 45 Razdn Financiera PERLAS S6

# CUENTAS ANO2007 | ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO 2011
$0,00 $0,00| $100000,00 | $75.000,00| § 354041666
INDICADOR $6 #DIV/)! £DIVID! -25,00% 620.56%

# ANO2012 | ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO 2016
$002.409.05 | $1.636.135,32 | $2.286.666.66 | § 1.487.173.20 | § 1.528.006,07
INDICADOR §6 67,00% 81,200 30,76% -34,96% 2,75%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 63 Razon Financiera S6
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Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razén de sefiales de crecimiento S6 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento del crédito externo durante todos

los afios analizados.

En el afio 2008 no se puede analizar un crecimiento, ya que no existe ningun tipo de
crédito financiado por instituciones financieras externas, al igual que en el afio 2009,
ya que es el primer afio en el que se realiza un financiamiento externo, siendo el afio
2011, 2012, y 2014 los afios en los cuales el crecimiento de créditos externos es
mayor al crecimiento de los activos totales de la Cooperativa, mostrando un aumento
en dicha estructura, mientras que en los demas afios el crecimiento es menor al del
activo total, siendo lo més adecuado ya que la Cooperativa no debe depender de un

alto porcentaje de financiamiento por crédito externo.
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3.3.6.7. S7

Tabla 46 Razén Financiera PERLAS S7

CUENTAS ANO 2007 ANO 2008 ANO 2000 ANO 2010 ANO 2011
$ 14381806 | $188.50921 | $1321.01757| $47648520 | §726.101,63
INDICADOR 57 31.07% 70,29% 48.43% 52,39%

# CUENTAS ANO 2012 AND 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANOD 2016

5 983.708.21 | $1.361.007.96 | §1.718.136,79 [ § 1.801.371.57 | § 1.855.806,14

INDICADOR 57 35,48% 38.35% 26,24% 10.08% -1.88%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustracién 64 Razon Financiera S7
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La razon de sefiales de crecimiento S7 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento de las aportaciones de los socios

durante todos los afios analizados.

Los afios 2008, 2010, 2011, 2013, 2015 son aquellos que tienen un crecimiento
mayor al crecimiento que tiene el activo total en sus respectivos afios, demostrando
que se ha aumentado la estructura de las aportaciones de los socios, pero podemos
ver que segun van pasando los afios el crecimiento porcentual de las aportaciones de
los socios van disminuyendo considerablemente, terminando en el 2016 con un

decrecimiento de -1,88%.
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3.3.6.8. S8

Tabla 47 Razén Financiera PERLAS S8

CUENTAS ANO 2007 ANO 2008 ANO 2000 ANO 2010 ANO 2011
$0.433 40 % 13.001.60 $15.412.20 $ 106.914,20 $ 197.606,41
INDICADOR 58 38.78% 17,73% 503.70% 54.83%
CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
§ 28233124 £ 426.184.03 £ 530.871.07 $647.503,36 | $1.105.422 24
INDICADOR S8 42.88% 50,95% 25,97% 20.61% 70,72%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon de sefiales de crecimiento S8 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento del capital institucional durante

todos los anos analizados.

La razon financiera de crecimiento del capital institucional, demuestra que el afio con

un mayor nivel de crecimiento porcentual es el afio 2010, con respecto al 2009, con

una razon financiera del 593,70%, para los siguientes afios tener una tendencia

decreciente de su capital institucional, y volver a tomar fuerza en el afio 2016 con un

70,72%, por otra parte es importante tener en cuenta que la mayoria de los afos

analizados tienen un crecimiento mayor que el crecimiento del activo total

comparandolos con sus respectivos afos, excepto los afios 2009 y 2012 en los cuales
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muestra un crecimiento menor al crecimiento de sus activos, lo que demuestra que se

debe aumentar la estructura del capital institucional.

3.3.6.9. S10
Tabla 48 Razon Financiera PERLAS S10
CUENTAS ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011
1112 1484 2518 3536 6040
INDICADOR 510 33.45% 60,68% 40,43% 70.81%
CUENTAS ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016
0638 11371 13803 15148 16780
INDICADOR 510 50,57% 17.08%; 21,300 0,74% 10,77%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razén de sefiales de crecimiento S10 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento del niUmero de socios durante

todos los afios analizados, tomando en cuenta que el porcentaje recomendado es

obtener un crecimiento mayor o igual al 15%.
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El afio con mayor crecimiento de nimero de asociados es el afio 2011 con una razén

financiera del 70,81%, superando notoriamente el nivel recomendado, analizando en

conjunto la mayoria de los afios cumplen con el nivel sugerido excepto los afios 2015

y 2016, los cuales estan por debajo de lo recomendado, con niveles de 9,74% y

10,77% respectivamente, por lo cual la Cooperativa debe concentrarse en atraer mas

a socios interesados en una Cooperativa.

3.3.6.10. S11
Tabla 49 Razon Financiera PERLAS S11
CUENTAS ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011
$1.736.054.67 |$2.176.907.15 | $5.019.062,79 | $ 7383 444 07 | £ 10.985.254 84
INDICADOR 511 25,3004 130.56%% 47,11% 48,78%
CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
$15.824.524.10 | $ 18.000.482,01 | $20.223.800,31 | $19.138.679,71 | $ 22.490.105,19
INDICADOR 511 44,05% 14.32% 11,79% -5.37% 17.51%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon de sefiales de crecimiento S11 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREA Ltda.”, se encarga de medir el crecimiento del activo total durante todos los
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afios analizados, teniendo como meta sugerida tener una razon financiera mayor a la
inflacién més el 10%, la inflacion respectiva a cada afio se la puede encontrar en el
Anexo 23.

La Cooperativa supera la meta sugerida durante la mayoria de los afios analizados,
sobre todo en el aflo 2009 se ve un incremento abismal de su activo total siendo
consecuencia de la apertura de los servicios de la Cooperativa al puablico en general
en el afo 2008, la Cooperativa no cumple con la meta sugerida en los afios 2014 y
2015, ya que en el afio 2014 tiene un crecimiento de su activo total, pero no logra
alcanzar lo recomendado, mientras que en el afio 2015 no alcanza la meta, debido a
que se da una disminucion en su activo total, comparandolo con el afio 2014 ya que
disminuye en un 5,37%, causado por una disminucion en sus fondos disponibles,
inversiones, cuentas por cobrar, siendo estas las cuentas que mas afectan a los activos
de la Cooperativa. En el afio 2016 la Cooperativa se vuelve a estabilizar cumpliendo
con una razén financiera mayor a la inflacién con mas el 10%, ya que estabiliza las

cuentas que afectaron el afio 2015.

3.4. Razones de Rentabilidad

3.4.1. Rentabilidad de las Ventas (ROS)

Tabla 50 Razén Financiera ROS

ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

$ 18.200,77 $2.306,98 $433.95 §199.73 | (5 125.986,29)

$300.278.55 | $534.672.87 | $970.024.87 | $1.477.323.34| $2.205.585.71

INDICADOR ROS 6,06% 0,43% 0,04% 0,01% -5,71%
CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$337.11 $1.620.39 $ 0,00 $ 0,00

$2.788.57635 | $3.294.784.09 | $3430.627.01| $3.508.529.53

INDICADOR ROS 0,01% 0,05% 0,00% 0,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracién 68 Razon Financiera ROS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon financiera ROS se encarga de medir el nivel de rendimiento que general los

ingresos netos de la Cooperativa, se recomienda obtener la mayor rentabilidad

posible, por lo tanto los afios analizados demuestran que el afio que la Cooperativa

tiene una mayor rentabilidad es el afio 2008 con un 6,06%, mientras que los demas

afios se mantienen en los niveles minimos debido a que las cooperativas de horro y

crédito reinvierten directamente su utilidad o excedente, por lo tanto las razones

financieras muestran niéveles bajos, a diferencia del afio 2012, en el cual se tiene una

pérdida significativa que afecta a la rentabilidad, por lo tanto no se espera tener altos

niveles de rentabilidad por la reinversion de sus utilidades.

3.4.2. Rentabilidad Financiera (ROE)

Tabla 51 Razon Financiera ROE

ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

S 18.200,77 S 2.306,98 S 433,95 $199,73 | (5 125.986.29)

521980158 | $338736.75| 558383444 | 5923907.77| 51140053.16

INDICADOR ROE 8,28% 0,68% 0,07% 0,02% 11,05%
CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$337.11 $1.620.39 S 0.00 $ 0.00

$1.809.875.00 | $2279.046.67 | $2.563.791,06 | S 240065194

INDICADOR ROE 0,02% 0,07% 0,00% 0,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustraciéon 69 Razoén Financiera ROE
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon financiera ROE se encarga de medir el nivel de rendimiento que genera el
patrimonio, pero de la misma manera que en la razon financiera ROS, no se obtendra
ningun tipo de rendimiento, por la reinversion de las utilidades de la Cooperativa, y
lo que se puede resaltar es el afio 2008, en el cual se aun no realizaba este tipo de
reinversiones, por lo tanto obtiene un rendimiento de su patrimonio de 8,28% y en el

2012 una razon financiera de -11,05% por la pérdida del ejercicio.

3.4.3. Rentabilidad Econémica (ROA)

Tabla 52 Razén Financiera ROA

CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012

$18.200,77 $2.306.98 $433.95 §199.73 | (5 125.986,29)

§2.176.907.15 |$5.019.062.79 |5 7.383.444 97 | $10.985.254.84 |5 15.824.524.10

INDICADOR ROA 0,84% 0,05% 0,01% 0,00% -0,80%
CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

$337.11 $1.620.39 $0.00 $0.00

$18.090.482.91 |$20.223.800,31 | $19.138.679.71 | $ 22.490.105,19

INDICADOR ROA 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

145



llustracion 70 Razon Financiera ROA
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon financiera ROA se encarga de medir el rendimiento que general los activos
de la Cooperativa, por lo tanto tiene el mismo comportamiento de las razones
financieras ROS Y ROE, siendo el 2008 el afio en que genera un mayor nivel de
rendimiento con 0,84% y en el 2012, un rendimiento negativo por la pérdida del
ejercicio, mientras que en los demas afio tienen rendimientos minimos, mientras que
en los afios 2015 y 2016 ya no tienen ningun tipo de rendimiento por la reinversién

de sus utilidades.

3.5.  Razones de Valor Agregado

3.5.1. Valor Afadido de Mercado (MVA)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, al no ser una institucion
financiera que cotice en la bolsa de valores, no se le puede aplicar la razén financiera
del Valor Anadido de Mercado (MVA).
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3.5.2. Valor Economico Anadido (EVA)

Tabla 53 Razdn Financiera EVA

# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
$18.200.77 $2.306.98 §433.95 $19973 | (5125.986.29)
9.50%) 9.50% 9.50%) 9.50% 9.00%]
§2.176907.15 | $5.019.062.79 | $7.383.44497 | $10.985254.84 | §15.824524.10
INDICADOR EVA $ (2.158.706,48)] S (5.016.755,90)| § (7.383.011,12)[ § (10.985.055,21)( $ (15.950.510,48)
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
§337.11 §1.620.39 $0,00 $0,00
9.00% 9.00%) 9.00% 8.80%]
$18.090.482.91 | $20.223.800.31 | $19.138679.71 | $22.490.105.19
INDICADOR EVA $ (18.090.145,89)| § (20.222.180,01)| S (19.138.679,80)| $ (22.490.105,28)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

llustraciéon 71 Razon Financiera EVA
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon de Valor Economico Afadido, al momento de que la Cooperativa reinvierte
directamente sus utilidades, no presenta una razén financiera real, ya que mostrara
valores negativos al tener una utilidad menor o nula, con respecto a sus activos y el

costo del capital que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
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3.6. Comparacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” con
el segmento 2

A continuacion, se presentard una comparacion de las razones financieras méas
importantes entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, con el
segmento 2 en el que se encuentra ubicada, segin la clasificacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y conocer como se encuentra la

Cooperativa en promedio de las demas cooperativas del segmento.

3.6.1. Activos Improductivos Netos/Activo Total

Tabla 54 (Activos Improductivos Netos/ Activo Total) CREA Ltda. Vs Segmento 2

COAC "CREA LTDA." |SEGMENTO 2
10,71% 10,53%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

lHustracion 72 (Activos Improductivos/Activo Total) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Analizando la razon financiera del porcentaje que conforman los activos
improductivos con respecto a los activos totales, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, se encuentra en niveles similares al segmento 2, teniendo una razon
financiera de 10,71%, mientras que el promedio de todas las cooperativas del
segmento 2 tienen un nivel del 10, 53%, demostrando un manejo normal de los

activos improductivos.

3.6.2. Activos Productivos/Activo total

Tabla 55 (Activos Productivos/Activo Total) CREA Ltda. Vs Segmento 2

COAC "CREA LTDA." |SEGMENTO 2
90,47% 89,47%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

lHustracion 73 (Activos Productivos/Activo Total) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Los Activos productivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”,
conforman el 90,47% de sus activos totales, encontrandose en niveles similares al
segmento 2, lo que demuestra que la Cooperativa maneja sus activos productivos de

acuerdo a como manejan las demas cooperativas integrantes del segmento analizado.
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3.6.3. Activos Productivos/Pasivos con Costo

Tabla 56 (Activos Productivos/Pasivos con Costo) CREA Ltda. Vs Segmento 2

- 102,96% 111, 14%\

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

lHustracion 74 (Activos Productivos/Pasivos con Costo) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Los Activos Productivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”,
logran cubrir un 102,96% sus pasivos que generan costos, cumpliendo con la razén
financiera sugerida que es sobrepasar el 95%, a pesar de que el segmento en el que se
ubica se encuentra con una razon financiera superior de 111,14%, la Cooperativa se

encuentra dentro de lo normal en comparacion del Segmento 2.
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3.6.4. Morosidad de la Cartera Total

Tabla 57 (Morosidad de la Cartera Total) CREA Ltda. Vs Segmento 2

COAC "CREA LTDA." |SEGMENTO 2
4,28% 10,11%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

lustracion 75 (Morosidad de la Cartera Total) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene una cartera de créditos menor que la del
segmento 2, ya que consta de una razén financiera de 4,28%, mientras que el
segmento tiene una razon de 10,11%, lo que significa que la composicién de la
cartera de créditos de la Cooperativa, consta en menor porcentaje por créditos
morosos, mientras que la competencia tiene un porcentaje casi el doble, es decir,

consta de mas créditos morosos que el promedio de la Cooperativa.
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3.6.5. Gastos Operacionales/Activo Total

Tabla 58 (Gastos Operacionales/Activo Total) CREA Ltda. Vs Segmento 2

COAC "CREA LTDA." |SEGMENTO 2
8,13% 7,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

lustracion 76 (Gastos Operacionales/Activo Total) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La razon financiera recomendada es menor o igual al 7%, por lo tanto, el segmento 2
cumple con dicha razén, mientras que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA
Ltda.”, tiene un porcentaje mayor, es decir, la Cooperativa tiene que poner mayor
atencion a sus gastos operacionales, y disminuirlos para mantenerlos en los mismos

niveles gue el segmento en el que se encuentra ubicada.

3.6.6. ROE
Tabla 59 (ROE) CREA Ltda. Vs Segmento 2

COAC "CREA LTDA." |SEGMENTO 2
0,00% 0,027%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracion 77 (ROE) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, consta de niveles similares que
el Sementd 2, ya que las cooperativas de ahorro y crédito, reinvierten sus ingresos
netos de manera directa, por lo tanto, el rendimiento por la utilidad neta con respecto
a los patrimonios, tienen los niveles méas bajos, sin demostrar un bajo rendimiento al

tener ese tipo de razones financieras.

3.6.7. ROA
Tabla 60 (ROA) CREA Ltda. Vs Segmento 2

COAC "CREA LTDA." |SEGMENTO 2
0,00% 0,04%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracion 78 (ROA) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

El segmento 2 y la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.” Tiene los
mismos niveles de la razon financiera ROA, por la mismo explicado en la razén
financiera ROE, ya que obtendran niveles minimos ya que no constan de utilidad
neta, al ser reinvertida directamente en la Cooperativa, es decir, no se obtendra
ningun tipo de rendimiento de la utilidad con respecto a sus activos totales, sin

demostrar una mala administracion de sus activos totales.

3.6.8. Fondos Disponibles/Depositos a corto plazo

Tabla 61 (Fondos Disponibles/Depésitos a corto plazo) CREA Ltda. Vs Segmento 2

COAC "CREA LTDA." |SEGMENTO 2
15,78% 23,71%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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llustracion 79(Fondos Disponibles/Depdsitos a corto plazo) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Se sugiere para esta razon financiera mayor o igual a 15%, por lo tanto, el Segmento
2 si cumple con la meta sugerida con un 23,71%, al igual que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, cumple con la razén sugerido con un 15,78%, pero
a diferencia del Segmento 2, se encuentra muy por debajo con sus fondos disponibles

para retiros por sus asociados.

3.6.9. Cartera Improductiva/Patrimonio

Tabla 62 (Cartera Improductiva/Patrimonio) CREA Ltda. Vs Segmento 2

- 32,41% 48,{!9%\

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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lustracion 80 (Cartera Improductiva/Patrimonio) CREA Ltda. Vs Segmento 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”, consta de una cartera
improductiva de 32,41%, siendo una razon mucho menor a la del promedio del
Segmento 2 el cual es 48,09%, por lo tanto es importante tener en cuenta que la
cartera de créditos que no genera ingresos a la Cooperativa, no tiene mucha afeccion
a su patrimonio como lo tiene el promedio de las cooperativas de ahorro y crédito

gue integran el Segmento 2.
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CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo de titulacion, realizando los analisis planteados para
poder conocer sobre la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.”, es decir, la aplicacion de métodos de analisis financiero como:
analisis vertical y horizontal, razones financieras segun el Sistema CAMEL, Sistema
PERLAS, Rentabilidad y Valor Econémico, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito a partir de la apertura de sus servicios al
publico en general ha tenido un gran crecimiento en toda su estructura
financiera, a pesar de haber comenzado con un nivel bajo de Activos, ahora

se encuentra ubicada dentro del segmento 2.

e Durante los afios de estudio se manifestd que su estructura financiera esta
creciendo, a pesar de tener decrecimiento en el afio 2015, la Cooperativa se

ha mantenido estable.

e Tomando en cuenta los resultados de las razones financieras del Sistema
CAMEL las siguientes razones financieras no cumplen con los limites o
razones financieras sugeridas:

o Larazon financiera de Adecuacion de Capital C1, no cumple pero en
el afio 2016 se manifiesta con una razon del 120,12%, cumpliendo con
lo sugerido.

o Larazon financiera de Calidad de Activo Al.

o Larazodn financiera de Calidad de Activo A2, pero tiene una tendencia
a cumplir lo sugerido, teniendo en el afio 2016 una razon del 99,76%.

o Larazon financiera de Gestion Administrativa M2.

o La razon financiera de Ganancias E1, pero tiene una tendencia a

cumplir, ya que en el afio 2016 tiene una razon de 89,22%.
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e Las razones financieras analizadas por el Sistema CAMEL que cumplen con

las razones financieras sugeridas son las siguientes:

(@]

La razon financiera de Adecuacion de Capital C2, cumple con la
razon financiera sugerida desde el afio 2012 al 2016 teniendo en el
ualtimo afio una razén del 63,65%.

La razon financiera de Gestion Administrativa M1, teniendo en el afio
2016 una razon de 102,96%.

La razén financiera de Liquidez L1, con una razon del 15,78% en el
afio 2016.

e Segun las razones financieras analizadas mediante el Sistema PERLAS, las

siguientes razones no cumplen con las razones financieras sugeridas por el

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito:

o

La razon financiera de Estructura Financiera Eficaz E3, pero tiene una
tendencia a cumplir lo sugerido al tener una razén en el afio 2016 del
4,96%.

La razon financiera de Estructura Financiera Eficaz E8, con una
tendencia a cumplir la razén financiera sugerida, ya que en el afio
2016 obtiene una razon de 4,92%.

La razon financiera de Tasas de Rendimiento y Costos R8, pero tiene
una tendencia a cumplir el limite establecido debido a que en el afio
2016 consigue una razén de 8,74%.

La razon financiera de Tasas de Rendimiento y Costos R9, aunque no
muestra ninguna tendencia a cumplir la razon financiera sugerida ya
que en el Gltimo afio analizado 2016, obtiene una razén de 8,78%.

La razon financiera de Tasas de Rendimiento R12, aunque dicha
razon no cumple debido a que las cooperativas de ahorro y crédito
estan obligadas a reinvertir directamente el excedente obtenido en el
periodo.

La razén financiera de Liquidez L1, al tener razones muy por debajo
de la razon sugerida.

La razén financiera de Liquidez L3, teniendo una tendencia muy
cercana a cumplir la razon sugerida, teniendo en el ultimo afio de

analisis 2016 una razon de 1,13%.
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o La razon financiera de Calidad de Activo Al, pero en el afio 2016
logra cumplir con la razdn financiera sugerida al obtener una razon de
9,19%.

Las razones financieras analizadas mediante el Sistema PERLAS que
cumplen con las razones financieras sugeridas por el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito son las siguientes:

o Larazdn financiera de Proteccion P1.

o Larazdn financiera de Estructura Financiera Eficaz E1.

o Larazodn financiera de Estructura Financiera Eficaz E2.

o Larazdn financiera de Estructura Financiera Eficaz E5.

o Larazdn financiera de Estructura Financiera Eficaz E7.

o Larazoén financiera de Tasas de Rendimiento y Costos R1.

o Larazoén financiera de Tasas de Rendimiento y Costos R2.

o Larazon financiera de Sefiales de Crecimiento S10, aunque en los dos
ultimos afios de andlisis 2015 y 2016 no cumplen con la razon
sugerida, ya que obtienes razones de 9,74% y 10,77%
respectivamente.

o Larazon financiera de Sefiales de Crecimiento S11.

El uso de los Sistemas CAMEL y Sistema PERLAS, son muy importantes
para el analisis financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, ya que cada
uno analizan distintas partes importantes del funcionamiento de dichas
instituciones, por lo tanto es importante aplicar los dos sistemas, ya que
ayudaran a complementar y obtener una analisis financiera a mayor
profundidad, ademas con estos sistemas se puede descubrir cuales son las
deficiencias que tiene la Cooperativa e implementar estrategias para mejorar

las falencias encontradas mediante las diferentes razones financieras.

Las razones de Valor Agregado no se las puede aplicar a una cooperativa de
ahorro y crédito, ya que no se la cotizan en la bolsa de valores, y ademés de
que se reinvierten las utilidades generadas durante el periodo, por lo tanto la

razon obtenida no demostrara algo real de la institucion financiera.

159



Todas las razones financieras de rentabilidad, no demuestran una realidad
debido a la reinversion de la utilidad de la Cooperativa, por lo tanto, es
preferible analizar la rentabilidad de la Institucion mediante otro tipo de

razones financieras.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito en comparacion del Segmento 2, se
encuentra dentro del promedio, manteniéndose estable y por encima de

ciertas cooperativas de ahorro y crédito.

Con el analisis de los afios 2008 al 2016 se puede notar el incremento de la
confianza de la ciudadania en la Cooperativa, al ver el incremento del nimero

de los socios y el nivel de depo6sitos que se ha realizado al paso de los afios.

Finalmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito con el paso de los afios ha ido
obteniendo un mayor porcentaje de participacion en el mercado, ya que a
diferencia de otras cooperativas, se ha mantenido estable a pesar de las crisis
que ha tenido que superar, convirtiéndose en una Cooperativa digna de
confianza de los ciudadanos que opten por la alternativa de una cooperativa a

la de un banco.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo y después de la interpretacion de los resultados se

recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”:

Disminuir el financiamiento externo que puede afectar al patrimonio o a sus
activos, ya que lo recomendado es tener un porcentaje menor al 60%, y la
Cooperativa durante los afios analizados supera dicho nivel, por lo tanto debe
de encargarse de disminuir dicho financiamiento con entidades financieras

externas.

Aumento de las provisiones para los préstamos incobrables, es decir debe
cubrir toda la cartera de créditos que se convierte en morosa, para evitar

cualquier tipo de pérdidas, por este tipo de cartera.

Disminucion de los gastos operacionales, ya que estos pueden afectar

directamente a los activos de la Cooperativa.

Aumento del capital institucional, el cual permitira la absorcién de pérdidas o
activos improductivos, evitando costos altos de las inversiones financieras y
destinar dicha disminucién a colocaciones ya que son inversiones que Si

generan ingresos.
Fusionar las razones financieras mas importantes del Sistema CAMEL vy
Sistema PERLAS, e implementarlas al momento de analizar la situacién

financiera de la Cooperativa, para la toma de decisiones.

Implementar otro mecanismo de financiamiento de sus activos que no

requiera financiamiento de terceros.
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Aumento de las colocaciones, ya que es el producto principal de la
Cooperativa ademas del cual mas se obtiene ingreso y mantiene a la

cooperativa estable.

Implementar politicas y estrategias que atraigan a la ciudadania a realizar
depdsitos, ya que la Cooperativa depende de este tipo de financiamiento para
realizar las colocaciones y exista un correcto funcionamiento de la

Institucion.
Realizar un andlisis financiero del impacto que generd la fusion por de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Profuturo” que realizé la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CREA”.
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ANEXOS

Tabla 63 Anexo 1: Balance General Cooperativa de Ahorro y Crédito "CREA Ltda." 2008-2016

BALANCE GENERAL
ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012 | ANO2013 | ANO204 | ANO201 | ANO2016
11 FONDOS DISPONIBLES §89.635,00 | S§38521567 | $192.163,09| S$446.98296| $833.699,63 | $1.475.68616 | S1.745.89694 | $1.387.75818 | §1.602.623,53
1101 | Caja §35057,03 [ 82602403 53586805 SI10.04281| 820035893 | 826427571 S264.68348| S2T073556| 525506578
110105 | Efective §33.168.03 §118.24282 | 519960893 5263.32371| 526393348 §269.08536 | 523336378
110110 | Caja Chica § 700,00 § 900,00 § 730,00 § 730,00 § 730,00 § 730,00 § 1.300,00
1103 | Bancos v otras instituciones financieras §54.57797 $358.290,74 | 815629504 | S327H4004| 863334070 | SL21141045 | S1481.21346 | SLIIT.02262 | SLMTS5T75
110305 | Banco Central del Ecuador § 0,00 §0,00 §0,00 SO00| S10415938 [ 546022886 §75.23397 §178.58561 | §2271.17282
110310 | Banco e Instituciones financieras locales §34.37797 533820074 515629504 | 532784014 | 532008112 533891303 | §261.04188 §206.30666 | 532226128
110320 | Instituciones del sector financiero popular v solidario § 0,00 50,00 50,00 50,00 §000| 518326636 | 5114493761 §641.03033 |  §398.12383
13 INVERSIONES $110.876,02 | S§860.000,00 | §1.258.20522 | §367.72559 | SLITO.TI196 | S51312942 | §087.03833 | §517.702,03 | §1.114.639011
1301 | Para negociar de entidades del sector privado $110.876,02 | 5860.000,00 $0,00 £0,00 $0,00 80,00 £0,00 $0,00 80,00
1305 | Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado y $0,00 $000 | $1258.29522 | 36772559 | SLITOTIL96 |  §457.406,08 $0,00 $0,00 | $1.085.026,18
sector financiero popular v solidario
130305 [De 1 a 30 dias sector privado § 0,00 §000| 510081781 §150.00000 | §150.000,00 § 0,00 §0,00 §0,00
130310 |De 31 2 90 dias sector privado §0,00 §000| §150.000,00 5000 5881790381 50,00 §0,00 §0,00
130313 |De 91 2 180 dias sector privade § 0,00 50,00 | §1.007.47741 §217.72550 |  §138.021.15 50,00 §0,00 §0,00
130320 [De 181 dias a | afio sector privade § 0,00 §0,00 § 0,00 50,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00 § 0,00
130330 | De 3 a 3 afios sector privade § 0,00 50,00 50,00 50,00 §0,00 50,00 §000 | §150.000,00
130330 | De 1 2 30 dias sector financiero popular v solidario §0,00 50,00 50,00 50,00 §0,00 50,00 $000 [ 5833.06682
130333 | De 31 2 90 dias sector financiero popular y solidario §0,00 50,00 50,00 50,00 §0,00 50,00 $000| 510193946
1309 M:lnleni-dua .h”t.ﬂ el vencimiento de entidades del sector financiero $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 960.000,00 § 499.40747 $0,00
popular v solidario
130903 | De 1230 dias §0,00 50,00 50,00 50,00 §0,00 5000 5860.00000| 548040747 §0,00
130910 | De 31 2 90 dias §0,00 §0,00 50,00 50,00 §0,00 §000| §100.00000 §0.00 §0,00
1310 | De disponibilidad restringida §$0,00 §0,00 §0,00 $0,00 0,00 §55.703.4 §27.038.33 §28.204,56 §20.612,83
131010 | Depositos sujetos a restricciin 50,00 50,00 50,00 50,00 § 0,00 §33.72334 §27.03833 §28.204 36 §20612.83
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ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012 | ANO20I3 | ANO2M4 | ANO0IS | ANO 2016
14 CARTERA DE CREDITOS §1.810.439,16 | §3.538.822,77 | $5.350.878,30 | S 9.012.678,26 | §12.475.787,12 | §14.292.211,65 | §15.653.658,93 | §15.540.323,55 | §18.163.810,35
1401 | Cartera de créditos comercial por vencer §73.035,85 §6.167.87 50,00 §0,00 50,00 §0,00 50,00 §0,00 §0,00
1402 | Cartera de créditos de consumo por vencer §1196221,64 | $1.002.719.89 | $2.377.00147 | S3685173.04 | S5828.84845 | §5783.322.00 | 56.447.882,02 | §5.687.741.87 | §6.330.633,33
140203 | De 1 a 30 dias 512831840 520616065 | S31873001| 530888623 | 526430531 524005213 530560094
140210 | De 312 90 dias SMIN0375 | 533823818 | 533663776 533000423 | 543441234 536396300 §393.07671
140215 | De 91 2 130 dias 535203719  S4R161004 | S57320717| ST0627873 | 537086034 | S485134 14|  S34411203
140220 | De 181 a 360 dias 560033885 | 584816803 | 5133290360 SLI0051149| 5102706502 | SE877.15811| 593198666
140223 | De mas de 360 dias 5103068328 | 5179099638 | 5288627901 | §310763212| S412223881| §371943444 | 5413475797
1403 | Cartera de créditos de vivienda por vencer §18431081 | 820763000 | 864802302 | SL036.460065| 35543008 8200.530,01 §02.740.90 §17.880,55 § 010,67
140303 | De 1 a 30 dias 5820024 51937440 51320073 51080329 5634446 5297073 591967
140310 | De 31290 dias 52482678 53714429 §24.643 32 51770214 51067395 5288463 5000
140313 | D291 2 180 dias 53191423 53773433 54021707 52004762 51647030 5443207 5000
140320 | De 181 2 380 diaz 56062611 511848326 588.404.74 530002 19 § 28 460 46 56.67341 5000
140323 | De mas de 360 dias 530236566 | 582372215 | 538887310 518198277 53079873 591967 5000
1404 | Cartera de créditos para la microempresa por vencer §356.882,55 | S1.196.281,57 | §2.028.643,30 | S4.032.234,69 | §5637.561,07 | §7.156.568,03 | 58.298.653,69 | S59.033001285 | 1141377504
140403 | De 1 230 dias 510560538 | 513780034 | 528336818 533307060 | 533351622 530660800 | 542019432
140410 De 31290 dias S2527164 | 530572321 546340134 533005302 568304734 | 567135833 5819463336
140413 | D291 2 180 dias 528318219 |  S44238339 | 561262212 5636931001 | STRIT076T| 593633837 | S1028890719%
140420 | De 181 2 360 dias S30L13065 | 577004522 | SLI5141815| 5143006581 | 5151683711 §160297335| 5199339227
140423 | De mas de 360 dias 502334344 | 5233619233 | 5312446128 | S411722330 | 5497054335 | 5340542406 5714264330
1426 | Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses S000| S100L.55333 | S18342240 §136.938,75 | S 166.868,70 § 30553211 § 161.081,65 §203.064,77 §7.0454
142603 | De 1230 dias 51091944 51264283 52262239 54678043 51628133 51381383 51343330
142610 | De 31290 dias 52263524 513.64979 52647377 54392730 51319032 51293107 51604811
142615 | De 91 2 180 dias 52074811 52493743 53012012 531771441 51639719 51704212 51736138
142620 | De 181 a 360 dias 54945132 53377817 54313339 57351273 52880972 52866333 53297037
142623 | De mas de 360 dias 570.668.00 54193043 54230963 58333723 58611280 512831225 | §14523218
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ANO2S | ANO2009 | ANOI0 | ANOI | ANOWI? | ANOXNIY | ANOM | ANOMIS | AN
14 | CARTERADE CREDITOS § 181043916 | $3538820,77 | S5350878,30 | SO.01267826 | S 1147878712 | S 1429221165 | $15.653,65693 | S 155402358 | S 1816381035
1427 | Cartera de creditos de vivienda que no devenga intereses §0,00 §0.00 S§2L305M4 50,00 §000 SI0264.4 §4491.84 50,00 §0,00
142703 | De La 30 dias 340 00 S000]  SIMGR| 520863 500 500
1710 De 31 a %0 dis § 2346 500 S000] SHLIE|  SLT® 500 500
142715 | De 912 180 dis § L0133 500 S000] sLaEd|  sim 500 500
12720 De 181 2 360 s §21260 500 S000] S3084 500 500 500
100723 | De s de 360 dis 1851590 500 S0] $296 500 500 $00
198 iﬁ::::::j”“’d“m"“ I microempres e o deengy S000| 6430080 | SIOTS0GL9| SIONSTET | SISISKIT| SAGISIAL | SOMT6| S36AE | $381087%4
162803 | De L 30 dias §T36601]  ST00A1|  SIMLR| S4I%6| SUIYeM | SN9I0| ST
142810 | De 31 290 dis SII0736]  SI00A|  S186S|  SE09BI|  SIWIEL| SBONM| SWENY
10815 | De 91 180 dis S4BT | SIAA1|  SMI679|  SeNN|  SamR|  SHNSE| SR
142820 | De 181 2360 ds SILAT2L] SHIMM | SH9%078] SI0SRI|  S4es|  SEA| S
110803 | De s de 360 dis CILI68 | SLOMI|  SWiM3| SINANN|  S%508| SULDE| 3948
1449 | Cartera e créditos comercial vencida SEI0| SENENS| SO 00 S0 S0, 00 00 S0
1450 | Cartera de créditos de consumo vencids SOULI| SWIRM| S@099| S9SN | SISTIRN| S| SIETALS| SURILL|  SINIRG
145003 | De L2 30 dias ST606]  SIUAI | S3AmE|  S.B9T|  SewW|  SURE| SO0
143010 | De 31 290 dis §3847] S167R06 | smog| SHNe®| SBNAL] SUSLM| S166506
143015 | De 91 180 dis STI83L| SUZTI0|  SHOTAL| SEII| SN | SUENGT|  SI6RLTS
145020 | De 181 2360 ds SI66| SBIR3| SIS SHalsET|  SALledl] SIS 1L
145023 | De s de 360 dis SU770726]  SALONS | Smigl| SUOMLIS| SBLTRB| SHINN| S0
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ANO20IS | ANO2009 | ANO010 | ANO201l | ANO21} | ANOI} | ANOI4 | ANONIS | ANO0I6
14 | CARTERA DE CREDITOS S1.810.430.16 | $3.538.822,77 | $5.350.878,30 | S 0.012.678.26 | $12.475.787,12 | $14.292.211,65 | $15.653.658,93 | $15.540.323,55 | §18.163.810,35
1451 | Cartera de créditos de vivienda vencida §758.22 $000] SLTY $0,00 $0,00 §1.839.27 $8.61L67 |  §1310331 $1,00
143103 | De 1230 dias § 32166 §0,00 §0,00 $0,00 §0.00 50,00 §0,00
143110 De 31 290 dias §633.38 §0,00 §0,00 $0,00 0,00 50,00 §0,00
143115 | De 912270 dias §31199 §0,00 §0,00 $0,00 §257426 § 78445 §0,00
145120 De 271 2 360 dias §0,00 §0,00 §$0,00 § 263243 §142042 §1621.26 §0.00
145125 | De 361 2 720 dias $0,00 $0,00 $0,00 § 206,82 5421699 §6.012.15 $0.00
143125 | De més de 720 dias $0,00 §0,00 $0,00 $0,00 §0.00 §4.683.63 §1,00
1482 | Cartera de créditos para la microempresavencida [ S2112,57| S1182627| S2691600 |  $30.23460 |  §0634091| §13320036 | SBLTELNL | §30010860 | $199.73120
145203 | De 1230 dias §7.083.20 §343333 §4139.11 § 341390 § 143616 §21862 | S1283571
143210 De 31 290 dias § 730631 §879677|  S1799784|  §33RNA3 | §3733698|  S344p430| 5582249
143215 | De 912180 dias §448690 | 51047740 51480781 53903333  S4381197T| 52003848 §3936L%7
145220 De 181 2 360 dias §488276 |  SIRALIN| S2073739|  S957I63| 99993638 | 54002295 38BN
145225 | De més de 360 dias §314465 |  S1033297|  S3RS677T|  S67.84333 | S17A6072| 528642414 | 56337866
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) (SSLTIS80) (586.265,33)| (S106.848,06) (S144.999.98) (SISS.60LIT) (S218.024,81)| (SI05417,06) (S468.453,68) (5388.564,62)
149910 | (Cartera de craditos de consumo) $000) (37789783) (399.14333)[ (S11270441) (514896740) (521679329) (§126.34934)
149915 | (Cartera de creditos de vivienda) §0,00 §725099 (3743326 (3743326  (SR11286) (39238491 (5 140.54)
149920 | (Cartera de créditos para la microempresa) $000) (33083014) (570.00436) (597.86604)| (514833680) (524240148) (5170.370.71)
149930 |(Cartera dz crédito cometcial ordinario) (5 106.848.06) §0,00 §0,00 §0,00 §0,00 §0,00 §0,00
149930 | (Provision genérica por tecnologia crediticia) §0,00 §0,00 §0,00 §0,00 §0,00 §0,00 §0,00 §000| (591.504.09)
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ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO20Ll | ANO2012 | ANO20I3 | ANO2014 | ANO2015 | ANO2016
16 | CUENTAS POR COBRAR SERI7TIN0 | SI136103,65 | S17737004 | S23570057| SM612209 |  S60431L87| $669.20688 | S38LT542|  S42L9436
1602 | Intereses por cobrar de inversiones §246001 | S1L44375| S1730354 |  §562001 951334 | $293300|  $23I5|  SIME|  §7862.%6
160215 | Mantenidas hasta el vencimiento §246011 | S1144375] §1730554|  §362001 SES1334 ] S29BM| 23N §013360 | §7.86036
1603 | Intereses por cobrar de cartera de créditos $1387793 | $5655147| S05.83663 | SI7862647| $21021995| S$2534446| $23963231 | SI1S3I4LT3 | $152.88742
160303 | Cartera de créditos comercial prioritario §7.18748 §7.187.48 $0,00 $0,00 $0,00 §0.00 §0,00
160310 | Cartera de créditos de consumo S301710]  §8565245| §15620023 | $16133501| S16235768|  §384133 § 6543435
160315 | Cartera de créditos d vivienda §8.03094|  $825403 §7844 88 $.4.200.78 $2100.04 §240.09 $10.12
160320 | Cartera de craditos para la microsmpresa §3130002 | S7453231) 4617484 |  $3080777]  S7S.A6560|  $0448036| §11744285
1612 | Inversiones vencidas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $000| $10000000] $100.00000| $100.00000 | §100.000,00
161203 | Fnversionss vencidas $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 $000| $100000.00| $100000.00 | $100.000.00 | 100.000.00
1614 | Pagos por cuenta de clientes 5000704 | 6741625 | S6L20303 |  SE3S4037[ S1IS20703| 826034310 S23501304 | S36561433 | S18013320
161430 | Otros $3002704 ] 6741625 | $6129303 |  §3354037| S1520743| S26054310| $25501384| §36361433 §18013329
1690 | Cuentas por cobrar varias $ 150702 692,18 |  S3LTT4|  S233US5 | S1IS23T|  SIS4%041|  STROOTAT|  SO40370|  §33244
160003 | Anticipos al personal $0,00 §423.50 $0,00 $0,00 §30040| 399263 §1638 83
16013 | Cheques protestados y rchazados §220774|  $12414 § 330,07 §98907|  §66460,07 § 786,07 § 246,07
163090 | Otras $ 040,00 667111 S1165250|  S1450034]  $533500|  S466500|  §340734
1699 | (Provisian Cuentas por cobrar varias) $0,00 $0,00 $000|  (S1418.13) $0,00 $0,00 000 (33454025 (554282.09)
169910 | (Provision para otras cuentas por cobrar) $.0,00 $.0,00 000 (5141813) $0,00 $0,00 $000 | (55454925) (§34.28209)
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR
17 |PAGO, DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 §0,00 §0,00 §0,00 §0.00| 84605801
NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
1702 | Bienes adjudicados por pago $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 §000|  $46.03801
170205 | Tatrenos $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 $0,00 $0,00 $0,00 000  $4603801
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AND2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO201l | ANO2012 | ANO2013 | ANO2014 | ANO20IS | ANO20L6
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO $4198078 |  $43.98227| $303.38331 | §T422348) |  STI0441T|  S8S32TeT4 | S81463694 |  SS0L2IS00 | STOLTITIT
1801 | Terrenos $0,00 $000| S12877200 | S$12877200] $13877200| $24930051| $249.30051 | S$24950051 | §249.50051
180103 | Terrenos $0,00 000 12877200 S$12877200] S12877200] $24930051| $249.50051| $249.30051| §249.500.51
1802 | Edificios $0,00 $000] $92.60080 | $33722404 | SITAUM| SITTIS| SIMNTIS| S40525186 | $40525186
180203 | Edificios $0,00 000 $9260080| $33720404| $3372404| §37770733| §37770733| $40525186| §40325186
1805 | Muebles, enseres y equipos de oficina SRR SIIMUAL | $6566876 | S2639L35 | SBITI00|  $262.18333| §28872098 | SILTHSI|  $346.30409
180303 | Musbles, enseres v equipos de oficina 3332027 §3737A2| 6366876 §21630133| §237.12300| 526218353 | §28872008 | §31275453 | 534630400
1806 | Equipos de computacidn $31.34499 | §3795683 | $6591605| S$13639968 | S16483073 | S19347041| $21180495| §22538708| $236.58826
180603 | Equipos de computacion §$3034400 | §3795683 | 56391605 513639968 | S16483073 | S19347041| S21180485 ] §22538708 | 23638826
1890 | Otres $802,50 30,00 $0,00 $1.139,70 § 757,10 §1.152,10 §1252.10 §1.252,10 §1252.10
189005 | Otros § 802,30 $0.00 $.0,00 $1.139.70 §757.10 §1.152.10 $1252.10 §1252.10 $1252.10
1899 | (Depreciacion acumulada) (§2448799) (83134898)| (349.66430) (37749195 (S140.66279) (S0MLIG| ($3144479%5)] (S3n03L08)] (S467.17045)
189903 | (Edificios) $.0,00 $000| (516861200 (53760205)| (55665610) (575885.78)  (596.14837)
189915 | (Muebles, enseres v equipos de oficina) (§1558489)  ($25.49119)] (54095030 (56453808 (5927579 (5122314600 (5154404 68)
189920 | (Equipos de computacion) (§3407040) 3220007 G8285120| (5128601039 (5165.03394)] (S19473070) (5216.62640)
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ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO201L | AND2012 | ANO2013 | ANO20M4 | ANO20LS | ANO 2006
19 | OTROS ACTIVOS $3580399 | $5493843 | SIOL3S2ID| S17992364 | S$27015823 | S3SL87TLOT| §3RATA0|  $30893533 | §349313%
1901 | Tnversiones en acciones y participaciones $907,33 $09133 | S1.069.88 $318,03 |  S1021803| §7846779 |  S9724410 | $10728623| §110.29920
190110 | En otras instituciones financieras §801.8 §5000 1005000 §7820076 §9707616| S$107.14587[ §11015893
100120 |En compaias de servicios ausiliares del sistema financiero § 100,00 $0,00 $0,00 §0,00 $0.00 $0.00 $0,00
180123 | Ex otros organismos de intesracion cooperativa § 168,03 § 168,03 § 168,03 $168.03 §168.03 § 140,36 $14036
1904 | Gastos y pagos anticipados §130000 | $90.766,69 | $230000 |  $893247  S644d41|  SI3Sngl|  $3307060 |  S2L49597]  §33.78468
100410 | Anticipos a terceros §230000|  §734573 $204800(  S6T3LI|  S250483 |  S1240480| SBI13A
190490 | Otros $000|  S15%72 §3.49641 $682020|  §71557 §000137]  $10.071.04
1905 | Gastos diferidos SALILTY | $2335725 | SS9 | S12945562 | 18828554 | S163.90062 | S11448626 |  S5460975] S162.67591
190315 |Estudios 000  SL240]  §114240 $0,00 $0.00 $0,00 $0,00
180320 | Prosramas de computacion §2497140 [ S4171822|  ST068727(  S8264473|  SR03TLT3| S10067673] 510409673
190523 | Gastos de adecuacion 3440622 | S103.48182| S12630162] §10072733] §3237888 |  S1221957] §150.7443
190390 | Otros §2.891 43 361666 S261002| §2021833|  §3037000| $2682498]  $23750.00
190399 | (Amortizacion acumulada sastos diferidos) $95350)  (52050448) (§326558N (54868999) (56763536)] (58501033 (512492437
1906 | Materiales, mercaderias e insumos S670487 | 1269496 S2041378| S133591 $23.19801| S334T837T|  $2206035 |  $2246543]  $27.69034
100610 | Mercaderias de cooperativas $898206|  §317077 §3.286.35 $380254]  §1.88092 § 144286 $0,00
160613 | Proveduria §1143172 816604 51001146 S2767383 |  S20.16043|  S2L01257]  $27.69034
1990 | Otros $537985 |  §792800| 2483379 S2797061|  S42.0124 |  S6247L68|  §$8641080 | S103.07813]  $1486298
109010 Otros impuestos 1333062 [ S2086161| §3531824[  §3952004]  §707432 | $9641315 §155298
109015 | Depsitos en sarantia y para importacionss §431000|  $611000(  $611000(  $611000]  $666500 §666500]  $1331000
109023 | Faltantes e caja §3.647.00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,07 $0,00 $0,00
108090 | Varias §3.326.17 $0,00 $ 584,00 §83264 $0,00 $0,00 $0,00
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ANO200S | ANOZ2009 | ANO200 | ANO20Ll | ANOMIZ | ANO20L3 | ANOMI4 | ANO20LS | ANO 2016
11 | OBLIGACIONES CONEL PUBLICO S 198467545 | S4448.70622 | $ 657024408 | $9.345.860,60 | $13.586.230,27 | S 1441509141 | S 15.401829,14 | S14.715.544,31 | §18.233483,35
201 | Depisitos ala vista §301.265,76 | $ 1.188.838,24 | $1.200.760.8 | § 146646938 | S1760.161,03 | $2333.03472 | $3.03486639 | $2.190.697.30 | $2.930.442,12
210133 | Depssitos de ahorro §801265.76 | $1.188.838.24 [ $120076028 | § 146646988 | S1760.16103 | 233303472 | $3.03486630 | $2.19069750 | §283044202
203 | Depisitos a plazo § 1.083.400,69 | $3.250.86798 | $4.644.35146 | $6945.43382 | S10.633.150.20 | S10.914874,66 | S 1116634137 | $11.373.396,36 | § 14.069.525,60
210305 | D 1230 dias §109282133 | §199672393 | 369362683 | $3.84408203 | 284823080 | $383126049 | §3.80403678
210310 | D= 31290 dias §146699497 | $196680836| $3.00983021 | $330783527] $3.09208033 | §3175.82080| §3.42447634
210315 | D291 180 dias §143723484 | §1863.00980 | 190381231 $104383260 | $257048984 | $2.176.80646 | §2.79948038
210320 | D= 181 2 360 dias §63928037 | SLOT483184 | 187486065 | S164737386( 251404888 [ $227887461 | §383262113
210325 | De mas de 360 dizs §2000000 |  §43.00000| 12000000 $17085000| S14058248 | S11063000( §20890086
2105 | Depositos Restringidos §0,00 §000| S$TI61334| $93393699 | S1183919,04 | SLI67.182,03 | 120062138 | SLISLAS065| $1.23331554
210303 | Depssitos encaje de craditos 0,00 S000| $706.03234| 593393699 | S118391004 | S1167.18203 | 120062138 | S115145063| $1233315.34
13 | OBLIGACIONES INMEDIATAS $000 S0 | 131631 $0,0 SO0 0,00 $000 SO0 $4TL05
2301 | Giros, transferencias y cobranzas por pagar $0.00 $000 0 S§1316231 $0.00 §0,00 §0,00 $0,00 §0,00 §472.05
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ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO201L ANO012 | ANO2013 | ANO204 | ANO20IS | ANO20I6
35 | CUENTAS PORPAGAR $30.669.03 | $75.367,00 | S14L09614 | S1736%8,38 | 518721938 | S218.518,00 | $24280021 | S36040813 | $ 32516576
2501 | Intereses por pagar $241420 | S3860744 | $3584345(  S0520135| SI13652599 | S14072748 | S12584460| $128.98331 |  §195.809.92
230103 | Depésitos a la vista $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 § 504 48 § 161361 $ 0,00
230113 | Depésitos a plazo §55.55062 | $9208553| S13085723| S14235707| $12258460| S12351321| $180.15044
230133 | Obligaciones financieras §283.83 §2305 82 § 5.668.76 §7.170,41 $2.755.5 §3.836,70 $ 6.650.48
210190 | Otros $.0,00 $.0,00 $.0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $.0,00
2503 | Obligaciones patronales $496954 |  §528660 | S1L23270| S2088230 |  S16767|  $2243071|  $8082357| S101.60239 |  §8422619
250303 | Remuneraciones $.0,00 $.0,00 $.0,00 $000[ §3020003]  §3448730 $9.35041
250310 | Beneficios Sociales §827807  §1431750 $8091.48 $9.366,18 068192 |  §1064287] §1236343
230313 | Aportes al IESS §287327 $ 636276 $830743 §006834 | §1051340] S1386503| S1827127
230320 | Fondo de reserva IESS $80.46 § 200,13 $325.76 $339.80 § 446,53 § 774,51 $818,18
230323 | Participacién a empleados $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 $ 5.804.36
250390 | Otras $.0,00 $.0,00 $.0,00 §236539 |  $2098000| S4183218|  §37618,32
2504 | Retenciones 323351 8220676  $512680 § 754873 $ 6.865,57 §4.91520 $8.390,96 $8.52361 | S1LI4M
250403 | Retenciones fiscales §323332  $220676| §5.12689 §7.548.73 $ 6.86537 §4.91520 $8.390.96 §852361 | §1111424
2505 | Contribuciones, impuestos y multas $000| §141197 $290,24 351,88 $129,10 $143,29 3108,15 §223.2 $184,26
230390 | Otras contribuciones & impuesios §000|  $141097 §290.24 $51.88 §29.10 §24329 §108.15 §228.22 §28426
2506 | Proveedores 30,00 $000| S$1097645| S1430557| $1190927]  S1LLISET| S157s01|  §10.78439 $5914,67
250603 | Provesdores Socios S1411170 ]  §1078439 § 591467
250610 | Proveedores Crea §16133 $0,00 $.0,00
2500 | Cuentas por pagar varias $005L,77| $2776423 | §5762641|  $355T866|  S1506498 |  $30.07374|  SI1LS0693 | 11928600  $27.816.48
239013 | Cheques sirados o cobrados $.0,00 $.0,00 $.0,00 $.0,00 $15.31 §1531 $1531
239090 | Otras cuentas por pagar 5762641 | §3557866 |  SIS16498 |  §30073.74|  S1179162| $11927069 |  §2780117
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ANOINS | ANO20M | ANOOW | ANOOL | ANOMI} | ANOMI} | ANON | ANOMIS | ANOMI§
2% | OBLIGACIONES FINANCIERAS 000 S10000000| $75.00000 | S54041666 | $902499095 | S163613831 | $2.28666666 | S148717320 | S1328.00607
gy | Obligaciones con nstituiones delsctor fnanciero populr $0,0 $0.00 $0,0 S0,0 S0.00| SLOGLOGST0| $2.050.00000 | S143592329 |  $400.000,00

v solidario del pais

260403 | De 1230 diss §0,00 §0.00 S000  Seed00p] sotdlg4n| 513722001 56478
260410 | De 31 2 90 dias §0,00 §0,00 5000 17600386 S17039716] S20M6131]  §1400038
260415 | De 01 2 180 dias §0,00 §0.00 S000] 26007054 §27385086 | $3m00763 |  §13.04486
260420 ] De 181 360 dias §0,00 §0.00 §000] 34203012 §373%4 | Sed4U|  §4350707
260425 | De mas de 360 diss §0,00 0,00 5000 SUaeu4]  SwI3NT 5000 306317
2606 | Obligaciones con entidades financieras del sector publico 50,00 50,00 50,00 50,00 5000 §544.16682 [ 8 236.666,66 §31.150,00 | §1.128.006,07
260603 | De 1230 diss $0.00 §0.00 §0,00 §0.00 S000  §4583333]  S3006667]  S1125000]  §60.966.70
260610 | De 31 2 90 dias $000 § 0,00 §0,00 0,00 §000|  §3730000] 52500000  §625000| §1M43485
260615 | De 91 2 180 dias $000 §000 §000 $000 000  §8333333]  Sslee6s7|  S1125000| §180.09735
260620] De 181 360 dias $0.00 §0.00 §0,00 §0.00 §000] §14083320] 56038333  §230000] §39137636
260625 | De mas de 360 diss $0.00 §0.00 §0,00 §0.00 5000 1666667  §3124000 5000 §361.9203
2607 | Obligaciones con organismos multilaterales $000] $10000000] 7500000 | $540.41666 | §902.499.95 $0,00 $0,00 §0,00 50,00
1 | OTROS PASIVOS SAL76100 | S3625073|  S0800|  SLAILM|  SSANM4|  S1086309] S13As|  SuIELT|  §13%Mm
2901 | Ingresos recihidos por anticipado S4LT6L09 | $36.00250 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 §0,00 §0,00
2990 | Otros 000 s23023]  s1osg0|  SLALM|  sssM|  S1086309] S1asser|  saram| 2360
209003 | Sobrantes de caja §0,00 §0,00 §0,00 § 425,00 § 70246 §8620 | § 103802
209090 | Varios S10800(  Si41if4]  seam4]  si04m00|  sigsede|  S1wAs0]  §126800
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Kl CAPITAL SOCIAL §188.509.21 [ $3L01757| S476.48620 | ST2610163| $983.70821 | SL36LO0T96 | SLTI136TO| $1.891.37L57| S1.855.896,14
3103 | Aportes de socios §188.500.21 | SRLOITAT| S§476.48620 | ST26.101,63 | 898370821 | $1361.00796 | SLTI8L13679| SL89LITLAT| §1.835.896,14
310303 | Aportes de socios S188.30021 | S32001737| S§47648620| 572610063 | 598370821 | §1361.00796| S1718.13679| S189137137| §1.833.896,14
3 RESERVAS §O1T.22 | SIL4928) | S1L.78696 §11.842,29 §11.958.42 §11.958.42 S1210741 S1347097| §9434TLH
300 | Legales §8.020.74 | S1035034 |  SI0.644.48 §10.699.81 §10.725,62 §10.725,62 §10.845.25 §1138241 |  S94L11386
330103 | Fondo irrepartible §8.02074 | S1033034| §1064448 51069981 §10.723,62 §10.7123,6 51084523 §1138241 §13.017.75
330110 Aportes de los socios por capitalizacion extraordinaria 5000 §0.00 §0.00 §0.00 §0.00 §0.00 §0.00 S000) 592808611
3303 | Especiales §L142,48 §L14248 §1142,48 SL142.48 SLIR280 SL2280 §1.262,16 §1.088.56 §1.358.08
330310 | Para futuras capitalizaciones §1.142.48 5114243 §1.142.48 §1.142.43 §1.232.80 5123280 §126216 §2.088.36 §2.338.88
M OTROS APORTES PATRIMONIALES §3.919.38 §301938 | S9S12724 | SISSTE4I2| 827037182  S41422563 |  SSMT6456 |  S63.03030 |  S161.94950
M0? | Donaciones §3.M4880 §3.24880 §6.248.80 §6.248.80 §6.24880 | S414.22563 §0,00 §0,00 50,00
M9 | Otros §4670,58 §67058 | S8B.878A44| SI7051531|  S241M02 SO000) S5M76456| S634.03230| §161.94950
340103 | Otros §670.38 §67038 | 59887844 S17031532) S2e41402 S000) S32478456| 563403239 §161.84930
3 SUPERAVIT POR VALUACIONES §0.00 §0,00 §0,00 $0,00 $000| SI4833217| S148.33217( S14833217| SL48INLT
3501 | Superavit por valuacion de propiedades, equipo v otros 50,00 50,00 50,00 50,00 5000 S14833117( SL4833217| SL4833L1T| Sl483R07
330103 | Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros §0.00 §0,00 §000 §0,00 S000) SI4833217( S14835217) SI4835L07| §14833007
K] RESULTADOS §18.200,77 §2.306,98 §43395 $19973 | (S125.98629) (SI25.64018)| (S124.20426) (S123.416.04)) (5708.998,61)
3602 | (Perdidas acumuladas) §0,00 §0,00 §0,00 $000) (812598629) (S125.986,20)| (S125914,6%) (S123.014,65)| (STILATL60)
360203 | (Perdidas acumuladas) §0,00 §0,00 §0.00 SO00) (312398629) (312398029) (512381469 (12381483 (571187260)

3603

Utilidad o excedente del ejercicio

§18.200.77

§2.306,98

$433.95

§199.73

0,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

§ 337,11

$1.62039

§149.61

§167399
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Tabla 64 Anexo 2: Estado de Resultados Cooperativa de Ahorro y Crédito

"CREA Ltda." 2008-2016

ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO201! | ANO0I3 | ANO2014 | ANO20IS | ANO20l6
3l INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS §200.203,17 | S497.064,11 | $927.777.96 | $1.364.480,28 | S1.965.696,17 | $2.309.620,61 | $2.746.117,65 | $2.938.49442 | §3.067.390,78
5101 |Depasitos 5600654 | S§115855| S§1.95843 513735 5138513 5515003 | S1123684| S1161930| ST
310110 {Depositos en bancos ¢ instituciones del sector financiero popular y solidario] 5600634 | §123835 | §103863 5137153 5238373 §3.03003 ) §1223684 | S1261930| S1422703
5103 |Intereses v descuentos de inversiones S000| S$43.612,15) §101.679,74 | S10897193 | 87766867 S6748311| §5555560| 56587053 §66.101,87
310315 |Mantenidas hasta el vencimisntos 5000 54361213 ) 510167974 | 510897203 | 57766867 567483101 53535860 56387033 | 56610167
5104  |Intereses de cartera de créditos §183412,36 | 843220341 | 582413030 | 8 1.154.136,00 | §1.885.441,77 | §1.326.986,57 | §1.678.322,12 | §1.860.004,59 | §12.987.061,08
310410 |Cartera de créditos de consumo 5107443641 | 596323380 | §1.03328232
310415 |Cartera de créditos de vivienda 52020796 5483357 5170812
310420 [Cartera de créditos para la microempresa 5149418320 | 5130736710 | 51.351.00546
310430 |De mora §9046046 | 58434312 590.066.1%
5190 [Otros intereses v descuentos 587407 50,00 50,00 50,00 §0,00 50,00 50,00 50,00 50,00
i COMISIONES GANADAS $613588 | S647L68 | S4.08046 §2.48541 $6492,60 |  S19.71462 |  S2LSTI00 | S1443834 §5.05553
5200 |Comisiones Proveedores 5615588 | 5647168 | S§4.08046 §148541 S6492,60 | S1971462| SILATA09 |  S144383 5505553
320005 |Otras 5613588 5647168 | 5408046 5248541 5640060 51971462 §215T30e| 51443334 5303553
| INGRESOS POR SERVICIOS §382950 | S19.004,64 | $2695020 | S550870 | S$125.00050 | S267464.85 | S42L36344 | S30223580 | §283.969.50
5401 |Manejo v cobranzas 50,00 5000 S1498062| S40687,70| S65TI661 | S130.5827,74 | 517653330 S130.01934 | §206.412,07
340105 [Manejo y cobranzas 50,00 5000 51408062 54068770 56371661 | S13032774( S17633330( 513001984 | 520641207
8405 |Servicios cooperativas §311450 | SL1AI464| SILTRTOR $0,00 §0,00 50,00 50,00 50,00 50,00
5406 |Por asesoramiento financiero §T500 | §5780,00 50,00 50,00 §0,00 50,00 50,00 50,00 50,00
5400 |Otros servicios 5000 50,00 S18250 | S14.M100| 53020080 SI11693701( S244810]4 | S17221596 | 87755743
348003 | Tarifados con costo maximo 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 534073
349010 | Tarifados diferenciados 5000 5000 518230 51434100 53920089 | S1683711| 524481004 51722158 | 577016468
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ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO201 | ANO2012 | ANONI3 | ANO2I4 | ANO2015 | ANO2016
55 |OTROS INGRESOS OPERACIONALES S000| 640711 $06,72 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $982,07
5303 |Dividendos por certificados de aportacion S0.00 5000 S0.00 5000 5000 §0.00 5000 50,00 §982.07
330305 [Dividendos por certficados de aportacion $0.00 §0.00 §0.00 £0.00 §0.00 $0.00 £0.00 §0.00 §082.07
5300 [Otros 000 S$640711 §06,72 §0,00 §0,00 $0,00 §0,00 §0,00 $0,00
i  |OTROS INGRESOS SO00| 3562333 | SILII0A3| 83532803 S10838733| SI0L76727| S10572001| 817793686 | S$133.80564
5603 [Arrendamientos $0,00 $000| $153848 $0,00 §0,00 $0,00 $0,00 §0,00 $0,00
5604 [Recuperacion de activos finanacieros $0,00 $0,00 000| 8233024 | S2628L15| 530935 |  $9243606| S100.08224 | $130.69136
360405 [De activos castigados $0.00 $0,00 $0.00 §0,00 §0,00 $0.00 §0,00 S000| 6057973
360420 [Intereses v comisiones de ejercicios anteriores $0.00 §0.00 000 525924 | S2628113| §33.09233| §924%06| S10008224] §70.1183
5690  [Otros 000 S$562533| S05705|  §5.76071 |  $8210620 | S48.67492 | S13ATIS5 | STIANE|  S14114.8
368003 [Otros S000| 9562333| S937205| §5276971| S8210620| 54847492 S1327385 | STIAMED|  S1411408
50 |PERDIDAS Y GANANCIAS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $000| (S14088D)| (S2.67399)
2005 [Pérdidas v ganancias $0.00 $0,00 $0.00 §0,00 §0.00 $0.00 S000| (5249861 (5267399
390305 [Pérdidas v sananacias $0.00 $0,00 $0.00 §0,00 §0,00 $0.00 S000| (5249861 (5267399
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41 INTERESES CAUSADOS S107.460.43 | S2IL1M,00 | $475.97435 | ST04.082,57 | SLO42.97591 | S1.263.074.88 | §1.354.969,06 | §1.308.243,08 | S1402.670.21
4101  [Obligaciones con el piblico S105510,04 | §220.44669 | 5470.040,76 | S689.466,64 | SLO09.342,04 | SL197.45931 | S1.240.193,81 | $1.144.269,07 | §1.282.075,64
410115 |Depositos de ahorro §4277382| §3803278| 58R65A0
410130 |Depositos a plazo §1.19691441 | §1.083.63333 | §1.191.628.19
410133 |Depositos de saratia §303,38 §1.682,78 §1.82193
4103 | Obligaciones financieras §105030 | SL68740| S§503330( S1461593( §3363387| S6A6153T| S1M4TTA2E | S16397001 | S120.50457
410320 |Obligaciones con entidades del sector financiero popular y solidario en e pais §07151026 | §13861133 | 9433637
410330 |Obligaciones con entidades financieras del sector piblico 5172558 5336768 | 526.03800
{1 COMISIONES CAUSADAS §$0,00 §$0,00 0,00 0,00 §0,00 STIM | S341530| SIS62495|  §15.4666,71
{201  [Obligaciones financieras §0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $T33 M| SI42530| S1862495|  S15.666,7T1
420103 |Obligaciones financieras 5000 50,00 $0.00 §0.00 §0.00 §73%334 | §3242530| S136M03| 51368671
4 PROVISIONES S19.60630 | $2355086 | S20.73J2 | $30570,05 | S40.60155 | SM20128 | S8TIMAS | S2TS58T| S148.078,63
4401 |Cartera de créditos §10606,30 | 82335086 | S20.7M12( SIBIS10Y| 54060135 | SM0128| 887045 S163.03661 | SI0216048
440210 |Cartera de créditos dz consumo 53626299 5000 5000
440215 |Cartera de créditos de vivienda § 63960 §000 §000
440220 |Crédito de consumo priotitario §3046986 | 56782589  S3RA80003
440225 |Crédito dz consumo ordinario §0.00 §0.00 §0.00
440230 |Crédito inmobiliario §000 § 114603 §0.00
440240 [Microcrédito S000| 504064068 | §4336043
4403 | Cuentas por cobrar 5000 50,00 §0.00 §141813 §0.00 §0.00 S000| 53434023 S4301813
440303 |Cuentas por cobtar 5000 50,00 §0.00 §141813 §0.00 §0.00 S000| 53434023 S4301813
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AND 2008 | ANO2009 | AND2010 | ANO201l | ANO2012 | ANO213 | ANO20l4 | ANO2013 | ANO20L6
45 [GASTOS DE OPERACION $155.010.96 | $27682120 | S47LIS040 | STILTTT00 | $123216453 | S143571555 | SL735.070,52 | $1.797.283,76 | $1.827.498,61
£301 | Gasto de personal §71362,79 | $10937785 | S186819,60 | $330.75L10 | S5T6.68L69 | STMATLTT| S81463588 | $910.83169 | $899.863.43
430105 [Remuneraciones mensuales §42888082 | §43633938 | $48776248
430110 [Beneficios sociales SE4T4305 | §6788304|  §7840563
430113 | Gastos de representacion y responsabilidad §73.69040 | 57583678 58201184
450120 | Aportes al [ESS $60535.73 |  S6L3M15] 7572479
450130 |Pensionss v jubilaciones § 2000 68 $0,00 $0,00
430135 [Fondo de reserva IESS §3073704 | §3333690( §343202
450190 [Otros 12613206 | $143.87454( §14154833
4502  |Honoraries 2000242 | $22.34060 | 3283867 $3647681 | S4762065 | SALLISOI|  SSE28|  STOS14 | $5060670
430205 [Diectores SIL0406 | S4369802( §3301232
430210 [Honorarios profesionales 2040712 §2684512] §10.50447
1503 |Servicios varios §4050403 | $93.28630 | $156.90633 | $253.63320 | $30493071| $43827135| S318.11897( S$53614122| S$576.79649
450303 |Movilizacion, fltes y embalajes 1170348 | S1210044 [  §20.02308
430310 [Servicios de ruadiania $106.82260 | $11271208] §14281834
450315 |Publicidad v propaganda §33.05071 | S11448071( §104.40711
430320 [Servicios basicos 6317520 | S6231760| S6740381
430225 [Sezuros 6067276 | §8783385| 3437003
430330 [Arrendsmientos 6663849 | ST43M22| §102.060.30
430380 [Otros servicios 14485663 |  §7220903| 843334
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ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012 | ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO 2016
45 GASTOS DE OPERACION $155.010,96 | $276.821,29 | S47L.18049 | STILTTT00 [ $1.232.164,53 | $143571555 | S1.755.070,52 | $1.797.283,76 | $1.827.493.61
4504 |Impt. Multas v contribuciones §1.149.38 §2.408,09 §2.747.96 §9.501.20 § 13.040,79 §1223012 | S122.084,74| S133.032.M § 81.064.64
450405 |Impuestos Fiscales §0,00 §0.00 § 908,61
430410 |Impuestos Municipales §4.634,01 51081112 51317493
430415 | Contribuciones ala Superintendencia de Econimia Popular v Selidaria §16.784.47 51783478 517.583.63
430420 |Aportes al Fondo dz Segure de Dedsites por prima fija §91.703,82 504358 66 $34038.70
450430 |Multas v otras sanciones 532063 5 646,20 547452
430490 |Impuestos v aportes para ofros organismos ¢ institucionss S3.641 81 58.781.49 §11.934 25
4505  |Depreciaciones §7.542,.82 §9.03492 | §1831532 § 20.406,25 §86.794,11 § 86.359,02 §95.110,72 §78.483.13 §78.577.11
450315 |Edificios § 19.054,05 51922070 §20.262.33
430323 |Musbles, enseres v equipos de oficina 52828100 $20.336,66 §33.63791
430330 |Equipos de computacion §47.784 68 520.696.77 §24.676.73
4506  |Amortizaciones §1.751,56 | S10.06287 | §12.57943 §13.010,77 §41.37583 § 7201048 §74.128.87 §71.839.74 §47.937,50
430605 |Gastos anticipados § 847.10 §7.208.07 5642285
430625 |Programs de computacion 5 18.045 33 51747618 § 8.620.37
450630 | Gastos de adecuacion § 3433642 54715549 53280417
4507  |Otros gastos §$0.707,96 | S$30.301,57 | S6L0TAI8 § 44.006,57 § 66.691,75 § 60.344,60 § 78.460,06 $87412.50 § 90.652.46
450705 | Suministros diversos §31.42711 5 46.913.63 543.084.90
430715 | Mantenimeitno v reparaciones §24.47397 5 36.804.30 §44.17121
450790 |Otros 52355898 § 3.604,26 5139633
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $0,00 $859.65 | §1.22036 §109,38 §51891 $244547 §5.269,53 $15.437,61 $18.610,80
4690 | Otras §0,00 § 850,65 §1.220,36 § 109,88 §518.91 § 244547 §5.260,53 § 15.487,61 §18.610.80
469005 |Otras 50,00 5 839,63 § 122036 § 109,88 §31801 5244547 §3.260 33 513,487 .61 5 18.610,80
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ANO200S | ANO2009 | ANO2010 | ANO2I | ANO2012 | ANO20I} | ANO2M4 | ANO2015 | ANO2016
{1 |OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0,00 SO00|  $48160 $38401 | SISIILI0| 84546872 | 85803684 | 87639674 | 85008083
4703 |Intereses y comisiones devengados $0,00 $0,00 $0,00 §5726| SI468301| S4546872] §38.03684| §7639674| §599883
470303 | Intereses y comisiones devengados en ercicios anteriores $0,00 $0.00 $0.00 §5726] S1468301] S4346872] 59803684 | §7630674] 5399883
M0 |Otros 5000  S48160 §326,85 §628,09 $0,00 $0,00 30,00 $0,00
48 |IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $0,00 $0,00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 S000| $36.02174
1810 |Participacion a empleados $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 30,00 $0,00 $0,00 000  §5.80436
181005 [Participacion a empleados §0,00 $0,00 $0,00 §0,00 §0,00 $0,00 §.0,00 000 5380436
815 [Impuestoa la renta $0,00 $0,00 $0,00 30,00 30,00 $0,00 30,00 000 $3021738
481505 [Tempuesto 2 la renta §0,00 $0,00 $0,00 §0,00 §0,00 $0,00 §.0,00 000 §3021738

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 65 Anexo 3: Célculo Cartera de Crédito Morosa

# CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO 2012
CARTERA DE CREDITO VENCIDA $50.801,10 | $56.31512 | $90.42424 | $146.194,09 | $§253.48192
1449|Cartera de creditos comercial vencida $5.189.22 35.376,05 $0,00 30,00 $0,00
1450 Cartera de creditos de consumo vencida $42741,09| §$39.11280| §6224099| 59595049 | §157.132,00
1451 Cartera de créditos de vivienda vencida 375822 30,00 31126723 50,00 50,00
1452|Cartera de créditos para la microempresa vencida $211257| S1182627| $52691602| $§55023460 59634992
CARTERA DE CREDITO NO DEVENGA INTERESES $0,00 | $165.944,63 | $313.33433 | §237.61547 | §386.056,87
1426|Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses $0.00| $101.553.83 | $18342240| 513693875 | §166.868.70
1427|Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses $0.00 $0.00| 52230574 50,00 $0.00
1428|Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses $000| $64.390.80| $107.606,19| $100676,72 | 5219.188.17
1499 [PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES (551.715,80)| (5 86.265,33)| (5 106.848,06) (S 144.999.98) ($ 185.601,17)
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
CARTERA DE CREDITO VENCIDA §538.867,65| §717.146,13 | §$750.57334 | $1299.913,65
1449|Cartera de créditos comercial vencida $0,00 $0.00 50,00 $0.00
1450|Cartera de créditos de consumo vencida $28282602| 535678325 | $338361.14| $100.18045
1451|Cartera de créditos de vivienda vencida $2183927 5861167 $13.10351 51.00
1452|Cartera de créditos para la microempresa vencida $25320236| S$351.75121 | §5399.10869| $199.732.20
CARTERA DE CREDITO NO DEVENGA INTERESES §$731.947,67| $402.64425| §$519.568,62 | $478.133,28
1426|Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses $305.53222 | S161.081.65| S§203.06477| $227.04534
1427|Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses $10.264.24 $4.491.84 50,00 50,00
1428|Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses $416.151.21 | §237.070,76 | §316503.85| S§251.087.94
1499 [PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES (5 218.024,61)| ($305.417,06)| ($468.453,68) (5 388.564,62)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
Tabla 66 Anexo 4: Célculo Activo Productivo Neto
# CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO 2012
1103|Bancos v Otras Instituciones Financieras $54.577,97| $358.290,74| 5156.29504| 5327.840.14] $633.340,70
13|Inversiones $110876,02) 5860.000,00{5125829522| 536772559 5117071196
Cartera de Crédito por Vencer $1811.353,86| 53402 82835/55053.967.79|58.773.868 68| 5 12.021.849 50
1901 |Inversiones en Acciones v Participaciones $907.55 §$991.53 $1.069.85 $218.03 $10.218.03
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
1103|Bancos y Otras Instituciones Financieras $121141045| 5148121346) S$1.117.02262( 5134755775
13| Inversiones $513.12942 5 987.038.33 5517.702.03] §1.114639.11
Cartera de Credito por Vencer $13.23942094| 5 14.839.285,61|5 14.738.635,27| 5 17.774.328,04
1901} Inversiones en Acciones v Participaciones S 7846779 $97244.19 $ 10728623 $110.29929

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 67 Anexo 5: Calculo Depésito a Corto Plazo

# CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO 2012
2101  |Depésitos a la vista $801.265.76|5 1.188.838.24|5 1.209.760,28| 5 1.466.469 88| S 1.769.161.03
210305 |De 1 a 30 dias §0.00 $0.00{5 1.052.821.33|5 1.996.723.53|5 3.693.626.83
210310 |De 31 a 90 dias $0.00 $0.00|5 1.466.994.92|5 1.966.898.56|$ 3.029.850.21

4 CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
2101 |Depésitos ala vista $2.333.034.72|$ 3.034.866.39|$ 2.190.697.50| $2.930.442.12
210305 |De 1 a 30 dias $3.844.982.93|52.848.239.82(% 3.631.264.49| §3.804.036.78
210310 |De 31 a 90 dias $3.307.835.27| % 3.092.980,35|$ 3.175.820,80| $3.424.476.54

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
Tabla 68 Anexo 6: Calculo Provisiones
# CUENTAS ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012

1499  |(Provisiones para créditos incobrables) §51.715,80 | $86.265,33 |5106.848,06 | S 144.000,08 | $185.601,17
149980|(Provision genérica por tecnologia crediticia) 50,00 50,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cartera de créditos que no devenga intereses $0,00 | §165.044,63 | §313.334,33 | $237.61547 | § 386.056,87

1426 |Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 5000 $101.553.83 | $18342240| $136.93875| §166.868.70
1427  |Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses $000 $000 | §$2230574 $000 $0.00
1428  |Cartera de créditos para la microempresa que nio devenga intereses 5000 $64.39080| $107.606.19 | $100.67672| $219.188.17
Cartera de creditos vencida $50.801,10 | $56.31512 | $90.424,24 |S146.194,00 | § 253.481,92

1440  [Cartera de créditos comercial vencida $5.18922 | §5.37605 50,00 $000 $000
1450 |Cartera de créditos de consumo vencida $4274109 | $39.11280 | $6224099 | $95.95949 | $157.132,00
1451 |[Cartera de créditos de vivienda vencida §758.22 §000 $126123 50,00 50,00
1452 |Cartera de créditos para la microempresa vencida $211257| S$11.82627| $2691602| §35023460| $96.349.92
# CUENTAS ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO 2016
1490  |(Provisiones para créditos incobrables) §218.024,61 | $305.417,06 | S468.453,68 |S 388.564,62
149980 | (Provision genérica por tecnologia crediticia) $0,00 $0,00 §0,00 | $91.504,03
Cartera de créditos que no devenga intereses $731.047,67 | S$402.644,25 | $510.568,02 |S 478.133,28

1426  |Cartera de créditos de consumo que no devenga infereses $305.532.22 | 5 161.081.65 | $203.06477| $227.04534
1427 |Cartera de créditos de vivienda que no devenga infereses $10.264.24 $449184 $000 $0.00
1428 |Cartera de créditos para la microempresa que no devenga mtereses 4615121 | $23707076 | §316.50385 | $251.08794
Cartera de créditos vencida §538.867,65 | $717.146,13 | §750.573,34 |§200.013,65

1449  [Cartera de créditos comercial vencida §0.00 $0.00 $000 $0.00
1450 |Cartera de créditos de consumeo vencida $282.826,02 | §356.78325 | $338.36L.14 | $100.18045
1451 |Cartera de créditos de vivienda vencida $2.83927 $8.61167 $13.10351 $1.00
1452  |Cartera de créditos para la microempresa vencida $253.20236 | §351.75121 $399.108.69 | $199.732.20

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 69 Anexo 7: Calculo Préstamos Netos

# CUENTAS ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 ANO 2011 ANO 2012
14 | Cartera de créditos $1810439.16 | $3.538.822.77 | $5.350.878.30 | $9.012.678.26 | §12.475.787.12
1499 |(Provisiones para créditos incobrables) $51.715.80 $86.26533 | §106.848,06 § 14499998 §185.601.17
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
14 Cartera de créditos $14.292211,65 | $15.653.658,93 | §15.540.323,55 | $18.163.810,35
1499 |(Provisiones para creditos incobrables) $218.024.61 $305.417.06 $ 468.453.68 §$ 388.564.62
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
Tabla 70 Anexo 8: Célculo Capital Institucional
# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
33 |Reservas $9.172.22 $11492.82 $11.786,96 $1184229 $11.95842
34 |Otros aportes institucionales $3.91938 $3.919.38 $95.12724 $185.764,12 §270.372.82
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
33 |Reservas $11958.42 $12.107.41 $13.47097 $943.472.74
34| Otros aportes institucionales $41422563 $ 524.764.56 $634.032.39 $161.949.50
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
Tabla 71 Anexo 9: Célculo Capital Institucional Neto
# CUENTAS ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
33 [Reservas §551411) §917222| $11.492,82| $11.78696| $11.84220) $11.95842
34 |Otros aportes patrimoniales $391938| $3.91938) $3.91938 $95127,24| $185.764,12] $270372,82
1499 |(Provisiones para créditos incobrables) -530.340,30] -$51.715,80] -§86.265,33-5 106.848,06|-S 144.999,95 -5 185.601,17
Cartera de créditos que no devenga intereses §0,00 $0,00] §165.944,63 §313.334,33| §237.615.47 § 386.036,87
1426 | Cartera de créditos de consumo que no devenga infereses 50,00 $0,00( §$101.553.83| §183.422.40| §136.938.75| §166.868,70
1427 |Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses 50,00 $0,00 $0,00] §22305,74 $0,00 $0,00
1428 | Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 50,00 $0,00] $64.390.80( $107.606,19| §100.676.72| $219.188.17
Cartera de créditos vencida §34.830,03| $50.801,10] $56.315,12| §90.424,24| $146.194,09) §253.481,92
1449 |Cartera de créditos comercial vencida $5.076,96] 5518922 §535376,05 50,00 $0,00 $0,00
1450 | Cartera de créditos de consumo vencida 527595,16) $42741,09) $39.112.80] $62.240,99 §$95.95949 §157.132,00
1451 |Cartera de créditos de vivienda vencida 561649 $758.22 $0,000 §1.267.23 $0,00 $0,00
1452 | Cartera de créditos para la microempresa vencida 154142 S§211257| $11.826.27) 526.916,02( 55023460 §96.349.92
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4 CUENTAS ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO2016

33 |Reservas §11.95842| S12.10741| §13.470,97| §943.472,74
34 |Otros aportes patrimoniales §$414.225,63| $524.764,56| $634.032,39| §161.949,50
1499 |(Provisiones para créditos incobrables) -$218.024,61| -$305.417,06| -S468.453,68|-5 388.564,62

Cartera de créditos que no devenga intereses §$731.947,67| S$402.644,25| §519.568,62| §478.133,28
1426 |Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses $305532.22| S161.081.65] $203.064.77| §227.04534
1427 |Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses 510.264,24 5449184 50,00 50,00
1428 |Cartera de creditos para la microempresa que no devenga intereses | $416.151.21) $237.070,76| $316.503.85| §251.087.94

Cartera de créditos vencida §538.867,65| $717.146,13| $§750.573,34| §299.913,65
1449 |Cartera de creditos comercial vencida $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1450 |Cartera de créditos de consumo vencida S282826,02) 535678325 $338361.14| §100.180.45
1451 |Cartera de créditos de vivienda vencida 5283927 5861167 §13.10351 51,00
1452 |Cartera de créditos para la microempresa vencida $25320236| §351.751.21) $399.108.69( §199.732.20

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Tabla 72 Anexo 10: Célculo Promedio de Cartera de Préstamos Netos

# CUENTAS ANO 2007 | ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012
Cartera de préstamos nefos §1.433.158,72|§ 1.758.723,36| § 3.452.557,44| § 5.244.030,24/§ 8.867.678,28| § 12.200.185,95
14 [Cartera de créditos $1463.499.02 | $1.810.439.06 | §3.938.82277 | $5.350.878.30 | $9.012.678.26 | §12.473.787.12
1499 | (Provisiones para créditos icobrables) $3034030 |  §3L71580 | §8626533| S106.84806| 14499998 | § 18360117
# CUENTAS ANO2013 | ANO2014 | ANO2015 | ANO2016
Cartera de préstamos netos §14.074.187,04|5 15.348.241,87|§ 15.071.849,87| § 17.775.245,73
14 |Cartera de créditos §14.292.211.65 | $15.653.65893 | $15.540.323.55 | §18.163.810.35
1499 |(Provisiones para créditos incobrables) §218.024,61 §30541706 | $46845368 |  §388.564.62

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Tabla 73 Anexo 11: Célculo Promedio Inversiones Liquidas

# CUENTAS AND 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
1103|Banco e Instituciones financieras locales $13345631 | $54.57797 | $358.20074 | $156.20504 | $327.840.14 | $529.181.12
# CUENTAS ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016

1103|Banco e Instituciones financieras locales $558.91503 | $261.041.88 | $296.506,66 | §3522.26128

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 74 Anexo 12: Calculo Promedio Inversiones Financieras

# CUENTAS ANO 2007| ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011
13|Inversiones $45.00000 | $110.876.02 | $860.000.00 | 125829522 | $367.725.59
# CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

13|Inversiones $1.170.711.96 $3513.129.42 $987.038.33 $517.702.03 | §1.114639.11

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Tabla 75 Anexo 13: Calculo Promedio Depésitos de Ahorro

# CUENTAS ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2000 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012
210135 Depésitos de ahorro §372.127.13 | $801.265.76 |5 1.188.838.24 | $1.209.76028 | §1.466.469.88 | §1.769.161.03
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

210135 [Depositos de ahorro $2333.03472 | $3.034.86639 | $2.190.697.50 | $2.930.442.12

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Tabla 76 Anexo 14: Célculo Promedio Crédito Externo

ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010

26 |Obligaciones Financieras $0.00] $100.000.00 §540.416.66 | $902.499.95

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

26  |Obligaciones Financieras $1.636.13532 | $2.286.666.66 | §$1.487.17329 | $1.528.006.07

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Tabla 77 Anexo 15: Célculo Promedio Aportaciones

ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2000 | ANO 2010

$143.818,06 | $188.509.21 | $321.017.57| $476.48629| $726.101.63 $983.708.21

# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

3103 |Aportes de socios $1.361.00796 | $1.718.136.79 | $1.891.371.57 | §1.855.896.14

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 78 Anexo 16: Calculo Promedio Activo Total

ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010

$1.736.054.67 $2.176.907.15 |8 5.019.062.79 | §7.383.44497 [ 3 10.985.254.84

140205 |Activo $15.824.52410 | $18.090.48291 | $20.223.80031 | $19.138.679.71 | §22.490.105.19
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
Tabla 79 Anexo 17: Calculo Margen Bruto
# CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 | ANO2012
5101{Depositos $6.006.54 $1.25855 $1.958.63 $1.371.35 $2.58573
5103|Infereses v descuentos de inversiones $000| $4361215| $101.67974 | §108.97293 $77.668.67
5104|Intereses de cartera de créditos $283.41236 | $45220341 | $824.13959 | $1.254.136.00 | §1.885.441.77
56| Otros Ingresos $000 $562533 | S$11.11053 $55.328.95 $108.387.35
4101|Obligaciones con el piblico 10551004 229446 69 47094076 689466,64 1009342 04
4103|Obligaciones financieras $1.95039 $1.68740 §$5.033.59 § 1461593 §33.633.87
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
5101|Depésitos $5.15993 $12.236.84 $12.619.30 $14.227.03
5103|Intereses y descuentos de mversiones $67.483.11 $ 55.558.69 $65.870,53 $66.101.67
5104|Intereses de cartera de créditos $232698657 | $267832212 | $2860.00459 | $2.987.062,08
56|Otros Ingresos $101.76727 $105.72991 $177.956.86 $153.805.64
4101|Obligaciones con el miblico 119745931 1240193 81 114426907 1282075 64
4103]Obligaciones financieras $ 6561557 $114.77525 $163.979.01 $120.594 57
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
Tabla 80 Anexo 18: Célculo Ingresos o Gastos Extraordinarios
# CUENTAS AND2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO 2011 | ANO2012
55 |Otros mgresos operacionales 3000 $6.407.11 $96.72 $0.00 $0.00
56 |Otros ngresos $000 $3562533 | $11.11053 §55.328.95 $108.387.33
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
55 |Otros ingresos operacionales $0.00 $0.00 $0.00 $98207
56 |Otros ingresos $101.767.27 $105.729.91 $ 177.956.86 § 153.805.64

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 81 Anexo 19: Calculo Ingreso Neto

# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
5 |mgresos $ 300.278.55 $534.672.87 | $970.024.87 | $1.477.323.34 | $2.205.585.71
4 |Gastos $ 282 .077.78 $ 53236589 | $969.590.92 | $1.477.123.61 | $2.331.572.00

# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
5 |Ingresos $ 2.788.576.35 $ 320478409 | 3 3.430.627.01 $ 3.508.529.53
4 |Gastos $2 78823924 | $3293163.70 | $3.430.627.01 $ 3.508.529.53

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Tabla 82 Anexo 20: Calculo Promedio Capital Institucional

# CUENTAS ANO 2007| ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 ANO 2011
Capital institucional $9.433,40| $13.091,60| $15.412,20| $106.914,20| S 197.606,41
33 |Reservas $5.514.11 $917222 | 51149282 $ 11.786.96 $11.84229
34 |Otros aportes institucionales $3.919.38 $3.91938 $13.919.38 $95.12724 | §185.764.12
# CUENTAS ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Capital institucional $282.331.24| 542618405 $536.871.97| $647.50336] $1.105.42224
33 |Reservas $11.95842 $11.958.42 $12.107.41 $13.47097 $943.472,74
34 |Otros aportes institucionales $270.372.82 $ 414.225.63 $ 524.764.56 $ 634.032.39 $ 161.949.50

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Tabla 83 Anexo 21: Calculo Cartera de Préstamos Bruta

# CUENTAS ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 ANO 2012
Cartera de créditos que no devenga infereses S000| S$16594463| 931333433 $ 23761547 $386.036,87
1426 |Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses $000| S$101.553,83 | $183.42240 $136.938,75 $166.868,70
1427 |Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses 50,00 50,00 §22305,74 $0,00 $0,00
1428 |Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 50,00 $64.390.80 | $107.606.19 $100.676,72 $219.188,17
Cartera de créditos vencida S5080110| $5631512| §9042424| $14619409| 525348192
1449 |Cartera de créditos comercial vencida $5.18022 5537605 50,00 50,00 50,00
1450 |Cartera de créditos de consumo vencida 54274109 53911280 §6224099 §95959.49 §157.132.00
1451 |Cartera de créditos de vivienda vencida §758.02 50,00 §126723 50,00 50,00
1452 |Cartera de créditos para la microempresa vencida §211257 §11.82627 §26916,02 §50.234.60 §06349.92
_
Cartera de créditos 5181043916 | $3538822.77 | §5.35087830 | $9.01267826 | $12475787 12
1499 (Provisiones para créditos incobrables) $5171580 | §8626533| 510684806 §144.99998 § 185.601.17
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# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Cartera de créditos que no devenga intereses §73194767 $402.644,25 $519.568.62 $478.133.28
1426 |Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses $30553222 $161.081.65 $203.064,77 $1227.045 34
1427 |Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses $10264.24 $4491.84 $0.00 $0.00
1428 |Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 541615121 $237.070,76 5316503 83 525108794
Cartera de créditos vencida 5 538.867 65 §717.14613 $ 750573 34 $299913.65
1449 |Cartera de créditos comercial vencida 50,00 $0,00 $0,00 50,00
1450 |Cartera de créditos de consumo vencida $282.826,02 $356.783.25 $338.361.14 $100.180.45
1451 |Cartera de créditos de vivienda vencida $2.83927 $8.611.67 §13.103.51 $1.00
1452 |Cartera de créditos para la microempresa vencida $253.201,36 $351.751,21 $399.108,69 $199.732,20
Cartera de créditos $1429221165 | $15.653.65893 | § 15540323 55 | § 1816381035
1499 (Provisiones para créditos incobrables) 521802461 $305417.06 $ 468.453 68 $ 38856462

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
Tabla 84 Anexo 22: Calculo Fondos sin Costo Neto

# CUENTAS ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
33 |Reservas $917222 $1149282 $11.786.96 $ 1184229 $ 1195842
34 |Otros aportes patrimoniales $301938 $391938 $9512724 $ 18576412 $270372.82
29 |Otros pasivos $41.761,09 $ 5625273 S 108,00 $1411.14 $ 852114

# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
33 |Reservas $11958.42 $£12.107 41 $ 1347097 £ 943 47274
34 |Otros aportes patrimoniales 541422563 $ 524 764 56 S 634.032.39 $ 161.949 50
29 |Otros pasivos $ 10.863.09 $ 1335862 £276272 £2326.02

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio

Tabla 85 Anexo 23: Inflacion + 10%

INFLACION
+ 10%p
18,83%
14,31%
13,33%
15,41%
14,16%
12,70%
13,67%
13,38%
11,12%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 86 Anexo 24: Célculo Activo Improductivo Neto

# CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
ACTIVO IMPRODUCTIVO BRUTO $20192155 | §262041.81 | 561904826 | $1275.813.75 | § 1.554.90633
11|Fondos Disponibles 5890633500 | 538321567 | 519216300 | S446098296| 583369943
-1103|Bancos v otras institucionss financisras (5 34.577.97)| (8 338.290,74)( (5 136295 04)| (5327.840,14)] (5 633.340,70)
16| Cuentas por Cobrar §88.17220 | S136.10363 | 517737204 | S23570937| §$34612299
1699| Provision para cuentas por cobrar 50,00 50,00 50,00 (5 1.418.13) 50,00
17|Bienes Realizables, Adjudicados por pago ... 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
170205] Terrenos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
179 Provizion para bienes realizables. adjudicadoes por pago y
recuperados 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
18|Propie|iadas y Equipo 54198073 | 54398227 | 53033833 574223482 | S$72804417
19|0t105 Activos §35.80300 | 53493843 | S10133211 | S17900364| §270.15823
-1999| Provision para otros activos irrecuperables 50,00 §1.00 5200 53.00 5400
-1901|Inversiones en acciones v participaciones 590733 590133 5 1.069.83 §218,03 §10.218,03
PROVISIONES $5171580 | 58626333 | 510684806 | $14641811 | $18560117
1499 Provisiones para créditos incobrables SILTI580 | 58626333 | S10684806 | S14499005| 513560117
lﬁ??lProﬁsién para cuentas por cobrar $0,00 §0,00 50,00 § 141813 §0,00
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
ACTIVO IMPRODUCTIVO BRUTO $2.152.204.18 | $2.199.139.78 | $2.016.37549 | §1.966.181 1%
11|Fendos Disponiblzs §1.475.686,16 | $1.74580694 | 51387.7538,18 | §1.602.62333
-1103|Bancos v otras instituciones financisras (5 1.211.410.45)] (5 1.481.213 46)| (5 1.117.022.62)| (5 1.347.357.79)
16| Cuentas por Cobrar § 604.311.87 5 669.206,88 § 382,745 42 § 421.043 62
1699] Provision para cuentas por cobrar 50,00 50,00 (5 54.54925) (5 54.282,09)
17| Bienes Realizables, Adjudicades por pago ... § 0,00 50,00 50,00 $ 46.038,01
170205] Terrenos 50,00 50,00 50,00 5 46.058,01
1799 Provision para bienes realizables, adjudicados por pago v
recuperados 50,00 50,00 50,00 50,00
18| Propiedades v Equipo §853.272,74 5 814.636,94 5 801.215,00 §791.717,37
19| Otros Activos 535187107 535327220 5308933 33 534231320
-1999) Provision para otros actives irrecuperables § 3,00 § 6,00 §7.00 § 8,00
-1001]Inversiones en acciones y participaciones 5 78.467 .79 59724419 510728623 511029929
PROVISIONES §218.024.61 $305.41706 | §323.00293 § 442 846,71
1499 Provisionss para créditos incobrables § 218.024.61 $ 303.417,06 5 468.433 .68 § 388.564,62
1699] Provision para cuentas por cobrar 50,00 50,00 5 54 54025 535428200
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
Tabla 87 Anexo 25: Célculo Pasivos sin Costo
# CUENTAS ANO 2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO2011 ANO 2012
21| Obligaciones con el publico |5 1 884 67545(5 4 448706.22|5 6570244 08| §9345860,69|5 13.586.230.27
26| Obligaciones financieras $0,00] $100.000,00 §75.000.00 §340416,66] $902.499.95
# CUENTAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

21

Obligaciones con el publico

$14415.091.41

$15401.829,14

$14.715.544 51

§ 18.233.483.35

26

Obligaciones financieras

5 1.636.13532

5 2.286.666.66

51.487.173.29

5 1.528.006.07

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 88 Anexo 26: Analisis Vertical Balance General

BALANCE GENERAL
ANO 2008 % ANO 2009 % ANO 2010 % ANO 2011 % ANO 2012
11| FONDOS DISPONIBLES $ 8063500 | 4.12%| $3852135.67 | 7.68%| $102.163.00 2.60%| $446082.06 | 4.07%| 3 833.600.63
13| INVERSIONES $110.876.02 | 5.00%)| $860.000,00 | 17.13%% 125820522 | 17.04%)| $367.725.50 | 3.35%| $1.170.711.96
14] CARTERA DE CREDITOS $1.810.430,16 | 83.17% % 3.538.822,77 | 70.51%| $ 5.350.878.30 | 72.47%)| $0.012.678.26 | 82.04% % 12.475.787.12
16] CUENTAS POR COBRAR $88.172.20 | 4.05%| $136.103.65 | 2.71%| $177.372.94 2.40%| $£235.70057 | 205%| % 346.122.99
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
17| ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR $0.00 | 0,00% $0,00| 0.00% $0.00 0,00% $0.00 | 0,00% % 0,00
LA INSTITUCION
18| PROPIEDADES Y EQUIPO $41.080.78 | 1.93%| $4308227| 0.88%| 3% 30338331 411%| $£742.234.82 | 6.76%| §728.044.17
19| OTROS ACTIVOS $35803.00 | 1.64%| $35403843| 1,00%| % 101335211 1.37%)| $179.92364 | 1.64%| $270.158.23
21| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $1.884.675.45 | 06,30% | 4.448.706,22 | 05.05% % 6.570.244.08 | 96,63%)| $ 0.345.860.60 | 92,8005 § 13.586.230,27
23| OBLIGACIONES INMEDIATAS $0.00 | 0,00% $0,00 | 0.00%| $13.162.31 0,19% $0.00 | 0,00% % 0,00
25| CUENTAS POR PAGAR $30.660.03 | L57%)| $75.367.00| L61%| % 141.006.14 2.08%| $173.658.58 | 1.73%| §187.219.38
26] OBLIGACIONES FINANCIERAS $0.00 | 0,00%| $100.000,00| 204%)| $ 75.000,00 1.10%)( $3540.416.66 | 5.37%)| $002.400.03
29| OTROS PASIVOS $41.761,00 | 213%| $356.25273| 1,20% % 108,00 0,00% $1411,14 | 0,01% % 8.521.14
31| CAPITAL SOCIAL $188.500.21 | 85.76%| $321.017.57 | 04.77%| $476486.20 | 81.61%)| $726.101.63 | 78.50%| $983.708.21
33| RESERVAS $0.17222 | 417%| $11.490282 [ 3.30%)| $11.786.96 2,02% $11.842.20 | 1.28% $11.958.42
34| OTROS APORTES PATRIMONIALES $3.919.38 | 1,78% $301038 | L16%| $95.127.24 | 16.29%| §$185764.12 | 20,11%  $270.372.82
35| SUPERAVIT POR VALUACTIONES $0,00 | 0,00% 5000 0,00% $0.00 0,00% $0.00 | 0,00% % 0,00
36| RESULTADOS $18.200.77 | 8.28% $2.306,98 | 0.68% $ 433,05 0,07% $100.73 | 0,02%| (5 125.986.20)
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ANO 2014

ANO 2015

ANO 2016

11| FONDOS DISPONIBLES 527%| $1475686.16 | 8.16%| $174589694| 8.63%)| $1.387.758.18 | 7.25%)| $1602.623.53| 7.13%
13| INVERSIONES 740%| $513.12042| 284%| S$987.03833| 4.88%)| $517.702.03| 2,71%)| $1.114639,11| 496%
14| CARTERA DE CREDITOS 78,84%| $ 14.292.211,65 | 79,00%)| 5 15.653.658,93 | 77.40%| S 15.540.323.55 | 81,20%]| § 18.163.810,35 | 80.76%
16| CUENTAS POR COBRAR 219%| S60431187| 334%| S66929688 | 3,31%)| S$582.74542| 3,04%| $42194362| 1.88%

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
17|ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR | 0,00% $0.00| 0,00% $0.00| 0,00% $0.00| 0,00% $ 46.058.01

LA INSTITUCION 0.20%
18| PROPIEDADES Y EQUIPO 4,60%| $853.272.74| 4,72%| $814.63694| 4,03%| S$801.21500| 4,19%| $791.717.37| 3.52%
19| OTROS ACTIVOS 1,71%| $351.871.07| 1,95%| $353.27229| 1,75%| 530893553 | 1.61%| $349.31320| 1.55%
21| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 92.52%| S 14.415.091.41 | 88,54%| $ 15.401.829,14 | 85,83%)| S 14.715.544.51 | 88,78% | $ 18.233.483.35 | 90,76%
23| OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00% $000| 0,00% $0,00| 0,00% §0.00| 0,00% $472.05 | 0,00%
25| CUENTAS POR PAGAR 127%| $218518.09| 1,34%| $24289922| 1,35%| $360408.13| 223%| $32516576| 1,62%
26| OBLIGACIONES FINANCIERAS 6,15%)| 5163613532 | 10,05%)| $2286.666.66| 12,74%| $1487.17320| 8,97%| $1528006.07| 7.61%
29| OTROS PASIVOS 0,06% §10.863.09 | 0,07% $13.358.62 | 0,07% §2762.72 | 0,02% $2326.02 | 0,01%

31| CAPITAL SOCIAL 86,29%| $1361.007.96 | 75.20%)| $1.718.136.79 | 75.39%)| $1.891371.57 | 73,77%)| S 185589614 | 77.31%
33| RESERVAS 1,05% $1195842 | 0,66%| $12.10741] 053%| $1347097| 053%| $943.472.74 | 39.30%
34| OTROS APORTES PATRIMONIALES 2372%| $41422563 | 22.89%] 532476456 | 23,03%)| 563403239 | 2473%| $16194950| 6.,75%
35| SUPERAVIT POR VALUACIONES 0,00%| 514833217 820%| 514833217| 6,51%| $14833217| 579%| $14833217] 6,18%
36| RESULTADOS 11,05%| (5125619.18)] 6,94%)| (512420126)] 545%| (5123416,04)] 481%| (S 708.998.61) 29,53%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 89 Anexo 27: Analisis Vertical Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2008 % ANO 2009 % ANO 2010 % ANO 2011 % ANO 2012 %
SI{INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS |5290.293.17 | 96,67% |5 497.164.11 | 92.98%|5927.777.96 | 95,64%|5 136448028 | 92.36% |5 1.965.696.17 | 89.,12%
52| COMISIONES GANADAS 5615588 [ 2.05%| 5647168 121%| 5408046 | 042% 5248541 0,17% 5649269 | 0.29%
S4{INGRESOS POR SERVICIOS 53.829.50 1.28%| 519.00464 | 3,55%| 52695920 | 2,78%| S$55.02870| 3.,72%)| 512500950 | 35.67%
55|0TROS INGRESOS OPERACIONALES 50,00 000%)] 5640711 1,20% 596,72 | 0,01% 50,00 0,00% 50,00 | 0,00%
56|OTROS INGRESOS 5000 000%| 5561533 1.05%| 511.110.53 1,15%| 55532895 | 3,75%)| 510838735| 491%
59|PERDIDAS Y GANANCIAS 5000 0.,00% 50,00 0.00% 50,00 0,00% 5000 0,00% 5000 0.,00%
41 INTERESES CAUSADOS 510746043 | 35,79%|5231.134.09 | 43.23%| 547597435 | 49.07%| 570408257 | 47,66%)|51.042.97591 | 47.29%
42| COMISIONES CAUSADAS 50,00 | 0,00% 50,00 [ 0,00% 50,00 | 0,00% 50,00 0,00% 50,00 | 0,00%
44 PROVISIONES 51960639 | 6,53%)| 52355086 | 440%)| 52073412 | 214%| 53957005 | 2.68%)| 54060155 1.84%
45|GASTOS DE OPERACION 515501096 | 51,62%)|5276.82129 | 51,77%|5471.180.49 | 48,57%| $732.777.00 | 49,60%)|51.232.164.53 | 55.87%
46|OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 50,00 | 0,00% 585965 0J16%| 5122036 0]13% 510988 | 0,01% 551891 0,02%
47/0TROS GASTOS Y PERDIDAS 50,00 0,00% 50.00) 0.00% 548160 | 0,05% 5584.11 0.04%) 51531110 0.69%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
43 EMPLEADOS 50,001 0.,00% 50.00 | 0.00% 50.00 | 0.00% 50,00 0.00% 50,00 0.,00%
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ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2013 % ANO 2014 % ANO 2015 % ANO 2016 %
51/ INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS |$ 2.399.629.61 | 86,05%]5 2.746.117.65 | 83,35%5 2.938.494 42 | 85,65%)|$ 3.067.390.78 | 87.43%
52| COMISIONES GANADAS $1971462 | 0,71%| S521573.09| 0,65%| $1443854| 042%| 5505553 0]14%
54/INGRESOS POR SERVICIOS $267.464.85 | 959%)| 542136344 | 12,79%| $30223580| 8.81%| 528396950 8,09%
55/0TROS INGRESOS OPERACIONALES 50,00 | 0,00% 5000 000% 5000 0,00% $982.07 | 0,03%
56/0TROS INGRESOS $101.767.27 | 3.65%| $105.729.91 | 321%| $177.956.86| 519%| $153.805.64| 438%
59|PERDIDAS Y GANANCIAS 50,00 | 0,00% 5000 000%| (5249861 -0,07%| (52673.09)] -0,08%
41/INTERESES CAUSADOS $1.263.074.88 | 45,29%| S 1.354.969.06 | 41,12%]$ 1.308.248.08 | 38,13% S 1.402.670.21 | 39,98%
42|COMISIONES CAUSADAS $733334 | 0,26%| 53242530| 098%| $1562495| 046%| $15666.71| 0,45%
44|PROVISIONES $34201.28 | 123%]| 58739245| 2,65%| $21758587| 6,34%)| S14807863| 422%
45|/GASTOS DE OPERACION $1.435.715.55 | 51.49%)|5 1.755.070.52 | 53,27%]51.797.283.76 | 52,39%|5 1.827.498.61 | 52,09%
46/OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $244547 | 0,09%| 5526953 016%| 51548761 | 045%| $18610.80| 0,53%
47/OTROS GASTOS Y PERDIDAS $45468.72 | 1.63%)| 55803684 | 176%| $76396.74| 2,23%| $59982.83| 1,71%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
48| LA TPI FADOS 50,00 | 0,00% 50,00 | 0,00% 5000 | 000%| $36.021.74| 1,03%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 90 Anexo 28: Analisis Horizontal Balance General

BALANCE GENERAL

ANO 2008 [INC2000| ANO2000 | INC2010 | ANO 2010 |INC2011| ANO 2011 INC 2012
11| FONDOS DISPONIBLES $ 8063500 | 320.76%| 338521567 | -50,12%| $102.163.00 | 132.61%)| $ 44608206 86,529
13| INVERSIONES $110.876.02 | 675,64%)]| $ 860.000,00 46.31%| 5 1.258.20522 | -70,78%| $367.725.50 | 218.37%
14| CARTERA DE CREDITOS $ 181043016 | 0547%)]$ 353882277 51,21%)] $ 5.350.878.30 | 68.43%| $0.012.678.26 38,429
16| CUENTAS POR COBRAR 58817220 | 54,36%)| 313610363 30,32%)]| $177.37204 | 328005 § 23570037 46,84%

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO,
17|DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO $ 0,00 $ 0,00 % 0,00 % 0.00
UTILIZADOS POR LA INSTITUCION

18| PROPIEDADES Y EQUIPO % 41.080,78 4.77%)| $43.082.27 | 580,79%| §303.383.31 | 144.65%| 574223482 -1,91%
19| OTROS ACTIVOS $35.803,.00 | 53.44%)| $ 5493843 84.48%| $101.332.11 | 77.52%| $179.02364 50,15%
21| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO % 1.884.675.45 | 136,05%)] % 4.448.706,22 47.69%] $ 6.570.244.08 | 42.25%]| $9.345.860,60 45,37%
23| OBLIGACIONES INMEDIATAS $ 0,00 $ 0,00 $13.162,31 | -100,00% $ 0,00
25| CUENTAS POR PAGAR $30.660.03 | 145,74%)| $75.367.00 87.21%| $141.00614 | 23.08%| $173.658.38 7.81%
26| OBLIGACTIONES FINANCIERAS $ 0,00 $100.000,00 | -25,00%)| $75.000.00 | 620.56%)| § 540.416.66 67,00%
20| OTROS PASIVOS $41.761,00 | 34,70%| $56252.73| -00.81% $ 108.00 | 1206.61% $1411.14 | 503,85%
31| CAPITAL SOCIAL $188.500.21 [ 70,20%)]| $321.017.57 48.43%| $476.486.20 | 52.30%| $726.101.63 35,48%
33| RESERVAS $017222 | 2530%)]| §11.40282 2,56%| $11.786.96 0,47% §11.842.20 0,98%
34| OTROS APORTES PATRIMONIALES % 3.010.38 0,00% $3.01038 | 2327,10%| $05.127.24 | 0528%| §185.764.12 45,55%
35| SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
36| RESULTADOS % 18.200,77 | -87.32% $2.306,08 | -81,19% 433,05 | -53.07% $ 190,73 [-63178.30%
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BALANCE GENERAL

ANO 2012 |[INC2013| ANO 2013 |INC2014| ANO2014 |INC2015| ANO2015 |INC2016| ANO 2016
11] FONDOS DISPONIBLES % 833.600.63 | T77.00%)| $1.475.686.16 | 1831%)| % 1.745.896.94 | -20.51%)| $1.387.758.18 | 15.48%| % 1.602.623.33
13] INVERSIONES $1.170.711,96 | 56,17%)| $513.12042 | 92,36%]| $987.03833 | —47.55%| $517.702.03 | 11531% | § 1.114.639,11
14] CARTERA DE CREDITOS $12.475.787.12 | 14,56%] % 14.292 211,65 0,53%$ 15.653.658,93 |  —0.72% % 15.540.323,55 | 16,88%  § 18.163.810,35
16] CUENTAS POR COBRAR $346.12200 | 74,50%| $60431187 | 10,75%| $66020688 | -12.03%| §382.74542 | 27,500 § 42104362
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO,
17|DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO $0.00 $0.00 % 0.00 % 0.00 % 46.038.01
UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
18| PROPIEDADES Y EQUIPO $728.044.17 | 17.20%| $853.272.74 | -4.53%| 581463694 | -1.65%| $801.21500 | -1,19%| $791.717.37
19] OTROS ACTIVOS $270.158,23 | 30,25%| §351.871.07 0.40%)| $353.27220| -12,55%| $308.93553 | 13.,07% | $349.31320
21| OBLIGACIONES CON FL PUBLICO % 13.586.230.27 6,10%| 5 14.415.091 41 6.85% |5 15.401.820.14 | -4,46% 5 14.715.544.51 | 23,01% | § 18.233 483 35
23] OBLIGACTIONES INMEDIATAS $ 0,00 $ 0,00 % 0,00 % 0,00 472,05
25] CUENTAS POR PAGAR $187.21058 | 16.72%| $218.518.00 | 11.16%| $24280022 | 52.08%| $360.408.13 | -11,98%| §325.165.76
26] OBLIGACIONES FINANCIERAS $00240005 | 81.20%| $1.636.13532 | 39.76%)| $2.286.666,66 | -34.06% | $1.487.173.20 2.75%)| $1.528.006,07
29| OTROS PASIVOS $8.3521,14 | 27.48% $10.863,00 | 22,97% $13.358.62 | -79.32% $2.762,72 | -15.81% $2.326,02
31| CAPITAL SOCTIAL $083.708.21 | 38,35%| $1.361.007.96 | 2624%)| $1.718.136.70 | 10,08%| $ 1809137157 | -1,88%| % 1.835.806.14
33| RESERVAS $11.9358.42 0,00% $11.058.42 1.25% $12.107.41 | 11,26% $13.470.07 | 6903.75%)| $043.472.74
34| OTROS APORTES PATRIMONIALES $270.372.82 | 53.21%| $414.22563 | 26,69%| $524764.56 | 20.82%| $634.032.30 | -74.46%| $161.94930
35| SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 0,00 % 148.332.17 0.00%)| §148.332.17 0.00%| §148.332.17 0.00%| §148.332.17
36| RESULTADOS (3125086200 0,27%)| (5 125.640.18)] -1.08%| (% 12420426)] 0.71%| (5 123.416.04)| 474.48%| (% 708.008.61)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”
Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Tabla 91 Anexo 29: Analisis Horizontal Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2008 |INC 2009| ANO 2009 |INC 2010 ANO 2010 |INC 2011 ANO 2011 INC 2012

51 |INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS §290.293.17 | T71.26%)|S$497.164.11 | 86,61%|S927.777.96 | 47.07%)|S 1.364.480.28 44,062%
52 |COMISIONES GANADAS $6.155,88 513%)| 5647168 | -36,95%| S 408046 | -39,09% $2.485.41 161,232%
54|INGRESOS POR SERVICIOS $3.829.50 | 396,27%)| $19.004.64 | 41.86%)| $2695020 | 10412%| S 55.028,70 127.171%
55|0TROS INGRESOS OPERACIONALES $ 0.00 $6.407.11 | -98.49% $ 96,72 |-100,00% $ 0.00
56|OTROS INGRESOS $ 0.00 $5625.33 | 9751%)| $11.110.53 | 397.99%/| S 5532895 95.896%
59 |PERDIDAS Y GANANCIAS $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

41 ]INTERESES CAUSADOS 510746043 | 115,09%|5 231.134.09 | 10593% |5 47597435 | 4792%| 570408257 48.133%
42 |COMISIONES CAUSADAS 50.00 50.00 50.00 50.00

44 |PROVISIONES 5 19.606.39 20,12%| 52355086 | -1196%| 520.734,12| 9085%| §539.570,05 2.607%
45|GASTOS DE OPERACION $155.010,96 78,58%|5276.821.29 | T70.21%|(5471.180,49 | 5552%| 5732.777.00 68,150%
46|OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 50,00 583965 | 4196%| 5122036 | -91,00% 510988 372,252%
47|OTROS GASTOS Y PERDIDAS 50.00 50.00 5481.60 | 21.29% 558411 2521.270%
43| IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 5 0.00 50.00 50,00 50.00
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ESTADO DE RESULTADOS

ANO 2012 |INC2013| ANO 2013 |INC 2014 ANO 2014 |[INC2015| ANO2015 |INC2016| ANO 2016
51 |INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $1.965696.17 | 22,08%)S 239962961 | 14,44%|$2.746.117.65 | 7.01%)|$293849442 | 4.39% S 3.067.390.78
52 |COMISIONES GANADAS $6.492.69 | 203,64%]| 51971462 | 943%)| $21573.09( 33,07%)| S$1443854| 64,99% §5.055.53
54 |INGRESOS POR SERVICIOS $125.009.50 | 113,96%| $267.46485 | 57,54%)| 542136344 | 2827%| $302235.80| -6,04% 35 283.969.50
55|0TROS INGRESOS OPERACIONALES $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $982.07
56 |OTROS INGRESOS $108387.35 | 6,11%)| $101.767.27| 3,.89%| 510572991 | 68,31%| $177.956.86| 13,57% 5 153.805.64
59 |PERDIDAS Y GANANCIAS $0.00 $0.00 $0.00 (5249861  7,02%)| (52673.99)
41 |INTERESES CAUSADOS $1.04297591 | 21,10%)|S 126307488 | 7,28%|S 135496906 | 3,45%|S 130824808 | 7,22%|S 1.402.670.21
42 |COMISIONES CAUSADAS $0.00 $7.333.34 | 342,16%| $3242530| 51.81%| $1562495| 0,27%| S15.666.71
44|PROVISIONES $40.601.55 | 15,76%| $3420128 | 15552%| 58739245 | 14898%| $217.58587 | 31,94%| S 148078.63
45|GASTOS DE OPERACION $1.232.164.53 | 16,52%)| S 143571555 | 22,24%|$ 1.755.070.52 | 2.41%|$1.797.283.76 | 1,68%|S 1.827.498 61
46 |OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $518.91 | 371,27% §2.445.47 | 115,48% $526953 | 19391%| S$1548761| 2017%| 51861080
47|OTROS GASTOS Y PERDIDAS $15311.10 | 196,97%| S$45468.72| 27.64%| 55803684 | 31,63%| $76396.74| 21,49%| 55998283
48 |IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $36.021.74

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Elaborado por: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 05 de julio de 2017, conocid la peticion de la
estudiante JESSICA VALERIA BARZALLO BUENANO con cddigo 70905, quien
tiene aprobado més del 80% de créditos de su malla curricular, y que presentan el disefio
de su trabajo de titulacion denominado: “ANALISIS DE LA SITUACION
FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREA
LTDA.” DEL 2008 AL 2016”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial.-
El Consejo de Facultad acogi6 el informe de la Junta Académica de Administracion de
Empresas y resolvié aprobar el disefio. Designa como Director al ingeniero Marco
Piedra Aguilera y como miembros del Tribunal Examinador a la ingeniera Ximena
Moscoso Serrano y al economista Bladimir Proafio Rivera. En esta misma sesién el
Consejo de Facuitad fija como plazo para la entrega del trabajo de titulaci6n, seis meses
contados desde la fecha de su aprobacidn, esto es hasta el 05 de enero de 2018, debiendo
el Director presentar a la Junta Académica, dos informes bimensuales del desarrollo del
trabajo de titulacion.

Cuenca, julio 06 de 2017

reer.-
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “CREA LTDA.” DEL 2008 AL 2016", presentado por la estudiante Jéssica
‘Valeria Barzallo Buenafio con cédigo 70905, previa a la obtencién del grado de
Ingeniera Comerecial, para el dia JUEVES 22 DE JUNIO DE 2017 A LAS 18h00.

Cuenca, 12 de junio de 2017

T ios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Marco Piedra Aguilera
Ing. Ximena Moscoso Serrano

Econ. Bladimir Proafio Rivera
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Cuenca, 12 de junio de 2017
Oficio; EA-1256-2017-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracion:

ta Junta Académica de la Escuela de Administracidn, en relacidn a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Barzallo Buenafio Jéssica Valeria con cédigo 70905, tema: “ANALISIS DE LA
SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CREA LTDA." DEL 2008 AL 2016”,

informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracidn y presentacion

de I‘a'd"‘enunci'a/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: ‘ Ing. Piedra Aguilera Marco Antonio

Tribunal sugerido: Ing. Moscoso Serrano Maria Ximena
Eco, Proafio Rivera Wazhington Bladimir

Atentamente,

P/

E{/O. ANDREA FREIRE PESANTEZ
Coordinadora {E} de 1a Junta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio con cédigo 70905

1.2 Director sugerido: Ing. Marco Piedra Aguilera

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Ximena Moscoso Serrano/ Econ. Bladimir Proafio Rivera

1.5 Titulo propuesto: “ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CREA LTDA.” DEL 2008 AL 2016”

1.6 Resolucion:

1.6.1  Aceptado sin modificaciones
1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:
”A\af:/;a/ 2. 5‘3(’:::}‘}(7;5* Z cva i‘ju}f/, -
- Eerrar O s pe o 70’2:-;, Ei

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Marco Piedra Aguilera
1.6.4 Noaceptado
» Justificacion:

Tribunal

Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: dia JUEVES 22 BE JUNIO DE 2017 A LAS 18h09
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Guia para Trabajos de Titnlacién

1. Protocoln/Ribvica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: Jéssica Valeria Barzalio Buenafio
1.1.1  Cadigo 70905 respectivamente

1.2 Director sugerido: Ing. Marco Antonio Piedra Aguilera

1.3 Codirector {opcional):

1.4 Titulo propuesto: “ANALISIS DE LA SITUACIGN FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “CREA LTDA.” DEL 2008 AL 2016 "

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Ximena Moscoso Serrano/Econ. Bladimir Proafio Rivera

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacidn

1. {Presenta una descripcidn precisa y clara?

2. {Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4, §Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

N Y

Objetivos especificos

5. éPermiten cumplir con el objetivo general?

6. Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ilas actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

‘\'\\\\\

9. ¢las actividades permitirdn la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

\

10. ¢Las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resuitados esperados

11. éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢5e detalla fa forma de presentacidn de los resultados?

14. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

ASRIATATE

fng. Marfo Antonio Piedra Aguilera  Ing. Ximena Moscosa Serrano

Econ. Bladimir Proafio Rivera
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Contenido
2.1. Motivo de la Investigacién:

evolucién de la situacidn financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA

El-motivo-para-la-realizacién-de-esta-investigaeidn-es-la-necesidad-de-conoeer-fa-

“Lida en Tos ltimos ¥ afios (2008-2016), desde que Ta cooperativa abrid sus puertas
..al.piblico.en.general. De. manera. paralela,. con.el. desarrallo. del presente. trabajo. se

pretende colaborar con los programas de investigacién planteados por la Escuela de

- Administracion de - Empresas; - petterstiente s 18 Faenlted ~deClenefasde1a

Administracién de la Universidad del Azuay.

....Situacién financiera, debido.a.que paso.de ser-unacooperativa enla cual solo-formaban oo orren
parte los empleados y trabajadores del C.R.E.A, a una cooperativa abierta al ptblico

2.3. Pregunta de Investigacion

e 3G 6MO-ha evolucionade la-situacitn financiera-de-Ja-Coeperativa-de-Ahorro -y Créditermmmrereron
“CREA Ltda.” en los ultimos 8 afios?

2.4, Resumen

2016, mediante la aplicacién de indices financieros y asi conocer la evolucién de la
--gooperativa-desde-su-apertura-al piblico-en-general; 1o cual-servirg para- realizar uma e

formas como: doctrina politica, modo de produccidn, sin embargo actualmente se

'----puedc-aﬁmafqnm'et-wopemﬁv’rsmo"esun'plan"econémicn‘qu'e' foyra parte iiportarite

modificar hasta la estructura politica de las sociedades que se han implantado, adem4s

individualistas, ya que trata de sustituir el incentivo de lucro individual por &l concepto
R SRV IETO oL (CROTEATER GGG, B [

Actualmente el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado una evolucién

COnflnua'YSUStcnidaatra:vésdc}asorgamzacmnes*amvelnamonalqueeska

Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), a mivel
“latinoamericano 1a Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y
- Lrédito. (COLAC),. y-a-nivel mundial 1a-Organizacion-Mundial - de-Cooperativas-de e

Ahorro y Crédito (WOCCU por sus siglas en inglés), las cuales son de vital

“ifnpottaicia pard el dirsceionaiiients s cialguisr cooperativa, va qide sot entidades T
__que se encargan de brindar el apove suficiente en cuanto a las necesidades deJas o,




El sistema cooperativo de ahorro y crédito ha ido cogiendo fuerza en los Qltimos afios,
ya quese haconvertido en g erramierita-de apoyo pary el desarrolly social eigl

llevadas a cabo bajo ciertos principios del cooperativismo, tomando en cuenta que los

ahorros-realizades por-los-socios-son-utilizades-quienes requieran-créditos; siendo-de-

tal manera un sistema paralelo de intermediacién financiera al sistema bancario, pero

..Iminoristas, . artesanos,..obreros..en...general,.. quienes. wsnalmente. no. cumplen... Jos.

requisitos para ser acreedores de créditos en bancos. (Armendériz Naranjo, 2011)

-.son.receptoras.de.dineros.del piblico.en general, por.lo tanto las.normas dictadas, pog. ...

—bancario; Adeids sedebe recalcar e el Sistea Cooperative Toriia parte del sector

cumplir normas técnicas que brinden seguridad y confianza a sus asociados, ya que

los organismos de control se asemejan a las normas que se dicta para el sistema

Msupcrvisadas por la Superintendencia de Bancos (SBS) y Seguros a la
—Superintendencia-de Eeconomia Popular-y-Solidaria (SEPS); realizéndose este-cambio

desde el afio 2014.

.14 .Superintendencia.de Economia Popular.y.Solidaria define. al_sistema.cooperativo............

como un “conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se

han-unido-en-forma votuntaria-para-satisfacer-sus-necesidades econdmicas; sociates -y

culturales en comln, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestidn

..cooperativas,.en.su.actividad.y.relaciones, se sujetaran.a. los principios.establecidos n..oc....

~Solidatio; a Tos valores y privcipios universaley del cooperativisme v aTay practicag gg

la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

1,88 -cooperativas-de-ehorro-y-crédite son-muy-impertantes por-tres-razones:Son-fuentes

WAeexpansion.y crecimiento.y.por.vltimo son capaces.de. llegar.a grandes.cantidades.de...........

~que-tas-Cooperativas-podran contar-un nimero-ilimitado-de-socios; ‘que pueden ser
personas naturales o personas juridicas, siempre y cuando estas cumplan con los

de crédito de manera semiformal o formal de las microempresas, las cuales conforman

personas de muy bajos recursos. (Westley & Branch, 2000). Hay que tener en cuenta

requisitos previamente establecidos en fos estatutos de la institucidn.
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2.7. Objetivo General AZUAY
Evaluar la evolucién de la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

R T 0 )T YTy T O ———
1. Fundamentar histdrica y tedricamente.
............................. 2.‘..-“Apti.ca.r..iﬁdi.ce.g.nﬂﬁ.a:ﬂ.c-ié‘féuﬁ-uﬁ.urﬁ:ucb.ﬁp-éfﬁt-iv.au..-dén-nA?H-O..iznrnﬁu-y"-cl-:é.d‘.if-on--"CR-E-.A".-...c-..».-"...............

3. Interpretar la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

k1] 3

........................................ CREA.Ltda:.;com conlas. cooperatiavas..delsegm.ento.z,:......

.................... general, ha ido.cogiendo. fuerza de.crecimiento, por o cual se.debe conocer.como.esta.........oe
evolucionando y cuales han sido los factores que han causado dicho crecimiento, y
------------------ poder-aportar con propuestas para sus proximos-afios de funicionamieite,

-------------------- Para-la-realizacién-de-este-caso-de estudio-es utilizara diversos tipos de-mvestigacion
cientifica, los cuales ayudaran de manera directa a la obtencién del objetivo general.
“"Por 16" cual se plantea utilizara dependiendo de la clase de medios para obtener los
...datos. la. investigacion.documental, .la..cual.se..apoya. en.informacion. bibliografica,.......mmnm.
Ademads basindose en la naturaleza de la informacién que se deberd conseguir, se

~tended que-apifcar ung nvestipacidn cuantitativa, e que predoiming 14 ttilizacion e

se debe aplicar una investigacion histérica, la cual consiste basar el caso de estudio en
.................... infoma@iénhistéﬁoadeﬁwmesceﬂﬁables.Yﬁnalmenteaplicarunmodc}o

descriptivo el cual ayudara a poder analizar y describir de manera adecuada el analisis
L

LA TOTECION §€ 14 podid Tecoleciar diréctamente de Ta Cooperativa de Ahorro'y”

.Crédito “CREA. Ltda.” v.ademés. de_las. Superintendencia.de. Econamia Popular. Y.
Solidaria, obteniendo estados financieros de los afios comprendidos entre el 2008 al

o210 AT CBTLEES - TOTHHBAOS TP EIRGOF--rrerss
» . Obtener un andlisis a profundidad de la estructura financiera de la Cooperativa | ...
g Ko y Crddite “CREA Tida €n o8 Gitimos § afos,
e A ) btEREE--UNA- COMparacion -a--profundidad- do--la--situacién--financiera-de-da s
- Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

2.11. Supuestos y riesgos .
--..--Nmng«(ﬁi.d.uu"-nuu-......."-.un---.-......-..‘--..-1-----n.".uuuu"."...-u-u--.u------..-...--..--...-u".o--‘...‘...ul.nuuu--u-u----.-.-..-..........................-.-.-....------.--u-.-.-..---n




. Presupuestos

“"Rubro

Costo (USD)

Justificacidn

Material Bibliografico.........

.......... $100,00...

-Existencia.de.material-bibliegrafico; -

que solo puede ser comprado, mas no
B/ —

JTransporte i 92

1. Transporte. de la_wmiversidad. a la.

cooperativa,

. Matﬁﬂa*deﬂﬁc’lﬂa

“Material utilizadopara ta realizacion {

del proceso de investigacion.

$150,00

Bisqueda de informacion necesaria.

-+-Energia-Eléctrica-....

-$40,00

-Neecesario-para-e¢l-uso-de--cualquier -

objeto tecnoiégico necesario para la |-

U 7 S 0 O

previstos para la reahzacmn de la

$390,00

"Investl'gac}on ........................................................... {(LTTTE)

................................. A8 IV 3 DETCLE T (IR TS 1108 0 oo SO

Introduccic’m

1.1.2

S 8 D SO

1.14

_La importancia del ahorroen laeconomia

-o-nl 1 5 PETTTIP RPN
1.1.6

1.1.8

T OO TSRS AETGraa G —————————

S 5
1.L
R 8 v
1.1.13
O T 2 —
1.2.1

Sistema Cooperativo
A-nteceden-tes-h-istéricos--del--Sistema--cﬂﬂperativcr"-"-""-"---"-"""""""""""'

Importancia del sistema cooperativo en la economia del
Ecuador

Qrganizacidn.y funcionamienta.....
Sectorizacion del 31stema cooperatwo
ASpeCtOS Ieg.ates . shniisirebereanensiennraans

Tasa de interés en el ahorro
Politicas del crédito
Lipos de Créditos.....

Tasa de interés de los credltos
- Polfticas-de-cobranza

Historia Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREA Ltda.”

Admlmstramon Fmancwra

-.Conceptos-generales-de-la-administracién financiera...

Importanma de la adm:mstracxon ﬁnanc1era en las
"“‘cooperatwas

ObJetWOS}prOposrtosdelanahsrsf'mancneio
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1.3 Estados Financieros
13.1 Estados financieros principales
...................................................................... L3k B ALANGE G RREEAL o mmroeesissssssssmss st st
1.3.12 Estado de Pérdidas y Ganancias
e g tids 3 Flo a8 BRSHVe
LA Métodos. de analisiS FINANGIEIN. ..ot st
1.4.1 Andlisis vertical
........................................................ 1 .42Anﬁﬁs.lsh0ri:zonta.}
1.5 Razones Fmancleras

........................................................ 1.5.2.... Razones financieras Sistema CAMEL . e ssres
1.53 Razones financieras Sistema Perlas
e e B
1.5.5 Razones de valor

2.1.1 Razones de Suficiencia de Capital
...................................................... 2.1.2..Razones-de Calidad-de-Active— OO OO USRS OO
213 Razones de Eficiencia en 1a Admm1stra016n
g R s e
...................................................... 2,15 Administracion de 1o LAQUIARZ. oo
2.2. Razones Financieras Sistema Perlas
....................................................... 221Pm,tecci6n .a.l ﬁcsgo e .los.créditos.
2.2.2 Esmct‘lra ﬁnaDCIera e L T LT L L PR LT

225 Activos
...................................................... 2.2.‘6-.---............Servicibs S SR TP T R PEP L P P TR P PN TP S PUR TR VR FEERE BUEY S S
.23 Razones de Rentabilidad
231 Rentabilidad de Jas Ventas (ROS)
i BB Reeritabilidad- Financiera-(ROEY -
233 Rentabilidad Economica (ROA)
............................................ s -
AR 5 W Valor Afiadida.de Mercado. (IMVA)........omveremsnsensssensesos st
242 Valor Econdmico Afiadido (EVA)

'"""'"Capftulo 3. ANALISISE INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3. I. Metodos de anéllsls financ1eros
B Apdlistsvertical

321 Razones de Suficiencia de Capital
g A
2323 Razones. de Eficiencia.en la Administracion ..o
324 Razones de Rentabilidad
......3...2:5_...............-.-.-.-.ﬁdministra:cié.n.de..Ia:.‘r_.;iquidez............-........................u..‘........-.......--.............-...-............
.33, Razones Financieras Sistema Perlas ...




334 Liquidez
.................................................................... .3.-.3.:5........................Acti:vo.s,.......‘...............,...........,.................................................,...........................................

e 336 SEIVICIOS e
34 Razones de Rentabilidad
OSSOSO IV 103 S R gntablhdadd@las\[@nga.s(ROS) ....................................................................
3.4.2 Rentabilidad Financiera (ROE)
e REHEABATIAA EEROTGA (RO e
.......................................................... 3.5 RAzZONES A Y AIOT o
3.5.1 Valor Afiadido de Mercado (MVA)
3.6 . Comparacion con el segmento 2

3.7 Propuestas de mejora

A

.u..2.:]:5....Crﬁnﬁ.gra:m.a.......n..u...uh.u.........u.....u....u..."..u.u.uu.'.uu."nn-u'---—'.un--n-a-u-'nn"n-un--n-"nun'“.-.A.‘.-.------ assisaeaneraanracageata
Objetive | Actividad | Resultadoesperado | Tiempo | .
Especifico (semanas)
............................................ ..Fundamentar.. ..‘Bt’lsqueda:..de ,.@bt‘ene.r... Sscmanas.‘, aann

histérica y informacion informacién

tedricaments. histérica  del del sistema
N RSP U EY5T o RN SNSRI 7o 1 o7 v 42170 YO 20 SOUOIRIOOOS IO
cooperativo y de la
00 SR g e SRR
Cooperativa | . .| de _Ahorro vyl o]
de Ahorro y Crédito
Y o 909: £7 PSRRI SNUUURUIOE 10 - - 9. ONUIUINN FOSUUY I
. “CREA Ltda.”.
0% S e
2. Blsqueda....de o AINOIMACION. o o
informacién de la
R TN N T (T B ERS————
...administracion | fivanciera. |
financiera.
o --Apliear-------f-ndiees—-- oo Jdentificacion -4 e Ohtener - los -8 semanag o
financieros a la de los indices indices
e e
J.Ahorro y. Crédito {.......utilizar....oe. VRO o 7 or: WSROI ;38 SOOI
“CREA Ltda.”, y realizacién del
. .de.terminar ......... 1 .()S... T T LTTRTIRTTRPLPRPTOY, ....................aﬁﬁl.is.ig................._.. S AN
planteado.




indices de mayor
relevancia.
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13..
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“CREA  Ltda.”

- val .oomparai‘ .ceﬁ }a_.s.. v irscarassiaganines

cooperatjvas del

{78

Eooperativa—de-- g
| Ahorro y Crédito

financieros.

.Aﬁ.ﬁli:zﬁr........lé,s...

indices.........
financieros.

de la situacion
financiera con

..................... S T s —
lstados. e,

Cﬁmpa:ra:cibﬁ... P T ITIITITeR

de la 51tuac16n
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Crédito

una |-

..8..Se.m.aﬁag........... fooermanasyas

propuestas... 48

comparacién a
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 [ToTaL

24 semanas

o S O I I ZA0 A A oot ses e e e S e et

Ahorro b4 Credzto

Umversn?ad de

.Armendariz. Naranjo, 0.{200.1)..Comportamiento-del Sistema de Lo0perativas-de.....

Gonzéles Castro, A V (16 de Mayo de 2011) Reposzrorw Insm‘uczonal de la

“las” " Euerzas Armadas ESPE.

""Obtenido

_vivira Iravez de Ia cooperaliva | Kallari

seguro: desarrollo de cooperativas de ahorro y credlro ef caces en Amenca

- Farive Washitton, DC TDB Bovkstore.

......2—:1.7......A:ﬁ.ex.0¢.s........u-.u.u--.....—...-........,......u.....-'..-..........................................................,..............................,.........................................................
..2.18. Firma de responsabilidad {EStUdiante). ... e
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~Marquez-Gatlego, M- (2013)- EF Cooperativismos-en Ecuador: Andlisis del buen—

__SEPS. (2017). Superintendencia de Economia Popular y.Solidaria...
Westley, G..D.,.& Branch, B. (2000). En G..D. Westley, &.B. Branch, Dinera..............
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TRLUE:E

L% (| Administracidn

Oficio Director: Modificaciones sugeridas

| | e Emprasas por Tribunal
Lugas de Almacenamiento Retencién Disposicidn Finat
F: Archivo Secretaria de la Facultad 5 afias Almatenar &n archive pasive de la Facultad
Cuenca, 28 de Junio del 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchédn Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Marco Antonio Piedra Aguilera informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
del trabajo de titulacién previo a la obtencidn del titulo de Ingenieroc Comercial, denominado
"ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREA
LTDA” DEL 2008 AL 2016”, realizado por 1a/el estudiante Jéssica Valeria Barzallo Buenafio, con
cédigo/s estudiantil 70905 Trabajo que segin mi criterio cumple con las modificaciones

sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrolio planificado.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente

Ing. féarco Pied,réA
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Cuenca, 02 de Junio de 2017

Ingeniera,

Qswaldo Merchan Manzano

DECANQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado ingeniero,

Yo Mgt. Mario Patricio Barzallo Mendieta, Gerente General de la empresa Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CREA Ltda”, autorizo a la estudiante Jéssica Valeria Barzallo Buenafio de la
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de
titulacién previo a la obtencion de! titulo de Ingeniera Comercial en la empresa, misma que
ayudard a la estudiante proporciondndole los documentos e informacién requerida para el
desarrallo de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,
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--------- Estimado-Sefior-Decano;-yo-léssica-Valeria Barzalio -Buenafio-con-€.1.-0106509953;-codigo o
--------- estudiantil- 70905 estudiante -de-{a- Carrera--de--Administracién - de--Empresas; - sollcito - muy e
....comedidamente.a..usted. la.aprobacién..del. protacolo. de. trabajo..de. titulacién.con.gl tema.....ce.
... “ANALISIS.DE LA SITUACION FINANCIERA DE 1A COOPERATIVA DE AHORRO Y.CREDITO.“CREA...........c.cc.
....LTDA” DEL. 2008 AL, 2016” previo.a la.obtencidn del thiulo de Ingeniero Comercial paralo.cual ...
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Cuenca, 02 de JUNIO de 2017

" Ing. Oswaldo Merch4n Manzano
" Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion

" Ciudad "o

Por mediojrde} presente informo que he aceptado la direccién del trabajo de titulacion
. presentado por las estudiantes: JESSICA VALERIA BARZALLO BUENARO, con su trabajo de
titulacién denominado ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
: ::AH'ORRO Y CREDITO “CREA LTDA” DEL 2008 AL 2016. Adicionalmente informo gue he revisado
el disefio, \}"queAeste cumple con los requerimientos establecidos por la Universidad y esta

Faculiad. E

Atentamente,

Docente
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F: Archivo Secretaria de fa Facultad £ afos Almacenar en archive pasivo de Ja Facultad

1.1.Nombre del Estudiante: Jéssica Valeria Barzallo Buenafio
1.1.1. Coédigo: 70905
1.2.Director sugerido: Ing. Marco Antonio Piedra Aguilera

1.3.Docente metoddlogo: Ing. Carlos Wilfr;do Guevara Toledo
1.4. Codlrector(opcmnal) Tinuio (& ;

1.5.Titulo propuesto: Ana!nsns de la Situacién Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREA Ltda.” Del 2008 al 2016.

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple | No. Cumple No
cumple cumpie
Linea de investigacién
1. éElcontenido se enmarca en la linea de investigacion )
seleccionada? ™ *
Titulo Propuesto
2. ¢Esinformativo? ~ N
3. ¢Esconciso? % e
Estado del arte :
4, jldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y _
regional del tema del trabajo? s X
5. ¢Describe 2 teorfa en la que se enmarca el trabajo ~ W
6. {Describe los trabajos relacionados mas relevantes? . X
7. éUtiliza citas hibliograficas? b ¥
Problematica
8. iPresenta una descripcién precisa y clara? ~ X
9. ¢Tiene relevancia profesional y social? ~
Pregunta de investigacidn .
10. {Presenta una descripcidn precisa y clara? ~ N
11. ¢Tiene relevancia profesional y social? & ¥
Hipétesis {opcional)
12. {Se expresa de forma clara? s 0. P
13, ;Es factible de verificacion? 2N WA
Objetivo general
14. ¢Concuerda con el problema formulade? w3 W
15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? kS o
Objetivos especificos
16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? ~ \[
17. ¢5on comprobables cualitativa o cuantitativamente? YW v
Metodologia
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales
mentionados? ¥ X
19, {Las actividades se presenten siguiendo una secuencia ldgica? ~f ¥
20. éLas actividades permitirdn 1a consecucion de ios objetivos i
especificos planteados? ~ X
21. ¢Lastécnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de £ Y
investigacién?
Resultados esperados
22, ¢Son relevantes para resoiver o contripulr con el problema o wr
formulado? < X
23. (Concuerdan con los objetivos especificos? . b3
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DIRECTOR METODOLOGO
Cumple .{- No Cumple No
| cumple cumple
24. iSe detalla |a forma de presentacién de los resultados? A - K
25. tos resultados esperados son consecuencia, en todos los S
casos, de las actividades mencionadas? R X
Supuestos y riesgos -
26. iSe mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso *
de existir? : X
27. {Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y S
riesgos mencionados? h ¥
Presupuesto
28. (El presupuesto es razonable? A N
29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? Sk N
Cronograma
30. éLos plazos para las actividades estan de acuerdo conel ve ]
reglamento? - ¥
Citas y Referencias del documento
31, ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales + .
para citar? ' X
Expresidn escrita
32. ¢la redaccion es clara y facilmente comprensible? L ¥«
33. {El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? + 2 S
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