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RESUMEN:

El presente trabajo titulado Administracion de Riesgos para los Procesos Realizados
en la empresa “Procesadora de Sombreros Cia. Ltda.”, esta desarrollado con la finalidad de
minimizar las pérdidas asociadas a los riesgos, identificando, calificando y evaluando los
mismos. De esta manera se contribuye a la toma de decisiones necesarias y oportunas dando
acciones correctivas que favorezcan a la empresa, es por esto que el trabajo esta enfocado al
andlisis mediante el uso del Método Risicar.

La investigacion terminaré con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones
que permitiran determinar de manera clara los resultados obtenidos en el analisis de riesgos
a la organizacion.

Palabras clave: administracion, analisis, método Risicar, riesgos, toma de decisiones.
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ABSTRACT

This work covered the risk management for processes performed in "Procesadora de
Sombreros Cia. Ltda" company. It was developed to identify, qualify, evaluate and
minimize the losses associated with the risks. It was possible to contribute to necessary
and timely decisions by taking corrective actions that could favor the company. This work
focused on the analysis through the Risicar Method. The investigation ended with the
presentation of conclusions and recommendations that allowed to determine the results

in the risk analysis of the organization.

Keywords: Management, analysis, Risicar method, risks, decision making.
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CAPITULO 1 ,
1. EMPRESA “PROCESADORA DE SOMBREROS CiA.
LTDA”.

Introduccion

En este capitulo se presentara la informacion general de la empresa Procesadora de
Sombreros Cia. Ltda., su mision, vision, anélisis FODA, estructura organizacional, objetivos
generales de cada area y la descripcion de sus procesos, para de esta manera conseguir un

mayor entendimiento de sus actividades y de los términos utilizados dentro de las mismas.

1.1. Informacion general de la organizacion

La empresa Procesadora de Sombreros Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la parroquia
de Ricaurte y esta constituida legalmente como persona juridica desde Marzo de 1978.
Fundada por el propietario de segunda generacién José Eloy Bernal Bravo, se dedica al
procesamiento y exportacion de sombreros de paja toquilla. Comenz6 exportando a Brasil,
Meéxico y Estados Unidos de América sombrero semiterminado y el cliente daba la forma en
el pais de destino, a su vez los comercializaban a mayoristas y tiendas locales. Nunca se abri6

negocio local, siempre el negocio fuerte fue de exportacion.

En los siguientes afios con una vision aguda y grandes esfuerzos se abrié negocio en
Canada, paises de Europa y de Asia; tales como: Espafia, Inglaterra, Francia, Italia, Japon,
China y Corea del Sur. Actualmente la empresa sigue trabajando con estos paises y es

gestionada por los propietarios de tercera generacion.

Desde el afio 2016 se introdujo la marca ELOY BERNAL HATS con la que se
pretende vender localmente e internacionalmente el sombrero terminado al por mayor,
mediante la pagina web www.eloybernalhats.com que es un proceso adicional al que se venia

realizando tradicionalmente.

El cuidado en el proceso de control de calidad en sus instalaciones permite obtener
estandares de primera y que la satisfaccion del cliente sea extraordinaria. Su producto es

100% consciente con el ambiente.

Los sombreros estan tejidos completamente a mano por los agricultores o también

Ilamados tejedores/as que utilizan solamente paja cultivada en el campo de esta provincia,

1
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manteniendo una tradicién de mas de un siglo con técnicas tan antiguas como la tradicion

misma.

Una vez tejido, el sombrero puede ser moldeado y coloreado con una gran variedad de

formas y colores listos para satisfacer a sus clientes con el gusto mas exquisito.

A la fecha se siguen mejorando procesos, se estan dando nuevos terminados a los
sombreros, se continta poniendo énfasis en el control de calidad, se brinda un excelente
servicio al cliente y siempre se estan buscando maneras de ofrecer un mejor precio del
producto.

Figura 1
Empresa Procesadora de Sombreros

Fuente: Elaboracion propia

1.1.1. Misién

Procesar, comercializar y exportar sombreros de paja toquilla creando productos que
resalten la habilidad y creatividad de las tejedoras de areas rurales del austro del Ecuador,
beneficiando y fortaleciendo el sector en el ambito economico y social.
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Figura 2
Tejedora
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Fuente: Procesadora de Sombreros Cia. Ltda.
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1.1.2. Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion y exportacion de sombreros de paja
toquilla posicionando el producto y la marca de la empresa a nivel internacional como un
referente de calidad, variedad e innovacion basadas en satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

Figura 3.
Exportador del mes

ENTREVISTA AL EXPORTADOR

EXPORTADOR
DEL MES

José Eloy Bernal
Gerente de Exportaciones
Procesadora de Sombreros

Datos de Ila empresa
- Tamano: Pequena Industria

- Sector al que pertenece: Exportacion de
sombreros de paja toquilla (artesanias).

» Productos o servicios que exporta:s
campanas de paja toquilla.

- Mercados a los que exportan: Brasil, Méexaco,
Espana, inglatemrra, Japon, Italia, Franaa.

Fuente: Proecuador. Boletin de Comercio Exterior, 2016, p. 6



1.1.3. Analisis FODA

Figura 4
Analisis FODA

Precios de mercado no
estables.

La revalorizacion del dolar,
puesto que el sombrero se
vuelve mas caro.

WDCESADI]RA DE SOMBREROS Cia. Ltda.

DEBILIDADES

e Falta de formacion al personal.
e Falta de capital de trabajo en
pedidos superiores a $100.000,
por lo que se requiere
financiamiento.
\ e Falta de control de calidad.
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La empresa lleva 39 afios en el
mercado.

Alta capacidad instalada de
produccion.

Productos disefiados y
estandarizados para facilitar la
fabricacion.

Alta capacidad para la reingenieria
del producto.

Alto nivel de investigacion de
necesidades de mercados objetivos.
Alto nivel de creatividad gerencial.

Alta capacidad de adaptacion de
productos y servicios.

Alto nivel de habilidades de
comercializacion.

Acceso a capital y financiamiento.

FORTALEZAS

Ingresar a nuevos mercados
internacionales.

Aranceles nulos o bajos en la
mayoria de los paises a los que se
exporta.

Introduccion de nueva marca.

Fuente: Procesadora de Sombreros Cia. Ltda.
Realizado por: Las autoras
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1.1.4. Estructura organizacional

Figura 5
Estructura Organizacional

Gerente
General

Jefe

Administrativo Contabilidad

Area de
Comercio
Exterior

Area de Area de
Compras Produccidén

Fuente: Procesadora de Sombreros Cia. Ltda.
Realizado por: Las autoras
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El organigrama de la empresa tiene forma vertical y se representa de una manera
jerarquica de arriba hacia abajo. Da a conocer las estructuras departamentales y las
relaciones jerarquicas de manera general dentro de la empresa. Lo que permite que sea de
facil interpretacion para los integrantes de la organizacion y demds personas que se

vinculan con la misma.

1.2. Informacion general de las areas y procesos de la organizacion
1.2.1. Objetivo general de cada area

% Area de Comercio Exterior.- Garantizar el éxito de la relacion comercial con la

empresa interesada en los sombreros de paja toquilla.

% Area de Compras.- Adquirir la materia prima (sombrero en su forma natural) al
menor costo posible de manera oportuna para cumplir con las drdenes de

produccion respectivas.
< Area de Produccion.- Cumplir con la orden de produccion de manera eficiente y
eficaz, de tal manera que se obtenga un producto de calidad para entregar al cliente.

1.2.2. Descripcion de procesos

% Areade Comercio Exterior.- Se encarga de las ventas online y del mantenimiento

del sitio web, www.eloybernalhats.com. Consigue nuevos clientes y da un
seguimiento a los clientes existentes. Aporta con ideas creativas para nuevos
modelos de sombreros de acuerdo a las tendencias en los diferentes paises y
dependiendo de si el sombrero es para hombre o mujer. Recibe 6rdenes de
produccion directamente y crea un respaldo digital. Entrega copias a los demas

departamentos para el inicio de la compra y produccion.

% Area de Compras.- Realiza el aprovisionamiento oportuno de los sombreros de
paja toquilla en su forma natural mediante una copia de la orden de produccién o
en algunas ocasiones se realiza la compra para tener en stock. Lo cual garantiza el
normal funcionamiento de la empresa cumpliendo siempre con los requisitos de

calidad establecidos.
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Se compran dos tipos de sombreros que son: Cuenca y Brisa, su diferencia consiste
en el tipo de tejido ya que el primero se teje con una paja y por lo tanto es mas
fino, y el segundo se teje con dos pajas, y por lo tanto lo hace mas grueso. A su
vez estos sombreros tienen diferentes tipos de calidad. Cuando hay un pedido
especial se envia a tejer con las caracteristicas deseadas por los clientes. Esta
actividad la realiza la Gerente General de la empresa junto con el Jefe de
Produccion.

Luego de la compra se realiza el pago a los respectivos proveedores.

Materia Prima.- Se cuentan los sombreros por unidad, se clasifican de acuerdo a
su tejido y se reciben desde cien sombreros en adelante a los proveedores o
comisionados que vienen a dejarlos directamente en la fabrica luego de haberlos
recolectado de cada una de sus tejedoras o personas que tejen sombreros, en el

campo.

Figura 6
Materia Prima

| Y
Fuente: Elaboracion propia
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% Area de Produccion.- Al recibir la copia de orden de produccion se encarga de

la clasificacion del sombrero desde el azocado hasta su terminado final, para asi

realizar su despacho:

Azocado.- Una vez comprado el sombrero en su forma natural se procede con la
etapa del azocado que no es mas que cortar el exceso de pajas en los sombreros y
darle forma a las alas del mismo, para lo cual es necesario humedecer el ala del
sombrero con agua y jabon. El azocado se realiza fuera de la empresa con personas
que se dedican especialmente a esta actividad, llamadas azocadores, por lo que es
importante contar el sombrero por docenas antes de distribuirlos con los mismos.
Esta actividad tarda de acuerdo al nimero de docenas de sombreros que se dejan,
normalmente cien docenas de sombreros se azocan en 4 dias. Una vez azocados
los sombreros se retiran y se cuenta nuevamente cuando ya estan en la empresa.
La relacidn que existe entre la empresa y estas personas es de muchos afios por lo

tanto jamas ha habido problemas con respecto al nimero de docenas.

Figura 7
Azocado del Sombrero

Fuente: Elaboracion propia

Tanques.- Después del azocado se clasifican los sombreros y se separan para
tinturarlos o para el proceso de blichado que consiste en pasar los sombreros de su
color natural a blanco. Este proceso se lo realiza en los tanques a una temperatura
de 65 grados (gr) y puede tomar un tiempo de 3 a 5 dias, mientras que para

9
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tinturarlos es necesario hervir los sombreros durante 45 a 60 minutos dependiendo
del color que se desea.

Figura 8
Tanques

Fuente: Elaboracién propia

e Secado de los Sombrero.- Esta actividad se realiza normalmente dos veces dentro
del &rea de produccion. La primera es cuando se reciben los sombreros azocados
ya que, en la mayoria de las ocasiones estos llegan himedos. En este caso se
clasifican los sombreros y se ponen a secar individualmente de manera volteada.
La segunda es luego de pasar por el proceso de blichado o de color. En este otro
caso los sombreros se sacan de los tanques y se colocan individualmente para
secarse en las terrazas cuando hay un clima apropiado o en los diferentes espacios

cubiertos de la empresa.

10



Figura 9
Secado de los Sombreros

Fuente: Elaboracién propia

e Compostura del Sombrero.- Este proceso consiste en cortar todo el exceso de
pajas y dar forma de campana al sombrero con maquinas disefiadas especialmente
para este tipo de actividad. Las personas que realizan la compostura del sombrero
se Ilaman compositores y la realizan fuera de la empresa, para lo cual es necesario
recolectar los sombreros cuando ya estan secos y clasificarlos en blanco o en color.
Posteriormente se cuenta el sombrero por docenas y se distribuye con los
diferentes compositores que vienen a retirarlos. Esta actividad tarda de acuerdo al
numero de docenas de sombreros que se dejan, normalmente cien docenas de
sombreros se componen en 5 dias. Una vez que los sombreros estdn compuestos
los devuelven a laempresa y se cuentan nuevamente. Ademas, se realiza el control
de calidad pertinente para cada sombrero y si existe algin error se devuelve a los

compositores para que realicen de manera correcta este trabajo.

11



ELOY ™ BERNAL

HATS

Figura 10

Compostura del Sombrero
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Fuente: Elaboracion propia

e Prensado del Sombrero y Terminado Final.- Es un proceso en el cual se da
forma a cada sombrero de acuerdo a los pedidos de los clientes. Para esto se
utilizan diferentes hormas en una prensa a vapor. Normalmente se pueden prensar
50 docenas de sombreros al dia. Por Gltimo, se coloca un cintillo y esta listo para
su comercializacion.

Figura 11
Prensa a Vapor

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12
Hormas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13
Sombrero Terminado

Fuente: Elaboracion propia

e Clasificacién y empaquetado.- En esta etapa se clasifica el sombrero para su
despacho a los diferentes paises de destino de acuerdo a sus respectivas 6rdenes

de produccién. Es importante aclarar que no solamente se envian sombreros
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terminados, sino también sombreros en forma de campana y el terminado final lo

realizan los clientes.

Para el empaquetado se toma en cuenta la clasificacion antes mencionada,

considerando los siguientes aspectos:
v' Si es brisa o cuenca,
v Si el sombrero esta terminado con cintillo o si esta terminado sin cintillo y, por
altimo
v Si esta en forma de campana.

Puesto que de esto depende la cantidad de docenas de sombreros que entraran por

caja sin maltratarse en el momento del envio, durante y después.

Figura 14
Clasificacion y Empaquetado

—HATS

SADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA.

ELOY = BERNAL

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2 ,
2. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

En este capitulo se desarrollara el marco tedrico con el que se fundamenta la
administracion de riesgos y el método Risicar, tratando los siguientes aspectos: concepto,
beneficios, objetivos y etapas de identificacion como: calificacion, evaluacion, disefio de
medidas, implementacion y monitoreo, basados en los estudios de Mejia Quijano (2006),

para ser aplicados en el siguiente capitulo.

2.1 El Riesgo

Riesgo es una posibilidad de ocurrencia de cualquier evento interno y externo que
puede afectar a una empresa, ocasionandole pérdidas que disminuyen la capacidad para
lograr sus objetivos estratégicos y generar valor para sus accionistas, duefios, grupos de
interés o beneficiarios (Mejia Quijano, 2006, p. 39).

2.1.1 Conceptos basicos

Segun Quirds (2003) y SFP (2004) el riesgo no es mas que la probabilidad de
ocurrencia de hechos o fendmenos internos o externos que pueden afectar el cumplimiento

de los objetivos en la organizacion.

Por lo tanto, es importante contar con las herramientas adecuadas que nos permitan

mitigar los riesgos que se pueden presentar en la empresa
A continuacion, se presentan los términos mas significativos relacionados:
e Agente generador.- Ente generador del riesgo.

e Amenaza.- Es la posibilidad de que suceda un hecho negativo de manera

imprevista.
e Causa.- Motivo por el cual se puede dar el riesgo.
e Control.- Es una medida que se utiliza para detectar o reducir un riesgo.

e Incertidumbre.- Circunstancia en la que no se sabe los resultados esperados.
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e Mapa de riesgos.- Es una herramienta que nos permita conocer y detectar con
mayor facilidad el riesgo. Es de féacil entendimiento para todo el personal de la

empresa.

¢ Riesgo inherente.- Esta presente en cada empresa relaciona directamente con la

actividad que realiza.
¢ Riesgo aceptable.- Tiene una probabilidad muy baja y un impacto leve.

e Riesgo residual.- Riesgo que queda luego de haber ejecutado las medidas

correctivas.

e Tolerancia al riesgo.- Es el riesgo que la empresa esta dispuesta a asumir.

2.1.2 Tipos de Riesgos

Existen tres tipos de riesgos mencionados por Mejia Quijano (2006) que son: riesgo

del entorno, riesgos generados en la empresa, y riesgo empresarial.

Cabe recalcar que nos enfocaremos en los riesgos generados en la empresa en

estudio.

e Riesgos no Sistematicos.- Son propios, especificos e individuales, que pueden

afectar los objetivos de la empresa afectando sus recursos, clientes e imagen.

e Riesgo de Reputacion.- Cuando existe desprestigio de la organizacion que
conlleva a perder credibilidad y confianza de sus clientes esto se debe a errores
cometidos en la ejecucion de algin proceso por falta de capacitacion del personal
0 poca claridad en el disefio de procedimientos ocasionando disminucién de la

demanda o la perdida de negocios importantes.

e Riesgo Puro.- Es el que al originarse genera pérdida, como por ejemplo un

incendio.

e Riesgo Especulativo.- Al materializarse puede generar pérdida o beneficio como

por ejemplo el lanzamiento de nuevos productos.

e Riesgo Estratégico.- Son errores en los disefios de planes, programas, etc.
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e Riesgo Operativo.- Es la posibilidad de pérdidas por errores en la ejecucion de
planes, programas, sistemas, 0 personas que participan en dichos procesos, etc.

¢ Riesgo Financiero.- Dichos riesgos impactan los componentes financieros basico
de la creacion de valor: rentabilidad, ingresos, nivel de inversion. Este riesgo

comprende: el riesgo de mercado, el riesgo liquidez y el riesgo de crédito.

» Riesgo de mercado.- Es el riesgo a las pérdidas del valor de un

activo vinculado a la fluctuacion de su precio en el mercado.

» Riesgo de liquidez.- Es la posibilidad de que una empresa no pueda
cumplir sus obligaciones a corto plazo, ni convertir un activo en

dinero.

» Riesgo de crédito.- Es cuando los clientes y las partes a las que se

les ha prestado dinero, incumplan con el pago.

e Riesgo Tecnoldgico.- Tiene que ver directamente con los riesgos que se generan a
través de la tecnologia que utiliza la empresa como virus, hackers, ocio en redes
sociales, etc., creando asi colapso de las telecomunicaciones dafio en la
informacidn o la interrupcién del sistema. Ademas, el desarrollo acelerado de la
tecnologia puede hacer que la empresa no esté lista para responder a las

necesidades del medio.

e Riegos Laborales.- Esta asociado a la seguridad de los empleados de acuerdo a la
actividad que realice dentro de la empresa, como accidentes de trabajo

enfermedades profesionales, etc.

e Riesgos Fisicos.- Afecta lo material como: el dafio de maquinaria, deterioro de

productos, etc.

2.1.3. Administracion del Riesgo

En la actualidad a las empresas independientemente de su tamafio, naturaleza o
forma les resulta de suma importancia contar con una herramienta para manejar los
riesgos, ya que cada dia se enfrentan a diferentes problematicas, es por eso que en la

actualidad se ha puesto énfasis en la administracion de riesgos.
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Cabe recalcar que la administracion de riesgos:

Es el conjunto de acciones llevadas a cabo en forma estructurada e integral, que
permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender en forma efectiva las
medidas necesarias para responder ante ellos. (Mejia Quijano, 2006, p. 41)

De esta manera la administracion de riesgos proporciona las herramientas necesarias

para ser aplicada en todos los procesos de la empresa.

2.2 Método Risicar

Basados en el libro de Mejia Quijano (2006), se ha podido obtener una idea clara de
que el método Risicar es el adecuado para utilizar en la elaboracién del anélisis de riesgos
para la organizacion, puesto que, permite identificar, calificar, evaluar los diferentes tipos
de riesgo que podrian ocasionar su declive. Se considera que es claro, completo y se adapta
de manera segura para cubrir las necesidades creando el disefio de medidas de tratamiento
para la empresa, dando pautas adecuadas que permitan aprovechar al maximo los recursos

de la misma.

2.2.1. Concepto

Segun Mejia Quijano (2006), RISICAR es un método administrativo de féacil
aplicacion para todo tipo de empresas grandes, medianas y pequefias tanto del sector
publico o privado, establecido por seis etapas que ayudan a la obtencion de informacion
relevante de los riesgos que podrian afectar a los diferentes procesos de la empresa. Su
propdsito es desarrollar estrategias para la correcta administracion de los riesgos con el

fin de dar cumplimiento con los objetivos de la organizacion.

2.2.2 Beneficios

Mejia Quijano (2006), menciona que el método Risicar tiene varias ventajas:

e Facilidad de aplicacion en todo tipo de empresas, tanto pequefias como grandes,

publicas o privadas.

e Suenfoque por procesos, lo que permite administrar los riesgos en forma integral

en toda la organizacion, a través de su modelo de operacion.
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e La asignacion de responsabilidad sobre la administracion de riesgos, tanto en el

nivel directivo como en el operativo.

e La creacion de cultura de manejo de los riesgos y suministro de herramientas y

conocimiento a cada empleado, para asumir su responsabilidad ante ellos. (p.69)

2.2.3 Objetivos

En cuanto a los objetivos del método refiere que:

e EIl objetivo primordial de la administracion de riesgos es maximizar las
oportunidades y minimizar las pérdidas asociadas a los riesgos es decir busca un
equilibrio entre el riesgo y oportunidad, de acuerdo con la tolerancia del riesgo

de la organizacion.

e Asegurar la supervivencia de la empresa preservando la continuidad de su

operacion.

e Proteger a los empleados y a quienes estén relacionados con las operaciones de

la empresa.
e Evitar que las operaciones de la empresa produzcan dafios al ambiente.
e Utilizar los recursos humanos, fisicos y financieros en forma eficaz.

e Prevenir o mitigar cualquier pérdida econdémica que pueda ocasionar la

ocurrencia de los riesgos.

e Garantizar la calidad y disponibilidad de la informacion necesaria en la empresa

para la administracion y control de sus actividades.

e Lograr que las actividades de la empresa se realicen dentro de las normas internas

y externas que la rigen.

e Mantener la buena imagen y las relaciones con los diferentes publicos o grupos

de interés que atiende o estan interesados en su funcion. (Mejia Quijano, 2006)
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2.2.4 Etapas del método Risicar:
Mejia Quijano (2006) define las seis etapas del método Risicar:
1. Identificacion de riesgos.
2. Calificacion de riesgos.
3. Evaluacion de riesgos.
4. Disefo de medidas de tratamiento de los riesgos.
5. Implementacion de las medidas de tratamiento.

6. Monitoreo y Evaluacion de los riesgos.

A continuacion, se describen las etapas.
2.2.4.1 Identificacién de riesgos

Es de mucha importancia realizar un andlisis del contexto interno y externo:

Contexto interno: para realizar este analisis se tomaran en cuenta datos generales de
la empresa, mencionados ya en el capitulo 1, como: misién, vision, analisis FODA, su

estructura y la informacion general de las areas y procesos de la organizacion.

Mejia Quijano (2006), indica que “Esta informacion sirve de base para establecer
las condiciones en las cuales se encuentra organizada la institucién, con el fin de definir

los aspectos mas significativos que pueden afectarla y generarle riesgos” (p. 70).

Contexto externo: este punto analiza las relaciones de la empresa con los clientes,
proveedores y sus diferentes grupos de interés para conocer sus necesidades y expectativas
acerca de la misma. Ademas, es importante que la empresa tome en cuenta las variables
politica, econdmica, social, etc. Para establecer pautas apropiadas de acuerdo al tipo de

riesgos que el entorno puede generarle.

Existen herramientas factibles que ayudan y facilitan a la identificacion de riesgos
en las organizaciones entre las mas utilizadas estan: los cuestionarios de analisis de
riesgos, chequeo de pdlizas de seguros, analisis de los estados financieros, flujograma de

procesos e inspeccién de las operaciones de la empresa.
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En este trabajo de titulacion sera utilizado el flujograma de procesos, puesto que es
una representacion grafica que muestra el orden sucesivo de las actividades que se realizan

en los procesos.

Luego de haber analizado el entorno interno y externo deben analizarse cada uno de

los macro procesos de la empresa, por cada uno de estos se procede a realizar lo siguiente:
Describir el riesgo. - Se debe nombrar e identificar de forma Unica el riesgo. Se
especifica el nombre del riesgo, proceso al que esta relacionado y una descripcién del

mismo.

Identificar los agentes generadores del riesgo. - Pueden ser personas, materiales,
instalaciones, equipos o el entorno de la empresa. Identificar los agentes permite entender

de mejor manera el riesgo y la forma en la que éste se presenta.

Identificar las causas que provocan el riesgo. - Estas tienen correlaciones con los
agentes generadores directamente, en virtud de que son el motivo por el cual el agente
generador puede producir el riesgo.

Identificar los efectos. - Los efectos representan pérdidas que la ocurrencia de los
riesgos le acarrea a la empresa, al no poder cumplir con sus objetivos. Esto incide sobre
los recursos primordiales de la empresa.

Tabla 1
Matriz de Identificacion de Riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

MACROPROCESQ:

PROCESO:

ACTIVIDAD:
OBJETIVO:
AGENTE

NOMBRE DEL -
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4.2 Calificacion de riesgos

La calificacion es el grado de representatividad que tienen los riesgos sobre la
empresa, por lo tanto, la magnitud en la que podrian afectarla.
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Una vez establecido el riesgo, es fundamental determinar su consecuencia.

Se realizara el analisis sobre la probabilidad de ocurrencia del riesgo y también sobre
el impacto o potencial de pérdida que puede causar el riesgo al a materializarse. La
calificacion del riesgo se obtiene al realizar la multiplicacion del valor asignado a cada
una de estas dos variables.

Las tablas de calificacion de frecuencia y de impacto deben ser adaptadas a las

caracteristicas de cada empresa.

Cada nivel de la tabla tendra asignado un nombre, un valor y la descripcion, cabe

recalcar que esto variard dependiendo de la empresa a ser analizada.

Los valores asignados a los niveles de frecuencia se incrementan en forma lineal, es
decir, de uno en uno, y los del impacto aumentaran en forma geométrica, dando un valor

mayor a cada nivel subsiguiente de la tabla.

Para calificar el riesgo se deberd primero ubicar los niveles de frecuencia en la tabla
y se ubica en la tabla de niveles de impacto esperando en caso que ocurra el riesgo de
acuerdo con los aspectos descritos en la tabla, se debe seleccionar el de mayor impacto.
Finalmente se multiplican los valores correspondientes de frecuencia e impacto.

Tabla 2
Niveles de frecuencia de un riesgo

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 BAJA Una vez en més de un afio
2 MEDIA Entre una y 5 veces al afio
3 ALTA Entre 6 y 11 veces al afio
4 MUY ALTA Més de 11 veces al afio

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 85)
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Tabla 3
Niveles de impacto de un riesgo

CALIFICACION DEL IMPACTO

- - DESCRIPCION DESCRIPCION DE
VALOR IMPACTO DESCRIPCION ECONOMICA OPERATIVA OBJETIVOS
A Se interrumpe la Se afecta el logro de
5 LEVE Pérdidas haSt"fl de 5.000.000 de operacion menos de 4 | los objetivos en menos
dolares
horas de 25%
i Se interrumpe la Se afecta el logro de
10 MODERADO Perdldazgr(m)t(r)% %&80.000 y operacion entre 5 horas | los objetivos entre el
DA y 1dia 25% y el 39%
A Se interrumpe la Se afecta el logro de
20 SEVERO Perdldasiggt(r)%g%ég 0.000'y operacion entre 2y 10 | los objetivos entre el
DA dias 40% y el 60%
] Se interrumpe la Se afecta el logro de
40 CATASTROFICO | Més de 100.000.000 de délares | operacion mas de 10 los objetivos en méas
dias del 60%

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 86).

2.2.4.3 Evaluacion del riesgo

En esta etapa se realiza un analisis de las calificaciones que se dieron a cada uno de
los riesgos en la etapa anterior y se establece la situacion en la que se halla la empresa

respecto de ellos.

El Método Risicar ayuda a identificar cuatro tipos de clasificacion segun la gravedad
del riesgo estos son: A: Aceptables, B: Tolerantes, C: Graves y D: Inaceptable, con esta
informacidn se debe realizar una matriz con las escalas de calificacién, en la que estaran
las variables analizadas, frecuencia (filas) e impacto (columnas) y se colocara el riesgo
segun su resultado para de esta manera determinar una medida de respuesta inmediata,

otros podran requerir acciones a mediano plazo y otros ninguna medida de control.

Es importante tener en cuenta que segun la zona varian las medidas de tratamiento.
Para tener mayor facilidad de identificacion se sugiere distinguir las zonas de diferentes
colores; la zona de aceptabilidad del riesgo se resalta de verde, la del riesgo tolerable con

amarillo, la del riesgo grave con color tomate y la del riesgo inaceptable de color rojo.
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Tabla 4
Matriz de evaluacion de riesgos

FRECUENCIA

4 Muy Alta 20 B 40 C

3 Alta 15 B 30 C

2| Media 10 B 20 B

1 Baja 5 A 10 B 20 B 40 C
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40

IMPACTO

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 96)

2.2.4.4 Disefio de medidas de tratamiento

Luego de haber realizado las etapas anteriores, se debe establecer medidas con las
cuales la empresa contara para mitigar su riesgo. Para realizarlo existen dos opciones el

control del riesgo y el financiamiento del riesgo.

Se conocen como medidas de control del riesgo evitar, prevenir y proteger y como

las de financiamiento aceptar, transferir y retener.

e Evitar.- Para evitar un riesgo hay que determinar que su probabilidad sea alta y
que represente un alto peligro para la empresa ya que podria traer consecuencias
severas si es que llegase a ocurrir. Algunas maneras de evitar los riesgos son
eliminando la actividad que lo genera o sustituyéndola por otra que no sea tan

peligrosa.

e Prevenir.- Significa anticiparse, tomar medidas antes de que ocurra algo de tal

manera que disminuya su probabilidad de ocurrencia.

e Proteger.- Para proteger a los recursos se disefian medidas que actten sobre los
mismos, evitando pérdidas al momento de ocurrir un riesgo por ejemplo: utilizar

equipos de proteccion como guantes, gafas, botas, etc.

e Aceptar.- Significa asumir, se aceptan los riesgos cuando su frecuencia es baja y

su impacto es leve, y no ponen en peligro la estabilidad de la empresa.

24



ELOY ™ BERNAL

HATS

e Retener.- Significa afrontar los riesgos de una forma planeada. Para esto se puede

crear un fondo, una provisién contable, etc.

e Transferir.- Involucra a un tercero para que absorba parte de las pérdidas

ocasionadas, un ejemplo de transferencia de riesgo, puede darse mediante la

contratacion de una poliza de seguros.

Dependiendo de la zona de calificacion y a la frecuencia e impacto del riesgo

tratado, se determinara las medidas de tratamiento o posibles medidas de tratamiento que

se puedan aplicar al riesgo. A continuacion, se presenta la matriz de respuesta ante los

riesgos.
Tabla 5
Matriz de respuesta ante los riesgos
FRECUENCIA | VALOR
20
Zona de riesgo
Muy Alta 4 tolerable
Pv, R
15
Alta 3 Zona de riesgo
tolerable
Pv, R
10 20
. Zona de riesgo Z<_>na de
Media 2 riesgo
tolerable
tolerable
Pv, R Pv, Pt, R
5 10 20
Zona de .
. Zona de " Zona de riesgo
Baja ! aceptabilidad €390 tolerable
tolerable
A Pt, R Pt, T
IMPACTO Leve Moderado Severo Catastrofico
VALOR 5 10 20 40

A= Aceptar el Riesgo
E= Eliminar la actividad
Pt= Proteger la empresa
Pv= Prevenir el riesgo

T= Transferir el riesgo

R= Retener las pérdidas

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 113)
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2.2.4.5 Implementacion de las medidas de tratamiento de riesgos

Una vez que se han definido las medidas de tratamiento de los riesgos o la manera
en la que se va a responder ante ellos, se debe realizar la implementacidn en cada proceso,
proyecto o unidad de negocio en donde se han analizado los riesgos. En este punto es
necesario contar con el respaldo de la alta direccion, porque del éxito en laimplementacion
de las medidas depende que la administracion de riesgos sea efectiva y conduzca a los

objetivos establecidos.

Las acciones propuestas para que la implementacion de las medidas de tratamiento

de los riesgos sea adecuada a las necesidades de la empresa son las siguientes:

e Establecer prioridades en la implementacion de las medidas de tratamiento de los

riesgos.
e Disefiar un plan de implementacion que contemple dichas prioridades.
e Obtener la aprobacion del plan por parte de la alta direccion.
e Designar las personas responsables de la implementacion del plan.
e Destinar los recursos necesarios para llevarlo a cabo.
o Definir las fechas limites para su ejecucion.

e Establecer los resultados del plan de implementacion y la forma de como se van a

medir.
El liderazgo que ejerza el comité de riesgos, es la garantia del éxito en este proceso.

La ejecucion del método Risicar permite a la empresa determinar politicas claras
para los niveles estratégicos y propone controles en los niveles operativos, por lo cual se
requiere un analisis de cada uno de los procesos dentro de la empresa para asi poder
determinar los controles necesarios y reducir los riesgos. De la misma manera poder
determinar politicas para la administracion del riesgo, estableciendo lineamientos y

directrices para la mejor toma de decisiones.

Para Mejia Quijano (2006), las politicas de administracion de riesgos son generales

y particulares:
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Las politicas generales:

Determinan compromisos, responsables y el ambito de la administracion frente a

los riesgos.

e Determinan los aspectos técnicos para el manejo de los riesgos, asi como las
respectivas recomendaciones, para evitar que se acepten riesgos graves, se

retengan riesgos catastroficos o se incurra en costos innecesarios.

e Establece prioridades en la aplicacion de las medidas de tratamiento y en la

proteccion de los recursos de la empresa.

Las politicas particulares:

Se definen de acuerdo a los riesgos estratégicos a que estan expuesta la empresa.

Se evalUa cuales de los riesgos generan mayor peligro para la empresa y en cuéles

Macroprocesos se pueden presentar.

Para prescribir las politicas particulares es necesario tener en cuenta la mision, los
objetivos y las estrategias de la empresa. Ademas, es indispensable sefialar cuales son los
riesgos mas importantes, cual de ellos es el mas peligroso y en qué macroproceso puede
presentarse, puesto que en base a esto se disefiaran las politicas. Esta labor es realizada

por un comité o grupo formado por los altos ejecutivos.

Cuando los riesgos son identificados, se realiza una lista de ellos y se ponderan. El
comité da un porcentaje a cada uno segun la peligrosidad que considere que representa
para la empresa. El total de la distribucion de valores porcentuales debe ser 100%. De
igual manera se realiza con respecto a los macroprocesos considerando el grado de
contribucion que tiene cada uno de ellos para el cumplimiento de la misién y objetivos

organizacionales.

Es importante recalcar que el valor porcentual que se le dé tanto a los riesgos como
a los macroprocesos depende Unicamente del criterio del comité, en base a todo lo

expuesto anteriormente.
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Figura 15

Ponderacion de riesgos y macroprocesos
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RIESGO 1
RIESGO 2
RIESGO 3
RIESGO 4
RIESGO 5
RIESGO 6
RIESGO 7
RIESGO 8

TOTAL

PONDERACION
RIESGOS

5%
20%
15%

5%
10%

8%
12%
25%

100%

PONDERACION
M ACROPROCESOS

M ACROPROCESO 1
M ACROPROCESO 2
M ACROPROCESO 3
M ACROPROCESO 4
M ACROPROCESO 5
M ACROPROCESO 6

TOTAL

10%
20%
25%
30%
5%
10%

100%

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 121)

Una vez que los riesgos y los macroprocesos han sido ponderados es oportuno

considerar el apoyo de los lideres de cada macroproceso para conocer 10s riesgos propios

de los mismos que no han sido vistos por el comité en el analisis estratégico,

complementan la identificacion de riesgos y adicionan la calificacién y evaluacion.

El comité se relne nuevamente para revisar las opiniones de los lideres de cada

macroproceso, ajusta el analisis si es necesario y proporciona la informacion para realizar

la matriz de Priorizacion de Riesgos y Macroprocesos, la cual permite la jerarquizacion

de los riesgos estratégicos de la empresa de acuerdo con su peligrosidad y la definicion de

las politicas particulares de administracion de los mismos. Igualmente permite la

jerarquizacion de los macroprocesos en cuanto a su nivel de riesgo y asi planear el orden

de implementacion y desarrollo del proceso de administracion de riesgos para los mas

riesgosos.
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Figura 16

Priorizacion de Riesgos y Macroprocesos
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CUADRO 3. Priorizacin de Riesgos y Macroprocesos

HATS ————

RIESGOS M1 M2 M3 M4 M5 M6
TOTALDE
RIESGOS
Ponderacion 10% 20% 25% 30% 5% 10%
% F*I=C P F*=C p F*=C p F*I=C p F*1=C P F*I=C P
R1 5%( 2|5 10]005| 4520023 |5([15(188] 1[20(2]03]| 1|5|5]0033]5]15(008 2,52
R2 2% 1| 5f5]01f3[120]30|12(2[0]20]1]|1|5[5[03]|2|10[2]02f2[2]4]08 36
R3 15%| 1| 10[120]015(2[120]2]06f3|5]15]056)| 2|5(10[045| 3|5 ([15]0113[ 2[10]2]03 2,17
R4 5%( 3 (2016003 | 1|5 (5005 1] 5([5(f006]2[20(f4]06|4]5([2(005(4]|5]2]01 1,61
RS 0% 1 [40]40 )04 L5550l |21]5]5(013)3[|10[30|09|2]w|20f01|1|[5]5]00 2,58
R6 8% 1| 5] 5|004| 2|40 (8 |128]|2|10[20f04]3[5]|15)036|L|5[5]002(2]5]10(008 2,18
R7 2% 2 (5100121 1] 5|5 (012f2]|5]|10f{03)4]5([20072)1]|5]5(003[3|5]|1]018 147
R8 25%| 3 | 1030|075 1[10]20)05([4|5]2|15|1(20({20[15]|2[10[20]013[1[120]10]025 4,38
TOTALES
MACRO- 191 54 558 513 0,65 184
PROCESOS
Mayor riesgo
Macroproceso més riesgoso
F: Frecuencia I: Impacto C: Calificacion del riesgo P: Puntaje

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 123)

Luego de establecer las medidas de tratamientos para los riesgos y prescribir las
politicas particulares para los riesgos y macroprocesos mas peligrosos se debe proponer
los disefios de control.

Los controles son todas aquellas medidas encaminadas a detectar o/y reducir los

riesgos.
Para realizar el disefio de los controles se deben tener en cuenta las caracteristicas:
e Suficientes.- Los controles deben ser implementados con limitacion
e Comprensibles.- Deben ser claros, precisos y concisos para ser utiles.

e Econdmicos.- Su costo debe ser bajo o se justifique con el resultado que este

genera.

e Eficaces.- Se establece un objetivo especifico y constituye un medio para lograrlo.
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Efectivos.- Cuando es eficaz y eficiente.
Oportunos.- El control debe sr eficiente y eficaz para ser oportuno.

Inmersos en los procesos.- Un control que esté ligado con el proceso actuando en

tiempo real.
Tipos de Controles.

Manuales.- Realizado por las personas que intervienen en el proceso. El juicio y

la capacidad de observacion del hombre es imprescindible.

Automatizados.- Realizado por un software para prevenir, detectar o corregir

errores o irregularidades.
Discrecionales.- Pueden ser omitidos sin causar repercusiones.
Obligatorios.- Son controles de estricto cumplimiento.

Voluntarios.- Son frutos de la experiencia, de la necesidad de mitigar riesgos

propios y de las politicas sobre manejo de cada empresa.
De aplicacién.- Controles especificos para el area.
Generales.- Afectan a varios procesos.

Preventivos.- Ejercen su accion en la causa de los riesgos.
Detectivos.- Son controles alarmas ante el riego.

De Proteccidn.- Neutralizan o disminuyen el efecto del riesgo, con el fin de evitar

a la empresa mayores pérdidas.

Controles Correctivos.- Controles que corrigen y previenen la ocurrencia de un

nuevo riesgo.

El Método Risicar propone realizar los controles de acuerdo al siguiente cuadro.
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Figura 17
Etapas en el disefio de controles

‘ Definicion del proceso para el cual se disefian los controles ‘

q

‘ Conformacion del grupo de trabajo ‘

q

‘ Capacitacion en el tema de riesgos y controles ‘

.

‘ Identificacion del objetivo del proceso y de sus actividades ‘

¢

‘ Identificacion de riesgos por actividad ‘

¢

‘ Calificacion de riesgos ‘

¢

‘ Evaluacion de riesgos ‘

.

‘ Definicién de las medidas de tratamiento ‘

.

‘ Identificacion y andlisis de controles existentes ‘

¢

‘ Disefio de nuevos controles ‘

.

‘ Analisis de la efectividad de los controles ‘

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 133)
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Figura 18
Etapas en el disefio de controles
AGENTE
GENERADOR
CAUSA EFECTO RECUPERACION
Controles Controles Controles Controles
Preventivos Detectivos Proteccion Correctivos

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 137)

Controles Preventivos.- Trabajan en las causas de los riesgos y sus agentes

generadores.

Controles Detectivos.- Establecen la ocurrencia del riesgo, corresponde a la segunda
barrera de seguridad.

Controles de Proteccion.- Al materializarse el riesgo, disminuyen sus efectos,

constituyen la tercera barrera de seguridad que reducen los riesgos.

Controles Correctivos.- Una vez dado el riesgo y recuperada la estabilidad se
establece un control.

La efectividad de los controles se determina calificando en eficiencia y la eficacia
en forma cualitativa, para saber si el control es efectivo o no de acuerdo al cuadro que se
presenta a continuacion se debe combinar entre la eficacia y eficiencia, el resultado indica
si debemos buscar otros controles, implementar los que se tenian o realizar un estudio mas

profundo.
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Tabla 6
Efectividad de los controles
EFICACIA
ALTA MEDIA ALTA MUY ALTA
MEDIA BAJA MEDIA ALTA
BAJA MUY BAJA BAJA MEDIA
BAJA MEDIA ALTA
EFICIENCIA

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 139)

2.2.4.6 Monitoreo y Evaluacion de los riesgos

Después de haber implementado las medidas de respuesta definidas para manejar
los riesgos es importante realizar un seguimiento para revisar su estado, el progreso de los
planes de accidn establecidos y el avance y efectividad de proceso de administracion de
riesgos en toda la organizacion. Para monitorear los riesgos se utilizan los indicadores de
riesgo, que nos permiten obtener informacion constante sobre la manera de cdmo se

comportan los riesgos en el tiempo.
El monitoreo y evaluacion son necesarios debido a que:

Los riesgos cambian con el tiempo y puede que las medidas de tratamiento
establecidas para estos riesgos requieran ser modificadas y a su vez surjan nuevos riesgos

que necesiten nuevas medidas de tratamientos.

Se pueden revisar las decisiones tomadas y hallar errores en las etapas anteriores lo

que permitira volver a canalizar el plan de implementacién y las medidas de tratamiento.

El uso de indicadores de riesgo por parte de las empresas sirve como mecanismo
para conocer los resultados que obtuvo los resultados que ha obtenido la empresa durante
un tiempo determinado y las medidas de tratamiento fueron aplicados tal como fueron

propuestas.

Los indicadores son variables cualitativas o cuantitativas y sus caracteristicas deben

ser comprensibles, mesurables, oportunas y controlables.
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Tipos de Indicadores

Indicador de frecuencia de Riesgo.- Es el nimero de veces que un riesgo se
presenta; registrar la fecha en la que se presenta y se suma al final del periodo para
obtener el resultado, asi nos permite revisar su calificacion de riesgo en su variable

frecuencia obteniéndose asi datos confiables.

Indicador de impacto del Riesgo.- Se refiere a medir la magnitud de las pérdidas
cuando ocurre un evento negativo, reflejandose las perdidas monetarias, horas,

cantidades, porcentajes, etc. Segun sea el caso.

Indicadores de causas y agentes generadores.- Llevar un registro de las causas,
motivos, y agentes generadores que producen la materializacion. Los registros se

pueden llevar individualmente por causa, pero en fin son asociadas con el riesgo.

Disefio de los indicadores de Riesgo.- Se puede disefiar un cuadro de indicadores
de acuerdo a los requerimientos de la empresa y las necesidades. Para definir estos
indicadores partimos del disefio de controles, objetivo, actividad, causa, efecto,

calificacion, etc.

Presentamos a continuacion la estructura de los elementos a tomar en cuenta para

establecer los indicadores del riesgo.

Tabla 7

Estructura de los indicadores de Riesgo
Proceso

Actividad

Nombre del Tipo

Riesgo indicador |de Indicador | Férmula | Meta | Periodicidad | Resultado | Responsable

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 147)

Nombre del Indicador.- Denominacion que representa la caracteristica a medir, la
cual debe estar relacionada directamente con el tipo de indicador (frecuencia,

impacto, causas agente generador).
Tipo de Indicador.- Puede ser frecuencia, impacto o causas y agentes generadores.

Férmula.- Permite realizar el calculo que sera interpretado.
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v Meta.- Valor que se establece como ptimo.

v" Periodicidad.- Esta medicién depende de la duracion de la actividad o del proceso
para el cual fue disefiado el indicador para que la medicién tenga sentido y acorde

al proceso.

v Resultado.- Es el valor que se obtiene al aplicar la formula de un indicador y al

comparar con la meta establecida y segun eso se realiza el monitoreo de riesgos.

v" Responsable.- Persona encargada de realizar la medicion y responder por el

desempefio del indicador.

Las evaluaciones pueden ser internas, externas o auditorias que permiten a la alta
direccion obtener informacion suficiente y confiable para mejorar el proceso. Asi la
autoevaluacion se basa en los elementos que componen la administracion de riesgos y su

aplicacion en todos los procesos de la empresa.

Los elementos son:

Identificacion de Riesgos.

e Calificacion y evaluacion de riesgos.
e Medidas de tratamiento de los riesgos.
e Politicas de administracion de riesgos.
e Disefio de controles.

e Monitoreo de los riesgos.
e Evaluacion de la administracion de riesgos.

El comité decidira de qué manera se recolectard la informacion segln su criterio de

evaluacion.

Se debera cumplir con criterios para la evaluacion de cada elemento:
¢ Que exista el elemento
e Que sea difundido y conocido

e Que opere

Realizada la evaluacion de los riesgos se proporcionara un diagndstico por parte del

comité quienes asignaran una calificacion al final del proceso.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RIESGOS PARA LOS PROCESOS
REALIZADOS EN LA ORGANIZACION UTILIZANDO EL
METODO RISICAR

Introduccion

En este capitulo aplicaremos la metodologia Risicar en la empresa “Procesadora de

Sombreros Cia. Ltda.”

El trabajo ser& de campo, puesto se tiene acceso directo tanto a la empresa como a
sus recursos. Se aplicara el método deductivo pues se partira de un hecho general para
obtener varias conclusiones particulares. Se realizardn entrevistas a los empleados
involucrados en cada proceso de la empresa desde la entrega de pedidos hasta el despacho
de los mismos, con el fin de que se indiquen cuales son las falencias que se presentan. Asi

se identificaran los origenes de los problemas que se presentan dentro la empresa.

3.1 Flujograma de cada area

Se presenta el flujograma de la empresa divido en cada area de estudio, los cuales
fueron elaborados por las autoras conjuntamente con la Gerente General y el Jefe

Administrativo.
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Area de Comercio Exterior

Figura 19

Area de Comercio Exterior

Proceso compartido

Area de Comercio Exterior

Observaciones y e
Recomendaciones

Atraer a nuevos
Clientes mediante la
pagina web
www.eloybernalhats.co

Realizar Feedback de

los clientes

Realizar un
seguimiento post
venta de los productos
hasta su destino

Presentar el catilogo
de sombreros
disponibles en la
pagina web

Mantenimiento del
Sitio Web
(Actualizacién de
Productos disponibles,
tendencias)

Enviar copias a los
departamentos
pertinentes

iExiste el
Producto?

Concretar la solicitud
de compra con el
Cliente

iSe cerré la
negociacion?

Crear respaldo digital 23

ELOY ™ BERNAL

HATS

Realizar la solicitud de
compra

Confirmar 50%
de anticipo para

emitir orden de
produccién a los
departamentos
pertinentes

Realizar orden de

produccién

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20
Area de Comercio Exterior

Proceso compartido

ELOY ™ BERNAL

—HATS

Recibir orden de
produccién

l‘ a

Area de Compras
Gerente General/Jefe de Produccion

Realizar No N
aprovisionamiento i ¢Es pedido > s Sombrerd >
oportuno del especial? ipo Cuenca
producto

Comprobar que

los sombreros
g4 cumplen con los B
requisitos de

calidad

v
Comprar
sombreros segun
orden de
produccién

“

sombrerd
tipo Brisa?

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 21
Area de Produccion

Area de Produccion

Contar los
sombreros por
docenas

Recibir orden de
produccién

Entregar a los
Azocadares

ELOY ™ BERNAL
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Contar los
sombreros

ZEl sombrero
esta himedo?

Colocar los

sombrerosde3as

Clasificar los £Es Blichado?
sombreros

éSe obtuvo e
olor deseado

dias a 65 grados de
temperatura

Colocar los
sombreros durante
45 minutos
dependiendo del
color deseado

Secar
individualmente de
manera voiteada

Secar
individualmento
Sacar los sombreros (secado en

Secado de Sombreros

S&J0s kunpeds instalaciones de ia
empresa)
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Compostura de Sombreros

Prensa del Sombrero y Terminado

Clasificar los
sombreros (Blanco k—’
y color)

¢El sombrero

esta compuesto
prrectamente

Contar los
sombreros por
docenas previa

distribucién a los
compositores

ELOY & BERNAL

Entregar a los
compositores

Realizar control de
calidad de cada
sombrero

HATS

Recibir sombreros
compuestos

Contar sombreros
por docenas

Clasificar los
sombreros

Prensar los
sombreros (La
forma depende del
pedido hecho por el
cliente)

| sombrer®

esta bien
prensado?,

Realizar control de
calidad de los
sombreros

¢Es sombrero
terminado?

Colocar Cintillo
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o

=

=2

'g Clasificar con
=1 sombrercs Cuenca
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-

;: en forma de

5 campana

]

o Elanificar con

sombreros Cuenca
WiE PO Tenen

Cintillo y estdm en

forma de campana

Clasificar ¢
sombreras Cusnca
que no thenen
Cimtillo:

tiene forma de
£ampana

Clasificar can
sombreros Cusnca
e tienen Cintille y
o estdn en forma
de campana

Clasificar co
sombreros Cuenca

4El sombrero
thene Cintillo?

Clasificar con
sombireros Cuenda
qua thaman Cintilke

sombreros Cusnca
illa
estdn en forma de
campana

sommbreros previo

' Bl somibreno &%

Clazificar los

despacho

Clasificar comn
sombrenos Brisa

Cuenca?

Clasificar con
sombreros Brisa
que no tienen
Cimeille

£El sombrero
tiene cantillo?

Clasificar con
sombreros B a
que tienen Cintilla

Dlasificar con
sombreros Brisa
gue tienen Cintillo y
no estdn en forma
e campana

Clasificar con
sombreros Brisa

que tienen Cintillo ¢
estdn en forma de
campana

Despachar los
sombBreros a sus

Clasificar con
sombreros Brisa
que no tenen
Cintilbo y no @stdn
en forma de

sombreros Brisa
e o tienen
Cintillo y astén an
forma de campana

respectives patses
[Sogin la orden do
produccian)

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 Identificacion de los riesgos
3.2.1 Matriz de Macroprocesos

e Area de Comercio Exterior

Tabla 8 ]
Matriz de Macroprocesos Area de Comercio Exterior

MATRIZ DE MACROPROCESOS

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Comercio Exterior
OBJETIVO: ;&:Tr]ak\)nrt;rz:sr SLép)faijt: t?)% lIjaitnrzllacic’m comercial con la empresa interesada en los
RESPONSABLE ACTIVIDADES
1.- Atraer nuevos clientes.
2.- Presentar el catilogo de sombreros en la pagina web.
3.- Envio de muestras.
4.- Realizar solicitudes de compra.
5.- Mantenimiento del sitio web.
AGENTE DE COMERCIO 6.- Concretar las solicitudes de compras con el cliente.
EXTERIOR 7.- Realizar orden de produccion.

8.- Crear respaldo digital.

9.- Enviar copias a los departamentos pertinentes.

10.- Realizar un seguimiento post venta de los productos.

11.- Realizar feedback de los clientes.

12.- Observaciones y recomendaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

e Areade Compras

Tabla 9 )
Matriz de Macroprocesos Area de Compras

MATRIZ DE MACROPROCESQOS

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Compras
OBJETIVO: Adquirir la materia prima (sombrero en su forma natural) al menor costo posible de

manera oportuna para cumplir con las érdenes de produccion respectivas.

RESPONSABLE ACTIVIDADES
1. Recibir orden de produccién

2. Realizar aprovisionamiento oportuno del producto.
GERENTE GENERAL/JEEE | 3. Establecer tipo de sombrero. (Brisa, Cuenca o pedido especial)
DE PRODUCCION 4. Comprobar los sombreros que cumplen con los requisitos de calidad

5. Comprar sombreros segun orden de produccion.

6. Realizar pago a proveedores.

Fuente: Elaboracién Propia
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e Area de Produccién

Tabla 10 )
Matriz de Macroprocesos Area de Produccién

MATRIZ DE MACROPROCESOS

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
. Cumplir con la orden de produccién de manera eficiente y eficaz, de tal manera que
OBJETIVO: - .
se obtenga un producto de calidad para entregar al cliente.
RESPONSABLE ACTIVIDADES
1. Azocado
2. Tanques
GERENTE GENERAL/JEFE 3. Secado de sombreros
DE PRODUCCION 4. Compostura del sombrero

5. Prensado del sombrero y terminado final
6. Clasificacion y empaquetado

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Matriz de identificacion de riesgos en los procesos

Es una de las etapas mas importantes del método Risicar, ya que permite conocer el
total funcionamiento de la empresa y como su nombre lo indica, se identifican los riesgos

que afectan a los procesos y sus actividades.
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e Area de Comercio Exterior

Tabla 11 ]
Matriz de Identificacion de los Riesgos Area de Comercio Exterior

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

MACROPROCESO.: Area Administrativa

PROCESO: Comercio Exterior

Garantizar el éxito de la relacién comercial con la

OBJETIVO: empresa interesada en los sombreros de paja toquilla.
NOMBRE DEL P AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Gerente General Falta de informacion

PROCEDIMIENTOS | "osibilidad de gue los procedimientos en las | jefe Administrativo | Falta de planeacién | perdida de Cumplimiento
actividades de comercio exterior no sean realizados

DEFICIENTES eficientemente de Objetivos
' Agente de Falta de conocimiento
comercio exterior 0 descuido
Atraer nuevos -
clientes Jefe Administrativo Falta de supervision y

de controles

Tardanza en el contacto oportuno con los nuevos

DEMORA .
clientes.

Falta de conocimientos Pérdida Operativa

Agente de para negociar

comercio exterior

Falta de experiencia
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NOMBRE DEL - AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Falta de comunicacion
Defecto que impide el correcto funcionamiento a su inmediato superior Pérdida Operativa
FALLAS DE del equipo de computo por lo cual no se podria | Agente de comercio P perall
i . - : Pérdida del posible
HARDWARE completar la presentacion del catdlogo mediante exterior Cliente
Pre§entar el la pagina web, o llamadas via Skype. Exceso de equipo de
catalogo de computacién obsoleto
sombreros en la
pagina web.
Falta de compromiso
INCUMPLIMIENTO No realizar su trabajo porque no se esta enviando Agente de Pérdida Operativa
el catdlogo a los clientes. Comercio Exterior P
Exceso de trabajo
Falta de coordinacion
con los clientes para el
pago en periodo de
vacaciones
RIESGO DE Consiste en el riesgo de que los clientes, fallen a Falta de garantias con
2 su deber de pago una vez entregado el producto y | Jefe Administrativo los clientes Pérdida Econémica
CREDITO
genere deuda.
Realizar Fallas en la entrega del
solicitudes de pedido por falta de
compra. control de calidad u
ocasionadas durante el
envio
L . Falta de Supervision . .
DEMORA Tardanza de la emision de la orden de compray | Agente de comercio Pérdida Operativa

por lo tanto retraso en los procesos.

exterior

Exceso de trabajo

Pérdida Econémica
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NOMBRE DEL - AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
A . Falta de coordinacion
gente de comercio
: con el Jefe de
. . L, exterior =
Accion equivocada por falta de actualizacién de Produccion
ERROR
los productos que se encuentran en el mercado.
Jefe de Produccion Falla en la revision de
productos
Mantenimiento del Falta de equi Perdida Operativa
S alta de equipos ardi
sitio web. Jefe Administrativo apropiados Pgrd_lda de Imagen
Pérdida del Cliente
FALLAS DE Defecto presentado en los programas que han sido
SOFTWARE disefiados para dar mantenimiento al sitio web. Falta de aviso de las
Agente de comercio | fallas en los diferentes
exterior programas de los
equipos
Deficiencia en la
seleccion del personal
. . . . Age_nte de . Carencia de un proceso
HURTO Apoderarse ilegalmente, sin emplear violencia de | Comercio Exterior de seguridad

Envio de muestras.

la mercaderia para la entrega de muestras.

Falta de principios

Jefe de Produccion

Falta de controles de
supervision

INCUMPLIMIENTO

No realizar aquello a que se ésta obligado como
no cumplir con el envio de muestras.

Agente de
Comercio Exterior

Falta de muestras de
sombrero terminado en
bodega

Falta de organizacion

Pérdidas Econdmica
Pérdida de Imagen
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NOMBRE DEL - AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Ausencia de
procedimientos de
verificacion de
documentos
Falta de coordinacion
con el cliente
DEMORA Tardanza en el cumplimiento del pago del abono. Agente de .
Comercio Exterior
Concretar las Falla al momento de Pérdida Econémica
solicitudes de enviar los datos de la Pérdida de Imagen
compras con el cuenta para el depésito Pérdida del Posible
cliente. respectivo Cliente
Exceso de confianza
INEXACTITUD Presentar datos o valores equivocados al cliente. Age_nte de . Falta de control
Comercio Exterior
Agente de Falta de personal en
Comercio Exterior esta area
Enviar copias a los Tardanza en el cumplimiento de la revision del
departamentos DEMORA P Descuido Pérdida de Cliente

pertinentes.

envio del producto a tiempo.

Jefe de Produccion

Falta de control
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NOMBRE DEL - AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
No realiza aquello que esta obligado al momento Agente de Falta de control

Realizar feedback
de los clientes.

INCUMPLIMIENTO

de realizar el feedback de los clientes.

Comercio Exterior

periodico de la base de
datos de los clientes.

Pérdida del Cliente
Pérdida de Imagen

HURTO Apoderarse ilegitimamente de la base de datos de Agente de Falta de seleccion de
los clientes de la empresa. Comercio Exterior personal idéneo.
Agente de .
Realizar un Comercio Exterior Falta de cuidado
seguimiento post OMISION Falta que consiste en omitir el control del estado Pérdida Econémica
venta de los del envio hasta su llegada.
productos. Falta de supervision y

Jefe Administrativo

de controles

Observaciones y
recomendaciones.

MALA CALIDAD
DE SERVICIO

Posibilidad de presentar un servicio deficiente al
recibir las observaciones y recomendaciones de
los clientes.

Agente de
Comercio Exterior

Exceso de trabajo

Pérdida de Cliente
Pérdida de Imagen

Fuente: Elaboracion Propia

48



ELOY ™ BERNAL

HATS

ROCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

e Areade Compras

Tabla 12 )
Matriz de Identificacion de los Riesgos Area de Compras

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

MACROPROCESO: Area Administrativa

PROCESO: Compras

Adquirir la materia prima (sombrero en su forma natural) al
OBJETIVO: menor costo posible de manera oportuna para cumplir con las
ordenes de produccion respectivas.

NOMBRE DEL 5 AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Falta de importancia
Fallas en la
y priorizacion de
. Agente de actividades Deterioro de imagen,
Tarda_n’za al entreg_ar la copia de la orden_ de Comercio Exterior pérdida operativa, pérdida
DEMORA produccion para realizar la compra respectiva de P srdida d
brero y enviar el pedido a tiempo economica, perdida de
N som Exceso de demanda clientes.
Recibir la orden de
produccién
Falta de capacitacion
Jefe -
Administrativo Falta de supervision
ERROR Equivocacion al momento o_Ig entregar la orden de Agente de _ Falta de_ qont(c’)les de Pérdida Operativa
produccion Comercio Exterior verificacion
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NOMBRE DEL . AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Falta de supervision y
Jefe controles
Administrativo _
Posibilidad de que alguien se apropie indebidamente Deficiencia en el proceso |  perdida economica,
HURTO de los productos al momento de la compra, en de seleccion de personal. | perdida de producto,
bodega o stock. Deficiencia en el sistema pérdida operativa.
Delincuencia de seguridad disefiado
Comin Falta de aplicacion de las
medidas de seguridad
Realizar establecidas
aprovisionamiento ; . Falta de importancia
Jefe de Produccion
oportuno del INCUMPLIMIENTO Posibilidad de no haber cumplido con el Falta de oferta Pérdida econdmica,
producto almacenamiento oportuno del producto. pérdida operativa.
Gerente General Falta de supervision
Falta de sustitutos
inflamables como diésel,
en el uso de los calderos
INCENDIO Posibilidad de que se genere fuego grande y queme Gerente General Pérdida econdmica
el producto almacenado.
Materia prima inflamable
Falta de interés
Falta de horas para
laborar, ya que trabaja
Establecer tipo de Agente de medio tiempo.
sombrero. (Brisa, ERROR Accién equivocada al momento de establecer el tipo | COMercio Exterior Pérdid .
Cuenca o pedido O de sombrero solicitado en la orden de produccion i érdida operativa
'pl) p - Exceso de trabajo
especia
Falta de experiencia
Jefe de Produccién Falta de supervision
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ACTIVIDAD

NOMBRE DEL
RIESGO

DESCRIPCION

AGENTE
GENERADOR

CAUSA

EFECTO

Comprobar los
sombreros que
cumplen con los
requisitos de calidad

MALA CALIDAD

Posibilidad de haber adquirido sombrero que no
cumple con los requisitos de calidad establecidos.

Jefe de Produccion

Permite que pase
sombrero en mal estado.

Falta de experiencia.

Falta de supervision

Gerente General

Falta de negociacion con
los proveedores al recibir
cantidades grandes de
sombrero.

Seleccion inadecuada de
los proveedores.

Deterioro de
productos, pérdida
operativa, pérdida

econdmica

Comprar sombreros
seglin orden de
produccién

ERROR

Posibilidad de equivocarse al momento de comprar
el sombrero segln su tipo y cantidad.

Jefe de Produccion

Falta de coordinacion
con el area de comercio
exterior.

Pérdida operativa.

Realizar pago a
proveedores

DEMORA

Tardanza al momento de pagar a los proveedores.

Gerente General

Falta de coordinacion
con los proveedores y
con el area de comercio
exterior.

Ausencia Gerente
General.

Agente de
Comercio Exterior

Falta de coordinacion
con los clientes para
establecer los pagos.

Deterioro de imagen,
Pérdida operativa.

Fuente: Elaboracion Propia
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e Area de Produccién

Tabla 13 )
Matriz de Identificacion de los Riesgos Area de Produccion

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
Cumplir con la orden de produccion de manera eficiente y eficaz, de
OBJETIVO: tal manera que se obtenga un producto de calidad para entregar al
cliente.
NOMBRE DEL - AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Falta de experiencia
; ; ; Falta de cuidado en el
Suceso imprevisto, generalmente negativo que
ACCIDENTE altera la calidad del producto. Azocadores proceso
Exceso de humedad Pérdida de producto,
Azocado o .
pérdida operativa.
Exceso de trabajo
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de la entrega del Azocadores
sombrero azocado.
Falta de compromiso
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NOMBRE DEL < AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Exceso de trabajo
Jefe de Produccién
Accion equivocada al momento de preparar los Falta de férmulas
ERROR
colores de los sombreros.
Jefe Administrativo Falta de supervision ) P_érdida operatiya,_
Tanques pérdida humana, pérdida
economica.
Falta de Supervision
Suceso imprevisto, generalmente negativo que
ACCIDENTE puede sufrir el personal del &rea de produccién o | Jefe de Produccion
visitantes.
Falta de equipo de
proteccién adecuado
Exceso de lluvia
DEMORA Tardanza en el sec_ado de sombrero por clima Jefe de Produccién
inestable.
Falta de personal para
Secado de recoger el sombrero Pérdida operativa.
Sombreros

CONTAMINACION

Alterar la pureza del blanco del sombrero por
manchas al momento de secarlo.

Jefe de Produccion

Falta de supervision

53




ELOY ™ BERNAL

HATS

D)CESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

NOMBRE DEL - AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de la entrega del Compositores Exceso de trabajo
sombrero compuesto.
Compostura del Pérdida operativa
Sombrero

MALA CALIDAD

Posibilidad de recibir sombreros compuestos
deficientemente.

Compositores

Falta de experiencia

Prensado del
sombrero y
terminado final

Suceso imprevisto, generalmente negativo al

Pérdida economica,
pérdida operativa.

ACCIDENTE momento de prensar el sombrero puesto que se Jefe de Produccion Falta de supervision
puede romper.
Exceso de trabajo
DEMORA Tard | do de somb Jefe de Produccion | |1 dé personal para
ardanza en el prensado de sombrero. efe de Produccion recoger el sombrero
Falta de maquinaria
ERROR Accion equivocada al momento de colocar los Jefe de Produccién Falta de supervision

cintillos.
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NOMBRE DEL < AGENTE
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO

Suceso imprevisto, generalmente negativo que ., Falta de coordinacién con
P g Y q Jefe de Produccion

ACCIDENTE puede dafiar el sombrero en el transcurso del envio. el Courier.

Accion equivocada al momento de clasificar los

o ERROR sombreros y enviarlos. Jefe de Produccion Falta de supervision o .
Clasificacion y Pérdida econémica,
empaquetado pérdida operativa.

Jefe de Produccion Exceso de trabajo
INCUMPLIMIENTO No realizar aguello a que se esta obligado, como el
envio oportuno de los sombreros
Agente de Falta de coordinacion con

Comercio Exterior el jefe de produccidn.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Calificacion y Evaluacion de los riesgos

Una vez realizada la identificacion de los riesgos se procede a calificarlos con la utilizacion de las tablas de frecuencia e impacto,
las mismas que fueron acopladas a las necesidades de la empresa en estudio.

3.3.1 Frecuencia

Tabla 14
Calificacion de Frecuencia

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 BAJA 1 vez al afio
2 MEDIA 2-5 veces al afio
3 ALTA 6-10 veces al afio
4 MUY ALTA mas de 10 veces al afio

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.2 Impacto

Tabla 15
Calificacion de Impacto

CALIFICACION DEL IMPACTO (ANUAL)
DESCRIPCION EN DESCRIPCION EN DESCRIPCION EN DESCRIPCION EN | DESCRIPCION EN
VALOR IMPACTO TERMINOS TERMINOS OPERATIVOS TERMINOS DE TERMINOS TERMINOS DE
ECONOMICOS OBJETIVOS HUMANOS IMAGEN
5 LEVE 0.01 - 3.000.00 '”te"“pc'onu?]eagiﬁa 7 diasen 1%-5% 1%-20% Sin lesiones 1%-8%
— ~ T _
10 MODERADO 3.000.01 - 1.000.00 Interrupcion de~hasta 14 dias en 6%-10% 21% 6(_)A) Les[ones y 9%-15%
afio con incapacidad
— . 000
20 GRAVE 15.000.01 - 50.000.00 Interrupcion de hflsta 21 dias en 11%-15% 61%-99%Victima 16%-30%
un ano grave
40 | CATASTROFICO | 50.001.00 - EN ADELANTE '”te”“pc'onagglgﬁf;a 22diasen | 50, EN ADELANTE 100% Muerto 30% EN ADELANTE

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.3 Tablas de calificacion y evaluacion de los riesgos identificados en cada proceso

e Area de Comercio Exterior

Tabla 16
Matriz de Calificacion y Evaluacion de los Riesgos Area de Comercio Exterior

MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

MACROPROCESO: Area Administrativa

PROCESO: Comercio Exterior

Garantizar el éxito de la relacion comercial con la empresa

OBJETIVO: interesada en los sombreros de paja toquilla.

ACTIVIDAD NOQAIBEZEODEL DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION | EVALUACION

Posibilidad de que los procedimientos en las
actividades de comercio exterior no sean realizados 2 10 20 TOLERABLE
eficientemente.

PROCEDIMIENTOS
DEFICIENTES

Atraer nuevos

clientes

Tardanza en el contacto oportuno con los nuevos

DEMORA .
clientes.

3 5 15 TOLERABLE
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ACTIVIDAD NOQAIBEZCE;(?EL DESCRIPCION FRECUENCIA | IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION
Defecto que impide el correcto funcionamiento del
FALLAS DE equipo de cémputo por lo cual no se podria
HARDWARE completar la presentacion del catalogo mediante la 2 5 10 TOLERABLE
Presentar el pagina web, o Ilamadas via Skype.
catalogo de
sombreros en la
pagina web.
No realizar su trabajo porque no se esta enviando el
INCUMPLIMIENTO catélogo a los clientes. 3 5 15 TOLERABLE
RIESGO DE Consiste en el riesgo de que los clientes fallen a su
deber de pago una vez entregado el producto y 2 20 40 GRAVE
CREDITO
. genere deuda.
Realizar
solicitudes de
compra.
DEMORA Tardanza de la emision de la orden de compray por 3 5 15 TOLERABLE
lo tanto retraso en los procesos.
ERROR Accion equivocada por falta de actualizacion de los 2 5 10 TOLERABLE
productos que se encuentran en el mercado.
Mantenimiento
del sitio web.
Defecto presentado en los equipos del sistema
FALLAS DE . P -
HARDWARE informatico al momseir;itg \(Ijvee k()iar mantenimiento al 3 10 30 GRAVE
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NOMBRE DEL

ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA | IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION
Apoderarse ilegalmente, sin emplear violencia de la
HURTO g 1 5 5 ACEPTABILIDAD
mercaderia para la entrega de muestras.
Envio de
muestras.
INCUMPLIMIENTO No realizar aqu_ello a que se esta obligado como no 2 10 20 TOLERABLE
cumplir con el envio de muestras.
Concretar las DEMORA Tardanza en el cumplimiento del pago del abono. 4 40 160 INACEPTABLE
solicitudes de
compras con el
cliente. INEXACTITUD Presentar datos o valores equivocados al cliente. 3 10 30 GRAVE
Enviar copias a Tardanza en el cumplimiento de la revision del
los departamentos DEMORA . ) 3 10 30 GRAVE
. envio del producto a tiempo.
pertinentes.
INCUMPLIMIENTO No realiza aquello que esta obligado _al momento de 1 5 5 ACEPTABILIDAD
realizar el feedback de los clientes.
Realizar feedback
de los clientes.
HURTO Apoderarse |Ieg|t_|mamente de la base de datos de los 1 20 20 TOLERABLE
clientes de la empresa.
Realizar un
seguimiento post OMISION Falta que consiste en omitir el control del estado del 1 20 20 TOLERABLE
venta de los envio hasta su llegada.
productos.
Observaciones Posibilidad de presentar un servicio deficiente al
y MALA CALIDAD recibir las observaciones y recomendaciones de los 3 5 15 TOLERABLE

recomendaciones.

clientes.

Fuente: Elaboracién Propia
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e Areade Compras

Tabla 17 )
Matriz de Calificacién y Evaluacion de los Riesgos Area de Compras

MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

MACROPROCESO: Area Administrativa

PROCESO: Compras

Adquirir la materia prima (sombrero en su forma natural) al menor
OBJETIVO: costo posible de manera oportuna para cumplir con las érdenes de
produccién respectivas.

ACTIVIDAD NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA | IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION

Tardanza al entregar la copia de la orden de
DEMORA produccién para realizar la compra respectiva de 3 20 60 GRAVE
sombrero y enviar el pedido a tiempo

Recibir la orden

de produccion

Equivocacion al momento de entregar la orden de

ERROR iy
produccién

3 5 15 TOLERABLE
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ACTIVIDAD NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA | IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION
Posibilidad de que alguien se apropie
HURTO indebidamente de los productos al momento de la 3 10 30 GRAVE
compra, en bodega o stock.
Realizar
aprovisionamiento INCUMPLIMIENTO Posibilidad de no haber cumplido con el 3 5 15 TOLERABLE
oportuno del almacenamiento oportuno del producto.
producto
Posibilidad de que se genere fuego grande y queme
INCENDIO el producto almacenado. 1 10 10 TOLERABLE
Establecer tipo de
sombrero. (Br_lsa, ERROR Accion equwocaf_ia_ al momento de establecer eI_ FIpO 3 5 15 TOLERABLE
Cuenca o pedido de sombrero solicitado en la orden de produccion.
especial)
Comprobar los
sombreros que - .
cumplen con los MALA CALIDAD Posibilidad de habe_r _adqumdo _sombrero que no 2 5 10 TOLERABLE
. cumple con los requisitos de calidad establecidos.
requisitos de
calidad
Comprar
sombreros segun ERROR Posibilidad de equivocarse al _momento_de comprar 2 5 10 TOLERABLE
orden de el sombrero segln su tipo y cantidad.
produccién
Realizar pago a DEMORA Tardanza al momento de pagar a los proveedores. 3 5 15 TOLERABLE

proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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e Area de Produccién

Tabla 18 )
Matriz de Calificacion y Evaluacion de los Riesgos Area de Produccion

MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

MACROPROCESO: Area Administrativa

PROCESO: Produccion

Cumplir con la orden de produccién de manera eficiente y eficaz,

OBJETIVO: de tal manera que se obtenga un producto de calidad para entregar
al cliente.
ACTIVIDAD NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION

Suceso imprevisto, generalmente negativo que

ACCIDENTE altera la calidad del producto.

3 5 15 TOLERABLE

Azocado

Tardanza en el cumplimiento de la entrega del

DEMORA
sombrero azocado.

4 10 40 GRAVE
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ACTIVIDAD NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION
ERROR Accion equivocada al momento de preparar los 3 5 15 TOLERABLE
colores de los sombreros.
Tanques
Suceso imprevisto, generalmente negativo que
ACCIDENTE puede sufrir el personal del area de produccion o 2 10 20 TOLERABLE
visitantes.
DEMORA Tardanza en el seqado de sombrero por clima 4 10 40 GRAVE
inestable.
Secado de
Sombreros
CONTAMINACION Alterar la pureza del blanco del sombrero por 3 5 15 TOLERABLE
manchas al momento de secarlo.
DEMORA Tardanza en el cumplimiento de la entrega del 1 10 10 TOLERABLE
sombrero compuesto.
Compostura del
Sombrero
MALA CALIDAD Posibilidad de realizar deficientemente la 3 5 15 TOLERABLE

compostura del sombrero.
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ACTIVIDAD | NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA | IMPACTO |CALIFICACION | EVALUACION
Suceso imprevisto, generalmente negativo al
ACCIDENTE momento de prensar el sombrero puesto que se 3 5 15 TOLERABLE
puede romper.
Prensado del
sombrero y
terminado final DEMORA Tardanza en el prensado de sombrero. 4 10 40 GRAVE
ERROR Accion equivocada gl momento de colocar los 2 5 10 TOLERABLE
cintillos.
Suceso imprevisto, generalmente negativo que
ACCIDENTE puede dafiar el sombrero en el transcurso del 3 20 60 GRAVE
envio.
L ERROR Accidn equivocada al momento de clasificar los 4 40 160 INACEPTABLE
Clasificacion y sombreros y enviarlos.
empaquetado
INCUMPLIMIENTO No realizar aguello a que se esta obligado, como 3 40 120 INACEPTABLE
el envio oportuno de los sombreros

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Propuesta de medidas de tratamiento de los riesgos

e Matriz de respuesta ante los riesgos

Con esta matriz podremos sugerir las medidas de tratamiento o respuesta que se daran

a los riesgos.
Tabla 19
Matriz de Respuesta ante los riesgos
FRECUENCIA VALOR
20
Zona de riesgo
Muy Alta 4 tolerable
Pv, R
15
Zona de riesgo
Alta 3 tolerable
Pv, R
10 20
. Zona de riesgo Zona de riesgo
Media 2 tolerable tolerable
Pv, R Pv, Pt, R
5 10 20
Baia 1 Zona de Zona de riesgo Zona de riesgo
! aceptabilidad tolerable tolerable
A Pt, R Pt, T
IMPACTO Leve Moderado Severo Catastréfico
VALOR 5 10 20 40

3.5 Disefio e implementacion

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 113)

3.5.1 Ponderacidn y priorizacion de los riesgos y procesos

Utilizando nuestro criterio realizamos la ponderacion de los riesgos y procesos que se

detallan a continuacioén.

Tabla 20

Matriz de Ponderacion de Riesgos y Procesos

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS Y PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS

PONDERACION DE RIESGOS

Accidente 2% | Produccion 45%
Contaminacion 2% | Comercio Exterior 30%
Demora 3% | Compras 25%
Error 3%
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MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS Y PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS

PONDERACION DE RIESGOS

Fallas de Hardware

5%

Fallas de Software

5%

Hurto 3%
Incendio 14%
Incumplimiento 5%
Inexactitud 5%
Mala Calidad 11%
Omision 5%
Procedimientos Deficientes 12%
Riesgo de Crédito 25%
TOTAL 100% | TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el proceso y el riesgo con mayor peligrosidad, y sus

respectivas politicas particulares.
Tabla 21

Matriz de Priorizacion de riesgos y Macroprocesos

PRIORIZACION DE RIESGOS Y MACROPROCESOS
RIESGOS PRODUCCION CE?(¥|§F§|%F? COMPRAS
_ TOTALES
Ponderacion 45% 30% 25% RIESGOS
% F*I=C |P F*I=C P F*I=C |P
Accidente 2%|3|20| 60 | 0,54 0,54
Contaminacion 2% (3| 5| 15| 0,135 0,14
Demora 3% 4140 160 1,44 1,44
Error 3% (440|160 | 2,16 2,16
Fallas de Hardware 5% 3/10| 30 0,45 0,45
Fallas de Software 5% 2| 5] 10 0,15 0,15
Hurto 3% 3/10(30(0,23 0,23
Incendio 14% 1/10(10/0,35 0,35
Incumplimiento 5% | 3|40 (120 2,7 2,70
Inexactitud 5% 3[10| 30 0,45 0,45
Mala Calidad 11%|3| 5 | 15 | 0,743 0,74
Omisién 5% 1]20| 20 0,3 0,30
Procedimientos Deficientes | 12% 2110| 20 0,72 0,72
Riesgo de Crédito 25% 2] 20] 40 3 | 300 |
TOTALES
MACROPROCESOS | 100% 6,28 0,58 I ‘

v

Mayor riesgo

Macroproceso mas

riesgoso

Fuente: Elaboracion propia.
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» Politicas para el proceso de comercio exterior

v

v

Se enviaran los sombreros de acuerdo a la orden de pedido.

Se enviardan UNICAMENTE los sombreros que cumplan con los requisitos de

calidad establecidos en la empresa, segun el grado y tipo.
No se enviara producto defectuoso.
El cliente cubrird los gastos de envio, ya sea por Expo broker o DHL.

El tiempo maximo de entrega del producto sera de 5 dias, a partir de la salida

del mismo.

De existir alguna devolucién por el mal estado del producto, la empresa lo

repondré en el siguiente embarque sin ningln recargo.

» Politicas para el riesgo de crédito

v

Se establecera en la negociacion con los clientes nuevos que pago sera del
50% al momento de realizar el pedido y el 50% al momento de la emision de
los documentos de transporte (via area).

Si la orden de pedido es mayor a $100.000 dolares americanos, se realizara

una negociacion mediante una carta de crédito bancaria.

Para abrir nuevos mercados se obtendréan estadisticas de la pagina oficial del
Banco Central del Ecuador y Pro Ecuador en base a la partida arancelaria

(sombreros de paga toquilla).

Se realizara un proceso de aprobacion para nuevos clientes (Banco de Pagos

Internacionales, 2010).
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3.5.2 Disefio de medidas de control

Dando cumplimiento al objetivo de este trabajo se presentan los controles actuales y los controles propuestos para la empresa.

e Area de Comercio Exterior

Tabla 22
Matriz de Medidas de Tratamiento

MATRIZ DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

MACROPROCESO: Area Administrativa

PROCESO: Comercio Exterior

Garantizar el éxito de la relacion comercial con la empresa

OBJETIVO: interesada en los sombreros de paja toquilla.
NOMBRE DEL . - MEDIDAS DE | CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO! ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Implementar el Comité de control
. PREVENIR EL N/A de los riesgos para garantizar el
Posibilidad de que los RIESGO correcto funcionamiento de los
Atrae_r nuevos | PROCEDIMIENTOS procedlmlento§ en las act|V|daQes de TOLERABLE procesos de la empresa.
clientes DEFICIENTES comercio exterior no sean realizados
eficientemente.
RETENER LAS
PERDIDAS NIA
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NOMBRE DEL p . MEDIDAS DE | CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO! ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Implementar capacitaciones
PREVENIR EL mensuales para las personas
RIESGO N/A encargadas del &rea de comercio
Tard | tack N exterior, en las cuales se den bases
DEMORA ardanza en el contacto oportuno TOLERABLE para vender y negociar.
con los nuevos clientes.
RETENER LAS
PERDIDAS N/A
Invertir en equipos de
A PREVENIR EL computacién adecuados y buscar
Defecto que impide el correcto . -
funcion;]rlrj]ielntgldel equipz) de RIESGO N/A un proveedor de internet con mejor
FALLAS DE cémputo por lo cual no se podria servicio.
HARDWARE completar la presentacion del TOLERABLE
catdlogo mediante la pagina web, o RETENER LAS
llamadas via Skype. ;
yP PERDIDAS N/A
Presentar el Se implemento
catélogo de un sistema de
sombreros en comisiones del
la pagina web. 3% en ventas
PREVENIR EL realizadas de Revisar el reporte diario de los
No realizar su trabajo porque no se RIESGO sombrero clientes contactados.
INCUMPLIMIENT e ) terminado a
0 esta enwandlc_) el catalogo a los TOLERABLE nuevos clientes
clientes. con precios
NUevos.
RETENER LAS N/A

PERDIDAS
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MEDIDAS DE

CONTROLES

NOMBRE DEL < <
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO! ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
De acuerdo a la Estalblec?_r una politica de pago
negociacién que para los clientes nuevos que para
. empezar con la orden de
PROTEGER LA s realéce Sie produccion se debe verificar
EMPRESA a;#g(r:isoe primero el anticipo del 50% y en
) periodos de vacaciones del 100%.
Realizar negociacion mediante
N/A carta de crédito en pedidos
superiores a $100.000
Los jefes de
Consiste en el riesgo de que los produccion y . .
RIESGO DE clientes fallen a su deber de pago GRAVE administrativo Crei;l:]n 2:22:; ci:gg:]reool dﬁecz(l;dad
CREDITO una vez entregado el producto y realizan control dedi ugunicamente a rgvisar los
genere deuda. de calidad de los d :
PREVENIR EL sombreros terminados.
RIESGO som_breros
terminados.
Realizar Establecer un modelo de sombrero
L que sea el idoneo para el envio y
solicitudes de N/A evitar confusiones en el control de
compra. calidad realizado.
Los icoterms que
TRANSFERIR EL | utiliza la empresa
RIESGO son: EXW, FOB,
C&FyCIF
Crear un sistema que al ingresar la
N/A orden de compra la envie
directamente a los demas
departamentos involucrados.
., PREVENIR EL Contratar una persona a tiempo
competo o emporacs
los procesos N/A actualmente labora medio tiempo,
' para evitar el exceso de trabajo y la
falta de coordinacidn con los
demas departamentos.
RETENER LAS N/A

PERDIDAS
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NOMBRE DEL < < MEDIDAS DE | CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO| ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
PREVENIR EL Revision diaria Implementar un sistema de
» . del sitioweb y inventarios para asi evitar
Accion equivocada por falta de RIESGO sus redes sociales confusiones
ERROR actualizacion de los productos que se | TOLERABLE
encuentran en el mercado.
RETENER LAS N/A
PERDIDAS
Contratar personal externo que
PRE%\I/EES',\IC!g EL N/A revise los equipos peridédicamente
para su correcto funcionamiento.
Configurar los equipos para el
diferente manejo de las paginas de
N/A la empresa de tal manera que se
Mantenimiento evite en lo posible la entrada de
del sitio web. PROTEGER LA virus.
EMPRESA
FALLAS DE Defecto pres_entagio en los programas Crear una gplicacién para tener
SOFTWARE que han sido disefiados para dar GRAVE N/A otra opcion del manejo de la

mantenimiento al sitio web.

pagina web desde el celular.

TRANSFERIR EL
RIESGO

Transferencia a
través de
clausulas en los
contratos: Si
fallan los
programas en la
computadora, es
responsable la
empresa que
disefié los
mismos.
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NOMBRE DEL - - MEDIDAS DE | CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO! ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Apoderarse ilegalmente, sin emplear . -
HURTO violencia de la mercaderia parala |ACEPTABILIDAD ACEPTAR EL N/A Se acepta el riesgo al ser minimo
RIESGO en la empresa.
entrega de muestras.
Se cred un Establecer un limite minimo en
PREVENIR EL showroom de bodega de sombrero termmad_o.
sombrero (comprando el producto semi
RIESGO - . -
terminado y semi | terminado cuando hay exceso de
terminado. oferta)
Envio de
muestras.

INCUMPLIMIENTO

No realizar aquello a que se esta
obligado como no cumplir con el

envio de muestras.

TOLERABLE

PROTEGER LA
EMPRESA

Tiempo respuesta
méximo 15 dias.

Revisar el reporte diario de los
clientes contactados.

RETENER LAS
PERDIDAS

N/A
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NOMBRE DEL < < MEDIDAS DE | CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO| ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
No se inicia con la orden de
produccién sin antes verificar el
pago del anticipo.
ELIMINAR LA N/A Establecer como politica de pago
ACTIVIDAD para los clientes nuevos que para
empezar con la orden de
produccién se debe verificar
primero el anticipo del 50% o del
100% dependiendo del cliente.
Tardanza en el cumplimiento del
DEMORA pago del abono INACEPTABLE Tener un formato de los datos
' N/A exactos de la empresa que se
PREVENIR EL puedan enviar al cliente para evitar
RIESGO confusiones.
Concretar las
solicitudes de .
compras con el N/A Establecer politicas de pago.
cliente. Pedir aprobacion del Jefe
Administrativo o del Gerente
PROTEGER LA N/A General en caso de que el cliente
EMPRESA ya haya hecho una negociacién
anterior y de esta manera facilitar
los términos del pago.
Establecer que toda informacion
PREVENIR EL N/A enviada a los clientes tenga copia
RIESGO al jefe administrativo o a su
inmediato superior.
Presentar datos o valores
INEXACTITUD equivocados al cliente. GRAVE PROTEGER LA N/A Crear un archivo para guardar la
EMPRESA informacion de respaldo.
TRANSFERIR EL N/A

RIESGO

73



ELOY ™ BERNAL

HATS

D)CESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

NOMBRE DEL - - MEDIDAS DE | CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO! ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Implementar documentos soportes
con 3 copias adicionales para ser
PREVENIR EL N/A enviadas a los departamentos
RIESGO - -
pertinentes luego de ser analizadas
y firmadas por el jefe.
Enviar copias a
los DEMORA Tardgr);a en el cumpllmlento dela GRAVE Registrar fechas y horas de la
departamentos revision del envio del producto. PROTEGER LA NIA recepcion de los pedidos, para de
pertinentes. EMPRESA esta manera conocer los tiempos
reales utilizados en la actividad.
TRANSFERIR EL
RIESGO N/A
Se tiene un
formato para la
revision del
. - manejo de la
No realiza aquello que esté obligado
INCUMPLIMIENTO | al momento de realizar el feedback ACEPTABILIDAD| ACEPTAREL | base de datos de
RIESGO los clientes que

Realizar
feedback de los
clientes.

de los clientes.

serd revisado por
su superior para

dar
cumplimiento.
PROTEGER LA N/A Implementar en los contratos
S EMPRESA clausulas de confidencialidad.
Apoderarse ilegitimamente de la
HURTO base de datos de los clientes de la TOLERABLE
empresa.
TRANSFERIR EL N/A

RIESGO
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PERDIDAS

ACTIVIDAD NOmBE};EgEL DESCRIPCION EVALUACION T,I\?AEEAE\)AA;ESEO CAOCNTTU’?AOLLEESS CONTROLES PROPUESTOS
PROTEGER LA . iy
i N/A Implementar un registro de envid.
Szeililrfil:e#tr:) ) Falta que consiste en omitir el EMPRESA P 9
pogt venta de OMISION control del estado del envio hastasu | TOLERABLE
los productos. llegada. TRAEISgSEC?OIR EL N/A
Establecer politicas para manejar
PREVENIR EL N/A las observaciones y
Posibilidad de presentar un servicio RIESGO recomendaciones recibidas de los
Observaciones y| MALA CALIDAD deficiente al recibir las TOLERABLE clientes.
recomendaciones] DE SERVICIO observaciones y recomendaciones de
los clientes.
RETENER LAS N/A

Fuente: Elaboracién pro

pia.
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Tabla 23

Matriz de Medidas de Tratamiento

MATRIZ DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

MACROPROCESO: Area Administrativa

PROCESO:

Compras

OBJETIVO:

Adquirir la materia prima (sombrero en su forma natural) al menor
costo posible de manera oportuna para cumplir con las 6rdenes de
produccion respectivas.

ELOY ™ BERNAL
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NOMBRE DEL < < MEDIDAS DE CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Revisar diariamente las 6rdenes de
N/A L
produccidn.
Instalacion de un software de
PREVENIR EL aplicacion mediante el cual se
RIESGO N/A genere automaticamente la orden
de pedido y de produccion para el
departamento.
Tardanza al entregar la copia
de la orden de produccion Crear politicas de trabajo en
DEMORA para realizar la compra GRAVE N/A P equino J
respectiva de sombrero y quipo.
enviar el pedido a tiempo
Recibir la Incentivar a los empleados a
orden de PROTEGER LA N/A realizar su trabajo en equipo,
roduccion EMPRESA mejorando la cooperacion entre
P ellos y evitando cuellos de botella.
TRANSFERIR
ELRIESGO NIA
Usar documentos con informacion
PREVENIR EL N/A clara y precisa, que contengan la
Equivocacién al momento de RIESGO firma de autc:j(lzacmn
ERROR entregar la orden de TOLERABLE correspondiente.
produccién
RETENER LAS N/A

PERDIDAS
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NOMBRE DEL < < MEDIDAS DE CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Controlar el acceso de las personas
. externas
PREVENIR EL La empresa tiene
RIESGO camaras de seguridad. | |yyertir en cAmaras con mejor
tecnologia.
Posibilidad de que alguien se b enimiento a las c4
apropie indebidamente de los ar mantenimiento a las camaras
HURTO productos al momento de la GRAVE PROTEGER LA N/A de seguridad, de tal manera que se
compra, en bodega o stock. EMPRESA vern‘lq_ut_e que funcionen
eficientemente.
N/A Transferencia a través de contratos
TRANSFERIR de Seguros.
ELRIESGO
N/A
. Implementar un sistema de
ap sga'lgzna;m'e N/A inventarios para asf evitar
rovisi i ;
S confusiones.
nto oportuno Posibilidad de no haber PREVENIR EL
del producto | |\cumPLIMIENTO cumplido con el TOLERABLE RIESGO Establecer fechas de temporada
almacenamiento oportuno del N/A | -
roducto alta para aprovisionar con
P ' anterioridad
RETENER LAS
PERDIDAS NIA
Se cuenta con las Crear politicaslde concientize_lclic')n
medidas de seguridad | €ON respecto al uso de materiales
Posibilidad de que se genere PREVENIR EL exigidas por la ley: inflamables.
INCENDIO fuego grande y queme el TOLERABLE RIESGO sefializacion, tuberias

producto almacenado.

pintadas, extintores y

salidas de emergencia.

Crear una brigada de incendio

RETENER LAS
PERDIDAS

Pdliza de Seguro
contra Incendios
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NOMBRE DEL < < MEDIDAS DE CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION | -0 MIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
N/A Establecer un formato manual para
las 6rdenes de produccion.
Edséagfﬁsrretrlgo Accion equivocada al PRE{\I/IIEESI\IGIS EL
. : momento de establecer el tipo ] N
(Brésaégiléznca ERROR de sombrero solicitado en la | TOLERABLE NIA Incentivar la cooperacion entre
ped orden de produccion. departamentos.
especial)
RETENER LAS
PERDIDAS NIA
Recibe sombrero
normal Unicamente el
jefe de produccion y
la gerente general y | Implementar un departamento de
sombrero fino el jefe control de calidad.
o PREVENIR EL admlnlstlratlvo, ri_uesto
Comprobar [0 Posibilidad de haber RIESGO que son fos que tienen
P adquirido sombrero Mas experiencia.
sombreros que ue no cumple con
cumplen con | MALA CALIDAD a mp TOLERABLE
. los requisitos de Se cuenta con .
los requisitos . . Exigir que se cumpla con los
. calidad parametros para p -
de calidad parametros establecidos para

establecidos.

recibir sombrero

recibir sombrero.

adecuado.
Retener las pérdidas a través del
N/A
RETENER LAS presupuesto del gasto.
PERDIDAS
N/A
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NOMBRE DEL < < MEDIDAS DE CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES CONTROLES PROPUESTOS
Contratar personal con experiencia
Comprar Posibilidad de equivocarse al PRE;YEESNAS EL N/A 0 capacnalr al perso(;mal nuel;/ 0 con
sombreros ERROR momento de comprar el TOLERABLE respecto a los tIp_(]Z_S € sombreros y
segun orden de sombrero segun su tipo y Sus espectficaciones.
produccién cantidad.
RETENER LAS
PERDIDAS N/A
El Jefe Administrativo
cuenta con cheques
firmados en caso de Establecer una fecha de pago
que la Gerente quincenal a los proveedores, de
General no se manera que se agilite el tramite y
PREQ\I/EESI\IGICR) EL encuentre en la se realice de manera ordenada.
i empresa para poder
Realizar pago a DEMORA Tardanza al momento de TOLERABLE p para p

proveedores

pagar a los proveedores.

realizar los pagos.

La empresa recurre
solicitar sobregiros.

RETENER LAS
PERDIDAS

N/A

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24
Matriz de Medidas de Tratamiento
MATRIZ DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO
MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
Cumplir con la orden de produccion de manera eficiente y
OBJETIVO: eficaz, de tal manera que se obtenga un producto de calidad para
entregar al cliente.
NOMBRE DEL P P MEDIDAS DE CONTROLES CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION| 1o ATAMIENTO|  ACTUALES PROPUESTOS
PREVENIR EL En caso de dafiar el Exigir que los azocadores y
Suceso imprevisto, generalmente RIESGO sombrero, se descuenta sus ayudantes tengan la
ACCIDENTE negativo que altera la calidad del TOLERABLE el valor al azocador. experiencia necesaria.
producto.
RETENER LAS
PERDIDAS N/A
Establecer tiempos de
Azocado PRERYIIEESI\IGI(F‘; EL N/A entrega dependiendo de la
cantidad de sombreros.
— Distribuir a diferentes
Tardanza en el cumplimiento de la S
DEMORA entrega del sombrero azocado. GRAVE PROTEGER LA Se distribuye a a;?;g?:nrﬁzJ?rpglogggcéogé
EMPRESA diferentes azocadores. P g
que todos los azocadores se
retrasen en su trabajo.
TRANSFERIR EL
RIESGO NIA
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NOMBRE DEL < < MEDIDAS DE CONTROLES CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES PROPUESTOS
Se realizan pruebas en Verificar que los
sombreros de mala procedimientos para realizar
calidad para establecer los colores se estén
los nuevos colores efectuando correctamente.
PREVENIR EL
RIESGO
y ) Mejorar el control de calidad
ERROR Accion equivocada al momentode | 1) o ARl E Se cuenta con medidas para que el envio de los
preparar los colores de los sombreros. exactas para los sombreros sea con los
diferentes colores. colores exactos solicitados
por el cliente.
RETENER LAS
PERDIDAS N/A
Tanques
e
RIESGO P n P
visitantes.
Suceso imprevisto, generalmente Los empleados cuentan
ACCIDENTE negativo que puede sufrir el personal | TOLERABLE | PROTEGER LA con las medidas de Implementar sanciones a los

del &rea de produccion o visitantes.

EMPRESA

proteccion establecidas
por la ley, como botas,
gafas, guantes, etc.

empleados por la falta de uso
de sus protecciones.

RETENER LAS
PERDIDAS

N/A

Contratar un seguro contra
accidentes de para los
trabajadores
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NOMBRE DEL - < MEDIDAS DE CONTROLES CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES PROPUESTOS
Si llueve todos los
empleados
PREVENIR EL | independientemente del | Tener otro espacio de secado
RIESGO area en el que trabajen fuera de la empresa.
q | dod b ayudan a recoger los
DEMORA Tardanza en ;e_ seca ot t(ilsom rero GRAVE sombreros
por clima inestable. PROTEGER LA Adquirir maquinaria para el
EMPRESA N/A secado de los sombreros sin
Secado de necesidad del sol.
Sombreros TRANSFERIR EL N/A
RIESGO
Definir politicas para el
PREVENIR EL secado del sombrero blanco,
) Alterar la pureza del blanco del RIESGO N/A solo se lo secara colgado en
CONTAMINACION | sombrero por manchas al momento | TOLERABLE las habitaciones de la fabrica
de secarlo. 0 cuando halla sol excesivo.
RETENER LAS
PERDIDAS NIA
Se realiza un control de
calidad manual para
revisar la compostura .
PROTEGER LA del sombrero si es entErztagJI;!ge;:jei?npé)os gs la
- EMPRESA aprobado se recibe caso ga dep
Tardanza en el cumplimiento de la - . cantidad de sombreros.
DEMORA TOLERABLE contrario se lo envia de
entrega del sombrero compuesto. :
Nuevo a su respectivo
azocador.
Compostura RETENER LAS N/A
del Sombrero PERDIDAS
Si el compositor entrega
un sombrero con mala
PREVENIR EL calidad lo vuelve a Implementar un area de
MALA CALIDAD Posibilidad de recibir sombreros TOLERABLE RIESGO componer y si no tiene control de calidad

compuestos deficientemente.

arreglo se le descuenta
en su pago.

RETENER LAS
PERDIDAS

N/A
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NOMBRE DEL - < MEDIDAS DE CONTROLES CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES PROPUESTOS
Reutilizar el sombrero para
crear un nuevo producto.
(Combinacion para carteras,
. . PREVENIR EL zapatos, etc.
Suceso imprevisto, generalmente RIESGO P )
ACCIDENTE negartr:\é(r) f:l momfnto de prensgr el TOLERABLE
SOMDIEro puesto que se puede N/A Establecer tiempos para el
romper. prensado del sombrero.
RETENER LAS
PERDIDAS N/A Crear una cuenta de gasto.
Establecer tiempos de
PREVENIR EL N/A acuerdo a la cantidad de
RIESGO
4o del sombreros por prensar.
Prensado
sombrero y
terminado PROTEGER LA Contratar personal en
final DEMORA Tardanza en el prensado de sombrero. GRAVE EMPRESA N/A temporada alta.
Entrenamiento de
TRANSFERIR EL N/A conocimientos generales y
RIESGO especificos del puesto de
trabajo
Implementar un check list
con los requerimientos del
PREVENIR EL cliente para el envio del
_ _ RIESGO N/A sombrero
ERROR Accion equivocada gl momento de TOLERABLE : :
colocar los cintillos. Supervisar el proceso final
del sombrero.
RETENER LAS N/A

PERDIDAS
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NOMBRE DEL - < MEDIDAS DE CONTROLES CONTROLES
ACTIVIDAD RIESGO DESCRIPCION EVALUACION TRATAMIENTO ACTUALES PROPUESTOS
Politicas de seguridad
para el embalaje de la
PREVENIR EL mercaderia antes de Mejorar los términos de
RIESGO despachar. negociacion con los clientes.
. . (Clasificacion del
Suceso imprevisto, generalmente Sombrero)
ACCIDENTE negativo que puede dafiar el GRAVE
sombrero en el transcurso del envio Se cuenta con cajas Implementar.separadores
' PROTEGER LA especiales para el envio dentro de la caja para que los
EMPRESA de sombrero sombreros tengan mayor
' proteccion.
TRANSFERIR EL
RIESGO NIA
Establecer una mejor
comunicacion con los
ELIMINAR LA N/A departamentos involucrados
ACTIVIDAD en el envio de mercaderia,
e incentivando al trabajo en
Cla5|f|;:aC|on equipo.
L . Antes de enviar la Revisar la orden de pedido,
empaquetado ERROR Accion equivocada al momento de INACEPTABLE PREVENIR EL mercaderia, se revisa con la mercaderia que se
clasificar los sombreros y enviarlos. RIESGO . - P
por jefe de produccion. envia
Cuando no se encuentra el
jefe de produccidn se debe
PROTEGER LA N/A establecer visto bueno por
EMPRESA parte del jefe administrativo
0 gerente general antes de
enviar la mercaderia.
ELMINARLA | SR | produccion ol detll ce I
ACTIVIDAD .
producto empaquetado. caja.
No realizar aquello a que se esté Fijar fechas maximas para
INCUMPLIMIENTO | obligado, como el envio oportuno de | INACEPTABLE | PREVENIR EL N/A cada envio, considerando el
los sombreros RIESGO tiempo en llegar al destino
final.
PROTEGER LA N/A Coordinar con el Courier

EMPRESA

para que retire a tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

85




3.6 Propuesta de Indicadores

e Area de Comercio Exterior

Tabla 25

Matriz de la Estructura de los indicadores de Riesgo

MATRIZ DE LA ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES DE RIESGO

ELOY =

HATS

PROCESADORA DE

_BERNAL

SOMBREROS CIA.LTDA

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Comercio Exterior
OBJETIVO: Garantl_zar el éxito de la relacién comerc_lal con_la
empresa interesada en los sombreros de paja toquilla.
ACTIVIDAD NOMEI;QEODEL NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD | RESULTADO | RESPONSABLE
PROCEDIMIENTOS Procepll_mlentos _ Sumatoria rr_1en_sua| 3 veces al _ J_efe )
deficientes Frecuencia | de los procedimientos ~ Mensual Administrativo y
DEFICIENTES - afio
mensuales deficientes. Gerente General
Atraer nuevos
clientes
Sumatoria diaria del 2 posibles Jefe
DEMORA Demoras diarias Frecuencia , clientes sin Diaria Administrativo o
ndmero de demoras
contactar Gerente General
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HATS

ROCESADORA DE

SOMBREROS CIA.LTDA

ACTIVIDAD NOMIEZCE;ISEL NOMBRE TIPO FORMULA META | PERIODICIDAD | RESULTADO | RESPONSABLE
Flls e bl
FALLAS DE por exceso de - 0 fallas de S .
. Y Causa por exceso de equipo Mensual Administrativo o
Presentar el HARDWARE equipo de computo o hardware
. de computacion Gerente General
catalogo de obsoleto.
obsoleto.
sombreros en la
pagina web.
Incumplimiento Sumatoria diaria del 2 Jefe
INCUMPLIMIENTO dipario Frecuencia namero de incumplimi Diaria Administrativo y
incumplimientos entos Gerente General
NOMBRE ] ]
ACTIVIDAD DEL DESCRIPCION NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD RESULTADO | RESPONSABLE
RIESGO
Consiste en el Sumatoria
riesgo de que los mensual del
clientes fallen asu | Falta de liquidez monto de 50000 en Jefe
RIESGO DE LS
2 deber de pago una mensual por Impacto pagos cuentas por Mensual Administrativo o
CREDITO . o .
vez entregado el | riesgo de crédito incompletos cobrar Gerente General
producto y genere por el riesgo
Realizar deuda. de crédito
solicitudes
de compra.
Tardanza de la
emision de la Sumatoria
orden de compra - . diaria del o . J_efe .
DEMORA Demoras diarias | Frecuencia . 0 demoras Diaria Administrativo o
y por lo tanto namero de Gerente General
retraso en los demoras
procesos.
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ACTIVIDAD

NOMBRE

DEL DESCRIPCION NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD RESULTADO | RESPONSABLE
RIESGO
Accion
equivocada por .
falta de ?;:;?g%g? Jefe
ERROR actualizacion de Errores diarios Frecuencia , 0 errores Diaria Administrativo o
numero de
los productos que Gerente General
errores.
se encuentran en
el mercado.
Mantenimie
nto del sitio
web. Defecto Sumatoria
Pogtamas que. | _Fallas de s do
FALLAS DE P ﬁ id 4 software por 2 fallas . | Agente de
SOFTWARE ___nansido falta de equipos Causa software por trimestrales Trimestra Comercio Exterior
disefiados para dar aproiados falta de
mantenimiento al prop equipos
sitio web. apropiados.
Apoderarse
ilegalmente, sin Sumatoria
emplear violencia Hurtos semestral 0 hurtos Jefe
HURTO . Frecuencia ; Semestral Administrativo o
de la mercaderia semestrales del nimero semestrales
Gerente General
para la entrega de de hurtos.
muestras.
Envio de Sumatoria
muestras. . mensual de
No realizar . .
o incumplimie
aquello a que se Incumplimiento oS por Jefe
INCUMPLIM est4 obligado por falta de P 0 LS
. Causa falta de . . Mensual Administrativo o
IENTO como no cumplir muestras en incumplimientos
p muestras de Gerente General
con el envio de bodega
sombreros
muestras. ;
terminados
en bodega.
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NOMBRE

ACTIVIDAD DEL DESCRIPCION NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD RESULTADO | RESPONSABLE
RIESGO
Tardanza en el ?j?;??z:?jr;? 2 semanas de Jefe
DEMORA cumplimiento del | Demoras diarias | Frecuencia . Diaria Administrativo o
nGmero de demora
pago del abono. demoras Gerente General
Concretar
las
solicitudes
de compras b ar dat
conel resentar datos o . Sumatoria | - . Jefe
cliente.  INEXACTITUD| %'g;gis al ]"gﬁ’a‘a;;'f;‘mg: Causa diariade | © '”%’;gfit;g”des Diaria Administrativo o
quive inexactitudes Gerente General
cliente.
Enviar copias a Tarde_mz_a en el Sumatoria
los cumpll_m_lgnto de - mensual del 1 demora . J_efe .
departamentos DEMORA la revision del Demora mensual | Frecuencia nimero de mensual Mensual Administrativo o
ertinentes envio del demoras Gerente General
P ' producto.
No realiza aquello | Incumplimiento .
PR Sumatoria
que esta obligado por falta de -
e trimestral de Jefe
INCUMPLI al momento de control periodico . - 1 . LS
. Causa incumplimie | . L Trimestral Administrativo o
MIENTO realizar el de la base de incumplimiento
. ntos de los Gerente General
Realizar feedback de los datos de los
. - feedback.
feedback de clientes. clientes.
los clientes. Apoderarse Sumatoria
ilegitimamente de Clientes trimestral de 0 hurtos Jefe
HURTO la base de datos perdidos por Impacto los clientes . Trimestral Administrativo o
- - trimestrales
de los clientes de hurto perdidos por Gerente General
la empresa. hurto
Posibilidad de Sumatoria
presentar un P mensual de
Observaciones MALA servicio deficiente _Perdlda de la pérdida _— Jefe
CALIDAD o cliente por mala - 0 pérdida de LS
y recomenda DE al recibir las calidad de Impacto de cliente cliente Mensual Administrativo o
ciones. observaciones y L por la mala Gerente General
SERVICIO . servicio -
recomendaciones calidad de
de los clientes. servicio

Fuente: Elaboracion propia
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e Areade Compras

Tabla 26 Matriz de la Estructura de los indicadores de Riesgo
Matriz de la Estructura de los indicadores de Riesgo

ELOY ™ BERNAL

HATS

ROCESADORA DE

SOMBREROS C

A.LTDA

MATRIZ DE LA ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES DE RIESGO
MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Compras
Adquirir la materia prima (sombrero en su forma
OBJETIVO: natural) al menor costo posible de manera oportuna para
cumplir con las 6rdenes de produccién respectivas.
NOMBRE ] ]
ACTIVIDAD DEL DESCRIPCION NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD| RESULTADO | RESPONSABLE
RIESGO
Tardanza al entregar
. 0 demoras en
la copia de la orden de .
i Sumatoria temporada
pro_duccmn para Demoras . diaria del altay 1 - Jefe c_ie
DEMORA realizar la compra - Frecuencia , Diaria Produccion o
- diarias numero de demora en
respectiva de d d Gerente General
o sombrero y enviar el emoras temporada
Recibir la edido a tiempo baja
orden de P P
produccién
. L . 0 errores en
Equivocacion al Sumatoria
P temporada Jefe de
momento de entregar Errores . diaria del - -
ERROR . Frecuencia , altay 1 error Diaria Produccion o
la orden de diarios numero de
L en temporada Gerente General
produccion errores baja
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NOMBRE ) )
ACTIVIDAD DEL DESCRIPCION NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD| RESULTADO | RESPONSABLE
RIESGO
Posibilidad de que
alguien se apropie Sumatoria Jefe de
indebidamente de los Hurtos .| semestral del -
HURTO Frecuencia . 0 hurtos Semestral Produccion o
productos al momento | semestrales numero de
Gerente General
de la compra, en hurtos
bodega o stock.
Realizar - .
- Posibilidad de no Sumatoria
aprovisiona ;
. haber cumplido con el - mensual del Jefe de
miento INCUMPLI | . Incumplimien . ; d 0 | duccio
oportuno del MIENTO almacenamiento tos mensuales Frecuencia|  ndmero de incumplimientos Mensua Produccion o
oportuno del incumplimient Gerente General
producto
producto. 0s
- Sumatoria
Z?}i:?;l;gzdoder‘;ﬂzse Pérdida anual por Jefe de
INCENDIO | 9 go g Y| econémica Impacto pérdida 0 incendios Anual Produccién o
queme el producto - - L
por incendio econdmica Gerente General
almacenado. . -
por incendio
Establecer ., .
h Accibn equivocada al
tipo de - Oen
momento de Sumatoria
sombrero. . temporada Jefe de
. establecer el tipo de Errores . mensual del -
(Brisa, ERROR L Frecuencia ; altay 2 en Mensual Produccion o
sombrero solicitado mensuales numero de
Cuencao temporada Gerente General
. en la orden de errores .
pedido i baja
- produccion.
especial)
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HATS

ROCESADORA DE

SOMBREROS CIA.LTDA

NOMBRE
ACTIVIDAD DEL DESCRIPCION NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD| RESULTADO | RESPONSABLE
RIESGO
Comprobar
los Posibilidad de haber Sombreros Sumatoria Oen
sombreros MALA adquirido sombrero de mala mensual del temporada Jefe de
que cumplen CALIDAD | dueno cumple con los calidad Impacto ndmero de altay6en Mensual Produccion o
con los requisitos de calidad mensuales sombreros con temporada Gerente General
requisitos de establecidos. mala calidad alta
calidad
Comprar Posibilidad de Sumatoria e(; e:c?aelglsdosi
sombreros equivocarse al Errores  |Frecuenci mensual del gocena ez Jefe de
segun orden ERROR momento de comprar mensuales a nimero de sombrero Mensual Produccion o
de el sombrero segun su eITores brisa o Gerente General
produccién tipo y cantidad.
cuenca.
Sumatoria
quincenal del
Realizar Tardanza al momento Pa_gos numero de Jefe de
vencidos a dias que se 1 mes de . -
pago a DEMORA de pagar a los d Impacto d Quincenal Produccion o
roveedores proveedores. proveedores encuentran emora Gerente General
P por demora vencidos los
pagos por
demora

Fuente: Elaboracion propia.
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e Area de Produccién

Tabla 27

Matriz de la Estructura de los indicadores de Riesgo

MATRIZ DE LA ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES DE RIESGO

ELOY =

_BERNAL

——— HAlS——

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
Cumplir con la orden de produccion de manera eficiente y
OBJETIVO: eficaz, de tal manera que se obtenga un producto de calidad
para entregar al cliente.
NOMBRE
ACTIVIDAD DEL DESCRIPCION NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD | RESULTADO |RESPONSABLE
RIESGO
0 demoras en
Tardanzaen el Sumatoria temporada
cumplimiento de la Demoras semanal del altay 2 Jefe de
Azocado DEMORA Frecuencia , Semanal Produccion o
entrega del semanales namero de demoras en
Gerente General
sombrero azocado. demoras temporada
baja
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HATS

)CESADORA DE

SOMBREROS CIA.LTDA

NOMBRE
ACTIVIDAD DEL DESCRIPCION NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD | RESULTADO |RESPONSABLE
RIESGO
Accion equivocada .
al momento de Errores nE:nns]S;cI)rcliil Jefe de
ERROR preparar los Frecuencia ! 0 errores Mensual s
mensuales nGmero de Produccion
colores de los
errores
sombreros.
Tanques Suceso imprevisto,
generalmente .
negativo que puede id Sdl.Jm.at%”?
ACCIDENTE | sufrir el personal A((:jci:irfgges Frecuencia m]lﬁ:é?o fie 0 accidentes Diaria Gerente General
del area de -
i’ accidentes
produccion o
visitantes.
ACTIVIDAD NOII\Q/IIIEI;RE(?EL NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD | RESULTADO |RESPONSABLE
Demora por Sumatoria mensual 0 en temporada Jefe de
DEMORA oemora p Causa de demoras por alta 'y 3 demoras Mensual .
clima inestable L . Produccion
clima inestable en baja
Secado de
Sombreros
Sumatoria semanal
CONTAMINACION Sombreros Impacto del namero de 0 sombreros Semanal Gerente General
contaminados sombreros contaminados
contaminados
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NOMBRE DEL

ACTIVIDAD RIESGO NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD | RESULTADO [RESPONSABLE
. 0 demoras en
Demoras Sumatoria semanal temporada alta y 2 Jefe de
DEMORA Frecuencia del nimero de P y Semanal .
semanales d demoras en Produccion
emoras .
temporada baja
Compostura
del
Sombrero
Sombreros Sume:]tgrrrl]zrtilzga del 0 sombreros Jefe de
MALA CALIDAD compuestos con Impacto sombreros recibidos compuestos con Diaria Produccion
mala calidad - mala calidad
con mala calidad
Accidentes Sumatoria diaria del te%]azcri:de; ;eliaen 1
ACCIDENTE L Frecuencia numero de por y Diaria Gerente General
diarios - accidente en
accidentes .
temporada baja
Prensado del d
sombrero y - . Sumatoria diaria el | O € temporada . Jefe
terrr_unado DEMORA Demoras diarias | Frecuencia ndmero de demoras altay 1 docena en Diaria Administrativo
final temporada alta
0 errores en
ERROR Errores diarios Frecuencia Sumatoria diaria del | temporada alta y 1 Diaria Gerente General

ndmero de errores

docena en
temporada baja
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HATS

)CESADORA DE

SOMBREROS CIA.LTDA

ACTIVIDAD NO&AIBEZCE;(?EL NOMBRE TIPO FORMULA META PERIODICIDAD | RESULTADO [RESPONSABLE
Accidentes Sumatoria mensual Jefe de
ACCIDENTE Frecuencia del nimero de 0 accidentes Mensual g
mensuales - Produccion
accidentes
Clasificacion
empaguetado Sumatoria diaria del Jefe de
. . u ria diari -
ERROR Errores diarios Frecuencia nimero de errores 0 errores Diaria Produccion
. Sumatoria diariadel | O erroresen
INCUMPLIMIENTO | 'ncumplimientos | ocia nmero de temporada alta, 1 Diaria Jefe de
diarios incumplimiento Produccion

incumplimientos

en la baja

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

3.7 PROPUESTA DE UN COMITE DE RIESGOS

Introduccion

La Administracion de Riesgos es un proceso por el cual las empresas identifican,
miden, controlan, reducen y monitorean los riesgos inherentes al negocio, por lo tanto, al
implementar un Comité dentro de la misma este sera el érgano responsable de garantizar que

la empresa realizara una adecuada administracion de los riesgos a los que esta expuesta.

Cada empresa tiene su propia matriz de gestion y aprobacién de riesgos segin sus
actividades, por lo tanto, al no existir un esquema especifico para la Administracion de

Riesgos cada entidad desarrollara el suyo segun sus necesidades.

Cabe recalcar que el Comité de Riesgos no exime las responsabilidades que

corresponden a la Junta Directiva sobre la administracion integral de los riesgos.

3.7.1 Reglamento Comité de Riesgos Procesadora de Sombreros CIA. LTDA.

OBJETIVOS

Este reglamento pretende:

e Establecer la conformacion, alcance, funciones, cargo y lineamientos generales
que debe cumplir el Comité de Riesgos como instancia de apoyo a la Junta
Directiva en la definicion de politicas, metodologias, procedimientos y demas
estrategias necesarias para asegurar una correcta estructuracion del sistema de

Administracion del riesgo.

e Dar cumplimiento a las matrices de riesgos de la empresa.

CAPITULO |
CONFORMACION Y FUNCIONES

ARTICULO 1.- CONFORMACION: El Comité de Riesgos estara conformado por tres

(3) miembros que pertenezcan:

e uno (1) a la Junta Directiva 'y
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e dos (2) que pertenezcan o sean parte de la administracion en ciertos cargos

departamentales.

Entre sus integrantes se elegird un Presidente. Asistira como invitado permanente, el
presidente de la Organizacion y procederd como secretaria/o, la secretaria/o general de la

Organizacion.

La seleccién para los miembros del Comité la realizara la Junta Directiva, en funcion
de la experiencia y conocimientos en riesgos de cada uno de ellos, con un nivel suficiente
para entender el alcance y el funcionamiento en materias afines a riesgos. La eleccion se
realizard mediante voto a mano alzada por la Junta Directiva para periodos de dos (2) afios

pudiendo ser destituidos por:

Negligencia.
e Incapacidad probada en el desempefio de sus funciones.
e Injuria gravemente de palabra.
e Asistir a las reuniones bajo influencia de bebidas alcohdlicas o de sustancias
estupefacientes o psicotropicas.
e Violar acuerdo de confidencialidad.
Reemplazados por:
e Vacancia
e Renuncia

e Fallecimiento
O de igual manera podran ser reelegidos indefinidamente.

ARTICULO 2.- REUNIONES: ElI Comité se reunira trimestralmente en las
instalaciones de la empresa o en el lugar que se indique. El primer y segundo trimestre dos
veces Y en el tercer y cuarto trimestre una vez, o cuando sea necesario. Las reuniones seran

presenciales o por medios virtuales y esto no intervendra en la toma de decisiones.

Habra quérum para deliberar en las reuniones del comité con la presencia de la mitad
mas uno (1) de sus integrantes, las decisiones se tomaran por mayoria simple y en caso de
empate la Junta Directiva tendra la Gltima palabra. (Creo que el presidente del Comité debe
dirimir o en su defecto el Presidente del Directorio o de la Junta Directiva)
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ARTICULO 3.- FUNCIONES DEL COMITE:
1. Formular y dirigir todas aquellas actividades encomendadas o solicitadas por la Junta
Directiva en materia de gestion de riesgos.
2. Celebrar de manera regular las reuniones entre los miembros del comité.
3. Aprobar las actas.

4. Guardar la confidencialidad respectiva a cada tema tratado, para evitar las sanciones

respectivas. (Despido, demanda, reputacion)

5. Presentar informes periddicos a la Junta Directiva e informes especiales cuando sea

necesario.

6. Participar en el disefio de un manual de riesgos que serd aprobado por la Junta

Directiva.

7. Aprobar la metodologia disefiada por la Division de Riesgos, para identificar, medir,

controlar, monitorear y valorar los diversos riesgos asumidos por la empresa.

8. Revisar y evaluar el adecuado funcionamiento del Sistema de Administracion de

Riesgos de la Organizacion.

9. Conocer el resultado de los informes enviados a la Junta directiva, para revisarlos y

pronunciarse acerca de ellos.

10. Formular iniciativas que ayuden a mejorar la estructura organizacional,
infraestructura y recursos tecnoldgicos que soporta el Sistema de Administracion de

Riesgos.

11. Aprobar la aplicacion de los modelos y sistemas de medicion y control de los

diferentes riesgos presentados por el “Responsable de los Riesgos”.

12. Valorar y cumplir razonablemente las indicaciones y observaciones formuladas por
la Junta Directiva en el ejercicio de su funcion.
Seglin (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014) en el ARTICULO 4: CARGOS Y

FUNCIONES: Presidente: sera elegido en la primera reunion por mayoria de votos.
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Ejercer la representacion de la Junta.
Conocer y autorizar los informes de actividades.
Ejecutar y dar cumplimiento a las decisiones de la Junta.

Convocar, presidir y dirigir las sesiones de la Junta.

AN N NN

Dirigir y coordinar a los miembros del Comité en el cumplimiento de sus

funciones.

2. Secretaria/o: actuara como secretaria/o la secretaria/o general de la Organizacion.

v" Realizar las convocatorias a las sesiones de la Junta.
v" Llevar las actas de las sesiones.
v" Dar fe de las resoluciones de la Junta.
v Mantener los archivos de la Junta y,
v Las demas que le asigne la Junta. (p.10)

CAPITULO Il

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 5.- ACTAS: En las actas constara la informacion acerca de los temas y
decisiones tomadas en las reuniones llevadas a cabo por el Comité, deberan estar numeradas
de manera secuencial y seran suscritas por sus integrantes, el Presidente de la Organizacion,

cuando asista y por la secretaria.

Las actas se archivaran con los documentos que influyan en las decisiones presentados

en las reuniones y serviran como anexos de las mismas.

La secretaria enviard mediante correo electronico copias de las actas a los miembros

de la Junta Directiva 0 a su vez entregara las mismas.

ARTICULO 6.- CAPACITACION: Una vez establecido el Comité, sus miembros

podran tomar capacitaciones en materia de riesgos.

ARTICULO 7.- ALCANCE: Este documento se aplicara a los Macroprocesos y
Operaciones de Negocios de la empresa.

ARTICULO 8.- APROBACION 0 DEROGATORIA: El presente Reglamento del
Comité¢ de Riesgos de “PROCESADORA DE SOMBREROS CIA. LTDA.” Es una
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propuesta y se sometera a consideracion de la Junta Directiva, quien lo aprobara mediante

acta y fecha correspondiente, o lo derogara.

ARTICULO 10.- VIGENCIA Y MODIFICACIONES: Este Reglamento del Comité
de Riesgos regira a partir de su aprobacion, y podra ser modificado en cualquier momento
por la Junta Directiva.

Su vigencia sera determinada por la Junta Directiva.

3.7.2 Estructura Organizacional Propuesta

Figura 22
Estructura Organizacional Propuesta

Gerente

General

e Contabilidad

Administrativo

Responsable
de los riesgos J

N |
. |

Area de

Area de
Produccion

Area de

Comercio
Compras

Exterior

Fuente: Procesadora de Sombreros Cia. Ltda.
Realizado por: Las autoras

La propuesta de este organigrama se presenta tomando en consideracion el tamafio de
la empresa, es por eso que por ahora se plantea un “Responsable de los riesgos”, para que sea
éste quien disefie modelos y sistemas de medicién y control de los diferentes riesgos
existentes y conjuntamente con el Comité garantizar un manejo adecuado de los mismos, y

a medida que la empresa lo amerite poder convertirlo en un Departamento.
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CONCLUSIONES

Con el presente trabajo los socios de la empresa podran conocer a detalle las actividades
que se realizan en cada uno de los procesos de la organizacién, su importancia y los riesgos

a los que esta expuesta.

La empresa “Procesadora de Sombreros Cia. Ltda.” Tiene una amplia trayectoria en el
comercio y exportacion de sombrero de paja toquilla y un gran reconocimiento a nivel de
varios paises en el mundo, puesto que su producto es bastante apreciado por su imagen y
calidad.

Cada actividad de cada proceso es importante y van de la mano para la correcta
elaboracion de los sombreros de paja toquilla, desde la compra de su materia prima hasta el

despacho a los clientes en los diferentes paises.

Con la aplicacion del método Risicar se pudo evidenciar que el proceso con mas riesgo
es el de Comercio Exterior, debido a que existen varias falencias al momento de contactar a
nuevos clientes, demora al enviar las 6rdenes de pedido, error al momento de ofrecer los
productos a los posibles clientes, incumplimiento al no enviar las muestras a tiempo, lo cual
genera una mala calidad de servicio y por lo tanto se pierde la oportunidad de atraer nuevos
clientes. El riesgo que tiene mayor prioridad es el riesgo de crédito, puesto que se manejan
cifras altas de dinero en cada pedido y un incumplimiento de pago podria ocasionar pérdidas

e incluso llevar la empresa a la quiebra.

La empresa cuenta con las modificaciones de seguridad necesarias en caso de una

emergencia, pero hace falta concientizacion por parte del personal.

Una correcta administracion de los riesgos es un pilar fundamental para mejorar su

imagen y brindar un servicio de calidad.
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RECOMENDACIONES

Es importante considerar la propuesta de implementar un responsable de los riesgos,
para que sea éste quien disefie modelos y sistemas de medicidn y control de los diferentes
riesgos que ya existen y conjuntamente con el Comité garantizar un manejo adecuado de los

mMismos.

Es necesario desarrollar en el personal de la organizacion sentido de pertenencia en
cada actividad que realizan, puesto que cada una de ellas es importante para brindar un
excelente servicio, obtener un producto de calidad y crear un lazo de fidelidad con los

clientes.

Es conveniente tomar en consideracion los controles propuestos para cada actividad en
los diferentes procesos y de igual manera las politicas propuestas para el proceso de comercio
exterior y el riesgo de crédito.

Para garantizar la seguridad del personal dentro de la empresa, es importante que se
creen brigadas de incendio, primeros auxilios, evacuacion, etc. Haciéndolos participes y

capacitandolos constantemente.

Brindar un excelente servicio a los clientes y a los posibles clientes, tanto al momento

de contactarse con ellos como al momento de concretar las negociaciones.
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ANEXOS

Anexo 1 Area de produccion
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Anexo 2 Impacto y Frecuencia

FRECUENCIA
4 MUY ALTA 20 (B 40|cC 80|D 160 | D
3 ALTA 15|B 30|cC 60|C 120 |D
2 MEDIA 10 |B 20|B 40| cC 80 |D
1 BAJA 5/A 10|B 20(B 40| C
CATASTROFIC
LEVE MODERADO GRAVE o
5 10| 20 40
IMPACT
(@)
ACEPTABLE 5
B TOLERABLE 10 15 20
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Anexo 3 Levantamiento de Informacion

COMERCIO EXTERIOR

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

PROCESOS DEFICIENTES

EFECTO:

PERDIDA DE
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN %

2 3 4

ENERO

o

FEBRERO

1%

2% 2% 5%

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

2%

3% 5%

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

Ul Ol |Oo|O|O|O(MV|O|O|O|W

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

DEMORA

EFECTO:

PERDIDA OPERATIVA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN HORAS

1

> 3 7 TOTAL

ENERO

SN

5

2 5 3

-
(8]

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

olo|lo|Oo|N|PR|O(O|O|O|O

TOTAL

0 O|o|Oo|O|FR,|Fkr[([MVO|O|O|O

N
N
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

FALLAS DE HARDWARE

EFECTO:

PERDIDA OPERATIVA

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN HORAS

1 > 3 4 TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

S OO, |O|O|O(O|O|W|O|O|O

® | Oo|O|NV|(O|/O|O|O|O|v|O

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: AREA ADMINISTRATIVA
PROCESO: COMERCIO EXTERIOR
RIESGO: INCUMPLIMIENTO
EFECTO: PERDIDA OPERATIVA

ARIO 2016 FRECUENCIA IMPACTO EN HORAS | TOTAL

1 2 3 4

ENERO 1 3 3
FEBRERO 0 0
MARZO 0 0
ABRIL 0 0
MAYO 2 5 2 7
JUNIO 0 0
JULIO 0 0
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 2 5 3 8
OCTUBRE 0 0
NOVIEMBRE 0 0
DICIEMBRE 4 1 2 5 8 16
TOTAL 9 34
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

RIESGO DE CREDITO

EFECTO:

PERDIDA ECONOMICA

ELOY ™ BERNAL

P SADORA DE SOMBREROS CIA.LTO

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN DOLARES

1 2 3 4

ENERO

20000

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

1000 | 2000

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

20000

TOTAL

A |P|O|O(O|O|O|O|IN|O|O(O|F

LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

DEMORA

EFECTO:

PERDIDA DE OPERATIVA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN HORAS

TOTAL

1 2 3 4

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

oloIMvV|OINMN|O(O(O|0|O|O|O

TOTAL

o | O|O|R,|([O(M|O|O|O|W|(O(O|O

[N
N
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

ERROR

EFECTO:

PERDIDA DE IMAGEN

ELOY =&

HATS

ROCESADORA DE

"BERNAL

SOMBREROS CIA.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN %

TOTAL

1 2 3

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

3% 2%

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

1%

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2%

TOTAL

S PO |[O|O|OIMNV|O|O|O|O|O

O N ORr(OfO|OJ0T|O|O|O(O|O

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

FALLAS DE HARDWARE

EFECTO:

PERDIDA IMAGEN

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN %

1 2 3

TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

1% 2%

MAYO

JUNIO

2% 3% | 1%

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

2%

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

olo(MV|O|O|O[O(O|WwW|O|O|O

TOTAL

o | O|O|R,|(O|O|O|W|O|NMN(O|O

[N
[N
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P SADORA DE SOMBREROS CIA.LTO

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO: COMERCIO EXTERIOR

RIESGO: HURTO

EFECTO: PERDIDA DE ECONOMICA

ARNO 2016 FRECUENCIA IM1PACT02EN D(;LARES TOTAL

ENERO

o
o

FEBRERO

MARZO

o|lo|o

ABRIL

MAYO 2400 2400

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ojlolo|lo|Oo|O|O

DICIEMBRE

P |O|lO|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O

TOTAL 2400

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO: COMERCIO EXTERIOR

RIESGO: INCUMPLIMIENTO

EFECTO: PERDIDA ECONOMICA

0,
ANO 2016 FRECUENCIA 1 IMPAZCTO E’: % 7 TOTAL

ENERO 1000 1000

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO 2000 | 3000 | 5000 10000

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

S |O|O|O|O|O|O|O|W|O|O|O|F

TOTAL
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO: COMERCIO EXTERIOR

RIESGO: DEMORA

EFECTO: PERDIDA ECONOMICA

ARNO 2016 FRECUENCIA IMfACTOZEN D(;LARES TOTAL

ENERO 1000 | 1000 2000

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO 48000 48000

JUNIO

JULIO

AGOSTO 1000 | 1000 2000

SEPTIEMBRE 2000 | 3000 | 1000 6000

OCTUBRE

NOVIEMBRE

wlo|o|lw|v|o|lo|r|lo|lolo|n
o

DICIEMBRE 1000 | 1000 | 1000 3000

TOTAL

-
[N
(o}
(=S
o
o
o

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO: COMERCIO EXTERIOR

RIESGO: INEXACTITUD

EFECTO: PERDIDA ECONOMICA

ANO 2016 FRECUENCIA IMI)ACTOZEN DC;LARES TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

o|lo|o|o

ABRIL

MAYO

o

JUNIO 10000 | 1000 11000

JULIO 2000 2000

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

o|jlo|lo|o

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

W |o|o|o|o|Oo(Rr[MV|/O|jO|O|O|O

TOTAL 13000

112



LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

DEMORA

EFECTO:

PERDIDA DEL CLIENTE

ELOY ™ BERNAL

HA

OCESADORA DE

T

SOMBREROS C

A.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN %

2 3

TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

wWlolo|lo|jo|o|Oo|O|O|O|O|F

TOTAL

o (M| o|lo|lw|o|lo|O|o|o|o|o|r

(I
o

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

INCUMPLIMIENTO

EFECTO:

PERDIDA DEL CLIENTE

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN %

2 3

TOTAL

ENERO

o

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

P O|jlo|o|Oo|Oo|o|o|o|o|O|F

0 | O|O|O|O|O|O|O|O|O|O |0 |O
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: AREA ADMINISTRATIVA
PROCESO: COMERCIO EXTERIOR
RIESGO: HURTO
EFECTO: PERDIDA DE IMAGEN

ANO 2016 FRECUENCIA 7 'MPAZCTO E3N % 4 TOTAL
ENERO 1 16 16
FEBRERO 0 0
MARZO 0 0
ABRIL 0 0
MAYO 0 0
JUNIO 0 0
JULIO 0 0
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 0 0
OCTUBRE 0 0
NOVIEMBRE 0 0
DICIEMBRE 0 0
TOTAL 1 16

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO: AREA ADMINISTRATIVA
PROCESO: COMERCIO EXTERIOR
RIESGO: OMISION
EFECTO: PERDIDA ECONOMICA

ANO 2016 FRECUENCIA 'NlPACTCZ) EN D3OLAR§S TOTAL
ENERO 0 0
FEBRERO 0 0
MARZO 0 0
ABRIL 0 0
MAYO 0 0
JUNIO 0 0
JULIO 0 0
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 0 0
OCTUBRE 1 45000 45000
NOVIEMBRE 0 0
DICIEMBRE 0 0
TOTAL 1 45000
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO:

COMERCIO EXTERIOR

RIESGO:

MALA CALIDAD DE
SERVICIO

EFECTO:

PERDIDA DE CLIENTE

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

ARNO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN %

TOTAL
2 3 4 ©

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

W ool |Oo|O|IN|O|O|(F—|O

o | O|lO|lO|O|Oo|O|O|d|O|O(NMN|O

COMPRAS

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Demora

EFECTO:

Pérdida Econdmica

ARNO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN $

1

> 3 4 TOTAL

ENERO

2

1000

4000 5000

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

8000

1000 9000

JUNIO

JULIO

AGOSTO

19800 19800

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

1200

2400 3600

DICIEMBRE

TOTAL

37400
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Error

EFECTO:

Pérdida Operativa

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE

SOMBREROS C

A.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1

2

3

4

TOTA

ENERO

2

8

8

16

FEBRERO

1

16

16

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

24

24

SEPTIEMBRE

24

24

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

88

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Hurto

EFECTO:

Pérdida Econémica

ARNO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN $

2

3

TOTA

ENERO

FEBRERO

1400

1400

MARZO

ABRIL

MAYO

800

1200

2000

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

1200

2000

3200

OCTUBRE

400

400

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

7000
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LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Incumplimiento

EFECTO:

Pérdida Operativa

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1 > 3 4 TOTAL

ENERO

4

8 24 8 16 56

FEBRERO

MARZO

ABRIL

24 16 40

MAYO

16 16

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

120

LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Incendio

EFECTO:

Pérdida Econémica

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN $

1 > 3 4 TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

8000 8000

TOTAL

8000
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Error

EFECTO:

Pérdida Operativa

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE

SOMBREROS C

A.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1

2

3

4

TOTAL

ENERO

1

24

24

FEBRERO

16

24

40

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

24

40

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

104

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Mala Calidad

EFECTO:

Pérdida Econémica

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN $

2

3

TOTAL

ENERO

FEBRERO

400

400

MARZO

600

600

ABRIL

MAYO

JUNIO

1200

1200

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

300

300

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

2500
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Error

EFECTO:

Pérdida Operativa

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS C

A.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1 2 3 4

TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

16 24

40

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

48

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

AREA Administrativa

PROCESO:

Compras

RIESGO:

Demora

EFECTO:

Pérdida Operativa

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1 2 3 4

TOTAL

ENERO

1

32

32

FEBRERO

MARZO

32 16

48

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

56

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

24

24

DICIEMBRE

TOTAL

160
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ELOY ™ BERNAL

HATS
PRODUCCION
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
RIESGO: Accidente
EFECTO: Pérdida Operativa
ARO 2016 FRECUENCIA IMBACTOEN #HORASE (TOTA
1 2 3 4 L
ENERO 2 8 4 12
FEBRERO 1 4 4
MARZO
ABRIL
MAYO 1 8 8
JUNIO 0
JULIO 2 16 8 24
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE 1 8 8
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 7 56
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
RIESGO: Demora
EFECTO: Pérdida Operativa
ARO 2016 FRECUENCIA IMPACTOEN #HORAS | TOTA
1 2 3 4 L
ENERO 3 8 24 8 40
FEBRERO 2 24 24 48
MARZO
ABRIL
MAYO 3 8 8 8 24
JUNIO 1 16 16
JULIO 2 24 24 48
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE 1 8 8
NOVIEMBRE 2 16 16 32
DICIEMBRE
TOTAL 14 216
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

Area Administrativa

PROCESO:

Produccion

RIESGO:

Error

EFECTO:

Pérdida Operativa

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1 > 3 4 TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

24 32 56

ABRIL

MAYO

32 24 56

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

168

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

Area Administrativa

PROCESO:

Produccion

RIESGO:

Accidente

EFECTO:

Pérdida Humana

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN
TERMINOS HUMANOS | TOTAL

1 2 3 4

ENERO

FEBRERO

MARZO

30% 30%

ABRIL

10% 10%

MAYO

JUNIO

6% 6%

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

46%
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
RIESGO: Demora
EFECTO: Pérdida Operativa

ANO 2016 FRECUENCIA IEAPACTZO EN #3HORA4$ TOTAL
ENERO 2 8 8 16
FEBRERO
MARZO
ABRIL 4 8 16 8 8 40
MAYO 4 16 8 16 24 64
JUNIO 1 8 8
JULIO
AGOSTO 3 8 16 8 32
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE 3 8 8 16 32
DICIEMBRE
TOTAL 17 192

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
RIESGO: Contaminacion
EFECTO: Pérdida Operativa

ANO 2016 FRECUENCIA IEAPACTZO EN #3HORA4$ TOTAL
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL 3 24 8 16 48
MAYO 2 32 8 40
JUNIO 2 8 16 24
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 7 112
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LEVANTAMIENTO D

E INFORMACION

MACROPROCESO:

Area Administrativa

PROCESO:

Produccion

RIESGO:

Demora

EFECTO:

Pérdida Operativa

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1 > 3 4 TOTAL

ENERO

4

8 16 24 48

FEBRERO

3

8 16 8 32

MARZO

3

16 24 8 48

ABRIL

MAYO

JUNIO

16 24 40

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

15

200

LEVANTAMIENTO D

E INFORMACION

MACROPROCESO:

Area Administrativa

PROCESO:

Produccion

RIESGO:

Mala Calidad

EFECTO:

Pérdida Operativa

ARNO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1 > 3 4 TOTAL

ENERO

2

8 8 16

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

16 8 24

JUNIO

JULIO

AGOSTO

24 24

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

16 16 32

DICIEMBRE

TOTAL

96
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

Area Administrativa

PROCESO:

Produccion

RIESGO:

Accidente

EFECTO:

Pérdida Econémica

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN $

1 > 3 2 TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

100 80 180

MAYO

45 100 145

JUNIO

JULIO

AGOSTO

45 45

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

45 100 145

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

515

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

Area Administrativa

PROCESO:

Produccion

RIESGO:

Demora

EFECTO:

Pérdida Operativa

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1 > 3 4 TOTAL

ENERO

8 8 8 24

FEBRERO

16 8 24 48

MARZO

32 8 24 64

ABRIL

WlWIN (W

16 24 8 48

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

11

184
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

Area Administrativa

PROCESO:

Produccion

RIESGO:

Error

EFECTO:

Pérdida Operativa

ELOY ™ BERNAL

HATS

OCESADORA DE SOMBREROS CIA.LTDA

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN # HORAS

1

> 3 4 TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

24

24

MAYO

JUNIO

JULIO

32

32

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

16

24 40

TOTAL

96

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO:

Area Administrativa

PROCESO:

Produccion

RIESGO:

Accidente

EFECTO:

Pérdida Econémica

ANO 2016

FRECUENCIA

IMPACTO EN $

1

> 3 4 TOTAL

ENERO

1

4000

4000

FEBRERO

2

2000

1200 3200

MARZO

ABRIL

MAYO

8000

3200 11200

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

1200

2000 3200

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

21600
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
RIESGO: Error
EFECTO: Pérdida Econémica

ANO 2016 FRECUENCIA 1 IMPA;CTO E3N L TOTAL
ENERO 2 120 300 420
FEBRERO 1 4000 4000
MARZO 3 250 1500 | 900 2650
ABRIL 1 45000 45000
MAYO 1 25000 25000
JUNIO
JULIO
AGOSTO 2 1200 | 35000 36200
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE 2 800 | 3500 4300
DICIEMBRE
TOTAL 12 117570

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

MACROPROCESO: Area Administrativa
PROCESO: Produccion
RIESGO: Incumplimiento
EFECTO: Pérdida Econdémica

ANO 2016 FRECUENCIA 1 IMPA;CTO ESN $ TOTAL
ENERO 1 500000 500000
FEBRERO 1 60000 60000
MARZO
ABRIL 2 35000 35000
MAYO 1 20000 20000
JUNIO
JULIO
AGOSTO 2 30000 | 20000 50000
SEPTIEMBRE 1 50000 50000
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 8 715000




Anexo 4. Efectividad de los Controles

EFICACIA

ALTA MEDIA ALTA MUY ALTA

MEDIA BAJA MEDIA | ALTA

BAJA MUY BAJA BAJA MEDIA
BAJA MEDIA | ALTA
EFICIENCIA

ELOY ™ BERNAL

HATS ————
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 31 de marzo de 2017, conocié la peticion de
las sefioritas GABRIELA MERCEDES OCHOA LLANOS con cddigo 38136 y
MARIA BELEN PIEDRA MARZQUEZ con cédigo 62464, que presentan el disefio
de su trabajo de titulacién denominado: “4DMINISTRACION DE RIESGOS EN LA
EMPRESA “PROCESADORA DE SOMBREROS CIA. LTDA.” MEDIANTE EL
METODO RISICAR”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.- El Consejo de Facultad acogié el informe de la Junta Académica de
Contabilidad Superior y resolvié aprobar el disefio. Designa como Directora a la
ingeniera Pacla Leén Ordéiiez y como miembros del tribunal examinador al
economista Bladimir Proafio Rivera e ingeniero Diego Condo Daquilema.- En esta
misma sesién el Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de
titulacién, seis meses contados desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta el 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, debiendo la Directora presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacién.,

Cuenca, abril 3 de 2017




Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion, Cuenca, 25 de septiembre de
2017.- Con autorizacion amplia y suficiente concedida por el Consejo de Facultad en sesion
del 25 de febrero de 2016, conocié la peticion de los estudiantes GABRIELA
MERCEDES OCHOA LLANOS con cédigo 38136 y MARIA BELEN PIEDRA
MARQUEZ con cédigo 62464, quienes solicitan prorroga para la presentacién del trabajo
de titulacién: “ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA
“PROCESADORA DE SOMBREROS CIA. LTDA.” MEDIANTE EL METODO
RISE CAR”, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, cuyo
plazo de presentacion es hasta el 30 de septiembre de 2017; y de acuerdo a la normativa
institucional y el Reglamento de Régimen Académico vigente a la fecha, resuelve aprobar
la solicitud y conceder una prorroga de seis meses, esto es hasta el 31 de marzo de 2018.

CRMLEAETN

Ing. Oswaldo Merchan Manzano
Decano de la Facultad de
Ciencias de 1a Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicién de 1a Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA
“PROCESADORA DE SOMBREROS CIA. LTDA”, presentado por las estudiantes
Gabriela Mercedes Ochoa Llanos con cddigo 38136 y Marfa Belén Piedra Marquez con
codigo 62464, previa a la obtencién del grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
para el Miércoles, 01 de marzo de 2017 a las 18h00.

Cuenca, 21 de febrero de 2017

Dra. Ignny Rios Coello
Secrefaria de 1a Facultad

Ing. Paola Ledn Ordéiiez

Econ. Bladimir Proafio Rivera

Ing. Diego Condo Daquilema /
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ACTA

SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Gabriela Mercedes Ochoa Llanos con c¢édigo 38136 y Maria
Belén Piedra Marquez con cédigo 62464

1.2 Cédigos: 38136 y 62464 respectivamente
1.3 Director sugerido: Ing. Paola Leén Ordéfiez
1.4 Codirector {opcional): '
1.1 Tribunal: Econ. Bladimir Proafio Rivera e Ing. Diego Condo Daquilema

1.2 Titulo propuesto: “ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA
“PROCESADORA DE SOMBREROS CiA. LTDA”

1.3 Resolucion:

1.3.1 Aceptado sin modificaciones

1.3.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

ﬁégcucu e\ (eSy ‘ ‘aao &Fﬁ reéo £ anceeone ﬂ\gr

AL 1 \'om\a en €Y conlensde & tesis

P é y (o & b {3 \ 3
1.3.3 No aceptado
» justificacion:
Tribunal \\. )
\\_ ‘ 7 £
¢

». 4
£ o
e
L SR LT et T R TR R L T LRI IR T PR

Ing. Econ. Bladimir Proafic Rivera ing. Diego Condo Daquilema

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad



RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIQ DE TITULACION

UNIVERSIDAD DEL
% AL

-,
.m.f"/

UAY

1.1 Nombre del estudiante: Gabriela Mercedes Ochoa Llanos y Maria Belén Piedra Marquez
1.2 Codigo: 38136 y 62464 respectivamente
1.3 Director sugerido: Ing. Paola Ledn Ordéiiez

1.4 Codirector (opcional):

1.1 Titulo propuesto: ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

“PROCEDADORA DE SOBREROS CIA. LTDA.”
1.5 Revisores (tribunal): Econ. Bladimir Proafio Rivera e I g.Diego bndo Daquilemas
Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple (*)
Linea de investigacion
1. ¢El contenido se enmarca en {a linea /
de investigacidn seleccionada?
Titulo Propuesto
2. ¢Es informativo? 4
3. ¢Es conciso? /
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y regional /
del tema del trabajo?
5. ¢Describe la teorfa en la que se
enmarca el trabajo 7
6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes? /
7. ¢Utiliza citas b:bhogréflcas? P
Problemética y/o pregunta de ’
investigacién
8. ¢Presenta una descripcidn precisa y /
clara?
9. ¢Tiene relevancia profesional y /
social?
Hipétesis (opcional)
10.¢Se expresa de forma clara? 7
11.¢Es factible de verificacion? /
Objetivo general .
12.¢Concuerda con el problema /
formulado?
13.¢5e encuentra redactado en tiempo /
verbal infinitivo?
14.¢Se encuentra redactado en tiempo /
verbal infinitivo?
Objetivos especificos




i ettt s @ o ———

15.¢Concuerdan con el objetiva
general?

AN

16.:Sor comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

17.:Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

18.éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia 16gica?

19.¢Las actividades permitiran la
consecucién de los objetivos
especificos planteados?

NN

20.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

21.é50n relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

22.éConcuerdan
23.con los objetivos especificos?

24.:Se detalla la forma de presentacion
de los resultados?

25.4Los resultados esperados son
consecuencia, €

26.n todos los casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

27.4Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

28.:Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

NN

Presupuesto

29.¢El presupuesto es razonable? e
30.¢Se consideran los rubros mas
relevantes? a 4
Cronograma
31.¢Los plazos para las actividades son ’
realistas? /
Referencias
32.:Se siguen las recomendaciones de .
normas internacionales para citar?
Expresién escrita
33.4La redaccién es clara y faciimente /

comprensible?

34.4El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

AN




(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion,
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

e .

-/- e e

Econ. Bladminir Proaf
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FECHA: 10-02-2017

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

ESTUDIANTE: OCHOA LLANOS GABRIELA MERCEDES Y PIEDRA MARQUEZ MARIA BELEN
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0018-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 10 de Febrero de 2017.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

Sefior Pecano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida ¢l dia 10 de Febrero del afio
en curso, conocid la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado: Administracién
de riesgos en la Empresa *“Procesadora de Sombreros Cia. Ltda.”, presentado por las sefioritas
Ochoa Llanos Gabriela Mercedes, con c6digo #38136, y Piedra Mérquez Maria Belén, con cédigo
#62464, estudiantes de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacidn, la Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Ing. Paola Ledn Ordoiiez, como Directora, y como miembros del tribunal el Econ. Bladimir
Proafio Rivera y el Ing. Diego Condo, quienes deberan verificar que el disefio contenga una
estructura tedrica, metodolégica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la gufa antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacién del
disefio del Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing. Paola
Leén Ordofiez, Directora del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacién de la denuncia de trabajo de titulacién.

Atentamente,

2. i .
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad Superio



Cuenca, 1 de marzo 2017

Mst.

Oswaldo Merchan M.

Decano de |la Facultad de Ciencias de 1a Administracidn
Su despacho.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente informé a Ud. que he procedido a revisar los cambios solicitados por
el tribunal de disefio de tesis de las estudiantes Gabriela Ochoa Llanos y Maria Belén Piedra cuyo
tema es “Administracién de riesgos en la empresa Procesadora de Sombreros Cia. Ltda.
mediante el método RISICAR” previo a la obtencién del titule de Ingenieras en Contabilidad y

Auditoria. Por lo tanto, recomiendo su aprobacién para que puedan comenzar su desarrollo.
Agradezco su gentil atencidn.

ATENTAMENTE: i

PRUENQ

Paola Ledn O.
DIRECTORA SUGERIDA

«
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_.21- MOTIVACION DE LA m\’ESTIGaCIO'i

realizan dentro dé Ta empresa “Procesadora de Sombieros Cia. Lida ™y que; no cuenta con

un anéhsls de nesgos deﬁnldn Por lo tanto este tema p]anteado pnetende establecer

lineamientos para ]a |dermi' cacldn cal;f" camnn evaluamfm ¥ cnntml de Ios msgos que

e T o e IO N T O R0 o oo o5 e i
.................. .I;EFPRGBEMHE.A sy

La’empresa Procesadora de Sombreros Cia. Lida., se éncuentra ubicada en'ld pam:-(gthh T e 4

......mnseguidn.nagocia:innas.hnpurtant:mun_mﬁnﬁ.paise,&.dﬁ..b.mél‘im..Eu.mp#.}’..hﬂﬁ;...................,.

"""Su'pmhh:mﬁtimmsistetn-quc-na'posw-m'mmmudmhﬁmdén-de-riesge&-y~na-sa-----~----~-----~-----~------

...............

: plnn de respuesta a !ns riesgos identificados que sea utilizado para supervisar los nesgos

existentes Y.Eﬁ’_ﬁ.l.!'!ﬁf..!ﬂ’.??!hll.?ﬁ““?ﬂ.gﬁﬁ‘ﬂmcm de nuevos riesgos, de tal manera que

.................. ocasiona.pérdida.operativa y. financiera. ... i
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].'lﬂl'd-ldas asociadas a los riesgos, identificando, calificando y evaluando los mismos. Deesta =
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e ANAYISIS. MedIAnte. el uso de]l. METOAD RISICEE. ... renmmimriimisesimsssias s simsssiss s ssissssss st osssia s st e

"""H'mmrgaﬁiﬁn'tﬁntiﬁarn'ﬁﬁﬁ'tﬁ"pﬂﬁfﬁmﬁﬁn'tl'e*lzrs'wnc}us‘mnew'retumendacinnes-qur-'""'-'

T permitiran determinar de manera clara los resultados obtenidos en el analisis de riesgosala

organizacion.

2.5-ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

-..Antes-de-continuar-con la investigacién de la elaboracién del andlisis de riesgos para los.......-

" procesos realizados en Tﬁ"é'ﬁﬁfé'ﬁﬁ'“‘?mm""'"'""i'ﬂ'ﬁ'i"ﬂ"ﬂé"S’ﬁﬁi’ﬁi‘é'l"ifi§"Cﬁl’liﬁﬁ;‘",’"ﬁ'ii’ﬁ’jjﬁﬂﬁﬁt‘é """"""""

" cuestion:

Acerca del método matriz de control Mejia (2006) indica lo siguiente:

e E8.UD Método de gran utilidad para identificar las amenazas y los recursos.o




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
_ seis etapas que ayudan a la obtencién de informacién relevante de los riesgos que podrian

afectar a los diferentes procesos de la empresa, Su. proposito es desarrollar estrategiaspara .

«-|a-correcta-administracién de-los riesgos-con el fin-de dar- cumplimiento con-1os ObJelVOS- -

) T

E] métoda Rlsmar segt‘m Cmbajc;'}r Cuzr:.o {ZUII} “cons:ste en la ldentlf cat:u.’:-n,

r:iesgnx:n.et.nual.sz.d:scrihm]as.nanmy.:t‘m:m.quﬁ.gmmu.msgos?_{m.1}ﬁ_......_........._........,..__..,.,._..._._..__._._

T Viejta (2006) nos dice que el método Risicar tiene varias ventajas: )

""{oda ia organizacién, a través de su modelo de operacion.

La asngnac:ﬁn dc respunsab:lldad sobre la admm:stramdn de riesgos, tanto en el

nivel directivo como en el operativo.

------------------------------------- La-creacion.de cultura.de. manejo.de Jos.riesgos. y suministro.de herramientas. Yoo
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apom en el tema de cahﬁcam{m porque mtmdu-:e d:ferentes facmres al momento de
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""""""""""""""""""""""""" Cotnio requiere muchos tiiveles de andlisis, el miétodo debe estar soportado ey

herramientas computarizadas, para facilitar la recoleccion de informaciény

generacion de informes. (p. 6?1

~-El-métode Risicar-es-el-mas-conveniente-a-utilizar-en-la-elaboracidén-del-andlisis-de riesgos---

""'para la organizacidn, puesio que, permite identificar, calificar, evaluar Tos diféréntes tipos de

- rlesgu que pudrlan ocasionar su declive. Se considera que es claro,completo y se adapta de

manera segura para cubnr las necesidades cmndn el disefio de medidas de tratamiento para

B e e el ST LTI PR EIP mism.a...... B0 0 L B B 418 B BB A B B B A P S A R 8 P B LS B LA RS

e

Administrar los nesgos enla. empresa “Procesadora- de Somhrms Cia. Ltda.” mediante el
e 8000 Risicar con ef fin de minimizar e riesgo al interior de la misma.

e 2.8 -0BIETIVOS. ESPECIFICOS:

«Conocer el anibienite interno "de 1a empresa v sus diferentes actividades énsag

respectivos procesos.

¢« Fundamentar tedricamente el marco de estudio.

s 8 Aplicar. Jas. etapas. de.la. Administracién .de. Riesgos.a.la empresa. ' Procesadora. de.....

- Somtbreros Cfa: Lde ™ mediante el método Ristear o e
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___El trabajo serd de campo, puesto se tiene acceso directo tanto a la empresacomoasus .

ap g b .m‘lmﬁ; ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

“Se aplicard €l método deductivo pues se partira de it Hiecho genéral para obtener varias

A S 8 8 P T e 4 £ B B B B 1t e B B B A R R U PR T ST e SR LSS AR RE BT

_..,..]a.mﬂrﬁga.dﬁ.pidim&.ha&l&ﬁl.dﬁﬁnﬂﬁa]m.ﬂil{?ﬁ.mmmﬁa,!?ﬂn..ﬁl_f_l!l.dﬁ.511]E..&E.md.!!lﬂ?!!.Ell;ﬁ._l!-'_i..._....._.._........

wnregory-tas- fatenciag-que-se presentan:-De-esta-manera-se-identificarin-los-origenes-de-log-

problemas que se presentan dentro la empresa.

Seutlhzar& el método Rtsmar, conslderandn las mgu:cntes etapas o "
1. Identlt' paclﬁn de los "E"."‘E?E:. _

....2. Calificacién y evaluacidn de los riesgos.............

.-.3 Blm dl.‘.‘mﬁd'llias dc tﬂmﬁm? Wa]uatlﬂn"del ma} .....................................................................................
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b 1t b m e s

avances de la mvesngacmn Y para

presentar el trabajo final.™

-5e
borradores, carpetas, hojas y otros

------ adquirirdn --esferos; - lapices.-

péra el desarrollo de Ta investigacion.

Jos avances v del trabajo final.

Se.utilizardn.para-tener-respaldos de i

De ser necesario se sacara copias de
. libras.o.material de_apoyo

Se hard al momento de terminar la

inv&cﬂgmlén.

150,007

Para movilizacién;-a-la-empresa-y-a

la universidad

| TOTAL

TR T

17%7200,00

e 'ESQUE"M AENEATIVEY e s

17 EMPRESA“PROCESADORA DE SOMBREROS CIA LTDA™,

CAPITULO.L

" 1.1. informacion General de la Organizacion.

1.1.1 Misién.

. 1.1.2 Visidn.

B 6 5 e

" 1.2. Informacién general de las reas y procesos de la Organizacion.
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1 2 Db_:-etwo General de cada ﬂrea

..J:2:2, DescripciéndeProcesos. .

: n H

2. LA A.DM]NISTRACION DE RIESGOS.

ook EbTiESgO. S e s s L e o Tl

b T o

2.1.2. Tipos de Riesgo.

2.1.3. Administracion de Riesgos.

2.2, Método Risicar.

E;EF}+,G@maptg._u . —

222 Béneficios.

223, Objetivos.

(oo A 1 e e G

2244DJseﬁo de medldas de tratamiento de los riesgos.

2.2.4.5. Implementamﬁn de las medidas de tratamiento.

2246, Monitoreo ¥ EVAILBCION de koS ESE0S ... eeencemermessmsessesssmsssssssrssmasesrss

3. ANALISIS DE RIESGOS PARA LOS PROCESOS REALIZADOS EN LA

i GRGANIZ&CIC)N UTILIZANDO EL METODO RISICAR.
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.22 Flujogramas de cade drea.

e A I e L e B O B e e R TP R

L e e R Sa.ihimtlemmprm mS'j"prﬂC'ESﬂs ..............................................................

333, Matriz de Identificacion de riesgos en los procesos. o
- 34Cahﬁcaciﬂnde1nesgos S . S—
WU, 7. G 290 1 1. P
""""""""""""""""" 7343, Tablas de calificacion de Tos riesgos identificados encada process.
'.*';5:5.' Evaluacion de riesgos. T
e 3.6, Propuest do medidas de vaamiemo delostiesgos.
3.7. Disefio e implementacion... ...
3.7.1.-Ponderacibn-y-pricrizacion de Jos riesgos y ProCes@s. e

3.9, Mapas de riesgo.

it pssmen e P ROt O T O TT AT L0 B REE TN . cirmsmsiesrie s oms m em
"""""""""""""""""" CONCLUSIONES.

~ RECOMENDACIONES.
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Ohfeﬂvn' v :Ifs'peciﬂl:ﬁ'l‘ ~ - - Actividad ~ Resultado esperado | Tiempo {semnns} '
................................................... inf&l'lﬂﬂﬂéﬂ Gﬂiﬂ’&ldt-l&-“1 s e R S el gt & e Ly A R e e o
: 2 _ Organizacidn.
........................... N
e o e L R e
........ ; o Andlisis FODA e e
B T g F o i e
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Conocer el ambiente b informacién
mtﬁmﬂ :dﬂ ta.emy_ .................................... "Su&m dEh-' Rt AP T gl il S e . b Sl D 0 s, 3
sus ~diferentes hfmmamén general de ]as_ empresa parael 6
actividades en  sus estudio rcspecuvo ‘de
.| respectivos procesos. ... é.mas ...... ?‘.’. ..... PIOBEIOE;: da Aty AT TT IO T LI SO —
..... Qrganizacion. Procesos.
............................................................ "““"E‘ﬂ;ljtﬁ?ﬂ"ﬁmi“ﬂt’
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e =
Procesos. e [ 0 S |
El riesgo- e Bl PO 12 1 ) TR TT £ 100 1T RS SRRSO ————
e Conceptos hﬁsu:os -
................. T:pﬂsdékiﬁgéu "WI&!‘IB&PWH el L TR e S o b ol
T s R ;e ;.:ln;;:smam&n. ....... def... 1 16 el provects il
Jtedricamente. el marco.. | B
de estudio i 6
s et s L e e s e |
....................................................... ..........*......E}bjet'wm...,.“...............,.....u..u ik bl ik e s b i A L
Etapas del método Risicar.
o o Tdentificacién T de| T
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riesgos.

riesgos.
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Introduccidn.

[RUP.

ddentificactim-de-riesgos:

et Jdenttificar, calificar.y.

evaluar los riesgos de

la empresa,
disefiande

&

Matriz de

e

implementando

Realizar andlisis de

macroprocesos ¥

medidas de

fiesgns para  los

procesos

tratamiento,

procesos  realizados

s.... [dentificacion.de

en la organizacién

utilizando el método

FIESEOY Eri 108

procesos.

Calificacion de riesgos.

Frecuencia....
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riesgos identificados s
......... en-cada-procese.
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Evaluacion de riesgos.

o |Propuesta_de. medidas de

mhmdﬂdasﬁﬁg&i ................. :

Diséio & implementacion.

» Ponderacién y

priorizacion de los|

.....TIESEOS ¥ PIOCESOS. .
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de control.

Propuesta de indicadores.

Mapas de riesgo.
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Cuénica, 02 de febrera del 2017
.................. BT cincaein it i SR A SR s
------------ ~@swaldo Merchén Manzano--
""""""""" DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

De mi consideracion:

Por la favorable acogida que brinde Usted a la presente, anticipamos nuestros

agradecimientos.

...............................................................................................................




..Estudiante de la Facultad de Ciencias de la Administracién
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BROCESADORA DE SOMBREROS CIA., LTDA.
ENPORTACION DE MANUFACTURAS DE PAJA TOQUILLA

CUENCA - ECUADUR
E- mall: josy_eloy_bpdvalioo. coi /7 www equatorhats cor e

OFICINA Y FABRICA: Teléfonas: (BY3-71 2890-070 - 2890-37) - 28R).63:
Henigno Vasquez 4- 12 ¢ Ricaurre Fax: S83%-7-2800370

Cuenca, 02 de febrerode 2017,

Ingeniero:

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE ADMINISTRACION
Su despacho,

De mi consideracion:

Yo, Rosa Yolanda Padllia Lépez, Gerente de Procesadora de Sombreros Cia, Lida,, me permito indicar
2 usted que, he procedido a autorizar a las sefioritas; Gobriela Mercedes Ochoa Llanos con
Ci#0103226148 y Maria Beién Piedra Marquez con CH#0301625711, a realizar su tesis de grado en
I empresa @ la cual represento, titulade ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA
“PROCESADORA DE SOMBREROS” MEDIANTE EL METODO DE RISICAR . mismbd gue ha sldo aprobado
por los directivos de la empresa, quienes ponemos a su entera ﬂ!sposimon la Tnf_omacio_n requerida
del disefio propuesto. i R TELE T

Atentamente:

ClA. LZI'DA.




Cuenca, 2 febrero de 2017

Mst.

Oswaldo Merchan M.

DECANO FACULTAD CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Su despacho.-

De mis consideraciones:

He procedido a revisar el disefio del trabajo de tesis presentado por las estudiantes
Gabriela Mercedes Ochoa Llanos y Maria Belén Pledra Mdérquez, titulado
ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA “PROCESADORA DE
SOMBREROS” MEDIANTE EL METODO RISICAR como requisito para la obtencién
del Titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

Se emite un informe favorable y se recomienda su aprobacién.

Ate nt’amente,

Ing. Paola Ledn Orddfiez

DIRECTORA SUGERIDA



