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RESUMEN

La presente investigacion busca la sintesis, revisidn y analisis de los principales eventos de
riesgo operativo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la Provincia
del Azuay, a excepcién del canton Cuenca, establecidos por la Contraloria General del
Estado, en sus informes de auditoria de conocimiento publico; con el fin de establecer una
herramienta metodoldgica que permita administrar el Riesgo Operativo de la entidad y
generar fortalezas en el control interno a través de la ejecucion de acciones de mejora
continua para el cumplimiento de las actividades de estas entidades con eficiencia, eficacia

y economia, en busca de la consecucién de sus objetivos.

PALABRAS CLAVES
Gobiernos Descentralizados, Riesgo Operativo, Metodologia, Analisis de Riesgos,

Administracion Publica, Control Interno, COSO, Auditoria



ABSTRACT

The present investigation sought the synthesis, review and analysis of the main
operational risk events of the Autonomous Municipal Decentralized Governments of
Azuay, except Cuenca. The General Comptroller of the state, in the publicly available
audit reports, established this process in order to create a methodological tool that could
allow managing the operational risk of the entity. The aim of the study was to generate
strengths in internal control and achieve its objectives through the execution of
continuous improvement actions to fulfill the activities of these entities with efficiency,

effectiveness and economy.

Keywords: Decentralized governments, operational risk, methodology, risk analysis,

public administration, internal control, COSO, audit.
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Propuesta de una herramienta metodoldgica para la Administracién del Riesgo
Operativo en pos de la optimizacion del control interno dentro de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Municipales del Azuay fuera de la capital de provincia

INTRODUCCION

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que “la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacién” (Ecuador, Asamblea Constituyente,
119).

El sector publico de un pais es el encargado de la definicion de politicas publicas en pos del
bienestar social de los ciudadanos y “la investigacion, medicion y andlisis de sus
operaciones resultan imprescindibles para la planificacién y formulacion de politicas
publicas” (Osejo Nelly,et al., 9).

El sector debe mantener niveles de calidad y excelencia que generen una mejora continua
en el desempefio de sus labores y del servicio que prestan a la sociedad, dicha calidad la

podemos definir como:

“una cultura transformadora que impulsa a la Administracion Publica a su mejora
permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos

publicos” (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 7)

Dentro de la administracidn publica se encuentran establecidas “las entidades que integran
el régimen autbnomo descentralizado”, las cuales se definen como Gobiernos Auténomos
Descentralizados y comprenden a las juntas parroquiales rurales, concejos municipales,
concejos metropolitanos, consejos provinciales y consejos regionales (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 122). Estas entidades “gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y  participacion ciudadana”. (Ecuador, Asamblea
Constituyente,122)
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Existen 221 gobiernos auténomos descentralizados municipales (Asociacion de
Municipalidades del Ecuador), antes conocidos como municipalidades o municipios,
repartidos en el territorio nacional, de los cuales 15 pertenecen al Azuay, incluyendo a
Cuenca como capital de la provincia; y cuyo control en el uso de los recursos publicos se
encuentra a cargo de la Contraloria General del Estado. (Ecuador, Asamblea Constituyente,
114)

A medida que se evalla el control interno aplicado por la Administracién Pudblica con el fin
de mejorar la atencién y calidad al ciudadano, existen serias deficiencias en el actuar y la
ejecucioén de procedimientos acordes a la normativa legal establecida para el sector publico;
evidenciandose en un incremento de las predeterminaciones de responsabilidades
establecidas por el organismo de control del sector puablico, la Contraloria General del
Estado, pasando de 10 990 predeterminaciones (Ecuador, Contraloria General del Estado,
3), a 16 535 para el afio 2015 (Ecuador, Contraloria General del Estado, 34); situacién
generada por un aumento de desviaciones normativas ocasionadas por falencias en la
ejecucion de procedimientos o errores de las personas, 0 en este caso, servidores publicos;
siendo estos factores que se encuentran inmersos en el concepto de riesgo operativo, que
Magnusson lo define como: “el riesgo de pérdidas por inadecuados o fallas en los procesos
internos, personas y sistemas 0 por eventos externos insuficiencia de procesos,
personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos

imprevistos”. (2)

Ante este escenario, la gestibn publica es susceptible a la generacion de pérdidas
financieras y al incumplimiento de sus objetivos, tanto financieros como operativos,
afectando consecuentemente a la provision de servicios publicos asignados dentro de las
competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales establecidos en
los articulos 54 y 55 del Coédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en concordancia en el articulo 239 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador; es por ello que, para minimizar los efectos generados sobre la operatividad de la
entidad por los factores criticos de riesgo (Magnusson, 2); se establece la necesidad de
planificar y ejecutar un proceso de Administracion Integral del Riesgo Operativo, como
respuesta las continuas deficiencias detectas; este proceso se define como “el conjunto de
Elementos de Control y sus interrelaciones, para que la institucion evalle e intervenga
aguellos eventos, tanto internos como externos que puedan afectar de manera positiva o
negativa el logro de sus objetivos institucionales” (Colombia, Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, 15).

Su aplicacion debera ser consecuente con los lineamientos y directrices establecidas en la
normativa vigente ecuatoriana, conforme a las competencias otorgadas a los GAD

Municipales, las normas de administracién financiera y las normas de control interno del
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sector pubico; manteniendo concordancia e independencia para analizar y establecer

acciones de mejora sobre los eventos de riesgo detectados por el organismo de control.

Estos eventos, presentes en las instituciones sujetas a andlisis y detectados por el
organismo de control, demuestran la incidencia del Riesgo Operativo dentro de la
operatividad de los GAD Municipales, lo que, sumado a la ausencia de un estudio sobre el
impacto que conlleva la presencia de este tipo de riesgo, ha determinado la necesidad de
implementar una herramienta metodolégica que permita establecer una Administracion del
Riesgo Operativo, como politica responsable dentro de los GAD Municipales analizados,
ratificando que, las desviaciones detectadas, han sido causadas por uno o varios de los

factores del riesgo operativo: personas, procesos, sistemas y eventos externos.

Esta herramienta pretende analizar el riesgo operativo desde la perspectiva de las Normas
Internacionales de Auditoria, Declaraciones de Normas de Auditoria, Guias para las Normas
de control interno del sector publico emitido por la INTOSAI y las Normas de Control Interno
establecidas por la Contraloria General del Estado y de aplicacion obligatoria para las
entidades del sector publico (Ecuador, Contraloria General del Estado, 1); buscando que la
administracion de riesgos, como indica el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, “contribuya a la consolidacién del control interno en las entidades” (15), y potencie
el autocontrol o concurrente dentro de cada una de los GAD Municipales, a través del
control previo y continuo aplicado por los servidores de la entidad (Ecuador, Asamblea

Nacional)

La aplicabilidad de esta propuesta busca acercar a las autoridades y servidores
pertenecientes a los Gobiernos Autonomos Descentralizados hacia un administracion
integral del Riesgo Operativo, acorde a las necesidades particulares de este sector y sus
diferencias con la administracion central, con el propdsito de minimizar las desviaciones
determinadas por el organismo de control, fortaleciendo su control interno y cooperando al
cumplimiento de sus objetivos a través del aseguramiento razonable sobre la consecucién

de los mismos.

OBJETIVO GENERAL

Establecer una herramienta metodolégica para los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales basada en la Administracion del Riesgo Operativo, mediante la identificacion de
los factores criticos de riesgo a los que se encuentran expuestas estas entidades y que
tienen relacién con las personas, procesos, tecnologia y factores externos como posibles
generadores de estos eventos, con el fin de reducir los incumplimientos de la normativa
legal aplicable a través del establecimiento de mecanismos que busquen la optimizacion del

control interno.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Sintetizar las desviaciones de mayor ocurrencia en el control interno institucional,
provocadas por los factores del riesgo operativo: personas, procesos, tecnologia o
eventos externos dentro de los gobiernos auténomos descentralizados municipales

de la provincia del Azuay examinados por el organismo de control.

- ldentificar los principales eventos de riesgo de los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados Municipales dentro del periodo 2014 a 2016, como un
levantamiento de riesgos preliminares que servira de punto de partida para la

gestién integral del riesgo operativo en este tipo de entidades publicas.

- Clasificar los principales eventos conforme los factores criticos de riesgo que
puedan generar eventos de riesgo operativos potenciales dentro de los GAD
Municipales analizados, a través de la utilizacién de una metodologia basada en el
modelo COSO y conforme a la Guia para las normas de control interno del sector
publico emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), denominada INTOSAI GOV 9100.

- Elaborar una propuesta de una herramienta metodoldgica de Administracion del
Riesgo Operativo a través del analisis de los eventos de riesgo presentes en los
gobiernos auténomos descentralizados municipales de la provincia del Azuay,
deducidos sobre la base de las observaciones realizadas por el organismo de
control, mismas que fueron analizadas y evaluadas para la constitucion de acciones

de mejora continua

- Establecer procedimientos y formatos de evaluacién, sobre las desviaciones
detectadas en los GAD Municipales del Azuay por parte de la Contraloria General
del Estado, cuyo comportamiento nos permita deducir similitudes para la aplicacion
de la metodologia propuesta, en blsqueda del fortalecimiento del sistema de control

interno.

MARCO TEORICO

Administracién Publica

A diferencia de la administracion privada, el sector publico se define como: el segmento de

la economia, que comprende a las personas y organizaciones comprometidas a la entrega

de bienes y servicios publicos a los ciudadanos” (United Nations, “Responsive”; my trans, 4).
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Siendo considerada como “una estructura y una practica”, debido a que esta basada sobre
regulaciones legitimas con autoridad legal que establece la forma de organizacién y la
ejecucioén de sus actividades en base a normas de caracter general y especifico, acorde a

las necesidades de cada circunscripcion territorial.

La Organizacién de las Naciones Unidades en su Reporte Mundial de 2015 sefiala que el
servicio publico se considera como “un concepto y un paradigma” (my trans, 6), establecido
por la exigente regulacion que implica el cumplimiento de la normativa, hasta el punto de
sacrificar la calidad y efectividad en la prestacion de servicios publicos, caracterizandose
como entidades ineficientes e indolentes ante los usuarios y que generan un despilfarro de

los recursos publicos, llegando incluso a considerarse como una carga para los usuarios.

A pesar de ello, la administracion publica se ha convertido en uno de los actores principales
dentro del desarrollo del Estado y sus habitantes, manteniéndose como un compromiso
pendiente, la busqueda de la eficiencia, eficacia y economia en sus actividades sin afectar
la calidad de atencién y la participacién con los ciudadanos; siendo los principales desafios

del sector los siguientes:

- “Aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacién a través de

una estrategia nacional para beneficiarse y reducir los riesgos de la globalizacion.

- Desbloqueo del potencial humano para el desempefio del servicio publico como el

alma y la fuerza del servicio publico.

- Combate desde la perspectiva de la profundizacién del desarrollo socioeconémico.

- Reconstruccion de la administracion publica después del conflicto, en un contexto
plagado por la convulsion social, disminucion de la seguridad, infraestructura
deteriorada, capacidad de produccion reducida, caida de ingresos y recursos

humanos débiles” (United Nations, “Responsive”; my trans; 16).

La busqueda y consecucion de estos retos, coadyuvaran al mejoramiento de la
administracion publica como tal y a su vez sostendra y contribuird al crecimiento econémico
equitativo, al desarrollo sustentable y la erradicacion de la pobreza y el hambre de cada

nacion.

Dentro del Ecuador, la administracion publica se define como “un servicio a la colectividad
regida por los principios de “eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion, y su
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ambito de accién estara supeditado a ejercer solo las competencias y facultades

establecidas en la ley (Ecuador, Asamblea Constituyente, 119)

“La estructura del Estado, se encuentra conformada por las siguientes instituciones:

- Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social

- Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

- Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por el Estado

- Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos” (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 118)

El sector publico del pais para el afio 2011, acorde al Banco Interamericano de Desarrollo
se mantenia en el pendltimo puesto sobre la calidad de su servicio publico (Strazza, 5),
reforzandose el paradigma de que el sector publico es ineficiente y su calidad se encontraba

muy deteriorada.

Para el periodo 2015, Ecuador se ubicé en el puesto 6 de los paises de la regién en calidad
del servicio publico, sobretodo, por la implementacién de nuevas medidas normativas dentro
del periodo, en pos de una seleccién por méritos, menor distorsiéon salarial y un nuevo
modelo de gestion de talento humano, en conjunto con el Plan Nacional del Buen Vivir que
establece como su objetivo 1 “Consolidar el Estado democrético y la construccién del poder
popular”, incorporando la “Gestién publica eficiente y de calidad” dentro del mismo, con el fin

de mejorar la eficiencia del estado, (Strazza, 17) conforme se observa en la figura 1.

Percepcidn sobre el nivel de eficiencia del Estado (2011)

Total América Latina (1006-2011 Tatales por pais (2011

Nicaragua
Uruguay
Ecuador

Funcionarios Publicos 47

Trémites Estatales 49

Eficiencia del Estado 53
Honduras  |ee—— 4
Guatemaly — 4,3
Replblica Dominicana e———
Latinoamérica 53
o 1 2 3 5 B

Nota: Indice de p
0ué tan eficients
Fuente: Latinoba
Elaboracién: Senplades.

escala de 12 10, en donde 1 es "nada eficiente” y 10 es “totalmente eficiente”, digame

Figura 1. Percepcion sobre el nivel de eficiencia del Estado. Ecuador, Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — Senplades. Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017. Quito. Primera
edicion. 2013.



Cisneros Reino 7

A pesar del incremento en el desempefio del servicio publico, también se evidencia que,
entre los aflos 2014 y 2015 existi6 un incremento de las predeterminaciones de
responsabilidades establecidas por el organismo de control del sector publico, la Contraloria
General del Estado, pasando de 10 990 predeterminaciones (Ecuador, Contraloria General
del Estado, 3), a 16 535 para el afio 2015 (Ecuador, Contraloria General del Estado, 34),
debido a un aumento de desviaciones normativas ocasionadas por falencias en la ejecucion
de procedimientos o errores y deficiencias de los servidores publicos, y manteniendo la
imagen de que el servicio publico es ineficiente y no busca el bienestar de la ciudadania en
general.

Entidades Descentralizadas de la Administracion Publica

Dentro de la Constitucion del Ecuador, en su articulo 225 se establece como actores del
sector publico a las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado, entre las

gue se encuentran los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (118).

La descentralizacion se define como la “transferencia de la responsabilidad de la prestacion
de servicios del gobierno central a los niveles locales de gobierno” (Roma, Naciones Unidas,
1), pero reforzado a través de la transferencia de la recaudacion de sus propios ingresos
(Rosenbaum y Rodriguez, 2), caso contrario se confundiria con una desconcentracion, la
cual se basa en el control de programas a nivel de gobierno ejecutivo en oficinas a nivel
local.

La descentralizacion, ademas implica la transferencia de la responsabilidad a autoridades
locales y a la ciudadania en general, fundamentado esta Ultima, su participacion en la
evaluacion de las actividades del gobierno local al que pertenece a través de la asistencia y
retroalimentacion de la rendicion de cuentas efectuada por las autoridades elegidas para
cada circunscripcion territorial, es decir, una fiscalizacion de los ciudadanos implicados en

las politicas de cada nivel de gobierno descentralizado.

Los beneficios de esta forma de gobierno, se basan en la rapidez de respuesta ante
circunstancias que pueden ser solucionadas de manera adecuada en cada nivel de
gobierno, y la eficacia y eficiencia en las actividades de los servidores y procesos de cada
institucién del sector publico. Las Naciones Unidas indica que “el objetivo principal es
aproximar el gobierno a la gente y lograr mayor transferencia y rendicién de cuentas”
(Roma, Naciones Unidas, 1) permitiéndoles, tal como establece el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, en su articulo uno, “mantener
autonomia politica, administrativa y financiera con el propdésito de la consolidacion de cada
nivel de gobierno, el desarrollo nacional en conjunto y la garantia del pleno ejercicio de los

derechos de los ciudadanos a través de la prestacién adecuada de servicios publicos” (1).
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El Ecuador establecié en el primer articulo de su Constitucion que su forma de gobierno se
efectuara de manera descentralizada determinando que, las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales, y los consejos
regionales seran catalogados como gobiernos auténomos descentralizados (Ecuador,

Asamblea Constituyente, 122)

La norma general que rige a los GAD dentro del Ecuador es el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion vigente a partir del 19 de octubre de
2010, donde se establece la autonomia de estas entidades, conceptualizada como “el
derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas
y 6rganos de gobiernos propios, en sus respectivas, circunscripciones territoriales, bajo su
responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes”

(Ecuador, Asamblea Nacional, “Cédigo Organico de Organizacion”, 3)

Dentro del concepto de las responsabilidades determinadas por el organismo de control, se

establece que la autonomia administrativa consiste en:

“el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de gestion de sus talentos
humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y
cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme lo previsto
en la Constitucién y la ley” (Ecuador, Asamblea Nacional, “Cédigo Organico de

Organizacion”, 3).

De este concepto, deducimos que, siempre y cuando la normativa de los GAD se adecuUe a
la Constitucién, a las leyes organicas de aplicacion general y a la normativa emitida por los
organismos de control, su modo de gerenciamiento administrativo es auténomo, por
consiguiente, la normativa para administrar a su talento humano y a sus procesos, puede
ser establecida, aplicada, mejorada y ampliada, en nuestro caso, con el fin de utilizar la
administracion de riesgos como un proceso agregador de valor y de minimizacion del

Riesgo Operativo de estas entidades.

Riesgo Operativo y su administracion en la Gestion Publica

El riesgo operativo como lo define Magnusson, es “el riesgo de pérdidas por
inadecuados o fallas en los procesos internos, personas y sistemas o0 por eventos
externos insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la

presencia de eventos externos imprevistos” (2).

Estas pérdidas pueden traducirse en el desperdicio de recursos, entendidos como tales, al

tiempo de ejecucién de las actividades, la utilizacion de talento humano necesario para la
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sobre ejecucion de las mismas y sobre todo la imagen de ineficiencia proyectada por las

entidades que prestan un servicio publico.

Como efectos del riesgo operativo se encuentran situados, tanto el Riesgo Legal, como el

Riesgo Reputacional, definidos como:

“El riesgo legal es el riesgo por contratos impracticables (total o parcialmente),
juicios, sentencias adversas o por procedimientos legales que interrumpan o afecten

adversamente a las operaciones o condiciones de un banco” (L6pez, 6)

“El riesgo reputacional se refiere a la posibilidad de una opinién publica negativa
respecto a practicas institucionales, sea cierta o falsa, que deriva en una
disminucién de la base de clientes, litigios onerosos y/o una caida de los ingresos”
(L6pez, 6)

Interpretandose el primero concepto, como una normativa que afecte a la entidad publica,
pero al ser de cumplimiento obligatorio para dicho nivel, debera tomarse los correctivos
necesarios para la aplicacion de la misma, con el fin de mitigar el impacto negativo a ésta; y
en el segundo caso, la percepcién de la ciudadania hacia sus autoridades elegidas sobre su
responsabilidad en la ineficiencia paradigmatica de las instituciones de servicio publico,
provocando un menor respaldo para la aplicacion de programas en pos de la mejora de la
calidad de vida de los mismos y una resistencia de opositores politicos actuantes dentro de

la sociedad.

Las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado mediante
Acuerdo 039 — CG — 2009 vigentes, establecen en su numeral 300 la “EVALUACION DEL
RIESGO”, como normativa aplicable dentro del control interno de las entidades del sector
publico y privadas que manejen fondos publicos, estableciendo las siguientes etapas para la

ejecucion de esta evaluacion:

- 300-01. — Identificacién de riesgos
La norma encarga a los directivos la identificacion de los riesgos que puedan afectar

a los objetivos institucionales

- 300-02. — Plan de mitigacion de riesgos
Implica la elaboracién de un plan de mitigacion de riesgos desarrollando una
estrategia clara, organizada e interactiva, incluyendo a todas las areas de la

entidad.

- 300-03. — Valoracion de los riesgos
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Establece la medicion de los riesgos a través de las perspectivas de impacto y
probabilidad, los cuales deben ser determinados mediante técnicas de valoracion y

datos de eventos pasados observados.

- 300-04. — Respuesta al riesgo
Se identificaran las opciones de respuesta en relaciéon con la tolerancia al riesgo y

su relacién costo/beneficio.

Las medidas de evaluacién de los riegos y de cumplimiento obligatorio para las autoridades
de las entidades elaboradas por el organismo de control, especifica la utilizacion de los
parametros de impacto y probabilidad para determinar el nivel del riesgo, pero no la
adecuacion de una metodologia general acorde a las realidades de cada una de ellas, a

pesar de que establece su cumplimiento obligatorio.

La Administracion de Riesgos dentro del sector gubernamental en su conjunto, no se basa
Unicamente en la evaluacion del riesgo, sino, como indica el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica de Colombia, consiste en la utilizacibn de metodologias para la
disminucién del impacto y probabilidad de ocurrencia de un evento que puedan evitar el
logro de los objetivos institucionales a través de un sistema de control interno efectivo y

dinamico. (Colombia, Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 15)

Ademads, las metodologias aplicables son similares a las utilizadas por el sector privado, sin
embargo, dentro de la administracion puablica, su fin principal, mas que la reduccién de
pérdidas, se debe entender con el cumplimiento de los objetivos institucionales, que, en el
caso del presente estudio, corresponden a las funciones y competencias de los GAD
Municipales establecidas en el articulo 55 del CAdigo Organico de Organizacién Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, las cuales son:

“a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la

diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;
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d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y

contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de los
espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo
con la ley. Previa autorizacion del ente rector de la politica puablica, a través de
convenio, los gobiernos autbnomos descentralizados municipales podran construir y
mantener infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacion, en su

jurisdiccion territorial;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del

canton y construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y

lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de

mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

[) Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencién, proteccién, socorro y extincion de

incendios; v,

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias” (Ecuador, Asamblea Nacional, “COOTAD”, 17).



Cisneros Reino 12

Por consiguiente, no solo se busca la reduccién de las pérdidas que se puedan provocar,
sino el resultado (nivel de riesgo) sobre los objetivos institucionales y sobre la percepcion de
los usuarios de los servicios prestados por dichos GAD.

Las Buenas Practicas para la gestion y supervision del Riesgo Operativo, emitidas por el
Comité de Supervision Bancaria, establecen cuatro procesos para la identificacion y

evaluacion del riesgo operativo, de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 1. Procesos para la identificacién y evaluacién del riesgo operativo

Método Definicion

Autoevaluacién o La entidad comprueba la vulnerabilidad de sus actividades y

Evaluacion del Riesgo | busqueda de puntos débiles y fuertes del entorno

Se agrupan por tipo de riesgo a las diferentes unidades de
Asignacién de Riesgos | negocio, lo que puede dejar al descubierto las deficiencias y

las prioridades de gestion

] ) Estadisticas o parametros, que pueden revelar que riesgos
Indicadores de Riesgo )
asume la entidad

Diversos métodos de cuantificacion, tales como historial de
Célculos: pérdidas u otro que permita determinar cuantitativamente el

riesgo

Elaborado en base a informacién contenida en: Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Buenas practicas
para la gestion y supervision del riesgo operativo. Pagina web: www.bis.org. 2004. p.7.

Esta metodologia variara conforme la decisién de cada entidad para determinar un marco
de riesgo acorde a sus necesidades, sin embargo, la variabilidad de las mediciones
efectuadas, contribuyen a que no exista un estandar definido para un adecuado seguimiento
de los eventos de riesgo que puedan afectarlas, ante lo cual, la aplicacibn de una
metodologia para la deteccion del riesgo en un grupo homogéneo de entidades conllevara a
un punto de partida para las organizaciones previo a la adaptacién propia en cada una de

ellas.

Los principios para el manejo de riesgos operativos y que regulan el proceso para su
administracion, conforme lo establecido por el Comité de Supervision Bancaria en el afio

2004, establece los procedimientos indicados a continuacion:

- ldentificacion de los riesgos

- Medir la exposicion a los riesgos (cuando fuere posible)
- Monitorear la exposicion a los riesgos

- Tomar decisiones para controlar o mitigar el riesgo

- Reportar a la direccion de la entidad.


http://www.bis.org/
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- Controles internos, para asegurar que las actividades son eficaces y eficientes, que
existe informacion confiable, y que se cumple con las leyes y regulaciones

(“Principios”, Traduccién propia, 8)

Este proceso es muy similar al método COSO, para el fortalecimiento del control interno
dentro de las entidades en analisis, contando ademas con dos principios fundamentales,
para una adecuada administracion del riesgo (Comité de Supervision Bancaria de Basilea,

“Principios” Traduccion propia, 9), los cuales son:

1) La administracién debe liderar el establecimiento de una cultura de

administracion de riesgos fuerte.

2) Las entidades deben establecer, implementar y mantener un marco de

referencia que se encuentre integrado a todo el proceso del manejo de riesgo.

A su vez, la aplicacion de los principios fundamentales se basa en la aplicacién de un marco

de referencia, el cual, como se indicé previamente mantiene relacién con el modelo COSO.

Los procedimientos que contendra y debera mostrar claramente, conforme lo indicado por el

Comité de Supervision Bancaria, seran, por lo menos, los siguientes:

- “Identificar las estructuras de gobierno para la administracion del riesgo operacional.

- Describir las herramientas para la evaluacién del riesgo operativo y como usarlas

- Describir la tolerancia y el apetito al riesgo de la entidad, limites del riesgo residual e
instrumentos y estrategias de mitigacion.

- Describir el enfoque para establecer y monitorear los umbrales o limites para la
exposicién al riesgo inherente y residual.

- Establecer reportes de riesgo y (Management Information System) MIS

- Proveer una taxonomia comun de términos de riesgo operativos para asegurar
consistencia en la identificacién de riesgos, rango de exposicion y objetivos de la
administracion del riesgo.

- Proveer una revisidon independiente apropiada y evaluacion de los riesgos
operativos.

- Politicas que pueden ser revisadas cuando un material sea modificado sobre el

manejo de riesgos”. (Traduccion propia, 8)

Por lo tanto, la presente investigacion busca inferir, a partir de un analisis general deducir
las tendencias particulares de los actores (Carvajal), sobre el andlisis de las desviaciones
del conjunto de Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales pertenecientes a la

provincia del Azuay, y que fueron detectadas mediante informes de auditoria, hasta la
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implementacion de una herramienta metodoldgica dentro de un marco de referencia
aplicable a estas entidades, y que, ademas, permita aplicar el proceso para la identificacion,
medicién, evaluacion, control y mitigacion de los riesgos detectados por el organismo de

control del Estado Ecuatoriano.

La aplicacién de este marco a los GAD Municipales, se debera centrar en la Administracion
del Riesgo Operativo entendida como “el conjunto de elementos de control y sus
interrelaciones, para que la institucién evalle e intervenga en los eventos que puedan
afectar de manera positiva 0 negativa el logro de sus objetivos” (Colombia, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 7), por lo que, ademas de la utilizacion del método
COSO como herramienta para la determinacion de esta metodologia, se debe aplicar los

siguientes procedimientos:

a) Contexto Estratégico, identificado como las condiciones internas (normativa interna
y procesos) y del entorno (normativa general) que puedan generar eventos de
riesgo. Incluye el andlisis de la estructura de la entidad a través del Manual

Orgénico de Procesos para el caso de los GAD Municipales.

b) Identificaciéon del riesgo, que consiste en la determinacion de los riesgos operativos
a los cuales se encuentra expuesta la organizacién, considerando tanto factores
internos como externos, que puedan afectar adversamente la implantacion de

estrategias y el logro de objetivos del negocio

c) Andlisis del Riesgo, que consiste en la evaluacion del riesgo inherente, que permita

comprender su perfil, y establecer las prioridades para la gestion de estos.

d) Valoracion del Riesgo, mediante la identificacién y efectividad de los controles sobre
los riesgos establecidos. En este documento, se incluye también en este punto, el

tratamiento que se va a dar sobre el evento de riego.

e) Politicas Administracién de Riesgos. Determinacion de las estrategias de gestion de
riesgo operativo: determinar las acciones que se emprenderdn para reducir y/o
mantener el riesgo dentro de los niveles aceptables para la organizacion. (Colombia,

Departamento Administrativo de la Funcion Publica; 17)
Ademas, se establecen dos actividades como de apoyo que son:
e) Comunicacién y consulta: Reporte de la gestion de riesgos, su estructura, proceso

de informacién, comunicacion del estado de gestion de los riesgos operativos y

documentacién que soporte las actividades de control sobre los riesgos detectados.
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f) Monitoreo: Establecer un efectivo proceso de seguimiento de los riesgos operativos,
lo cual permitird velar por la implantacion de las estrategias de gestion de los
riesgos, recopilar la informacién sobre sus avances o reestructuraciones a que
dieran lugar o su culminacién; asi como también asegurar que se detecten,

comuniquen y gestionen los eventos de pérdidas / incidentes de riesgos operativos.

Este proceso establecera una relacion entre los procedimientos a efectuar y la
correspondiente retroalimentacion de los efectos de los eventos de riesgo operativo
presentes en los GAD Municipales y su incidencia dentro de los objetivos de la entidad, tal
como se observa en la figura No. 2; asi como las oportunidades presentes de mejora y las
respuestas adecuadas al riesgo identificado, para lo cual utilizaremos el Control Interno,

como herramienta de seguimiento y monitoreo e incluso para la identificacion de futuros
eventos de riesgo.

Figura 2. Procedimientos para la Administracién de Riesgos

l

Contexto Estratégico Organizacional

|

Identificacion del Riesgo
3 Qué puede suceder?
;Como puede suceder?

|

Anilisis del Riesgo

Determinar Probabilidad
Determinar Conseciiencias
Determinar Nivel de Riesgo

|

Valoracion del Riesgo
Identificar controles para el riesgo
Verificar la efectivifad de los controles
Establecer tratamiento

l

Politicas Administracién de Riesgo

Fuente: Colombia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la administracion del riesgo.
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Cuarta Edicion. Bogota. 2011

El Control Interno de la Gestién Publica

El control interno se define como un proceso efectuado por la junta directiva, gerencia y
personal involucrado, disefiado para proveer seguridad razonable respecto al cumplimiento

de los objetivos relacionado a operaciones, cumplimiento legal e informacion.

Una definicion aplicable al sector publico indica que es un proceso efectuado por el Organo

de Gobierno, el Titular, la Administracion y los demas servidores publicos de una Institucién,
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con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la

corrupcion. (México, Secretaria de la Funcion Puabica, 8)

Al igual que en la administracién de riesgos, su implementacién y mantenimiento
corresponde a la junta directiva o en su defecto a la maxima autoridad de la entidad, y cuya
aplicacion busca la eficacia y eficiencia en los procedimientos, sumados al componente

legal inherente en el servicio publico.

Sus objetivos se encuentran alineados al cumplimiento de los objetivos institucionales y

buscan responder a sus riesgos, como medida de prevencién, y a su vez de correccion.
La Secretaria de la Funcion Publica ha establecido las siguientes categorias (1):

- “Objetivos operativos: efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.
- Objetivos de cumplimiento (riesgo legal): Normativa Legal Aplicable

- Objetivos de informacién: Informacién financiera y no financiera interna y externa

(confiabilidad, oportunidad, transparencia).

Dichos objetivos buscan generar un marco de control aplicable a las instituciones, en
especial aquellas denominadas gubernamentales; su accion propende a la blisqueda de las
metas y objetivos de la entidad a través de un adecuado manejo de la informacién, su
eficiencia operativa y el cumplimiento normativo aplicable, siendo este Ultimo, un pilar
fundamental del sector publico, donde se entiende que estas organizaciones, solamente

puede realizar lo que la ley permita.

El control interno, conforme el Marco Integrado Coso 2013, consta de 5 componentes, los
cuales se interrelacionan con las actividades, procesos y procedimientos, tanto de la
Direccién Ejecutiva de la entidad como con la parte operativa de la misma. El éxito en su
aplicacion radica en el compromiso individual y colectivo de los actores presentes en las

instituciones para el desarrollo de este proceso.

Dentro de los mismos se incluye la evaluaciéon de riesgos, como parte del Control Interno,
gue, en nuestro caso, se identificara y centralizara en la Administracion del Riesgo, alineado

a su parte operativa.
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Figura 3: Elementos del Control Interno
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Colombia, Secretaria de Evaluacién y Control, “Marco Integrado de Control Interno Coso
2013”. Colombia. 2014.

Cabe diferenciar que la Administracion del Riesgo corresponde a una gestion integral de los
riesgos presentes de la entidad, no solo limitado a su evaluacién y monitoreo, sino a las
respuestas sobre el mismo y sobretodo, la generacion de soluciones ante las pérdidas que
puedan generarse en las instituciones, incluyendo en éstas, el incumplimiento de los

objetivos o el marco legal aplicable.

El control interno busca, respaldado en la administracién del riesgo, establecer un
adecuado marco de referencia de aplicacion general que permita disminuir los eventos
adversos a los objetivos de la entidad y a su vez generar un mayor retorno operativo,
entendido como, la capacidad de la entidad para asimilar debilidades y generar fortalezas u
oportunidades.

Principios del Control Interno

Cada componente de un sistema de control interno se encuentra establecido por principios
como indica Gonzalez Martinez, los cuales guian a los intérpretes de las actividades de
control, sobre el compromiso que deben mantener ante la entidad y su responsabilidad en la
generacion de valor a través de la capacidad de respuesta ante situaciones o eventos
inesperados. (20)

Los principios establecen competencias para cada rol establecido en la entidad,

diferenciandolos entre la parte de toma de decisiones y operativa, cada cual con sus labores
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establecidas y, cuyo incumplimiento, puede provocar que el sistema de control sea

vulnerado.
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Figura 4. Principios del control interno
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Elaboracion propia basada en: Gonzalez Martinez, Rafael. Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO IlI.
Qualpro Consulting. Manual del participante.

El manejo adecuado de los principios establecidos, su cumplimiento y seguimiento,
generaran seguridad razonable para la correcta toma de decisiones en pos del cumplimiento

de los objetivos, ademés de reducir los riesgos a un nivel aceptable.

Finalmente, el informe COSO 2013, establece los enfoques que debe mantener un sistema
de control interno efectivo:
disefio e

- Presencia. Los componentes y principios deben existir en el

implementacion del sistema de control interno,

- Funcionamiento, los controles deben ser aplicados en el sistema y mantenerse en

marcha, €;

- Integracién, los componentes y principios se manejan y funcionan de manera

conjunta.
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Esto garantiza que, tanto los componentes como los principios, sean de cumplimiento
generalizado dentro de las instituciones, incluyendo la administracién del riesgo, al
establecer parametros especificos que permitan disefiar un sistema de control interno
acorde a las necesidades institucionales con el fin de guiarnos hacia la consecucién de una
herramienta que pueda ser modificada o adaptada a cualquier tipo de institucién con sus
particularidades pero, cuya aplicaciéon, conserve una estructura similar, permitiéndonos
estandarizar un modelo que mejore la capacidad respuesta ante situaciones inesperadas o

eventos de riesgo operativo.

CAPITULO 1
MATERIALES Y METODOS

1.1 Descripcién del objeto o sitio de estudio

La provincia del Azuay cuenta con 15 cantones, cuya forma de representacion esta definida
a través de los gobiernos auténomos descentralizados municipales. Su capital es la ciudad

de Cuenca, la misma que no se encuentra dentro del presente estudio, debido a su tamafio.

Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales del Azuay manejan un presupuesto
total de 74.273.409,53 USD al 31 de diciembre de 2016, de los cuales 43.826.479,91 USD
corresponde al GAD de Cuenca, mientras el valor restante 30 446 929,62 USD, que
representa un (41%), pertenecen a los cantones objetos de este estudio, conforme la
informacion registrada al periodo 2016 dentro de los informes emitidos por la Contraloria

General del Estado. (Ecuador, Contraloria General del Estado, “Informes aprobados”)

La presente investigacién tendra como base, los comentarios establecidos sobre las
deficiencias observadas por los equipos de auditoria de la Contraloria General del Estado a
los GAD Municipales del Azuay, sin considerar al cantén que es capital de la provincia,
siendo un total de 14; ya sea de indole interno, externo o a través de la contratacion de
empresas privadas para la ejecucion de la auditoria; informacion que se recopilard de los

informes aprobados por dicho organismo y publicados en su pagina web.

Esta recopilacion se realizara por el periodo del 2014 a 2016, con un total de 150 informes
aprobados por la Contraloria General del Estado; siendo considerados como el principal
componente de informacion para determinar las falencias detectadas en el sector analizado

y cuya desviacion fue producto de uno de los factores criticos asociados al riesgo operativo.

El andlisis de las falencias se clasificara conforme los factores del Riesgo Operativo

(Personas, Procesos Internos, Sistemas y Eventos Externos) con el fin de establecer los
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principales problemas o factores criticos de riesgo en referencia al control interno ejecutado

por estas entidades.

1.2 Estructura Orgénica de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Los GAD Municipales muestran diferentes nomenclaturas en sus estructuras organicas, sin
embargo, mantienen macro procesos que engloban todas las actividades propias de su
gestion. Adicionalmente, mantienen entidades desconcentradas encargadas de la

prestacion de servicios publicos cuya competencia fue asignada por los GAD Municipales

Estos macro procesos dentro de los GAD Municipales del Azuay, de manera consolidada,
se establecen de acuerdo a la siguiente grafica:

Figura 5. Estructura organica potencial de un GAD Municipal
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Fuente: Estatutos Orgénicos Funcionales GAD Provincia del Azuay y elaboracién propia

Planificacion

Por consiguiente, su estructura denota similitudes resumidas en el cuadro anterior,
estableciéndose también diferencias, pero sobretodo en la distribucion de funciones de cada
proceso macro y en la localizacion del nivel de cada una de las tareas, sin modificar de
manera sustancial la misma; ademas, la autonomia de estas entidades, permite establecer
diversos tipos de estructuras, pero en busca de los mismos objetivos, conforme sus

competencias.
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Este andlisis nos permite deducir las actividades desarrolladas por cada uno de los GAD
conforme los informes efectuados por el organismo de control, al presentar similitudes en su
composicién; ademas, por encontrarse dentro del mismo limite territorial, en este caso el
Azuay, mantienen una estrecha relacién de colaboracién, ademas de pertenecer al Concejo

Provincial como representantes de sus respectivos cantones.

Los GAD Municipales a analizar dentro de este trabajo, corresponden a los siguientes

cantones:

Figura 6. Cantones objetos del estudio
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Fuente: C.S, David. Wikipedia. 27-11-2018. Pagina Web:
es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Azuay#/media/File:Cantones_de_Azuay.png. 2011.

Los GAD Municipales se han asociado, por iniciativa propia, en una organizacion
denominada como la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME), cuya vision es
“promover la construccién de un modelo de gestién local descentralizado y auténomo, con
base en la planificacion articulada y la gestion participativa del territorio”, y cuyos objetivos
principales radican en velar y garantizar los intereses municipales y fortalecer las
capacidades de los GAD para la asuncidon de competencias y el cumplimiento de los fines
institucionales. Por consiguiente, la asesoria obtenida por parte de los GAD, también tiene
como fuente comun, la AME, quienes ponen a disposicion de estas entidades, informacioén y

capacitacion sobre el manejo de sus competencias, y para el propdsito de esta



Cisneros Reino 22

investigacion, la capacitacion en la operatividad contable y de administracién y

gerenciamiento estratégico.

1.3 Descripcion del trabajo de campo

Para la ejecucion de esta investigacion se han determinado las siguientes consideraciones
metodologicas de acuerdo a lo establecido por (Hernandez Sampieri, et al), en referencia a

las metodologias y tipos de procedimientos a aplicar.

- Tipo de muestreo. - Se tomard el total del universo analizado.

- Tipo de Disefio. - No Experimental, descriptivo

- Tipo de investigacion. - Descriptiva

- Método de investigacién. - Deductivo

- Técnicas de recoleccion de la informacion. - Andlisis documental, analisis de
contenido y bibliografica

- Instrumentos de recoleccién de informacién. - Fichas bibliograficas, formatos

predeterminados particulares e inspeccion documental.

1.4 Metodologia aplicable para la obtencién y analisis de datos de los informes

emitidos por la Contraloria General del Estado.

La secuencia metodolégica para la ejecucion de la presente investigacién se efectué como

se detalla a continuacion:

1. Revision bibliografica para la construccion del marco teérico del estudio, la recopilacion
de informacion referente a las deficiencias operativas de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, la normativa legal a la cual debe regirse estas entidades, y la aplicabilidad
de la metodologia a través de los componentes del control interno y el modelo COSO para
la identificacion, medicion, informacién y monitoreo del riesgo operativo dentro de entidades

de la administracion publica.

2. Revision, sistematizacion y analisis, a través de los factores de riesgo inherentes a las
causales operativas, de los comentarios establecidos en los informes de la Contraloria
General del Estado para los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de la
provincia del Azuay, con excepcion de la capital de la misma, conforme su tamafio

presupuestario.

3. Aplicacién del proceso de administracion del riesgo operativo a los comentarios
establecidos por el organismo de control, como insumo para la elaboracion de una

herramienta de control interno que permita administrar el riesgo operativo detectado por
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este organismo en base a las capacidades, estructura y limitaciones de los GAD

Municipales del Azuay.

4. Establecimiento de la herramienta de analisis para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en base a la metodologia de Administracién del Riesgo Operativo,
soportado en el modelo COSO 2013, con el fin de establecer medidas de control interno

para la mitigacién y disminucion de dicho riesgo presente en estas entidades.

5.- Presentacion de los resultados obtenidos de la evaluacion de los comentarios y
hallazgos determinados por la Contraloria General del Estado, y la determinacion de la
herramienta aplicable y las sugerencias de control interno para el mejoramiento de la
eficacia, eficiencia y economia de la administraciébn publica, en sus entidades

descentralizadas.

1.5 Presentacion de resultados de la evaluacion de los informes emitidos por la CGE.

El analisis de la informacion referente a los eventos de riesgo operativo determinados en los
informes emitidos por el organismo de control servirh de base para la aplicacion en el
desarrollo de la Herramienta Metodolégica, estableciendo pautas, consideraciones,
similitudes y deducciones, partiendo del estudio general de los GAD para deducir la
aplicabilidad en cada una de las entidades. Los resultados se iran desarrollando en el
capitulo 2 del presente trabajo de investigacion y seran utilizados para demostrar la
aplicacion en los GAD Municipales y desarrollo de la herramienta, la cual se analizara en el

capitulo 3 de este trabajo.

1.6 Metodologia para el desarrollo de la herramienta para la Administracion del

Riesgo Operativo en los GAD Municipales.

Como base para el desarrollo de la herramienta y dado que, su objetivo es el de implantar y
desarrollar medidas de control interno con el fin de mitigar los eventos de riesgo
determinados, ademds que, el Acuerdo 039 CG, emitido el 16 de noviembre de 2009 por la
Contraloria General del Estado, que establece las Normas de Control Interno aplicables
para todas las instituciones publicas del Ecuador, adopta el modelo COSO como referencia
para la evaluacion de los riesgos dentro de las entidades. (Ecuador, Contraloria General del

Estado, “Presentacién”, 1)

El sector publico tiene como caracteristica principal que sus actividades desarrolladas
correspondan Unicamente a las establecidas en la normativa legal, es decir, el cumplimiento
es mandatorio, caso contrario, las desviaciones en la observancia de la normativa legal

vigente es sancionada por el organismo de control pertinente.



Cisneros Reino 24

Los procedimientos para la elaboracion de la Herramienta metodologica estaran apoyados
en la “Guia para las normas de control interno del sector publico, denominadas INTOSAI
GOV 9130, y seran los siguientes (23-46):

- Determinacién del ambiente de control al que se enfrenta la entidad.

Mediante el andlisis de la estructura de los GAD Municipales, donde se establecen
los roles y responsabilidades de los servidores publicos referente a las actividades a
desempeniar, esto conforme lo indicado en la INTOSAI 9130 que indica que “todos
en una organizacion tiene responsabilidad por el control interno” (48); por lo que nos
permite determinar las areas que deben encargarse de la Administracion del

Riesgo.

El andlisis de la normativa vigente, permitird determinar las actividades que debe
desempenfiar la entidad con el fin de cumplir sus objetivos en base a las reglas

impuestas por el 6rgano legislativo nacional.

- Evaluacion de los riesgos

Para este procedimiento, se estableceran cuatro etapas y que seran aplicadas
también en el proceso de evaluacion de los riesgos operativos presentes en las

entidades determinadas en los informes del organismo de control, estas seran:

1) Determinacion del impacto/severidad y probabilidad para la determinacion del

nivel de riesgo.

2) Elaboracion de la matriz de riesgos, con el fin de establecer el nivel de riesgo
inherente de la entidad, las actividades de control aplicables y la determinacion del

riesgo residual.

3) Establecimiento de acciones de mejora continua, donde se establezcan los

responsables y un seguimiento adecuado para la correcta aplicacién de los mismos.

4) Informacion y comunicacion, referente a la documentacion y su archivo, a través
de la socializacion del Cronograma de aplicaciéon de las acciones de mejora
continua, obre los eventos de riesgo determinados; y, la entrega de informacion a
las diferentes unidades sobre los riesgos presentes, los planes de accion y las

respuestas que se deben dar ante la presencia de los eventos registrados.



Cisneros Reino 25

5) Monitoreo, corresponde al control continuo y retroalimentacion para la
identificacién de nuevos riesgos, avance de las acciones de mejora y, al ser un
proceso dinamico, cualquier modificacién a las recomendaciones para la mitigacién

de los eventos de riesgo, de ser aplicable.

CAPITULO Il
RESULTADOS

Metodologia de aplicacién para la evaluacion y administraciéon de los riesgos
operativos en las observaciones emitidas por la C.G.E.

2.1 Recopilacion y orden de datos

El analisis de datos sera realizado sobre la totalidad de los informes de auditoria aprobados
correspondientes a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales de la provincia
del Azuay, a excepcion del GAD de Cuenca; en donde se detallan los hallazgos y
comentarios establecidos por la Contraloria General del Estado para el periodo 2014 al
2016, los cuales suman un total de 150 informes (Ecuador, Contraloria General del Estado,

“Informes Aprobados”, contenidos en la Tabla No. 2.

Tabla 2. GAD Municipales objetos del estudio

NUumero
GAD Municipal Informes TOTAL
2014 | 2015 | 2016

CHORDELEG 3 4 4 11
EL PAN 3 5 3 11
GIRON 5 4 4 13
GUACHAPALA 4 6 3 13
GUALACEO 3 5 5 13
NABON 3 5 5 13
ONA 3 2 0 5
PAUTE 3 7 5 15
CAMILO PONCE ENRIQUEZ 3 1 2 6
PUCARA 3 2 1 6
SAN FERNANDO 2 6 4 12
SANTA ISABEL 3 1 3 7
SEVILLA DE ORO 3 5 4 12
SIGSIG 3 7 3 13
Total 150

Fuente: Informes aprobados por la Contraloria General del Estado. Periodo 2014 a 2016
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La recopilacién se efectuara mediante el andlisis individual de cada informe aprobado por el
organismo de control y publicados en su pagina web al ser considerados como informacion

de conocimiento publico.

De acuerdo a la informacién recabada, se verificara los elementos que conforman los
hallazgos detectados en cada Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, acorde a lo

indicado por David Hancox, los define como:

- Criterio: Estandares, medidas o expectativas utilizadas para la verificacion o
evaluacion, es decir: (que debe existir, requerimientos escritos, objetivos globales
de la organizacion, experiencia del auditor, practicas prudentes del negocio,

instrucciones verbales, opinién de expertos independientes).

- Condicion: La evidencia basada en hechos reales que el auditor encontré en el
trabajo de auditoria que demuestra lo que existe actualmente, es decir: (que es lo

que existe, que es, que es o esta defectuoso o deficiente).

- Efecto: El riesgo o la exposicion de la organizacion al mismo debido a que la
condicién no es la misma que el criterio. (Diferencia entre condicion y criterio,
pérdidas econdmicas, ineficiente uso de recursos, pérdida de futuras ganancias,

violacion de la ley, fondos gastados de manera incorrecta).

- Causa: La razén por la cual existe una diferencia entre el criterio y la condicion,
tales como que, la direcciébn no realiza su trabajo, falta de entrenamiento o
comunicacién, negligencia, instrucciones defectuosas, falta de recursos o

deshonestidad.

- Recomendacion: La accion necesaria para modificar la condicién y alinearla al
criterio y debe ser especifica, Gtil, medible, con designacién de responsabilidad,
pero sin reemplazar la responsabilidad de la direccion de la entidad. (Traduccion
propia, 2018).

La valoraciobn sobre las deficiencias determinadas en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados seran insumos para el establecimiento de los factores del riesgo operativo,
a través de la identificacion de los problemas de la entidad y sus causas como factores del
riesgo operativo y, el efecto, el cual se considerard como el impacto de estos sobre la
entidad, es decir nos permitird valorar las pérdidas, econdmicas o de eficiencia que afectan

a los objetivos de la misma, conforme lo siguiente:
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TABLA 3. Elementos del hallazgo como parte de la metodologia del riesgo operativo

Elementos

del hallazgo

Concepto

Aplicabilidad en la

metodologia

Etapas del Proceso

Situacion que genera una desviacion

Factores del Riesgo
Operativo (Personas,
procesos internos,
sistemas y eventos

externos)

Definir los factores de
riesgo comunes entre

los GAD Municipales

Impacto econémico o de
cumplimiento en la
entidad

Establece el nivel del
impacto de los factores
de riesgo determinados

Condicién ]
en la entidad
Causa Origen de la condicién
Efecto Riesgo o exposicion de la entidad
o Estandares para la verificacion o
Criterio

evaluacion

Recomendacién

Accion para revertir la condicién y

Posibilidades de mejora

continua

Genera opciones de
mejora mediante el
establecimiento de
procesos de control

adecuarla al criterio )
interno

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Clasificaciéon de datos

Los datos seran clasificados conforme el informe analizado, el componente determinado
para cada uno de los eventos de riesgo que deberéd estar relacionado con el objetivo al que
afecta el mismo y que se utilizaran para la elaboracién de un “Inventario de Riesgos”, donde
se incluyan todos los eventos de riesgo establecidos por la Contraloria General del Estado

en sus respectivas acciones de control.

Estas deficiencias se estableceran como los principales eventos de riesgo a ser evaluados,
con el fin de estandarizar varias desviaciones comunes entre los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales y, ademdas como un listado detallado perfectible a futuro de
los principales retos que deben afrontar estas entidades, recordando que la apariciéon o
determinacion de otro evento de riesgo, diferente a los analizados, deber& ser ingresado en
este inventario para su evaluacion a través de la herramienta que se propone en el capitulo

3 de esta investigacion.

Conforme lo establecido por Fernando Garcia, para la identificacion de riesgos, se establece
la necesidad de un inventario de eventos de riesgo, para lo cual se incluiran los siguientes
criterios correspondientes a cada evento para mejorar su descripcidon y establecer de
manera adecuada las condiciones que lo generaron con el fin de establecer las correcciones

pertinentes (66).
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Evento de riesgo. Descripcion clara del tipo de evento de riesgo y, en el caso de la
revision de las desviaciones de Contraloria, estos deberan recopilar la informacion

de varias situaciones similares que ocurren en varios GAD.

Componente y subcomponente. Determina la cuenta contable, tipo de cuenta o
proceso sobre el cual se produce la afeccidn del evento de riesgo indicado. Este

debera estar alineado a los objetivos de la entidad.

Condicién. Determina la situacién que origind la desviacién detectada y que

mantenga similitudes entre entidades e informes.

Causas. Corresponde al analisis de los motivos que hayan ocasionado las
diferentes desviaciones en cuanto a la normativa aplicable en cada caso que fueron
determinadas por Contraloria. Estas se agruparan tomando en consideracién los

componentes establecidos para los diversos eventos de riesgo.

En la identificacién de los eventos de riesgo dentro de la aplicacién a los informes
de Contraloria, se considerard que el total de repeticiones de las causas
establecera la probabilidad de ocurrencia conjunta para los eventos de riesgo de los
Gobiernos Autébnomos Descentralizados, es decir, se determinaran y sintetizaran las

repeticiones de las causas sobre el periodo analizado.

Efecto. Se consideraran los valores definidos en cada causa, efectuando una
sumatoria de los mismos con el fin de establecer, por cada causa el valor
ocasionado y referenciandolo de manera porcentual con respecto al presupuesto
total. El resultado definira el impacto de esta desviacion para la obtencion del nivel
de riesgo. En casos de deficiencias administrativas, se establecera el nivel de
riesgo, conforme el valor del presupuesto que representa el componente en
mencién, sobre el total del presupuesto para cada grupo de cuentas definidas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado, y se promediara con un criterio emitido por la
unidad responsable del riesgo; debido a que la deficiencia, al no ser valorada,
puede repercutir en pérdidas sobre el valor total de cada componente y afectara de

manera importante al desarrollo del GAD.

Conjuntamente, se verificara los seguimientos de recomendaciones efectuados por
la Contraloria General del Estado, y se agruparan las deficiencias mantenidas por
las entidades, estableciéndose un nivel de riesgo adicional para estas actividades,
debido a la falta de gestion que se puede evidenciar. Esto se considerara
exclusivamente para la aplicacion del andlisis de los eventos de riesgo presentes en

los informes de auditoria de la Contraloria General del Estado.
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2.3 Analisis de datos

Una vez obtenidos y organizados los datos, se procedera a la ejecucién de las siguientes
etapas con el fin de “VALORAR EL RIESGO” de manera cuantitativa y establecer los

insumos necesarios para determinar el nivel de riesgo.

2.3.1 Determinacién del nivel de impacto y probabilidad

Los insumos principales para la determinacion del nivel de riesgo, son: probabilidad, que se
entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo, y el impacto, definido como las
consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion del riesgo. (DAFP,
2011).

2.3.1.1 Determinacién del impacto

El articulo 45 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado indica que la
“Responsabilidad Administrativa Culposa ... se establecera a base del analisis
documentado del grado de inobservancia de las disposiciones legales relativas al asunto de
que se trate, y sobre el incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y

obligaciones que les competen por razén de su cargo”.

Esta responsabilidad es establecida cuando existen deficiencias en el control interno o, en la

aplicacion del presente trabajo, al momento de detectarse el efecto del riesgo.

En contraposicién, el articulo 52 de la misma ley organica, indica que la “Responsabilidad
Civil Culposa”, ademas de establecerse sobre la inobservancia determinada, “genera una
obligacién juridica indemnizatoria del perjuicio econdémico ocasionado”, lo que busca
subsanar el valor del perjuicio determinado se establecera como responsabilidad al o los

responsables de la desviacion detectada.

Los efectos determinados como responsabilidad administrativa, no establece un efecto
monetario, sino demuestra debilidades del control y el incumplimiento de procesos por parte
de los servidores de la entidad, por lo que, para determinar el efecto en estos casos se
establecieron pardmetros que incluyen el criterio profesional de la unidad donde se puede
generar el evento de riesgo y el porcentaje del presupuesto que representa el componente
sobre la totalidad del presupuesto del GAD; mientras que, en el caso de responsabilidades
administrativas, identificadas en el andlisis de los examenes de auditoria y que incluyan un
valor determinado que podria considerarse a futuro un perjuicio al Estado al no cumplirse
con las recomendaciones establecidas, se puede establecer este posible perjuicio como un

efecto cuantitativo para el analisis de riesgos.

Para hallazgos donde se establecieron valores monetarios, estos se consideraron como los

efectos de las desviaciones detectadas y se considerara la incidencia del efecto generado
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sobre el presupuesto total del componente, dado que fueron establecidos dentro de las

responsabilidades civiles emitidas por la CGE.

A continuacion, se presenta el detalle de la metodologia para la determinacién del impacto

en base a las consideraciones indicadas.

Tabla 4. Determinacién del Impacto para la determinacion del nivel de riesgo.

CUANTITATIVO

CUALITATIVO

NIVEL DE
IMPACTO

Calificacion

Valor en
Riesgo/
Presupuesto

NIVEL DE
IMPACTO

Calificacién

%Pres.
Componente
/ Total
Presupuesto

@

Criterio
Unidad

(b)

Promedio de
calificaciones

(a)* (b)

Observacion
para
su
aplicacion

ALTO

>25%

ALTO

>25%

Suspension
de la
operacion

/ Resultados
Nulos

MEDIO

10,01 al
25%

MEDIO

10,01 al
25%

Suspension
parcial de la
operacion
/ Resultados
parciales

MEDIO
BAJO

1,01% al
10%

MEDIO
BAJO

1,01% al
10%

Afecta el
cumplimiento
normativo
pero no la
operacion

BAJO

1

0% al 1%

BAJO

0% al 1%

Su afectacion
no es
material

Fuente. Elaboracion propia

En donde se estima que, en el analisis de los eventos de riesgo, estos pueden ser
generados en varias actividades como observamos en la figura 7 del presente trabajo, por
consiguiente, dado que el impacto se puede obtener por cada actividad, se establecerd un
promedio general de la sumatoria del impacto de estas Ultimas para determinar el nivel de

riesgo de cada evento.

La aplicabilidad de este proceso se condiciona a que, el método aplicado para la valoracion
cualitativa, incluya todas la variables necesarias para la correcta estimacion del valor del
impacto generado, en este caso, el efecto se establece para todos los GAD mediante el
promedio de los impactos de cada actividad incluida en los eventos de riesgo, sin embargo,
dentro de una sola entidad, este método debe incluir la opinion de los profesionales
encargados de cada éarea, estableciendo eventos de riesgo, las causas y sus posibles
efectos; ademas, es plausible establecer los responsables, sin identificar al servidor que
podria genera el evento y controlarlo, sino determinarlo en funciéon del cargo que se

encuentra en la estructura organica.
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Para los riesgos monetarios, los recursos publicos, no son susceptibles de pérdidas, robos o

reducciones de sus disponibilidades, debido a que, estos se entienden como:

todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive
los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo,
realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u

organismos nacionales o internacionales. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2)

Estos recursos, en el caso de los GAD, y conforme al articulo 171 del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, se obtienen de las siguientes
fuentes:

- Ingresos propios de la gestion: Son los que provienen de impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de
bienes y servicios; los de renta de inversiones y multas; los de venta de activos no

financieros y recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros ingresos.

- Transferencias del presupuesto general del Estado: Son las asignaciones que les
corresponde del presupuesto general del Estado correspondientes a ingresos
permanentes y no permanentes; los que provengan por el costeo de las
competencias a ser transferidas: y. los transferidos de los presupuestos de otras

entidades de derecho publico, de acuerdo a la Constitucion y a la ley.

- Oftros tipos de transferencias, legados y donaciones: Son fondos recibidos sin

contraprestacion, del sector interno o externo.

- Participacion en las rentas de la explotacibn o industrializacion de recursos
naturales no renovables: Los GAD en cuyas circunscripciones se exploten o
industrialicen recursos no renovables tendran derecho a participar en las rentas que

perciba el Estado por esta actividad

- Recursos provenientes de financiamiento: fuentes adicionales de ingresos, los
recursos de financiamiento que podran obtener los gobiernos auténomos
descentralizados, a través de la captacion del ahorro interno o externo, para

financiar prioritariamente proyectos de inversion.

Por consiguiente, los recursos obtenidos por los GAD corresponden a recursos
generados por la ciudadania y su resguardo depende de cada institucion y se
someteran a “los principios y procedimientos de transparencia, rendicién de cuentas y
control publico”.

Por ello, los rangos de pérdidas, establecen porcentajes menores en los tres primeros

niveles, llegando hasta el 25% del presupuesto, y el ultimo establece un 75% como “impacto
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alto”, dado que, estos recursos no son susceptibles de pérdidas, y es necesario, establecer

un nivel de control adecuado para evitar un excesivo desperdicio de éstos

2.3.1.2 Determinacion de la probabilidad

La determinacion de parametro de probabilidad, para el caso de la aplicacién al analisis de
los informes de Contraloria, se basar4 en las repeticiones generadas dentro del mismo
evento de riesgo determinado, generando un dato de frecuencia que permite establecer el
valor de la probabilidad. En este caso, se establecera en la Tabla 5, los parametros para la

definicién del valor a aplicar.

Tabla 5. Parametros para la determinacion de la probabilidad

Nivel de Calificacién Intervalo de
Probabilidad Repeticiones
ALTA 4 Mas de 18
MEDIA 3 12318
MEDIA BAJA 2 6all
BAJA 1 la5

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de esta etapa, a diferencia de la determinacion del impacto establecera la
probabilidad por la totalidad del evento de riesgo, siendo este el valor a utilizar como

pardmetro para definir el nivel de riesgo de los GAD Municipales.

2.4 Elaboracién de la Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos es “una combinacién de la medicién y priorizacién de riesgos que
consiste en la graficacion de los mismos en un plano cartesiano en donde el eje de las X
identifica la Probabilidad de Ocurrencia del factor de riesgo, y el eje de las Y identifica el

impacto que este factor tiene sobre los objetivos estratégicos” (Baez, 7)

Su objetivo principal es identificar los posibles riesgos que pueden afectar un negocio o una
institucion, cuantificar las repercusiones de la materializacion de los mismos y elaborar un
plan de contingencia que permita establecer los controles y acciones que puede tomar una

institucién para llevar a cargo una gestion eficiente y eficaz de los riesgos operativos.

Para su elaboracion, se implementara el siguiente modelo, donde se incluird la probabilidad

e impacto determinado para establecer el nivel del riesgo detectado:
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Tabla 6. Formato Matriz de Riesgos

RIESGO INHERENTE

Componente | Evento Riesgo NIVEL
PROBABILIDAD | IMPACTO
RIESGO

Fuente: Elaboracién Propia en base a Mapa de Riesgos (Palma, 2018)
El resultado obtenido es el nivel de riesgo inherente de las actividades analizadas, el cual se
encuentra presente en la entidad en ausencia de acciones de la direccion para modificar su
probabilidad o impacto. (Colombia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 32)
2.5 Determinacién del Riesgo Residual
En esta sub-etapa, se verificara los controles establecidos por las entidades conforme la
estructura orgénica definida por las mismas y por las actuaciones realizadas en cada

hallazgo y determinadas por Contraloria. Se dividir4 en tres aspectos, conforme lo siguiente:

Tabla 7. Medidas de mitigacion por aplicacion de actividades de control

Actividades de control Valoracion
Aceptacion de controles 40% del valor del impacto
Responsables 30% del valor del impacto
Documentacion de respaldo | 30% del valor del impacto

Fuente: Elaboracion propia
2.5.1 Aceptacion de controles
La aceptacion hace referencia a la aplicacion de controles posteriores a las fechas
establecidas en las acciones de control del organismo de control, conocidos como “Hechos
subsecuentes” y que han subsanado total o parcialmente la observaciéon encontrada por el

equipo de Contraloria. Su valoracion estara dada conforme los siguientes aspectos:

Tabla 8. Parametros a evaluar en Aceptaciéon de Controles

Aceptacion de controles Valoracion

Subsana lo comentado posteriormente | 40% del valor del impacto

Subsana parcialmente lo comentado 20% del valor del impacto

No subsana lo comentado 0% del valor del impacto

Fuente: Elaboracion propia
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La valoracion del 20% sobre el valor del impacto en condiciones de subsanacion parcial, se
establece por cuanto, una actuacidon que amerite denominarse como acogida parcialmente
por parte de la Contraloria General del Estado, conlleva una aproximacion a la situacion
Optima, sin que se haya corregido la deficiencia, y, dado que las actividades no pueden ser
evaluadas posterior al plazo establecido en la accion de control, esta se evaluara como un

cumplimiento medio sobre el hallazgo determinado.

2.5.2 Responsables

Se verificara, conforme la estructura organica de cada GAD, que exista un responsable de
cumplimiento de las actividades de control sobre las desviaciones detectadas. La existencia
de una persona responsable, minimiza el nivel del riesgo y sobretodo conlleva una

responsabilidad asignada a un personal determinado.

En el caso del responsable, de no existir alguien directamente encargado de la actividad,
esta es avocada por su inmediato superior, quien, ademas de sus funciones, debe cumplir
situaciones adicionales no inherentes a su responsabilidad, por consiguiente, este

parametro se calificara asi:

Tabla 9. Parametros a evaluar en Responsable y Documentacion

Responsable Porcentaje

30% del valor del
impacto

Existe un responsable

No existe un

0 .
responsable: 0% del valor del impacto

2.5.3 Documentacion

Dentro de un trabajo de auditoria, la documentacién de soporte determina el cumplimiento
de la normativa vigente y los procesos establecidos en ella, por consiguiente, la aplicacion
de controles sin documentacién de soporte conlleva una exposicion mayor al riesgo. Esta
documentacion debera ser suficiente y competente para que pueda corregir o minimizar el
nivel de riesgo detectado. En caso de existir documentacién incompleta, esta no debera ser
aceptada, dado que no subsanaria el comentario indicado; por consiguiente, el nivel de

control ser& establecido con la misma ponderacion indicada para los responsables.
2.6 Matriz de Actividades de Control
El resultado de este proceso se incluira en la Matriz de Riesgos, conforme el siguiente

formato donde se detalla las actividades de control, sin embargo, esta sera dividida para su

mejor presentacion visual:
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Tabla 10. Formato para incluir aplicacién de controles en Matriz de Riesgos

Descripcion Aceptacion de | Responsable Documentacién Impacto Nivel Riesgo

de Controles Controles del Control de Controles Modificado Residual

Fuente: Elaboracién Propia

El formato definira el nivel de riesgo residual, incluyendo los controles establecidos por la
entidad, y sobre los cuales se debera tomar acciones para remediar sus incumplimientos.
Su representacion sera en forma de tabla y grafica con el fin de mejorar la interpretacion de

resultados y determinar los factores criticos de riesgo.

2.7 Establecimiento de la accién frente al riesgo y la aplicaciéon de acciones de mejora

continua

Una vez determinado el nivel de riesgo operativo, se determinara las acciones a tomar el

mismo, en este caso considerado si el mismo, se evita, se reduce, se transfiere o se asume.

Sin embargo, dado que las recomendaciones del organismo de control son de cumplimiento
obligatorio conforme el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
el riesgo no puede ser aceptado, debido a que, la aceptacion podria conllevar un
incumplimiento de una disposicion legal, por consiguiente, el conocimiento de la ley

aplicable a cada proceso es necesario previo a la decisién sobre el riesgo.

A través del siguiente formato, se establecera la accién a seguir, en los cuales se incluira un
detalle de las disposiciones legales aplicables de manera resumida, las recomendaciones
establecidas por el organismo de control, se estableceran los efectos que se puedan
generar posterior a la aplicabilidad o decisién sobre el riesgo determinada e instaurara las

acciones de mejora, en concordancia con las recomendaciones en mencion, asi:

Tabla 11. Determinacién de las acciones de mejora continua

Evento ) Decisién Recomendacion ) L Normas | Acciones de )
Nivel de . Disposicién . Medios de
de . sobre el del organismo de . Control Mejora o
) Riesgo ) Legal Aplicable . Verificacion
Riesgo Riesgo control Interno Aplicables

Fuente: Elaboracién del autor

Los parametros de esta tabla seran establecidos de la siguiente manera:

- Riesgo y Nivel de Riesgo. Establecido en la matriz de riesgos residual.
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- Decision sobre el riesgo. Accion tomada por la entidad conforme al tipo de riesgo

detectado.

- Recomendacion del organismo de control. Acciones de mejora establecidas por

la Contraloria General del Estado y de cumplimiento obligatorio.

- Disposiciones Legales Aplicables. Determinacion de la normativa legal vigente y
cuya aplicacion corresponde a la correccion o mitigacién del riesgo existente y

determinado en la entidad.

- Normas de Control Interno. Las normas de control interno constituyen el marco
que regula y garantiza las acciones de titulares, servidoras y servidores de cada
entidad u organismo segln su competencia y en funcién de la naturaleza juridica de
la entidad para que desarrollen, expidan y apliquen los controles internos que

provean una seguridad razonable en salvaguarda de su patrimonio. (CGE,2009)

- Acciones de mejora aplicables. Decisiones de fortalecimiento del control interno

establecidas por la entidad y de cumplimiento obligatorio dentro de la entidad.

- Efectos de la aplicacion del control. Se establecera la situacion probable o ideal a
generarse una vez aplicados los controles indicados y que serdn los fines u

objetivos esperados para el fortalecimiento del control interno.

Los resultados de esta fase serdn considerados como un medio para el fortalecimiento del
control interno y seran aprobadas por la maxima autoridad de la entidad, supervisadas y
controladas por los mandos medios y ejecutadas por el nivel operativo, en las cuales se
verificara y exigira el cumplimiento de la normativa legal vigente establecida en el marco

juridico ecuatoriano.

2.8 Cronograma de acciones de mejora continua

Dentro del trabajo de campo efectuado sobre los informes de auditoria, se verificd que
existen recomendaciones emitidas por el organismo de control que no fueron cumplidas y
gue posteriormente el mismo organismo, determind su incumplimiento a pesar de la

obligatoriedad de las mismas.

La falta de actividades de control y el seguimiento a la aplicacion de las mismas generé que
esta situaciéon se mantenga en los GAD Municipales y que la labor de auditoria se convierta
de asesoria en punitiva, por consiguiente, para este proceso, se establecieron las
recomendaciones vigentes, sus responsables, y se determind, por parte del autor, los

demas parametros establecidos en la tabla detallada a continuacion.
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Tabla 12. Cronograma de ejecucién de las acciones de mejora continua

Evento Accion Plazo de

P Documentacion
de de Responsable | cumplimiento | |ngicador | Férmula | Periodicidad | Meta

de soporte

Riesgo mejora Inicio | Fin

Fuente: Elaboracién propia

Este cronograma debera ser conocido y aprobado por la maxima autoridad de la entidad y
sera revisado continuamente por el area de Planificacion, quien, a su vez reportara de
manera trimestral el avance del cumplimiento de las acciones de mejora para la toma de

decisiones.

Esta area sera la encargada de verificar que, el cumplimiento de estas acciones sea
realizada conforme el plazo establecido y si la documentacion de soporte es competente,
pertinente y suficiente para justificar la accion de mejora y, por consiguiente, la anulacién o

mitigacion del riesgo determinado.

Las particularidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados radican en su
autonomia e independencia, basada en la descentralizacion de funciones asignadas a los
mismos, por lo que, el establecimiento de acciones de control interno depende integramente

de la decisién de su maxima autoridad legislativa, el cual es el Concejo Municipal.

Esta independencia es referente a su forma de gobierno, administracion y finanzas, sin
embargo, la normativa del sector publico, con excepciones, son aplicables a estas
entidades, por consiguiente, las acciones de mejora deben estar vinculadas al cumplimiento
de la normativa, por lo que, en el caso de analisis efectuado se toma en consideracion las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado como dichas acciones, v,
en caso de la aplicacion de esta metodologia, en caso de no tener un detalle de los riesgos
enfrentados por la entidad, la primera opcion seria identificar los eventos determinados por
los organismos de control como un mapeo de los riesgos con el fin de analizarlos e

implementar las recomendaciones como acciones de mejora.

Esta metodologia es aplicable a los Gobierno Auténomos Descentralizados, sin embargo, su
correcta implementacién y adecuacion depende de los responsables de la utilizacién,
empezando por la maxima autoridad, de los mandos medios y mandos operativos de la
entidad, con el apoyo del Concejo Municipal y, sobre todo, con el compromiso de todo el

personal perteneciente a esta organizacion estatal.
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CAPITULO 1l

DISCUSION

SECCION 3.1

VALORACION DEL RIESGO OPERATIVO EN BUSCA DE ACCIONES
DE MEJORA PARA LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

La informacion de entidades publicas, incluyendo las observaciones realizadas por su
organismo de control, es de acceso publico, es decir, una persona natural o juridica, es

capaz de utilizar esta informacion y procesarla con fines académicos o informativos.

La auditoria gubernamental ejecutada por la Contraloria General del Estado consiste en un
sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencién de riesgos que incluye el examen y
evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos publicos
(CGE, 2002)

La auditoria gubernamental se puede efectuar mediante las siguientes modalidades

(Ecuador, Asamblea Nacional, Art. 18)

- Examen especial
- Auditoria financiera
- Auditoria de aspectos ambientales

- Auditoria de obras publicas o de ingenieria

También se hace mencién a la auditoria de gestion, sin embargo, mediante Enmienda a la
Constitucién de la Republica S/N, publicada en el Registro Oficial de 21 de diciembre de
2015, se limité la ejecucién de este tipo de auditorias a este organismo, por lo que, para

este analisis, no se considerara este tipo de auditoria.

Adicionalmente, las auditorias de obras publicas o de ingenieria, no han sido ejecutadas a
todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados, por lo que su informacion no es
comparable para deducir que los riesgos presentes guardan relacion en todas las entidades,
por lo que, no se consideraran dichos informes, reduciéndose seis informes para el andlisis
efectuado, estableciéndose el uso de los examenes especiales, la auditoria de aspectos
ambientales y la auditoria financiera, considerando que esta Ultima solamente fue aplicada

en un GAD durante el periodo analizado.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla 13. Informes no considerados

. No. No
Tipo de Informe Considerados

Sin responsabilidad 19
Auditoria de Proyectos 9

y Ambiental

Financiera

Otra entidad

Total 30

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 Recopilacion y orden de datos

En esta etapa, y como efecto de este trabajo, se presenta un resumen de los riesgos

detectados conforme al “Inventario de eventos de riesgo” mencionada en el capitulo

anterior.

Los pasos ejecutados para la obtencién del inventario de riesgos fue el siguiente;

Recopilacion de informacion de los informes de auditoria gubernamental,
estableciendo los atributos de los hallazgos de auditoria por cada comentario
determinado por la Contraloria. Se incluye adicionalmente las recomendaciones que
fueron emitidas por el organismo de control al ser de cumplimiento obligatorio.

Posteriormente, se establecieron los componentes y subcomponentes de los
informes, para lo cual se verificé: el alcance de éstos (titulo) y el nombre de los
comentarios. La interpretacién del componente a asignar debera estar relacionada
con una cuenta, grupo de cuenta o el area de analisis y con la condicion
encontrada, con el fin de agrupar condiciones similares y que conlleven riesgos de
caracteristicas similares y cuyas acciones para el control serdn de similar
aplicabilidad. Posterior a la aplicacion, se determind que existe un total de 15
componentes analizados por parte de la Contraloria, con sus respectivos

subcomponentes, de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 14. Detalle de componentes identificados y sus comentarios

N° Comentarios
Componente

por componente
Anticipos 14
Bienes de larga duracion 77
Cartera 20
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Contabilidad 7
Convenios Interinstitucionales 9
Cuentas por cobrar 1
Existencias 31
Gastos 23
Gestion ambiental 10
Ingresos 84
Participacion Social 3
Presupuesto 2
Procesos de contratacion 54
Programas 1
Seguros 13
Talento Humano 60
Total general 409

Fuente: Elaborado por el autor

La utilidad de este proceso consiste en la determinacion de actividades similares donde se
ubican los riesgos determinados por el organismo de control y que, conforme la estructura

de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, son de similar ejecucion.

Con los resultados obtenidos, se agrupé los datos por cada uno de los componentes y se
procediod a efectuar un inventario de riesgos, mediante la verificacion de las condiciones que
generaron las desviaciones encontradas, agrupando aquellas que concuerden entre si, por
ejemplo, tomamos en consideracion que los defectos en el proceso de matriculacion se
repiten en varias entidades, se agrupd en un solo riesgo denominado “El proceso de
matriculacion vehicular no fue ejecutado de manera completa”, lo que redujo los riesgos
presentes en la sumatoria total de los GAD y permitié sintetizar la informacién para un mejor
control, estableciéndose 101 eventos de riesgo presentes en los Gobierno Auténomos
Descentralizados. Ademas, en el caso de la aplicacion de manera individual a un solo GAD,
se tomard en consideracion los riesgos experimentados y determinados por la Contraloria,
como un inventario inicial de éstos, sin que eso implique que sean los Unicos, por lo que se
podré incluir tantos eventos de riesgo como fueren posibles, sin embargo, se debe verificar

que, el costo de incluir estos riesgos, no sobrepase el efecto que pueda tener el mismo.

La identificacién para la ejecucién del presente trabajo de investigacion se basé en los
informes de Contraloria, los cuales serian el comienzo del proceso de levantamiento de
informacion, sin embargo, dentro de los Gobiernos Municipales, existen procesos diversos
gue pueden conllevar a la generacion de eventos de riesgo adicionales. Para el
levantamiento de la informacion de estos GAD, nos remitiremos a la figura 7 sobre los

resultados obtenidos de esta investigacion.
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Los eventos de riesgo determinados suman en total 101, sin embargo, 76 que representan
el 30,32% corresponden a eventos con repeticiones en los GAD Municipales igual o
menores a tres comentarios, que porcentualmente representan menos del 1% del total

comentarios catalogados en el presente trabajo, asi:

Figura 7. Concentracion de los eventos de riesgo identificados

Eventos de Riesgo
Gobiernos Auténomos Descentralizados

6,11%
El % no mostrado 5,38%
corresponden a 4,16%
valores individuales 3 67%
} 3i67%
3,67%
3,67%
0,98% :
8%, 3,18%
1,47%
'1,47% 3,18%

1,96% 2,69%
2,44% ) aa%  2,44%  2,69%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que el 50,61% del total de comentarios se encuentran clasificados en
catorce eventos de riesgo, es decir, la mitad de las desviaciones se encontraron en estos
eventos de riesgo; también podemos indicar que el 80,20% de los hallazgos se concentran
en los 41 primeros eventos de riesgo, que representa el 39,60%. Los resultados completos,
debido a la cantidad de informacién procesada, se pueden observar resumidos en los

anexos 1y 2.

3.1.2 Clasificacién de los datos (Determinacién de las causas y efectos)

Dentro de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, existe una estructura
orgéanica definida para cada uno de los puestos ocupados por los servidores municipales;
estos cuentan con actividades definidas y procesos establecidos de los cuales son

responsables:
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Del analisis a la estructura a los GAD se establecieron las areas de mayor incidencia
referente a eventos de riesgo presentes, conforme los tipos de comentario determinados y

los componentes asignados, éstos fueron:

COMPONENTE: INGRESOS

- Obras publicas, por cuanto es el area donde se establecen los principales rubros
para el cobro de ingresos de autogestion del GAD, que, en este caso, son las obras
efectuadas que posteriormente se recuperaran mediante Contribuciones Especiales
de Mejoras. Dentro de ésta area, se ubica adicionalmente, la unidad de Avallos y
Catastros, la cual es la encargada de establecer, actualizar y verificar el uso del
suelo dentro del cantén, lo que quiere decir que, determinan los predios urbanos y

rurales sobre los cuales se grabaran los respectivos impuestos.

- Servicios Publicos Municipales, donde se establecen los valores a cobrar por tasas
sobre los servicios de agua potable, alcantarillado, arrendamientos, ocupacion de
puestos publicos, etc.. Estas constituyen parte de los ingresos de autogestion de la
entidad y son susceptibles a eventos de riesgo dentro de la entidad.

COMPONENTE: BIENES DE LARGA DURACION Y EXISTENCIAS

- El 4rea encargada del control de este tipo de bienes corresponde, conforme la
estructura potencial de los GAD, a la Unidad Administrativa Financiera, a cargo del
Guardalmacén o Bodeguero, como parte operativa y de control del proceso, junto
con la Direccion Financiera y la unidad contable, quienes supervisan y verifican el
control interno de los mismos. El grupo de las Normas de Control Interno del grupo
406, establecidas mediante acuerdo 039 CG de 16 de noviembre de 2009, emitidas
por la Contraloria, establecen las soluciones de control para la prevencion de
eventos de riesgo.

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

- En los GAD Municipales, se establece, conforme el articulo 52 de la Ley Orgéanica
del Servicio Publico, las atribuciones de las Unidades Administradoras de Talento
Humano (UATH), como responsables de los subsistemas determinados en la misma
normativa, por consiguiente, del control interno de este componente. Esta obligacion
consiste en la verificacion, aplicacion y control de todo el proceso referente al
personal de la entidad, desde su contratacién hasta su evaluacién. La normativa

aplicable para este componente se encuentra establecida en el grupo 407 de las
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Normas de Control de Interno emitidas mediante acuerdo 039 CG del organismo de

control.

COMPONENTE: PROCESOS DE CONTRATACION

- Los procesos de contratacion, conforme la Ley Organica del Servicio Nacional de
Compras Publicas, se encuentran a cargo de la maxima autoridad, quien, como
responsable de la parte ejecutiva del GAD, debe establecer procedimientos de
control que garantice los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y
participacion nacional. Dentro de la estructura potencial, esta unidad se encuentra
dentro de la Direccion Administrativa Financiera de la entidad y coordina con la
Unidad Financiera en lo aplicable. Adicionalmente, conforme lo establecido en los
articulos 18 y 70 de la Ley mencionada, se incluye la participacién de las diversas
areas de la entidad, al incluir dentro de este proceso al Administrador del Contrato y
la Comisidn Técnica, quienes intervienen en el proceso como responsable de las
demas é&reas presentes en la estructura orgéanica. Las Normas de Control Interno

aplicables se encuentran en el grupo 408 del acuerdo en mencién.

COMPONENTE: GASTOS

- Los gastos ejecutados por la entidad estdn controlados directamente por la Unidad
Administrativa Financiera y la unidad contable, quienes son los encargados de la
verificacion, aplicabilidad, gestion, pago y control de los desembolsos de la entidad.
Estos puntos de control se encuentran determinados en las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental, las normas de control interno referentes a los grupos
402, 403 y 406, donde se establecen los controles para las areas de presupuesto,

tesoreria y contabilidad.

Contando con estas definiciones, las causas se establecen conforme a los incumplimientos
de cada é&rea responsable en los procesos definidos en las estructuras orgénicas y los
estatutos organicos funcionales, en donde se detallan los procedimientos aplicables para

cada uno de los cargos creados en la institucion.

En el caso del presente trabajo, las causas fueron delimitadas por los auditores internos y
externos de la Contraloria General del Estado, pero basados en las desviaciones
detectadas y los responsables implicados en las mismas, e incluso, los incumplimientos,
tanto a las normas de control como al estatuto organico se encuentran detalladas en las

mismas, sin embargo, para este trabajo de investigacion, no se incluird estos
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incumplimientos, dado que para cada caso Y situacion derivada por cada GAD, es aplicable

Su propio estatuto organico.

El resumen de las causas de los principales de los eventos de riesgo se adjunta a

continuacion.

Tabla 15. Muestra del levantamiento de causas en los informes emitidos por la CGE

Sub ) . Inventario
Componente Tipo de Informe Periodo : Causas
componente de riesgos
Procesos Los bienes
precontractual, . p o
) - inmuebles no se No efectud la valorizacion y
- contractual, ejecucion, h o - )
Bienes de IR actualizaron, actualizacion del inventario de
liquidacion, pago de los | 01-01-2013 al . - : -
larga Inmuebles contratos de adquisicién | 31-12-2015 registraron y los bienes inmuebles propiedad
duracién . q valoraron de la entidad y no remitié para
de bienes de larga ) .
duracion, registro, uso y conforme la ) el registro correspondiente
’ ’ normativa publica
control
Falta de supervision por parte
de los Alcaldes para controlar
. que Procuraduria sindica
Los bienes ;
Procesos de B efectuara las gestiones
N . inmuebles no se ) - :
Bienes de Adquisicion, Registro, actualizaron necesarias a fin de conseguir la
larga Inmuebles control y uso de los 01-01-2012 al registraron ! legalizacion de los terrenos que
ga bienes inmuebles en 31-12-2014 9 y la Municipalidad se halla en
duracién - valoraron . o P
actividades uso; y la omision de tramite
S e conforme la . -
institucionales . - para la obtencién de escrituras
normativa publica )
que demuestren la propiedad
de la entidad de bienes
inmuebles
Se omiti6 realizar las gestiones
Los bienes necesarias a fin de que se
Procesos de : -
O . inmuebles no se posea registros contables
. Adgquisicion, Registro, . -
Bienes de actualizaron, detallados de los inmuebles e
control y uso de los 01-01-2012 al : h )
larga Inmuebles ) ; registraron y implementar mecanismos de
L. bienes inmuebles en 31-12-2014 R P
duracion L valoraron control; y por no elabor6 ni
actividades . ! - ;
Sl conforme la conto con inventarios de bienes
institucionales . - h
normativa publica | inmuebles que fueran
informados anualmente
No se control6 que se realicen
Los bienes constataciones fisicas a los
Procesos de h h :
BN . inmuebles no se bienes inmuebles y no se
: Adgquisicion, Registro, . ) ) )
Bienes de actualizaron, dispuso la ejecucion de
control y uso de los 01-01-2012 al : . o
larga Inmuebles ) ; registraron y constataciones fisicas a los
L bienes inmuebles en 31-12-2014 N
duracion actividades valoraron inmuebles del GAD y no
Sl conforme la disefiaron planes de
institucionales . - o .
normativa publica | mantenimiento de los bienes y
no se realizaron inspecciones
Los bienes
Procesos de inmuebles no se No se tomo6 acciones oportunas
. Adgquisicion, Registro, . - - P
Bienes de actualizaron, para que dicho bien este
control y uso de los 1-1-2011 al 31- . IS,
larga Inmuebles bienes inmuebles en 12-2014 registraron y adecuado para su utilizacion,
duracién - valoraron asi como también la falta de
actividades o
institucionales conforme la ) actualizacion del proyecto
normativa publica
Los bienes
Procesos de inmuebles no se
. Adquisicion, Registro, . No se clasificaron los bienes de
Bienes de actualizaron, o
laroa Inmuebles control y uso de los 1-1-2011 al 31- registraron acuerdo a su descripcién y uso,
9a bienes inmuebles en 12-2014 9 y de conformidad a lo que
duracién - valoraron . .
actividades establece la normativa vigente
e conforme la
institucionales ’ .
normativa publica
. Por no realizar periédicamente
Los bienes ) ;
Procesos de B inspecciones de los terrenos y
AN . inmuebles no se e :
Bienes de Adgquisicion, Registro, actualizaron edlflca}uones que permita
control y uso de los 1-1-2011 al 31- ) ! actualizar el catastro de bienes
larga Inmuebles ) ; registraron y s
. bienes inmuebles en 12-2014 municipales y a su vez que esta
duracion L valoraron B -
actividades informacién sea entregada al
S e conforme la .
institucionales . _— Jefe de Contabilidad para su
normativa publica )
registro
Los bienes L .
Procesos de h No se designo a un servidor
. Adgquisicion, Registro mmue_bles no se para realizar el control en los
Bienes de ! ! actualizaron, o . L
control y uso de los 1-1-2011 al 31- . procedimientos de inscripcion
larga Inmuebles h : registraron y . ;
. bienes inmuebles en 12-2014 de fraccionamientos y
duracién - valoraron A .
actividades verificacion de las areas verdes
e conforme la
institucionales ; - que constan en los planos
normativa publica




Procesos de

Los bienes
inmuebles no se
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No se realizé el célculo de la
depreciacion de los bienes

Bienes de S . actualizaron, . s
. adquisicion , registro, 1-5-2014 al 31- : inmuebles y no se supervisé
larga Registro ) registraron y d )
- uso y control de bienes | 12-2015 que se realice el célculo
duracion de larga duracién valoraron correspondiente de la
9 conforme la pond
’ - depreciacion
normativa publica
. no se solicitd informacién sobre
Los bienes . }
inmuebles no se los bienes inmuebles a los
. Procesos de . departamentos de Contabilidad,
Bienes de S . actualizaron, ,
. adquisicion , registro, 1-5-2014 al 31- - Avallos y Catastros y
larga Registro . registraron y et
. uso y control de bienes | 12-2015 Procuraduria Sindica para
duracién A valoraron .
de larga duracién mantener un registro
conforme la .
normativa pablica actualizado y controlar los
P bienes del GAD Municipal
Procesos Los bienes
precontractual, B Debido a que no se hizo el
S inmuebles no se . P
. contractual y liquidacion . levantamiento, clasificacion y
Bienes de 7. actualizaron, B, .
de las adquisiciones, 1-1-2011 al 31- : legalizacion de los bienes
larga Inmuebles ) registraron y B )
- registros y control y uso | 12-2015 inmuebles para determinar
duracion . . valoraron . "
de bienes inmuebles en conforme la cuéles deben estar protegidos
actividades ! o bajo pdlizas de seguro
Sl normativa publica jop 9
institucionales
Procesos
precontractual, Los bienes ) .
S . Debido a que no se dispone de
contractual y liquidacion inmuebles no se inventarios actualizados
Bienes de de las adquisiciones, actualizaron, ; h !
. ) 1-1-2011 al 31- : registros, ni documentos que
larga Registro registros y control y uso registraron y . A
duracion de bienes inmuebles en 12-2015 valoraron permitan conocer el movimiento
= y novedades de los bienes
actividades conforme la :
e ’ - inmuebles
institucionales normativa publica
Procesos de Los bienes
N . inmuebles no se
. Adquisicién, Registro, . S
Bienes de actualizaron, No se coordind ni revisé la
control y uso de los 1-1-2011 al 31- : h = )
larga Inmuebles ) : registraron y informacion sobres los bienes
L bienes inmuebles en 12-2014 B h
duracion actividades valoraron inmuebles de la entidad
Sl conforme la
institucionales . .
normativa publica
Los bienes
Procesos de B - P
N . inmuebles no se No se registré un analisis de los
Bienes de Adauisicion, Registro, actualizaron bienes inmuebles registrados
control y uso de los 1-1-2011 al 31- : ! ) ’ 9 !
larga Inmuebles . ; registraron y ni se realizaron los correctivos
. bienes inmuebles en 12-2014
duracion actividades valoraron para que la cuente presente un
M, conforme la saldo real
institucionales . .
normativa publica
Los bienes
Procesos de h
o ) inmuebles no se i L
Bienes de Adquisicion, Registro, actualizaron Falta de gestion para solicitar
control y uso de los 1-1-2011 al 31- ) ! informacion sobre los bienes
larga Inmuebles . ; registraron y . :
duracion bienes inmuebles en 12-2014 valoraron inmuebles para su registro y
actividades control
P conforme la
institucionales . -
normativa publica
) Se ingresaron inmuebles sin la
Los bienes L
Procesos de h documentacion de respaldo
O ) inmuebles no se :
. Adquisicién, Registro, . (escrituras) y no se mantuvo
Bienes de actualizaron, A - h
larga Inmuebles control y uso de los 1-1-2011 al 31- registraron informacién que le permita
9a bienes inmuebles en 12-2014 9 y mantener un inventario
duracién - valoraron . . -
actividades debidamente identificado con la
institucionales conforme |a ubicacion e historial de cada
normativa publica
uno de ellos.
Los bienes
Procesos de h
BNy . inmuebles no se . I
. Adquisicion, Registro, . Debido a que no se ejercio la
Bienes de actualizaron, . -
control y uso de los 1-1-2011 al 31- : potestad expropiatoria,
larga Inmuebles ) ; registraron y . -
. bienes inmuebles en 12-2014 tampoco se fiscalizé los
duracién actividades valoraron avallos de los lotes en permuta
N, conforme la
institucionales . _—
normativa publica
No se mantuvo un respaldo de
. las escrituras que evidencien la
Los bienes . -
Procesos de B propiedad de los bienes
o . inmuebles no se H i
. adquisicion, registro, . inmuebles, y no se coordinaron
Bienes de actualizaron, N
control y uso de los 1-1-2012 al 31- : los diferentes procesos para la
larga Inmuebles ) ; registraron y P
L bienes inmuebles en 12-2014 legalizacion de los terrenos y
duracién - valoraron e A
actividades edificios y no se efectud la
e conforme la o )
institucionales ’ L revision de los registros
normativa publica : I
contables, ni la conciliaciéon de
las cuentas
Los bienes
Procesos de h . s
o . inmuebles no se No se realizé la supervision del
. adquisicion, registro, . o
Bienes de actualizaron, control sobre las actividades de
larga Inmuebles control y uso de los 1-1-2012 al 31- registraron registro y control de los bienes
9a bienes inmuebles en 12-2014 9 y reg Y -
duracién - valoraron inmuebles en el sistema
actividades conforme la informético
institucionales

normativa publica




Procesos de
adquisicion, registro,

Los bienes
inmuebles no se
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Falta de procedimientos de

:3|enes de control y uso de los 1-1-2012 al 31- actgallzaron, control interno para
arga Inmuebles ) ; registraron y ) )
- bienes inmuebles en 12-2014 implementar un archivo
duracion actividades valoraron clasificado, organizado
e conforme la 1019
institucionales . -
normativa publica
Los bienes No se verlflcq la obllgz?\t,orledad
Procesos de . de mantener informacion sobre
adquisicion, registro inmuebles no se los bienes y no solicitd
Bienes de § L actualizaron, . =
control y uso de bienes | 1-1-2013 al 31- - informacion sobre los
larga Inmuebles ) registraron y .
. inmuebles en 12-2013 inmuebles a los departamentos
duracién - valoraron i~ .
actividades de Contabilidad, Avaltos y
S conforme la P
institucionales normativa pablica Catastros y Procuraduria
P Sindica
No se registraron los bienes
Los bienes afectados al servicio publico en
Procesos de . ; L
o . inmuebles no se base a la informacion
Bienes de adauisicion, reglstlro, actualizaron presentada por Avallos y
control y uso de bienes | 1-1-2013 al 31- - ! A
larga Inmuebles ) registraron y Catastros y no se superviso
- inmuebles en 12-2013 . h
duraciéon - valoraron que dichos bienes se
actividades .
N conforme la encuentren registrado
institucionales . - .
normativa publica | apropiadamente y que la
informacién no sea real
Los bienes
Procesos de . . .
) adquisicién, registro |nmue_bles no se No se reall_zo Ia va_lloracmn Qe
Bienes de ’ . actualizaron, los bienes institucionales, sin
control y uso de bienes | 1-1-2013 al 31- : f h
larga Inmuebles . registraron y dejar constancia en las
L inmuebles en 12-2013 : )
duracion . valoraron correspondientes fichas
actividades
S conforme la catastrales
institucionales . P
normativa publica
Los bienes
Procesos de h
o . inmuebles no se . .
: adquisicion, registro, . No se efectud el célculo de la
Bienes de : actualizaron, S -

. control y uso de bienes | 1-1-2013 al 31- : depreciacion de los inmuebles
larga Registro inmuebles en 12-2013 registraron y no se superviso el registro del
duracién S valoraron yr p 9

actividades mismo
institucionales conforme |a
normativa publica
ggur?gégfnga No haber establecido un
Contribucién Determinacion, p p proceso para el manejo de los
. 2 s 01-07-2014 al la recuperacion
Ingresos especial de elaboracion y emision 31-12-2015 de obras costos de las obras
mejoras de los catastros - susceptibles de Contribucién
susceptibles a ) f
= Especial de Mejoras
recuperacion
No se cumplié con el plazo de
Proceso de Incumplimiento 60 dias para la entrega del
R Determinacion, Emision del proceso para informe del costo de 6 obras,
Contribucion . o ",
Ingresos especial de y,Recaudauo'n _de 01-01-2012 al la recuperacion por no haber emitido los
meioras Titulos de Crédito por 31-07-2014 de obras informes oportunamente de
! Contribucién Especial susceptibles a costo y determinacion de clase
de Mejoras recuperacion de beneficio de las obras del
GAD
Procesos de
determinacion,
elaboracion y emision Incumplimiento
de los catastros en la p L
T - del proceso para | No se emitié el informe de
Contribucion Jefatura de Avaltios y 01-01-2012 al la recuperacion costo de las obras en el plazo
Ingresos espemal de catastros y de’?“as 31-12-2015 de obras de sesenta dias habiles como
mejoras unidades relacionadas y bl di | d
alos procesos de susceptibl esa ispone la Ordenanza
RSN recuperacion
determinacion,
elaboracion y emision
de CEM
Incumplimiento No se envié la informacién
T Al proceso de emision del proceso para .
Contribucion | | | o sobre las obras ejecutadas a
Ingresos especial de de los catastros, 1-1-2009 al 30- | la recuperacion Avaltios y Catastro, para que
. registros y cobro de 6-2013 de obras !
mejoras : se establezcan los valores a
valores susceptibles a cobrar a cada contribuyente
recuperacion Y
Incumplimiento Retraso en la entrega de las
I, Al proceso de emision del proceso para | obras ejecutadas por concepto
Contribucion o s A
. de los catastros, 1-1-2009 al 30- | la recuperacion de Contribucién Especial de
Ingresos especial de ) . .
p registros y cobro de 6-2013 de obras Mejoras Evitando que se
mejoras :
valores susceptibles a elaboren los catastros de
recuperacion manera oportuna
No se efectuaron los tramites
necesarios tendientes a que se
Incumplimiento realicen con oportunidad las
S A, del proceso para | recepciones definitivas de las
Contribucion Determinacion, 1-7-2013 al 31- | la recuperacion obras y el posterior envio de la
Ingresos especial de elaboracion y emision P h yep
. 12-2015 de obras informacion a la Jefatura de
mejoras de los catastros

susceptibles a
recuperacion

Avallos y Catastros para la
verificacion en el catastro de
los contribuyentes beneficiados
de las obras




Ingresos y gastos de
gestion, inversiones en

Incumplimiento
del proceso para
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No se dio a conocer al Concejo

Contribucién existencias, adquisicion 1-1-2012 al 31- | Ia recuperacion Municipal para la autorizacion
Ingresos especial de de bienes de larga P del cobro, a pesar de que se
p - 12-2014 de obras .
mejoras duraciony ala suscentibles a contaba con el Informe Técnico
administracion de pubie: pertinente
recuperacion
talento humano
Ingresos y gastos de Incumplimiento Demora en la entrega de los
gestion, inversiones en p catastros solicitados por la
I, ; . D del proceso para : :
Contribucion existencias, adquisicion o unidad pertinente , y por no dar
- ) 1-1-2012 al 31- | la recuperacion ?
Ingresos especial de de bienes de larga 12-2014 de obras a conocer al Concejo Cantonal
mejoras duraciény ala susceptibles a de los informes técnicos para
administracion de ptible: aprobar el plazo de
recuperacion -
talento humano recuperacion de esta CEM
Procesos de
determinacion, Incumplimiento
Contribucion elaboracion y emision del proceso para No se entreg6 la informacién
Inaresos especial de de los catastros en la 1-1-2013 al 31- | la recuperacion sobre 10s cogstos lanos de las
9 mg‘oras Unidad de Avallos, 12-2015 de obras obras e'ecutadasy P
! Catastros y Rentas, y susceptibles a !
demas unidades recuperacion
relacionadas
Proceso de Incumplimiento
Contribucion Determinacion, Emision del proceso para No se proporciond la
Ingresos especial de y Recaudacién de 1-1-2010 al 31- | la recuperacion inform;)ciépn necesaria para la
9 mtf‘oras Titulos de Crédito por 12-2013 de obras emision de titulos de crpédito
! Contribucién Especial susceptibles a
de Mejoras recuperacion
Proceso de Incumplimiento No se dispuso la
Contribucion determinacién, emision del proceso para im Iemenrzacién de las
Inaresos especial de y recaudacion de titulos | 2-1-2010 al 31- | la recuperacién re(?omendaciones o se
’ mtf‘oras de crédito por 12-2013 de obras elaboraron los info>r,mes de las
! Contribucion Especial susceptibles a obras concluidas
de Mejoras recuperacion
Proceso de Incumplimiento
Contribucién determinacién, emisién del proceso para No se emitieron los informes de
Ingresos especial de y recaudacion de titulos | 2-1-2010 al 31- | la recuperacion las obras para la emision de los
9 P de crédito por 12-2013 de obras p para
mejoras ) . - titulos de crédito
Contribucion Especial susceptibles a
de Mejoras recuperacion
Proceso de Incumplimiento
S determinacion, emision del proceso para .
Contribucion y recaudacion de titulos | 2-1-2010 al 31- | la recuperacion Por haber presentado informes
Ingresos especial de 0 con costos en valores menores
mejoras de credito por 12-2013 de obras a los que debian ser cobrados
! Contribucién Especial susceptibles a q
de Mejoras recuperacion
Proceso de Incumplimiento
Contribucién determinacién, emision del proceso para | No se puso en conocimiento
INgresos especial de y recaudacion de titulos | 2-1-2010 al 31- | la recuperacién del Concejo Cantonal para la
9 mep'oras de crédito por 12-2013 de obras aprobacién de los plazos de
! Contribucién Especial susceptibles a recuperacion
de Mejoras recuperacion
Proceso de Incumplimiento No se solicit6 ni se proporcioné
Contribucién determinacion, emision del proceso para informacion o ortun‘; rgferente
Inaresos especial de y recaudacion de titulos | 1-1-2011 al 31- | la recuperacién 2 los Costos dz las obras
g P de crédito por 12-2013 de obras . A
mejoras S . - ejecutadas para la emision de
Contribucion Especial susceptibles a los titulos de crédito
de Mejoras recuperacion
No se establecieron
procedimientos internos, ni se
Proceso de Incumplimiento realiz6 seguimiento de la
Contribucion determinacion, emision del proceso para | gestion de recuperacion de la
Ingresos especial de y recaudacion de titulos | 1-1-2011 al 31- | la recuperacion inversion realizada mediante
9 mgoras de crédito por 12-2013 de obras contribucién especial de
! Contribucion Especial susceptibles a mejoras; ademas, no se verifico
de Mejoras recuperacion la cartera vencida, ni se
elaboraron las notificaciones de
pago
Incumplimiento S,
Contribucion del proceso para E?tj?niﬁzagl\c/?céz?eie Izf\lrsa la
. - 1-1-2011 al 31- | la recuperacion S 9 S P
Ingresos especial de Ingresos de autogestion 32013 de obras emision y recaudacion de las
mejoras susceptibles a contribuciones especiales de
recuperacion mejoras
Inaresos. 0astos No se exigio la recaudacion de
rgcedirﬁigntos d)e/ Incumplimiento los titulos de crédito emitidos y
Contribucién (F:)ontratacic’)n del proceso para | tampoco se notifico, emitié y
Inaresos especial de adauisicion 'rece cion 1-1-2011 al 31- | la recuperacion coording para que se apliquen
9 meﬁoras util(iqzacién d‘e bier?es Y| 5-2014 de obras las medidas necesarias para la

prestacion de servicios
y consultoria

susceptibles a
recuperacion

emision de las liquidaciones de
las obras atribuibles a esta
contribucién




Cisneros Reino 48

Procesos de -
N Incumplimiento
determinacion, .
I, . s del proceso para | No se efectué una adecuada
Contribucion elaboracion y emision 1-4-2013 al 31- | la recuperacion supervision y seguimiento al
Ingresos especial de de los catastros en la P pervision y seg
] - 12-2015 de obras cumplimiento de las
mejoras Jefatura de Avaltos y susceptibles a recomendaciones emitidas
Catastros y demas ptibie:
’ - recuperacion
unidades relacionadas
Procesos de o
N Incumplimiento s
determinacion, Falta de aplicacion de la
I, . s del proceso para -
Contribucion elaboracion y emision o ordenanza vigente para
- 1-4-2013 al 31- | la recuperacion )
Ingresos especial de de los catastros en la 12-2015 de obras determinar y recaudar las
mejoras Jefatura de Avallos y : contribuciones especiales de
) susceptibles a .
Catastros y demas = mejora
’ - recuperacion
unidades relacionadas

Fuente: Elaboracion Propia e informes de auditoria emitidos por la Contraloria General del Estado

3.1.3 Andlisis de datos

3.1.3.1 Efectos de las desviaciones operativas

Los efectos establecidos para cada uno de los eventos de riesgo, se determinaron conforme

lo siguiente:

1) Se determing el tipo de efecto que tenia cada uno de los eventos de riesgo en base

2)

a los comentarios establecidos en los informes de auditoria y las causas

determinadas con el

fin de establecer

dividiéndolas en cuantitativas y cualitativas.

los responsables de cada evento,

Se aplicé la Tabla No. 4 “Determinacion del Impacto para la determinacion del nivel

de riesgo”, estableciéndose los niveles de impacto y presentandose los 5 de mayor

incidencia, los resultados totales se presentan en el anexo 1.
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Tabla 16. Calculo del parametro de impacto conforme efecto determinado

CUANTITATIVO CUALITATIVO NIVEL IMPACTO
Inventario Descripcion de la Presupuesto Nivel
Componente : situacion . S - Parametro Parametro Nivel
de riesgos determinada P05|blg Efecto Rubro Determlna}cmn Presupuesto Presupuesto CrlFerlo Cuantitativo | Cualitativo Impacto Impacto
Econémico (Recursos Cualitativa Analizado Total Unidad X
. Impacto Impacto . x Evento
Examinados) comentario
A_dqu|C|ones de El GAD Municipal
bienes para P
. ; adquirié bienes
Bienes de donaciones a ara ser
larga personas p 5.589,44 | 1.074.360,65 X 1 0 1
duracién particulares a entregados a
personas
pesar de articulares
prohibicién P
Adquisiciones de El Gad Municipal
bienes para adquirié bienes
Bienes de donaciones a para ser 2
larga personas entregados como 15.691,03 91.963,05 X 3 0 3
duracion particulares a donaciones a
pesar de personas
prohibicién particulares
Adquisiciones de
bienes para Falta de
Bienes de donaciones a reglamentacion
larga personas para la aplicacion 1.505,44 91.963,05 X 2 0 2
duracién particulares a de la Loteria
pesar de Tributaria
prohibicién
Aplicacion de un Contratacion de
proceso de P
Procesos contratacion servicios no se
de . realiz6 a través del 48.000,00 654.381,73 X 2 0 2
.. | diferente al
contratacion . Portal de Compras
establecido en la o
A Publicas
normativa
— —— 2,25
Aplicacion de un Adquisiciones
Procesos gé?ﬁf;gcoilg n Eioennsézmgf i?]?ima
de . P 8.062,76 |  47.715,93 X 3 0 3
.. | diferente al cuantia que no
contratacion .
establecido en la fueron
normativa consolidados
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Aplicacion de un Adquisici
quisiciones

proceso de
Procesos contratacion recurrentes
de diferente al mediante 376.271,74 | 1.857.062,65 0 3
contratacion establecido en la mecanismo (’Je

normativa infima cuantial

Aplicacion de un Ad‘quisicione's por

proceso de |nflma cuantia,
Procesos contratacion omitiendo la
de diferente al consulta en el 5.435,53 | 1.857.062,65 0 1
contratacion establecido en la gleggtkr)é?r?ico del

normativa SERCOP

Aplicacion de un L

proceso de Adquisiciones
Procesos contratacion recurrentes
de diferente al mediante 450.677,81 | 5.510.011,37 0 2
contratacion establecido en la mecanismo Q!e

normativa infima cuantia

Aplicacion de un Proceso de compra
Procesos proceso de de bienes y
de contratacion servicios por infima 25 25

.. | diferente al cuantia sin 737.156,83 | 2.974.875,01 ' ’

contratacion . -

establecido en la procedimientos por

normativa escrito

Fuente: Datos obtenidos de los informes emitidos por la Contraloria General del Estado y elaboracién propia
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Los resultados de la aplicacion de este proceso, permite definir que, para la herramienta
metodoldgica, es plausible la determinacion del impacto conforme el formato aplicado y puede

ser generada y ajustada conforme el apetito al riesgo de la entidad sus fortalezas propias.

La ventaja de esta manera de clasificacion es que, se basa en datos conocidos por la unidad
en la que se genera el evento de riesgo, tanto para el nivel cuantitativo como para el cualitativo,
sin embargo, se debe verificar que el riesgo potencial cuantitativo se encuentre correctamente

estimado en su valor, para el caso de la Administracion del Riesgo Individual de cada GAD.

3.1.3.2 Probabilidad de las desviaciones detectadas

Conforme el analisis efectuado, se establecié que para cada evento de riesgo existe un total de
observaciones emitidas por el organismo de control y que conllevaron situaciones similares que
contribuyeron a la creacion de éste evento. La repeticion de la condicion y causa dentro de los
informes, determinaran la probabilidad a asignar a cada evento; estableciéndose como limite

inferior, a la menor probabilidad, en este caso una repeticién y sin establecer un limite maximo.,

Para coordinar la evaluacién de la probabilidad con el impacto, se establecieron tres
calificaciones, dado que, el efecto puede tiene un mayor grado de amplitud que la probabilidad,
ademas que esta se basa en la frecuencia de repeticion de los eventos dados, por

consiguiente, se determinaron las siguientes probabilidades con sus limites:

Para la definicion de la probabilidad de los eventos de riesgo, se aplicd la Tabla No. 5.
Parametros para la determinacién de la probabilidad y cuyos resultados se establecen en el

Anexo 2, del presente trabajo de investigacion.

Se verificé que, dado que no existe una repeticién determinada para los GAD Municipales de
manera individual, se procedié a modificar la Tabla No. 5 para la herramienta metodoldgica que

se presenta en el siguiente capitulo.

3.1.4 Elaboracion de la matriz de riesgos

Para su elaboracion se utilizara el impacto y la probabilidad determinada en la etapa anterior,
con el fin de verificar las actividades que generan un mayor nivel de riesgo, y cuya priorizacion
para la ejecucion de acciones mejora, sera superior a las otras actividades. El establecimiento
del nivel de riesgo corresponde a la siguiente formula:

Nivel de Riesgo = Impacto x Probabilidad

En donde, se priorizaran y ordenaran las actividades conforme el nivel del riesgo mayor,

ademas de efectuarse una representacion grafica de la ubicacién de los diferentes eventos de
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riesgo, en donde, se establecera como eje Y el impacto y X la probabilidad, y diferenciando el

nivel de riesgo mediante los siguientes colores:

- Verde: Nivel de riesgo aceptable
- Amarillo: Nivel de riesgo moderado
- Naranja: Nivel de riesgo alto

- Rojo: Nivel de riesgo inaceptable.

Esta representacion tendra como objetivo visualizar de manera adecuada la posicién de un
cierto nivel de riesgo del estudio efectuado

El resultado de la matriz de riesgos, se encuentra en el anexo 3, sin embargo, a continuacion,
se adjunta la graficacion de los principales eventos de riesgo y su posicion conforme su nivel
de riesgo.
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Figura 8. Grafico de la Matriz de Riesgos de los GAD Municipales

Incumplimiento
del proceso para
recuperacion de

Matriz de Riesgos

obras
4,20
Los bienes
inmuebles no se
3,15 les [sienes e actualizaron,
- registraron
larga duracién g Y
valoraron conforme
LCEC la normativa publica
encuentran
g asegurados en
E cin totalidad
E10
1,05

- 1,10 2,20 3,30 4,40
PROBABILIDAD

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.5 Nivel de riesgo residual

La actividad ejecutada nos generara como resultado un nivel riesgo inherente, este
corresponde al nivel de riesgo de las actividades propias de la entidad, sin incluir los controles
evaluados, conforme lo indicado en el capitulo anterior, se establecieron las siguientes
directrices para la reduccion o mitigacion del riesgo en las Tablas No. 7 y 8, estableciéndose de
manera posterior el resultado el nivel de riesgo residual, el cual conlleva el nivel de riesgos de

un evento, posterior a la ejecucion de los controles.

Para este trabajo de investigacion, se establecieron los siguientes parametros para la

determinacion de la aplicabilidad de los controles sobre los riesgos indicados.

3.1.6 Matriz de Actividades de Control

Durante esta etapa, se implant6 el criterio del autor, en base a la informacién de los exdmenes
efectuados y conforme a la normativa legal vigente para los GAD, estableciéndose la accién a
ejecutar en cada evento de riesgo, con la salvedad de que, al ser un estudio de los informes de
Contraloria, no es posible la aceptacién del riesgo, dado que, cada evento representa una

desviacién y conlleva una recomendacion por parte de este organismo.

Posteriormente, se establecerd la normativa vigente para la aplicacion de las acciones de
mejora continua y, debido a la alta variabilidad de la misma, esta debe ser verificada y

actualizada con una periodicidad adecuada.

Como resultado, se obtuvieron los siguientes niveles de riesgo residual establecidos de manera

gréfica, la tabla de resultado se incluye en el anexo 5.
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Figura 9. Gréfico de la Matriz de Riesgos con aplicacién de controles

Matriz de Riesgos
GAD Municipales del Azuay, excepto Cuenca

Informacion
publicada en el
portal de compras

Incumplimiento incompleta

de normas de
control
ambiental y de
bioseguridad

Falta de
recaudacion de
cartera vencida

1,10 2,20 3,30
PROBABILIDAD

Fuente: Elaboraciéon Propia basado en Matrix.,
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Los bienes
inmuebles no se
actualizaron,
registrarony
valoraron
conforme la
normativa publica
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3.1.7 Establecimiento de la accion frente al riesgo y la aplicacion de acciones de mejora

continua

Finalmente, para la aplicacion de este trabajo de investigacion, se estableceran las

recomendaciones de Contraloria como las acciones tendientes a la mejora de los eventos de

riesgo, con el fin de proporcionar una herramienta cuya funcién, ademas de establecer una

administracion del riesgo operativo, se ubique como un seguimiento del cumplimiento de la

normativa legal del Ecuador.

Los resultados se presentan a continuacién, solamente identificando el evento y las acciones

de mejora de una parte de los eventos de riesgo determinados.

Tabla 17. Muestra de aplicacion de determinacion de acciones de mejora propuestas.

Referencia Tabla No. 11

Efectos de la

actividades del Guardalmacén referente al registro de
los bienes inmuebles en el sistema contable.

Analista de Avallos y Catastros: Actualizara anualmente
los catastros de los bienes inmuebles de propiedad del
GAD Municipal con el avalio correspondiente y remitira
un informe de estos a los departamentos de
Guardalmacén y Contabilidad, para su registro y control.
Elaborara un plan de mantenimiento para los bienes
inmuebles de la entidad por medio de los cuales se
propenda a la mejor conservacion, seguridad y
utilizacion en los fines estrictamente institucionales; el
informe sera presentado a Alcaldia, a fin de que se
analice su factibilidad y se asignen los recursos
necesarios para el cumplimiento.

Realizara la inspeccién de los bienes inmuebles de
propiedad de la entidad, con el objeto de identificar los

3. Verificara el
cumplimiento de las
recomendaciones de
Contraloria, para lo cual
se registrara en el
formato "Seguimiento de
recomendaciones”,
indicando los
responsables, las
acciones realizadas y la
documentacién de
soporte y sera archivada
por la Direccion
Financiera o
Administrativa de la
entidad.

E\é?gézge Recomendaciéon CGE ACC'%%?;:SIQ?IOM Aplicacion
del Control
Alcalde: Cumplird y hara cumplir a los servidores a 1. Efectuar un
quienes estan dirigidas las recomendaciones emitidas | levantamiento integral,
por la Contraloria General del Estado, con la finalidad de| documental y fisico, de
superar las deficiencias y mejorar la gestion de la los bienes inmuebles
entidad, y efectuara pertenecientes a la
evaluaciones periédicas para comprobar su aplicacion. | entidad, identificando:
Una vez conocido que un bien inmueble es necesario propiedad, legalidad y
para la utilizacién de la poblacién, declarara de utilidad | localizacion
publica. Dispondréa al Asesor Juridico, supervise que (coordenadas de
previo a la permuta de bienes inmuebles municipales, se| ubicacion). Se debe
cuente con el hecho generador, para lo cual el Jefe de | adjuntar fotos que
Avallios y Catastros ingresara la informacion del predio | identifiquen al mismo .
al sistema catastral y que estos bienes estén
contemplados al valor real, es decir a precio de mercado| 2. Elaboracién de un
reporte anual de los Detalle
Directora Financiera: Conformara una comision que inmuebles donde se integral de
realice el levantamiento de inventarios de inmuebles incluyan los saldos bienes
propiedad de la entidad, la que se encargara constatar | contables y de bodega , inmuebles
Los bienes la existencia, informar novedades y en base a criterios | las diferencias
inmuebles no técnicos efectuar revalorizaciones de los bienes; determinadas entre ellos
se actualizaron, | informacion que 'servira para el registro por parte de la | y con validacion de la
registraron y Contadora y el Guardalmacén. Unidad de Avallos y Conciliacion
valoraron Verificara periédicamente que la Contadora realice los | Catastros, que indique de saldos
conforme la registros contables por concepto de depreciacion de los | que no existen bienes
normativa bienes inmuebles de la entidad, con el fin de que los adicionales no
publica estados financieros contengan informacién razonable. registrados.
Supervisara permanentemente el cumplimiento de las Proceso de

identificacién
de los
inmuebles




que pertenecen a la categoria de bienes de uso publico
y con este resultado efectuara la clasificacién de los
mismos. Una vez clasificados los inmuebles, entregara a
la Jefatura de Contabilidad un listado que contenga
bienes que correspondan a las descripciones de bienes
afectados al servicio publico. Al recibir la documentacion
de los fraccionamientos, verificara que en los planos
consten las areas verdes que le corresponde al GAD
Municipal y procedera a ingresarlas al Catastro de
bienes municipales, luego de lo cual pondra en
conocimiento del Alcalde y del Departamento de
Planificacion y Desarrollo Cantonal, para futuros
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Nota: Se aplicara para
cualquier tipo de
recepcion de bienes
(compra, comodato,
fraccionamiento, etc.), y
sera de cumplimiento
obligatorio

Responsables:
Guardalmaceén (principal),
Director Financiero y Jefe
de Avallos y Catastros.
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proyectos que emprenda la entidad en beneficio de la
ciudadania.

A la Contadora: Registrara en la cuenta contable que
corresponda las entradas o salidas de bienes inmuebles
que se presenten, para lo que debera aperturar los
auxiliares necesarios a fin de que se posean registros
detallados, actualizados y se establezcan controles a los
mismos, a los que aplicara también las depreciaciones
respectivas. Realizar4 el célculo de la depreciacion de
los bienes inmuebles de la entidad, aplicando el método
de linea recta, con el fin de reportar informacion
financiera actualizada. Previo al registro contable
identificara la clase de bien y realizara los ajustes
correspondientes, para que la cuenta bienes inmuebles
refleje solamente los valores de los bienes afectados al
servicio publico.

Al Guardalmacén: Emitira periodicamente informes de
inventarios de bienes inmuebles propiedad del GAD
Municipal y mantendra actualizado la informacién de
estos en el sistema con el que cuenta la entidad, para lo
cual deberé solicitar datos de las transferencias de
dominio al Registrador de la Propiedad, asi como las
variaciones gue se dieran en Avallos y Catastros.
Fuente: Elaboracion propia

Esta herramienta permite generar un detalle de las caracteristicas de los hallazgos
determinados por el organismo de control que incluya: Condicién, criterio, causa, efecto y
recomendaciones, fijando a las desviaciones como eventos de riesgo que fueron generados y

que deben ser corregidos conforme las especificaciones emitidas por el érgano de control.

Una vez aplicados estos procedimientos, podemos evaluar su aplicabilidad en los GAD
Municipales, estableciéndose las acciones de mejora de posible utilizacion por parte de estas
entidades, en base a las causas detectadas y las recomendaciones emitidas por el organismo
de control, verificando que las mismas no incumplan con lo determinado en las disposiciones

legales vigentes y las normas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

3.1.8 Cronograma de ejecucién de las acciones de mejora

Una vez determinada las acciones de mejora establecidas, y en este caso, las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, se establecié un cronograma
de aplicacion de las correcciones encaminadas al mejoramiento del control interno,
generandose una propuesta para la correcciéon de estos eventos, conforme la aplicacion de la
Tabla 12. A continuacion, se presenta un resumen de los eventos de riesgo mas criticos junto

con sus acciones de mejora.
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Este cronograma debera ser conocido y aprobado por la maxima autoridad de la entidad y sera
revisado continuamente por el area de planificacién, quien, a su vez reportara de manera

trimestral el avance del cumplimiento de las acciones de mejora para la toma de decisiones.

La aplicacion del cronograma dependerd de la asignacion de tareas a los profesionales
adecuados, la generacién de documentacion de soporte que permita verificar el cumplimiento
de las mismas y un seguimiento continuo sobre la aplicacion de las correcciones y la

integracion en el proceso normal de desenvolvimiento presente en la entidad.
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Tabla 18. Muestra de cronograma de aplicacién de acciones de mejora propuestas
Referencia Tabla No. 12
Plazo de )
EV?““’ de Accién de Mejora Responsable cumplimiento Indicador Foérmula Periodicidad Documentacion Meta
Riesgo de soporte
Inicio Fin
1. Efectuar un levantamiento integral,
documental y fisico, de los bienes
inmuebles pertenecientes a la entidad,
identificando:  propiedad, legalidad vy
localizacion (coordenadas de ubicacién).
Se debe adjuntar fotos que identifiquen al
mismo.
Reporte de
2. Elaboracion de un reporte anual de los levantamiento de
inmuebles donde se incluyan los saldos informacion y de
Los bienes contabl_es y de bodega, las dlfe_rencyff\s Guardalmacén Reportes Reporte anual efectuado | coInC|I|aC|0n delz 100%
inmuebles determinadas entre ellos y con validacion (principal) realizados Reporte anual obligatorio Anual saldos contables 'y
N0 se de la Unidad de Avallios y Catastros, que ' de bodega
. indique que no existen bienes adicionales | .
actualizaron, no reqistrados Director
registraron y 9 Financiero Ago-18 | Dic-18
valoraron e - : : > 80%
conforme la 3. Verificara el cumpllmlenfo de las Jefe de Seguimiento de | Cumplimiento de recomendaciones Trimestral ,\Sﬂstrllj?rr?iinto de
normativa recc;mendauongst de Contralor;a, fpara 10 Avallios y recomendaciones | Recomendaciones de Contraloria Re?:omen daciones
pablica cual se registrara en el formato| . oo

"Seguimiento  de  recomendaciones",
indicando los responsables, las acciones
realizadas y la documentacion de soporte
y serd archivada por la Direccion
Financiera o Administrativa de la entidad.

Nota: Se aplicara para cualquier tipo de
recepciéon de bienes (compra, comodato,
fraccionamiento, etc.), y sera de
cumplimiento obligatorio

ysu
documentacion de
soporte

Fuente: Elaboracién propia
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SECCION 3.2

ELABORACION DE LA PROPUESTA PARA LA HERRAMIENTA METODOLOGICA
APLICABLE A LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO EN LOS GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES

3.2.1 Resultados de la aplicacion del modelo de andlisis de riesgo en los informes de

auditoria, emitidos por la Contraloria General del Estado

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales del Azuay, sin contar a la capital de
provincia son en total catorce, los cuales desarrollan sus actividades conforme la normativa

legal vigente y son regulados, en su control posterior, por la Contraloria General del Estado.

Durante el periodo analizado, del 2014 al 2016, se aprobaron 150 informes de estos examenes
efectuados a las entidades, sin embargo, no se consideraron 30 examenes, debido a que
éstos, no presentaban responsabilidades, pertenecian a auditorias de proyectos, establecidos
en base a obras especificas, que no eran aplicables a otros GAD, un informe de Auditoria
Financiera y un informe sobre entidades pertenecientes al GAD, pero que tienen su propia

estructura.

Del andlisis, se obtuvieron un total de 409 comentarios dentro de los informes analizados,
conforme lo expresado en la Tabla No. 14, donde se clasifican por componentes para mejorar
su evaluacién; de estos, se identificaron 101 eventos de riesgo indicados en la figura 7, y se

definié el factor de riesgo al cual pertenece cada uno de ellos.

Los resultados demostraron que el 79,92% de los eventos se concentran en las 40
desviaciones principales. Este resultado nos permite estimar que, los riesgos presentes en el
trabajo de investigacion efectuado, son similares y se concentran en las areas de Ingresos,

Bienes de Larga Duracion, Procesos de Contratacion, Talento Humano y Gastos.

En conocimiento de estos datos, se procedera a elaborar la herramienta metodol6gica que se
busca en el presente trabajo. En esta se estableceran: la metodologia aplicable, los formatos a
utilizar, y las politicas y normativa legal establecida como base para la elaboracion del analisis
de riesgos dentro de los Gobiernos Auténomos Descentralizados mediante el método de la
deduccion, el cual parte de un marco general de referencia y busca emplazar estos resultados

en la parte especifica de analisis.

Los resultados y la recoleccion de la informacion de los informes de Contraloria ejecutados a
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, se utilizard como insumo para la elaboracién de la
metodologia al establecerse como partida para el levantamiento e inventario de riesgos de

cada GAD Municipal.
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Adicionalmente, de la informacion analizada, se verificO que, la probabilidad no debe ser
medida como repeticiones, dado que esto fue aplicado debido a que se contaba con
informacién de varios GAD Municipales, por consiguiente, es necesaria la modificacién

indicada.

3.2.2 Elaboracién de la Herramienta Metodolégica para la evaluacion del Riesgo

Operativo en los GAD Municipales del Azuay a excepcién de Cuenca

Los pasos a seguir para la definicién de la metodologia se basaran en la aplicacién del modelo
COSO 2013, tal como se establece en el marco tedrico del presente trabajo de investigacion.
Se incluird dentro de este punto la elaboracion de la misma y la ejemplificaciéon aplicada al
componente denominado “Talento Humano” y su subcomponente “Planificaciéon”, incluyendo
una guia y los formatos necesarios para su elaboracién, los cuales seran incluidos en el

apéndice A de la presente investigacion.

HERRAMIENTA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO OPERATIVO

El entorno de control de los GAD Municipales se verificard conforme los cinco principios

establecidos en la metodologia COSO, asi:

a) AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control hace referencia al establecimiento de las condiciones éptimas en cuanto
a normativa, procesos y estructuras para la ejecucion de las actividades de la entidad. Los
Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales se definen como “personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacién ciudadana, legislacion y fiscalizacién: y, ejecutiva previstas en este
Cadigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

Por consiguiente, deben regirse al control de las instituciones publicas, su normativa y
procedimientos correlacionados entre los diversos actores que componen el servicio publico,
para lo cual se elabord un levantamiento de la normativa ecuatoriana aplicable a los GAD
Municipales, la cual permitird verificar el cumplimiento de los procesos en cuanto a lo
establecido para el sector publico. Adicionalmente, se incluirdn las ordenanzas emitidas por el

propio GAD para su normal funcionamiento y conforme sus competencias.

Ademas, se incluye como componente, la integridad y los valores éticos de la Direccion y los
servidores, siendo en el caso de los GAD respaldados en el articulo 100 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador que establece que se conformaran instancias donde se incluya a las

autoridades, representantes del régimen dependiente y de la sociedad civil, que, en lo
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concerniente al entorno de control, busca “Fortalecer la democracia con mecanismos
permanente de transparencia, rendicion de cuentas y control social”’; asi también, la Ley
Organica del Servicio Publico, en su articulo 22 establece como deberes de los servidores
publicos el ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Los GAD también
han establecido Codigos de Etica que guian al comportamiento de los servidores frente a las

actividades que deben ejecutar para el cumplimiento de los objetivos de los GAD.

Otro punto de importancia radica en la definicién de la Estructura Organica Funcional de estas
entidades, dado que, mediante su autonomia administrativa, es pertinente la elaboracion de
normativa interna para el desarrollo de sus actividades, por consiguiente, se debe incluir dentro
de la normativa aplicable y actualizable, la socializacion de la estructura de la entidad, que
incluye las funciones y responsabilidades de cada cargo, estableciendo por escrito, la entrega
de esta informacion mediante notificacion electrénica, para lo cual, el responsable de la
informacion llevard un registro donde se cuente con el personal contratado por la entidad, la

fecha de socializacién y la firma de aceptacion o correo electrénico de recepcién de la misma.

Esta actividad puede conllevar un tiempo adicional para el cumplimiento de las actividades
adicionales del responsable, sin embargo, su importancia radica en que, la entidad y sus
servidores busquen un fin comln mediante el cumplimiento eficaz, eficiente y econémico de las

actividades realizadas.

Esta normativa es dinamica, por consiguiente, debe ser analizada de manera mensual, o en
caso de ser posible, con una periodicidad menor, para evitar deficiencias que acarren eventos
de riesgo potenciales para la entidad. La maxima autoridad de cada uno de los GAD
establecera el responsable del manejo de las actualizaciones de la normativa vigente, la
inclusién de normativa no contemplada y la socializacion efectuada mediante notificaciones
electrénicas de los cambios en las normas especificadas. Las normas aplicables para el
componente de Talento Humano, utilizado para ejemplificar su utilizacién, se presenta a

continuacion y su formato original se encuentra en el apéndice A.1)

TABLA 19: DEFINICION DE LA NORMATIVA GENERAL Y ESPECIFICA

Objetivo: Contar con un marco normativo actualizado y socializado con los servidores de la entidad.

Descripcion: Detalle de la normativa relevante para cada una de las unidades especificas y aplicables a los
GAD Municipales, incluyendo una socializacion con el personal de cada unidad asignado y manteniendo un
control de ésta, con el fin de verificar el compromiso y desempefio normativo de los servidores.

IDENTIFICACION DE LA NORMATIVA

Norma Aplicacion Fechad_e, Un_ldades Socializado | Fecha
actualizacion aplicables
Constitucion de la Republica Nacional Gad Municipal
del Ecuador.
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Cadigo Orgénico de
Organizacion Territorial, | Nacional Gad Municipal
Autonomia y Descentralizacion.
Cadigo Organico de Unidad
Planificacion y Finanzas | Nacional Administrativa
Publicas. Financiera
Ley Organica del Servicio . Unidad de Talento

o Nacional
Publico y su Reglamento. Humano

s . . Unidad de Talento
Cddigo del Trabajo. Nacional HUMano

Unidad
Ley Orgéanica de la Contraloria Administrativa
General del Estado y su|Nacional Financiera,
Reglamento. Direcciones de la
entidad

Normas de Control Interno. Local Gad Municipal
Resoluciones del Ministerio de Local Unidad de Talento
Trabajo Humano
Acuerdo 067 del Ministerio de
Finanzas del Ecuador. Normas Nacional Area de
Técnicas de  Contabilidad Contabilidad
Gubernamental
Ordenanza que reglamenta la
Estructura Organica - Funcional -
de la I. Municipalidad de Local Gad Municipal
Gualaceo
Reforma al Reglamento
Interno  Reformado del 1. |Local Gad Municipal
Concejo Municipal de Gualaceo
Cadigo de Etica Local Gad Municipal
Ordenanza que regula la
jubilaciéon patronal, en el I.|Local Gad Municipal
Municipio de Gualaceo
Reglamento para la emisiéon de
los actos decisorios del |I.|Local Gad Municipal
Concejo Cantonal de Gualaceo
Fecha de ultima 20/5/2018

actualizacion:

Elaborado y controlado por:

Fuentes de lainformacion:

Juan Fernando Cisneros Reino

Registro Oficial del Ecuador

Gaceta Oficial - Gobierno
Autéonomo Descentralizado de
Gualaceo

www.registroficial.gob.ec

www.gualaceo.gob.ec/Ordenanzas

b) EVALUACION DE RIESGOS

En este apartado, se procederd a evaluar los riesgos presentes en la entidad mediante la

aplicacién de la graficacién de la matriz de riesgos la cual contara con las siguientes etapas,

acordes a lo establecido en el método COSO 2013 y el analisis previo efectuado a los informes

de los exdmenes ejecutados por Contraloria.



http://www.registroficial.gob.ec/
http://www.gualaceo.gob.ec/Ordenanzas
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b.1) Determinacion de Componentes a través de la verificacion de los objetivos

En el sector publico, es obligatorio la planificacién cuatri-anual y anual para la determinacién de
los proyectos de inversion y las actividades a ejecutar por parte del sector publico financiero, en
el cual se encuentran inmersos los GAD Municipales. Ademas, el articulo 12 del Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas, establece que, “la planificacion del desarrollo y el
ordenamiento territorial es competencia de los GAD en sus territorios y se ejercera a través de
sus planes propios”, esto en concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir aplicable para el
periodo 2013-2017, y posteriormente con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.

Esta etapa consiste en la verificacién de los objetivos planteados por el GAD Municipal y el
establecimiento de componentes que delimiten los eventos de riesgo, los cuales deberan estar
intimamente relacionados o contribuyan en gran medida al cumplimiento de los primeros. Para
esto se identificara los objetivos de un respectivo GAD, se verificara, entre las unidades de
planificacién, financiero y juridico para la determinacion de los componentes inherentes

expresados en ellos.

Los objetivos deberan estar divididos en dos categorias: estratégicos y operativos. Los
primeros corresponderan a la visién de la entidad al largo plazo y estaran delimitados en la
Plan Estratégico aprobado por las instancias pertinentes y cuya duracion es de 4 afos,
mientras que, los objetivos operativos se encontraran en el Plan Operativo Anual, actualizables
de manera anual y que determinaran las actividades detalladas a ejecutar durante este periodo
de tiempo. Los componentes y subcomponentes se encontrardn atados a estos objetivos,
acorde a la planificaciéon a mediano y corto plazo de la entidad, buscando que este componente
mantenga uniformidad en la consideracién de eventos de riesgo similares. La mejor opcién

para determinar estos componentes radicara en dos definiciones;

- Financieros: Se estableceran por cuenta o grupo de cuentas que puedan ser

analizadas en conjunto y en donde su control sea aplicable para todo el conjunto.

- Operativos: Se determinaran en base a areas o sub-areas que incluyan definiciones y

controles similares dentro de una unidad o departamento.

La verificacion de estas definiciones, y clasificacion de los componentes y subcomponentes,
serd ejecutada por la Unidad de Planificacion y serd socializada con las unidades respectivas
en lo que sea relevante para cada una, se estableceran modificaciones, de ser necesarias,
conforme las observaciones presentadas por cada direccion, conforme el apéndice A.2) y

ejemplificado a continuacion:
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Tabla 20: Ejemplo de la estimacion de los componentes donde se generan los eventos de riesgo con base en los objetivos planteados

correspondiente al GAD Municipal de Gualaceo.

Objetivo: Determinar el area o areas donde se estima la aparicion de los efectos de los riesgos operativos en base a los objetivos

planteados por la entidad.

Descripcion: Identificacién de los componentes aplicables en base a los objetivos planteados por la entidad. Estos componentes deberan ser
representativos y permitirdn identificar mejor las areas criticas de riesgo y los agruparé para evitar la duplicacion de esfuerzos en la aplicacion

de acciones de mejora continua.

- . Tipo de Tipo de Componente .
Objetivos de la entidad p . Plazo | Componente P Subcomponente p . Observaciones
Objetivo Componente modificado
Procurar el bienestar de la colectividad y
o . (. Talento . L Talento
contribuir al fomento y proteccion de los Estratégico | Largo Operativo Planificacion N/A
. Humano Humano
intereses locales
. Planificacion, seleccion,
Capacitar al recurso humano, que apunte a la R
. . ., . Talento . clasificacion, Talento
profesionalizacion y desconcentracion de la Operativo | Corto Operativo o . N/A
iy .. Humano capacitacion, evaluacion | Humano
gestion municipal. - .
de desempefio, permisos
Mejorar y ampliar la cobertura, calidad
J y . P .. y Actas de entrega,
permanencia de servicios de manera paralela al . . fr s
. . . L . asistencia, Planificacion,
mejoramiento de la capacidad administrativa, . oy
L . . . . . Talento . seleccion, clasificacion, Talento
técnica y financiera de la entidad, propendiendo | Operativo | Corto Operativo o . N/A
o , Humano capacitacion, evaluacion | Humano
a lograr una mayor participacion ciudadania en n
) I L . de desempeifio, sistema
la identificacion, formulacion, construccion y . .
. L informdtico
administracion de los proyectos
Observaciones
Fecha de socializacion: 2018-05-20
Area de socializacién: Gerencia General y Direccidn de Talento Humano
Elaborado por: Revisado por: Fecha
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En la aplicabilidad sobre los informes emitidos por Contraloria General del Estado, se
establecieron los componentes y subcomponentes en base al comentario y al atributo del
hallazgo denominado “Condicién”, dado que, estos eventos de riesgos, para el efecto del
presente trabajo, se encontraban ya determinados y no controlados por la entidad, por
consiguiente, estos ya fueron analizados por el organismo de control y establecié las acciones
de mejora continua, sin embargo, para el analisis de los objetivos de la entidad, esta debera
verificar que los procesos contribuyan a la generacién y cumplimiento de las actividades

planificadas y que aporten a los objetivos indicados en la Planificacion Anual Operativa.

b.2) Anédlisis y Valoracion del Riesgo

En el presente trabajo, se establecié un proceso para la identificacion, analisis y valoracion de
los riesgos, conforme la informacion recabada de los informes emitidos por la CGE, a las
actividades de los GAD Municipales. Los procedimientos para la ejecucion de esta etapa seran

los siguientes:

b.2.1) Procedimiento 1: Obtencion, Orden y Andlisis de los datos

El cumplimiento de este procedimiento se dividird en dos procesos acorde a los resultados
obtenidos de la investigacion realizada, dado las particularidades del sector publico y

especificamente de este tipo de entidades.

a) Levantamiento de comentarios de informes previos de auditoria emitidos por los
organismos de control, elaborado por un experto en supervision, auditoria o control
interno, quien verificara los atributos de los hallazgos, determinando las condiciones,
los criterios inobservados, las causas establecidas, los efectos suscitados, las
recomendaciones y los responsables de los eventos de riegos generados y que no

fueron tratados a tiempo.

b) Brainstorming de eventos de riesgos e inventario de riesgos, que se define como una
técnica de creatividad en grupo, debido a que se aportan la mayor cantidad de ideas
posibles sobre un problema determinado y posteriormente sobre las soluciones a este

problema (Confederacion Granadina de Empresarios,).

Para la identificacion de los riesgos presentes en la entidad adicionales y dinamicos
que puedan presentarse en la entidad, se utilizar4d una tormenta de ideas entre los
servidores de cada unidad con el fin de establecer cudles serian los principales
defectos o0 desviaciones presentes en la unidad que afecten al cumplimiento de los
objetivos definidos por su organo legislativo. Esta metodologia se complementara con

el establecimiento de un inventario de riesgos, donde se ird ordenando y
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documentando de manera cronoldgica, los eventos que se suscitaron en un periodo de

tiempo determinado, en este caso, no puede ser menor a seis meses.

Los objetivos de la aplicacién del Brainstorming y el Inventario de Riesgos, es combinar
la innovacién de los servidores para determinar potenciales riesgos y la generacion de
un archivo de incidentes de riesgo desde la vista técnica de los servidores expertos en

la identificacion y documentacion de estos riesgos acontecidos.

Finalmente, se estableceran un detalle de los eventos de riesgo detectados y
potenciales, indicando el método utilizado para la identificacion, y aplicando los criterios
de auditoria para determinar su condicidn (desviacion), el criterio (situacion deseada),

la causa, su efecto, los controles efectuados y las acciones de mejora propuestas.

La combinacion, tanto de los riesgos detectados previamente por el organismo de control y de

los determinados como potenciales, se organizaran de acuerdo a lo siguiente:

- Matriz de riesgos previos: Definido como el paso inicial para la determinacion de un
detalle de eventos de riesgo y que sera el punto de partida del cual se verificara los
elementos del mismo y se establecera el cumplimiento o0 no de las recomendaciones
del organismo de control o el establecimiento de nuevas acciones de mejora. En la
tabla 21, se muestra la aplicacién de esta matriz, cuyo formato se incluye en el punto 3
del Apéndice A, para el componente de Talento Humano, subcomponente

Planificacion.

- Matriz de riesgos potenciales: Incluirda la informacion de dos formatos adicionales
denominados: “Determinacién de riesgos mediante el Brainstorming” e “Inventario de
Riesgos Potenciales”. En el primero se establecerd el procedimiento para el

Brainstorming, y el resumen de las ideas determinadas, que incluya lo siguiente:

o Nombre del evento: Nombre que identifique claramente el componente al cual
pertenece la desviacién.

o Situacion posible

o Situacion ideal

o Probabilidad e impacto

o Causay efecto del evento

o Soluciones del evento

o Determinacion de la incorporacion a la matriz general de riesgos

o Responsable
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Esta matriz de resumen sera revisada por el Director de cada area y se incluird en el
resumen del proceso junto con el inventario de riesgos potenciales, conforme el

formato establecido en el punto 4.1 del Apéndice A del presente trabajo.

- Para el inventario de riesgos potenciales, se documentara la situacién acontecida, la
cual debera ser suficiente y pertinente. Esta matriz contara con los siguientes datos

necesarios:

o Nombre del evento

o Fecha del evento

o Responsable

o Descripcion de la situacién determinada

o Indicar si se corrigid, se mantiene o puede producir en el futuro
o Probabilidad e impacto

o Causa de la desviacién y su efecto

o Acciones de mejora a establecerse

Esta matriz debera ser revisada y aprobada por la Direccién de cada unidad, y permitira
dilucidar y coordinar junto con el Brainstorming, los riesgos potenciales y que merecen
atencién prioritaria en cada unidad. El formato para su aplicaciébn se encuentra en el

punto 4.2 del Apéndice A.

Al final, se establecerd un detalle de los riesgos previos y potenciales detectados que seran
enviados a Planificacién para su inclusién en la matriz general de riesgos, tal como se indica en
la Tabla 22. Matriz de riesgos potenciales, para el subcomponente de Planificacion de Talento

Humano.

Caracteristicas Unicas para ambos procedimientos.

En ambos casos, cuando se establezcan los componentes y subcomponentes dentro de los
eventos de riesgo, ya sean histéricos o potenciales, se incluira el tipo de factor de riesgo, en
base al analisis de la causa que lo genere, es decir, identificar si la desviacion corresponde a:
Personas, procesos, tecnologias o eventos inesperados. Esta definicion se debera efectuar en
conjunto entre las autoridades de cada direccién o su delegado, con el fin de establecer un

inventario de riesgos y poder establecer recomendaciones de mejora continua.



Tabla 21. Matriz de Riesgos Previos (Organismo de Control)

Cisneros Reino

Objetivo: Determinar las falencias operativas detectadas por el organismo de control y establecerlas como eventos de riesgo que afectan a la eficacia de las operaciones.

Descripcion: Resumen consolidado de las recomendaciones emitidas por la Contraloria, con sus recomendaciones de aplicacion obligatoria e inmediata, para la determinacién del evento de riesgo

identificado, sus causas y efectos, en pos de generar las acciones de mejora pertinentes.

69

MATRIZ DE RIESGOS PREVIOS

Seguimi
Afo Ir’\\lf()dr Nombre de Periodo Compon | Subcompon Eventos de ento Comentario Causas Efecto Recomendaciones Erﬁi Responsa
me Informe ente ente Riesgo Recome spto bles
ndacion
Jefe de la UATH
El Jefe de la Unidad
Administradora de
Talento Humano
Procedimient Ocasionando que formulara el Plan de
os adoptados no se establezca la Talento Humano
* . anualmente, sobre la
por la entidad cantidad de : o
base de un diagnoéstico
para el puestos de las necesidades del
reclutanj!ento Se realiz6 No se'rga}hzo |nd|spens§ples GAD Municipal del Jefe de la
DR2- |, selecciony un analisis de | para el eficiente y . .
lasificacio Contratos de contratos de . cantén Gualaceo, en Unidad
2015 DPA- | clasificacion 1-1-2012 al Talento |lanificacié servicios servicios las . ;aﬂcqz ) | |sus diferentes Indet | Administrad
-04 Al- delcargos, 31-12-2014 Humano Planificacion ocasionales sin NO ocasionales sin necesidades uncionamiento de aspectos: ingreso, ermin | ora de
0059- | asi como, al A reales de GAD Municipal y ;
planificacion Plan de Talento contrataciones ado Talento
2015 | control de la Humano personal para | que las ocasionales Humano
asistencia y la entidad contrataciones de L
i evaluacion,
permanencia personal no sean ]
capacitacion,
del personal producto de un promociones, rotacién y
enfa analisis de vacaciones, el que
institucién necesidades

entregara al Alcalde
para que presente al
Concejo Municipal para
su revision y
aprobacion.




Cisneros Reino 70
Ala B Alcalde
Administracio . . .
Autorizard la ejecucion
n de Talento
No se de un proceso de
Humano, y al L
establecio respaldo de
proceso de i
entreqa una documentacion dentro
i gay El Plan de planificacion del expediente del
iquidacion de S
DR2- S Talento de talento personal que justifique
anticipo a ) No se cuenta con -
DPA- : . Humano se humano, sino i la contratacion del
servidores; 1-1-2015 al documentacion de .
GAD . . establece como la estructura mismo.
2016 asi como, a 31-12-2015; | Talento e Plan de talento . respaldo del Indet
MCG- Planificacion | la estructura Sl organica de - | Alcalde
-05 la 1-1-2015 al Humano e humano proceso de . ermin
Al- i orgénica de la los cargos y L Asistente de talento
contratacion | 31-3-2016 . ; ; contratacion del ado
0060- de sequros entidad y sin no existe un ersonal humano
2016 gui proceso de proceso para P Mantendra un detalle
de los bienes - o
contratacién la de la documentacion
muebles e i d del
inmuebles contratacion por cada uno de los
o del personal expedientes del
maquinaria, . .
K necesitado personal para facilitar el
vehiculos,
equipos y control de su
otros documentacion
Ala
Administracio
n de Talento Alcalde
Humano, y al Cumplird y hara cumplir
proceso de alasy los servidores a
entrega y los que estén dirigidas
DR2- Ilqu_ld_auon de _ Segwmlento_ de Debido a que Ias'r_ecomendamones
anticipo a Recomendacio recomendaciones emitidas por la
DPA- ; . A las :
GAD servidores; 1-1-2015 al nes _ . Se realizé contratacione Contraloria Genera_l del
2016 MCG- asi como, a 31-12-1015; | Talento Planificacion incumplidas sI contratos de s no fueron Se mantuvo la Estado, con la finalidad | Indet Alcalde
-05 la 1-1-2015 al Humano referentes a servicios deficiencia indicada | de corregir las ermin
Al- L . . producto de L ’
0060- contratacion | 31-3-2016 contratos ocasionales sin una def|me_nf:|as y mejorar ado
2016 de seguros ocasionales Plan de Talento lanificacion la gestion de la entidad,
de los bienes Humano P y efectuard
muebles e evaluaciones
inmuebles, periédicas para
magquinaria, comprobar su
vehiculos, aplicacion.
equipos y

otros
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Ala
- L Alcalde
Administracio N .
Supervisara que la Unidad
n de Talento -
Administradora de Talento
Humano, y al .
roceso de Humano, realice el Plan de
p e Talento Humano, en base a
entrega y No se verificd s
A . los datos histéricos,
liquidacién de - que exista de :
DR2- oy Se realiz6 - necesidades y
anticipo a . - manera previa los L -
DPA- : . Ejecucion de contratos de Ocasiono la proyecciones.
servidores; 1-1-2015 al L resultados del L
GAD p . contratos servicios P contrataciéon Al Jefe de Personal
2016 asi como, a 31-12-1015; Talento L S . ) . analisis del .
MCG- Planificacion | civiles sin la NO ocasionales sin - de personal Formulara el Plan de Indeter | Alcalde
-05 la 1-1-2015 al Humano . levantamiento de | _. ) .
Al- - debida contar con el . L sin la debida | Talento Humano minado
contratacion | 31-3-2016 L, informacion que S
0060- planificacién Plan de Talento < planificacion | anualmente, sobre la base
2016 de seguros Humano sefale las del diagnéstico de las
de los bienes necesidades de g
necesidades del GAD
muebles e personal - p
. Municipal del canton
inmuebles, :
s Gualaceo, previo a la
magquinaria, 7 :
: contratacion de servidores
vehiculos, ;
. mediante contratos
equipos y

otros

ocasionales.




Tabla 22. Matriz de Riesgos Potenciales

Objetivo: Determinar las falencias operativas probables que puedan ocurrir dentro de la entidad conforme lo determinado por los equipos de cada

unidad operativa.

Descripcion: Resumen consolidado de las actividades potenciales identificadas por cada area de la entidad en base a un BRAINSTORMING
determinado en la tabla 4.1., con el fin de efectuar un levantamiento de un inventario de riesgos.
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MATRIZ DE RIESGOS POTENCIALES

Nombre del Fecha del Descripcion de Correccién Probabilidad | Probabilidad gpﬁﬁ%ﬁ Causade la
Evento Evento Responsable la S|tu§1C|on efectuada (oplnlpn de (mv_entarlo de la desviacion Efecto Propuesta de acciones de mejora
determinada la unidad) de riesgos) .
unidad)
Jefe de la UATH
El Jefe de la Unidad Administradora
Ocasionando que no se | de Talento Humano formulara el
establezca la cantidad | Plan de Talento Humano
Se realizé No se realizé de puestos anualmente, sobre la base de un
Contratos de Jefe de la contratos de un andlisis de | indispensables para el | diagndstico de las necesidades del
servicios 1-1-2012 Unidad Servicios las eficiente y eficaz GAD Municipal del cantén
ocasionales sin al 31-12- | Administradora ocasionales sin N/A 3 2 3 necesidades funcionamiento del Gualaceo, en sus diferentes
e o, 2014 de Talento reales de GAD Municipal y que | aspectos: ingreso, contrataciones
planificacion Plan de Talento . h i
Humano Humano personal para | las contrataciones de | ocasionales, evaluacion,
la entidad personal no sean capacitacion, promociones, rotaciéon
producto de un andlisis |y vacaciones, el que entregara al
de necesidades Alcalde para que presente al
Concejo Municipal para su revision
y aprobacion.
No se Alcalde
establecié una Autorizard la ejecucion de un
El Plan de Talento pldanmclzacmn Eroceso de r_elspgldo ded |
Humano se e talento ocumentacion dentro de
establece como la 1-1-2015 humano, sino No se cuenta con expediente del personal que
al 31-12- la estructura documentacion de justifique la contratacion del mismo.
estructura ; Plan de talento -
P 1015; 1-1- Alcalde N/A 1 3 2 organica de respaldo del proceso
orgénica de la humano I .
entidad y sin 2015 al 31- los cargos y de contratacion del Asistente Eje talento humano
3-2016 no existe un personal Mantendra un detalle de la
proceso de I
A proceso para documentacion por cada uno de los
contratacion " .
la contratacion expedientes del personal para
del personal facilitar el control de su
necesitado documentacién
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Seguimiento de

Alcalde
Cumplird y hara cumplir alas y los

: Debido a que . Sy
Recomendaciones | 1-1-2015 recomendaqc}nes. las servidores a Ios_que este_n_dlrlgldas
: : Se realizé . las recomendaciones emitidas por
incumplidas al 31-12- contrataciones .
. contratos de Se mantuvo la la Contraloria General del Estado,
referentes a 1015; 1-1- Alcalde - N/A no fueron L . ;
contratos 2015 al 31- servicios producto de deficiencia indicada con I_a fln_alldad dt_e corregir Ia_s
ocasionales 32016 ocasionales sin una deficiencias y mejorar la gestién de
Plan de Talento A la entidad, y efectuara evaluaciones
H planificacion o
umano periddicas para comprobar su
aplicacion.
Alcalde
Supervisara que la Unidad
No se verifico Adm|n|strad0(a de Talento
. Humano, realice el Plan de Talento
. gue exista de
Se realizé manera previa Humano, en base a los datos
Ejecucion de :“131201125 cosrg:\?itgzsde los resultados Ocasiond la hlritoerl(cz:gz,nzzceadadeS y
contratos civiles . Icald ional . / del andlisis del contratacion de pl yf d ’ |
sin la debida 21001155 |1311 Alcalde ocasiona e? ;'In N/A levantamiento | personal sin la debida ’F* Je el < Plelrjsloneg Tal
e al 31- contar con el Plan b o o ormulara el Plan de Talento
planificacion 3-2016 de Talento de |nfo[ma0|on planificacion Humano anualmente, sobre la base
que sefiale las : g .
Humano necesidades del diagnostico de las necesidades
del GAD Municipal del canton
de personal . L
Gualaceo, previo a la contratacion
de servidores mediante contratos
ocasionales.
1. Entrega de cargos disponibles a
Planificacion cada dlrectc_)[ dela unldad.. o
P 2. Elaboracion de una planificacion
no socializada d d dificaci
Alcalde y adecuada y cuyas mo ificaciones
Incorporacion de consensuada sean aprobadas (nica y
. exclusivamente con un informe
Director personal a con los ) . P .
Duplicacién de Administrativo funciones ya Directores de T|empos| ociosos del | tecnico SIObIre las necesidades de
Ene-18 asignadas y sin N/A cada area. personal durante su personal, elaborada por un tercero.

puestos

Jefe de
Talento
Humano

carga de trabajo
adicional

Cobertura de
puestos por
ofrecimientos
politicos

jornada laboral

3. Reunién y acuerdo sobre los
cargos necesarios para la entidad
con los directores de éarea.

4. Evaluacion de desempefio sobre
indicadores de metas mensuales
para verificar la cantidad de
servidores necesarios
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Ausencia de
un
levantamiento
de procesos

Tiempos ociosos del

1. Levantamiento de procesos de
las areas de la entidad donde se
especifique la cantidad necesaria
de personal.

de la
organizacion personal.
Estructura g 2. Elaboracion de una planificacion
L o donde se e
organica definida p Gastos de personal adecuada y cuyas modificaciones
Alcalde evalué la . o P
de manera cantidad de | €Xcesivo enun 10% del | sean aprobadas Unica y
Puestos definidos | ,, - inadecuada. presupuesto general de | exclusivamente con un informe
. g Potencial Jefe de . N/A personal . .
sin andlisis Generacion de : este rubro técnico sobre las necesidades de
Talento necesario.
Humano cuellos de botella ‘ _ personal, elaborada por un tercero.
en los procesos Incremento de Falta de espacio fisico
de la entidad adecuado para la 3. Evaluaciones periédicas del
puestos para T
el ub|ca0|9n de los gasto de personal sobre el tota} del
- servidores presupuesto y gastos de la entidad
cumplimiento .
de y su porcentaje Qe cobertura en
S relacion con los ingresos de la
ofrecimientos .
o entidad.
politicos
No se
mantiene un
programa de
No se ha Socializacion socializacion No se conoce los
socializado la or parte de la f .
A mensual por p: cargos disponibles para
planificacion con : Unidad de -
mediante la la contratacion en el
Socializacién de la ) Jefe de el perso_nal de la actualizacion Talento area
e "Potencial" Talento entidad Humano. ' "CORREGIDA"
planificacion de la
Humano encargado de la . -
normativa Desconocimiento de los
toma de aplicable a la No se cargos creados
decisiones de 5 efectian .
. entidad . conforme cada area
cada area reuniones con
el personal
directivo de

cada area
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b.2.2) Procedimiento 2: Determinacion del Nivel De Impacto y Probabilidad

b.2.2.1) Impacto o Severidad

Dentro de la investigacion efectuada y la metodologia establecida en el capitulo 2 del presenta
trabajo de investigacion, la severidad se obtuvo mediante los siguientes métodos, conforme su

calidad de Cualitativo o Cuantitativo, y que sera aplicable para la metodologia en mencién.

El calculo del nivel del impacto, sea cualitativo o cuantitativo, se obtendra mediante la
aplicacién de la Tabla No. 4. Determinacién del impacto para la determinacién del nivel de

riesgo del presente trabajo.

Esclareciéndose que, para la determinacién del impacto cualitativo, se consideraran los

siguientes criterios:

1) El total del presupuesto de la unidad, componente o actividad a la cual pertenece el
evento de riesgo sobre el total del presupuesto de la entidad, para cada evento de

riesgo determinado, y;

2) El criterio de la unidad para determinar el nivel de impacto que pueda suscitar cada
evento. Este debera ser estimado al momento de la identificacion del riesgo e incluido

en las Tablas 3 0 4 dependiendo del caso, por parte de los responsables del proceso.

Finalmente, se establecera un promedio entre los dos criterios mencionados, el cual definira el

nivel total de riesgo, con las siguientes consideraciones:

- Elimpacto presupuestario representara el 50% del total del nivel de riesgo.
- El criterio de la unidad deberd mantener documentacion que soporte el nivel

determinado y que se adjuntard a la identificacién del riesgo evaluado.

Esto nos permitira evaluar el impacto presupuestario y potencial de cada evento de riesgo y
servird de insumo para la Matriz de Riesgos, al ingresar estos resultados directamente en ésta

conforme el formato determinado en la tabla 5 del apéndice A.

b.2.2.2) Probabilidad de Ocurrencia

La probabilidad, en la ejecucién del levantamiento de riesgos de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, se obtuvo como el nUmero de repeticiones del evento de riesgo
generado, que, en este caso, al tratarse de varios GAD, la cantidad de informes permitié

determinar varias repeticiones de los eventos determinados; sin embargo, dentro de la
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metodologia aplicable individualmente GAD, fue necesario reestructurar el calculo con el fin de
evitar desviaciones en el calculo de esta probabilidad, que, para el caso de un GAD patrticular,

se establecera conforme lo siguiente:

Tabla 23. Determinacién de la probabilidad aplicable a un GAD Individual

Criterio | Inventario | Promedio

PROBABILIDAD | CALIFICACION
o c CACIO Unidad Riesgo |deriesgo

Cuando se aplica

ALTA 4 4 4 4 Mas de 5 repeticiones anuales
MEDIA 3 3 3 3 De 4 a 5 repeticiones anuales
MEDIA BAJA 2 2 2 2 De 2 a 3 repeticiones anuales
BAJA 1 1 1 1 De 0 a 1 repeticién anual

En donde, la probabilidad sera definida por dos criterios:

1) Ciriterio de la unidad donde se produce el evento de riesgo, el cual se basara en las
repeticiones que puedan generarse en el periodo base de un afio. Se incluird en la

tabla 3 o tabla 4, dependiendo del tipo de riesgo (previo o potencial).

2) Inventario de riesgos. Acorde al trabajo efectuado, se verificé que la probabilidad de
ocurrencia de un evento podria ser mayor a la establecida por las repeticiones, dado
que se podria subdividir el evento de riesgos en sub-eventos que haya generado el
evento total. Por consiguiente, partiendo de las observaciones detectadas por
Contraloria y recogidas en el presente trabajo, las entidades deberan establecer un
inventario de riesgos, que en la presente metodologia se establece como pardmetro
para determinar la probabilidad, el cual, se ordenard conforme la fecha de ocurrencia
de cada evento y el componente afectado. Esto determinard la probabilidad de
ocurrencia histérica de riesgos similares y que afectan al mismo componente, para
deducir el mismo nivel de probabilidad en casos futuros. Este proceso de levantamiento
de riesgos sera dinamico y cada trimestre se debera actualizar con los eventos
suscitados durante este lapso de tiempo. El levantamiento se realizara conforme el

formato determinado en los puntos 3 y 4 del Apéndice A.

Al final, se evaluara mediante el promedio de la calificacion de los dos criterios, y en caso de no
establecerse de manera oportuna el inventario, se procedera a contar con el criterio de la

Unidad respaldado en el punto 4 del apéndice A.

A continuacién, se muestra el calculo del impacto y la probabilidad aplicada al subcomponente

de Planificacién del talento humano a modo de ejemplo:



Tabla 24: Calculo del impacto y probabilidad de los eventos de riesgo determinados en el GAD Municipal de Gualaceo
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CUANTITATIVO NIVEL IMPACTO NIVEL DE PROBABILIDAD
Invgntario Descripcion dg la situacion Posible Presupuesto o Parém_etr(_) Parametro Nivel o Nivel
de riesgos determinada Rubro Presupuesto | Presupuesto | Criterio | Cuantitati o Impacto Criterio | Inv. de
Efecto (Recursos Analizado Total Unidad Vo Cualitativo X Unidad Riesgo Prob. X
Econom ; Impacto . comentario
Examinados) Impacto comentario
Contratos de servicios Se r(_ae_llizé con_tratos de_ .
. : I servicios ocasionales sin Plan Indeterminado 3 0 3 3 3 2 2,50
ocasionales sin planificacion
de Talento Humano
El Plan de Talento Humano
se establece como la
estructura organica de la Plan de talento humano Indeterminado 2 0 2 2 1 3 2,00
entidad y sin proceso de
contratacién
Seguimiento de
Recomendaciones recomendaciones. Se realizé
incumplidas referentes a contratos de servicios Indeterminado 3 0 3 3 3 2 2,50
contratos ocasionales ocasionales sin Plan de Talento
Humano
Ejecucion de contratos civiles Se ”.3‘?‘“20 con_tratols de. . 3 250
sin la debida planificacion servicios ocasionales sin contar Indeterminado 3 0 3 3 2 ,5
con el Plan de Talento Humano
Incorporacion de personal a
Duplicacién de puestos funciones ya asignadas y sin Indeterminado 3 0 3 3 4 0 4,00
carga de trabajo adicional
Estructura organica definida de
manera inadecuada.
Puestos definidos sin analisis | Generacion de cuellos de 327.000,00 | 3.178.000,00 3 3 3 3 4 0 4,00
botella en los procesos de la
entidad
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b.2.3) Procedimiento 3: Elaboracion de la Matriz de Riesgos

La elaboracion de la matriz de riesgos se efectuara conforme la Tabla No. 6 Formato Matriz de
Riesgos, indicada en el capitulo 2 del presente trabajo de investigacién. Su representacion
gréafica sera también en funcién de este modelo, y contaran con un eje x donde se establezcan

los impactos y con un eje y que indique la probabilidad.

En el presente capitulo se mostrara el analisis del componente “Talento Humano”, y
subcomponente “Planificaciéon”; y, su formato se incluira como punto 7 en el Apéndice A,
referente a los formatos aplicables a la presente metodologia, donde se incluye una descripcion

de cada uno de los campos aplicables.

b.2.3.1) Nivel de Riesgo

Del andlisis efectuado, se comprobd que, los eventos de riesgo, Unicamente de los informes de
Contraloria, generan una matriz de riesgos extensa, por consiguiente, se recomienda la
presentacion por evento de riesgo o componente, determinando las areas de afectacion, con el
fin de generar un mejor impacto visual en los clientes internos de la informacién suministrada, e
incluird la representacion grafica para determinar de manera visual los riesgos que requieren

acciones oportunas e inmediatas.

El formato incluird las siguientes columnas, en las cuales no se incluird la columna
componente, dado que, para su presentacion, se subdividira por este criterio en pos de mejorar

la calidad visual de la presentacion.

- Componente: Unidad o proceso analizado

- Evento de riesgo: Determinado por componente conforme el levantamiento de riesgos,
incluyendo los de nueva deteccién y respaldados documentadamente.

- Probabilidad, Impacto y Nivel de Riesgo: Conforme los métodos indicados, se incluira
los factores y el resultado determinara el Nivel de Riesgo, al cual esta sometidos cada

evento potencial de riesgo.

Consideraciones necesarias

El evento de riesgo debera contar con documentacion que respalde su identificacion vy
contendrd la informacion incluida en la punto 4 del Apéndice A, con el fin de poder evaluar de
forma correcta su nivel e incidencia. El efecto debera especificar cuales serian las

consecuencias al producirse el evento, en especial las que sean de caracter cualitativo.

b.2.3.2) Riesgo Residual
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Acorde a la investigacion de campo realizada, se ha verificado que existe un responsable para
las desviaciones determinadas en los hallazgos efectuados por el organismo de control y que
responden por el cumplimiento del articulo 12, Tiempos de Control de la LOCGE, donde se
establece que todos los servidores son responsables del control previo y concurrente, y que la

falta del mismos puede acarrear sanciones administrativas, civiles o incluso penales.

En el caso de aplicacion, se tomé en consideracion la existencia de un responsable por cada
evento de riesgo, que en la totalidad de los casos se incluia en los comentarios emitidos en los
examenes a la entidad, asignandole un porcentaje de aplicacion del control conforme lo
indicado en el capitulo anterior, adicionalmente, se verific6 el cumplimiento de las
recomendaciones de auditorias previas y los hechos subsecuentes mencionados por los
equipos de auditoria donde se establecen los controles aplicados y sus resultados o la falta de
ellos, lo que conllevd una clasificacién conforme los parametros referente a la aceptacion de

controles.

Ademas, para la aplicacién, se estableci6 que, al ser controles posteriores los que
establecieron el cometimiento de las irregularidades detectadas, no se documenté de manera
adecuada la informaciéon necesaria que establezca la aplicabilidad de los controles, los
resultados previos a la misma y si fue efectivo o no, por consiguiente, la ponderacion de
documentacién no serd tomada en consideracion para la resolucién del problema de

investigacion.

La determinacién de la mitigacion de los niveles de riesgo, a través de la ejecucion de
actividades de control, como indica la norma INTOSAI 9100, busca la determinacion del nivel
adecuado de riesgo mediante el analisis de los controles presentes en la entidad para la

disminucién o mitigacién del evento de riesgo descrito.

Para la identificacion del Riesgo Residual, se tomard en consideracion las actividades de
control efectuadas por la unidad o por los responsables de cada actividad a la que pertenezca
el evento de riesgo. Su evaluacién estara a cargo del encargado de cada unidad, quien junto
con Planificacién o el delegado, definira el criterio de evaluacion de la efectividad de los

controles, conforme los siguientes parametros:

Actividades de control Valoracion
Aceptacion de controles 40% del valor del impacto
Responsables 30% del valor del impacto
Documentacion de respaldo | 30% del valor del impacto

En donde, se establecen tres aspectos para su evaluacion y que seran directamente atribuibles

al impacto determinado en la definicion del Nivel de Riesgo.
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- Aceptacion de controles.
Esta caracteristica correspondera a la aplicacién de controles posterior al evento de riesgo
determinado y se evaluara sobre el levantamiento de riesgos efectuado por la organizacion, y
si, posterior a la identificacion del riesgo mediante la aplicacion de controles vigentes, este
evento fue subsanado de manera total, parcial o si, la ejecuciéon de estos, no contribuyeron en
solucionar el problema suscitado y contard con los porcentajes establecidos en la Tabla 7.

Medidas de mitigacién por aplicacion de actividades de control.

- Responsables
El parametro se basara en la presencia o designacién de un responsable del componente o
actividad donde se localiza el evento de riesgo, ya sea mediante la estructura organica
aprobada en la entidad o mediante designacién directa por la méaxima autoridad. La evaluacion
de este atributo correspondera al 30% del valor total del impacto y se consideraran la Tabla No.

9 del presente trabajo.

- Documentacién
El nivel de disminucién del impacto dentro del nivel de riesgo sera igual para la determinacion

de los responsables, y, para su aplicacion se consideraran las siguientes recomendaciones:

- Debe ser suficiente, es decir, debe documentar los resultados obtenidos con la
aplicacién del control y sus repercusiones posteriores, siempre con la documentacion

gue amerite el proceso.

- Es pertinente, la informacion sera solo la que corresponden a los componentes

identificados y no incluird anexos que afecten a este principio.

- Es determinante, la documentaciéon permitird la verificacion de que los procesos de
control actian o no, sobre el evento de riesgo y sera responsabilidad del area de

Planificacién, en conjunto con los servidores de cada unidad.

Esta documentacién debera estar archivada de manera cronolégica y buscara que la misma se
conserve de manera adecuada durante el periodo legal establecido, con la finalidad de que, en
caso de verificacion posterior o examenes especiales, esta puede ser obtenida de manera
rapida y conforme al andlisis efectuado. El responsable del mantenimiento de la documentacion
de este proceso serd el Guardalmacén o quien haga sus veces y la persona delegada por la

Maxima Autoridad.

Los resultados de la aplicacién de esta metodologia para determinar la efectividad de los
controles, se describe a continuacién para el componente de talento humano y su formato con

los datos para su elaboracion se incluyen en el punto 7 del Apéndice A .



Tabla 25. Matriz de riesgos aplicable al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Gualaceo
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Objetivo: Determinar los eventos de riesgo con mayor significancia para la entidad, a través de la revisién del impacto, probabilidad y controles
efectuados por la entidad, con la finalidad de establecer las acciones de mejora que permitan corregir la desviacion detectada.

Descripcidn: Detalle de los eventos de riesgos potenciales o historicos establecidos por la entidad calificados por su probabilidad e impacto
para determinar el nivel de riesgo inherente, previo a los controles efectuados que estableceran el riesgo residual, el cual determinara la accion
de mejora a efectuar.

MATRIZ DE RIESGOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUALACEO

RIESGO INHERENTE ACTIVIDADES DE CONTROL RIESGO RESIDUAL
No. | Componente Evento Riesgo NIVEL | Aceptacion ., NIVEL
PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO | Controles Responsable | Documentacion | PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO
Talento Contratos de servicios
1 ocasionales sin 2,50 3 7,5 0 0 0,9 2,50 2,1 5,25
Humano e
planificacion
El Plan de Talento
Humano se establece
2 Talento como .Ia estructura 2.00 2 4 0 0.6 0 2,00 1,4 2.8
Humano organica de la entidad
y sin proceso de
contratacion
Recomendaciones
3 Talento incumplidas referentes 250 3 75 0 0 0,9 2,50 21 525
Humano a contratos
ocasionales
Talento Ejecucion de contratos
4 civiles sin la debida 2,50 3 7,5 0 0 0,9 2,50 2,1 5,25
Humano I
planificacion
5 | Talento Duplicacién de puestos 4,00 3 12 0 0,9 0 4,00 21 8,4
Humano
6 Talento Pug_stps definidos sin 4,00 3 12 0 0 0 4,00 3
Humano andalisis
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c) ACTIVIDADES DE CONTROL

c.1) Procedimiento 4: Determinacién de Acciones de Mejora Continua

La informacion recopilada sera ingresada y complementada con la Matriz de Nivel de Riesgos,
pudiendo graficarse de manera horizontal a ésta o identificando los riesgos residuales posterior
a los controles y sobre los cuales se estableceran las acciones de mejora. Esta matriz debera
ser elaborada por la Unidad de Planificacion o el area afin, y debera ser revisada y aprobada
por el Director de la misma, de manera mensual; y, conocida por la Maxima Autoridad con una
periodicidad no mayor a 6 meses, con el fin de evaluar el cumplimiento de la mitigacién de los
controles ejecutados. El formato de la misma sera el establecido en la Tabla No. 11.

Determinacién de las acciones de mejora continua.

En el procedimiento de elaboracion de la Matriz de Riesgos, ademas de la concatenacion del

Nivel de Riesgo Inherente y Riesgo Residual, se incluiré las siguientes caracteristicas:

- Decision sobre el riesgo: Se tomard en consideracion las alternativas detalladas a

continuacion:

o ACEPTAR: El riesgo no es representativo, no genera impacto en los recursos
de la entidad.

o MITIGAR: EIl riesgo es representativo, sin embargo, mediante los recursos
operativos de la entidad, se podra corregir o disminuir el nivel del evento de
riesgo.

o TRASLADAR O COMPARTIR: El riesgo es alto y puede conllevar una pérdida
de recursos, pero puede ser compartido, si fuera de manera parcial, o

trasladado, si el evento se asigha a otra entidad.

La definicion irA encaminada al curso de accién que se deberd tomar por parte de la
entidad y que sea consistente con las disposiciones legales aplicables para los GAD

Municipales y las recomendaciones del ente de control.

- Recomendacion del organismo de control.
En caso de que, como producto de eventos de riesgos definidos previamente y que
cuenten con una recomendacion por parte del organismo de control, esta se incluira
como accion de mejora, debido a que su cumplimiento es obligatorio conforme el

articulo 92 de la LOCGE.

- Disposiciones Legales Aplicables
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En el articulo 226 de la Constitucion de la Repulblica, se establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la

ley”. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 119)

Los servidores publicos en el desempefio de su cargo, no pueden ir en contra del
ambito normativo definido, es decir, no puede ejecutar actos que no se encuentren
debidamente aprobados en una norma expresa de la legislacion ecuatoriana, por
consiguiente, sus actuaciones, tanto para el analisis de riesgo como para la definicion
de las acciones de mejora, deberan ser encaminadas en torno al establecimiento de un
marco legal propio para cada evento de riesgo. Este marco incluird, la parte pertinente
de la normativa afectada y que, debié o debe ser aplicada por la entidad para la
mitigacion, aceptacion o traslado del riesgo. Estas disposiciones estaran acorde a las

normativas actualizadas y conforme el punto 1 del Apéndice A.

- Normas de Control Interno.

La Contraloria General del Estado, mediante el Acuerdo 039 CG emitido por la
Contraloria General del Estado, emitid las Normas de Control Interno aplicables al
Sector Publico y de cumplimiento obligatorio. En esta parte del cuadro se incluird la
norma de control interno aplicable para cada evento de riesgo, identificando
objetivamente cual es aplicable y, en caso de que, ninguna norma se pueda deducir al
evento determinado, se incluird una norma interna de control acorde a la situacion

encontrada.

- Acciones de mejora aplicables y Efectos de la Aplicacién del Control

Los encargados del proceso de manejo de riesgos, en este caso la Unidad de Planificacion
o el area delegada, deberéan, junto con las unidades de la entidad, establecer un portafolio
de acciones de mejora aplicables, indicando que efecto podria generar la aplicabilidad del
mismo, lo que significa que, establecera el efecto del control y si este generara algin riesgo

colateral que deba ser analizado.

La informacion recolectada se realizara entre la unidad encargada y la unidad responsable
por cada componente asignado, para lo cual se evaluar4 cada evento de riesgo y se
estableceran las acciones de mejora continua, tal como se observa en la siguiente tabla en
el ejemplo aplicado; ademéds, en el punto 8 del Apéndice A, se incluira el formato para su

elaboracion.
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Tabla 26. Acciones de Mejora Continua para eventos de riesgo del GAD Municipal de Gualaceo
Objetivo: Establecer las acciones correctoras de los eventos de riesgo identificados, su relacion con la normativa legal, para su aplicacion

en el GAD Municipal

Descripcion: Priorizacién de los eventos de riesgo en base a su nivel, con el fin de establecer una decisién sobre el mismo y estimar las

acciones necesarias para su mitigacion.

ACCIONES DE MEJORA CONTINUA ANTE EVENTOS DE RIESGO DETECTADOS

Evento de
Riesgo

Puestos
definidos sin
analisis

Duplicacién de
puestos

Nivel
de
Riesgo

8,4

Decisién Disposicién Normas de
sobre el Recomendacion CGE Legal Control Acciones de Mejora Aplicables Medios de Verificacion
riesgo Aplicables Interno
1. Levantamiento de procesos de las areas de la F:‘ngg?gg g eelgtsi dad por
NCI 407-01 entidad donde se especifique la cantidad necesaria grea P
Plan de de personal. ’
talento
LOSEP humano 2. Elaboracion de una planificacion adecuada y Contrato para el
LOSNCP dificaci badas ani levantamiento de
LOCGE NCI 40|7-02 cuylas modificaciones sgafn aprobadas unlcayI procesos de la entidad y
Trasladar N/A Acuerdos Man_u_a dg exclusivamente con un informe técnico sobre las necesidades de personal
N clasificacion | necesidades de personal, elaborada por un tercero. -
Ministerio del d de la entidad y sus
Trabajo e puestos . - productos entregados
NCI 407-03 3. Evaluaciones periédicas del gasto de personal
Incorporacién | sobre el total del presupuesto y gastos de la o
; . i Informes econémicos del
de personal entidad y su porcentaje de cobertura en relacion ivel
con los ingresos de la entidad nivel de gastos de
) personal mensual
Levantamiento de cargos
y estructura organica.
NCI 407-01 1. En_trega de cargos disponibles a cada director de
la unidad. Resultados de la
Plan de i e .
LOSEP talento 2. Elaborac_pn d_e una planificacion adepu_ada y consultoria efggtuada
LOSNCP humano cuyas modificaciones sean aprobadas Unica y para la deteccion de
exclusivamente con un informe técnico sobre las necesidades de la entidad
LOCGE NCI 407-03 ;
Trasladar N/A Acuerdos Incorporacion necesidades de personal, elaborada por un tercero.
T P 3. Reunién y acuerdo sobre los cargos necesarios | Actas de reuniones entre
Ministerio del | de personal - . . .
- para la entidad con los directores de area. los directores de las
Trabajo NCI 407-07 ” - e 8
o 4. Evaluacion de desempefio sobre indicadores de | unidades y Talento
Rotacion de | ificar | idad d H
personal metas mensuales para verificar la cantidad de umano

servidores necesarios

Evaluaciones de
desempefio
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Jefe de la UATH

El Jefe de la Unidad Administradora de
Talento Humano formulara el Plan de
Talento Humano anualmente, sobre la
base de un diagnéstico de las

1 Establecimiento de un catélogo de necesidades
de personal acorde a la socializacion de las
funciones claves necesarias en cada éarea.

Levantamiento de cargos
y estructura organica.

Resultados de la
consultoria efectuada

Cont_rz?\tos de necesidades del GAD Municipal del LOSEP NCI 407-01 . e para la deteccién de
servicios - . . Plan de 2. Levantamiento anual de la planificacion de - .
) . 5,25 Mitigar canton Gualaceo, en sus diferentes Acuerdo MDT- . . . necesidades de la entidad
ocasionales sin - - talento vacaciones y rotaciones de personal junto con los
e s aspectos: ingreso, contrataciones 2017-0007 - p
planificacion ) L N humano Directores de cada area. . .
ocasionales, evaluacion, capacitacion, Calendario de vacaciones
promociones, rotacion y vacaciones, el 3. Elaboracion de la Planificacion de Talento y rotacion de los puestos
que entregara al Alcalde para que H definidos en la
] L umano o
presente al Concejo Municipal para su planificacion de talento
revisién y aprobacion. humano.
Alcalde
Recomendacio Cum_pllra y hara cumpllr,a Ia_s _y_Ios NCI 407-01 1. Establecimiento de un proceso de cumplimiento -
servidores a los que estén dirigidas las Plan de ; Reporte de cumplimiento
nes . " de recomendaciones por parte del Alcalde. .
incumplidas N recomenqauones emitidas por la LOCGE talento de recomendaciones
5,25 Mitigar Contraloria General del Estado, con la humano L .
referentes a - . A LOSEP 2. Inclusioén del cumplimiento de las e,
finalidad de corregir las deficiencias y NCI 600-02 - . Planificacion de talento
contratos mejorar la gestion de la entidad, y Evaluaciones recomendaciones del organismo de control como humano aprobada
ocasionales efectuaré evaluaciones periédicas para periodicas actividad para la evaluacién de desempefio
comprobar su aplicacion.
Alcalde
Supervisara que la Unidad NCI 407-01 1. Incluir dentro de las funciones de la unidad de Flujogramas de los
Administradora de Talento Humano, ’ L o >
) Plan de talento humano, la ejecucion y coordinacién de la procesos de la entidad por
realice el Plan de Talento Humano, en talento lanificacién de las contrataciones anuales de area
Ejecucion de base a los datos historicos, h p | ’
contratos necesidades y proyecciones LOSEP umano persona .
o . - ’ NCI 407-03 Manual de funciones de la
civiles sin la S50 Mitigar Al Jefe de Personal Acuerdo MDT- Incorporacién | 2. Establecer como requisito previo para la entidad
debida Formulara el Plan de Talento Humano 2017-0007 P : - q previo p ’
e de personal ejecucion de los contratos ocasionales, la
planificacion anualmente, sobre la base del Cl 407-0 ficacion de tal h d . f de tal
diagnéstico de las necesidades del NCI 4_7— 7 certl_lcauon e tal ento umano de que nlr;gun Ihn ormes de taI ento
GAD Municipal del cant6n Gualaceo, Rotacion de serwdor‘ puede cubrir esa tarea mediante la umano para la
; ot - personal evaluacion de los perfiles del personal contratacion de personal
previo a la contratacion de servidores
mediante contratos ocasionales.
Alcalde
El Plan de i7ar4 la ei ion d bl d ion d |
Talento Autonzarla a ejecucion de un proceso NCI 407-01 Estal elcer ur} proceso elcontratacmn e personal
Humano se de respal c_io de documentacion dentro Plan de que incluya el manejo de la documentacion que Proceso de contratacion
del expediente del personal que soporte la misma.
establece como S - . talento de personal aprobado.
estructura 2.8 Mitigar jus_tlflque la cor;tratacr:on del mismo. LOCGE humano | o | -
orgénica de la Asistente de talento humano LOSEP NCI 600-02 | E'@borar un archivo adecuado de la documentacion Expedientes de personal
. ; Mantendra un detalle de la f personal de los servidores que incluya un detalle de ;
entidad y sin L Evaluaciones S A : de los servidores
documentacion por cada uno de los A la documentacion necesaria a incluir al momento
proceso de periddicas

contratacion

expedientes del personal para facilitar
el control de su documentacioén

de la contratacion
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d) INFORMACION Y COMUNICACION

d.1) Procedimiento 5. Cronograma de acciones de mejora continua

La maxima autoridad o su delegado, seran los responsables de establecer un taller con los
responsables del proceso de seguimiento de riesgos y los directores de cada area responsable,
y cuyas opiniones y decisiones quedaran documentadas mediante un acta de reunién, esta se
elaborard de manera mensual, para la determinacion de acciones de mejora y el seguimiento a

la aplicacién de aquellas previamente definidas.

Una vez determinada las acciones de mejora se establecera un cronograma de aplicaciéon de
estas actividades, indicando, fechas de cumplimiento e implementacion, responsables de cada
actividad, indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de las acciones encaminadas a
disminuir el nivel de riesgo, la documentacion de soporte de la implantacion de las acciones de
mejora continua y la meta establecida para el indicador, conforme el formato establecido en la
Tabla No. 12 “Cronograma de ejecucion de las acciones de mejora continua, tal como se

observa en detalle a continuacion, aplicada al ejemplo utilizado en la presente investigacion.
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Tabla 27. Cronograma de Acciones de Mejora Continua aplicables a los eventos de riesgo del GAD Municipal de Gualaceo

Objetivo: Determinar las fechas de aplicacién de las acciones de mejora continua junto con su responsable, la documentacién de soporte
y el indicador que demuestre la efectividad de las acciones ejecutadas.

Descripcion: Detalle por evento de riesgo y por accion de mejora que establezca el responsable de su aplicacion, el plazo de cumplimiento
establecido en meses, el indicador de efectividad de la accion efectuada, la periodicidad de su medicion, la documentacion de soporte y la
meta solicitada por la entidad y socializada con los directores de cada unidad.

CRONOGRAMA DE APLICACION DE ACCIONES DE MEJORA

Plazo de
Evento Accién de Mejora Responsable cumplimiento Indicador Foérmula Periodicidad Documentacion Meta
Riesgo de soporte
Inicio Fin
1. Levantamiento de procesos de IFIUJogramas de
. . 0s procesos de
las &reas de la entidad donde se :
- ) - la entidad por
especifique la cantidad necesaria p
Jefe de area.
de personal.
Talento N° Procesos levantados x unidad
2. Elaboracién de una Humano Procesos Total Proceso de la Unidad Contrato para el
planificacion adecuada y cuyas . Ievantados en la estimados Anual levantamiento de 100%
Lo Asistente de | 2018-06-01 | 2018-12-31 entidad procesos de la
modificaciones sean aprobadas Talento entidad
- Unica y exclusivamente con un e ay
Puestos definidos informe técnico sobre las Humano Planificacion y N° de modificaciones aprobadas Anual necesidades de 100%
sin analisis necesidades de personal 2018-06-01 | 2018-12-31 | modificaciones Total de modificaciones personal de la
elaborada por un tercero. A&stente aprobadas entidad y sus
Financiero Mensual Mensual o 4 productos
. N° de informes de gastos Mensual 95%
. - Evaluaciones de - entregados
3. Evaluaciones periddicas del Asistente de astos revisados
gasto de personal sobre el total g N° informes de gastos enviados
Compras Informes
del presupuesto y gastos de la - P
. . Publicas econoémicos del
entidad y su porcentaje de nivel de gastos
cobertura en relacion con los d 9
. . e personal
ingresos de la entidad.
mensual
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1. Entrega de cargos disponibles
a cada director de la unidad.

2. Elaboracion de una
planificacion adecuada y cuyas
modificaciones sean aprobadas

Cargos cubiertos
por unidad

N° Cargos cubiertos en la unidad

Levantamiento
de cargos 'y
estructura
orgénica.

Resultados de la
consultoria

Unica y exclusivamente con un Jefe de 2018-07-31 | 2018-07-01 Total de cargos disponibles Bimensual
h - . 2 efectuada para la
informe técnico sobre las Talento Reuniones con planificados deteccion de >75%
s necesidades de personal, Humano 2018-08-01 | 2018-09-30 | las direcciones :
Duplicacion de ) o . . . necesidades de
uestos elaborada por un tercero. realizadas N° de reuniones ejecutadas Trimestral la entidad >80%
P 3. Reunién y acuerdo sobre los Asistente de | 2018-10-01 | 2018-10-31 N° de reuniones planificadas
cargos necesarios para la entidad Talento Porcentaje de Actas de 100%
con los directores de area. Humano 2019-01-01 | 2019-03-31 | evaluaciones de N° de evaluaciones ejecutadas Anual reuniones entre
4. Evaluacion de desempefio desempefio Total de servidores del GAD .
- los directores de
sobre indicadores de metas elaboradas | idad
mensuales para verificar la asl unigades y
cantidad de servidores Talento Humano
necesarios .
Evaluaciones de
desempefio
Levantamiento
de cargos y
estructura
1 Establecimiento de un catalogo . organica.
: Catalogo de
de necesidades de personal ; .
AN necesidades de Catélogo levantado y aprobado
acorde a la socializacion de las Alcalde ersonal Anual Resultados de la
funciones claves necesarias en P consultoria 1
Contratos de cada area. Jefe de 2018-11-01 | 2018-12-15 | (- engario de gl;etgt:l::aigr? ggra la
servicios |5 | evantamiento anual de la Talento | 55181215 | 2018-12.31 | Vacacionesy Calendario planificado Anual necesidades de | 1
ocasionales sin lanificacion d - Humano rotacion de | idad
planificacion p ann‘_lcauon e vacaciones y personal a entida
rotaciones de personal junto con . 2019-01-01 | 2019-01-31
; A Directores de i
los Directores de cada area. . e o T Calendario de 100%
area Planificacion y N° de modificaciones aprobadas Anual

3. Elaboracion de la Planificacion
de Talento Humano

modificaciones
aprobadas

Total de modificaciones

vacaciones y
rotacion de los
puestos definidos
enla
planificacion de
talento humano.
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Recomendaciones

1. Establecimiento de un proceso
de cumplimiento de
recomendaciones por parte del
Alcalde.

Alcalde

Reporte de
cumplimiento de

incumplidas Reportes de recomendaciones
referentes a L . . Mensual Mensual cumplimiento de Total reportes emitidos Mensual 12
2. Inclusion del cumplimiento de Directores de - e
contratos - J recomendaciones Planificacion de
; las recomendaciones del area
ocasionales - talento humano
organismo de control como
= » aprobada
actividad para la evaluacion de
desempefio
1. Incluir dentro de las funciones .
) Flujogramas de
de la unidad de talento humano, oS brocesos de
la ejecucién y coordinacion de la pre
o, Manual de la entidad por
planificacion de las funciones de area
cg?st:;tglt:mnes anuales de Alcalde talento humano | Manual de funciones actualizado
Ejecucion de P 2018-06-15 | 2018-06-30 actualizado Anual Manual de 1
contratos civiles 2 Establecer como requisito Jefey funciones de la
sin la debida .revio ara la e'ecucic’JC|n de los Asistente de | Conforme | Conforme N° Reportes emitidos entidad.
planificacion P P % Talento necesidad | necesidad Reportes de Total de servidores de nuevo Mensual 100%
contratos ocasionales, la idades d ; f d
certificacion de talento humano Humano necesidades de ingreso Inlormeﬁ e
de que ningln servidor puede contratacion de talento humano
. ) personal para la
cubrir esa tarea mediante la L
o . contratacion de
evaluacion de los perfiles del ersonal
personal p
Establecer un proceso de
" Proceso de
contratacion de personal que contratacion
El Plan de Talento |incluya el manejo de la interno Proceso de contratacion aprobado Proceso de
Humano se documentacién que soporte la modifice)llciones Anual contratacion de 1
establece como la | misma. Alcalde N° modificaciones solicitadas personal
aprobadas S Pr——
estructura Mensual Mensual N° modificaciones aprobadas Semestral aprobado. 100%
organicadela Elaborar un archivo adecuado de | Directores de
entidad y sin la documentacion personal de los area . N° Expedientes documentos Expedientes de >75%
" : Expedientes de . 0
proceso de servidores que incluya un detalle completos Trimestral personal de los

contratacién

de la documentacion necesaria a
incluir al momento de la
contratacion

contratacion con
documentacién
completa

N° servidores de la entidad

servidores
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e) MONITOREO

Para finalizar, la maxima autoridad designard a un responsable del seguimiento continuo de los
procesos de control ejecutados y los resultados obtenidos, quien presentara un informe con el
detalle de las acciones realizadas, los responsables de cada proceso y como anexo incluira el
seguimiento al Cronograma de Ejecucién establecido. Este informe debera ser realizado con una

periodicidad minima de tres meses.

Adicionalmente, debera evaluar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el organismo
de control, identificando la accién de mejora continua que cumple con las disposiciones del
organismo de control; ademas que, solicitara copias certificadas de la documentaciéon de sustento,
con lo cual establecera un archivo de seguimiento de recomendaciones y, al momento de existir una

accion de control referente a esto, procedera con la entrega de la informacion respectiva.

Las direcciones estaran obligadas a presentar cualquier informaciéon en un término maximo de 5
dias, para lo cual, el responsable solicitara la informacién adjuntando una copia para Alcaldia, quien,
al conocer de los seguimientos efectuados, podra evaluar el cumplimiento del delegado para esta

accion.

Resumen final

Conforme se observa en la aplicacion realizada a los Gobiernos Auténomos Descentralizados en su
conjunto, las normas aplicables se encuentran determinadas en los informes emitidos por la CGE
junto con las recomendaciones para la mejora de los procesos que conllevan eventos de riesgo
determinados, sin embargo, a pesar de las caracteristicas similares ubicadas en el presente estudio,
debo indicar que, las acciones de mejora continua se estableceran en funcion de la disponibilidad de
actividades de las unidades involucradas, el presupuesto establecido en cada GAD Municipal y la
predisposicion de las autoridades y servidores para su ejecucién, por consiguiente, los resultados, a
pesar de contar con la informacién de los GAD Municipales en conjunto, puede variar, sobretodo en
la asignacion de criterios de probabilidad y sobre las actividades de control a ejecutar, por lo que se
adjunta a la presente metodologia un resumen de los principales eventos de riesgo determinados
para los periodos 2014 a 2017 establecidos por la Contraloria General del Estado y las
recomendaciones pertinentes para su aplicacion, como punto de partida para el andlisis de riesgo
por parte de los GAD Municipales, cuyas deficiencias operativas primarias se pueden evidenciar en

el presente trabajo.

Como producto final, se entrega en la Herramienta Metodolégica disefiada en el capitulo tres,
ejemplificada en la seccién 3.2 a través del andlisis del componente de Talento Humano, y cuyos

formatos se encuentran incluidos en el Apéndice A.



Cisneros Reino 91

CONCLUSIONES

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados pertenecientes a la provincia del Azuay gozan de
autonomia administrativa y financiera, por lo que sus actividades y competencias se rigen a un
marco juridico exclusivo, el cual se encuentra regido por el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion emitido en 2010, texto donde se establece ademas sus
principios, estructura principal y funciones que permiten el normal desarrollo de sus acciones, las
cuales, conforme el literal f) del articulo 54 del c6digo en mencién, se deben cumplir “con criterios

de calidad, eficacia y eficiencia”. (Cootad, 2010), (lo subrayado me pertenece), siendo la

eficiencia en los recursos publicos un principio de la Administracion Publica y una oportunidad ante

la sociedad usuaria.

Sin embargo, dentro del andlisis efectuado, se determind que existen 150 informes aprobados por la
Contraloria General del Estado referente a las actuaciones de los GAD Municipales de la provincia
del Azuay a excepcion de la ciudad de Cuenca, de los cuales 30 no han sido considerados en el
presente analisis debido a cuatro causas especificas: no poseen responsabilidad, son referentes a
obras especificas, uno corresponde a una auditoria financiera y una se refiere a una entidad
diferente al GAD; estableciéndose dentro de los mismos un total de 409 comentarios o hallazgos
determinados por la Contraloria General del Estado, que representan las deficiencias encontradas
por esta institucion en las actividades de los GAD y que han generado un perjuicio a la entidad, ya
sea monetario o cualitativo, repercutiendo en el cumplimiento de los objetivos de ésta, y generando

ineficacia, ineficiencia y un control deficiente.

Estas actividades se encuentran determinadas dentro de 3 de los 4 factores del riesgo operativo:
personas, procesos Yy sistemas, identificados conforme las causas determinadas por el organismo
de control; situacién que evidencio que, las acciones u omisiones provocadas dentro de la entidad,
se deben a falencias en las actividades referentes a los factores mencionados, y que son
consecuencia de una inoportuna evaluacion y correccion; concluyendo que la Administracion del
Riesgo Operativo no se encuentran presente dentro de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales del Azuay, y que es necesario implementarla buscando mejorar la eficiencia y eficacia

de las personas, procesos Yy sistemas que comprenden la organizacion.

Como parte de la investigacion, se efectu6 el andlisis y sintesis de los eventos de riesgo
determinados y agrupados conforme un componente individual para observaciones similares de
diferentes informes, para ello, se efectué un proceso para los 14 GAD, acorde a las etapas de la
Administracion del Riesgo Operativo basado en la metodologia Basilea Il, pero modificando ciertos
aspectos que debian guardar consistencia con la informacion recopilada para el presente estudio y

las actividades especificas de este tipo de entidades.



Cisneros Reino 92

Este proceso permitié detectar un total de 101 eventos de riesgo que han generado dos tipos de
efecto: cuantitativo, por acciones u omisiones que representaron una posible pérdida de recursos a
las entidades por un monto de 39 448 240,08 USD durante el transcurso de los 3 afos de
evaluacion; y, cualitativo, que hace referencia al incumplimiento de la normativa legal y la aplicacién
de procedimientos en contraposicion a la misma; en ambos casos, provocados por los factores del

riesgo operativo presentes en los GAD.

Estos datos, recopilados de los informes emitidos por la Contraloria, permiti6 valorar el riesgo de los
eventos observados a través de una tabla y matriz de riesgos y determinar las acciones de mejora
aplicables que subsanen y respalden las recomendaciones emitidas por el organismo de control.
Esto permitié identificar el nivel de riesgo inherente y posteriormente el nivel de riesgo residual de
cada uno de los eventos detectados, asi como las acciones de mejora continua aplicables.; para lo
cual, se establecieron pardmetros para la evaluacion del impacto, probabilidad y la mitigacién del
nivel de riesgo a través de las actividades de control de cada evento y, dentro de las acciones de
mejora, se incluyeron indicadores que evallen el cumplimiento de éstas, con el fin de mejorar la

eficacia y eficiencia de la entidad.

Al aplicar este proceso de Administracion del Riesgo Operativo en los GAD Municipales, y evaluar
que, dentro de estos, se encuentran eventos similares, con causas analogas y cuyos efectos varian
conforme los resultados esperados de cada uno, se deduce un comportamiento similar en cada
GAD, en é&reas establecidas acorde a la estructura homogénea entre estas entidades y cuyas

competencias radican en la misma legislacion.

El establecimiento de normativa legal especifica para este tipo de entidades, como se indicio
previamente, conlleva un marco de referencia comin sobre el cual se puede establecer una
metodologia estandarizada, en su concepto mas simple, susceptible de cambios durante el
transcurso de su aplicacion, pero que mantienen una guia y trazan el camino para la Administracion

del Riesgo Operativo en cada unidad de las entidades analizadas.

Estas actividades previas al establecimiento de la herramienta metodoldgica nos permitieron definir
los pardmetros necesarios para su elaboracién y para la sintesis, identificacién y clasificacion de la
informacion recopilada de los informes de auditoria, cumpliendo de esta manera con los objetivos
especificos de la presente investigacion y desarrollando los insumos necesarios para la generacion

y optimizacion de los formatos y procedimientos contenidos en la misma.

De esta manera, se estableci6é la herramienta metodol6gica ubicada en el Apéndice A, alcanzando
el objetivo principal y fundamental de la presente investigacion, la cual servirhd de guia para el
establecimiento de una Administracién Integral del Riesgo Operativo, mediante el andlisis histérico
de deficiencias, que como se observa previamente, radican en los eventos de riesgo detectados por

la Contraloria General del Estado, como punto de partida para la obtencién de un inventario de
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riesgos, el cual corresponde al levantamiento histérico de las falencias observadas por el organismo
de control acorde a la metodologia de identificacién establecida en el mismo apéndice, la cual
permitird planificar, proyectar y detectar futuros eventos de riesgo que tengan incidencia en el

cumplimiento de los objetivos y de la normativa legal establecida.

Su aplicacién determinara el nivel de riesgo de los eventos identificados, incluyendo las acciones de
control presentes para su mitigacion y representarlos graficamente para su andlisis, en pos de una
toma de decisiones oportunas sobre su aceptacion, mitigacion, traslado o comparticién, vy, la
programacién de acciones de mejora continua, basadas en el control interno de la entidad, sus

indicadores de evaluacion, los medios verificables y el cronograma para su aplicacion.

Esta metodologia se respalda en COSO, dado que, tanto la INTOSAI, como la Contraloria General
del Estado, establecen esta herramienta para las actividades de control de las entidades que rigen
la Administracién Publica; sin embargo, a mas de esta aplicacidén, se establecieron parametros
basados en el andlisis efectuado a los informes de los GAD, para la determinacion del nivel de
riesgo de los eventos detectados, la fortaleza de sus actividades de control y, sobre todo, para la

identificacién de futuros eventos a través del apoyo del talento humano perteneciente a la entidad.

En resumen, la aplicabilidad del presente trabajo de investigacion, basada en la generacién de la
herramienta metodoldgica y la experiencia del analisis realizado a la informacién conjunta de los
GAD Municipales, permite verificar que, existen los recursos necesarios para su implementacion
referente a estructura y talento humano, al ser un instrumento acorde a la realidad financiera y de
conocimientos de las organizaciones; que existe una normativa especifica para el tipo de entidad
emitida a nivel nacional o por cada GAD acorde a sus necesidades; que la similitud de los eventos
de riesgo, los responsables, sus causas, criterios y efectos, salvo en el monto cuantitativo,
responden a una organizaciéon comuin con mas analogias que diferencias; y que, sus competencias
establecidas en la ley, son aplicables a todos los GAD Municipales, por consiguiente, sus objetivos
radican o sientan sus bases en la consecucion de las funciones establecidas para este nivel de

gobierno.

En el ambito profesional, permite asentar los conceptos de BASILEA y COSO a la normativa publica
de control vigente para el Ecuador, sin ser exclusivamente una herramienta de consulta y desarrollo
conforme su uso y lugar de aplicacidn, sino, directamente contribuyendo a su implementacion dentro
de las instituciones publicas; también, se establece un acercamiento al sector publico desde el
ambito de la administracion del riesgo, no solamente definido como el adecuado control interno de
los procesos, el cual es de uso fundamental y obligatorio para este tipo de organizaciones, sino,
como un conjunto de procedimientos entrelazados que permitan la adecuada toma de decisiones y
el correcto manejo de los fondos publicos; finalmente, dentro del aspecto académico, permite
desarrollar los conocimientos adquiridos acorde a la realidad existente en la cosa publica dentro del

estado ecuatoriano, estandarizando procesos similares aplicables a la realidad ecuatoriana
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mediante la incorporacién de teorias internacionales de aplicabilidad mundial, sin que, su aplicacién
sea particular de una entidad, sino mantenga conceptos uniformes de la totalidad de un sector
especifico, permitiendo referenciar esta como un ejemplo para la aplicacién a todo el conglomerado

de las instituciones publicas.

Esta investigacion, ademas, abre el campo de la Administracién del Riesgo Operativo hacia las
entidades del servicio publico, con el fin de establecer normativas aplicables en el establecimiento
de la misma como politica publica de desarrollo, implicando su valoracién y aprovisionamiento
dentro del presupuesto del estado para el aseguramiento de sus actividades de riesgo; asi también,
abre el camino hacia la aplicacién de la Gestion Integral del Riesgo Financiero, incluyendo los

riesgos de crédito, liquidez, mercado y legal, dentro del ambito pablico y su normativa legal.

Por consiguiente, el desarrollo del presente trabajo y la elaboracion de la herramienta metodoldgica
brindara una oportunidad a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, de establecer politicas de
control basadas en la Administracion Integral del Riesgo Operativo, buscara implementar como
funcion de la entidad, la aplicacion del analisis de riesgos y propiciara la oportunidad de manejar un
inventario de riesgos de los GAD Municipales referentes a sus actividades y que pueden ser
replicados en cada entidad, con el fin de crear oportunidades de mejora, eficiencia y eficacia en la

Administracién Publica, dando sentido a la siguiente frase:

” Los innovadores exitosos son conservadores. Tienden a procurar minimizar el riesgo. Se enfocan

en tomar oportunidades, no riesgos." (Peter Drucker)
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APENDICE A

Cisneros Reino

Metodologia para la Administracion del Riesgo Operativo con base en COSO

A.1) Definicion de la Normativa General y Especifica

TABLA 1: DEFINICION DE LA NORMATIVA GENERAL Y ESPECIFICA

Objetivo: Contar con un marco normativo actualizado y socializado con los servidores de la entidad.

Descripcién: Detalle de la normativa relevante para cada una de las unidades especfificas y aplicables a los GAD Municipales,
incluyendo una socializacién con el personal de cada unidad asignado y manteniendo un control de ésta, con el fin de verificar el
compromiso y desempefio normativo de los servidores.

IDENTIFICACION DE LA NORMAT VA

Descentralizacion.

Norma Aplicacién Fechadfe’ Unidades aplicables Socializado| Fecha
actualizacién
Constituciéon de la Republica del Nacional Gad Municipal
Ecuador.
Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y|Nacional Gad Municipal

Cédigo Organico de Planificacion vy
Finanzas Publicas.

Nacional

Unidad Administrativa Finaciera

Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su
Reglamento.

Nacional

Unidad Administrativa Finaciera,
Direcciones de la entidad

Ley Orgéanica del Servicio Publico y
su Reglamento.

Nacional

Unidad de Talento Humano

Cadigo del Trabajo.

Nacional

Unidad de Talento Humano

Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y su
Reglamento.

Nacional

Unidad Administrativa Finaciera,
Direcciones de la entidad

Reglamento  Sustitutivo para el
Manejo y Administracion de Bienes
del Sector Publico.

Nacional

Unidad Administrativa Financiera

Reglamento para el registro y control
de las cauciones.

Nacional

Unidad Administrativa Financiera

Normas de Control Interno.

Local

Gad Municipal

Resoluciones del Ministerio de

. Local Unidad de Talento Humano
Trabajo
R'esoluuones del Ministerio  de Local Unidad Administrativa Financiera
Finanzas

Resoluciones del SERCOP

Nacional

Unidad Administrativa Finaciera,
Direcciones de la entidad

Ley de Responsabilidad,
Estabilizacion y  Transparencia
Fiscal

Nacional

Concejo Municipal y Alcaldia

Acuerdo 447 del
Finanzas del Ecuador.

Ministerio de
Normas

Ordenanzas, y demas disposiciones
afines a la entidad

Local

Técnicas de Contabilidad Nacional Area de Contabilidad
Gubernamental

Estructura_organica funcional Local Gad Municipal
Manual Orgénico por Procesos Local Gad Municipal
Cadigo de Etica Local Gad Municipal
Reglamentos Internos y

Direcciones de la entidad

Fecha de Gtlima actualizacion:
Elaborado y controlado por:

Fuentes de la informacion:

(fecha de actualizacion de la informacion, preferiblemente de manera mensual)

(servidor responsable designado por la maxima autoridad)

(Detallar las fuentes de donde se obtuvo la informacién)
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A.2) Agrupacion de los eventos de riesgo en componentes conforme la afeccion a los objetivos institucionales

TABLA 2: ESTIMACION DE LOS COMPONENTES DONDE SE GENERAN LOS EVENTOS DE RIESGO CON BASE EN LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Objetivo: Determinar el area o areas donde se estima la aparicion de los efectos de los riesgos operativos en base a los objetivos planteados por la entidad.

Descripcion: Identificacion de los componentes aplicables en base a los objetivos planteados por la entidad. Estos componentes deberan ser representativos y permitiran identificar mejor las
areas criticas de riesgo y los agrupara para evitar la duplicacién de esfuerzos en la aplicacién de acciones de mejora continua.

Objetivos de la entidad TI'?O (:je Plazo Componente Tipo de Subcomponente Comp_o.nente Observaciones
Objetivo Componente modificado
(Incluir los objetivos de la entidad) |(Estratégico- Operativo)|(Largo, Mediano y Corto) |(Indicar componente) (Financiero - Operativo) |(siaplica)
DEFINICIONES
Objetivos de la entidad Establecidos en la planificacidn estratégica y operativa de la entidad y que genera valor a las actividades de la misma.
Tipo de objetivo Verificar si el mismo corresponde a la estrategia u operatividad de la entidad
Plazo Estimar el plazo del cumplimiento del objetivo de la entidad.
Caracteristica comun de diversos eventos de riesgo. Se definirdn en base a dos criterios: Financieros, en caso de afeccién
Componente que conlleve una cuenta o grupo de cuentas contables; y. Operativo, cuando la afectacién sobre el cumplimiento
normativo de una o varias unidades de la entidad, en sus funciones operativas.
Tipo de Componente Establecera si el componente es Financiero u Operativo.
Subcomponente Se utilizard en caso de que la informacidn sea muy extensa y necesite una subdivision para su correcta identificacién.
Observaciones Se indicaran las modificaciones realizadas a los componentes, posterior a la socializacion realizada con cada area de la entidad.

Observaciones
(incluir fechas de socializacion con cada drea, responsable con quien se efectud la misma, y cualquier situacion que amerite ser revelada)

Elaborado por: Revisado por: Fecha

(Responsable de la Unidad de Planificacién) (Director de la Unidad) (fecha de aprobacion)
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A.3) Matriz de Riesgos Previos (Organismo de Control)
Tabla No. 3. Matriz de Riesgos Previos (Organismo de Control)

Objetivo: Determinar las falencias operativas detectadas por el organismo de control y establecerlas como eventos de riesgo que afectan a la eficacia de las operaciones.

Descripciéon: Resumen consolidado de las recomendaciones emitidas por la Contraloria, con sus recomendaciones de aplicacion obligatoria e inmediata, para la determinacién del evento de riesgo identificado,
sus causas Yy efectos, en pos de generar las acciones de mejora pertinentes.

MATRIZ DE RIESGOS PREVIOS

_ No. Nombre de . Eventos de Seguimiento
Afo Periodo Componente |Subcomponente . .
Riesgo Recomendaciones

Comentario Causas Efecto Recomendacién [Presupuesto| Responsables
Informe Informe

Descripcion de los elementos de la tabla No. 3.

Afo: de aprobacion del informe.

Tipo de Examen: Si el examen corresponde a Auditoria Externa o Interna

No. Informe: Numeracién establecida por la Contraloria General del Estado

Nombre de informe: Descripcidn de las areas a las que comprende el examen especial o auditoria

Periodo: Afios que fueron revisados por auditoria.

Componente: Elemento que establece la cuenta contable, tipo de cuenta o situacién en comun establecida sobre la base de los objetivos donde se agrupa los comentarios o hallazgos de auditoria.

Subcomponente: Elemento dentro del componente que busca una mejor descripcién del lugar donde ocurrié el hallazgo o evento de riesgo.

Eventos de Riesgo: Corresponde a la descripcidn de la situacion que representa el factor de riesgo operativo y que afecta al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
El detalle de todos los comentarios determinados por el organismo de control, cuyas caracteristicas sean similares seran incluidos en un solo evento y formaran el total del
inventario de riesgos de la entidad establecidos por la Contraloria.

Seguimiento de Recomendaciones: Detalle del informe donde se haya establecido el incumplimiento de recomendaciones como evento de riesgo o comentario.

Comentario: Titulo del hallazgo determinado por la Contraloria General del Estado.

Condicidn: La situacion que expresa la desviacién o incumplimiento de la normativa legal, detallada acorde a la informacion obtenida por el equipo de auditoria.

Causas: Motivo que generod la desviacion o incumplimiento. Esta determina el factor de riesgo presente en los comentarios establecidos.

Efecto: Situacion econémica o de control acontecida por no haber aplicado la normativa conforme lo establecido.

Recomendaciones: Acciones a tomar por la entidad para subsanar el comentario establecido y que son de cumplimiento obligatorio.

Presupuesto: Valor total al cual corresponde la afectacidn. Su utilizacidn corresponde al parametro comparativo en la calificacion del impacto cuando existe un efecto monetario.

Responsables: Corresponde a los servidores a cuyo cargo se encontraban las actividades que presentan incumplimiento y que debieron verificar la aplicacion de la normativa legal.

Nota: La informacidn registrada corresponde a los informes de auditoria emitidos por la Contraloria General del Estado para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Elaborado y controlado por:

Fuentes de lainformacion:
(Detallar los informes de Contraloria de donde se obtuvo la informacion)
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A.4.1) Formulacion y proceso del "Brainstorming"
Tabla 4.1 Formato para elaboracion de BRAINSTORMING

Objetivo: Determinar eventos de riesgo mediante la aplicacion de la técnica denominada Brainstorming en cada
unidad de la entidad.

Descripcién: Se establece una metodologia para la aplicacién del método del Brainstorming y el formato para la
entrega de los eventos de riesgo por cada servidor designado

PASOS PARA LA FORMULACION DE BRAINSTORMING
1) Reunién con los servidores de cada unidad para socializar el proceso del Brainstorming.
2) Presentacion del moderador y su respaldo (servidor de la Unidad de Planificacién)

3) Establecimiento de las reglas y presentacion del formato para la recopilacion de los eventos de riesgo probables
(Nota: Las reglas las podra definir la entidad pero deberan cubir los aspectos de: intervenciones y consultas.)

4) Entrega de los procesos efectuados en cada unidad de manera detallada.

5) Establecimiento del tiempo para la ejecucion de la tarea. Se establece como una hora como maximo.

6) Entrega del formulario y comienzo de la discusion.

7) El resultado del proceso sera entregado al moderador con la firma de responsabilidad de cada uno y finalizara el proceso.

FORMATO PARA LA APLICACION DEL BRAINSTORMING

. L, . . Probabilidad Impacto R L,
Nombre del| Situaciéon Situacion L. L., Causade la Soluciones Incorporacion
R (opinién de la| (opinién de la L, Efecto Responsable |
Evento Posible Ideal R R desviaciéon del Evento alamatriz
unidad) unidad)
Nombre del Evento Identificacién del evento a través de un nombre corto

Indicacion detallada de las situaciones que podrian generar desviaciones en los procesos y actividades de la
Situacion Posible unidad. Se deberd ser muy detallista en las descripciones de la situacion con la finalidad de establecer la
afectacion del mismo.

Situacion Ideal Se detallara la situacién que deberia observarse en caso de que no se presente la desviacion indicada. Incluira la
descripcién del proceso de manera macro y los responsables de cada uno.

Probabilidad Determinacion de la probabilidad de ocurrencia conforme a la Tabla No. de esta metodologia.
Impacto Determinacion del impacto acontecido conforme a la Tabla No. de esta metodologia.

Causas Probables causas que puedan generar la situacién descritas

Efecto Efectos probables cuantitativos o cualitativos en caso de ocurrencia de la desviacidn observada.

Soluciones del Evento Detalle de soluciones que podrian mejorar o mitigar el evento determinado, estas incluirdn un detalle pormenorizado

del proceso, actividad o sistema que puede aplicarse.
Responsable Definicién del cargo que deberia ser responsable para la mitigacién del evento de riesgo detectado,
Se debera definir si, este evento puede ser corregido de manera inmediata o si requiere un tratamiento adicional.
En el primer caso, se deberd establecer las directrices para la solucidn efectiva de manerainmediatay estara a
Incorporacién a la matriz cargo de la unidad respectiva. En el segundo caso, se indicard en la matriz el fonema "SI" que permitird incluir
este evento en la Matriz de Riesgos consolidada de las unidades, con la intencién de la busqueda de acciones de
mejora conforme los recursos disponibles en la entidad.

Se incluirdn ademas las observaciones emitidas por el moderador y las firmas de responsabilidad del formato realizado.

Observaciones
(incluir observaciones emitidas por el moderador)

Para formatos individuales:

Elaborado por: Fecha:
(Firma, nombre y cargo del servidor) (Fecha de elaboracién)

Para formato de consolidacién:

Recopilado por: Asistido por: Revisado por: Fecha:
(Responsable de la consolidacién (Responsable de la Unidad (Director de la Unidad) (Fecha de elaboracion)
de la informacién) de Planificacién)

Consideraciones adicionales

Los participantes del Brainstorming, deberan llenar el formato indicado, mientras que el moderador utilizara el mismo para
registrar los eventos de riesgo a incluir en la matriz general y lo entregara con la respectiva legalizacién a la Unidad de Planificacion.

Esta técnica se utilizara con un periodicidad minima de 6 meses y debera ser ejecutada en cada area de la entidad.

101



A.4.2) Matriz de Riesgos Potenciales (Estimacion de la entidad)

Cisneros Reino

Tabla No. 4.2 Matriz de Riesgos Potenciales

102

Objetivo: Determinar las falencias operativas probables que puedan ocurrir dentro de la entidad conforme lo determinado por los equipos de cada
unidad operativa.

Descripcion: Resumen consolidado de las actividades potenciales identificadas por cada area de la entidad en base a un BRAINSTORMING
determinado en la tabla 4.1., con el fin de efectuar un levantamiento de un ivntario de riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS POTENCIALES

Nombre del
Evento

Fechadel
Evento

Responsable

Descripcion de la
situacion determinada

Correccion
efectuada

Probabilidad
(opinién de la
unidad)

Impacto
(opinién de
la unidad)

Causade la
desviacién

Efecto

Propuesta de
acciones de mejora

Descripcion de los elementos de la tabla No. 4.2

Nombre del Evento

Fecha del Evento

Responsables

Identificacion corta del evento asignada en la etapa de Brainstorming.
En caso de que se haya generado alguna ocasion, caso contrario se establecera la leyenda "Potencial".
Quienes serian los responsables en caso de existir la desviacion.

Descripcion de la situaciéi Detalle pormenorizado de |a situacion acontecida o que podria ser considerada como potencial.
Correccion efectuada

Probabilidad
Impacto
Causas
Efecto

Acciones de mejora

Observaciones
(incluir observaciones emitidas por la unidad)

Elaborado y controlado por:

(Responsable de la consolidacién de la informacién)

Ingresado a la matriz por:

(Responsable de Planificacion)

Aprobado por:

(Director de la Unidad)

Establecer, en caso de ocurrencia, si ésta fue corregida, caso contrario, se establecera como no aplicable.
Determinacion de la probabilidad de ocurrencia conforme al criterio de la unidad.
Determinacion del impacto acorde a la opinién del servidor en conjunto con la unidad afectada.
Probables causas que puedan generar la situacion descritas

Efectos probables en caso de ocurrencia de la desviacion observada.
Potenciales acciones para la resolucidn de estas desviaciones.




A.5) Nivel de impacto

Tabla No. 5. Nivel de impacto

Objetivo: Establecer el parametro referente al impacto que puede generar la situacion o el evento de riesgo determinado.

Cisneros Reino

Descripcion: Establecimiento de un parametro de 1 a 4 conforme la afectaciéon que puede provocar la situacion indicada, en base al andlisis cualitativo o
cuantitativo, conforme el efecto determinado.

CUANTITATIVO CUALITATIVO
%Pres. Promedio de i
val Ri ; Iave oe Componente Criterio lificaci Observacion para
NIVEL DEIMPACTO  |calificacion ' 20" &N R1€sgo Calificacién / Total Unidad | CBIMMICBCIONES su aplicacion
Presupuesto IMPACTO
Presupuesto (b) @* )
(@
Suspension de la operacién
ALTO 4 >25% ALTO 4 >25% 4 4
/ Resultados Nulos
Suspension parcial de la operacion
MEDIO 3 10,01 al 25% MEDIO 3 10,01 al 25% 3 3
/ Resultados parciales
Afecta el cumplimiento normativo
MEDIO BAJO 2 1,01% al 10% MEDIO BAJO 2 1,01% al 10% 2 2
pero no la operacion
BAJO 1 0% al 1% BAJO 1 0% al 1% 1 1 Su afectacién no es material
En donde;

Los valores se agrupan en 4 categorias con su respectiva calificacion:
(4). En situaciones en las que el impacto de la situacion no deseada puede afectar de manera directa al objetivo de la entidad.

(3) Situaciones en las que se afecta de manera parcial a la actividad para el cumplimiento del objetivo.

(2) Situaciones que implican un incumplimiento normativo de control pero no la operacion total.
(1) Situaciones cuyas afectaciones no son materiales.

La determinacion de los parametros se basara en la definicion utilizada conforme la presente tablay se calificard de diferentes maneras al
efecto generado: Cualitativo o Cuantitativo.

La elaboracion de los pardmetros corresponde a cada unidad, mientras que la consolidacién compromete a la Unidad de Planificacion.
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A.6) Nivel de probabilidad

Tabla No. 6. Nivel de probabilidad

Objetivo: Establecer el parametro referente a la probabilidad de ocurrencia con la que se puede generar la
situacion o el evento de riesgo determinado.

Descripcion: Establecimiento de un parametro de 1 a 4 conforme la probabilidad de ocurrencia del evento
potencial o histérico determinado e indicado por los responsables de cada unidad.

. Criterio Inventario | Promedio .

PROBABILIDAD CALIFICACION . ) . Cuando se aplica
Unidad Riesgo de riesgo

ALTA 4 4 4 4 Mas de 5 repeticiones anuales
MEDIA 3 3 3 3 De 4 a 5repeticiones anuales
MEDIA BAJA 2 2 2 2 De 2 a 3repeticiones anuales
BAJA 1 1 1 1 De Oa 1repeticion anual
En donde;

Los valores se agrupan en 4 categorias con su respectiva calificacién:

(4). Existen o se preveen que puedan existir mas de 5 repeticiones anuales del evento
(3) Existen o se preveen que puedan existir de 4 a 5 repeticiones anuales del evento
(2) Existen o se preveen que puedan existir de 2 a 3 repeticiones anuales del evento
(1) Existen o se preveen que puedan existir de 0 a 1 repeticidén anual del evento

La determinacion de los parametros se basara en la definicidn utilizada conforme la presente tablay se calificara
conforme la determinacidon de las repeticiones anuales que se determind en el inventario de riesgos. Al inciar con
la aplicacién de esta metodologia, se debera establecer conforme al criterio establecido por la unidad responsable.

La elaboracién de los parametros corresponde a cada unidad, mientras que la consolidacién compromete ala
Unidad de Planificacion.
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A.7) Definicion de la Matriz de Riesgos aplicables al GAD Municipal

MATRIZ DE RIESGOS APLICABLE AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Objetivo: Determinar los eventos de riesgo con mayor significancia para la entidad, a través de la revisiéon del impacto, probabilidad y controles efectuados por la entidad, con la finalidad de
establecer las acciones de mejora que permitan corregir la desviacion detectada.

Descripcion: Detalle de los eventos de riesgos potenciales o histéricos establecidos por la entidad calificados por su probabilidad e impacto para determinar el nivel de riesgo inherente, previo a los
controles efectuados que estableceran el riesgo residual, el cual determinara la accion de mejora a efectuar.

MATRIZ DE RIESGOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE -

RIESGO INHERENTE ACTIVIDADES DE CONTROL RIESGO RESIDUAL
Aceptacion
Controles

No. Componente Evento Riesgo

PROBABILIDAD|IMPACTO|NIVEL RIESGO Responsable [ Documentaciéon |PROBABILIDAD| IMPACTO |NIVEL RIESGO

Adquisiciones de bienes para

donaciones a personas particulares a 1,00 2,00 2,00 - 0,60 - 1,00 1,40 1,40
pesar de prohibicién

Bienes de larga
duracion

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS
1) Célculo del impacto y probabilidad establecidos en las tablas No. 5y 6 de la presente metodologia.
2) Determinacién del Nivel de Riesgo detectado que corresponde a la multipilicacidn de la probabilidad por el impacto de cada evento de riesgo identificado.

3) Verificacidn de las actividades de control presentes en la entidad y que puedan disminuir la afeccion del evento de riesgo sobre los procesos de la entidad.
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A.7) Definicion de la Matriz de Riesgos aplicables al GAD Municipal (continuacion)

Los valores de los controles serdn establecidos conforme los siguiente pardmetros, conforme a lo siguiente:

Actividades Valoracion Aplicabilidad del Parametro
de control
Aceptacion de . Aplicacion de controles posterior al evento de riesgo determinado y se evaluara sobre el levantamiento de riesgos efectuado por la organizacion, y
40% del valor del impacto . . . . - . i ol )
controles si, posterior a la identificacion del riesgo mediante la aplicacion de controles \igentes, este fue subsanado.
. Se basara en la presencia o designacion de un responsable del componente o actividad donde se localiza el evento de riesgo, ya sea mediante la
Responsables 30% del valor del impacto

estructura organica aprobada en la entidad o mediante designacion directa por la méxima autoridad

Documentacién
de respaldo

30% del valor del impacto

Documentacion suficiente, pertinente y determinante, que evidencie que el evento de riesgo ha sido evaluado, monitoreado y que conlleva un tipo
de control interno sobre la actividad con la desviacién determinada.

4) Determinacidn del Riesgo Residual, reduciendo el porcentaje acumulados de los controles estimados sobre el parametro "IMPACTOQ", evaluado junto con el impacto, determina el nivel final de riesgo

de los eventos analizados.

5) Finalmente, se procede con la graficacion de la Matriz de Riesgos, donde la abscisa vertical representa el impacto y la abscisa horizontal corresponde a la probabilidad.

La utilidad de esta herramienta, tanto en forma de tabla como en su representacion grdfica, consiste en la posibilidad de evaluar los eventos de riesgos que pueden provocar mayores incumplimientos y pérdidas
para la entidad, y su efectividad depende de la correcta estimacion de los pardmetros en ella contenidos.

Adicionalmente, deberd contar con la firma del responsable de la Unidad de Planificacién y con la aprobacion de la Mdxima Autoridad, asi:

(Nombre del responsable)

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION

FECHA DE ACTUALIZACION

CONSIDERACION ADICIONAL La Matriz de Riesgos debe ser vinculada con todas las 4reas de la entidad, sin embargo, para la presentacién de los resultados, esta puede subdividirse conforme los requerimientos

ltdd-mm-yyyy)

de la entidad

(Mdxima autoridad)
ALCALDE

106



Cisneros Reino 107

A.8) Acciones de mejora Continua con base en los eventos de riesgo definidos

Tabla No. 8. Acciones de Mejora Continua

Objetivo: Establecer las acciones correctoras de los eventos de riesgo identificados, su relacién con la normativa legal, para su aplicacion
en el GAD Municipal

Descripcion: Priorizacion de los eventos de riesgo en base a su nivel, con el fin de establecer una decision sobre el mismo y estimar las
acciones necesarias para su mitigacion.

ACCIONES DE MEJORA CONTINUA ANTE EVENTOS DE RIESGO DETECTADOS

' Decision . Disposiciones ) .
Evento de Nivel de sobre el Recomendacion Eegales Normas de Control Interno/ Acciones de Medios de
Riesgo Riesgo : CGE : Actividades de Control [ Mejora Aplicables [ Verificacion
riesgo Aplicables

En donde se establecerdn las siguientes definiciones por cada pardmetro evaluado:

Evento de Riesgo Desviacion o incumplimiento detectado y establecido en la matriz de riesgo.

Nivel de Riesgo Nivel residual del riesgo sobre cada evento.

L. . Establecer la accion a efectuar por parte de la entidad con respecto al evento de riesgo, la cual puede ser: Aceptar,
Decision sobre el riesgo o } , L ) .
Mitigar o Trasladar el riesgo, de lo cual dependard la accién de mejora a ejecutar.

Las recomendaciones de la Contraloria Genera del Estado se encuentran en la Tabla No. 1 del presente apéndice, y
constituyen un pronunciamiento oficial de aplicacidn obligatoria sobre las acciones a tomar para subsanar los hallazgos
determinados, sin embargo, estas acciones se encuentran direccionadas al evento y no al proceso en general que
permita mitigar el riesgo en todas las actividades del proceso afectado.

Recomendacion CGE

L Se indicaran las disposiciones legales aplicables para el evento de riesgo y que deben ser respetadas al momento de la
Disposiciones Legales L o .
decision sobre la accidn de mejorar propuesta.
Establecidas por la Contraloria General del Estado mediante acuerdo 039 -CG. Dentro de estas normas, se encuentran
Normas de Control Interno  establecidas acciones de control que deben ser observadas por las entidades publicas y de las cuales, también,
dependera la eleccién de la accién de mejora.

Procesos, procedimientos y actividades a ser realizadas por los servidores de la entidad con el fin de mitigar los efectos
Acciones de Mejora de los eventos de riesgo determinados. Debe contener acciones acorde a los cuatro parametros previos, sin embargo,
estas deberan acoplarse ademas a la disponibilidad de la entidad y su capacidad de respuesta al riesgo.
Medios de verificacion Documentacion que debera soportar la accion de mejoray que evidencie el cumplimiento de la misma.
Esta evaluacion debera ser realizada por la Unidad de Planificacion, responsable de la Administracion del Riesgo Operativo de la entidad, conforme
alas sugerencias establecidas por las unidades y direcciones respectivas, dentro de la identificacion de los riesgos, ademéas de un proceso de
reuniones entre los responsables, con el objetivo de definir la mejor accion de mejora aplicable.

Este formato es modificable y variable, siempre y cuando, se pueda documentar una mejor accion a ejecutar y que su aplicabilidad sea posible

La matriz presente debera contar con la aprobacion de la maxima autoridad para su ejecucion y para sus modificaciones.
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A.9) Cronograma de aplicacion de acciones de mejora continua
Tabla No. 8. Cronograma de Acclones de Mejora Continua

Objetivo: Determinar las fechas de aplicacion de las acciones de mejora continua junto con su responsable, la documentacion
de soporte y el indicador que demuestre la efectividad de las acciones ejecutadas.

Descripcion: Detalle por evento de riesgo y por accion de mejora que establezca el responsable de su aplicacion, el plazo de
cumplimiento establecido en meses, el indicador de efectividad de la accién efectuada, la periodicidad de su medicion, la
documentacion de soporte y la meta solicitada por la entidad y socializada con los directores de cada unidad.

CRONOGRAMA DE APLICACION DE ACCIONES DE MEJORA

y Plazo de y
Evento | Accion de Responsable cumplimiento Indicador | Férmula | Periodicidad |P°CUMENACION| g
Riesgo Mejora — - de soporte
Inicio Fin
Evento de Riesgo Establecido en |a Matriz de Riesgos (Tabla No. 7)
Accion de Mejora Accién de mejora determinada en la Tabla No. 8

Se identificaran los responsables dentro de cada area de la entidad. Esta designacion sera efectuada conforme

Responsable ) ) L ) ;
alas capacidades de los servidores y la opinidn del director de la misma.

Plazo de cumplimiento Se estableceran en meses y determinard el plazo en el que el responsable debera implementar la accion.

Indicador Unidad de medida de |a eficacia de las acciones ejecutadas y que deben ser evaluadas periddicamente.
Formula Manera de célculo del indicador establecido.

Periodicidad Determina los periodos en los cuales se debera ejecutar la medicidn a través del indicador.
Documentacion Se incluira la documentacion a presentar, la cual estara incluida en la Tabla No. 8.

Meta Parametro establecido por la Unidad de Planificacion referente al cumplimiento del indicador.

El cronograma serd establecido por la Unidad de Planificacion en coordinacion con las direcciones del GAD Municipal. Sera susceptible
amodificaciones acorde a la disponibilidad de tiempo de los servidores y laimportancia de laimplantacién de la accién de mejora.

Este documento sera revisado por cada Director de Areay aprobado por la méxima autoridad.
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Anexo 1. Determinacion del nivel de impacto

CUANTITATIVO CUALITATIVO NIVEL DE IMPACTO
Invgntario Posible Presupuesto Parametro | Parametro Nivel Nivel
de riesgos Rubro Presupuesto | Presupuesto | Criterio o L Impacto Impacto
Efecto K : Cuantitativo | Cualitativo
P (Recursos Analizado Total Unidad X X
Econémico Impacto Impacto

Examinados) comentario | Evento

Adquisiciones de bienes
para donaciones a personas
particulares a pesar de
prohibicién

5.589,44 | 1.074.360,65 1 0 1

Adquisiciones de bienes
para donaciones a personas
particulares a pesar de
prohibicion

15.691,03 91.963,05 3 0 3 2,00

Adquisiciones de bienes
para donaciones a personas
particulares a pesar de
prohibicion

1.505,44 91.963,05 2 0 2

Aplicacién de un proceso de
contratacion diferente al 48.000,00 654.381,73 2 0 2
establecido en la normativa

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al 8.062,76 47.715,93 3 0 3
establecido en la normativa

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al 376.271,74 | 1.857.062,65 3 0 3
establecido en la normativa

Aplicacién de un proceso de 295
contratacion diferente al 5.435,53 | 1.857.062,65 1 0 1 !
establecido en la normativa

Aplicacién de un proceso de
contratacion diferente al 450.677,81 | 5.510.011,37 2 0 2
establecido en la normativa

Aplicacién de un proceso de
contrata(_:lon diferente al_ 737.156,83 2.974.875,01 2 0 2,5 2,5
establecido en la normativa

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con 128.986,32 306.526,84 4 0 4
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con 332.888,00 | 1.074.360,65 4 0 4
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con 28.560,80 | 1.074.360,65 2 0 2
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con 25.520,02 568.013,00 2 0 2
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

Aplicacion de un proceso de 2,45
contratacion diferente al
establecido en la normativa
yNosecuentacon 91.963,05 6.364.740,40 2 0 2 2
certificacién presupuestaria

para la ejecucion de los
procesos de contratacion

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con 2 0 25 25
certificacion presupuestaria 689.955,11 5.255.271,56
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con 29.518,55 | 1.078.371,36 2 0 2
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con 4.916,80 1.860.116,78 1 0 1
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion
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Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

27.980,00

187.573,40

Aplicacién de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa
y No se cuenta con
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

155.285,21

3.278.994,97

Asignacién de maquinaria a
personal no calificado

121.370,01

461.901,83

Asignacién de maquinaria a
personal no calificado

Indeterminado

6.364.740,40

4,00

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

197.527,09

2.549.577,84

15

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

197.527,09

2.549.577,84

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

306.526,84

4.934.652,37

2,5

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

737.156,83

2.974.875,01

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

20.223,44

139.491,90

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

296.067,13

3.069.937,30

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

3.740,80

601.376,08

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

1.146,00

955.994,21

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

137.226,82

1.551.544,74

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

138.243,53

568.013,00

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

24.130,27

568.013,00

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

1.078.371,36

5.255.271,56

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacién y custodia
de existencias

22.027,38

1.078.371,36

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacion y custodia
de existencias

1.078.371,36

5.255.271,56

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacién y custodia
de existencias

18.765,50

1.055.018,28

2,07

Baja de titulos de crédito
sobre obligaciones no
prescritas

7.572,45

7.572,45

4,00

Bienes muebles recibidos
no han sido utilizados y se
han deteriorado

5.000,00

31.787,57

3,00

Bienes obsoletos
embodegados por la entidad

790.545,12

8.609.715,76

Bienes obsoletos
embodegados por la entidad

202.130,03

13.975.817,41

2,5

2,75

Capacitacion a servidores
sin planificacién ni
seguimiento

Indeterminado

2,00
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Capacitacion a servidores
sin planificacién ni
seguimiento

Indeterminado

Cartera de contribuyentes
sin datos correctos para su
cobro

222.586,03

5.347.705,89

2,5

2,50

Cobro de servicio de agua
potable retrasado por falta
de ingreso de informacion al
sistema

448.944,78

4.934.652,37

Cobro de servicio de agua
potable retrasado por falta
de ingreso de informacion al
sistema

448.944,78

4.934.652,37

2,00

Conflicto de intereses
presente en procesos de
contratacion

6.348,51

47.715,93

3,00

Consultoria efectuada sin
los requisitos legales de
aprobacion

3.500,00

3.500,00

4,00

Contratos civiles no
cumplen con las
condiciones para su
elaboracién

Indeterminado

Contratos civiles no
cumplen con las
condiciones para su
elaboracién

Indeterminado

1,00

Contratos de trabajo
incumplen las regulaciones
legales

Indeterminado

Contratos de trabajo
incumplen las regulaciones
legales

Indeterminado

Contratos de trabajo
incumplen las regulaciones
legales

Indeterminado

Contratos de trabajo
incumplen las regulaciones
legales

Indeterminado

2,75

Contratos no legalizados no
permitieron efectuar el
cobro por tasa del uso de
puesto del mercado

18.405,50

7.860.517,32

15

1,50

Convenios
interinstitucionales fuera de
las competencias del GAD
Municipal

20.520,00

654.381,73

Convenios
interinstitucionales fuera de
las competencias del GAD
Municipal

15.956,38

15.956,38

3,00

Convenios
interinstitucionales sin
evaluacién ni seguimiento

1.489.024,05

7.736.594,99

35

3,50

Convenios no liquidados

121.418,40

2.673.247,66

2,00

Debilidades en el Manual de
Clasificacién de Puestos

Indeterminado

Debilidades en el Manual de
Clasificacion de Puestos

Indeterminado

Debilidades en el Manual de
Clasificacién de Puestos

Indeterminado

Debilidades en el Manual de
Clasificacion de Puestos

Indeterminado

Debilidades en el Manual de
Clasificacion de Puestos

128.909,72

10.982.674,64

Debilidades en el Manual de
Clasificacion de Puestos

Indeterminado

Debilidades en el Manual de
Clasificacién de Puestos

Indeterminado

Debilidades en el Manual de
Clasificacién de Puestos

Indeterminado

Debilidades en el Manual de
Clasificacion de Puestos

Indeterminado

Debilidades en el Manual de
Clasificacién de Puestos

Indeterminado

2,50

Deficiencias en el archivo
de la documentacion
contable

59.882,42

4.244.532,56

3,00

Deficiencias en el sistema
informatico para el control
de existencias

955.994,21

8.431.100,61

3,00

Deficiencias en el uso de
recursos para proyectos de
inversion

1.044.710,00

3.149.904,10

2,5

2,50

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

1,38
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Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Deficiente control de
asistencia del personal

Indeterminado

Demora en proceso de
adquisicion por retraso de
las unidades administrativas

737.156,83

2.974.875,01

2,5

2,50

Diferencias en conciliacion
de reportes contables en el
sistema informatico

11.439.525,88

6.187.611,99

2,5

Diferencias en conciliacién
de reportes contables en el
sistema informatico

11.439.525,88

6.187.611,99

3,5

3,00

Documentacion de ingresos
por agua potable no
archivada de manera
adecuada

41.427,05

5.255.271,56

15

1,50

Documentacion de respaldo
de convenios archivada
inadecuadamente

1.489.024,05

7.736.594,99

2,5

2,50

Documentacién de soporte
de viaticos no se encuentra
completa

31.913,15

3.733.492,19

15

Documentacién de soporte
de viaticos no se encuentra
completa

2.383,31

125.737,82

1,75

Ejecucion de gastos sin el
cumplimiento la normativa
legal

28.962,94

1.074.360,65

Ejecucion de gastos sin el
cumplimiento la normativa
legal

119.853,25

1.435.027,56

Ejecucion de gastos sin el
cumplimiento la normativa
legal

1.442,50

275.411,04

Ejecucion de gastos sin el
cumplimiento la normativa
legal

65.357,06

1.159.616,52

Ejecucion de gastos sin el
cumplimiento la normativa
legal

1.895,50

192.004,29

Ejecucion de gastos sin el
cumplimiento la normativa
legal

1.436,74

374.922,30

1,50

El proceso de entrega de
bienes no ha sido
reglamentado y no incluye
un acta de entrega
recepcion

4.723.371,13

5.787.488,05

El proceso de entrega de
bienes no ha sido
reglamentado y no incluye
un acta de entrega
recepcion

1.492.670,52

6.187.611,99

2,5

El proceso de entrega de
bienes no ha sido
reglamentado y no incluye
un acta de entrega
recepcion

5.907,48

416.063,23

2,83

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

188.703,16

5.505.954,91

15

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

124.758,23

2.549.577,84

15

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

1.435.234,97

2.527.359,00

2,5

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

151.922,06

151.922,06

5.364.942,01

1,63
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El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

220.499,35

3.069.937,30

15

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

700,00

74.455,78

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

69.495,96

8.609.715,76

15

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

168.189,96

9.274.762,22

15

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

627.974,26

5.462.653,97

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

85.925,17

5.255.271,56

15

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

202.130,03

13.975.817,41

15

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado
de manera completa

599.762,16

14.337.279,05

15

El sistema SIITH para el
control de personal no ha
sido utilizado por la entidad

Indeterminado

1,00

Emisién manual de
catastros para la
recaudacion de impuestos y
tasas del GAD

262.536,59

2.787.753,87

2,5

2,50

Estructura no definida de
manera adecuada

Indeterminado

3,00

Evaluacién de desempefio
no fue aplicada

Indeterminado

Evaluacién de desempefio
no fue aplicada

Indeterminado

2,50

Expedientes de los
procesos de compras
publicas incompletos

1.435.027,56

3.149.904,10

3,5

Expedientes de los
procesos de compras
publicas incompletos

126.762,99

4.939.169,59

2,75

Expedientes de los
servidores no cuentan con
la documentacion completa

Indeterminado

Expedientes de los
servidores no cuentan con
la documentaciéon completa

Indeterminado

3,00

Falta de actualizacion y
difusion de las ordenanzas
por ingresos tributarios

220.768,07

3.069.937,30

Falta de actualizacion y
difusién de las ordenanzas
por ingresos tributarios

362.503,74

65.307,40

Falta de actualizacion y
difusion de las ordenanzas
por ingresos tributarios

403.988,01

6.187.611,99

Falta de actualizacion y
difusién de las ordenanzas
por ingresos tributarios

134.182,48

4.244.532,56

2,5

Falta de actualizacion y
difusion de las ordenanzas
por ingresos tributarios

40.763,71

4.568.891,68

Falta de actualizacion y
difusién de las ordenanzas
por ingresos tributarios

608.602,79

13.975.817,41

2,5

Falta de actualizacion y
difusion de las ordenanzas
por ingresos tributarios

431.952,04

122.459,61

Falta de actualizacion y
difusién de las ordenanzas
por ingresos tributarios

59.558,26

406.902,65

2,75

Falta de certificacion
presupuestaria para la
adquisicion de existencias

306.526,84

4.934.652,37

Falta de certificacion
presupuestaria para la
adquisicion de existencias

955.994,21

8.431.100,61

3,5

2,75

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

385,03

3.045.202,94

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

3.499,99

3.045.202,94

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

639,09

8.283.663,89

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

1.456.508,67

6.187.611,99

2,20
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Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

15.891,46

32.162,62

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

682,67

32.162,62

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

Indeterminado

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

18.552,80

125.737,82

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

4.831,12

8.567,28

Falta de control en el pago
de remuneraciones y
beneficios sociales

721,78

665.206,19

Falta de control en la
recepcion de los objetos
producto del contrato

28.862,00

661.931,93

Falta de control en la
recepcion de los objetos
producto del contrato

3.325,56

115.766,62

2,00

Falta de proceso de
actualizacién de catastros
para el cobro de predios

142.730,93

513.204,72

Falta de proceso de
actualizacion de catastros
para el cobro de predios

45.832,42

2.527.359,00

2,5

Falta de proceso de
actualizacion de catastros
para el cobro de predios

331.002,41

4.934.652,37

Falta de proceso de
actualizacion de catastros
para el cobro de predios

331.002,41

4.934.652,37

Falta de proceso de
actualizacion de catastros
para el cobro de predios

161.391,60

3.149.904,10

2,5

Falta de proceso de
actualizacién de catastros
para el cobro de predios

371.947,77

6.349.919,43

Falta de proceso de
actualizacion de catastros
para el cobro de predios

371.947,77

6.349.919,43

Falta de proceso de
actualizacién de catastros
para el cobro de predios

5.370,46

634.557,56

Falta de proceso de
actualizacion de catastros
para el cobro de predios

344.621,24

7.860.517,32

Falta de proceso de
actualizacion de catastros
para el cobro de predios

134.182,48

4.244.532,56

Falta de proceso de
actualizacién de catastros
para el cobro de predios

258.130,27

5.255.271,56

Falta de proceso de
actualizacion de catastros
para el cobro de predios

338.516,88

608.602,79

Falta de proceso de
actualizacién de catastros
para el cobro de predios

1.530,38

33.387,02

2,85

Falta de recaudacion de
cartera vencida

164.102,83

513.204,72

Falta de recaudacion de
cartera vencida

40.174,79

513.204,72

Falta de recaudacion de
cartera vencida

28.004,22

53.550,01

Falta de recaudacion de
cartera vencida

166.445,47

403.031,65

Falta de recaudacion de
cartera vencida

1.961,77

24.196,38

Falta de recaudacion de
cartera vencida

222.586,03

222.586,03

Falta de recaudacion de
cartera vencida

18.964,64

43.206,95

Falta de recaudacion de
cartera vencida

209.668,45

209.668,45

Falta de recaudacion de
cartera vencida

58.420,36

209.668,45

Falta de recaudacion de
cartera vencida

590.246,79

2.372.344,43

Falta de recaudacion de
cartera vencida

48.802,43

134.182,48

Falta de recaudacion de
cartera vencida

59.101,49

258.130,27

Falta de recaudacién de
cartera vencida

25.227,25

41.427,05

Falta de recaudacion de
cartera vencida

419.048,65

608.602,79

Falta de recaudacion de
cartera vencida

670.662,62

853.294,70

3,60
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Falta de verificacion del
saldo correcto de los
anticipos a servidores

321,10

340.897,87

Falta de verificacion del
saldo correcto de los
anticipos a servidores

78.031,76

710.795,80

Falta de verificacion del
saldo correcto de los
anticipos a servidores

11.737,30

90.073,83

Falta de verificacion del
saldo correcto de los
anticipos a servidores

4.300,83

129.103,89

Falta de verificacion del
saldo correcto de los
anticipos a servidores

6.806,57

129.103,89

Falta de verificacion del
saldo correcto de los
anticipos a servidores

1.024.369,22

1.024.369,22

2,50

Garantias previas a la
contratacién no fueron
solicitadas y actas de
entrega recepcion no fueron
elaboradas

737.156,83

2.974.875,01

3,00

Gastos atribuibles a multas
por retraso en pagos de
obligaciones tributarias
cancelados por la entidad

1.618,27

32.162,62

2,00

Incremento de
remuneraciones aprobado
sin sustento en la normativa
legal

11.656,08

8.283.663,89

1,00

Incumplimiento de convenio
sin devolucién de aportes

10.000,00

966.009,71

Incumplimiento de convenio
sin devolucién de aportes

1.647.302,16

5.255.271,56

2,50

Incumplimiento de normas
de control ambiental y de
bioseguridad

Incumplimiento de normas
de control ambiental y de
bioseguridad

Incumplimiento de normas
de control ambiental y de
bioseguridad

Incumplimiento de normas
de control ambiental y de
bioseguridad

Incumplimiento de normas
de control ambiental y de
bioseguridad

Incumplimiento de normas
de control ambiental y de
bioseguridad

Incumplimiento del debido
proceso en pago de
indemnizaciones a ex
servidores

68.772,06

6.752.196,32

Indeterminado

Indeterminado

Indeterminado

Indeterminado

Indeterminado

Indeterminado

3,17

2,00

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

1.281.762,01

164.827,53

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

24.196,38

2.549.577,84

2,5

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

58.500,00

2.527.359,00

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

225.659,70

4.934.652,37

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

777.845,55

225.659,70

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

944.045,21

974.583,51

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

1.021.159,93

2.395.329,19

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

180.728,51

2.395.329,19

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

820.012,62

72.045,66

3,66
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Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

40.048,10

4.665,36

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

533.188,10

634.557,56

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

549.152,16

634.557,56

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

26.360,41

634.557,56

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

187.907,60

634.557,56

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

361.542,82

283.663,99

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

149.396,29

283.663,99

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

501.830,93

9.511,74

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

576.567,19

14.548,67

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

501.830,93

127.418,72

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

501.182,23

127.418,72

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

119.872,67

122.459,61

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de
obras susceptibles a
recuperacion

433.374,11

340.019,08

Inexistencia de mecanismo
de control para el cobro de
tasas

Indeterminado

Inexistencia de mecanismo
de control para el cobro de
tasas

383.248,65

9.274.762,22

Inexistencia de mecanismo
de control para el cobro de
tasas

472.508,92

9.274.762,22

3,33

Inexistencia de una escala
que regule las
remuneraciones

1.456.508,67

6.187.611,99

3.5

3,50

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

8.773.448,88

4.934.652,37

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

99.702,17

1.857.062,65

Informaci6n publicada en el
portal de compras
incompleta

909.544,12

3.201.648,17

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

1.435.027,56

3.149.904,10

35

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

599.208,20

9.274.762,22

2,5

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

2.771.631,73

7.860.517,32

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

2.771.631,73

7.860.517,32

Informaci6n publicada en el
portal de compras
incompleta

4.939.169,59

3.733.492,19

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

51.531,28

689.955,11

Informacion publicada en el
portal de compras
incompleta

1.403.138,11

4.568.891,68

2,71
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Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

138.473,40

187.573,40

Informacion publicada en el
portal de compras
incompleta

649.544,37

1.119.765,91

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

2.412,88

248.457,93

Informacion publicada en el
portal de compras
incompleta

1.380.426,13

2.596.349,06

2,5

Informacioén publicada en el
portal de compras
incompleta

1.380.426,13

2.596.349,06

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta

355.898,91

13.975.817,41

15

Informacioén publicada en el
portal de compras
incompleta

80.806,08

3.278.794,97

Informacién publicada en el
portal de compras
incompleta y Aplicacion de
un proceso de contratacion
diferente al establecido en
la normativa

737.156,83

2.974.875,01

2,5

2,50

Intereses no cobrados por
facilidades de pago

921,67

5.013,96

Intereses no cobrados por
facilidades de pago

12.355,38

2.015.620,13

2,00

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

4.723.371,13

5.787.488,05

3,5

Los bienes de larga
duracion no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

1.435.234,97

2.527.359,00

3,5

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

1.405,00

1.435.234,97

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

68.100,35

151.922,06

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

Indeterminado

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

1.400,00

69.495,96

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

1.492.670,52

6.187.611,99

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

1.689,77

168.189,96

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

42.920,18

5.255.271,56

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacion,
integracion y aseguramiento

Los bienes de larga
duracién no cuentan con un
proceso de control que
incluya codificacién,
integracién y aseguramiento

Indeterminado

Indeterminado

2,45

Los bienes de larga
duracién no se encuentran
asegurados en su totalidad

1.561.218,85

2.976.596,01

Los bienes de larga
duracién no se encuentran
asegurados en su totalidad

2.995.709,09

4.061.105,63

Los bienes de larga
duracién no se encuentran

345.472,52

1.298.347,10

3,69
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asegurados en su totalidad

Los bienes de larga
duracion no se encuentran
asegurados en su totalidad

5.345.593,03

10.982.674,64

3,5

Los bienes de larga
duracién no se encuentran
asegurados en su totalidad

6.392.016,27

10.982.674,64

3,5

Los bienes de larga
duracion no se encuentran
asegurados en su totalidad

31.787,57

7.736.594,99

Los bienes de larga
duracién no se encuentran
asegurados en su totalidad

1.041.602,25

3.878.534,57

Los bienes de larga
duracion no se encuentran
asegurados en su totalidad

3.870.464,42

4.585.673,22

Los bienes de larga
duracién no se encuentran
asegurados en su totalidad

914.430,08

1.521.373,81

Los bienes de larga
duracién no se encuentran
asegurados en su totalidad

627.974,26

5.462.653,97

Los bienes de larga
duraciéon no se encuentran
asegurados en su totalidad

1.791.688,40

3.034.364,89

Los bienes de larga
duracién no se encuentran
asegurados en su totalidad

982.176,45

1.403.138,11

Los bienes de larga
duraciéon no se encuentran
asegurados en su totalidad

1.322.120,21

4.749.614,59

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

3.481.121,75

5.787.488,05

3,5

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

74.724,82

689.599,78

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

689.599,78

2.549.577,84

3,5

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

689.599,78

2.549.577,84

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

168.794,06

5.377.157,01

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

250.868,56

5.377.157,01

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

674.020,03

5.377.157,01

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

5.377.157,01

5.347.705,89

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

1.573.935,66

2.788.192,28

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

1.573.935,66

2.788.192,28

3,5

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

5.345.593,03

10.982.674,64

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

5.345.593,03

10.982.674,64

3,5

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

2.754.938,54

7.736.594,99

3,5

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

646.779,98

2.754.938,54

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

2.754.938,54

7.736.594,99

3,5

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

508.830,93

7.860.517,32

3,06




Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

30.976,40

508.830,93
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Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

3.108,93

1.133.233,98

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

1.133.233,98

2.787.753,87

3,5

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

1.133.233,98

2.787.753,87

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

2.835.796,90

13.975.817,41

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

1.101.013,03

2.835.796,90

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

4.452.855,45

13.975.817,41

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

2.514.395,22

13.975.817,41

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

1.055.018,28

14.664.464,83

Los procesos de
contratacién por emergencia
se aplicaron posterior a la
finalizacion de la misma.

599.208,20

9.274.762,22

3,00

Los valores a cobrar por
agua potable definidos no
han sido aplicados

9.933,67

651.853,21

Los valores a cobrar por
agua potable definidos no
han sido aplicados

3.438,96

448.944,78

1,50

Los vehiculos no cuentan
con plan de mantenimiento
y control de movilizacion

151.922,06

5.364.942,01

2,5

Los vehiculos no cuentan
con plan de mantenimiento
y control de movilizacion

692.318,73

8.609.715,76

2,5

Los vehiculos no cuentan
con plan de mantenimiento
y control de movilizacion

168.189,96

9.274.762,22

2,5

Los vehiculos no cuentan
con plan de mantenimiento
y control de movilizacion

7.331,20

2.596.349,06

Los vehiculos no cuentan
con plan de mantenimiento
y control de movilizacion

627.974,26

5.462.653,97

2,5

Los vehiculos no cuentan
con plan de mantenimiento
y control de movilizacion

Indeterminado

No existe conciliacién de
saldos contables y de
bodega

124.758,23

2.549.577,84

2,5

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

10.197,11

197.527,09

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

3.334,13

1.435.234,97

No existe conciliacién de
saldos contables y de
bodega

1.008,51

5.510.011,37

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

14.385,23

139.491,90

No existe conciliacién de
saldos contables y de
bodega

955.994,21

8.431.100,61

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

2.754.938,54

7.736.594,99

No existe conciliacién de
saldos contables y de
bodega

216.210,03

1.492.670,52

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

188.066,47

6.187.611,99

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

2.771.631,73

7.860.517,32

2,47




No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

1.392.631,22

13.015.320,31
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3,5

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

7.512,74

416.063,23

No existe conciliacién de
saldos contables y de
bodega

5.192,07

1.551.544,74

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

170.237,31

1.860.116,78

No existe conciliacion de
saldos contables y de
bodega

Indeterminado

No existe planificacion para
compras publicas al no
aprobarse y publicarse el
PAC

416.063,23

5.123.821,36

No existe planificacion para
compras publicas al no
aprobarse y publicarse el
PAC

35.066,00

5.195.373,49

No existe planificacion para
compras publicas al no
aprobarse y publicarse el
PAC

3.278.994,97

13.975.817,41

2,5

2,17

No se cuenta con
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

28.964,87

47.715,93

No se cuenta con
certificacion presupuestaria
para la ejecucion de los
procesos de contratacion

737.156,83

2.974.875,01

3,5

3,75

No se cuenta con
documentacion de sustento
de los inmuebles

689.599,78

2.549.577,84

3,00

No se efectud la liquidacion
de anticipos entregados a
servidores

5.500,00

128.909,72

No se efectud la liquidacion
de anticipos entregados a
servidores

4.419,85

129.103,89

No se efectud la liquidacién
de anticipos entregados a
servidores

2.785,43

5.000,00

No se efectu6 la liquidacion
de anticipos entregados a
servidores

24.176,07

562.510,54

2,50

No se present6 el informe
de rendicion de cuentas
como mecanismo de
participacion social

Indeterminado

No se present6 el informe
de rendicién de cuentas
como mecanismo de
participacion social

indeterminado

No se present6 el informe
de rendicién de cuentas
como mecanismo de
participacion social

indeterminado

1,00

No se realizaron cauciones
para los servidores
encargados de los recursos
economicos de la entidad

32.162,62

4.244.532,56

2,00

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
oposicion

Indeterminado

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
0posicion

Indeterminado

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
oposicion

Indeterminado

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
0posicion

Indeterminado

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
oposicion

Indeterminado

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
oposicion

Indeterminado

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
oposicion

Indeterminado

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
oposicién

7.066.699,45

6.349.919,43

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
0posicion

Indeterminado

Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y

Indeterminado

3,45




oposicién
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Nombramientos otorgados
sin concurso de méritos y
oposiciéon

Indeterminado

Obras no fueron calificadas
por la autoridad ambiental
previo a su ejecucion

Indeterminado

Obras no fueron calificadas
por la autoridad ambiental
previo a su ejecucion

Indeterminado

2,50

Ordenanza para la
administracién y dotacion
del servicio de agua no
aplicada de manera correcta

51.269,52

2.527.359,00

2,5

2,50

Ordenanza para manejo de
procesos de contratacion
por otra entidad no fue
aplicada

306.526,84

4.934.652,37

2,5

2,50

No se efectud la liquidacion
de anticipos entregados a
servidores

562.510,54

14.664.464,83

Pagos de indemnizaciones
por no aplicar la normativa
legal y el debido proceso

1.380,00

1.380,00

4,00

Plan de fortalecimiento
financiero institucional no
aplicado

222.586,03

5.347.705,89

2,5

2,50

Planificacion inexistente
para la adquisicion de
existencia de consumo

3.239,72

197.527,09

Planificacion inexistente
para la adquisicién de
existencia de consumo

1.392.631,22

13.015.320,31

2,5

Planificacion inexistente
para la adquisicion de
existencia de consumo

761,60

91.963,05

1,83

Planificacion inexistente
sobre los requerimientos de
talento humano

Indeterminado

Planificacion inexistente
sobre los requerimientos de
talento humano

Indeterminado

Planificacion inexistente
sobre los requerimientos de
talento humano

Indeterminado

Planificacion inexistente
sobre los requerimientos de
talento humano

Indeterminado

Planificacion inexistente
sobre los requerimientos de
talento humano

Indeterminado

Planificacion inexistente
sobre los requerimientos de
talento humano

Indeterminado

Planificacion inexistente
sobre los requerimientos de
talento humano

Indeterminado

Planificacion inexistente
sobre los requerimientos de
talento humano

Indeterminado

2,75

Presupuesto elaborado sin
condiciones técnicas y sin la
correcta estimacion de los
ingresos de autogestion.

263.308,31

4.244.532,56

2,00

Presupuesto establecido
para el Plan Anual de
Contratacion insuficiente
para las adquisiciones
efectuadas

80.958,39

487.521,79

3,00

Procedimiento no
establecido para entrega y
recepcién de
documentacién en cambio
de personal

Indeterminado

Procedimiento no
establecido para entrega y
recepcién de
documentacién en cambio
de personal

Indeterminado

3,50

Procedimientos de control
interno para contrataciones
no aplicado

821.849,71

8.609.715,76

Procedimientos de control
interno para contrataciones
no aplicado

4.939.169,59

3.733.492,19

3,5

Procedimientos de control
interno para contrataciones
no aplicado

30.181,55

3.278.634,97

2,17

Proceso de contratacion
para bienes y servicios que
no son competencia del
GAD

971,20

1.857.062,65

1,00
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Proceso de contratacion sin
planificacién y sin
considerar la normativa
legal vigente

5.746,98

11.493,96

4,00

Proceso deficiente para la
entrega de existencias a
servidores

1.551.544,74

4.588.510,03

Proceso deficiente para la
entrega de existencias a
servidores

1.551.544,74

4.588.510,03

Proceso deficiente para la
entrega de existencias a
servidores

Indeterminado

3,00

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

4.720,33

2.860,83

Proceso inadecuado para la
determinacién de impuestos
a favor del GAD

36.443,06

5.787.488,05

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

5.520,07

2.527.359,00

Proceso inadecuado para la
determinacién de impuestos
a favor del GAD

78.359,47

4.934.652,37

2,5

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

2.431,38

974.583,51

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

9.454,04

2.788.192,28

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

613.738,96

7.860.517,32

2,5

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

22.536,53

71.516,68

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

197.601,04

7.860.517,32

2,5

Proceso inadecuado para la
determinacién de impuestos
a favor del GAD

13.678,33

2.787.753,87

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

4.695,16

2.787.753,87

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

258.130,27

5.255.271,56

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

123.662,31

4.568.891,68

2,5

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

54,33

291.939,36

Proceso inadecuado para la
determinacion de impuestos
a favor del GAD

553.273,35

13.975.817,41

2,5

2,30

Proceso inadecuado para la
determinacion de tasas a
favor del GAD

44.052,93

2.787.753,87

2,5

Proceso inadecuado para la
determinaci6n de tasas a
favor del GAD

9.069,86

406.902,65

Proceso inadecuado para la
determinacion de tasas a
favor del GAD

3.256,00

340.019,08

1,83

Procesos de cobro de
cuentas inoportuno

170.523,55

611.424,79

4,00

Productos contratados no
fueron utilizados

31.100,00

3.175.147,92

Productos contratados no
fueron utilizados

38.000,00

3.175.147,92

Productos contratados no
fueron utilizados

11.800,00

3.175.147,92

1,33

Recaudaciones con
deficiencias en su control y
deposito

Indeterminado

Recaudaciones con
deficiencias en su control y
deposito

2.804,11

64.604,24

Recaudaciones con
deficiencias en su control y
depobsito

1.064,31

1.603.845,76

Recaudaciones de terceros
no entregadas

37.241,67

59.269,06

4,00

Reformas presupuestarias
sin sustento legal

459.858,00

4.568.891,68

3,5

Reformas presupuestarias
sin sustento legal

721.201,60

4.568.891,68

3,5

3,50
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Registro de informacion
financiera de manera
incorrecta

Indeterminado

Registro de informacion
financiera de manera
incorrecta

Indeterminado

Registro de informacion
financiera de manera
incorrecta

59.882,42

4.244.532,56

1,67

Registro erréneo de
anticipos a servidores y
proveedores

2.898,42

266.739,39

Registro erréneo de
anticipos a servidores y
proveedores

413.862,61

936.799,69

Registro erréneo de
anticipos a servidores y
proveedores

64.375,12

419.650,00

3,00

Retraso en la recuperacion
del costo por concepto de
contribucién especial de
mejoras

1.492.688,96

2.395.329,19

Retraso en la recuperacion
del costo por concepto de
contribucién especial de
mejoras

10.863,63

122.459,61

3,00

Seguimiento inadecuado al
cumplimiento de los
programas

159.489,27

1.680.863,08

2,00

Seguridades fisicas
insuficientes para el
resguardo de las
recaudaciones

Indeterminado

1,00

Servidores no presentan
declaraciones patrimoniales
juramentadas como
requisito para su ingreso

Indeterminado

Servidores no presentan
declaraciones patrimoniales
juramentadas como
requisito para su ingreso

Indeterminado

3,00

Titulos de crédito emitidos
mediante facturas sin la
reglamentacion correcta

222.586,03

5.347.705,89

15

1,50

Vehiculos no cuentan con
6rdenes de movilizaron para
su traslado

188.703,16

5.505.954,91

Vehiculos no cuentan con
6rdenes de movilizaron para
su traslado

217.429,98

2.596.349,06

2,5

Vehiculos no cuentan con
6rdenes de movilizaron para
su traslado

234.850,83

5.255.271,56

Vehiculos no cuentan con
6rdenes de movilizaron para
su traslado

599.762,16

14.337.279,05

2,13

Vehiculos sin legalizacion
de su pertenencia a la
entidad

Indeterminado

1,00

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de los informes de auditoria interna
y externa de la Contraloria General del Estado de los periodos 2014 a 2016.




Cisneros Reino 124

Anexo 2. Determinacion del nivel de probabilidad

’ . - Calificacion
No. Inventario de Riesgos Repeticiones Probabilidad
1 | Adquisiciones de bienes para donaciones a personas particulares a pesar de prohibicion 3 1
2 | Aplicacion de un proceso de contratacion diferente al establecido en la normativa 6 2
3 Aplicacion de un proceso de contratacion diferente al establecido en la normativa y No se 10 2
cuenta con certificacién presupuestaria para la ejecucion de los procesos de contratacién
4 | Asignacion de maquinaria a personal no calificado 2 1
5 Au'senciz':l de control sobre la identificacion, registro, documentacion y custodia de 15 3
existencias
6 | Baja de titulos de crédito sobre obligaciones no prescritas 1 1
7 | Bienes muebles recibidos no han sido utilizados y se han deteriorado 1 1
8 | Bienes obsoletos embodegados por la entidad 2 1
9 | Capacitacion a servidores sin planificacién ni seguimiento 2 1
10 [ Cartera de contribuyentes sin datos correctos para su cobro 1 1
11 | Cobro de servicio de agua potable retrasado por falta de ingreso de informacion al sistema 2 1
12 | Conflicto de intereses presente en procesos de contratacion 1 1
13 | Consultoria efectuada sin los requisitos legales de aprobacion 1 1
14 | Contratos civiles no cumplen con las condiciones para su elaboracién 2 1
15 | Contratos de trabajo incumplen las regulaciones legales 4 1
16 Contratos no legalizados no permitieron efectuar el cobro por tasa del uso de puesto del 1 1
mercado
17 | Convenios interinstitucionales fuera de las competencias del GAD Municipal 2 1
18 | Convenios interinstitucionales sin evaluacién ni seguimiento 1 1
19 [ Convenios no liguidados 1 1
20 | Debilidades en el Manual de Clasificacion de Puestos 10 2
21 | Deficiencias en el archivo de la documentacién contable 1 1
22 | Deficiencias en el sistema informatico para el control de existencias 1 1
23 | Deficiencias en el uso de recursos para proyectos de inversién 1 1
24 | Deficiente control de asistencia del personal 13 3
25 | Demora en proceso de adquisicién por retraso de las unidades administrativas 1 1
26 | Diferencias en conciliacién de reportes contables en el sistema informatico 2 1
27 | Documentacién de ingresos por agua potable no archivada de manera adecuada 1 1
28 | Documentacion de respaldo de convenios archivada inadecuadamente 1 1
29 | Documentacién de soporte de viaticos no se encuentra completa 2 1
30 | Ejecucién de gastos sin el cumplimiento la normativa legal 6 2
31 El proceso de entrega de bienes no ha sido reglamentado y no incluye un acta de entrega 3 1
recepcion
32 | El proceso de matriculacién vehicular no fue ejecutado de manera completa 12 3
33 | El sistema SIITH para el control de personal no ha sido utilizado por la entidad 1 1
34 | Emisién manual de catastros para la recaudacién de impuestos y tasas del GAD 1 1
35 | Estructura no definida de manera adecuada 1 1
36 | Evaluaciéon de desempefio no fue aplicada 2 1
37 | Expedientes de los procesos de compras publicas incompletos 2 1
38 | Expedientes de los servidores no cuentan con la documentacién completa 2 1
39 | Falta de actualizacién y difusién de las ordenanzas por ingresos tributarios 8 2
40 | Falta de certificacién presupuestaria para la adquisicién de existencias 2 1
41 | Falta de control en el pago de remuneraciones y beneficios sociales 10 2
42 | Falta de control en la recepcién de los objetos producto del contrato 2 1
43 | Falta de proceso de actualizacién de catastros para el cobro de predios 13 3
44 | Falta de recaudacién de cartera vencida 15 3
45 | Falta de verificacion del saldo correcto de los anticipos a servidores 6 2
26 Garantias previas a la contratacién no fueron solicitadas y actas de entrega recepcion no 1 1
fueron elaboradas
a7 Gastos atribuibles a multas por retraso en pagos de obligaciones tributarias cancelados por 1 1
la entidad
48 | Incremento de remuneraciones aprobado sin sustento en la normativa legal 1 1
49 | Incumplimiento de convenio sin devolucién de aportes 2 1
50 | Incumplimiento de normas de control ambiental y de bioseguridad 6 2
51 | Incumplimiento del debido proceso en pago de indemnizaciones a ex servidores 1 1
52 | Incumplimiento del proceso para la recuperacion de obras susceptibles a recuperacion 22 4
53 | Inexistencia de mecanismo de control para el cobro de tasas 3 1
54 | Inexistencia de una escala que regule las remuneraciones 1 1
55 | Informacién publicada en el portal de compras incompleta 17 3
56 Informaci_c’)n pl_;blicada enel porta_l de compras inqompleta y Aplicacion de un proceso de 1 1
contratacion diferente al establecido en la normativa
57 | Intereses no cobrados por facilidades de pago 2 1
58 Los bienes de larga duracién no cuentan con un proceso de control que incluya 11 2
codificacion, integracién y aseguramiento
59 | Los bienes de larga duracién no se encuentran asegurados en su totalidad 13 3
60 Los _bienes inmuebles no se actualizaron, registraron y valoraron conforme la normativa o5 a
publica
61 Lo_s procesos de contratacion por emergencia se aplicaron posterior a la finalizacién de la 1
misma.
62 | Los valores a cobrar por agua potable definidos no han sido aplicados 2 1
63 | Los vehiculos no cuentan con plan de mantenimiento y control de movilizacién 6 2
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64 | No existe conciliacion de saldos contables y de bodega 15 3
65 | No existe planificacién para compras publicas al no aprobarse y publicarse el PAC 3 1
66 No se cugpta con certificacion presupuestaria para la ejecucion de los procesos de 2 1
contratacion
67 | No se cuenta con documentacién de sustento de los inmuebles 1 1
68 | No se efectud la liquidacién de anticipos entregados a servidores 4 1
69 | No se presenté el informe de rendicion de cuentas como mecanismo de participacién social 3 1
70 No se realizaron cauciones para los servidores encargados de los recursos econémicos de 1 1
la entidad
71 | Nombramientos otorgados sin concurso de méritos y oposicion 11 2
72 | Obras no fueron calificadas por la autoridad ambiental previo a su ejecucién 2 1
73 Ordenanza para la administracion y dotacion del servicio de agua no aplicada de manera 1 1
correcta
74 | Ordenanza para manejo de procesos de contratacion por otra entidad no fue aplicada 1 1
75 | Otorgamiento de anticipos sin descuento de los previamente concedidos 1 1
76 | Pagos de indemnizaciones por no aplicar la normativa legal y el debido proceso 1 1
77 | Plan de fortalecimiento financiero institucional no aplicado 1 1
78 | Planificacion inexistente para la adquisicién de existencia de consumo 3 1
79 | Planificacion inexistente sobre los requerimientos de talento humano 8 2
80 Presupuesto elaborado sin condiciones técnicas y sin la correcta estimacion de los 1 1
ingresos de autogestion.
81 Presupuesto establecido para el Plan Anual de Contratacién insuficiente para las 1 1
adgquisiciones efectuadas
82 Procedimiento no establecido para entrega y recepcién de documentacién en cambio de P 1
personal
83 | Procedimientos de control interno para contrataciones no aplicado 3 1
84 | Proceso de contratacion para bienes y servicios que no son competencia del GAD 1 1
85 | Proceso de contratacion sin planificacion y sin considerar la normativa legal vigente 1 1
86 | Proceso deficiente para la entrega de existencias a servidores 3 1
87 | Proceso inadecuado para la determinacién de impuestos a favor del GAD 15 3
88 | Proceso inadecuado para la determinacion de tasas a favor del GAD 3 1
89 | Procesos de cobro de cuentas inoportuno 1 1
90 | Productos contratados no fueron utilizados 3 1
91 | Recaudaciones con deficiencias en su control y depésito 3 1
92 | Recaudaciones de terceros no entregadas 1 1
93 | Reformas presupuestarias sin sustento legal 2 1
94 | Registro de informacién financiera de manera incorrecta 3 1
95 | Registro erréneo de anticipos a servidores y proveedores 3 1
96 | Retraso en la recuperacion del costo por concepto de contribucién especial de mejoras 2 1
97 | Seguimiento inadecuado al cumplimiento de los programas 1 1
98 | Seguridades fisicas insuficientes para el resguardo de las recaudaciones 1 1
09 Servidores no presentan declaraciones patrimoniales juramentadas como requisito para su 2 1
ingreso
100 | Titulos de crédito emitidos mediante facturas sin la reglamentacién correcta 1 1
101 | Vehiculos no cuentan con érdenes de movilizaron para su traslado 4 1
102 | Vehiculos sin legalizacién de su pertenencia a la entidad 1 1

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacidon de los informes de auditoria interna

y externa de la Contraloria General del Estado de los periodos 2014 a 2016.
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Anexo 3. Matriz de Riesgos aplicable a los GAD Municipales
RIESGO INHERENTE
No. | Componente Evento Riesgo NIVEL
PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO
Bienes de Adquisiciones de bienes para donaciones
1 |larga 3 a personas particulares a pesar de 1,00 2.00 2.00
duracion prohibicién
2 Procesos de | Aplicacion de un proceso de contratacion
contratacion | diferente al establecido en la normativa 2,00 2,25 4,50
Aplicacion de un proceso de contratacion
diferente al establecido en la normativa y
3 Procesos de No se cuenta con certificacion
contratacion . A L 2,00 2,45 4,90
presupuestaria para la ejecucion de los
procesos de contratacion
Bienes de . L L
4 |larga Asignacion de magquinaria a personal no
d L calificado 1,00 4,00 4,00
uracion
Ausencia de control sobre la
5 | Existencias |dent|f|<_:aC|0n, reglstr_o, documentacion y 3.00 2.07 6.20
custodia de existencias
Baja de titulos de crédito sobre
6 | Cartera obligaciones no prescritas 1,00 4,00 4,00
7 IBalrenaes de Bienes muebles recibidos no han sido
d 9a utilizados y se han deteriorado 1,00 3,00 3,00
uracion
8 IBalrer;es de Bienes obsoletos embodegados por la
o entidad 1,00 275 |275
uracion
9 Talento Capacitacion a servidores sin planificacion
Humano ni seguimiento 1,00 2,00 2,00
Cartera de contribuyentes sin datos
10 | Cartera correctos para su cobro 1,00 2,50 2,50
Cobro de servicio de agua potable
11 | Ingresos !'etrasadq’por fa]ta de ingreso de 1,00 2.00 2.00
informacion al sistema
12 Procesos de | Conflicto de intereses presente en
contratacion | procesos de contratacion 1,00 3,00 3,00
13 Gestion Consultoria efectuada sin los requisitos
ambiental legales de aprobacion 1,00 4,00 4,00
14 Talento Contratos civiles no cumplen con las
Humano condiciones para su elaboracion 1,00 1,00 1,00
15 Talento Contratos de trabajo incumplen las
Humano regulaciones legales 1,00 2,75 2,75
Contratos no legalizados no permitieron
16 | Ingresos efectuar el cobro por tasa del uso de
puesto del mercado 1,00 1,50 1,50
17 Icr:1(t)gr\i/r?2tli(tjjcio Convenios interinstitucionales fuera de las
nales competencias del GAD Municipal 1,00 3,00 3,00
Convenios Convenios interinstitucionales sin
18 | Interinstitucio evaluacion ni seguimiento 1,00 3,50 3,50
nales
Convenios
19 | Interinstitucio | Convenios no liquidados 1,00 2.00 2.00
nales
20 Talento Debilidades en el Manual de Clasificacion
Humano de Puestos 2,00 2,50 5,00
. Deficiencias en el archivo de la
21 | Contabilidad documentacion contable 1,00 3,00 3,00
22 | Existencias Deficiencias en el sistema informatico
para el control de existencias 1,00 3,00 3,00
Deficiencias en el uso de recursos para
23 [Ingresos proyectos de inversién 1,00 2,50 2,50
2 Talento Deficiente control de asistencia del
Humano personal 3,00 1,38 4,15
25 Procesos de | Demora en proceso de adquisicion por
contratacion | retraso de las unidades administrativas 1,00 2,50 2,50
26 | Contabilidad | Diferencias en conciliacién de reportes
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contables en el sistema informéatico 1,00 3,00 3,00
Documentacion de ingresos por agua
27 | Ingresos potable no archivada de manera 1,00 150 1,50
adecuada
28 I?]ctjgl}i/r?;\tli(tﬁcio Documentacioén de respaldo de convenios
nales archivada inadecuadamente 1,00 2,50 2,50
29 | Gastos Documentacién de soporte de viaticos no
se encuentra completa 1,00 1,75 1,75
Ejecucion de gastos sin el cumplimiento la
30 [ Gastos normativa legal 2,00 1,50 3,00
Bienes de El proceso de entrega de bienes no ha
31 | larga y sido reglamentc_—l’do y no incluye un acta de 1,00 283 283
duracion entrega recepcion
Bienes de . i .
32 |larga El proceso de matriculacion vehicular no
L fue ejecutado de manera completa 3,00 1,63 4,88
duracion
Talento El sistema SIITH para el control de
33 Humano per_sonal no ha sido utilizado por la 1,00 1,00 1,00
entidad
Emisién manual de catastros para la
34 | Ingresos g};aDudauon de impuestos y tasas del 1,00 2.50 250
35 Gestion Estructura no definida de manera
ambiental adecuada 1,00 3,00 3,00
Talento - o .
36 Humano Evaluacion de desemperio no fue aplicada 1,00 2.50 250
37 Procesos de | Expedientes de los procesos de compras
contratacion | publicas incompletos 1,00 2,75 2,75
38 Talento Expedientes de los servidores no cuentan
Humano con la documentaciéon completa 1,00 3,00 3,00
39 | Inaresos Falta de actualizacion y difusion de las
9 ordenanzas por ingresos tributarios 2,00 2,75 5,50
. . Falta de certificacion presupuestaria para
40 | Bxistencias la adquisicion de existencias 1,00 2,75 2,75
Falta de control en el pago de
41 [ Gastos remuneraciones y beneficios sociales 2,00 2,20 4,40
a2 ﬁct)gr\i/r?;‘tlict)jcio Falta de control en la recepcion de los
nales objetos producto del contrato 1,00 2,00 2,00
Falta de proceso de actualizacion de
43 | Ingresos catastros para el cobro de predios 3,00 2,85 8,54
44 | Cartera Falta de recaudacion de cartera vencida 3.00 3.60 10,80
45 | Anticipos Falta de verificacion del saldo correcto de
P los anticipos a servidores 2,00 2,50 5,00
Garantias previas a la contratacion no
46 Procesos_gje fueron solicitadas y actas de entrega
contratacion recepcién no fueron elaboradas 1,00 3,00 3,00
Gastos atribuibles a multas por retraso en
47 | Gastos pagos de obllgaC|one§ tributarias 1,00 2.00 2.00
cancelados por la entidad
Incremento de remuneraciones aprobado
48 | Gastos sin sustento en la normativa legal 1,00 1,00 1,00
Convenios Incumplimiento de convenio sin
49 [ Interinstitucio devolucion de aportes 1,00 2,50 2,50
nales
50 Gestion Incumplimiento de normas de control
ambiental ambiental y de bioseguridad 2,00 3,17 6,33
51 | Gastos Incumplimiento del debido proceso en
pago de indemnizaciones a ex servidores 1,00 2,00 2,00
Incumplimiento del proceso para la
52 | Ingresos recuperacion de obras susceptibles a 4.00 3.66 14,64
recuperacion
53 | Inaresos Inexistencia de mecanismo de control
9 para el cobro de tasas 1,00 3,33 3,33
Inexistencia de una escala que regule las
54 | Gastos remuneraciones 1,00 3,50 3,50
55 Procesos de | Informacién publicada en el portal de
contratacion | compras incompleta 3,00 2,71 8,12
56 Procesos de | Informacidn publicada en el portal de
contratacion | compras incompleta y Aplicacién de un 1,00 2,50 2,50




Cisneros Reino

128

proceso de contratacion diferente al
establecido en la normativa
57 | cartera Intereses no cobrados por facilidades de
pago 1,00 2,00 2,00
Bienes de Los bienes de larga duracion no cuentan
58 | larga 3 con un proceso de cqr]trol que |nc|uy§ 2,00 245 401
duracion codificacion, integracion y aseguramiento
59 | sequros Los bienes de larga duracién no se
9 encuentran asegurados en su totalidad 3,00 3,69 11,08
Bienes de Los bienes inmuebles no se actualizaron,
60 | larga 3 reglstrqron y,ve_aloraron conforme la 4.00 3.06 12.24
duracion normativa publica
Los procesos de contratacion por
61 Procesos de emergencia se aplicaron posterior a la
contratacion A : 1,00 3,00 3,00
finalizacion de la misma.
62 | Inaresos Los valores a cobrar por agua potable
9 definidos no han sido aplicados 1,00 1,50 1,50
Bienes de .
63 |larga Los veh_n:glos no cuentan con pl_a}n d(_e,
d L mantenimiento y control de movilizacién 2,00 2,33 4,67
uracion
64 IBalrer;es de No existe conciliacion de saldos contables
d 9a y de bodega 3,00 2,47 7,40
uracion
No existe planificacién para compras
65 Procesos_de publicas al no aprobarse y publicarse el
contratacion PAC 1,00 2,17 2,17
No se cuenta con certificacion
66 Cpg?]f;?g;gﬁ presupuestaria para la ejecucion de los 100 375 375
procesos de contratacion ’ ’ !
67 IBaIregnaeS de No se cuenta con documentacion de
duracion sustento de los inmuebles 1,00 3,00 3,00
- No se efectud la liquidacion de anticipos
68 | Anticipos entregados a servidores 1,00 2,50 2,50
S No se present6 el informe de rendicién de
69 Participacion cuentas como mecanismo de participacion
Social ; particip 1,00 1,00 1,00
social
No se realizaron cauciones para los
70 | Contabilidad serwcjorg—:‘s encargado_s de los recursos 1,00 2.00 2.00
econdmicos de la entidad
71 Talento Nombramientos otorgados sin concurso
Humano de méritos y oposicion 2,00 3,45 6,91
72 Gestion Obras no fueron calificadas por la
ambiental autoridad ambiental previo a su ejecucion 1,00 2,50 2,50
Ordenanza para la administracion y
73 | Ingresos dotacion del servicio de agua no aplicada 1,00 2.50 250
de manera correcta
Ordenanza para manejo de procesos de
74 Procesos de contratacion por otra entidad no fue
contratacion . P 1,00 2,50 2,50
aplicada
75 Talento Pagos de indemnizaciones por no aplicar
Humano la normativa legal y el debido proceso 1,00 4,00 4,00
76 | cartera Plan de fortalecimiento financiero
institucional no aplicado 1,00 2,50 2,50
. . Planificacion inexistente para la
717 | Bxistencias adquisicion de existencia de consumo 1,00 1,83 1,83
78 Talento Planificacion inexistente sobre los
Humano requerimientos de talento humano 1,00 2,75 2,75
Presupuesto elaborado sin condiciones
79 | Ingresos tecr_ucas y sin la correcta_ gstlmacmn de 2,00 2.00 4,00
los ingresos de autogestion.
Presupuesto establecido para el Plan
Procesos de A L
80 contratacion Anual de Contratacion insuficiente para 100 3.00 3.00
las adquisiciones efectuadas ’ ’ '
Procedimiento no establecido para
81 Talento entrega y recepcion de documentacion en
Humano cambio de personal 1,00 3,50 3,50
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82 Procesos de | Procedimientos de control interno para
contratacion | contrataciones no aplicado 1,00 2,17 2,17
Proceso de contratacion para bienes y
83 Procesos de servicios que no son competencia del
contratacion | &, D¢ 4 P 1,00 1,00 1,00
84 Procesos de | Proceso de contratacién sin planificacion y
contratacion | sin considerar la normativa legal vigente 1,00 4,00 4,00
a5 | Existencias Proceso deficiente para la entrega de
existencias a servidores 1,00 3,00 3,00
Proceso inadecuado para la
86 | Ingresos determinacién de impuestos a favor del 1,00 230 230
GAD
87 | inaresos Proceso inadecuado para la
9 determinacion de tasas a favor del GAD 3,00 1,83 5,50
Cuentas por .
88 cobrar Procesos de cobro de cuentas inoportuno 1,00 4.00 4,00
89 Procesos de | Productos contratados no fueron
contratacion | utilizados 1,00 1,33 1,33
90 | Inaresos Recaudaciones con deficiencias en su
9 control y depdésito 1,00 1,00 1,00
91 | Ingresos Recaudaciones de terceros no entregadas 1,00 4.00 4,00
Reformas presupuestarias sin sustento
92 | Presupuesto | o 1,00 350 |3,50
. Registro de informacion financiera de
93 | Contabilidad | 1112 hera incorrecta 1,00 1,67 |167
- Registro erréneo de anticipos a servidores
94 [ Anticipos y proveedores 1,00 3,00 3,00
Retraso en la recuperacion del costo por
95 | Ingresos concepto de contribucién especial de
mejoras 1,00 3,00 3,00
96 | Proaramas Seguimiento inadecuado al cumplimiento
9 de los programas 1,00 2,00 2,00
97 | Inaresos Seguridades fisicas insuficientes para el
9 resguardo de las recaudaciones 1,00 1,00 1,00
Servidores no presentan declaraciones
98 L?Jlrir:r?o patrimoniales juramentadas como 100 300 3.00
requisito para su ingreso ’ ’ '
99 | cartera Titulos de crédito emitidos mediante
facturas sin la reglamentacioén correcta 1,00 1,50 1,50
100 g%r;es de Vehiculos no cuentan con érdenes de
duracion movilizaron para su traslado 1,00 2,13 2,13
101 g%r;es de Vehiculos sin legalizacion de su
duracion pertenencia a la entidad 1,00 1,00 1,00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Matriz de Riesgos Residual

Evento Riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL

RIESGO RESIDUAL

Aceptacion
Controles

Responsable

Documentacion

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL
RIESGO

Adquisiciones de bienes para
donaciones a personas
particulares a pesar de
prohibicién

0,60

1,00

1,40

1,40

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa

0,68

0,68

2,00

0,90

1,80

Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa y
No se cuenta con certificacion
presupuestaria para la
ejecucion de los procesos de
contratacion

0,74

0,74

2,00

0,98

1,96

Asignacién de maquinaria a
personal no calificado

1,20

1,20

1,00

1,60

1,60

Ausencia de control sobre la
identificacion, registro,
documentacién y custodia de
existencias

0,62

3,00

1,45

4,34

Baja de titulos de crédito sobre
obligaciones no prescritas

1,20

1,20

1,00

1,60

1,60

Bienes muebles recibidos no
han sido utilizados y se han
deteriorado

0,90

1,00

2,10

2,10

Bienes obsoletos
embodegados por la entidad

0,83

0,83

1,00

1,10

1,10

Capacitacion a servidores sin
planificacién ni seguimiento

0,60

0,60

1,00

0,80

0,80

Cartera de contribuyentes sin
datos correctos para su cobro

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Cobro de servicio de agua
potable retrasado por falta de
ingreso de informacion al
sistema

0,60

0,60

1,00

0,80

0,80

Conflicto de intereses presente
en procesos de contratacion

0,90

0,90

1,00

1,20

1,20

Consultoria efectuada sin los
requisitos legales de
aprobacién

1,20

1,20

1,00

1,60

1,60

Contratos civiles no cumplen
con las condiciones para su
elaboracién

0,30

0,30

1,00

0,40

0,40

Contratos de trabajo incumplen
las regulaciones legales

0,83

0,83

1,00

1,10

1,10

Contratos no legalizados no
permitieron efectuar el cobro
por tasa del uso de puesto del
mercado

0,45

0,45

1,00

0,60

0,60

Convenios interinstitucionales
fuera de las competencias del
GAD Municipal

0,90

0,90

1,00

1,20

1,20

Convenios interinstitucionales
sin evaluacién ni seguimiento

1,05

1,05

1,00

1,40

1,40

Convenios no liquidados

0,60

0,60

1,00

0,80

0,80

Debilidades en el Manual de
Clasificacién de Puestos

0,75

0,75

2,00

1,00

2,00

Deficiencias en el archivo de la
documentacién contable

0,90

1,00

2,10

2,10

Deficiencias en el sistema
informatico para el control de
existencias

0,90

0,90

1,00

1,20

1,20

Deficiencias en el uso de
recursos para proyectos de
inversion

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Deficiente control de asistencia
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del personal

0,42

0,42

3,00

0,55

1,66

Demora en proceso de
adquisicion por retraso de las
unidades administrativas

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Diferencias en conciliacion de
reportes contables en el
sistema informatico

0,90

0,90

1,00

1,20

1,20

Documentacion de ingresos
por agua potable no archivada
de manera adecuada

0,45

1,00

1,05

1,05

Documentacion de respaldo de
convenios archivada
inadecuadamente

1,00

2,50

2,50

Documentacién de soporte de
viaticos no se encuentra
completa

0,53

1,00

1,23

1,23

Ejecucion de gastos sin el
cumplimiento la hormativa
legal

0,45

0,45

2,00

0,60

1,20

El proceso de entrega de
bienes no ha sido
reglamentado y no incluye un
acta de entrega recepcion

0,85

0,85

1,00

1,13

1,13

El proceso de matriculacion
vehicular no fue ejecutado de
manera completa

0,49

0,49

3,00

0,65

1,95

El sistema SIITH para el
control de personal no ha sido
utilizado por la entidad

0,30

1,00

0,70

0,70

Emisién manual de catastros
para la recaudacion de
impuestos y tasas del GAD

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Estructura no definida de
manera adecuada

0,90

0,90

1,00

1,20

1,20

Evaluacion de desempefio no
fue aplicada

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Expedientes de los procesos
de compras publicas
incompletos

1,00

2,75

2,75

Expedientes de los servidores
no cuentan con la
documentacién completa

0,90

1,00

2,10

2,10

Falta de actualizacion y
difusién de las ordenanzas por
ingresos tributarios

0,83

2,00

1,93

3,85

Falta de certificacién
presupuestaria para la
adquisicion de existencias

0,83

1,00

1,93

1,93

Falta de control en el pago de
remuneraciones y beneficios
sociales

0,66

0,66

2,00

0,88

1,76

Falta de control en la
recepcion de los objetos
producto del contrato

0,60

0,60

1,00

0,80

0,80

Falta de proceso de
actualizacion de catastros para
el cobro de predios

0,85

0,85

3,00

1,14

3,42

Falta de recaudacioén de
cartera vencida

1,08

3,00

2,52

7,56

Falta de verificacion del saldo
correcto de los anticipos a
servidores

0,75

2,00

1,75

3,50

Garantias previas a la
contratacién no fueron
solicitadas y actas de entrega
recepcion no fueron
elaboradas

0,90

1,00

2,10

2,10

Gastos atribuibles a multas por
retraso en pagos de
obligaciones tributarias
cancelados por la entidad

0,60

0,60

1,00

0,80

0,80
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Incremento de remuneraciones
aprobado sin sustento en la
normativa legal

0,30

0,30

1,00

0,40

0,40

Incumplimiento de convenio
sin devolucién de aportes

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Incumplimiento de normas de
control ambiental y de
bioseguridad

2,00

3,17

6,33

Incumplimiento del debido
proceso en pago de
indemnizaciones a ex
servidores

0,60

0,60

1,00

0,80

0,80

Incumplimiento del proceso
para la recuperacion de obras
susceptibles a recuperacion

1,10

1,10

4,00

1,46

5,85

Inexistencia de mecanismo de
control para el cobro de tasas

1,00

1,00

1,00

1,33

1,33

Inexistencia de una escala que
regule las remuneraciones

1,05

1,05

1,00

1,40

1,40

Informacion publicada en el
portal de compras incompleta

3,00

2,71

8,12

Informacion publicada en el
portal de compras incompleta y
Aplicacion de un proceso de
contratacion diferente al
establecido en la normativa

0,75

1,00

1,75

1,75

Intereses no cobrados por
facilidades de pago

0,60

0,60

1,00

0,80

0,80

Los bienes de larga duracion
no cuentan con un proceso de
control que incluya
codificacion, integracion y
aseguramiento

0,74

0,74

2,00

0,98

1,96

Los bienes de larga duracion
no se encuentran asegurados
en su totalidad

1,11

1,11

3,00

1,48

4,43

Los bienes inmuebles no se
actualizaron, registraron y
valoraron conforme la
normativa publica

0,92

4,00

2,14

8,57

Los procesos de contratacion
por emergencia se aplicaron
posterior a la finalizacion de la
misma.

0,90

0,90

1,00

1,20

1,20

Los valores a cobrar por agua
potable definidos no han sido
aplicados

0,45

0,45

1,00

0,60

0,60

Los vehiculos no cuentan con
plan de mantenimiento y
control de movilizacion

0,70

2,00

1,63

3,27

No existe conciliaciéon de
saldos contables y de bodega

0,74

0,74

3,00

0,99

2,96

No existe planificacién para
compras publicas al no
aprobarse y publicarse el PAC

0,65

1,00

1,52

1,52

No se cuenta con certificacién
presupuestaria para la
ejecucion de los procesos de
contratacion

1,13

1,13

1,00

1,50

1,50

No se cuenta con
documentacién de sustento de
los inmuebles

0,90

1,00

2,10

2,10

No se efectud la liquidacion de
anticipos entregados a
servidores

0,75

1,00

1,75

1,75

No se present6 el informe de
rendicion de cuentas como
mecanismo de participacion
social

0,30

0,30

1,00

0,40

0,40

No se realizaron cauciones
para los servidores
encargados de los recursos

0,60

0,60

1,00

0,80

0,80
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econdémicos de la entidad

Nombramientos otorgados sin
concurso de méritos y
oposicién

1,04

1,04

2,00

1,38

2,76

Obras no fueron calificadas por
la autoridad ambiental previo a
su ejecucion

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Ordenanza para la
administracion y dotaciéon del
servicio de agua no aplicada
de manera correcta

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Ordenanza para manejo de
procesos de contratacion por
otra entidad no fue aplicada

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Pagos de indemnizaciones por
no aplicar la normativa legal y
el debido proceso

1,20

1,20

1,00

1,60

1,60

Plan de fortalecimiento
financiero institucional no
aplicado

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

Planificacién inexistente para
la adquisicién de existencia de
consumo

0,55

0,55

1,00

0,73

0,73

Planificacion inexistente sobre
los requerimientos de talento
humano

0,83

0,83

1,00

1,10

1,10

Presupuesto elaborado sin
condiciones técnicas y sin la
correcta estimacion de los
ingresos de autogestion.

0,60

0,60

2,00

0,80

1,60

Presupuesto establecido para
el Plan Anual de Contratacion
insuficiente para las
adquisiciones efectuadas

0,90

0,90

1,00

1,20

1,20

Procedimiento no establecido
para entrega y recepcién de
documentacién en cambio de
personal

1,05

1,00

2,45

2,45

Procedimientos de control
interno para contrataciones no
aplicado

1,00

2,17

2,17

Proceso de contratacion para
bienes y servicios que no son
competencia del GAD

0,30

0,30

1,00

0,40

0,40

Proceso de contratacion sin
planificacion y sin considerar la
normativa legal vigente

1,20

1,20

1,00

1,60

1,60

Proceso deficiente para la
entrega de existencias a
servidores

0,90

0,90

1,00

1,20

1,20

Proceso inadecuado para la
determinacién de impuestos a
favor del GAD

0,69

1,00

1,61

1,61

Proceso inadecuado para la
determinacién de tasas a favor
del GAD

0,55

0,55

3,00

0,73

2,20

Procesos de cobro de cuentas
inoportuno

1,20

1,20

1,00

1,60

1,60

Productos contratados no
fueron utilizados

0,40

1,00

0,93

0,93

Recaudaciones con
deficiencias en su control y
depésito

0,30

0,30

1,00

0,40

0,40

Recaudaciones de terceros no
entregadas

1,20

1,20

1,00

1,60

1,60

Reformas presupuestarias sin
sustento legal

1,05

1,00

2,45

2,45

Registro de informacion
financiera de manera
incorrecta

0,50

0,50

1,00

0,67

0,67
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Registro erréneo de anticipos a

servidores y proveedores 0,90 0,90 1,00 1,20 1,20

Retraso en la recuperacion del
costo por concepto de
contribucién especial de
mejoras

0,90 0,90 1,00 1,20 1,20

Seguimiento inadecuado al

cumplimiento de los programas 0,60 0,60 1,00 0,80 0,80

Seguridades fisicas
insuficientes para el resguardo

. 0,30 0,30 1,00 0,40 0,40
de las recaudaciones

Servidores no presentan
declaraciones patrimoniales
juramentadas como requisito
para su ingreso

0,90 0,90 1,00 1,20 1,20

Titulos de crédito emitidos
mediante facturas sin la

L - 0,45 0,45 1,00 0,60 0,60
reglamentacion correcta

Vehiculos no cuentan con
ordenes de movilizaron para

- 0,64 0,64 1,00 0,85 0,85
su traslado

Vehiculos sin legalizacion de
su pertenencia a la entidad - 0,30 0,30 1,00 0,40 0,40

Fuente: Elaboracion Propia



