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RESUMEN

Actualmente la ciudad de Cuenca cuenta con alto déficit de vivienda propia, debido a
los altos costos de las viviendas y los bajos ingresos que perciben las familias que
buscan adquirir un bien inmueble, por lo que se busca construir viviendas de bajos
costos mediante la técnica cldster, que tiene como objetivo potenciar la
competitividad de los participantes buscando aumentar la eficiencia del grupo. Se
aplico una encuesta como técnica de investigacion a 332 empresas, cuyos resultados
permitieron establecer la predisposicién de la mayor parte de encuestados en
participar en un modelo de asociatividad para desarrollar vivienda de interés publico.

Palabras clave: Modelo, asociatividad, clister, construccion, vivienda, interés

publico.
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ABSTRACT

The city of Cuenca had a high deficit of owned housing due to the high costs and the low
income received by families who seek to acquire real estate. For this reason, the aim of
this research was to build low-cost housing by using the cluster technique. The objective
of this technique was to enhance the competitiveness of the participants to increase the
efficiency of the group. A survey was applied as a research technique to 332 companies.
The results allowed to establish the predisposition of the majority of respondents to

participate in a model of associativity to develop public interest housing.

Keywords: Model, associativity, cluster, construction, housing, public interest.
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INTRODUCCION

Los procesos de globalizacién mundial que se han presentado en los ultimos afios, ha
traido como consecuencia que las empresas se enfrenten a nuevos escenarios. El
acceso al conocimiento y el uso de tecnologias de la informacidén y comunicaciones,
han abierto espacios para que las organizaciones exploren nuevos mercados y se
vuelvan mas competitivas en un entorno en continuo desarrollo, sin embargo, esto
también ha traido como consecuencia un alto nivel de competitividad, lo que ha
evolucionado las formas tradicionales de gestion empresarial, con el fin de enfrentar

estos retos.

Actualmente, se ha visto la necesidad de que las empresas desarrollen relaciones que
permitan influir en los costos de transaccion e informacion, el proceso de
aprendizaje, la difusion de innovaciones, etc., donde la gestion adecuada de una serie
de componentes que integren todo el ciclo de produccion, desde la adquisicion de
suministros y servicios, hasta el procesamiento o la fabricacion, la comercializacién
y la venta al por mayor y al por menor, les permita trabajar en un entorno para
generar una ventaja competitiva, con el proposito de mantener una posicion de
liderazgo en los mercados en que se desenvuelven, permitiéndoles el crecimiento y el
desarrollo econdémico, social y una alta sostenibilidad, por lo que se requiere
conformar redes, que correctamente integrados puedan proporcionar el despliegue de
especializaciones y desarrollar cadenas de valor que constituyan componentes

productivos para el desarrollo de productos de alta calidad y precios asequibles.

En este sentido, la asociatividad empresarial surge de agrupaciones de industrias que
producen, dan soporte y se entrelazan a través de clientes, proveedores y otras
relaciones, trabajando para apoyar, innovar y mejorar la calidad de un producto o
servicio. En cada grupo hay un elemento de afinidad (un producto o servicio), que se
concentran para mejorar la competitividad de un sector como un todo, entre los que
se puede incluir productores, proveedores, clientes, innovadores, intermediarios,

actividades de apoyo, generadores de tecnologia y conocimiento, etc.

En base al fundamento presentado con anterioridad, se pretende que el presente

trabajo sea descriptivo, con un enfoque cuali-cuantitativo, fundamentado en
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especificar las propiedades importantes del fendmeno sometido a analisis (Hernandez
R. , Metodologia de la investigacion, 2014), considerando que en la investigacién se
pretende medir o evaluar diferentes aspectos, dimensiones 0 componentes
relacionados con los factores que influyen modelos de asociatividad para empresas
del sector de la construccion de viviendas en la ciudad de Cuenca, como una
alternativa para el desarrollo de proyectos de interés publico, identificando
condicionantes y vinculos existentes, practicas que pueden tener validez, opiniones

de diferentes personas o actitudes que pueden mantenerse actualmente.

Es asi, que para el desarrollo del trabajo de investigacién, en el capitulo 1 se
establece en problema y las preguntas de la investigacion, los objetivos, la hipbtesis y

la justificacion del tema.

En el capitulo 2 se establecen los antecedentes de la investigacion, referentes tedricos
y el marco conceptual y legal acerca del tema a desarrollar, para enriquecer los

conceptos que seran utilizados en la investigacion.

En el capitulo 3, se incluye la descripcién metodoldgica a emplearse, las técnicas
para recolectar los datos, la tendencia en base a la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y los resultados esperados, que incluye el diagndstico de la

situacion actual del sector de la construccion en la ciudad de Cuenca.
En el capitulo 4 se realiza una propuesta de intervencion mediante la elaboracion de
un modelo asociatividad, como una alternativa para desarrollar vivienda de interés

publico en la ciudad de Cuenca.

Finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la ciudad de Cuenca existe un déficit de proyectos de vivienda de interés publico,
es decir de viviendas cuyo valor sea de hasta 70.000 ddélares una de las razones es el
alto costo que representa la construccion de un bien inmueble en la ciudad. El
gobierno a través de la banca privada busca promover la construccion y venta de
viviendas de interés publico realizando alianzas estratégicas publico-privadas
ofertando a los compradores una tasa preferencial del 4.87 % anual, fijo y a 20 afios

plazo.

Otro dato importante que evidencia la falta de proyectos de interés publico en la
ciudad de Cuenca es que Unicamente existen 3 proyectos de vivienda de interés
publico tales como: Condominio Buenaventura, Los Capulies del Emuvi EP y
Praderas de Bemani de los cuales 2 ya se encuentran vendidos en su totalidad, siendo
asi que en el proyecto municipal Los Capulies antes mencionado se construyé 598
viviendas de interés publico y se recibieron 4.000 solicitudes para adquirir una
vivienda de este tipo, concluyendo de esta manera gque existe una alta demanda de
viviendas de interés publico siendo un mercado potencial no explotado debido a la
falta conocimiento e informacion de posibles asociaciones que se pudieran realizar

entre los grupos de interés con el fin de cubrir la creciente demanda.

Un proyecto de integracion productiva tiene como finalidad incentivar la
competitividad basandose en sistemas de cooperacion entre los participantes. Para
disefiar un proyecto de integracion productiva se deben definir tres elementos: los
objetivos especificos, la estrategia del proyecto y el esquema de ejecucion. En este
contexto se busca crear un cllster en base a la metodologia ONUDI con el fin de
fortalecer grupos con interés comin ya que este permite realizar un estandar
reconocido a nivel internacional regulado, acertado y confiable que permite evaluar

proyectos en forma organizada.
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1.2.

1.3.

1.3.1.

Preguntas de la investigacion

¢Cual es la importancia de los modelos de asociatividad como medio de
integracion productiva?

¢Cual es la situacion actual de la industria de la construccion de la ciudad de
Cuenca, en el desarrollo de vivienda de interés pablico?

¢Cual es el Modelo de Asociatividad que requiere la industria de la
construccién de la ciudad de Cuenca, para desarrollar vivienda de interés

publico?

Objetivos

General

Disefiar un Modelo de Asociatividad como alternativa para desarrollar vivienda de

interés publico en la ciudad de Cuenca.

1.3.2.

1.4.

Especificos

Describir la importancia de los modelos de asociatividad como medio de
integracion productiva.

Diagnosticar la situacion actual de la industria de la construccion de la ciudad
de Cuenca.

Proponer un Modelo de Asociatividad mediante la aplicacion de la
metodologia ONUDI (Etapa 1, promocion y seleccion; Etapa 2, rompimiento

del hielo; vy, etapa 3, desarrollo de acciones piloto)

Hipotesis

La implementacion de un cluster de la construccion, promovera el desarrollo de

vivienda de interés popular en la ciudad de Cuenca.
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1.5.  Justificacién

La satisfaccion de necesidades humanas, entre las que destacan servicios de
suministro de agua potable, instalaciones de saneamiento, drenaje, pavimentacion,
obras de vivienda, hospitales y escuelas, asi como, el fuerte impacto multiplicador
que genera en las diversas ramas industriales de la economia de un pais, son factores
que hacen de la industria de la construccion el eje fundamental para el logro de
objetivos econOmicos Yy sociales, puesto que interviene directamente en el
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. Sin duda alguna, la industria
de la construccién ha evolucionado de una forma extraordinaria, manifestandose en
cambios significativos en el modo de gestion, que incorporan calidad, seguridad,
especializacién, productividad, tecnologias y otras disciplinas de gestion, puesto que
“una de las caracteristicas que la distingue de otras industrias es su planta mévil y su
producto es fijo, ademas es importante proveedora de bienes de capital,
indispensables para el sano crecimiento de la economia” (Areses, 2014, p. 76). La
Organizacion Mundial de Comercio, determina que el sector de la construccién es un
ente dinamizador de la economia, puesto que genera encadenamientos con gran parte
de las ramas industriales y comerciales de un pais, en consecuencia su efecto

multiplicador es amplio (Organizacion Mundial del Comercio, 2015, p. 12).

En el Ecuador, el Estado participa en la actividad de la construccion a través de la
inversion en obras de infraestructura bésica, vial, recreacion, deportes y educacion;
mientras que el sector privado interviene especialmente en la rama edificadora o de
vivienda, por lo que el sector de la construccion tiene un aporte importante en PIB
con una participacion promedio del 9%, lo que le convierte en un indicador clave de
la evolucion de la economia, que en los Gltimos afios ha presentado diferentes
variaciones que ha permitido a este sector estar entre los mas dindmicos y que por
otro lado también ha mostrado importantes desaceleraciones que han afectado a su

desarrollo (Camara de la Industria de la Construccién de Cuenca, 2017, p. 5).

El sector de la construcciéon de viviendas requiere de una cantidad importante de
recursos humanos, insumos, materiales, equipos, asi como esta inmerso en una serie
de regulaciones necesarias para su funcionamiento, segin datos de la

Superintendencia de Compafiias, en el Ecuador existen 14.366 establecimientos
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economicos dedicados a actividades relacionadas a la industria de la construccion, lo
que representa una alta diversificacion empresarial, que en materia de precios puede
presentar diferentes variaciones que impactan en el consumidor final

(Superintendencia de Compafiias, 2015, pag. 5).

Un modelo de asociatividad puede considerar como concentraciones geograficas de
empresas o0 instituciones interconectadas que fabrican productos o prestan servicios a
un campo o industria en particular. Las asociaciones generalmente incluyen
compafiias en la misma industria o &rea de tecnologia que comparten infraestructura,
proveedores y redes de distribucion. Las empresas de soporte que proporcionan
componentes, servicios de soporte y materias primas se reinen con empresas afines
en industrias relacionadas para desarrollar soluciones conjuntas y combinar recursos
para aprovechar las oportunidades del mercado. Estos son grupos de empresas y
organizaciones relacionadas, a veces competidores directas, pero que a menudo
operan de manera complementaria. Pueden comprender mas que una clasificacion de
industria, y un verdadero cllster es mas que un modelo proveedor-comprador-

comprador.

Las empresas toman decisiones de diversas indoles, y en funcion de los objetivos a
alcanzar. Entre éstos se encuentra el crecimiento, en el que la organizacion trata de
incrementar las operaciones aumentando el nimero de productos que ofrece o los
mercados que atiende, lo cual se puede lograr a través de tres estrategias
fundamentales: La concentracion, integracion vertical e integracion horizontal. La
asociatividad es una cuestion que debe promoverse para de esta forma incrementar el
bienestar colectivo desarrollando la articulacion productiva en todos los niveles.
Ademas, es un mecanismo de cooperacion mediante el cual se desarrollan redes o
empresas agrupadas con caracteristicas similares, lo cual permite la articulacion
horizontal (entre las empresas en un mismo rubro) y vertical (entre proveedores y

clientes).

De tal manera que, las empresas que pertenecen a la red, cooperan en algunas
actividades sin que eso impida que compitan entre si, en un mismo mercado. Este
tipo de redes persigue varios objetivos entre los que se destacan: disminuir las

barreras para la exportacion y explotar oportunidades en mercados internacionales.

18



Esto es posible gracias a que requiere de un estudio interno que abarque a todos los
empleados y a todos los niveles, preparandolos para que no se presenten las

resistencias tipicas que se producen cuando deviene una etapa de cambios.

Bajo estas consideraciones, se ha determinado que es importante se realice un estudio
que permita analizar un modelo de asociatividad, como una alternativa para
desarrollar vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca, dado que el sector de
la construccion tiene gran trascendencia, por ser uno de los impulsadores de la
economia, logrando que mas de un sector se vea involucrado en esta industria
generando empleo, promoviendo la inversion y el desarrollo inmobiliario, lo que
permite obtener un efecto multiplicador en la economia, ya que promueve el

desarrollo integral del pais.
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

A nivel nacional e internacional se presentan diversos estudios referente a modelos
de asociatividad empresarial, cuyos resultados muestran la importancia que presenta
el tema para varios investigadores, que han visto la posibilidad de plasmar sus

conocimientos profesionales a través de los siguientes casos desarrollados:

Jenny Duarte, en el afio 2017, elabora el tema “Evolucion de los modelos de
Asociatividad Empresarial y de Economia Colaborativa en Colombia”, el objetivo de
la investigacion fue describir los modelos de economia colaborativa (donde se
destacaron la informacién en plataformas tecnoldgicas y el compartir recursos
infrautilizados) y como estos se relacionan con los modelos de asociatividad
tradicionales, explorando cuéles son sus formas de asociacion, haciendo énfasis en el
clister como modelo de asociatividad mas promovido en los Gltimos afios en
Colombia (Duarte, 2017, p. 26).

Los resultados permitieron identificar las nuevas tendencias de la economia se estan
basando en el arte del compartir en Colombia, donde las pymes se estan apoyando en
modelos de colaboracion interempresarial para aumentar o mejorar su productividad
y competitividad bajo enfoque del modelo de asociatividad empresarial 0 economia
colaborativa. Estos modelos han surgido a raiz de las crisis econémicas, y sumado a
la falta de financiamiento Publico, generando la necesidad en las pymes de trabajar
de modo colaborativo, con el fin de crear una ventaja competitiva sostenible (Duarte,
2017, p. 59).

Carlos Aiquipa, Luis Bello, Liz Changra y Renato Mosto, en el afio 2017, desarrollan
el tema “La Asociatividad Empresarial como modelo de gestion para aumentar la
competitividad de las Medianas Empresas Formales de Engordadores de Ganado
Bovino en el Distrito de Lurin”, el objetivo del estudio fue determinar de qué forma
la asociatividad empresarial puede servir de modelo de gestion para aumentar la
competitividad de las medianas empresas formales, mediante un estudio cualitativo

de corte transversal no experimental, mediante la aplicacion de entrevistas que se
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realizaron a los diferentes segmentos que son: medianas empresas (engordadores),
clientes (supermercados y centrales de cortes)), FONDGICARYV, SENASA y
Ministerio de Agricultura y experto académico (Aiquipa, Bello, Changra, & Mosto,
2017, pag. 18).

Los resultados determinaron la necesidad de la inclusion de clusteres locales a una
Federacion Nacional, para la creacion de una red empresarial vertical, para el
abastecimiento de ganado desde el interior del pais, ofreciendo un modelo sostenible
en toda la cadena y también, evitando el sobrecosto de los intermediarios. EI manejo
de economias a escala como una de las prioridades de gestion, mediante la
adquisicion de grandes volumenes de granos, productos agricolas, sub-productos
agricolas y sub-productos industriales, ya sea en el mercado nacional o en el
internacional, asi mismo se estima que la formacion de una asociacion podria generar
ingresos mediante un pago establecido por animal beneficiado de sus asociados, para
asi contar con suficiente capital financiero para elaborar y ejecutar proyectos,
capacitaciones, introduccion de nuevas tecnologias y asesoramiento profesional

constante (Aiquipa, Bello, Changra, & Mosto, 2017, pag. 62).

Adriana Hernandez, en el afio 2017, elaboré el tema “La asociatividad empresarial:
una estrategia para la internacionalizacion del sector de la madera en la ciudad de
Cuenca, Ecuador”, el objetivo de la investigacion estuvo encaminado a identificar
ejemplos de empresas que han protagonizado procesos de internacionalizacion con el
objetivo de buscar experiencias anteriores para el desarrollo de la propuesta de
investigacion. De igual manera se busc conocer cual es la situacion de los clusteres
a nivel global, como de Latinoamérica y revisar ejemplos de asociatividad

empresarial en clisteres internacionalizados (Hernandez A. , 2017, pag. 15).

Los resultados estuvieron orientados a establecer que la evolucién de la industria
maderera en los ultimos afios ha sido progresiva, el mismo que se refleja en las
oportunidades de una industria en continuo crecimiento y que ha tenido una gran
aceptacion en las preferencias de los consumidores, sin embargo y a pesar del gran
potencial que tiene el sector, se pudo determinar que la industria maderera cuencana
se ha desarrollado de manera desigual, por lo que se disefié una propuesta orientada a

plantear un modelo de asociatividad e internacionalizacion para la formacion de un
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claster de las empresas del sector de la madera, en la ciudad de Cuenca (Hernandez
A., 2017, pag. 62).

2.2.  Marco tebrico

2.2.1. Modelos de asociatividad empresarial

Los clusteres

Segln Porter (2010) los clusteres son “concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas en
sectores proximos, e instituciones asociadas (como por ejemplo universidades,
agencias gubernamentales, asociaciones empresariales, etcétera) en ambitos

particulares que compiten pero que también cooperan” (Porter, 2010, pag. 65)

Por otro lado Cruz determina que un clister “es un sistema al que pertenecen
empresas y ramas industriales que establecen vinculos de interdependencia funcional
para el desarrollo de sus procesos productivos y para la obtencién de determinados
productos” (Cruz, 2013, p. 45).

Ramos (2014), define a los clusteres como:

La concentracion sectorial y/o geogréfica de empresas que se desempefian en las
mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas tanto hacia atras,
hacia los proveedores de insumos y equipos, como hacia adelante y hacia los lados,
haciendo referencia a las industrias procesadoras y usuarias asi como a servicios y
actividades estrechamente relacionadas con importantes y acumulativas economias
externas, de aglomeracién y especializacion (por la presencia de productores,
proveedores y mano de obra especializada y de servicios anexos al sector) y con la
posibilidad de llevar a cabo una accion conjunta en busqueda de eficiencia colectiva
(Ramos, 2014, p. 107).

Los tres conceptos abordados anteriormente hacen referencia a congregaciones de
industrias 0 empresas en determinados sectores, que inciden positivamente en el
funcionamiento integrado para la creacion de valor en un sector determinado a nivel

empresarial.
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Clasificacion de los clusteres:

De acuerdo con los investigadores de la economia de empresas y la gestion
empresarial, como Michael Porter (1999), los clusteres pueden ser clasificados

teniendo en cuenta diferentes criterios:

Nacional o macro-cllsteres: Se refiere a los encadenamientos sectoriales en la
economia nacional, los cuales son determinados a partir de los patrones de
especializacion y comercio del pais. Sectoriales 0 meso-clusteres: Comprenden los
encadenamientos inter e intersectoriales de una industria especifica de la economia,
este tipo de cluster enfatiza en las ventajas competitivas estratégicas para el sector.
Empresariales 0 micro-clUsteres: Surgen como resultado de la interaccion y la
creacion de redes. En este nivel de andlisis las alianzas estratégicas y las
asociaciones son fundamentales (Porter, 2010, p. 96).

Otra clasificacion de los clusteres, la presenta Cruz (20139, que se refiere a este tipo

de integraciones de acuerdo a sus caracteristicas, en

Cluster verticales y horizontales, los clisteres verticales son aquellos que retnen
industrias caracterizadas por relaciones de compra-venta”. Este tipo de cluster esta
formado por empresas que son proveedores-clientes. Por otro lado, los clisteres
horizontales incluyen empresas que comparten un mercado comun para los bienes
finales, o utilizan la misma tecnologia o trabajadores, o requieren un recurso natural
similar (Cruz, 2013, p. 66).

Caracteristicas

Para Caamal (2014), los clUsteres poseen caracteristicas esenciales, las cuales pueden

resumirse en:

Reparticion del trabajo y especializacion en la produccién. Estructura de produccién
constituida por Pymes. Especializacion en la produccion en una “familia” de
productos. Elevada competicion interna. Un capital social muy importante. Mano de
obra especializada (Caamal, 2014, pag. 31).

Importancia de los clusteres:

La importancia de los cllsteres esta atribuida al enfoque sistémico que tienen, en el
cual los resultados de la integracion son superiores al de cada una de las empresas
por separado. Esto se fundamenta en los 5 elementos que se presentan a

continuacion:
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La concentracién de empresas en una region atrae mas clientes, con lo que el
mercado se amplia para todas, méas alla de lo que seria el caso, si cada una estuviese
operando aisladamente. La fuerte competencia a que da lugar esta concentracion de
empresas induce a una mayor especializacion, division de trabajo, y, por ende,
mayor productividad. La fuerte interaccion entre productores, proveedores y usuarios
facilita e induce un mayor aprendizaje productivo, tecnolégico y de
comercializacion. Las repetidas transacciones en proximidad con los mismos agentes
econémicos generan mayor confianza y reputacion, lo que redunda en menores
costos de transaccion. La existencia del complejo facilita la accion colectiva del
conjunto en pos de metas comunes (comercializacion internacional, capacitacion,
centros de seguimiento y desarrollo tecnoldgico, campafias de normas de calidad,
etc.) (Ramos, 2014, p. 111).

2.2.2. Teoria de la localizacion y de geografia econémica

Teoria de la localizacion

La teoria de la localizacion en una parte integral de la geografia econdmica, la
ciencia regional y la economia espacial. La teoria de ubicacion aborda preguntas
sobre en qué actividades econdmicas se ubican y por qué y generalmente asume que
los agentes actlan en su propio interés buscando eligiendo ubicaciones que

maximicen sus ganancias (Beyer, 2014, pag. 16).

Edgar M. Hoover fue uno de los principales pioneros en el campo del analisis de la
localizacion. En su libro "La ubicacion de la actividad econdmica”, Hoover recopil6
los criterios cruciales de la seleccion de sitios industriales desde 1948 que todavia se
aplican hoy. Hubo, sin embargo, algunos intentos bastante tempranos de combinar
teorias del comercio internacional con teorias de localizacion con el fin de desarrollar
una teoria con una perspectiva internacional. Uno de estos primeros autores fue
Ohlin (1952), seguido de Sabathil (1969), Moore (1978), Tesch (1980) y Goette
(1994). Sin embargo, incluso hasta el dia de hoy, esta situacion solo ha cambiado en
cierta medida. Aunque desde la década de 1990 ya no son solo las grandes
corporaciones las que se expanden en el extranjero y cualquier inversion extranjera
directa resulta en una seleccion de ubicacion, todavia hay muy pocos estudios bien
investigados sobre este tema. Muchas publicaciones actuales y mas recientes revisan
las decisiones del sitio tomadas por corporaciones individuales o las analizan como

casos de referencia. Otras publicaciones se centran en un enfoque de costos
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especificos impulsado en gran medida por las localizaciones de sitios en el contexto
de la optimizacion de la estructura de costos dentro de las grandes corporaciones
(Beyer, 2014, pag. 24).

La disertacion de 1969 de Theodor Sabathil se considera uno de los primeros
estudios profundos en el &rea de la seleccion internacional de la ubicacion. En este
sentido, Sabathil se centro principalmente en la seleccidn de pais, que es parte del
proceso de seleccidn de la ubicacion. En este contexto, Sabathil compilé un catalogo
completo de factores de éxito y un enfoque teorico para la seleccion de la ubicacion.
Tampoco considera Sabathil ningan factor legal, natural o cultural en la ubicacion
(Beyer, 2014, pag. 36).

La disertacion presentada en 1980 por Peter Tesch constituye otro hito en el
desarrollo posterior de la teoria internacional de la ubicacion. Tesch combina las
teorias del comercio internacional y la inversion con la teoria de la ubicacién. Es el
primero en incluir las condiciones marco especificas de cada pais en su analisis. La
base principal de sus comentarios sobre los diversos tipos de internacionalizacién son
las ventajas competitivas de ubicacion especifica. En este contexto, Tesch desarrollé
un catalogo de criterios para decisiones de sitios internacionales agrupados en tres
categorias: factores del sitio que afectan todas las actividades de la empresa,
disponibilidad y costos de los factores de ubicacion que impactan en la produccion y
factores relacionados con la rotacion (Beyer, 2014, pag. 42).

El estudio de Thomas Goette de 1994 trata de clasificar los factores importantes de
seleccién de la ubicacién del negocio, distinguiendo entre condiciones econémicas
(potencial de ventas, condiciones competitivas, infraestructura y costos de transporte,
trabajo, condiciones monetarias), condiciones politicas del sitio (legislacion fiscal,
proteccién ambiental, barreras institucionales de entrada al mercado, apoyo de
negocios, riesgos politicos), condiciones del sitio cultural (diferencias en el lenguaje,
la mentalidad, la religion y la falta de aceptacion de las empresas extranjeras) y las
condiciones geogréficas del sitio (clima, topografia). Este estudio demuestra una vez
mas que un intento de cubrir todos los aspectos dara como resultado la pérdida de
calidad, ya que no se tomaron en cuenta o0 no se tomaron en cuenta todos los factores.

Goette también teoriza que, en particular, las decisiones de sitios industriales dentro
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de las empresas suelen ser procesos de toma de decisiones de una sola vez y
relacionados con la division. En base a esto, Goette asume una curva de aprendizaje
relativamente baja y, por lo tanto, tiene poco potencial de mejora para proyectos
posteriores. Como una de las ultimas contribuciones importantes, Thomas Glatte
intent6 mejorar y globalizar los sistemas conocidos en su libro "Seleccion
internacional de sitios de produccion” al proporcionar un proceso de seleccion de 10
etapas, sugiriendo métodos seleccionados para cada etapa de seleccion y ofreciendo

una lista completa de criterios para la seleccion (Beyer, 2014, pag. 48).

La geografia economica:

La geografia economica es el estudio de la ubicacion, distribucion y organizacion
espacial de las actividades econdmicas en todo el mundo. Representa un subcampo
tradicional de la disciplina de la geografia. Sin embargo, muchos economistas
también se han acercado al campo de maneras mas tipicas de la disciplina de la
economia. La geografia econdmica ha adoptado una variedad de enfoques en
diferentes materias, incluyendo la ubicacién de industrias, economias de
aglomeracion  (también conocidas como ‘"vinculos"), transporte, comercio
internacional, desarrollo, bienes raices, economias étnicas, economias de género, la
teoria nucleo-periferia, la economia de la forma urbana, la relacion entre el medio
ambiente y la economia (vinculados a una larga historia de investigadores que

estudian la interaccion cultura-ambiente) y la globalizacion (Andrade, 2013, p. 78).

El tema investigado estd fuertemente influenciado por el enfoque metodoldgico del
investigador. Los tedricos de la ubicacion neoclasica, siguiendo la tradicion de
Alfred Weber, tienden a centrarse en la ubicacion industrial y utilizan métodos
cuantitativos. Desde la década de 1970, dos amplias reacciones contra los enfoques
neoclasicos han cambiado significativamente la disciplina: la economia politica
marxista, que surge del trabajo de David Harvey; y la nueva geografia economica
que toma en cuenta factores sociales, culturales e institucionales en la economia
espacial. Economistas como Paul Krugman y Jeffrey Sachs también han analizado
muchos rasgos relacionados con la geografia econdmica. Krugman llamé a su
aplicacion del pensamiento espacial a la teoria del comercio internacional la “nueva

geografia economica”, que compite directamente con un enfoque dentro de la
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disciplina de la geografia que también se llama "nueva geografia econdémica”
(Andrade, 2013, p. 82).

El articulo de Fred K. Schaefer "Exceptionalism in geography: A Methodological
Examination”, publicado en la revista estadounidense Annals of the Association of
American Geographers y su critica del regionalismo, tuvieron un gran impacto en el
campo: el articulo se convirtié en un punto de reunion para la generacion mas joven
de gedgrafos econdémicos que intentaron reinventar la disciplina como ciencia, y los
métodos cuantitativos comenzaron a prevalecer en la investigacion. Los geografos
econdémicos bien conocidos de este periodo incluyen a William Garrison , Brian
Berry , Waldo Tobler , Peter Haggett y William Bunge (Andrade, 2013, p. 86).

Los gedgrafos econdmicos contemporaneos tienden a especializarse en areas como
teoria de ubicacion y andlisis espacial (con la ayuda de sistemas de informacion
geografica), estudios de mercado, geografia de transporte, evaluacion de precios
inmobiliarios, desarrollo regional y global, planificacién, geografia de internet,
innovacion, sociales redes. La Nueva Economia esta generalmente caracterizada por
la globalizacion, el uso creciente de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, el crecimiento de los bienes del conocimiento y la feminizacion, ha
permitido a los gedgrafos econdémicos estudiar las divisiones sociales y espaciales
causadas por la nueva economia en ascenso, incluida la division digital emergente
(Andrade, 2013, p. 92).

Las nuevas geografias econdmicas consisten principalmente en sectores de la
economia basados en los servicios que utilizan tecnologia innovadora, como las
industrias donde las personas dependen de las computadoras y de internet. Dentro de
estos se encuentra un cambio de las economias basadas en la manufactura a la
economia digital. En estos sectores, la competencia fortalece los cambios
tecnoldgicos. Estos sectores de alta tecnologia dependen en gran medida de las
relaciones interpersonales y la confianza, ya que desarrollar aplicaciones como el
software es muy diferente de otros tipos de fabricacion industrial: requiere intensos
niveles de cooperacion entre muchas personas diferentes, asi como el uso del

conocimiento tacito. Como resultado de que la cooperacion se convierta en una
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necesidad, existe un agrupamiento en la nueva economia de alta tecnologia de

muchas empresas (Andrade, 2013, p. 96).

2.2.3. Lateoria de los distritos industriales

El concepto de distrito industrial fue utilizado inicialmente por Alfred Marshall para
describir algunos aspectos de la organizacion industrial de las naciones. El distrito
industrial es un lugar donde viven y trabajan los trabajadores y las empresas,
especializados en una industria principal e industrias auxiliares. A fines del decenio
de 1990, los distritos industriales de los paises desarrollados o en desarrollo habian
adquirido una atencion reconocida en los debates internacionales sobre

industrializacion y politicas de desarrollo regional (Burke, 2008, pag. 102).

Dentro del estudio de economia, el término ha evolucionado. Giacomo Becattini
redescubrié el concepto para describir la configuracion industrial italiana de
mediados del siglo XX. Desde la década de 1980, el desarrollo industrial dinamico
en el norte, este y centro de Italia , donde después de la Segunda Guerra Mundial la
concentracion geografica de las pequefias y medianas empresas especializadas
surgid, llevo a una creciente atencién a la Marshall. Los distritos industriales en Italia
tienen una ubicacion coherente y un estrecho perfil de especializacion, por ejemplo,
Prato en tela de lana, Sassuolo en baldosas de ceramica o Brenta en el calzado de
sefiora (Burke, 2008, pag. 104).

El éxito de los distritos italianos basados en las PYME en el siglo pasado y las
fortunas alternativas de los actuales llevo a investigar mas a fondo algunos aspectos
relacionados. Las caracteristicas generales de los distritos industriales son
consistentes con un cambio gradual respaldado por procesos de innovacion desde
abajo (cadena de valor) o creatividad industrial descentralizada. Sin embargo, los
procesos de globalizacion pedian cambios no graduales a los distritos industriales
historicos y las dificultades técnicas y organizativas podian afectarlos (Burke, 2008,
pag. 105).

La fuerte especializacion de los trabajadores y un apoyo adecuado de los bienes e

instituciones publicas estan respaldados por una atmosfera industrial relacionada con
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una division del trabajo en desarrollo local. Las competencias y el conocimiento se
comparten de manera informal con los procesos de aprender haciendo y aprender
mediante el uso y esto promueve la innovacion a lo largo del tiempo. Las empresas
locales, las familias y las organizaciones estan conectadas mediante mecanismos de
mercado, como la confianza en los intercambios bilaterales o de equipo y la accion
colectiva que respalda la disponibilidad de la infraestructura industrial, social y
ambiental local (Burke, 2008, pag. 108).

2.2.4. El modelo de Michael Porter

El modelo de Michael Porter sostiene que la diversidad e intensidad de relaciones
funcionales entre empresas explican la formacion de un cluster y su grado de
madurez. Estas relaciones se refieren a los cuatro puntos del “diamante”, es decir,
relaciones de competencia entre empresas de la misma actividad, las relaciones con
sus proveedores, con actividades de apoyo, con productores de insumos
complementarios y con proveedores de insumos Yy factores especializados. Por cierto,
en el analisis de Porter los clusters se dan tanto en torno a los recursos naturales, asi
como en torno a actividades basadas en el aprendizaje y conocimiento. Todas las
hipdtesis anteriormente mencionadas acerca de la formacion de cldsteres tienen en
comun la nocién de que la competitividad de cada empresa es potenciada por la
competitividad del conjunto de empresas y actividades que conforman el complejo o
cluster al cual pertenecen (Fred, 2013, p. 96).

En efecto, esa mayor competitividad deriva de importantes externalidades,
economias de aglomeracion, “spillovers” tecnoldgicos e innovaciones que surgen de
la intensa y repetida interaccion entre las empresas y actividades que conforman el
cluster. Las distintas empresas y actividades que constituyen el cluster se refuerzan
mutuamente. La informacion fluye casi sin estorbo, los costos de transaccion son
menores, nuevas oportunidades son percibidas antes y las innovaciones se difunden
rapidamente a lo largo de la red. Hay fuerte competencia en precio, calidad y
variedad (Fred, 2013, p. 98).

Esta da lugar a nuevos negocios, fortalece la rivalidad entre empresas y contribuye a

mantener la diversidad. Ademas surge la cooperacion pre-competitiva entre empresas
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y la cooperacion competitiva luego. Mas aln, una vez constituido el cluster se facilita
la cooperacion activa y consciente de sus miembros en pos de una mayor eficiencia
productiva, lo que refuerza y hace cumulativas las externalidades iniciales. Se facilita
la colaboracidén entre empresas para abrir nuevos mercados, desarrollar nuevos
productos, compartir equipos, financiar programas de formacién de mano de obra,
entre otras (Fred, 2013, p. 102).

2.2.5. EIl significado de asociaciones industriales en las nuevas economias

incipientes

Como se caracteriza a traves del trabajo de Diane Perrons, la Nueva Economia
consta de dos tipos distintos. La Nueva geografia econémica 1 (NEG1) se caracteriza
por un modelado espacial sofisticado. Busca explicar el desarrollo desigual y la
aparicion de clusteres industriales. Lo hace a través de la exploracion de los vinculos
entre las fuerzas centripetas y centrifugas, especialmente las de las economias de
escala (Arrow, 2009, p. 66).

New Economic Geography 2 (NEG2) también busca explicar el surgimiento
aparentemente paradoéjico de los clusters industriales en un contexto contemporaneo,
sin embargo, enfatiza los aspectos relacionales, sociales y contextuales del
comportamiento econémico, particularmente la importancia del conocimiento tacito.
La diferencia principal entre estos dos tipos es el énfasis de NEG2 en los aspectos del

comportamiento econdémico que NEGL1 considera intangibles (Arrow, 2009, p. 68).

Ambas Geografias Econdémicas Nuevas reconocen los costos de transporte, la
importancia del conocimiento en una nueva economia, los posibles efectos de las
externalidades y los procesos endgenos que generan aumentos en la productividad.
Los dos también comparten un enfoque en la empresa como la unidad mas
importante y en el crecimiento en lugar del desarrollo de las regiones. Como
resultado, el impacto real de los conglomerados en una region recibe mucha menos
atencion, en relacion con el enfoque en la agrupacion de actividades relacionadas en

una region (Arrow, 2009, p. 72).
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Sin embargo, el enfoque en la empresa como principal entidad de importancia
obstaculiza la discusion de Nueva geografia econdémica. Limita la discusion en un
contexto nacional y global y lo confina a un contexto de menor escala. También pone
limites a la naturaleza de las actividades llevadas a cabo en la empresa y su posicion
dentro de la cadena de valor global. El trabajo adicional realizado por Bjorn Asheim
(2001) y Gernot Grabher (2002) desafia la idea de la empresa a través de enfoques de
investigacion-accion y mapeo de formas organizacionales y sus vinculos. En
resumen, el enfoque en la empresa en nuevas geografias econOmicas esta
subestimado en NEG1 y subcontextualizado en NEG2, lo que limita la discusion
sobre su impacto en el desarrollo econémico espacial (Arrow, 2009, p. 76).

Las divisiones espaciales dentro de estas nuevas geografias econdmicas emergentes
son evidentes en la forma de la brecha digital, como resultado de regiones que atraen
a trabajadores talentosos en lugar de desarrollar habilidades a nivel local. Por lo que
los distritos industriales representan una base fundamental para la economia en
varios paises, pero también son fendmenos econdémicos relevantes para otros paises,
lo que depende del grado de innovacion, emprendimiento, desarrollo productivo y
capacidades estratégicas conjuntas que quieran asumir (Arrow, 2009, p. 78).

2.2.6. Modelo ONUDI

Organizacién de las Naciones Unidas para el desarrollo Industrial (ONUDI), es un
organismo especializado cuyo mandato es promover y acelerar el desarrollo
industrial en los paises en desarrollo y economias en transicion, y trabajar para
mejorar las condiciones de vida en los paises méas pobres del mundo. En los ultimos
afios, la ONUDI ha asumido un papel destacado como un organismo de cooperacion
técnica, que proporciona apoyo especializado en la ejecucién de proyectos. Dicho
apoyo se materializa en la metodologia desarrollada para la elaboracién de proyectos,

que es un estandar general, ordenado, confiable y sistematico (ONUDI, 2017).

El desarrollo de un proyecto de inversion industrial desde la etapa de la idea inicial
hasta que la planta entra en funcionamiento, se puede representar graficamente en
forma de un ciclo que consta de tres fases distintas, a saber, la de pre inversion, la de

inversion y la operacional. Cada una de estas tres fases se divide en etapas, algunas
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de las cuales constituyen importantes actividades de consultoria, ingenieria e
industriales. El éxito o el fracaso de un proyecto industrial dependen en Ultima
instancia de las conclusiones técnicas, financieras, econdmicas Yy de
comercializacion, y de su interpretacion, sobre todo en el estudio de viabilidad. Los
costos que ello representa no deben constituir un obstaculo para que el proyecto sea
objeto de un examen y una apreciacion previa adecuados en la fase de pre inversion,
pues con ello podrian obtenerse considerables ahorros, comprendidos los
relacionados con los costos de inversiones desacertadas, una vez que la empresa se
encuentre en marcha (ONUDI, 2017).

Segun la metodologia ONUDI, para desarrollar un proyecto inicialmente se debe
establecer el tiempo total en el cual se desarrollara el proyecto (horizonte), teniendo
en cuenta las fases que conforman el ciclo de vida; dichas fases deben analizarse de
manera independiente, estableciendo el tiempo de duracion de cada una y, por

ultimo, determinando el tiempo de duracion del proyecto en general (ONUDI, 2017).

La metodologia ONUDI considera tres fases del ciclo de vida del proyecto:

o Fase de pre-inversion: comprende la elaboracién de una serie de estudios,
contenidos en un documento que sirve de apoyo para definir la viabilidad del
proyecto.

o Fase de inversidon o ejecucion: comprende todo el montaje fisico y demas
actividades necesarias para poner el proyecto en marcha.

o Fase operacional: comienza una vez se ha puesto en marcha el proyecto y se
inician las operaciones comerciales generando los beneficios previstos
inicialmente. Esta fase se asimila mas a las caracteristicas de una empresa en
funcionamiento (ONUDI, 2017).

Los aspectos importantes a tomar en cuenta para desarrollar un cluster en base a la

metodologia ONUDI son los siguientes:

Pasos para desarrollar la metodologia ONUDI

1. Promocion y seleccién
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Para formar un cluster se necesita despertar el interés de los participantes
buscando grupos con un interés en comun de tal manera que el aporte de cada

grupo sea el necesario para conseguir el objetivo

2. Rompimiento del Hielo

En este paso se busca integrar al grupo con temas de interés de tal manera que
los grupos empiecen al relacionarse entre si con la presentacion de ideas con

el fin de aclarar dudas de los participantes.

3. Desarrollo de acciones piloto

Se busca que el grupo experimente condiciones tanto favorables y adversas
realizando simulaciones de proyectos en los cuales los participantes se

someten a pruebas piloto para que se desarrollen para mayores retos.

4. Disefio de la estrategia

En base a las pruebas realizadas el grupo define la mejor propuesta de

proyecto y su viabilidad.

5. Consolidacion e independencia

Se pone en marcha las operaciones acoradas por el grupo para conseguir 1os

objetivos del proyecto.

2.2.7. Empresa constructora

Para Idalberto Chiavenato (2014), la empresa "es una organizacion social que utiliza
una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. Segun Zoilo
Pallares (2012), la empresa se la puede considerar como "un sistema dentro del cual
una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas

a la produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto
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social determinado”. Ricardo Romero (2013), define la empresa como "el organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para

dar satisfacciones a su clientela".

Para definir la empresa constructora, en primer lugar es necesario establecer que un
constructor es la persona fisica 0 moral que asume la responsabilidad por la calidad y
manejo de los materiales, asi como de la correcta ejecucion de los trabajos,
coordinandolos de la forma adecuada y siguiendo los lineamientos que sefiala el
proyecto, responsabilizdndose también por la terminacion de la obra en el tiempo y
costo especificado, asi como de los aspectos legales y requisitos de seguridad durante

la construccién (Lépez & Carrillo, 2014).

Por lo tanto, la empresa constructora es una organizacion que fundamentalmente
posee capacidad administrativa para desarrollar y controlar la realizacion de obras,
capacidad técnica para aplicar procesos y procedimientos de construccion y capital o
crédito para financiar sus operaciones. Las actividades de administracion resultan ser
en esencia las mismas e independientes de los tipos de obras que realizan las
empresas. El personal técnico, asi como, las tecnologias y procedimientos pueden ser
adquiridos y adaptados, dentro de ciertos limites, para un caso determinado. El
capital o crédito son recursos que desempefian el mismo papel motor, cualquiera que

sea el trabajo de construccion de que se trate (Lépez & Carrillo, 2014)

El concepto de empresa constructora implica, ante todo, un grupo humano que se
conjunta, que organiza y combina sus esfuerzos, generalmente iniciandose con obras
accesibles a sus capacidades preliminares, desarrollando éstas a medida que la
demanda justifica ampliar el esfuerzo, adquirir compromisos financieros, proveerse
de equipo, de elementos técnicos y administrativos, que alrededor del nucleo
original, van constituyendo una organizacién en crecimiento y desarrollo. La
empresa constructora, asi como ninguna otra empresa, no se improvisa, no basta
proveerse, en un momento dado, de los elementos necesarios para realizar
determinada tarea constructora, por sencilla que parezca. Tampoco es suficiente
contar con los elementos aislados de una organizacion tan compleja y de una
tecnologia lo suficientemente avanzada como son las que se necesitan para llevar a

cabo grandes obras de construccion (Lopez & Carrillo, 2014)
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Una empresa constructora es una sociedad que recibe recursos econémicos de sus
accionistas y la emplea en la ejecucion de obras para obtener un beneficio del que
parte devuelve como dividendos al accionista para remunerar el capital aportado. La
razén de ser una empresa constructora es la ejecucion de obras a través de los
contratos de obra. El sector de la construccion tiene gran importancia dentro de la
economia de cualquier pais. En una distribucion sectorial, la construccion es una

rama del Sector Secundario o Industrial (Areses, 2014).

35



Capitulo 3. Modelos de asociatividad y diagnostico situacional del sector de la

construccién en la ciudad de Cuenca

3.1. Modelos de asociatividad en la ciudad de Cuenca

3.1.1. Losclusteres a nivel global

A nivel mundial, en los ultimos afos, los cllsteres han presentado una evolucion

importante, debido a que han sido considerados como alternativas empresariales para

incrementar el posicionamiento en el mercado. Paises como Espafia, Francia y

Alemania presentan casos importantes de desarrollo de cluster empresariales. A nivel

internacional se presenta una metodologia para la clasificacion de los claster el cual

se basa en el otorgamiento de estrellas cuando el empleo alcanza una proporcion

suficiente del nimero de empleados, si una region estd mas especializada en una

categoria especifica de cluster de la economia global, a través de todas las regiones y

si un cluster representa una mayor proporcion del empleo total de una region.

Tabla 1. Principales Clusteres en Espafia, Alemania y Francia

Pais Industria Categoria Cantidad de
empleados
Espafia Animal y Agricola Y %k 33.791
Espafia Maritima e & ¢ 40.100
Espafia Produccién de metal * % K 60.301
Espafa Construccion * %k 73.512
Espafia Distribucion * %k 54.166
Espana Turismo y hoteleria * %k 44.069
Francia Servicios financieros ) & & ¢ 341.065
Francia Automovilistica % % * 17.878
Francia Comida procesada % % * 57.929
Francia Aeroespacial o ® ¢ 26.818
Alemania | Automovilistica o & ¢ 115.385
Alemania | Produccion de metal o & ¢ 63.664
Alemania | Produccion de tecnologia o & ¢ 78.500
Alemania | Tecnologia de la Informacién e & ¢ 28.836
Alemania | Plasticos o & ¢ 9.659
Alemania | Distribucién o & ¢ 21.718
Alemania | Estructuras, equipamiento y servicios Y % % 18.651

Fuente: (Cluster Observatory, 2017).
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3.1.2. Los clusteres a nivel de América Latina

Bajo la misma clasificacion, a continuacion se puede observar un resumen de los clister mas exitosos de Latinoamérica y sus factores de éxito.

Tabla 2. Experiencia de clisteres en América Latina

Pais

Cluster

Caracteristicas

Factores de éxito

Chile

Mineria

Chile gracias a su geografia posee mas del 25% de las reservas
mundiales de cobre. De igual manera por la cercania que tiene de la
cordillera a la costa, los costos de transporte a los mercados
internacionales son relativamente mas bajos.

Meéxico

Automotriz

En los afios ochenta se implementd nuevas formas de desarrollar
nuevas actividades por lo que se llegue a emplear a cerca de 70,000
personas en 56 plantas localizadas en 20 ciudades de siete estados.

Argentina

Oleaginoso

Las exportaciones de este cluster constituyen el 25% del pais, puesto
gue consta con una ventaja comparativa para la produccién agricola,
contando con el recurso natural y la generacién de servicios
complementarios necesarios, debido a la cercana salida al mar.

Brasil

Bauxita

Entre los afios de 1996-1998 hubo un incremento en la produccién de
11 a 12 millones de toneladas, de igual manera el consumo doméstico
crecid. Por lo que se puede ver que el secreto y la rentabilidad del
negocio se encuentran en reducir costos y efectuar alianzas
estratégicas, buscando contratos de largo plazo, en donde se pueda
garantizar la comercializacion de grandes volimenes de productos a
precios constantes.

Costa Rica

TIC

Este cluster es un sistema educativo estricto, en pro de los intereses de
las empresas. Intel involucr6 a otras empresas de software y
hardware, todas ubicadas en el area de San José.

La ventaja comparativa de los recursos naturales es
un elemento muy importante para el desarrollo de
conglomerados productivos. Los cllsteres deben ser
espacios empresariales para la creacion de valor
agregado significativo en los productos y servicios de
las empresas componentes.

Parte de la labor de los conglomerados productivos es
favorecer al consumo y crecimiento de las industrias
y la economia local.

Inversion publica y privada en 1+D.

Politicas de promocion de la Banca de Desarrollo y
Acuerdos internacionales para la cooperacion.
Alianzas estratégicas y planificacion de largo plazo,
para incrementar los beneficios con productos de
mayor valor agregado y aumentar la capacidad de
atencién a mercados demandantes en cualquier parte
del mundo. Esto permite eliminar la duplicacién de
costos en transportes, crecer en eficiencia y negociar
con clientes mas globales y en menor nimero.
Verticalizacion: adelante — atrés.

Fuente: (Cluster Observatory, 2017)
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3.1.3. Los clusteres a nivel de la ciudad de Cuenca

En el pais se presentan varios casos de éxitos de modelos de asociatividad
empresarial en diferentes sectores, donde los clusteres empresariales son una de las
variantes de la asociatividad que mas comdnmente se presenta entre diferentes
compafiias, dentro de los cuales, en la ciudad de Cuenca, actualmente se ha podido

identificar a los dos casos mas representativos, 1os que se describen a continuacion:

Cluster Cuatro Rios “Corporacion de Tecnologias de Informacion”:
/&
L
Nnos

Figura 1. Logotipo Cuatro Rios
Fuente: (Cuatro Rios Tecnologias, 2017)

Cuatro Rios, Corporacién de Tecnologias de Informacion, es una asociacion de
empresas del sector tecnoldgico, que de manera asociada proporcionan servicios
informéticos con la mayor calidad, mediante el conocimiento y experiencia de un
grupo de expertos nacionales brinda servicios diferenciadores y de valor agregado,
cuyo encadenamiento productivo esta bajo un permanente investigacion, innovacion
y mejora continua. Actualmente esta compuesto bajo concepto de un cluster,
mediante la participacion de 8 empresas, enfocados en varias areas como la
consultoria, ingenieria y desarrollo de sistemas integrados, multiplataforma de
software libre y propietario, mantenimiento, venta de componentes electrdnicos,

comunicacion e informaticos, entre otros servicios.

- IS Soluciones Informaticas.
- Infoestudio.

- Estratego Consultores.

- Soft Builder.

- GNU Think Softawre Labs.
- Multics.
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- Smartsys.

Los participantes cuentan con un grupo de personal técnico compuesto por méas de 67
profesionales ecuatorianos con conocimientos y experiencia en el &rea informética

(Cuatro Rios Tecnologias, 2016, pag. 1).

- 06 Profesionales de cuarto nivel en la gestion de tecnologias de la
informacion.

- 40 Profesionales de tercer nivel en las tecnologias de la informacion.

- 09 Profesionales técnicos especializados en soporte.

- 12 Otros recursos en otras areas (Cuatro Rios Tecnologias, 2017, pag. 2)

Como asociacién empresarial organizada, tienen establecido su direccionamiento
estratégico conjunto, con el fin de participar con un mayor nivel de competitividad
en el sector econdmico en el que se desenvuelven, para lo cual tienen establecido
como mision el “Ser una organizacion empresarial, que apalancados en la
especializacién de su recurso humano, en la investigacion, innovacion y mejora
continua, ofrezca productos y servicios en tecnologias de la informacion,
competitivos en el mercado nacional ¢ internacional” (Cuatro Rios Tecnologias,
2017). Por otro lado su vision es “En los proximos 3 afios ser reconocidos como una
organizacion empresarial con reconocido prestigio, capacidad técnica y financiera,
que desarrolle y comercialice productos y servicios de tecnologias de la informacion
competitivos y rentables, en el mercado nacional e internacional” (Cuatro Rios

Tecnologias, 2017, pag. 2).

Los ejes transversales de su gestion son la calidad, innovacion tecnoldgica,
especializacion, responsabilidad social y conciencia en el manejo ambiental. Para lo
cual tienen establecidos valores institucionales orientados a la participacion,

compromiso, ética, equidad y confianza (Cuatro Rios Tecnologias, 2017, pag. 3).
El modelo de asociacion (cluster), le ha permitido a este grupo empresarial integrar

una serie de productos y servicios, con el objetivo de abarcar un mayor componente

del mercado de servicios informaticos, los que se detallan a continuacion:
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Tabla 3. Servicios asociados al clster Cuatro Rios Tecnologias Corporacion de Tecnologias

de Informacion

Ingenieria, gestion y
administracion

e Gerencia de proyectos
de TI

e QGestion de la calidad del
software

¢ Ingenieria de requisitos

e Auditoria informatica

e Capacitacion en TI

Consultoria y desarrollo de

software
Desarrollo de sistemas
empresariales

Desarrollo de Aplicaciones Web
y comercio electrénico

Soluciones para  dispositivos

moviles
Sistemas de informacion
geograficos (GIS)

Automatizacion de procesos del
negocio

Inteligencia del negocio

Multimedia y disefio

Software educativo
Animacion 2D y 3D
Presentaciones
interactivas
Fotografia, audio y
video

Comunicacion — por

canales digitales

Fuente: (Cuatro Rios Tecnologias, 2017)

Cluster textil, Grupo Asociativo de Confecciones “ConfeCuenca”:

Confecuenca

Grupo fsociativo de Confecciones

Figura 2. Logotipo Cuatro Rios
Fuente: (ConfeCuenca, 2017)

Este modelo de asociacion nace a partir de la crisis financiera que afect6 al pais en el

afio 2000 y que influyd negativamente en el desarrollo empresarial ecuatoriano, lo

que provocé que varios empresarios busquen nuevas formas de produccion y

comercializacion, donde

la asociatividad presentd0 una alternativa para un

replanteamiento la cadena productiva del sector textil, por lo que surge lo que

actualmente se conoce como Confecuenca, que es un clister que actualmente integra

25 empresas, cuya mision estad encaminada a “Fortalecer al sector de las confecciones
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como una estrategia indispensable para competir no solo a nivel nacional, sino

ampliar su campo en el &mbito internacional” (ConfeCuenca, 2017, pég. 1).

Doce empresas fueron las que iniciaron con la conformacién de la asociacion,
posterior transformacion en cluster, la cual ha ido incrementando el nimero de
participantes, por lo que actualmente se cuenta con un grupo de 25 empresas
(ConfeCuenca, 2017, pag. 1).

Tabla 4. Empresas que conforman ConfeCuenca

# EMPRESA CONTACTO PRODUCTOS
] CASIMIR, GABARDINA Y PUNTO, EN ROPA CASUAL ¥ SEMI FORMAL
1 F & Y TEJIDOS FABIAN TORAL .
DE HOMBRE, MUJER ¥ NIRO. UNIFORMES FEMENINOS DE OFICINA
2 M ¥ L PRODUCTOS LEONOR URGILES PIJAMERIA EN PUNTO
TELA DE PUNTO (CAMISETAS - CALENTADORES - BUSOS -
3 KOSSMORAN NORMA PALACIOS
CASACAS)
4 BORDENIM LORENA MENDEZ BORDADOS
CREACIONES DANIELA MONICA ORTEGA PIJAMERIA EN PUNTO
6 RISTO CREACIONES CATALINA RUIZ PIJAMERIA EN PUNTO
ROPA PARA NINOS: PANTALONES Y FALDAS EN JEAN, GABARDINA,
7 ZHIROS PATRICIO MALDONADO

CAMISETAS DE ALGODON.

TELA DE PUNTO (CAMISETAS - CALENTADORES - BUSOS -

CRAMER SPORT

EULALIA MALDONADO

CASACAS Y UNIFORMES

9

TRAPITOS

PATRICIA JARAMILLO

UNIFORMES, PRENDAS PUBILICITARIAS ¥ ROPA DEPORTIVA EN
GENERAL.

10

CASA ORTOPEDICA

DEBORA BRACERO

ARTICULOS ORTOPEDICOS.

11

DISENOS AMANECER

PAOLA MORALES

EDREDONES, SABANAS, CAMINOS DE MESA, MANTELES.

12

PACHIS LENCERIA

PATRICIA HIDALGO

PIJAMERIA EN SEDA

Fuente: (ConfeCuenca, 2017)

La integracion del clister ha permitido potencializar los factores criticos de
competitividad de la industria, volviéndolos impactos positivos a nivel de integracion
e innovacion, lo que ha permitido la apertura de nuevos mercados, el desarrollo de
nuevos productos y servicios, asi como la generacion de empleo, aportando de
manera significativa al desarrollo social y econémico de los participantes del sector
textil (ConfeCuenca, 2017, pag. 1).

El desarrollo de las actividades de la asociacion, generé la necesidad de la
elaboracion de un reglamento interno y la firma de convenios que permitan la
aplicacion de un marco normativo y referencial para el adecuado funcionamiento del
cluster. ConfeCuenca ha ido impulsando la fabricacion, distribucion vy
comercializacion de productos con caracteristicas similares, en materia de tejidos de
punto, considerando la capacidad instalada de los asociados, lo que poseen

infraestructura, recursos y diferentes tipos de maquinarias para producir cualquier
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tipo de prendas. La asociacion, también busca la internacionalizacion de sus
productos, aprovechando las oportunidades que presentan los acuerdos comerciales
que tiene el pais con la CAN, UNASUR, Unién Europea y otros paises que

representan un potencial exportador para la asociacion (ConfeCuenca, 2017, pag. 2).

El modelo de asociatividad de Confecuenca, permite el desarrollo de una amplia
variedad de prendas de vestir tales como tejidos en punto, lenceria de mujer y de
hogar, jeans, ropa deportiva y otros productos, cuyo volumen de ventas por afio es en
promedio de 1.200.000 ddlares. Las empresas que integran este grupo pueden ser
identificadas de la siguiente manera:

Disefios Amanecer: empresa dedicada a la fabricacion de lenceria de hogar, se
caracteriza por sus exclusivos disefios, su alta calidad en la produccion, lo que la ha
llevado a ser proveedora de una de las principales fabricas de la localidad (Disefios

Amanecer, 2017, pag. 1).

Zhiro’s: es una empresa de fabricacion de ropa de nifio, su volumen de produccién le
permite cubrir un sector importante en el mercado local, gracias a su experiencia en
el sector textil y por contar con un importante grado de organizacion en su cadena

productiva (Zhiro’s, 2017, pag. 1).

Pachi’s Lenceria: es una empresa familiar orientada a la elaboracion de lenceria
femenina, dispone dentro de su linea de produccidn de exclusivos disefios en seda de
gran calidad y resistencia, lo que la ha posicionado en el mercado local y regional
(Pachi’s Lenceria, 2017, pag. 1).

Actualmente son los casos méas conocidos en la ciudad de Cuenca de cllster
empresarial, donde se puede identificar que existen relaciones productivas que
buscan el aprovechamiento sus capacidades de infraestructura, humanas y materiales,
lo que les ha permitido consolidarse a nivel nacional e internacional, logrado
alcanzar el maximo desarrollo de los procesos productivos, en funcion de un
producto de calidad y un alto desarrollo empresarial, expresado en importantes

cuotas de participacion en el mercado nacional, lo que también les ha permitido una
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alta integracion en busqueda de mas empresas que quieran participar en esta

actividad, para volverse méas competitivos en el mercado local como internacional.

Es importante también considerar que se actualmente se estan realizado
acercamientos entre diversos sectores productivos y econdmicos para la
conformacién de un mayor nimero de cluster, gracias a las ventajas que presenta este
modelo de asociatividad, por lo que se espera para el futuro la conformacion de

claster para la industria textil, maderera y linea blanca.

3.2. Diagnostico de la situacion actual del sector de la construccion en la

ciudad de Cuenca

3.2.1. Entorno externo

El anélisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento
o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un
negocio. Es una herramienta de medicion de negocios. PEST esta compuesto por las
iniciales de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolégicos, utilizados para

evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad (Humphrey, 2014).

Factor politico:

La Constitucién de Ecuador del afio 2008, establece un nuevo marco politico, que se
fundamenta en los derechos colectivos y ambientales, donde el Estado se convierte
en garante y actor, desplazando la prioridad dada a las garantias individuales. Para
lograrlo, se erige un modelo desarrollista o estructuralista de la economia dandole un
papel central al Estado en la planificacion de la produccién reduciendo mas la
participacion del mercado. Ademas se instaura un sistema proteccionista arancelario
bajo el término de soberania alimentaria, rechazando el libre comercio (Acosta,
2016).

En cuanto a la administracion puablica, se regula mas detalladamente la organizacion
y control de las empresas publicas, a quienes les corresponde la gestion de sectores

estratégicos como energia, telecomunicaciones, recursos naturales no renovables, asi
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como la prestacion de servicios publicos eficientes. Asi mismo, se reconoce a la
economia popular y solidaria que agrupa a sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios, se rige por su propia ley, sus productos tienen prioridad en las compras
publicas, en las politicas estatales, comerciales y financieras. Actualmente el
proyecto politico ecuatoriano estd integrado bajo un contexto y en un espacio de
tiempo determinado (Acosta, 2016).

Ademas del establecimiento de un nuevo marco normativo, el sector empresarial
privado se ha visto afectado por un entorno variable y la expedicion de varias
regulaciones. La politica de desarrollo de nuestro pais, tiene diversos ejes
direccionales con los cuales se pretende llevar adelante el sistema de gobierno
(Acosta, 2016).

Conforme las politicas gubernamentales, las inversiones puablicas se han reducido, lo
que ha impactado en el sector de la construccidn y sus proyecciones. Esto lleva a que
sea necesario aplicar medidas que permitan generar mayor confianza en los
constructores y en los demandantes. En la linea normativa relacionada con la Ley de
Plusvalia tuvo un impacto en la actividad, junto con los menores niveles de inversion
gubernamentales. De igual forma, es fundamental trabajar en reformas a las
normativas de los gobiernos locales, ya que en este ambito los permisos, tiempos y
tramites también afectan al sector (Camara de la Industria de la Construccion de
Cuenca, 2017).

El proceso en el sector inmobiliario y de la construccion en las principales ciudades
del Ecuador presenta situaciones y cambios, que han permitido ajustar el desarrollo
de la industria en los dltimos 15 afios. El sector afrontd dos etapas criticas: una a
finales de la década de los 90 y otra a partir del afio 2015, periodos en los cuales para
solventar estos eventos se produjeron ajustes que lograron apalancar y retomar
nuevamente el crecimiento. En la primera fase el mercado se encontraba en un
proceso inicial de crecimiento, a partir de la introduccion de préstamos a largo plazo
con un promedio de 15 afios para la compra de vivienda, que manejaba en su
totalidad el sector financiero tradicional de bancos y mutualistas (Camara de la

Industria de la Construccion de Cuenca, 2017).
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Posteriormente la industria inmobiliaria se vio reforzada por un importante grupo de
nuevos promotores y constructores que robustecieron la oferta y, que conjuntamente
con promotores “sobrevivientes” y fortalecidos de la década de los 90, generaron una
nueva dindmica. Con los cambios, principalmente centrados en variaciones
sustanciales de la tasa de interés a la baja y a una mayor disponibilidad de recursos
disponibles para el crédito hipotecario (a partir del afio 2004), fue posible que el
sector se enrumbara en una etapa de consolidacion. Otras fuerzas y la participacion
de diferentes actores particularmente de aquellos relacionados con actividades de
comunicacion y promocion permitieron que el comprador se beneficiara con mayores
y mejores alternativas de informacién para apoyar los proyectos inmobiliarios,
apuntalando el crecimiento del sector para alcanzar, durante los afios 2006 al 2008 en
Quito, un periodo de buenos resultados en los niveles de absorcién, con cifras méas
altas que las alcanzadas en afios anteriores (Cémara de la Industria de la
Construccion de Cuenca, 2017).

Ademas de una profundizacién en la actividad constructora de vivienda, un hecho
relevante fue la diversificacion en el desarrollo de proyectos en otras categorias
inmobiliarias, que permitié retomar el ritmo en el mercado de oficinas asi como
también el aporte significativo hacia otros mercados mediante la aplicacion de
distintas férmulas que permitieron a sectores como el turistico, impulsar la
construccion de una importante red de hoteles en Guayaquil y otras ciudades en el
pais. Llegaron marcas internacionales y consiguieron una democratizacion de la
propiedad para este tipo de inversiones. El aporte de promotores en otros segmentos,
como por ejemplo el de los centros comerciales, imprimié nuevas dindmicas al sector
y contribuyé a equilibrarlo en épocas de desaceleracion de la actividad normal de la

construccion (Cémara de la Industria de la Construccion de Cuenca, 2017).

Factor econémico:

La economia ecuatoriana, de acuerdo a estimaciones realizadas por el Banco Central
del Ecuador, hasta el afio 2015 se ha tenido un crecimiento real del 0,4%, lo que
significa un bajo crecimiento en relacién con afios anteriores (Banco Central del
Ecuador, 2017). Las perspectivas de crecimiento econdémico del pais para los

proximos afios no son alentadoras, en tanto persista una estimulacion economica
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producto del gasto, de las inversiones y politicas programadas acorde con la agenda
politica del gobierno de turno, asi como a los bajos precios del petréleo y la
apreciacion del délar, donde todavia se sienten las repercusiones econdmicas del
terremoto que afecto la zona costera noroccidental del pais el 16 en abril de 2016. De
acuerdo con los primeros planes presentados por el gobierno, es probable que las
primeras cadenas productivas seleccionadas en la etapa inicial de este proyecto

nacional sean las que impulsen el crecimiento los proximos afios (Acosta, 2016).

En cuanto al PIB real por actividad econdémica, las actividades que han impulsado el
crecimiento, de acuerdo a las publicaciones trimestrales del Banco Central del
Ecuador (BCE) son: Explotacion de Minas y Canteras (192,30), Actividades de
servicios sociales y de Salud (110,64) e Intermediacién Financiera (106,72), Pesca
(123,93), Construccion (112,93), Explotacion de Minas y Canteras (111,35),
Ensefianza (109,98), Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos

automotores, entre otros (118,13) (Banco Central del Ecuador, 2017).

La construccion es uno de los sectores de mayor importancia dentro de la economia
nacional, ya que tanto la dindmica de las empresas constructoras, como su influencia
en la generacion de empleo permiten sefialar al sector como eje transversal para el
crecimiento y desarrollo econdmico del pais. Para comprender de mejor manera la
evolucién econdmica y el aporte de este sector, a continuacién se presenta un analisis
detallado de sus principales indicadores, considerando las variables del Producto
Interno Bruto (PIB), inflacion, empleo, sector externo y composicion del mercado

interno.

En Ecuador, el gobierno nacional invirtié en infraestructura durante el periodo 2007-
2017 gran parte de los ingresos provenientes del aumento del precio del petréleo.
Esto significd que la construccién diera un gran impulso a la economia nacional. En
2013 la industria alcanz6 su peak, representando un 10,46% del PIB nacional, segun
datos del Ministerio de Finanzas. No obstante, desde entonces el sector se ha
contraido. A mediados del 2015, la construccion en Ecuador experiment6 una caida
del 1,7%, la cual se profundiz6 durante 2017 con otra baja del 8,9% (Banco Central
del Ecuador, 2017).
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En el 2011 y 2012, el sector presentd picos de crecimiento importantes del 17,6% y
12,2%, respectivamente. Esto estuvo vinculado a una serie de politicas
gubernamentales, con el fin de mejorar su dinamismo mediante proyectos de
infraestructura, vivienda publica, desarrollo vial y mayor acceso a créditos
hipotecarios. No obstante, la desaceleracion econdémica genera un panorama poco
alentador para la construccion y presenta grandes desafios durante este afio. Aunque,
la construccién es uno de los sectores de mayor importancia dentro de la economia
nacional, ya que tanto la dindmica de las empresas constructoras, como su influencia
en la generacion de empleo permiten sefialar al sector como eje transversal para el
crecimiento y desarrollo econémico del pais. En el 2014 y 2015, el sector presentd
picos de crecimiento importantes del 17,6% y 12,2%, respectivamente. Esto estuvo
vinculado a una serie de politicas gubernamentales, con el fin de mejorar su
dinamismo mediante proyectos de infraestructura, vivienda pablica, desarrollo vial y
mayor acceso a créditos hipotecarios. No obstante, la desaceleracion econémica
genera un panorama poco alentador para la construccion y presenta grandes desafios

durante este afio (Banco Central del Ecuador, 2017).

Dentro de la medicién del PIB, realizado por el Banco Central del Ecuador, la
construccién se ubica como el quinto sector con mayor crecimiento en la Ultima
década (periodo 2005-2015) con un 85,5%. Asimismo, en el 2015 el aporte de este
sector al PIB constituy6 como el cuarto més destacado con un 10,1% luego de las

industrias de manufactura, comercio y petréleo, y minas.

No obstante, mantener ese alto nivel de crecimiento fue muy complejo no solamente
para el sector, también para la economia en su conjunto. Los altos niveles de
inversion publica y de liquidez en la economia permitieron que éste y otros sectores
crezcan. Pero para lograrlo, fue necesario contar con mayores recursos publicos, lo
que fue inviable ante un escenario de menores ingresos por venta de petroleo,
ademas de la necesidad de cubrir pagos de deuda. Es asi que la tasa de variacién
porcentual ha presentado un decrecimiento progresivo a partir del 2015, ocasionado -
entre otras causas- por la disminucion en los niveles de dinamismo e inversion en la
economia, en general. Esta paralizacion se debe, sobre todo, a las mayores
necesidades de financiamiento del gasto publico, la disminucion en la colocacion de

créditos y la menor confianza para el endeudamiento a largo plazo, resultado de la
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desaceleracion econdémica actual. Esto generé que la tasa de variacion del PIB
sectorial del 2015 se ubique en -1,1% (Banco Central del Ecuador, 2017).

Con menores recursos publicos tanto para inversion, como para inyectar liquidez en
la economia, en el periodo 2015 a 2017 las tasas del sector fueron negativas, lo que
llevo a que en la estimacion de 2017 frente a 2014 se haya dado un decrecimiento de
10,51% en el conjunto de la actividad. Si bien 2017 siguio siendo un afo dificil para
la construccion, desde el Banco Central se proyecta que el 2018 se revertira esta
tendencia. En los anélisis de resultados para el afio 2017, esta entidad proyecta un
crecimiento de por lo menos un 1,5% en la economia. Para esto considera que se dio
una recuperacion de la demanda de los hogares, que el sector publico pago a
proveedores y asi hubo mas liquidez en la economia, y que también se dio una mayor
demanda de créditos, todo esto debido a una mayor confianza en la economia y su
desempefio (Banco Central del Ecuador, 2017).

De igual manera, también se considera que hubo un impacto por parte de la Ley de
Plusvalia, por lo que el manejo realizado por el gobierno en esta linea también
favorece al sector. Con todos estos factores, la proyeccion oficial que se da en
relacion al crecimiento del PIB de la construccion es de un 1%, en un entorno en el
que el pais creceria al 2% en 2018. No obstante, estas proyecciones dependen de que
se siga manteniendo un incremento de la demanda, confianza y demas factores, lo
que es a su vez complejo frente a una creciente necesidad de realizar ajustes en las
cuentas fiscales y trabajar en politicas de cambio estructural en el pais (Banco
Central del Ecuador, 2017).

En el futuro, el desarrollo del sector seguira dependiendo de estas variables, por lo
que se requiere que el precio del petréleo se recupere y existan ingresos de otras
fuentes econdémicas como la mineria. Sin estos recursos, el crecimiento de esta
actividad mantendrd una tendencia declinante. Adicionalmente, la capacidad de
compra y el acceso a crédito hipotecario también se han reducido, ya que los bancos
también se han visto afectados (Banco Central del Ecuador, 2017).
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Factor social:

Ecuador es un pais de ingreso medio con niveles medianos de pobreza y desigualdad,
su economia se fundamenta principalmente en la produccion de bienes de bajo valor
agregado lo cual se refleja en sus principales exportaciones que corresponden a
petréleo y bienes agricolas. Histéricamente el desempefio de la economia se ha
encontrado ligado a la fluctuacion de los precios internacionales de sus principales
bienes de exportacion. En la década de 1990 la desregulacion al sistema financiero
nacional produjo la mayor crisis social y econémica que ha experimentado el pais en
toda su vida republicana, dicha crisis ocasion6é que la incidencia de pobreza por
ingresos se ubique en 64,4% en el afio 2000 (Acosta, 2016, p. 66).

Ecuador muestra una disminucién significativa de la pobreza, extrema pobreza y
desigualdad social entre 2004 y 2015, producto de las politicas de desarrollo
aplicadas por el Estado. La linea de pobreza en Ecuador se redujo, al bajar de 51,2%
en 2004, a 24,12% para el mes de diciembre de 2015, en tanto a nivel nacional la
pobreza extrema o indigencia bajé de 22,3% en 2004 a 8,97%, en el mismo periodo.
Las condiciones de vida de los ecuatorianos, en términos de indicadores generales de
salud, educacion, vivienda, infraestructura publica, han mejorado a lo largo de las
ultimas décadas. Segun los Gltimos datos de la Encuesta de Condiciones de Vida
(ECV) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), esto representa
aproximadamente 1,3 millones de personas que salieron de la pobreza (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).

El incremento en inversién en infraestructura publica (inversion en carreteras, obras
de riego y puertos, escuelas y hospitales, en la generacion y el transporte de energia,
en agua Yy alcantarillado, etc.), tiene un factor generador que influye en la reduccion
del indice de pobreza. En Ecuador se impulsan politicas publicas sectoriales e
intersectoriales que permiten ampliar las capacidades y oportunidades de la
ciudadania, a través del cumplimiento de derechos de las grandes mayorias como es
el acceso a educacion de calidad, servicios gratuitos de primer nivel, la intervencion
en salud, desarrollo urbano y vivienda, inclusion econémica y social y movilidad
humana (Paredes, 2016, p. 16).
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Cifras que se manejan a nivel oficial de un déficit cuantitativo de més de 1.200.000
viviendas o cuando se consideran las cifras del amplio volumen de hogares que viven
en arriendo (40% aproximadamente), por lo que el gobierno nacional ha manifestado
su interées en modificar la normativa que actualmente afecta al sector, junto a la
decision de arrancar un ambicioso proyecto inmobiliario de 325.000 viviendas de
interés social, que solventaran el déficit habitacional en Ecuador (proyecto “Casa
para todos™), lo cual genera gran expectativa entre los constructores, pues para la
ejecucion de este proyecto no solo debera intervenir el sector inmobiliario, sino
también empresas de construccion e infraestructura (Banco Central del Ecuador,
2017).

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (Miduvi) convocd al sector
inmobiliario para que forme parte de la construccion de viviendas del programa
emblematico “Casa para Todos”, que contribuird al acceso de proyectos
habitacionales adecuados y dignos para las personas mas pobres y vulnerables del
pais. Esta iniciativa busca afianzar lazos e impulsar el crecimiento del sector de la
construccion, que en los Gltimos afios ha sufrido una contraccion de alrededor del
8,5%. El objetivo del Gobierno es edificar, en sus 4 afios de gestion, un total de 325
mil viviendas y generar miles de empleos a través de mano de obra calificada de los
diversos sectores de la construccion (Camara de la Industria de la Construccion de
Cuenca, 2017).

El 2018 augura un cambio positivo debido al encadenamiento que tiene la
construccidn con el resto de sectores productivos, se vuelve un generador de valor
agregado y creador de fuentes de trabajo directo e indirecto; ya que a pesar de los
cambios tecnoldgicos, la construccion sigue empleando un alto porcentaje de mano
de obra (Banco Central del Ecuador, 2017).

Factor tecnoldgico:
Datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, segun la Encuesta

Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2017), respecto al

uso de la tecnologia en nuestro pais, determina que:
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- El 18,1% de los hogares tiene al menos un computador portatil, 9,1 puntos
méas que lo registrado en 2010. Mientras el 27,5% de los hogares tiene
computadora de escritorio, 3,5 puntos mas que en 2010.

- El 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular, 36,7 puntos mas
que lo registrado en el 2010.

- El 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 16,5 puntos
mas que en el 2010. En el area urbana el crecimiento es de 20,3 puntos,
mientras que en la rural de 7,8 puntos.

- El 28,3% de los hogares tiene acceso a Internet, de ellos el 43,7% accede a
través de modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en 2012.

- En el 2016, el 20,0% de las personas en el Ecuador son analfabetas digitales,
9,2 puntos menos que en el 2010.

- A nivel nacional en el 2016, los hogares gastan mensualmente en promedio
$74,10 ddlares en telefonia celular.

- A nivel nacional en el 2016, los hogares gastan mensualmente en promedio
$44,26 dolares en internet (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2017).

Segun el INEC, la debilidad méas evidente que los empresarios detectan es la falta de
formacion en TIC de los profesionales del sector de la construccion. Esta falta de
formacion repercute negativamente tanto en la valoracion de las TIC como en una
utilizacion mas intensiva. Los efectos de la crisis econdmica, que han reducido
notablemente la capacidad de inversion de las empresas, también se perciben como
una debilidad destacada a la hora de acometer nuevas adquisiciones tecnoldgicas

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).

Entre las amenazas mas relevantes se encuentra la falta de adaptacion de las
soluciones tecnoldgicas a la realidad del sector, tanto en funcionalidad como en
coste, lo que conlleva una baja utilizacion de las mismas. Dada la estrecha relacion
del sector con la Administracion Publica (tramitacion de licencias, permisos de obra,
etc.), otra amenaza detectada es la falta de interoperabilidad de las diferentes

administraciones, asi como la duplicidad de procedimientos telematicos y en papel
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gue aun persiste en la Administracion (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2017).

Finalmente, desde el punto de vista de las microempresas se percibe como las
grandes constructoras  imponen la utilizacion de sus propias plataformas
tecnoldgicas, obligando incluso a pagar por su uso. Estas condiciones limitan la
capacidad de inversion en otras posibles soluciones tecnoldgicas, reduciendo por

tanto su capacidad de innovacion (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).

El sector de la construccion es el que menos invierte en innovacion, moviéndose en
valores practicamente simbolicos. Los datos del INEC determinan que, en 2015, tan
solo el 1,1% del gasto en innovacion que realizaron las empresas ecuatorianas
procedian de la construccion, un sector que aportaba el 10,4% del PIB (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).

3.2.2. Entorno local

La industria de la construccion:

De acuerdo con Alfaro (2015) “una de las caracteristicas que la distingue de otras
industrias es su planta mdvil y su producto es fijo, éste distinto en cada caso, ademas
es importante proveedora de bienes de capital fijo, indispensables para el sano
crecimiento de la economia” (p. 95). La Organizacion Mundial de Comercio,
determina que el sector de la construccién es un ente dinamizador de la economia,
puesto que genera encadenamientos con gran parte de las ramas industriales y
comerciales de un pais, en consecuencia su efecto multiplicador es amplio. El Estado
participa en esta actividad a través de la inversion en obras de infraestructura basica,
vial, recreacion, deportes y educacion; mientras que el sector privado participa
especialmente en la rama edificadora o de vivienda (Camara de la Industria de la

Construccion del Azuay, 2016, p. 15).
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La industria de la construccion en el &mbito mundial:

La satisfaccion de necesidades humanas, entre las que destacan servicios de
suministro de agua potable, instalaciones de saneamiento, drenaje, pavimentacion,
obras de vivienda, hospitales y escuelas; asi como, el fuerte impacto multiplicador,
que genera en las diversas ramas industriales de la economia de un pais, son factores
que hacen de la industria de la construccion el eje fundamental para el logro de
objetivos econdmicos Yy sociales, asi como el mejoramiento de las condiciones de

vida de la sociedad (Organizacion Mundial del Comercio, 2016, p. 12).

Sin duda alguna, la industria de la construccion ha evolucionado de una forma
extraordinaria, manifestandose en cambios significativos en el modo de gestion, que
incorporan calidad, seguridad, especializacion, productividad, tecnologias, mas
informacion y otras disciplinas de gestion. La construccion se puede definir como la
combinacion de materiales y servicios para la produccion de bienes tangibles. Una de
las caracteristicas que la distingue de otras industrias es su planta movil y su
producto es fijo, éste distinto en cada caso, ademas es importante proveedora de
bienes de capital fijo, indispensables para el sano crecimiento de la economia
(Alfaro, 2015, p. 112).

La produccién mundial en materia de construccion aumentd un 3% en 2015
alcanzando 4,7 billones de dolares EE.UU., frente a un crecimiento de casi un 5%
registrado en 2014. El mercado estadounidense sigue dominando la escena mundial
como mayor mercado de la construccién, con un 25% del total mundial. Japon esta
segundo, seguido por China. Después viene Alemania, seguida por Italia, Francia, el
Reino Unido, el Brasil, Espafia, Corea, México, Australia y la India. Los mercados
de los paises en desarrollo han sido los mas dinamicos en los Gltimos afios. Se
destacan China y la India, cuyo gasto en construccién aumenta méas de un 8%. Le
siguen Corea, Brasil y México. También es notable el crecimiento en Rusia y los

Emiratos Arabes Unidos (Organizacion Mundial del Comercio, 2016, p. 34).

La construccion esta relativamente fragmentada, con unos pocos participantes que
dominan en la mayoria de los sectores, ya se considere por actividades o por paises.

Esta situacion habra de evolucionar sélo con lentitud, con un pufiado de empresas
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muy grandes y algunos nichos de mercado atendidos predominantemente por
pequefas y medianas empresas (Organizacion Mundial del Comercio, 2016, p. 35).

Por esta razon, la industria de la construccion es uno de los sectores mas importantes
y dindmicos por su estrecha vinculacion con la creacion de infraestructura basica
como puentes, carreteras, puertos, vias férreas, plantas de energia eléctrica,
hidroeléctrica y termoeléctrica, asi como sus correspondientes lineas de transmision
y distribucion, presas, obras de irrigacion, construcciones industriales y comerciales,
instalaciones telefonicas y telegréficas, perforacion de pozos, plantas petroquimicas e
instalaciones de refinacion y obras de edificaciébn no residencial, entre otras
(Gonzalez, 2011, pag. 26).

Actualmente, el empleo en la construccion también estd aumentando rapidamente
(8,4% anual). Se calcula que el nimero de empleos asciende a 14,6 millones en 2015
y se prevé que aumente mas del doble para alcanzar los 32,6 millones hacia el 2020.
Este aumento significa que cada afio se incorporan 1,2 millones de trabajadores a la
fuerza laboral de la construccidon. El grueso del aumento probablemente se producira
en el sector de la vivienda, que contribuira con casi el 60% del empleo total en la
construccidn en 2016 y se prevé que se emplee a 20 millones de personas para 2020.
Habida cuenta de que el costo por puesto de trabajo creado en la construccion es
menor que el de cualquier otro sector de la economia, se considera que la

construccion es un sector “generador de empleo” (Botero, 2015, p. 96).

Una  produccién  estable combinada con una tendencia a la
mecanizacion/construccion prefabricada ha provocado en algunos paises ricos un
estancamiento o disminucion del empleo en la industria de la construccion. Los
paises europeos en los que disminuy6 el empleo en la construccion entre 2014 y
2015 son, entre otros, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Italia, Paises Bajos y
Suecia. No obstante, en otros paises de altos ingresos el empleo sigue aumentando.
En Espafa, Portugal, Turquia, Austria, Alemania, Irlanda y Noruega el empleo en la
construccién aumentd en el mismo periodo, mientras que en Suiza permanecio
estable. En algunos de estos paises, el aumento del empleo refleja un aumento de la
produccidn; aunque también hay una proporcién mayor de actividades de reparacion

y mantenimiento en la composicion de la produccion en los paises desarrollados.
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Fuera de Europa, el empleo en la construccién ha seguido aumentando en los Estados
Unidos, Canada, Australia y Japon. En estos cuatro paises reunidos el empleo
aument0d de manera constante de 10 millones en 2014 a 16,5 millones en 2015

(Organizacion Mundial del Comercio, 2016, p. 58).
La industria de la construccion en el ambito Latinoamericano:

En América Latina, la industria de la construccién presenta un desempefio favorable
en los ultimos afios. De acuerdo a los datos publicados por la (Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe, 2016, p. 23), el primer trimestre del afio 2014
presenta tasas de variacion crecientes, donde se destacan Venezuela y Perd, seguidos

de Honduras y Bolivia.

Ranking peL TAMARO DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

-En millones de ddlares- (Producto Interno Bruto)
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Fuente: (Comision Econémica para América Latina y el Caribe, 2016)

La participacién de la construcciéon dentro del Producto Interno Bruto (PIB), ha

llegado a niveles cercanos a 7% en los paises en desarrollo, como es el caso de
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Colombia y Uruguay. En los paises industrializados se han alcanzado valores de
10%, como ocurre con Japon. Canada alcanzé el 9% hasta el segundo trimestre del
presente afio, en tanto que en Estados Unidos el porcentaje fue del 11% en el
segundo trimestre de 2015 (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
2016, p. 28).

La construccion en América Latina en 2015 cayd 7% respecto a 2014, cuando el
crecimiento de ese sector se situd en el 8,6%. Por paises, se destaca el crecimiento de
Panama, que fue del 30,5%, y de Nicaragua, que estuvo en el 17,2%, mientras que
paises como Meéxico, Honduras, Venezuela y El Salvador retrocedieron respecto a
afios anteriores. Las razones para la caida de la construccion estuvieron ligadas,
principalmente, a la crisis econdmica que en los ultimos afios golpeo a las grandes
economias mundiales, muchas de las cuales ain caminan sobre la cuerda de la
incertidumbre financiera. Producto de ese nerviosismo global se generd un efecto
domind que provocd la caida en los precios internacionales de algunas materias
primas, muchas de las cuales resultan ser los principales productos de exportacion de
los paises de la region. Eso, sumado a la baja expansién econémica de Brasil,
México y a la desaceleracion en Chile, Panama y Per(. Hasta las tensiones politicas y
militares en paises de Asia y Medio Oriente, tuvieron que ver con la caida en la
construccién regional (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2016,
p. 32).

Los paises de América Latina y el Caribe creceran este afio en un 2,5%, una cifra
ligeramente menor a la de 2014, cuando fue del 2,7%. En esa perspectiva, Panaméa
seguira liderando el crecimiento regional en materia de la construccién, pese a que se
estima que tendra una caida de 17 puntos porcentuales, pues se pronostica que sera
del 13.5%. A Panama le seguiran, en cifras, Ecuador con el 12,8%, Bolivia con el
6,5%, Per( con 6,1%, Paraguay con 6,0% y Colombia 5,5%, de acuerdo al reporte

(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2016, p. 35).

La industria de la construccion en el ambito nacional:

El sector de la construccion es un ente dinamizador de la economia, puesto que

genera encadenamientos con gran parte de las ramas industriales y comerciales de un
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pais, en consecuencia su efecto multiplicador es amplio. El Estado participa en esta
actividad a traves de la inversion en obras de infraestructura basica, vial, recreacion,
deportes y educacion; mientras que el sector privado participa especialmente en la
rama edificadora o de vivienda (Camara de la Industria de la Construccion del
Azuay, 2016, p. 18).

Este sector aporta cada vez mas al PIB ecuatoriano, durante el periodo 2014 - 2016,
su participacion promedio alcanzé el 9%. Desde la dolarizacion, el boom de la
actividad de construccion se dio por la recuperacion de los créditos a largo plazo y el
importante ingreso de remesas que se destinaron en su mayor parte a financiar al
sector de la vivienda. A su vez, su expansion se evidencia en el aumento del nimero
de compafiias del sector de la construccion; segun datos de la Superintendencia de
Compafiias, la industria de la construccion es de suma importancia para el
crecimiento de la economia, por su aporte tanto en la cantidad de empresas dedicadas
a actividades directas y relacionadas, asi como por el efecto multiplicador generado
por la mano de obra empleada, ya que se considera a esta industria como el mayor

empleador del mundo (Superintendencia de Compafiias, 2017, p. 22).

La industria de la construccion en el &mbito de la ciudad de Cuenca:

De acuerdo a datos del Directorio Empresarial del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, en la ciudad de Cuenca existen 1.251 establecimientos econémicos
dedicados a actividades relacionadas a la industria de la construccion como:
Fabricacion de productos metalicos, de hierro y acero (571), Actividades
especializadas de construccion (179), Fabricacién de cemento, cal y articulos de
hormigdn (174), Extraccion de madera y piezas de carpinteria para construcciones
(166), Venta al por mayor de materiales para la construccion (79), Construccion de
proyectos, edificios, carreteras y obras de ingenieria civil (68) y Fabricacion de
equipo eléctrico, bombas, grifos y valvulas (13) (Superintendencia de Compafiias,
2017, p. 26).
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= Fabricacion de productos metalicos,
de hierro y acero

= Actividades especializadas de
construccion

» Fabricacion cemento, cal y articulos
de hormigon

= Extraccion de madera y piezas de
carpinteria para construcciones

= Venta al por mayor de materiales
para la construccion

= Construccion de proyectos, edificios,
carreteras y obras de ingenieria civil

= Fabricacion de equipo eléctrico,
bombas, grifos y valvulas

Figura 4. Actividades econdmicas de la industria de la construccién en la ciudad de Cuenca
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2017)

La construccion es ademas, un indicador clave de la evolucion de la economia pues
en épocas de bonanza es uno de los sectores mas dinamicos, mientras que en épocas
de crisis presenta desaceleraciones importantes. Del total de nuevas construcciones,
el 91,6% de permisos corresponden a proyectos de uso residencial, mientras que el
5,4% se otorgaron para la construccion de edificaciones no residenciales y el 3,0% a
edificaciones mixtas. En cuanto al personal ocupado, existen 90.433 personas
ocupadas en las actividades econdémicas relacionadas a esta industria, lo que
representa el 4,5% del total nacional, de las cuales, el 86% son hombres y mujeres el
14% restante. En las actividades de construccién de proyectos, edificios, carreteras y
obras de ingenieria civil se emplean a 26.110 personas, un 29% del personal ocupado

total (Camara de la Industria de la Construccion del Azuay, 2016, p. 25).
3.2.3. Cadena productiva del sector de la construccion

Los insumos para la construccién son numerosos y diversos. La cadena de valor
comienza desde los servicios asociados a los proveedores de insumos, considerando
el primer eslabon la explotacion y extraccion de minerales destinados a sectores de
cementos, concretos y la industria maderera. En cuanto a transformacion, las
actividades se relacionan con fabricacion de tuberias, perfiles, resinas, servicios de
transporte de materiales, estudios técnicos y consultoria. Asi mismo, la
transformacion y elaboracion de materiales para el sector como sanitarios, ladrillo,
carpinteria y vidrios. Finalmente, los productos obtenidos, entre otros, estan vias,
viviendas, edificaciones y bodegas (Camara de la Industria de la Construccion del
Azuay, 2016, p. 31).
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Figura 5. Cadena productiva del sector de la construccion
Fuente: (Camara de la Industria de la Construccion del Azuay, 2016)
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3.2.4. Definicion de estrategias competitivas

Analisis de impacto:

El andlisis de impacto permite identificar los factores que influyen, tanto en el
entorno externo como el interno de la empresa, con el fin de establecer un insumo

para la creacion de la matriz FODA.

Tabla 5. Andlisis de impacto del entorno externo

Oportunidad Amenaza

NIl Medio BT Altow Bajo

Factor Variables

Inestabilidad politica

Marco juridico X

X

Gestion publica

Politico |Economia  popular vy >
solidaria

N =
oy B

Plan Nacional del Buen

Vivir

PIB

Cadenas productivas

X

Déficit fiscal

Precio petroleo

I
-
=N

Econdémico | Deuda publica

Inversion pablica

Balanza de pagos

Medidas arancelarias X

Inflacion

Pobreza y extrema pobreza X

Condiciones de vida

Infraestructura publica X

L

_ L]
Capacidades de la

ciudadania . .

[ ] [ ]

]
-
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
L]
N

Social

Acceso a la educacion
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Acceso a vivienda

Acceso a equipos de

cémputo

. | Acceso a telefonia celular
Tecnologico

Acceso a internet

Analfabetismo digital

Inversion en tecnologia

Tabla 6. Analisis de impacto del entorno local

Fortalezas Debilidades
AIOM Medio [EETAWAIN Medio f=ETTe)

Factor Variables

Conocimiento del

mercado

X
Experiencia en el mercado -4

Socios estratégicos
Internos

Financiamiento propio

Lineas de crecimiento X

Infraestructura X
Ubicacion X -

Oportunidades y Amenazas para el sector:

] I
E
a I
] I
E B

]

Del andlisis realizado al entorno externo y local que influye en la industria de la

construccidn, se pudieron establecer las siguientes oportunidades:

- Buena proyeccion y perspectivas de la demanda nacional.

- Los clientes priorizan la calidad sobre el precio.

- Mejoramiento competitivo de las empresas, gracias desarrollo del sector
inmobiliario.

- Posibilidad de integracion de la cadena productiva para optimizar los
procesos.

- Obtencién de formas de crédito disponibles a nivel nacional e internacional

para el mejoramiento del desempefio empresarial de la industria.
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- El Gobierno incentiva la productividad y el emprendimiento mediante la
economia popular y solidaria, como forma de asociacion.

- El Cambio de la Matriz Productiva del Ecuador como politica econdmica,
permite el ingreso de materias primas.

- Estimulos econdmicos e incentivos tributarios para zonas especiales de

desarrollo.

Por otro lado, se ha considerado que el sector puede ser afectado por las siguientes

amenazas:

- La inestabilidad econémica del pais.

- Desconocimiento del mercado interno y externo. No existe una adecuada
investigacion de mercados.

- Falta de incentivos para la inversién en investigacion y desarrollo para el
sector de la construccion.

- Falta de asociatividad que dificulta el establecimiento de alianzas estratégicas
para mejorar el nivel de competitividad e internacionalizacion del sector.

- No se maneja una adecuada vision empresarial comdn a corto, mediano y

largo plazo.
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Capitulo 4. Marco metodoldgico

4.1. Enfoque de la investigacion

A decir de Hernandez (2014) “se presentan tres enfoques principales en la
investigacion: el cuantitativo, cualitativo o mixto, los que emplean procesos
cuidadosos, metodicos y empiricos que permiten generar conocimiento” (pag. 126).
Para Alvarez y Sierra (2013) “los estudios de corte cuantitativo pretenden la
explicacion de una realidad social donde su intencion es buscar la exactitud de
mediciones o0 indicadores sociales las cuales trabajan especificamente con el
numero y el dato cuantificable” (pag. 166), mientras que “el enfoque cualitativo tiene
como fin la descripcion de los referentes tedricos y normativos” (pag. 178); v, el
mixto “utiliza tanto la recopilacion de datos sin medicion numérica y el andlisis
estadistico” (pag. 181), por lo que se determina que la presente investigacion debe
seguir una metodologia cuantitativa, debido a que se necesita tener claridad entre los
elementos de investigacion que se llevara a cabo durante el anélisis de los datos para
contestar las preguntas de investigacion, sustentado en la medicion numérica y el

conteo para intentar establecer con exactitud una tendencia.

4.2.  Tipo de investigacion

Seleccionar el tipo de investigacion orienta los pasos a seguir de un estudio, asi como
las técnicas y métodos que se pretenden emplear, lo que constituye un paso
importante en la metodologia, para Hernandez (2014) “la seleccion del estudio
descriptivo permitira obtener informacion sobre el comportamiento, actitudes u otras
caracteristicas del objeto de estudio, con lo que se lograra demostrar las asociaciones

o relaciones entre ellos” (pag. 211).

4.3. Métodos de investigacion

Se utilizaron diversos métodos de investigacion como: el histérico-l6gico que
permitio identificar los antecedentes y elementos mas importantes durante el proceso
de investigacion; por otro parte, el analisis-sintesis buscé relacionar aspectos tedricos

y conceptuales, con los datos obtenidos de la aplicacion de técnicas e instrumentos
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de investigacion; y, finalmente, la induccion-deduccién sirvid para evaluar la

situacion del mercado de la construccion de la ciudad de Cuenca (Albert, 2013, pag.

124).

4.4,

Poblacion y muestra

Conforme lo determina Hernandez (2014) “una poblacion es un conjunto de diversos

casos que concuerdan con una serie de datos especificos” (pag. 225). De acuerdo a

datos del Directorio Empresarial del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(2017), en la ciudad de Cuenca existen diversos establecimientos econdémicos

dedicados a actividades relacionadas a la industria de la construccion, conforme el

siguiente detalle:

Tabla 7. Empresas con actividades econdmicas del sector de la construccion de la ciudad de

Cuenca
o o Numero de )
Ord. Actividad econémica Porcentaje
Empresas
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio
1. L 928 38%
de una retribucién o por contrato
Fabricacion de productos metalicos, de hierro y
2. 571 23%
acero
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes
3. ] 288 12%
propios o arrendados
4. | Actividades especializadas de construccion 179 7%
Fabricacion de cemento, cal y articulos de
5. o 174 7%
hormigon
Extraccion de madera y piezas de carpinteria
6. ) 166 7%
para construcciones
Venta al por mayor de materiales para la
7. . 79 3%
construccion
Construccion de proyectos, edificios, carreteras
8. . T 68 3%
y obras de ingenieria civil
Fabricacion de equipo eléctrico, bombas, grifos
9. ) 13 1%
y vélvulas
Total 2.466 100%
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Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2017, p. 26).
Por lo tanto, la poblacion identificada es de 2.466 empresas del sector de la

construccién de la ciudad de Cuenca.

En ese mismo sentido, la muestra es “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos” (Hernandez 259), para su célculo se aplico la siguiente

formula para poblaciones finitas, es decir, cuando se conoce el total de la poblacién:

B Z?Npq
n= e?(N—-1)+Z?pq

Donde:

Z = Nivel de Confianza (95%= 1,96)

N = Universo poblacion (2.466 empresas del sector de la construccién)
p = Poblacion a favor (0,5)

g = Poblacién en contra (0,5)

e= Error de estimacion (5% = 0,05)

n= Tamano de la muestra

_ 3,8416 * 2.466 * 0,5 * 0,5
~(0,0025 * 2.465) + (3,8416 * 0,5 = 0,5)

n

236835
Y
n = 332,49

Es asi que la encuesta fue aplicada a 332 empresas del sector de la construccion de la

ciudad de Cuenca.

Conforme lo establece el primer paso del Modelo ONUDI, “Promocién y seleccion”,
que manifiesta que “para formar un cluster se necesita despertar el interés de los
participantes buscando grupos con un interés en comun de tal manera que el aporte

de cada grupo sea el necesario para conseguir el objetivo”, se consider6 la necesidad
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de conocer la percepcion de los diferentes representantes de las empresas, en sus
diversas actividades econdmicas, para lo cual se distribuyd la muestra tomando como

referencia la Tabla 7, de la siguiente manera:

Tabla 8. Distribucion de la muestra, conforme las empresas con actividades econémicas del
sector de la construccion de la ciudad de Cuenca

. e .| NUmero de
Ord. Actividad econémica Porcentaje
Empresas

Actividades inmobiliarias realizadas a cambio
1. o 38% 125
de una retribucion o por contrato

Fabricacion de productos metalicos, de hierro y
2. 23% 77
acero

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes
3. ] 12% 39
propios o arrendados

4. | Actividades especializadas de construccion 7% 24
Fabricacion de cemento, cal y articulos de

5. . 7% 23
hormigon

Extraccion de madera y piezas de carpinteria
6. _ 7% 22
para construcciones

Venta al por mayor de materiales para la
7. . 3% 11
construccion

Construccion de proyectos, edificios, carreteras
8. T 3% 9
y obras de ingenieria civil

Fabricacion de equipo eléctrico, bombas, grifos
9. ) 1% 2
y valvulas

Total 100% 332

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2017, p. 26).

4.5. Técnicas e instrumentos

Se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de la informacion, que por sus
caracteristicas asi lo requirieron, asi la encuesta que es un instrumento de
investigacion descriptiva que precisé identificar las preguntas a realizar, aplicadas a
las personas seleccionadas de una muestra representativa de la poblacion,

especificando las respuestas y determinando el método empleado para recoger la
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informacion que se vaya obteniendo (Alvarez & Sierra, 2004, pag. 178). El
instrumento que fue utilizado para la aplicacion de la encuesta fue el cuestionario,
que permitid la recoleccion de datos en forma organizada, mediante la aplicacion de
preguntas cerradas para despejar planteamientos basicos, concretar ideas o supuestos
que estuvieron relacionados con las variables de la investigacion (Bernal, 2006, pag.
214).

4.6. Procesamiento de la informacion

Para el andlisis y procesamiento de la informacion se utilizaron técnicas de
estadistica descriptiva, graficas y numéricas, para recopilar, organizar y analizar la
informacién obtenida y convertirlos en datos confiables para sacar conclusiones
vélidas y tomar decisiones razonables (Alvarez & Sierra, 2013, pag. 256).

4.7. Presentacion de resultados

Pregunta No. 1. ;Conoce usted de algun proyecto de vivienda de interés publico
que se esté ejecutando actualmente en la ciudad de Cuenca?

Tabla 9. Proyecto de vivienda que se esté ejecutando

Alternativas Respuesta %
Si 206 62%
No 126 38%
Total 332 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

ESi ®mNo
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Figura 6. Proyecto de vivienda que se esté ejecutando

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Los Autores.

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados de la encuesta, se pudo

determinar que el 62% si conoce actualmente que se estén ejecutando obras de
interés publico en la ciudad de Cuenca. En este sentido lo que supieron aclarar los
encuestados es que en la ciudad no se ha impulsado viviendas de interés social,
debido principalmente a la falta de atencion, tanto del gobierno nacional como del
local. Sin embargo, es importante recalcar que actualmente la Municipalidad de
Cuenca ha seleccionado seis propiedades elegidas por la Comision de Avallos y
Catastros, con el objetivo de elaborar propuestas para desarrollar casas de interés
social de manera articulada con el Ministerio de Vivienda, MIDUVI, vy las juntas

parroquiales, en el marco del plan de Gobierno, Casa para Todos.

Pregunta No. 2. ¢{Ha participado usted como proveedor o promotor en algun

proyecto de vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca?

Tabla 10. Participacién en proyectos de vivienda de interés publico

Alternativas Respuesta %
Si como proveedor 110 33%
Si como promotor 7 2%
No ha participado 216 65%
Total 332 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

65%

2%

B Si como proveedor M Si como promotor [ No ha participado

Figura 7. Participacién en proyectos de vivienda de interés publico
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.
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Analisis e interpretacién: En esta pregunta los encuestados manifestaron en un 65%
que no han participado en algln proyecto de vivienda de interés publico en la ciudad
de Cuenca, mientras el 33% lo ha hecho como promotor y el 2% como promotor. En
lo que respecta al desarrollo de viviendas de interés publico, ha existido poca
participacion de empresas locales, debido principalmente al bajo volumen de
proyectos que se desarrollan en la ciudad, ya que el 78% son proyectos privados, los
cuales son muchas veces inalcanzables para varios segmentos de la poblacion, por lo
que se debe buscar los mecanismos para incrementar el volumen de desarrollo de

proyectos sociales en la ciudad.

Pregunta No. 3. Conoce usted sobre el modelo de asociatividad como alternativa

de relaciones empresariales para proyectos de inversion inmobiliaria.

Tabla 11. Modelo de asociatividad como alternativa de relaciones empresariales para
proyectos de inversion inmobiliaria

Alternativas Respuesta %
Si 40 12%
No 292 88%
Total 332 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

mSi mNo

Figura 8. Modelo de asociatividad como alternativa de relaciones empresariales para
proyectos de inversion inmobiliaria

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Los Autores.

Analisis e interpretacion: Conforme los resultados obtenidos se pudo establecer que

la mayor parte de empresarios de la construccion (88%) desconocen sobre un modelo
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de asociatividad como alternativa de relaciones empresariales para proyectos de
inversion inmobiliaria. En este sentido, se ha podido establecer que en la ciudad de
Cuenca se presentan muy pocos ejemplos de modelos de asociatividad a nivel del
sector de la construccién, puesto que la mayor parte se presentan en la agricultura,
procesamiento de la madera, textil y tecnoldgico, por lo que hay poca difusiéon de

este tema en el sector empresarial de la ciudad.

Pregunta No. 4. ¢ Considera usted que su empresa esta preparada para trabajar
bajo este modelo con otras empresas, més alld de las establecidas por la

interaccion comercial?

Tabla 12. Su empresa esta preparada para trabajar bajo un modelo de asociatividad

Alternativas Respuesta %
Si 259 78%
No 73 22%
Total 332 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

mSi mNo

Figura 9. Su empresa esta preparada para trabajar bajo un modelo de asociatividad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

Analisis e interpretacion: En esta pregunta se pudo establecer que el 78% de los
encuestados manifiestan que si estarian en capacidad de trabajar bajo un modelo de
asociatividad con otras empresas, mientras el 22% consideran que no. En este
aspecto es necesario difundir entre los empresarios la importancia que tiene hoy mas

que nunca el fortalecer las herramientas e instrumentos que permitan hacer crecer los
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emprendimientos y esforzarse, no solamente en su creacion, sino que estos

emprendimientos tengan un alto impacto econémico y social en la economia al

mediano y largo plazo, transformandose en negocios que aporten, de manera

sostenida, a la empleabilidad y mejoras del mercado, lo que se puede lograr a través

de la implementacion de modelos de asociatividad empresarial.

Pregunta No. 5. De los siguientes factores, marque aquellos que considere que

actualmente son limitantes para las relaciones de su empresa.

Tabla 13. Factores que actualmente son limitantes para las relaciones de su empresa

Alternativas Respuesta %
Desinformacion 275 16%
(I;gz;l}zsr ;);F:sriencias en relaciones 997 13%
Competencia 226 13%
Incompatibilidad tecnoldgica 224 13%
Falta de recursos 156 9%
Saturacién del mercado 142 8%
Falta de apoyo por parte del gobierno 135 8%
Falta de interés por parte de las empresas 89 5%
Falta de conocimiento de este concepto 75 4%
Distancia (lejania) 65 4%
Ausencia de proveedores o distribuidores 58 3%
Costo de la cadena de suministro 45 3%
Falta de confianza 5 0%
Total 1.722 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.
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Figura 10. Factores que actualmente son limitantes para las relaciones de su empresa
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

Analisis e interpretacion: El modelo asociativo, como cualquier otro modelo que se
busca implementar, esta influenciado por una serie de factores adversos que
desmotivan su desarrollo, en este sentido los encuestados manifestaron que las
principales limitaciones que pueden presentarse es la desinformacién (16%), malas
experiencias en relaciones comerciales (13%), la competencia (13%),
incompatibilidad tecnol6gica (13%) y la falta de recursos (9%) y otros factores
(36%). Considerando estos resultados es importante difundir en los empresarios los
beneficios que se presentan en los modelos asociativos, con el proposito de fomentar
este tipo de modelo considerando que el trabajo asociativo permite orientarse a
objetivos comunes, desarrollar mercados que no pueden abarcarse por si solos,
generar economias de escala, incrementar el poder de negociacién, mejorar la
gestion, la productividad y la competitividad, refuerza la comercializacion, promueve
el desarrollo de politicas publicas orientadas al trabajo conjunto. Pero sobre todo,
genera impacto en el entorno, produciendo externalidades positivas econémicas y
sociales, incluso mas alla de quienes asumen un desafio empresarial asociativo de

manera directa.

72



Pregunta No. 6. ¢/Si su empresa llegaria a tener relaciones cercanas con otras

empresas, que ventajas considera usted que podria llegar a alcanzar?

Tabla 14. Ventajas que se podrian llegar a alcanzar en un modelo de asociatividad

Alternativas Respuesta %
Relaciones personales 317 17%
Rentabilidad 305 16%
Acceso a tecnologia 289 15%
Calidad en el servicio 258 14%
Precio 235 13%
Competitividad 187 10%
Calidad 106 6%
Otras 69 4%
Promociones especiales 56 3%
Ninguna 23 1%
Cercania 15 1%
Apoyo del gobierno 8 0%
Garantias ofrecidas 6 0%
Total 1.874 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.
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Figura 11. Ventajas que se podrian llegar a alcanzar en un modelo de asociatividad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

Analisis e interpretacion: El modelo asociativo, como cualquier otro modelo que se
busca implementar, también puede presentar varias ventajas. ES asi que los

encuestados manifestaron que se mejorarian sus relaciones personales en un 17%, se
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incrementaria su rentabilidad en un 16%, podria tener un mayor acceso a tecnologia
en un 15%, podrian mejorar la calidad de su servicio en un 14%, podrian alcanzar un
precio mas competitivo en un 13% y otras ventajas en un 25%. Es importante resaltar
en este sentido que la asociatividad se ha convertido en un tema de gran importancia
para las empresas que pretenden lograr una mejora en su estructura y alcanzar un
mayor grado de competitividad, considerando que juntos pueden enfrentar de las
numerosas amenazas que se presentan en el entorno al competir en mercados
nacionales e internacionales con empresas que ya estan organizadas y son altamente
competitivas. Los beneficios de asociarse y la importancia en modelos de
asociatividad puede traer beneficios para las empresas de la construccion puedan
mantenerse en el mercado de manera competitiva, conservando su independencia y

autonomia.
Pregunta No. 7. ¢Considera usted que los proyectos de vivienda de interés
publico en la ciudad de Cuenca serian rentables para su empresa, en el sentido

economico o de responsabilidad social corporativa?

Tabla 15. Proyectos de interés publico rentables econdmicamente 0 RSE

Alternativas Respuesta %
Econdmico 53 16%
RSE 66 20%
Econémico y RSE 196 59%
No seria rentable 17 5%
Total 332 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

59%

B Econdmico M RSE M Econdmico y RSE M No seria rentable

Figura 12. Proyectos de interés publico rentables econémicamente o RSE
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.
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Analisis e interpretacion: Los resultados de esta pregunta determina el cambio de
mentalidad que se presentan en la gran mayoria de empresarios, puesto que el 79%
miran a los proyectos de vivienda de interés pablico en la ciudad de Cuenca en un
sentido mayormente de responsabilidad social corporativa. En este sentido se pude
apreciar que los empresarios buscan actualmente equilibrar las actividades lucrativas
con actividades que beneficien a la sociedad, lo que implica desarrollar negocios con
una relacion positiva con la sociedad en la que operan. La responsabilidad social
significa que las personas y las empresas tienen el deber de actuar en el mejor interés
de sus entornos y la sociedad en general. La responsabilidad social, tal como se
aplica a las empresas, puede ayudar a las empresas a desarrollar una mejor
reputacién, puesto que bien visto por la sociedad cuando una empresa participa

activamente en una causa social.

Pregunta No. 8. ;Considera usted que podria participar en proyectos de

vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca?

Tabla 16. Participacion en proyectos de vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca

Alternativas Respuesta %
Si 305 92%
No 27 8%
Total 332 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

mSi ®mNo

Figura 13. Participacion en proyectos de vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.
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Analisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados de esta pregunta se pudo
establecer que al 92% les gustaria participar en proyectos de vivienda de interés
publico en la ciudad de Cuenca. En la actualidad la mayor parte de las empresas
dedicadas al sector de la construccion, buscan incluir dentro de sus proyectos,
viviendas de interés publico, en donde, con un sentido de responsabilidad social,
puedan atender a los sectores mas vulnerables, para que tengan la oportunidad de
acceder a un inmueble que ofrezca todas las comodidades que necesita y merece. La
importancia de estos proyectos radica en una oportunidad mas equitativa para la
poblacion de menos recursos en acceder a una vivienda digna y que les ofrezca todas
las comodidades que necesitan con una alta calidad de construccion, garantizando la

tranquilidad de la familia, sus hijos y descendientes.

Pregunta No. 9. ¢ Le interesaria participar en un clUster o agrupacién industrial
destinada al desarrollo de proyectos de vivienda de interés publico en la ciudad

de Cuenca?

Tabla 17. Participacion en un cllster o agrupacion industrial destinada al desarrollo de
proyectos de vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca

Alternativas Respuesta %
Si 295 89%
No 37 11%
Total 332 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

mSi mNo

Figura 14. Participacion en un clister o agrupacion industrial destinada al desarrollo de
proyectos de vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Los Autores.
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Analisis e interpretacion: Conforme lo determina los resultados de esta pregunta el
89% de los empresarios del sector de la construccion estaria dispuestos a participar
en un claster o agrupacion industrial destinada al desarrollo de proyectos de vivienda
de interés pablico en la ciudad de Cuenca, considerando que los modelos asociativos
permiten  aglomeraciones productivas esencialmente de pequefias empresas,
especializadas en unos cuantos productos en donde existen fuertes relaciones con la
cadena de valor (es decir, en el desarrollo de una actividad econémica relacionada) y
localizadas en un espacio geogréafico cercano, lo que les permite fomentar relaciones
de competencia y cooperacion, aprovechando asi el aprendizaje colectivo de nuevas
practicas y procesos, tanto organizacionales como tecnoldgicos, y el capital social

gue se genera como consecuencia de la proximidad geogréfica.

Pregunta No. 10. ¢ Qué factores deben ser considerados, para que la creacion de
un clister o agrupacién industrial para el desarrollo de proyectos de vivienda

de interés publico en la ciudad de Cuenca, alcance el éxito deseado?

Tabla 18. Factores a ser considerados para que la creacion de un cluster o agrupacion
industrial para el desarrollo de proyectos de vivienda de interés pablico

Alternativas Respuesta %
Servicios publicos 295 11%
Apoyo a la inversion 295 11%
Desarrollo de nuevas tecnologias 295 11%
Centros de capacitacion 294 11%
Politicas en cuanto a la importacién de materiales e insumos 267 10%
Reglamentacion ambiental 245 9%
Desarrollo de infraestructura en la localidad 211 8%
Creacion de empleos de calidad 189 7%
Apoyo a la investigacion 154 6%
Politicas en cuanto a la recaudacion fiscal 124 5%
Normas y politicas para las empresas 115 4%
Supervision de la calidad de productos 105 4%
Apoyo a pequefios 0 nuevos empresarios 45 2%
Agilizacion de tramites 18 1%
Comunicacion con asociaciones 8 0%
Ninguno 0 0%
Total 2.660 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.
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Figura 15. Factores a ser considerados para que la creacién de un clister o agrupacion
industrial para el desarrollo de proyectos de vivienda de interés publico

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Los Autores.

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los encuestados, los factores que deben ser
considerados para que la creacion de un cluster o agrupacion industrial para el
desarrollo de proyectos de vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca,
alcance el éxito deseado, entre los mas importantes estan los servicios publicos
(11%), apoyo a la inversion (11%), desarrollo de nuevas tecnologias (11%), centros
de capacitacion (11%), politicas en cuanto a la importacion de materiales e insumos
(10%) y otros factores (46%). Es importante que para el disefio de un modelo de
asociatividad se consideren las opiniones de los futuros participantes, puesto que esto
permitira dar viabilidad a los proyectos de vivienda de interés publico, en base a los
modelos de asociatividad o clUster.
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Pregunta No. 11. Considera usted que el clister o agrupacion industrial seria

mas efectivo si es organizado por.

Tabla 19. Claster o agrupacién industrial seria méas efectivo si es organizado

Alternativas Respuesta %
Iniciativa Privada 156 53%
Iniciativa de los participantes 71 24%
Con la participacion nacional, local y privada 32 11%
El Gobierno Local 21 7%
El Gobierno Nacional 15 5%
Ninguno 0 0%
Total 295 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.
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Figura 16. Claster o agrupacion industrial seria mas efectivo si es organizado
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los Autores.

Anélisis e interpretacion: Los encuestados consideraron que el clister o agrupacion
industrial seria mas efectivo si es organizado con iniciativa privada (53%), iniciativa
de los participantes (24%), con la participacién nacional, local y privada (11%),
Gobierno Local (7%) y el Gobierno Nacional (5%). En lo que respecta a los
resultados se identificd que la mayoria de participantes prefieren no aliarse con el
gobierno nacional y local, es decir, prefieren Gnicamente en su gran mayoria aliarse
entre empresas privadas, por la inseguridad juridica que genera el gobierno en estos

tipos de negocios.
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Capitulo 5. Propuesta de estrategias para de asociatividad como una alternativa

para desarrollar vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca

5.1.  Presentacion de la propuesta

La industria de la construccién es una de las industrias que tiene un gran impacto en
la economia de la ciudad de Cuenca. Actualmente la industria de la construccion esta
diversificada, la misma que involucra a numerosos actores como constructores de

propiedades, promotores inmobiliarios, proveedores de materiales y contratistas.

Actualmente, tanto el gobierno nacional como el gobierno local, estan buscando la
implementacién de proyectos de vivienda de interés publico, para lo que ya se han
realizados acciones coordinadas que permitan el desarrollo de varias unidades a las
que podran acceder las familias cuyos ingresos mensuales no sean mayores a 2,9
salarios basicos unificados, dando una mayor prioridad las personas de la tercera

edad, con discapacidad o alguna enfermedad catastrofica.

Bajo este contexto, con el proposito de aprovechar las oportunidades que se
presentan en el mercado de la construccion en la ciudad de Cuenca, se exhibe la
siguiente propuesta orientada a establecer estrategias para de asociatividad como una
alternativa para desarrollar vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca, para
lo cual, se ha considerado el modelo de negocio denominado Cluster, conformado
por una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas al sector de la
construccidn, que compartiran un mismo segmento de mercado y que colaboran para

ser mas competitivas.

5.2. Metodologia de la propuesta

Los aspectos importantes a tomar en cuenta para desarrollar un clister en base a la

metodologia ONUDI son los siguientes:
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Cluster de la v acciones piloto
construccion Inversion o
ejecucion

Disefio de la
estrategia

Consolidacion de
independencia

Operacion

Figura 17. Esquema de desarrollo dela propuesta
Fuente: ONUDI (2017)

5.3. Desarrollo

5.3.1. Preinversion

5.3.1.1. Etapa 1, promocion y seleccion

Modelo de negocio:

1. Cadena de valor del cluster de la construccion:

El cluster del sector de la construccién para de la ciudad de Cuenca, estara enfocado
en realzar las actividades para fortalecer la cadena de valor de la construccion, a
través de la integracion de diversas empresas que estén interesadas en participar,
aportandoles ventajas competitivas a través de la cooperacién y el apoyo,

contribuyendo con sus actividades al crecimiento sostenible de todo el sector, para

garantizar su futuro.
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Figura 18. Cadena de valor del cluster de la construccién de la ciudad de Cuenca
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2. Estructura organizativa:

La estructura organizativa del cluster del sector de la Construccion de la ciudad de
Cuenca, respondera a la identificacion de la cadena de valor, para fortalecer a las

empresas participantes, para ser mas competitivos. Los principios basicos de la

organizacion son la cooperacion y la integracion.

CLUSTER DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION
DE LA CIUDAD DE
CUENCA

JUNTA DIRECTIVA

(GERENTES O REPRESENTANTE
DE LAS EMPRESAS)

GERENTE
GENERAL
GESTION DE GESTION GESTION
INVESTIGACION OPERATIVA COMERCIAL
ESTUDIOS DE
1 LA SITUACION LOGISTICA — M:'ﬁ(':.ﬁz =
DEL SECTOR
DESARROLLO Y GESTION DE
| | TECNOLOGIA PRODUCCION || CLIENTES
| | DISENOE CONTROL DE || SEGUIMIENTO
INNOVACION CALIDAD DE CLIENTES

Figura 19. Estructura organizativa del cluster

3.

Financiamiento del clUster:

El cluster se financiard por medio de las aportaciones de todos los asociados, ya sea

via cuotas anuales o con su participacion en los diferentes proyectos e iniciativas.

Los montos seran planteados por la Junta Directiva. También podra contar con el
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apoyo técnico o econdmico de patrocinadores privados, ONG’s nacionales o
internacionales o por la administracion publica local o nacional, para el desarrollo de

sus diversas actividades.

4. Aspectos filosoficos del cluster:

La aplicacion de diversos aspectos filosoficos en el sector de la industria de la
construccién para el desarrollo de viviendas de interés publico de la ciudad de
Cuenca, esta enfocada a la busqueda de una mejor motivacion y mayor participacion
de las empresas de la construccidn, para que el cllster puede alcanzar los maximos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad e innovacion, durante el desarrollo de los
proyectos de interés publico, por lo que su fuerza conductora seran el uso de la mejor
materia prima, la calidad en sus procesos, el adecuado uso de tecnologia, desarrollo
del modelo de negocio, relacién con los mercados y la gestion de la responsabilidad

social empresarial.

Establecimiento de la misién:

La determinacion de la mision del cluster se desarrollard considerando las metas y
objetivos planteados por los asociados y deberda ser la guia que conduzca las
decisiones que se alinean mejor con el desarrollo de proyectos de interés publico y en
futuro se amplié su modelo de negocio para atender a otros sectores. La mision

describiréa el rol que desemperiara el cllster para el logro de su vision, asi:

Tabla 20. Elaboracién de la mision

MISION

Cluster del sector de la construccion de la

1 ¢Cual es la organizacion? )
ciudad de Cuenca

Desarrollo de proyectos de vivienda de

¢Cual es el propdsito basico | interés pablico, a través de la integracion y

2
de la organizacion? cooperacion de todas las empresas que la
componen.
3 ¢ Cuales son las competencias | Innovacién, tecnologia, calidad, produccion,

distintivas en la costos, responsabilidad social.
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organizacion?
Gobierno nacional, gobierno local,
A ¢Quiénes son los clientes de consumidores interesados en adquirir
la organizacion? vivienda de interés publico en la ciudad de
Cuenca.
¢Cuales son los servicios Proyectos de vivienda publico, privados y
° presentes y futuros? obras de ingenieria civil
Aportar ventajas competitivas al sector de la
¢Cuéles son los valores que construccion, mediante la cooperacion y el
° se agregara al servicio? apoyo de sus integrantes, para atender a los
consumidores finales.

Por lo que la propuesta de la mision para el clster seria: “Desarrollar proyectos de
vivienda publica, privada y obras de ingenieria civil, proporcionando soluciones de
vivienda con alto valor agregado, que cumplan normativas nacionales e
internacionales, elaborados de forma eficiente y sustentable, sobre una base de
valores éticos, sociales y ambientales, para satisfacer las necesidades del mercado

local, nacional e internacional”.

Establecimiento de la vision:

La vision del claster, ofrecerd una perspectiva establecida en consenso por cada una
de las empresas participantes, que proporcione integridad, seguridad, calidad,

eficiencia, rentabilidad y responsabilidad a sus integrantes.

Tabla 21. Establecimiento de la visién

VISION

Ser un organizacion modelo de desarrollo
que impulse proyectos de vivienda bajo un
¢ Si el proceso tuviera éxito como modelo de desarrollo sustentable,
seria 3 afios después? mejorando y tecnificando permanentemente
sus procesos, para satisfacer las necesidades

del mercado local, nacional e internacional
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Explotacion de nuevos mercados, que
) ¢ Qué logros nos gustaria recordar| permita extender la capacidad competitiva
dentro de algunos afios? del claster, impulsandose hacia nuevas
oportunidades de negocio
Tecnologia, procesos, insumos y materiales,
3 ¢ Qué innovaciones podria hacerse calidad, innovacion, tecnificacion,
a futuro a nivel de la institucion? penetracion en el mercado nacional e
internacional
Conseguir que los procesos y las
) ] operaciones sean altamente productivos en
¢ Qué otras expectativas de las ) )
) ] calidad y costo, promoviendo avances en
4 partes interesadas se podria _ . o _
) innovacion y disefio para mejorar el
satisfacer? o
desarrollo de proyectos de interés publico,
privados y obras de ingenieria civil

Por lo que la propuesta de la vision para el cluster seria: “Contribuir al desarrollo del

pais integrando la cadena de valor del sector de la construccion, desarrollando

proyectos de vivienda de interés publico, privado e ingenieria civil, de alto valor

agregado para el mercado local, nacional e internacional, bajo esquemas de

sustentabilidad, rentabilidad y responsabilidad social”.

Valores corporativos:

Los valores corporativos del cluster, seran establecidos conforme a los elementos

propios de la organizacion y deberan identificarse a partir del reconocimiento de la

integracién empresarial, transparencia, solidez, estructura corporativa y codigo de

buen gobierno, lealtad, trabajo en equipo, honestidad, responsabilidad social, marca,

tecnologia, calidad, oportunidad, cumplimiento, procesos y valor agregado.

Responsabilidad social:

La responsabilidad social es una iniciativa de los participantes del cluster para

evaluar y asumir la responsabilidad de los efectos de la organizacion en el bienestar
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ambiental y social, buscando aplicar esfuerzos que van mas alla de lo que pueden
requerir los reguladores o grupos de proteccién ambiental. La RSE puede implicar
incurrir en costos a corto plazo que no proporcionaran un beneficio financiero
inmediato para la asociacion, sino que promoveran un cambio social y ambiental

positivo en beneficio de los proyectos de vivienda publica.

La responsabilidad social corporativa suministra una interesante oportunidad para
que el cluster de la construccién pueda gestionar sustentable y éticamente sus
relaciones con sus clientes, por lo tanto, se plantea la necesidad de establecer una
gestion organizacional basada en principios y valores que permitan desarrollar una

relacién ética y transparente con la comunidad.

Dentro de las politicas re responsabilidad social del cluster serd la aplicacion del
Marketing ético, puesto que las empresas que comercializan éticamente a los
consumidores estan otorgando un mayor valor a sus clientes y respetandolos como
personas que tienen un fin en si mismos. No intentan manipular o publicitar
falsamente a los consumidores potenciales. Esto es importante para las compafiias

que desean ser vistas como éticas.

5.3.1.2. Etapa 2, rompimiento del hielo

Marca corporativa:

Una buena marca es aquella que ha sido creada y desarrollada para transmitir una
serie de valores que beneficiaran a la organizacion, transmitiendo una imagen unica,

los valores inconfundibles y generar una vinculacién emocional con sus

beneficiarios.
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VIVIENDA

‘ o PROYECTOS DE VIVIEXDA DE INTERES PUBLICO

CLUSTER DE [A CONSTRUCCION DE CUENCA

Figura 20. Marca representativa del cluster

Miembros fundadores / participantes:

Es una empresa que tiene 17 afios de trabajo serio y confiable, dedicados a

proporcionar vivienda y calidad de vida a sus clientes.

Ledn & Carpio

Construcciones Cia. Ltda. es una empresa comprometida con el desarrollo

urbanistico de nuestra ciudad construyendo importantes proyectos en la ciudad como

Condominio Buenaventura que consta de 350 viviendas de interés publico en un

valor de $ 60.000,00.

7

CONSTRUBA

Tu SUENO Tu CASA
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Es una empresa dedicada a la construccion de casas, departamentos y oficinas
ajustados al presupuestos de sus clientes sin descuidar la calidad y enfocados en la

innovacion y cuidado del medio ambiente.

BienesPlus

inmobiliaria

Es una empresa de servicios, dedicada a la comercializacion y asesoria inmobiliaria
para lograr operaciones exitosas. Proporciona una asesoria profesional e integral para
brindar total seguridad al patrimonio del cliente, ofreciéndole la mayor discrecion y
ética, que demanda este servicio. El objetivo de la empresa que brindar el mejor
precio posible, en el menor tiempo posible, sin contratiempos y con la mayor
satisfaccion de los clientes. Dentro de sus ventajas competitivas, se puede distinguir:
cuenta con un equipo de trabajo profesional y eficiente, miembros de ACBIR
AZUAY, licencia 330A, destina mayores recursos de promocién y publicidad
efectiva, en las mejores posiciones, brinda un amplio horario de servicio,
proporciona una verdadera Asesoria Integral (Comercial, Legal, Crédito, Tramites),
elabora contratos a la medida de cada operacion, realiza estudios de valor reales y

profesionales y cuenta con una amplia cartera de clientes y de inmuebles.

N—
Inmohegar

Es una empresa inmobiliaria que se caracteriza por brindar asesoria personalizada de
calidad. Basando su servicio en la honestidad, respeto y consideracion que cada los
clientes se merece. Cuenta con el respaldado de ASOCOBIRA (Asociacion de
Corredores de Bienes Raices del Azuay). Dentro de sus ventajas competitivas se
pude establecer que es una empresa seria, segura y confiable que pretende innovar el

servicio inmobiliario ecuatoriano con estandares altamente competitivos y los
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mejores precios del mercado, poniendo a su servicio un Equipo Profesional que

priorizara su satisfaccion.

Bienes Raices Catedral es una firma especializada en el negocio de los bienes raices
y servicios inmobiliarios con sede/casa matriz en Cuenca-Ecuador. La experiencia de
mas de 25 afios en el mercado inmobiliario, garantiza la efectividad en cada uno de
sus servicios. Cuenta con el respaldo y el acreditamiento de la Federacién Nacional
de Corredores de Bienes Raices del Ecuador (FENACBRE), la Asociacion de
Corredores de Bienes Raices del Azuay (ASOCOBIRA) y la Cdmara de Comercio
del Azuay. Asi como también, del reconocimiento Internacional - Premio
Internacional Arco Europa (Internacional Arch of Europe Award / For Quality and
Excellence ) — Francfort, Alemania; reconocimiento a la calidad de servicio a nivel
mundial. Dentro de sus ventajas competitivas se puede distinguir a que brinda
servicios excepcionales en bienes raices y consultoria inmobiliaria, ofrece asesoria
profesional y el conocimiento necesario del mercado, los asesores en bienes raices y
servicios inmobiliarios disponen de la capacidad profesional y de las herramientas
necesarias para hacer del proceso de adquisicion, venta, alquiler o desarrollo de
inmuebles, un proceso exitoso, también ofrece servicios especializados, donde los
clientes proporcionan la exclusividad para adquirir, vender, alquilar o desarrollar su

inmueble en tiempo record y bajo las mejores condiciones del mercado.

GUAPAN =

Construimos progreso A  NORMANTE EN 190 EL PLANETA

Union Cementera Nacional Compafiia de Economia Mixta produce y comercializa
cemento y derivados con calidad, mediante un modelo de mejoramiento continuo de

sus procesos para satisfacer los requerimientos de sus clientes. La Planta Industrial
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Guapan, estd localizada en la parroquia Guapan, canton Azogues, provincia del
Cafiar. Produce y comercializa cemento portland puzolanico Tipo IP, en Sacos de
50kg, Granel y Hormigon. Las zonas a las que se comercializa el producto son:

Provincias de Azuay, Cafar, Loja, Zamora Chinchipe y Morona Santiago.

=y
<D
) e
Fabrica Orellana

Fabrica Orellana es una empresa creada para el desarrollo, manufactura y
comercializacion de productos de arcilla y cemento que ofrezcan belleza
arquitectdnica y satisfaccion al cliente al momento de realizar sus obras. Su ventaja
competitiva se relaciona a la fabricacion y distribucién de prefabricados de cemento,
ferreteria en general, granillos y gravilla, pisos, revestimientos, techos y otros

Servicios.

Es una empresa comprometida en satisfacer las necesidades de sus clientes mediante
la manufactura y comercializacion de productos de arcilla y adicionales para la
construccion, como pisos, parquets, ladrillos, tejas, etc., orientados al uso en pisos,
paredes, cubiertas y decorativos. La amplia experiencia de su personal, unido a que
trabaja con marcas lideres e innovadoras, permite asesorar a sus clientes en la

adquisicion de materiales para la construccion.

91



RIALTO S.A. Se dedica a la produccién de revestimiento para pisos y paredes en
monogquema y monoporosa en pasta roja en los siguientes formatos: 20x30, 25x33,
25x40 en paredes y 30x30, 35x50 y 42.5x42.5 en pisos. En lo que se refiere al
mercado internacional RIALTO S.A. se encuentra presente en varios paises con
distribuidores en Colombia, Perd, Chile, Panama, Centro América, México, Puerto
Rico, Estados Unidos entre otros. Tradicion, experiencia y capacidad de innovacion,
se equilibran armonicamente bajo el concepto integral de decoracion para brindar
pavimentos, revestimientos cerdmicos. En un mundo cada dia mas internacionalizado
la empresa cuenta con la certificacion 1SO 9001 version 2008 vy el sello de calidad
INEN 654. Todo esto les ha permitido incursionar exitosamente en diferentes
mercados internacionales. RIALTO S.A. ha logrado una excelente calidad a base de
una larga experiencia y los mas modernos sistemas y conceptos al servicio de la

decoracion integralmente concebida.

Es una empresa que fabrica una amplia variedad de revestimientos cerdmicos para
pisos y paredes, que permiten crear ambientes cerdmicos que cumplen con los méas
diversos requerimientos de los hogares ecuatorianos, y demas sectores de la actividad
econdmica. Graiman nacié tecnolégicamente como una de las plantas mas modernas
de América con una capacidad productiva de 1.500 metros diarios con el impulso
natural que da el contar con materias primas propias para mas de 50 afios, esto, mas
la conciencia de implantar un sistema de mejoramiento continuo, les proyecta a un
muy desafiante futuro. Luego de constantes esfuerzos en capacitar al recurso humano
y una permanente inversion y renovacion tecnologica, elabora productos que

satisfacen los requerimientos de los méas exigentes clientes.

adelca

Aceria del Ecuador
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En 1963 un grupo de empresarios ecuatorianos cre6 ADELCA, la primera aceria del
Ecuador; pionera en el reciclaje y fabricacién de acero. Sus operaciones se realizan
bajo estrictas normas técnicas y de seguridad industrial, acompafiadas de un eficiente
programa en materia ambiental. Desde entonces, ademas de cubrir las necesidades de
los sectores de la construccion, metalmecénico, agroindustria, seguridad perimetral,
entre otros, ADELCA se ha convertido en el motor que impulsa el desarrollo social y
econdémico de gran parte del pais. Su compromiso se extiende a favor de sus grupos
de interés y a la conservacion del ambiente. Por esta razon, y como parte de su vision
de Responsabilidad Social, impulsa continuamente proyectos en beneficio de las

comunidades, colaboradores y clientes.

EL ACERO DEL FUTURO

Y NOVACERO

NOVACERO S.A. es una solida empresa ecuatoriana, pionera y lider en el mercado
del acero para la construccion, desde 1973. Nuestra experiencia en la creacion,
desarrollo e implementacion de productos y soluciones de acero nos permite ser parte
de modernas construcciones industriales y agroindustriales, viviendas, instalaciones
comerciales, educativas, deportivas e infraestructuras viales en Ecuador y el exterior.
Todo esto les ubica entre las cincuenta empresas mas grandes del pais y terceros
dentro de la industria siderirgica. Durante los ultimos 6 afios, ha realizado
importantes inversiones para impulsar el crecimiento vertical en las diferentes lineas
de negocio, abriéndose a nuevas oportunidades relacionadas con la industria de la

construccioén.

Edesa en una empresa que cuenta con una participacion de mercado de alrededor de
54% en lo referente a porcelana sanitaria y ademas bordea el 30% en los negocios de

griferia, bafieras y complementos. Como resultado Edesa posee la mas alta
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recordacion en la categoria, con niveles de mas del 60%, siendo percibida como la
mas cercana, experta y querida por el consumidor. Edesa S.A esta conformada por
alrededor de 1.000 trabajadores. También cumple con las regulaciones aplicables o
aceptadas para los mercados de Centroamérica, Colombia, Peru y otros paises de
América del Sur, e INEN, sello de calidad para Ecuador. Al mismo tiempo la
compafiia orienta sus procesos a lograr un altisimo grado de integracion desde las
materias primas hasta cada componente plastico que se incorpora. Los pilares de la
vision de Edesa son preocupacion y responsabilidad por el recurso humano, cuidado
ambiental, orientacién al cliente y de la misma manera a la comunidad; por ello,
todas sus politicas y estrategias estan dirigidas a lograr excelencia en estos tdpicos,

subordinando los recursos a un exigente cumplimiento del mismo.

Griferia de
alta tecnologia

FV es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de griferia, sanitaria
y complementos para una amplia gama de productos destinados al uso cotidiano en
bafios, la cocina e instalaciones sanitarias. Hoy es lider indiscutido del sector en
Ecuador y otros mercados de Latinoamérica. Los inicios de esta historia, se remontan
a la segunda mitad del siglo XIX, cuando Franz Viegener fundé en Attendorn,
Alemania, la firma Franz Viegener Il imprimiendo sus iniciales "FV" como marca de
sus productos. FV conforma actualmente un grupo de empresas en constante y sélida
evolucién, donde la capacitacion, la tecnologia, la innovacién y el monitoreo
permanente del mercado constituyen las bases de su liderazgo. Uno de sus objetivos
es cuidar el bienestar, comodidad y salud de sus clientes y familias. La tecnologia
desarrollada por FV para elaborar sus productos, es uno de los puntales mas
importantes sobre los ejerce su caracteristica inigualable: la calidad. Gracias a hornos
especialmente disefiados y sistemas propios celosamente guardados la produccién

tiene esa garantia que solo FV puede brindar.

5.3.2. Inversion o ejecucion
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5.3.2.1. Etapa 3, desarrollo de acciones piloto

Considerando la estructura del cluster de la construccion para el desarrollo de
proyectos de vivienda, a continuacion se propone el desarrollo de acciones piloto que
van desde un caracter general, hasta temas puntuales requeridos para dar viabilidad al

proyecto:
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Tabla 22. Desarrollo de acciones piloto

Ord. Actividades Responsables
) o Representantes de las  empresas
1. | Reuniones preliminares o
participantes
L ) ) Representantes de las  empresas
2. | Definicion del gobierno corporativo o
participantes
3. | Determinacion del financiamiento
] . ] ] Representantes de las  empresas
4. | Designacion de los representantes al gobierno corporativo o
participantes
5. | Determinacion de los procedimientos de operatividad del claster
o o » ) Representantes de las  empresas
5.1. | Establecimiento de requisitos generales de operacion del clister o
participantes
o o » Representantes de las  empresas
5.2. | Identificacion de los procedimientos de control y evaluacion o
participantes
£ 3 Consideracion de los procedimientos para el desarrollo de la inversion productiva y de desarrollo del | Representantes de las  empresas
| claster participantes
6. | Preinversion
Primera Fase: Detalles del proyecto:
6 — ldentificacion de la actividad econdmica del cluster. Representantes de las  empresas
A

— Determinacion del modelo de negocio.

— Tipo, detalle de las inversiones que realizardn y cronograma.

participantes
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— Estimacion de los costos totales de los proyectos de vivienda de interés publico.

— Disefio de los procesos de produccidn y servicios.

Segunda Fase: Analisis de mercado:

— ldentificacion del mercado en que se desenvolvera el clUster.

60 | Comportamiento histérico del mercado. Representantes de las  empresas
" | - Portafolio de productos o servicios finales, identificando el valor agregado con que cada empresa | participantes
participante aportara.
— ldentificacién de estrategias de expansion.
Tercera Fase: Materias primas y materiales:
— Detalle de empresas participantes como proveedores.
Representantes de las  empresas
6.3. | — Calculo previo de las materias primas, insumos y materiales a ser suministrados por las empresas o
. participantes
participantes.
— Posibles fuentes alternativas de proveedores de materias primas.
Cuarta Fase: Organizacién administrativa y requerimientos de talento humano:
— Definicién y asignacion de funciones. Representantes de las  empresas
o4 — Requerimientos de talento humano. participantes
— Establecimiento de requisitos
7. | Inversion o ejecucion
- Quinta Fase: Inversiones: Representantes de las  empresas

— Caélculo de la inversion requerida.

participantes
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— Cronograma de inversiones, incluyendo montos y fechas.

- Sexta Fase: Financiamiento: Representantes de las  empresas
" | — Detalle de las fuentes de financiamiento. participantes
Séptima Fase: Proyeccion de resultados:
— Estimacion en valores y unidades de productos o servicios.
. ] ) ) Representantes de las  empresas
7.3. | — Proyeccidn de ingresos (flujo de caja). o
) ) o participantes
— Detalle de la importancia del proyecto para el desarrollo econémico.
— Contribucion al desarrollo de las zonas en donde se ejecutard el proyecto.
Octava Fase: Evaluacion financiera del proyecto:
— Estimacion del valor actual neto.
L ) Representantes de las  empresas
7.4. | — Estimacion de la tasa interna de retorno. o
L _ _ B participantes
— Estimacion del tiempo de retorno de la inversion.
— Determinacidn y relacion costo/beneficio del proyecto
8. | Operacion
Novena Fase: Elaboracion de un Plan para atraer inversionistas
— Definicidn y establecimiento de los incentivos a la inversion productiva. Representantes de las  empresas
8.1.
— Incentivos tributarios. participantes
— Incentivos aduaneros.
11 Décima Fase: Identificacion de los proyectos de vivienda de interés social Representantes de las  empresas

— Definicion del &rea geogréfica del proyecto, que estard priorizada de acuerdo a las politicas que el

participantes
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Gobierno Nacional y Local dicten para el desarrollo de este tipo de proyectos.

Identificacion de los requisitos legales para el desarrollo del proyecto.
Establecimiento de condiciones de la infraestructura vial y comunicacién.
Identificacion de las condiciones de los servicios basicos.
Establecimiento de las condiciones medioambientales.

Determinacion de las fuentes de inversion.

Establecimiento del monto de la inversion en relacion al proyecto.

Definicion de las areas de prioridad que generaria el proyecto.
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5.3.2.2. Etapa 4, disefio de la estrategia

De las diferentes etapas establecidas para el desarrollo de un cldster para el sector de

la construccion que permita el desarrollo de viviendas de interés social, se ha podido

determinar que para acceder a las oportunidades que presenta el entorno y mitigar al

maximo las amenazas que no se puedan controlar, se debe establecer estrategias que

permita alcanzar los mayores niveles de eficiencia y eficacia, considerando las

potencialidades y ventajas competitivas de las empresas participantes, para lo cual

requiere establecer acciones conjuntas

conforme una comportamiento de tipo

cooperativo, que les permita asociar esfuerzos para mejorar su competitividad en el

mercado en que se van a desenvolver. Por lo tanto, las estrategias del cluster pueden

ser definidos de la siguiente manera:

Estrategia de producto:

El desarrollo de proyectos de inversion de vivienda fiscal con indices de calidad,

precios, entrega oportuna, innovacion y tecnologia, se encuentran en el centro de la

estrategia del cllster, para lo que se requiere.

Tabla 23. Disefio de la estrategia de producto

Ord. Estrategia Accién
Realizar estudios para la adquisicion de
maquinaria y equipos de Ultima
tecnologia.
Realizar las gestiones para obtener la
Maximizaciéon de la cadena | Certificacion en el Sistema de Gestion de
productiva con el propdsito de | la Calidad 1SO9001:2015
1. |reducir costos  operativos, | Implementar un sistema de gestion por

disminuir tiempos y elevar el

nivel de calidad.

procesos en las empresas participantes del

cluster.

Maximizar el uso de las TIC’s en las

empresas

Evaluar permanentemente los procesos

productivos y de servicios, buscando
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permanentemente la innovacion, la
mejora, orientados a la gestion de la

calidad.

Promover avances en innovacion y disefio

para mejorar la competitividad del cluster.

Evaluacion permanentemente la
gestion productiva y

administrativa.

Elaborar un plan estratégico sectorial y

plan de accion para las empresas

participantes del cluster.

Desarrollar un sistema de evaluacion de
proyectos, conforme el giro de cada

negocio.

Disefiar un sistema de evaluacion del

desempefio.

Implementar un Cuadro de Mando
Integral, para evaluar la estrategia y la
operacion del cluster y de cada empresa

participante.

Gestion y coordinacién con los
proveedores para establecer los
mejores productos a los costos
mas bajos, implantando factores
de evaluacion a los proveedores
a fin de contar con los mejores y
mas calificados.

Implementar un sistema de gestion de

inventarios

Elaborar un sistema de gestion de
proveedores online, a nivel nacional e

internacional

Desarrollar un sistema de evaluacién de

proveedores online.

del

reducir costos e incrementar la

Integracion sector para
especializacion, favoreciendo la
disponibilidad, calidad, mayor

productividad y competitividad.

Establecer productos y servicios para los
clientes potenciales mediante atributos y
ventajas competitivas que generen valor

agregado.

Realizar permanentemente de estudios de
mercado, para mejorar los servicios que

satisfagan las expectativas de los clientes.

Consolidar un  nacleo  productivo,

promoviendo la asociatividad empresarial
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y facilitando la especializacion en la

produccion.

Consolidar y fortalecer los canales de

distribucion y comercializacion.

Implementar un sistema de produccion propio

., para el desarrollo y la ejecucion de los
Penetracion del producto
5. proyectos inmobiliarios.
mercado

Crear  productos  con  caracteristicas

diferenciadoras al mercado.

Estrategias de precios:

Para establecer la estrategia de precios es necesario identificar el precio de equilibrio

de la siguiente manera:

Costos Fijos + Costos Variables + Utilidad = Precio de venta

El costo de produccion identifica el equilibrio, es decir, el valor minimo en el que se
puede ofrecer el producto y servicio. A esto se agregarad el margen de rentabilidad
que buscan los inversionistas. Para mantener un adecuado nivel de competitividad, se
buscard la aplicacion de ofertas por medio de ofrecer precios diferenciados y

competitivos a los clientes.

Tabla 24. Disefio de la estrategia de precio

Ord. Estrategia Accion

Negociar adecuadamente con los proveedores
para alcanzar mejores precios en el mercado o

identificar nuevos proveedores.

Establecer el precio de los proyectos de
Penetracion del producto en el | manera que pueda cubrir los costos de venta
mercado, a través del precio (costo del producto y costo de
comercializacion), asi como, relacionando los
precios de la competencia y estableciendo un
margen de utilidad beneficioso para los

inversionistas.
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Identificar proyectos que se adapten al
mercado y a la capacidad adquisitiva de los

clientes.

Crear  productos  con  caracteristicas

diferenciadoras al mercado.

Vender los proyectos mediante planos u obra

gris.

Identificar nuevas areas de construccion en
diferentes sectores de la ciudad, para expandir

el negocio.

Bajar precios aun generando pérdidas para
expulsar al competidor y posteriormente

subirlos, si fuere necesario.

Consolidacion del producto en

el mercado

Vender el mismo producto con el mismo
precio y las mismas condiciones de pago a

todos los compradores.

Comercializar un producto a un precio
inferior al habitual en un momento y en
un lugar que es desconocido de antemano

por el cliente

Ofrecer un producto a un precio inferior al
habitual pero, en este caso, en un
momento o lugar que es conocido de

antemano por los clientes.

Vender un producto tomando en
consideracidn el fin social para el que fue

disefiado el cluster.

Considerar el precio por debajo del de la

competencia, si hay ventaja en costos.

Estrategia de plaza:

Se debe considerar el uso permanente de promotores inmobiliarios, que son los

expertos que atenderan de manera satisfactoria a los requerimientos de los clientes.
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Se utilizard un canal de distribucion de ventas directas, con la participacion de

proveedores, promotores inmobiliarios de acuerdo con las necesidades del mercado.

Proveedores b
\J

Figura 21. Estrategia de plaza (mercado)

Clientes

Tabla 25. Disefio de la estrategia de plaza

Ord. Estrategia Accidn

Identificar y explorar nuevos mercados,
que permita extender la capacidad
competitiva del sector a nivel nacional o
internacional, impulsando al cluster hacia

nuevas oportunidades de negocio

Identificar nuevas &reas de construccion
en diferentes sectores de la ciudad, para

) expandir el negocio.
Obtencion de una mayor _
1. Ofrecer los productos via Internet,
cobertura de los productos

llamadas telefénicas, envio de correos,
vistas a domicilio. hacer wuso de

intermediarios

Incrementar los puntos de venta.

Ubicar los productos solamente en los
puntos de venta que sean convenientes
para el tipo de producto que se

comercializa.

Estrategia de promocion — comunicacion:

Toda comunicacion debe administrarse e integrarse para ser consistentes y que
tengan una buena aceptacion, donde la publicidad sera un componente clave de la

promocion del cluster, para lo cual se han considerado las siguientes estrategias.
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Tabla 26. Disefio de la estrategia de promocion

Ord.

Estrategia

Accién

Consolidacion de la marca y sus

relaciones con los clientes.

Elaborar una pagina web de promocion

publicitaria

Realizar publicidad a través de medios
digitales (redes sociales) como Instagram
y Facebook, definiendo las caracteristicas
para acercarnos a huestro segmento

objetivo.

Mantener un acceso permanente al portal
de Compras Publicas, para participar en el
desarrollo de proyectos de vivienda de

interés pablico.

Mantener una comunicacién permanente y
coordinada con organismos publicos y
privados que desarrollen proyectos de

vivienda de interés publico.

Realizar encuestas periddicas a los
integrantes del clUster, para conocer sus
inquietudes, expectativas y quejas sobre
su funcionamiento, con el objeto de

mejorar permanentemente.

Promover al claster, mediante la
identificacion y el desarrollo de las
capacidades profesionales y humanas de
sus integrantes, el impulso en el mercado

interno, a nivel local y nacional.

Fomentar el desarrollo de un sistema de
informacion sobre precios nacionales e
internacionales, inversion en investigacion
y desarrollo tecnoldgico, analisis de
oferta y demanda, conocimiento de los
clientes y proveedores, analisis de

comercio exterior, exclusivamente para la
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industria de la construccion.

Impulsar y coordinar con los organismos
publicos y privados la gestion de
proyectos de vivienda de interés publico,
que satisfaga las necesidades de la

poblacion.

Estrategia de responsabilidad social empresarial:
La contribucion empresarial al desarrollo econdémico sostenible, parte de una base de
cumplimiento de la legislacion y las reglamentaciones, sin embargo, el clister

incluird compromisos y actividades “maés alla de la ley” relacionados con:

Tabla 27. Disefio de la estrategia de promocion

Ord. Estrategia Accion

Identificar el gobierno corporativo, a
través del desarrollo de la filantropia
corporativa, rendicion de cuentas,

transparencia e informes de desempefio.

Elaborar un manual de ética empresarial,
que incluya procesos productivos, la
gestion y cuidado del medio ambiente,

o derechos humanos, desarrollo sostenible y
Establecimiento de un programa o o
. | condiciones de trabajo (incluidos los
de  responsabilidad  social . _
1. _ | derechos laborales basicos, seguridad y la
empresarial, que permita _ )
) . salud, horas de trabajo, salarios, etc.)
alcanzar una ventaja competitiva

Disefiar ~un  informe  anual de
responsabilidad social empresarial que
incluya: relaciones industriales,
participacion, desarrollo e inversion de la
comunidad, participacion y respeto de
diversas culturas y pueblos
desfavorecidos, satisfaccion del cliente y

adherencia a los  principios de
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competencia leal, medidas anti soborno y
anticorrupcion 'y relaciones  con
proveedores, tanto para cadenas de
suministro nacionales como

internacionales.

Establecer indicadores de responsabilidad
social ambiental que contribuya al
mejoramiento de la memoria de

sostenibilidad empresarial.

Los indicadores de Responsabilidad Social que se describen a continuacion
constituiran un conjunto de herramienta para la evaluacién y la planificacién de los

procesos de responsabilidad social en las practicas de produccién del clister.

Tabla 28. Indicadores de responsabilidad social

Indicador

Definicion Féormula

Porcentaje de empleados que

. . . # de empleados en trabajo voluntario
realizan trabajo voluntario en la x = * 100

Total de empleados empresa
comunidad.

Cantidad promedio de horas

mensuales donadas (liberadas del

. # de horas de empleados en trabajo voluntario
horario laboral) por la empresa *

x= Total de horas de trabajo empleados empresa
para  trabajo  voluntario de

empleados

Cantidad de partes interesadas

(pUblico  interno,  proveedores,

comunidad, medioambiente, e # de actores participan balance social « 100
clientes, gobierno y sociedad) Total de actores identificados por la empresa
involucradas en la elaboracion del

balance social

Porcentaje de personas con

discapacidad atendidas con ‘= # de personas con discapacidad atendidas en la comunidad .

programas de responsabi lidad Total de discapacitados de la comunidad

social en la comunidad

107




Indicador

Definicion

Féormula

Porcentaje de personas analfabetas
atendidas con programas de
responsabilidad social en la

comunidad

# de personas analfabetas atendidas en la comunidad

= Total de analfabetos de la comunidad

* 100

Porcentaje de mujeres atendidas en
temas de responsabilidad social en

la comunidad

# de mujeres atendidas en la comunidad
= * 100

Total de mujeres de la comunidad

Porcentaje de personas de la tercera
edad
atendidas en

(mayores de 65 afios)
temas de
responsabilidad social en la

comunidad

# de personas tercera edad atendidas en la comunidad 100
= *

Total de personas tercera edad de la comunidad

Porcentaje de nifios (menores de 12
afios) atendidos con programas de
responsabilidad social en la

comunidad

# de nifios atendidos en la comunidad
= * 100

Total de ninos de la comunidad

Porcentaje de adolescentes (entre
12 y 15 afios) atendidos con
programas de responsabilidad

social en la comunidad

# de adolescentes atendidos en la comunidad

x = * 100

Total de adolescentes de la comunidad

Porcentaje de personas que laboran
en la empresa y pertenecen a la

comunidad

# de personas laboran empresa y son de la comunidad 100
= *

Total de empleados de la empresa

Porcentaje de personas que

laboraron en la empresa en los

# de personas laboraron empresa y son de la comunidad

* 100
Gltimos 3 afios y pertenecen ala Total de empleados de la empresa
comunidad
Porcentaje del total destinado a
. _ Donaciones productos y servicios a la comunldad
donaciones en  productos y
" Total donaciones productos y servicios empresa
servicios para la comunidad
Porcentaje del total destinado a
. . . Donaciones proyecto social a la comunidad
inversiones en proyecto social 100

propio para la comunidad

= *
Total donaciones proyecto social empresa

Porcentaje del total destinado a la

Publicidad destinada a resposabilidad social
X = — * 100
Total publicidad empresa
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ndicador

Definicion

Féormula

publicidad en general

Porcentaje de programas de # de personas capacitadas en la comunidad 100
= *

capacitacion a la comunidad Total de capacitaciones de la empresa

Porcentaje de reuniones para

. . # de reuniones ejecutadas con la comunidad

informar a la comunidad sobre = 100

acciones de responsabilidad social

*
Total de reuniones programadas con la comunidad

de cantidad de

incidentes, denuncias y/o multas

Promedio

por violacién de las normas de

proteccion ambiental

X =

# de incidentes denunciados por la comunidad

— * 100
Total de incidentes de la empresa

Total invertido en programas y
proyectos de mejoria ambiental en

la comunidad

Total inversiones medioambiental en la comunidad

Total inversiones medioambiental de la empresa

* 100

Entrenamientos, Ccursos,

conferencias o0 reuniones sobre
practicas de responsabilidad social

ofrecidas a la comunidad

# de programas ejecutados en la comunidad

100
Total programas planificados para la comunidad i

Estos elementos estardn interconectados e interdependientes y se aplicaran a las

empresas participantes en el clister. También es importante tener en cuenta que

existen dos factores distintos para la responsabilidad social corporativa. Una se

relaciona con la politica publica. Debido a que los impactos del sector empresarial

son tan grandes y con un potencial de ser positivo 0 negativo, es natural que los

gobiernos y la sociedad en general tengan un interés cercano en lo que hace el

negocio. Esto significa que las expectativas en las empresas estan aumentando; los

gobiernos buscaran maneras de aumentar la contribucion positiva de las empresas. El

segundo es el controlador de negocios. Aqui, las consideraciones de responsabilidad

social pueden verse tanto como los costos o los beneficios.

5.3.3. Operacion
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5.3.3.1. Etapa 5, consolidacion e independencia

La fase operativa estd conformada por la aplicacion de un plan de accién para la

aplicacion del proyecto, determinado de la siguiente manera:
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Tabla 29. Plan de accion para la implementacion del proyecto

Realizar las acciones y coordinaciones necesarias entre las empresas participantes y organismos publicos y

Objetivo: privados para el inicio de actividades del cluster para el desarrollo de proyectos de vivienda de interés
pablico de la ciudad de Cuenca.
Afo: Afio 2018
Meses: Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Responsables Costos
Semanas: 11213/4(1{2/3/4{1/2/3[4/1]2]3 112(3/4]1/2|3|4
Estrategias / Actividades:
1. Maximizacién de la cadena productiva con
el propésito de reducir costos operativos,
disminuir tiempos y elevar el nivel de
calidad.
1.1. Realizar estudios para la adquisicion de
Empresas participantes 500,00
maquinaria y equipos de Ultima tecnologia.
1.2. Realizar las gestiones para obtener la
Certificacion en el Sistema de Gestion de la Empresas participantes 1.000,00
Calidad 1SO9001:2015
1.3. Implementar un sistema de gestion por
procesos en las empresas participantes del Empresas participantes 1.000,00
cluster.
1.4. Maximizar el uso de las TIC’s en las
Empresas participantes 1.000,00

empresas
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1.5.

Evaluar permanentemente los procesos
productivos 'y de servicios, buscando
permanentemente la innovacién, la mejora,

orientados a la gestién de la calidad.

Empresas participantes

1.000,00

1.6.

Promover avances en innovacion y disefio

para mejorar la competitividad del cldster.

Empresas participantes

10.000,00

Evaluacion permanentemente la gestion

productiva y administrativa

2.1.

Elaborar un plan estratégico sectorial y plan
de accion para las empresas participantes del

clister.

Empresas participantes

5.000,00

2.2.

Desarrollar un sistema de evaluacion de

proyectos, conforme el giro de cada negocio.

Empresas participantes

2.000,00

2.3.

Disefiar un sistema de evaluacion del

desempefio.

Empresas participantes

2.000,00

24.

Implementar un Cuadro de Mando Integral,
para evaluar la estrategia y la operacion del

claster y de cada empresa participante.

Empresas participantes

2.000,00

Gestion y coordinacién con los proveedores
para establecer los mejores productos a los
costos mas bajos, implantando factores de
evaluacion a los proveedores a fin de

contar con los mejores y mas calificados.
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3.1

Implementar un sistema de gestion de

inventarios

Empresas participantes

2.000,00

3.2.

Elaborar un sistema de gestion de
proveedores online, a nivel nacional e

internacional

Empresas participantes

2.000,00

3.3.

Desarrollar un sistema de evaluacion de

proveedores online.

Empresas participantes

1.000,00

Integracion del sector para reducir costos e
incrementar la especializacion,
favoreciendo la disponibilidad, calidad,

mayor productividad y competitividad.

4.1,

Establecer productos y servicios para los
clientes potenciales mediante atributos y
ventajas competitivas que generen valor

agregado.

Empresas participantes

500,00

4.2.

Realizar permanentemente de estudios de
mercado, para mejorar los servicios que

satisfagan las expectativas de los clientes.

Empresas participantes

1.000,00

4.3.

Consolidar un nlcleo productivo,
promoviendo la asociatividad empresarial y
facilitando la  especializacion en la

produccion.

Empresas participantes

500,00

4.4,

Consolidar y fortalecer los canales de

Empresas participantes

500,00
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distribucion y comercializacion.

Penetracién del producto mercado

Empresas participantes

Implementar un sistema de produccion propio
para el desarrollo y la ejecucion de los

proyectos inmobiliarios.

Empresas participantes

3.000,00

5.2.

Crear  productos  con  caracteristicas
diferenciadoras al mercado.

Empresas participantes

500,00

Penetracién del producto en el mercado, a

través del precio

6.1.

Negociar adecuadamente con los proveedores
para alcanzar mejores precios en el mercado o

identificar nuevos proveedores.

Empresas participantes

0,00

6.2.

Establecer el precio de los proyectos de
manera que pueda cubrir los costos de venta
(costo del producto 'y costo de
comercializacién), asi como, relacionando los
precios de la competencia y estableciendo un
margen de utilidad beneficioso para los

inversionistas.

Empresas participantes

0,00

6.3.

Identificar proyectos que se adapten al
mercado y a la capacidad adquisitiva de los

clientes.

Empresas participantes

500,00

6.4.

Crear  productos  con  caracteristicas

Empresas participantes

0,00
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diferenciadoras al mercado.

6.5.

Vender los proyectos mediante planos u obra

gris.

Empresas participantes

0,00

6.6.

Identificar nuevas areas de construccion en
diferentes sectores de la ciudad, para expandir

el negocio.

Empresas participantes

0,00

6.7.

Bajar precios aun generando pérdidas para
expulsar al competidor y posteriormente

subirlos, si fuere necesario.

Empresas participantes

0,00

Consolidacion del producto en el mercado

Vender el mismo producto con el mismo
precio y las mismas condiciones de pago a

todos los compradores.

Empresas participantes

0,00

7.2.

Comercializar un producto a un precio
inferior al habitual en un momento y en un
lugar que es desconocido de antemano por el
cliente

Empresas participantes

0,00

7.3.

Ofrecer un producto a un precio inferior al
habitual pero, en este caso, en un momento o
lugar que es conocido de antemano por los

clientes.

Empresas participantes

0,00

7.4,

Vender un  producto  tomando en

consideracion el fin social para el que fue

Empresas participantes

0,00
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disefiado el cluster.

7.5.

Considerar el precio por debajo del de la

competencia, si hay ventaja en costos.

Empresas participantes

0,00

Obtencion de una mayor cobertura de los

productos

8.1.

Identificar y explorar nuevos mercados, que
permita extender la capacidad competitiva del
sector a nivel nacional o internacional,
impulsando al cladster hacia nuevas

oportunidades de negocio

Empresas participantes

2.000,00

8.2.

Identificar nuevas &reas de construccion en
diferentes sectores de la ciudad, para expandir

el negocio.

Empresas participantes

2.000,00

8.3.

Ofrecer los productos via Internet, Ilamadas
telefénicas, envio de correos, vistas a

domicilio. hacer uso de intermediarios

Empresas participantes

0,00

8.4.

Incrementar los puntos de venta.

Empresas participantes

2.000,00

8.5.

Ubicar los productos solamente en los puntos
de venta que sean convenientes para el tipo de

producto que se comercializa.

Empresas participantes

0,00

Consolidacion de la marca y sus relaciones

con los clientes.

9.1

Elaborar una pagina web de promocién

Empresas participantes

3.000,00
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publicitaria

9.2.

Realizar publicidad a través de medios
digitales (redes sociales) como Instagram y
Facebook, definiendo las caracteristicas para

acercarnos a nuestro segmento objetivo.

Empresas participantes

0,00

9.3.

Mantener un acceso permanente al portal de
Compras Publicas, para participar en el
desarrollo de proyectos de vivienda de interés

publico.

Empresas participantes

0,00

9.4.

Mantener una comunicacion permanente Yy
coordinada con organismos publicos 'y
privados que desarrollen proyectos de

vivienda de interés publico.

Empresas participantes

2.000,00

9.5.

Realizar encuestas periddicas a los integrantes
del clister, para conocer sus inquietudes,
expectativas y quejas sobre su
funcionamiento, con el objeto de mejorar

permanentemente.

Empresas participantes

3.000,00

9.6.

Promover al  cluster, mediante la
identificacion y el desarrollo de las
capacidades profesionales y humanas de sus
integrantes, el impulso en el mercado interno,

a nivel local y nacional.

Empresas participantes

0,00
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9.7.

Fomentar el desarrollo de un sistema de
informacion sobre precios nacionales e
internacionales, inversion en investigacion y
desarrollo tecnolégico, andlisis de oferta y
demanda, conocimiento de los clientes y
proveedores, andlisis de comercio exterior,
exclusivamente para la industria de la

construccion.

Empresas participantes

0,00

9.8.

Impulsar y coordinar con los organismos
publicos y privados la gestion de proyectos de
vivienda de interés publico, que satisfaga las

necesidades de la poblacién

Empresas participantes

1.000,00

10.

Establecimiento de un programa de
responsabilidad social empresarial, que

permita alcanzar una ventaja competitiva

10.1.

Identificar el gobierno corporativo, a través
del desarrollo de la filantropia corporativa,
rendicion de cuentas, transparencia e informes

de desempefio.

Empresas participantes

0,00

10.2.

Elaborar un manual de ética empresarial, que
incluya procesos productivos, la gestién y
cuidado del medio ambiente, derechos

humanos, desarrollo sostenible y condiciones

Empresas participantes

1.000,00
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de trabajo (incluidos los derechos laborales
basicos, seguridad y la salud, horas de trabajo,

salarios, etc.)

10.3.

Disefiar un informe anual de responsabilidad
social empresarial que incluya: relaciones
industriales, participaciéon, desarrollo e
inversion de la comunidad, participaciéon y
respeto de diversas culturas y pueblos
desfavorecidos, satisfaccion del cliente y
adherencia a los principios de competencia
leal, medidas anti soborno y anticorrupcion y
relaciones con proveedores, tanto para
cadenas de suministro nacionales como

internacionales.

Empresas participantes

2.000,00

10.4.

Establecer indicadores de responsabilidad
social ambiental que contribuya al
mejoramiento de la memoria de sostenibilidad

empresarial.

Empresas participantes

0,00

TOTAL

55.000,00
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Actualmente la ciudad de Cuenca cuenta con alto déficit de vivienda, ya que de
acuerdo a datos del INEC existe un total de 188.331 hogares de los cuales un 39,3 %
reside en viviendas arrendadas y prestadas, es decir, 74.014 familias no tienen
vivienda propia debido a los altos costos de las viviendas y los bajos ingresos
econdmicos que perciben las familias que buscan adquirir un bien inmueble a un
precio razonable, donde la falta de recursos ha sido uno de los principales problemas
que afrontan los constructores para realizar proyectos de vivienda social, debido a
que en nuestra ciudad no se ha creado asociaciones por falta de conocimiento y buen

manejo de este término que les permita llegar a un objetivo en comun.

De la revision de la literatura se pudo establecer que la forma mas viable de
asociatividad empresarial es la conocida como cluster, que es una técnica utilizada a
nivel mundial para ordenar o clasificar en grupos, que son los denominados cluster
,haciendo que el grado de similitud entre los participantes tenga la mayor fuerza
posible. El cluster tiene como objetivo potenciar la competitividad de un conjunto de
participantes o empresas buscando aumentar la eficiencia de manera conjunta

ayudando a que tenga un lugar en cadenas de valor locales e internacionales.

Se realiz6 un diagndstico situacional del sector de la construccion de la ciudad de
Cuenca, principalmente orientado a conocer los modelos de asociatividad, a nivel
nacional y local, que sirvan para tomar como referencia los éxitos y fracasos que se
pudieron dar en este tipo de modelo; y, por otro lado para analizar el ambiente en el
que se desenvuelve este sector y con esto se pueda aprovechar las fortalezas y
oportunidades y contrarrestar las debilidades y amenazas que se puedan presentar

durante el desarrollo del proyecto.

La metodologia de la presente investigacion estuvo dada por un estudio cuantitativo,
debido a que se necesitaba tener claridad entre los elementos de investigacion que se
llevd a cabo durante el analisis de los datos para contestar las preguntas de

investigacion, sustentado en la medicion numeérica. El estudio descriptivo permitio
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obtener informacion sobre el comportamiento, actitudes u otras caracteristicas del
objeto de estudio, mediante la utilizacion de los métodos histdrico-l6gicos, analisis-
sintesis e induccion y deduccion sirvid para evaluar la situacion del mercado de la
construccion de la ciudad de Cuenca. Finalmente se aplicé la técnica de la
investigacion a una poblacion de 332 empresas, cuyos resultados permitieron
establecer la gran predisposicion de la mayor parte de empresarios encuestados en
participar en el proyecto, siempre y cuando se les proporcione mayor informacion
que les permita alcanzar una mejor toma de decisiones y conocer las ventajas y

desventajas de participar en este proyecto.

Finalmente, en base a los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion se
establecid una propuesta, con el proposito de aprovechar las oportunidades que
actualmente se presentan en el mercado de la construccion en la ciudad de Cuenca,
orientada a identificar estrategias para de asociatividad como una alternativa para
desarrollar vivienda de interés publico, para lo cual, se considerd el modelo de
negocio denominado Cluster, el mismo que ha sido aceptado y desarrollado con gran
éxito a nivel internacional y que en el pais ya esté siendo utilizado por varios sectores
econdmicos, donde se conformard una agrupacion de empresas e instituciones
relacionadas al sector de la construccion, que compartirdn un mismo segmento de

mercado y que colaboraran para ser mas competitivas.

Recomendaciones

La implementacién de un cluster para el desarrollo de vivienda de interés publico,
permitiran que las empresas participantes la posibilidad de llevar a cabo una accion
conjunta en busqueda de eficiencia colectiva, colaborando de manera efectiva a
reducir los déficits de vivienda en la ciudad de Cuenca, proporcionando proyectos a
precios mas competitivos, de mayor calidad y con un alto sentido de

responsabilidad social.

Existen programas a nivel internacional que impulsan la asociatividad empresarial y
que apoyan y promueven programas de asociatividad empresarial, con el objetivo
de aumentar el nivel de las economias en transicion o recesién, en donde también se

toma en cuenta a los paises con menor desarrollo econdmico, por lo que los
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participantes del sector de la construccion para organizar el clister podrian solicitar

asesoramiento internacional para alcanzar el objetivo comun que buscan.

Es importante que las autoridades locales y gubernamentales, asi como las empresas
privadas, puedan brindar el apoyo y promocion que requiere el clister de la
construccion, debido a que se constituird por iniciativa de varias empresas vinculadas
al sector, promocionando, gestionando e integrando paulatinamente a empresas y
agentes de toda la cadena de valor de la construccion de la ciudad de Cuenca, para
que este tipo de asociatividad pueda convertirse en un referente de asociatividad en el
desarrollo de proyectos de vivienda de interés publico, a nivel nacional e

internacional.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 23 de octubre de 2017, conocié la peticion del
estudiante WILLINTON ANDRES ASTUDILLO CALLE con cbédigo 62388 y
LEONEL DIONICIO CHACON ESPINOZA con cédigo 50235, quien presenta su
disefio de trabajo de titulacién denominado: “LA ASOCIATIVIDAD: UNA
ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR VIVIENDA DE INTERES PUBLICO
EN LA CIUDAD DE CUENCA”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera
Comercial.- El Consegjo de Facultad acogio el informe de la Junta Académica de
Administracién de Empresas y resolvié aprobar el disefio.- Designa como Director al
economista Lenin_Ziiliga Condo y como miembros del Tribunal Examinador al
ingeniero Lenin Erazo Garzoén e Ingeniero Ivan Orellana Osorio. En esta misma sesién el
Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de titulacién, seis meses
contados desde la fecha de su aprobacién, esto es hasta el 23 de abril de 2018, debiendo
¢l Director presentar a la Junta Académica, dos informes bimensuales.

abre 24 de 2017

. Jenny*Rios Coello
Secretaria de la Fatlltad de
Ciencias dg.da; Admigistracion
ADMLH TRACION
SE R1A

Nota: Los estudiantes que tienen mds de un afio de finalizacidn de la carrera, deben
realizar actualizacion de conocimientos, previa la presentlacion de una solicitud
dirigida al seiior Decano de la Facultad.-

ICr.-



ne Escueld H A H ADN-RE-EST-42

% | administracien  Informe Director: Entrega de Trabajo de Veraion o1

de Empresas Titu[acién 01/03/2017
caginzidel

Lugar de Almacenamiento Retencién Disposicién Final
E: Archivo Secretaria de la Facultad $ aftos Almacenar #n archivo pasive de Facultad
Cuenca, 10 de Abril de 2018
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Lenin Patricio Zufiiga Condo informo que he revisado y aprobado el Trabajo de Titulacién
previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial, denominado “La asociatividad: una
alternativa para desarrollar vivienda de interés publico en la ciudad de Cuenca”, realizado por
los estudiantes Wilinton Andres Astudillo Calle, con codigo estudiantil 62388 y Leonel Dionicio
Chacén Espinoza, con codigo estudiantil 50235. Al cual le asigno la calificacién de 20 sobre 20
puntos.

El contenido del trabajo de titulacién fue analizado con la herramienta anti plagio denominada
URKUND, cuyo resultado fue el 10% de similitud con fuentes consultadas.
Por consiguiente, doy por aprobado el trabajo. Recomiendo continuar con el proceso de

titulacion.

Adjunto al presente el Reporte URKUND correspondiente.




e Escuela . ADM-RE-EST-42
® S aeristraciin informe de Avance de Trabajos de Vorsion 00
de Empresas i H 01/03/2017
Titulacién et
Luger de Almacenamianto Ratenclén Disposicién Final
F: UDA Calitad/Acadé Estudi JUTE/Trabajos da thulacion/Reghsiron Safios Al en nube de respakd

Director

1050235 NFORMACION GENERAL
Zufiga Condo Lenin Patricio

Fecha de entrega 15/01/2018
Numero de avance Avance 1

INFORMACION DEL ESTUDIANTE
Nombre Cdédigo
Astudillo Calle Wilinton Andres 062388
Chacén Espinoza Leonel Dionicio 050235

INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Titulo del trabajo de titulacién LA ASOCIATIVIDAD: UNA ALTERNATIVA PARA

DESARROLLAR VIVIENDA DE INTERES PUBLICO EN LA

CIUDAD DE CUENCA
Contenido revisado:
CAPITULO
Numero Descripcién
1 El Problema
SUBCAPITULO
Numeral Descripcién
11 Planteamiento del problema
1.2 Preguntas de la investigacion
13 Objetivos
1.4 Hipétesis
1.5 Justificaclon
CAPITULO
Nimero Descripcidn
2 Marco Tedrico
SUBCAPITULO
Numeral Descripcion
2.1 Antecedentes
2.2 Marco Tedrico
CAPITULO
Ndamero Descripcién
3 Modelos de asociatividad y diagnéstico situacional del sector de la construccién
en la ciudad de Cuenca
SUBCAPITULO
Numeral Descripclén
3.1 Modelos de asoclatividad en la ciudad de Cuenca
3.2 Diagnostico de la situacién actual del sector de la construccidén en la ciudad de
Cuenca
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Informe de Avance de Trabajos de

(%) Administracidn Versién 01
de Empresas H : 01/03/2017
Titulacion bige e
Lugar d¢ Almacenamianto Retanclén Disposicién Finsd
F: UDA Calidad/Académ| fUTE/Trabajos de tRuiacknReglstros Safos Almacenar en nube de respaldos
Porcentaje de avance por capitulos:
Revisados Total . % de avance
3 5 IDlvisién por cero 60%
OBSERVACIONES
Haga clic aqui para escribir texto,
Director: Junta Académica:
Zufiiga ?ﬁdﬁ Lenin Patricio / ﬂ
Estudiante: Estudiante:
‘/'
Astudilio Calle Wilinton Chacon Espinoza Leonel

Andres Dionicio



K| racion informe de Avance de Trabajos de SN
de Empresas TItU'3C|6n Pgéi{:c.:; 2;0&1;
Lugar de Almacenamiante Retancién Disposicién Final
F:UDA Calidad/ Académico-Estud) JUTE/Teab de thulaciin/Regis Safos en rube de
1050235 NFORMACION GENERAL
Director Zuiiiga Condo Lenin Patricio

Fecha de entrega 19/03/2018
Numero de avance  Avance 2

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre

Astudillo Calle Wilinton Andres
Chacén Espinoza Leonel Dicnicio

Titulo del trabajo de titulacién

INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION
LA ASOCIATIVIDAD: UNA ALTERNATIVA PARA

Cédigo
062388
050235

DESARROLLAR VIVIENDA DE INTERES PUBLICO EN LA

CIUDAD DE CUENCA
Contenido revisado:
CAPITULO
Niamero Descripcién
1 El Problema
SUBCAPITULO
Numeral Descripcién
11 Planteamiento del problema
1.2 Preguntas de la investigacion
1.3 Objetivos
1.4 Hipdtesis
1.5 Justificacién
CAPITULO
Nimero Descripclén
2 Marco Tedrico
SUBCAPITULO
Numeral Descripcidn
2.1 Antecedentes
2.2 Marco Tedrico
CAPITULO
Numero Descripcién
3 Modelos de asociatividad y diagnéstico situacional del sector de la construccion
en la ciudad de Cuenca
SUBCAPITULO
Numeral Descripcién
3.1 Modelos de asociatividad en la ciudad de Cuenca
3.2 Diagnéstice de la situacion actual def sector de la construccién en la ciudad de
Cuenca
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Informe de Avance de Trabajos de

- Administracion
CELE G S Titulacién
Lugar de Almascenamiento Retencién Ditposicién Final
F. UDA Calldad/Académico-Estudiantes/UTE/Trabajos de titulacién/Regi: 5 aficos an nube de
CAPITULO
Nimero Descripcidn
4 Marco Tedrico
SUBCAPITULO

Numeral Descripcién

4.1 Enfoque de la investigacién

4.2 Tipo de investigacién

4.3 Métodos de investigacién

4.4 Poblacién y muestra

4.5 Técnicas e instrumentos

4.6 Procesamiento de la informacién

4.7 Andiisis y presentacion de resultados

Poreentaje ce avance por capitulos:
Revisados Total % de avance
4 5 IDivisién por cero 80%
OBSERVACIONES

Haga clic aqui para escribir texto.

Director:

Estudiants:

Astudilld Qélle Wilinton
Andres

Junta Académica:

e

Estudionte.
Chacén Espinoza Leonel
Dionicio



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del
Trabajo de Titulacién: “ LA ASOCIATIVIDAD: UNA ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR
VIVIENDA DE INTERES PUBLICO EN LA CIUDAD DE CUENCA” presentado por los
estudiantes Willinton Andrés Astudillo Calle con codigo 62388 y Leonel Dionicio
Chac6n Espinoza con cédigo 50235, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero
Comercial, para el dia Miércoles, 13 de septiembre de 2017 a las 18h00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacidn del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificacidn ni cambios en la documentacion;
tnicamente, en caso de aprobacidn con modificacidn, el Director adjuntard al esquema
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 11 de septiembre de 2017

Econ. Lenin Zufliga Condo

Ing. Lenin Erazo Garzén

Ing. Ivén Orellana Osorio




ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 09-08-2017
Estudiante: ASTUDILLIO CALLE WILLINTON ANDRES Y CHACON ESPINOZA LEONEL DIONICIO
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Escuela PP PR PP 'z ADM-RE-EST-20
Admintstracion | OTiCIO: Revision Trabajo Titulacién (UTE) e

de Empresas 08/08/2016
Piginaldel
Lugar de Almacenamiente Retenclén Disposicién Einal
F: UDA Calidsd/Académico Estudi s/UTE/Trabajos de Titulacion/Registros 3afos Almacenar en nube de respaldos

Cuenca, 03 de agosto de 2017
Oficio: EA-1360-2017-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Astudillo Calle Wilinton Andrés con c6digo 62388, y Chacén Espinoza Leonel
Dionicio con cddigo 50235, tema: “LA ASOCIATIVIDAD: UNA ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR VIVIENDA
DE INTERES PUBLICO EN LA CIUDAD DE CUENCA.”, informa que, este trabajo cumple con la metodologfa

propuesta en la “Guia para elaboraclén y presentacién de la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: Econ. Zudiga Condo Lenin Patricio

Tribunal sugerido: Ing. Erazo Garzdn Lenin Xavier
Ing. Orellana Oserio Ivdn Felipe

Atentamente,

CO. ANDREA FREIRE PESANTEZ
Coordinadora (E) de la Junta de Administracidn
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Willinton Andrés Astudillo Calle y Leonel Dicnicio Chacdn Espinoza
1.2 Codigo: 62388 y 50235 respectivamente
1.3 Director sugerido: Econ. Lenin Zufiiga Condo
1.4 Codirector {opcional):
1.1 Tribunal: Ing. Lenin Erazo Garzén e Ing. Ivédn Orellana Osorio

111 Titulo propuesto: “LA ASOCIATIVIDAD: UNA ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR

VIVIENDA DE INTERES PUBLICO EN LA CIUDAD DE CUENCA?
1.1.2 Aceptado sin modificaciones

1.13  Aceptado con las siguientes modificaciones:
~ Catood_los abrelio on welw ‘aleihio

- D J(anar l":) m\ﬂoclolomc.\ qQue ¢ Ua G
] U [

O

\l13ﬂ/ an Ql Q«lcx}so (‘\ro‘nrmﬁl’c‘)

1.1.4 No aceptado
e Justificacion:

7

Tribunal

- 7 s
B, lvd Osorio

Sr. Willin 'or\\“André§‘Astudillo Calle  Sr. Leonel DionicioChacén Espinoza Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacidén: Miércoles, 13 de septiembre de 2017 a las 18h00.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal}

1.1 Nombre del estudiante: Willinton Andrés Astudillo Calle y Leonel Dionicic Chacén Espinoza
1.1.1  Codigo: 62388 y 50235 respectivamente

1.2 Director sugerido: Econ. Lenin Zdfiga Condo

1.3 Codirector {opcional):

1.4 Titulo propuesto: “LA ASOCIATIVIDAD: UNA ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR VIVIENDA DE INTERES
PUBLICO EN LA CIUDAD DE CUENCA”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Lenin Erazo Garzdn e Ing. Ivén Orellana Osorio

1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple No cumple
Problemdtica y/o pregunta de investigacién
1. (Presenta una descripcidn precisa y clara? -~
2. ¢Tiene relevancia profesional y social? ~
Objetivo general
3. éConcuerda con el problema formulado? -
4. ¢5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? -
Objetivos especificos
5. &Permiten cumplir con el objetivo general? l
6. iSon comprobables cualitativa 0 cuantitativamente? -
Metodologia
7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?
8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia idgica? <
9. ¢las actividades permitiran la consecucién de los objetivos especificos P
planteados?
10. éLlas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion? e
Resultados esperados
11 {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? -~
12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? -~
13.¢Se detalla la formade presentacién de los resultados? <
14.élos resultag}z‘-z(pejados sON consecuencia, en todos los cases, de las -
actividades ionddas? .
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Oficio Estudiante: Aprobacién disefio
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Estimado Sefior Decano, nosotros Wilinton Andres Astudillo Calle con C.1. 0105345938, codigo
~eetidiantil UaOS 2388 v Léonel DIGHICo Chacsh Espineza con C.T1 0104610571, Codigs estudiantl
...ua050235;.. estudiantes. de..la..Carrera..de . Administracién..de. Empresas, . sQlicitamos. M. ...

comedidamente a usted la aprobacién del protocolo de trabajo de titulacién con el tema “LA
" ASOCIATIVIDAD: UNA ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR VIVIERDA DE INTERES PUBUICOEN
...t A.CIUDAD.DE.CUENCA.” previo.a.Ja.obtencidn del. titulo.de.ingeniero. Comercial. para. lo.cual. ...

adjuntamos la documentacion respectiva.

_ Por la favorable acogida que brinde a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.
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Oficio Director: Apraobacion disefio

w :

o RE-EST-38

§ Version 01

i 08/02/2017

Almacenamiento Retencid Dispasicién finel
¥: Archivo de Secretaria de Facultad 5 aitos Almacenar en archivo general de Facultad
Cuenca, 03 de Agosto de 2017
Ingeniero,

Oswaldo Merchédn Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeniero,

Yo, Lenin Patricio Zufiiga Condo, informo que he revisado el protocole de trabajo de titulacién
elaborado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial denominado, “LA
ASOCIATIVIDAD: UNA ALTERNATIVA PARA DESARROLLAR VIVIENDA DE INTERES PUBLICO EN
LA CIUDAD DE CUENCA”, realizado por los estudiantes Witinton Andres Astudillo Calle, con
cédigo estudiantil ua062388 y Leonel Dionicio Chacén Espinoza, con cédigo estudiantil
ua050235, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos de fa
carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la sustentacion del mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

P

£,

FACELTAD DE
ADNMINI - TRACION
DLLANATO



Oficio Director: Modificaciones sugeridas por Tribunal

L A
b
Almacenamiento Retencién Disposicién final
F: Archivo de Secretaria de Facultad 5 afios Almacenar en archivo general de Facultad
Cuenca, 26 de septiembre del 2017.
Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado ingeniero,

Yo Eco. LENIN PATRICIO ZURIGA CONDO informo que he revisado ios cambios realizados
al protocolo del trabajo de titulacién previo a [a obtencién del titulo de ingeniero
Comercial, denominado “La asociatividad: una alternativa para desarrollar vivienda de
interés publico en la ciudad de Cuenca”, realizado por los estudiantes WILINTON
ANDRES ASTUDILLO CALLE, con cédigo estudianti! ua062388 y LEONEL DIONICIO
CHACON ESPINOZA, con codigo estudiantil ua050235. Trabajo que seguin mi criterio
cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrollo
pianificado.

Sin otro particular, me suscribo
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1. Datos Generales N
1.1. Nombre del Estudiante UNIVERSIDAD DEL
Astudillo Calle Wilinton Andres; Chacén Espmnza Leonel Dionicio

mﬂﬁzass u3050235
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Cﬂ‘ﬂlﬂ- 0932223132 e
Cnrren Ele:ctrénim. leochawnl?ﬁﬂ?@gma:l com
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1.2.1. Contacto:
C.eluhrv ml 13453 i o g Bl 0 0 00 00 Bl 00 000 0 0 0 B B B ek @8 o0 2 B
Corm Electrénico: lmmmac@uamx.sslyﬁg ......................................
1.3 Tribunal designado.
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El sector de la construccién en nuestro pais tiene gran. h'ascendencm por ser uno de los
"“impulsadores de 1a economia logrando que mas de un sector se vea involucrado en esta

... industria-generando.empleo, promoviendo la inversién,. y-el desarrollo. inmobiliario esto-...-
permite obtener un efecto fmﬂﬁplicadﬂ!:?*}_!?__%9999?*?#_5!&1_?ﬁiﬁ_!ﬁ_ﬁ!ﬁsﬂﬂﬂmién________ e
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como tal promueve el desarrollo inte§ra a nacioén dinamizando la economia y
aportando al desarrollo del pais. VERS’DAD DEL

La construccién es de suma importancia en la economia de un pais por ser la dependencia

. que tienen las industrias.auxiliares. (cemento, cerdmica, vidrio. plésticq. madera, efc) es ... .
por ello que el de]ar de construir afecta no soio a este sector productlvo smo tamblen tlene

~Porotra p‘art'e"'e'l'gectﬁr"iﬂmabil'iaﬁ'b'hﬁ‘teﬁrdc'un"c'recimiemﬁ'ﬁotable"éﬂ'et'pafsya"que"l'a'"
_vivienda es considerada un bien de consumo prioritario en nuestra sociedad, esto_indica .. .

que es muy importante el poder tener alternativas en el sistema de construccion ya que al
seruna prioridad-es necesario-saber la-forma para cubrir-dicha-demanda. -

~Et-precio etevado que actualmente tienen las viviendas ha sido un-impedimento paraque

__muchos hogares de la ciudad adquieran un bien por lo que se ha visto la necesidad de

_Actualmente el sector de la construccion en el Ecuador se ha manejado de una manera

¢rear un programa habitacional para que dichos sectores sociales puedan acceder

- aprovechando-tasas-de -interés-bajas-en-programas-de-vivienda-de-interés-ptiblico-que- e
__actualmente carecen en la ciudad, -

‘estandar provocando que no se genere los resultados deseados, por lo que se necesita
- busear nuevas-alternativas que apoyen-y-promuevan-el crecimiento del mismo; es por-esto. ..
que se apllcara una metodologxa alterna que pretende me]orar el sistema e incentivar la

construccidn en el pais mediante un proyecto 'de integracidn productiva el cual ayudara™
a consegulr los. Qb}etwos planteados,

B2 Problemitiea-

En la ciudad de Cuenca existe un deﬁmt de proyectos de v1v1enda de 1nteres pubhco,
s decit de Viviendas cuyo valor sea de hasta'$ 70.000 ddlarés ina delas razonesesel
....... alto.costo.que.representa.la.construccidn de un bien inmueble en la.ciudad. ..o

...El.gobiemno. a través. de. la.banca privada. busca.promover. Ja.construccidn. y. venta.de...cc

viviendas de interés piiblico realizando alianzas estratégicas publico-privadas

“ofertands a 16§ compradores una tasa préferéncial del 4.87 % atiuial, Tij6 'y a 207af6s

e PIBZ e s e A R e BB L s ke T S mrnsrnd

...La.falta de. recursos.ha. sido uno.de. los. principales.problemas..gue.afrontan. los.............

constructores para realizar proyectos de este tipo, debido a que en nuestra ciudad no

s& Ha creado asociacionies por falta dé conocimiento y bueh mianejo de este térming
..como.eiemplo _claro tenemos...en.nuestra.cindad la. Camara. de la Construccion. que.............

promueve la asociatividad sin embargo existe un mal uso del sistema debido a que no

se-asocia atodos los involucrados en un proyecto de viviendas y ademds no se utitizg -

__modelos de desarrollo técnicos que permitieran llegar a un objetivoencomun.

__En la ciudad de Cuenca segiin datos del INEC existe un total de 188.331 hogaresde .. ..

los cuales un 39,3 % pertenece a viviendas arrendadas y prestadas es decir 74014

familias no tiene vivienda propia debido a los-altos costos de las viviendas y fos bajos--

__ingresos econdmicos que perciben las familias que buscan adquirir un bien inmueble

a un precio razonable.

" Otro dato importante que evidencia la falta de proyectos de interés publico enlaciudad
-------------- de Cuenca-es que tinicamente-existen-3-proyectos-de-vivienda de interés pblico tates -

~_como: Condominio Buenaventura, Los Capulies del Emuvi EP y Praderas de Bemani

“de Tos cuaies 2 ya se encuentran vendidos en su totalidad, siendo asi que enel proyecto'mm“




municipal Los Capulies antes menclonL construyd 598 viviendas de interés
piblico y se recibieron 4000 solmﬂ[ﬂﬁ. @? Ydquirir una vivienda de este tipo,
concluyendo de esta manera que exis alta demanda de viviendas de interés
publico siendo un mercado potencial no explotado debido a la falta conocimiento e
-—informacién-de-posibles-asociaciones que-se-pudieran-realizar-entre fos-rupog -de- e
__interés con el fin de cubrir la creciente demanda.

.23 Pregunta de Investigacién
¢ Se ha realizado un proyecto de viviendas en base a artlculamon productwa'?

~;Las empresas conocen el proceso de articulacién productiva?

M”{,Exlste la dispnsmlén de los distintos grupns de mter&-; para desarmllar un pm}'ecto"wwm -
--grrbase-a-la-articulactén productiva?

_El esmdm que se reahzara en la ciudad de Cuenca tiene como. fmalldad de.ermmar la
viabilidad de un proyecto de integracion publica enfocado en la construccién ya que
~este-sector ha-tenido-un-estancamiento en losiltimos afios y al-ser un ﬂnpuls&dor Al

" el Pais.

""Con este estudio también se busca saber si en verdad existe el conocimiento y la
--disponibilidad de los actores-que-participan en este proyecto de-integracién plblica. s

- Con-las distintas herramientas; métodos; y-téenicas se-busca obtener informacién-que--e
;permitnevaldar ostoestodo. . e o s e s

__,_hz.s Estadn del Arte 'Y marco teﬁmo

Un proyecto de mtagmcmn productiva tiene como finalidad incentivar la
---gompetitividad basindose en-sistemas de-cooperacion-entre-los participantes. o

- Para-disefiar un proyecto de integracién productiva se-deben-definir tres elementes: los—oe

ob,]envos esgeclﬁcos. la estrategm del proyecto y el _esquema_ de ejecumﬁpq{Dﬂim,_mm N
Guaipatin; Rivas, 2005). .

""'En este contexto se busca crear un clister en base a la metodologia ONUDIconel fin

-de-fortalecer grupos con-interés comiin - ya-que-este-permite- realizar-un-estandar. ...
reconocido a nivel internacional regulado, acertado y confiable que permite evaluar

e e

~ El clister es una técnica utilizada para ordenar o clasificar objetos (personas, cosas,
... animales, variables) en grupos que son los denominados clister haciendo que el grado............
de similitud entre los partlmpantas tenga la mayor fuerza posﬂ:le

-..ayudando.a.que.tenga. un. lugar.en.cadenas.de valor. Im:alea e.internacicnales. {Dlm
Guaipatin; Rwas, 2005}

_ PRINCIPALES ACTWIDADES SEGUN C‘OMPOI\-ENTES DE UH CLUSTER

‘Componente 1. Pmm-::-c:én de cooperacion entre las empresas




Estudio del clister, talleres de participa@, planificacion estratégica del sector,
disefio de una estrategia de demmllo%ﬁ%?“

Componente 2. Favorecer al acceso a mercados

- Protiiover snlaces entre péquenos provesdores yemipresas compradoras; incentivay la—
.....organizacion y participacionenferias. ...

.. Componente 3, Facilitar el acceso a tecnologia y a servicios empresariales .o
o Desarrollo. de Servicios Lo CIICOS COMIMIIES. ..ot et e e e

...Generacioén. de.. nuevos. servicios. productivos. de..apoyo. a. la. produccion. .como.. ... ..
Iaboratonos, centms de.- fonnacmn, etc

Creacmn de nuevas empresas en fases productwas que son 1mpurtm1t¢s para elm
"desarrollo de 1a cadernia. A

“Aseésoramiento de Tog peqm“ﬁos provw:lnm ‘de paﬂe de 1os tecnicos delas einpfesﬁs
________________ cliente. ... T

Capamtamt‘mﬂ& mana.de. obra especializada” (Dini;. Guaipatin; Rivas, 2005 p.6).....

.............. ...nunclumﬁn...slu.mémdn...danmmnado...ciuster...pemute;...descuhnr._.amcmcmnes...;z....._......._.__.
estructuras que nos estin a la vista de manera notoria pero que una vez que sean
enéontrados son iy ttiles pard alcanzar log objetivos planteéados (Villardon, 2007).

Lo agpectos importantes d tomar én cuerita para desarrollar Ui clister en basea'la "
--------------- metodologia ONUDI SON 108 STEUIEIES: ... oo

................ Pasos para desarrollar la metodologia ONUDIL. ...
..Para. formar un. clister se necesita despertar. el interés. de. los. participantes. buscando...............

grupos con un interés en comun de tal manera que el aporte de cada grupo sea el
S R 0113 B

o R e S ™

""En’este paso ‘se busca integrar al gripo con temas de inferés de fal manera que’ los™
..grupos.empiecen. al.relacionarse entre si con la presentacion. de.ideas con.el fin de
aclarar dudas de las pﬂ‘l‘tli‘.‘-lpantﬁ

' 3.- Desamrollo de acciones piloto |

Se busca que el grupo expenmente condlcmnes tantu favorables y adversas real:zando

" simulaciones de proyectos en los cuales los partlclpantes se someten a pmebas pilntn
...para.que.se desarrollen para. mayores.retos. ...

.En-base a-las-pruebas-realizadas el grupo.define.la.mejor propuesta. de proyecto.y.su
wabihdad

_ 5 Cc-nsol:dacmnemdepcndemm

5& pone en marcha las  operaciones w::oradas por el grupo para conseguir los nb_]euvos
del pmyec:tu

0820520 |



La metodologia ONUDI considera tres &Eﬁl ciclo de vida del proyecto:
UNIVERSIDAD DEL

Fase de pre-inversién: comprende la elabofAtAdh de una serie de estudios, contenidos
en un documento que sirve de apoyo para definir la viabilidad del proyecto.

T Fase de inversion '-th'éjé-:ui:'i'ﬁﬁt'Eﬁmpréﬁd'é't'-:ﬂ:lﬁ'El"mﬁrltajeﬂ'sit:ﬁ'jr'daﬂﬁs*nttividades' g
...hecesarias para poner el proym:ta en marcha,

' las Gperacmnﬁ comerciales generando los beneficios prewstos inicialmente, Esta fase

..se.mmilau 'H'[ﬁsa”lascm,ﬁte’riﬁﬁmdem'ﬂmplﬁammﬂEiGHMiEﬂtG(ﬂmiﬂ'&“w ELiasan mEsas
__Tobar, 2007)

.. 210, Hipotesis .
Comprobar si los prmfasmrnales relacionados al sector de la consuucmén estarian

~dispuestos a participar de un modelo de desarrollo-de integracién publica:

2.7, Objetivo'General
_Disefiar un proyecto de vivienda de interés pﬁbhm en hase ala u:tegra¢16n pmdacuva B

_..2:8. Objetivos Especificos

1. Aplicar la etapa 1 de la metodologia ONUDI {promoclén }.r ‘seleccion).
~2y-Aplicaria etapa2-de la-metodologia ONUDI {rompimiento del-hielo)-
...3:.. Aplicar la etapa 3 de la metodologfa ONUDI (desarrollo dﬂmmﬂeseﬂotﬂ}

2.9. Metodologia
~-La-presente investigaeién-iniciara con un-analisis- de PEST del sector-enfocado-a-la- e
construccion, ademas se realizara un andlisis de competencias enfocado a las 5 fuerzas
" de Porter. En la etapa de promocién y seleccidn se realizara la identificacion defos™
viviendas de interés piblico a estos participantes se promocionara la idea de
e
- participantes, En la.etapa.2 realizaremos un.modelo.técnico.de.guias.a seguiren.las.......

reuniones de grupo con el fin de romper el hlelo Y generar confianzas entre los
Pﬂﬂlﬂpﬂnﬁﬂs Eii la etapa 3 sé des :

... prayecto de articulacion produetiVa. ...
2010, Alcances y resultados esperados....

RESULTADOS MEDIO DE
VE‘RTFICACIGN .......................... T o o e o L e e e e L R R R
..|.Obtener...un..modelo...de.| Propuesta.....de...Modelo. | ...
proyecto de integracidén | (Documento)
e AnMer s D B A L e R R R
ciudad de Cuenca.
- Obtetier - INfOrMACIOn qUe | THVESHGATION Qe THBFCRAD | i v
.|.nos brindara la evaluacion | hacia los grupos de inter€s | e
y anadlisis de la formacion | (documento)
demlproyectoimegmcim s O
| productiva.

PR o e e p— r-r{
O e ©y
0820521

e




Evaluar resultado de la | Informe (doculwlto)
: UNIVERSIDAD DEL
prueba piloto. A7UAY

2.11 Supuestus y nesgos
; - S&-cueita con 14 predisposicion ds Tok s de THeres: SRS
...3¢..dispone..de..recursos.. logisticos,.. humanos. y..econdémicos. .necesaﬁua._.y...._.._........__.......

oportunos para el desarrollo de las actividades.

Bt T 1 LT o T
R e S B s R R s e s st

e N Rubro.....cno}.Costo (USD)...f....... cJustificacidn...
PapelbondA4 ..................... . - I ..Neces‘mo para los d‘fere“tes aV.‘i?lces

y documentos para el proyecto.

A Tom dempresors 1 $30 | THpTesion 4 avances y doCumentos |

......Recargas.celular : e B2 .Llamadas a personas involucradas.con
el proyecto.

Fotocopias $40 Material de apoyo para apoyar T
T A R S R .lnvest‘ga.clen I

2.13. Financiamiento
T T e e

1.2.Problematica

2 1.1 Anahsts s;tuacmnal del sector
ey R e
w2el.1.3. Anélisis..del..comportamiento..del..sector..en. base..a. eXperiencias. ... ...
relacionadas a la articulacién productiva
o
-..2.1.2.1 Convocatoria.general ...
2.1.2.2 Convocatoria focalizada
—2.1.3 Propuestade Taidea para Ii‘:gﬁir jE:3 ‘lﬁtﬁgrﬁcﬁiﬂ del grupo
._2 1.4 Visita a los grupos de interés . e
.2.Etapa de seleccion




N
2.2.1 Seleccion del sectory lma@ en la cual se va a trabajar
2.2.2 seleceitn de grupos dé h%“ .
2.2.3 estructuracién del grupo
2L 3 Guias de trabajo
b i et AN S oo e el E 2 al.dlseﬁc dt mms A S
...2.3.2 Ficha preliminar de 103 pamcipantﬂ e A

Capituloﬂﬂnmpinﬁentndﬂhiﬂn e

...3:1.Sensibilizacion de los gruposdeinterés
3.2.Reuniones de grupo
............................. 3 3ﬁ¢¢10ﬂﬂ3 S‘Igﬂlﬁﬂﬂiﬂ"&ﬂ 'd& mtemambiadeideas' r R R At 2
..3APrimeras bases de organizacion e
3.4.1 Ideas prelunmms asociativas
342 reglamente interno
3.4.3 aportaciones
SSOnentaciénaempreSas 1 5 e
3 6 1 thas a empresas
Capltulo 4 Desarmllo dr. accmnes plloto
4.1.Pasos a tomar en cuenta para el proceso
e s e A0 e G
o 1.2 crEacion. de.canales de comunicacion. entre. 10S. GrUpOS. ... et
4 2 El proyecto comiin
g T TG R PROVEETS U8 CORD IR
...4.2.2 ajustes de las empresas. .
4.2.3 consideraciones para la elaboraclén de un pmyecto
494 tipologlasde’ prﬁyﬂﬂospilutﬁs R S

2.5 ] organizacion del grupo
4 3 Entorno institucional

B wiee oo i O
RECOEARGIORES
O —

B L o L L
e ODREAVQ e Actividad.... ... Resultado......|. . Tiempo . .| .
Especifico esperado (semanas)

T Aplicacion de o |5 Venta a5 T4 | Seleccionar ] g .
Jetapa. 1l . de lal ... idea . a2 los|gupo. . de. interés | ... L.
metodologia grupos  de | estratégico para el
ONUDI intel‘és pwye.cm dE_ ORI e e Sy e ot
...\ {promocién v | e Realizar. . un|vivienda deinterés| |

seleccion). analisis T publico en la ciudad 5

LSeetor (PESTY. |
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Realizded
¢ DEL

a los “grupos
de interés
la idea para
del grupo.

interés.

interés.

de trabajo

......R.eal.izar........_........ T T T e e e
propuesta de| i,

integracion  f

Jos grupos de |

“| 'metodologia

stapa 2 de laj

Conformacion-|-

de los grupos

{rompimiento del

hielo)

St

......de...ideas...para..

deiergs "

directrices

plantear

..{TGANIZAL. ..........

objetivo.

distintos

parametros

de interés con ¢l fin

~f-de.implementar. Un. | ...

proyecto de

........................................................

| vivienda én riuestra
demdada

del. PrOYEEI0. L. e o

orientar. ... Yoo

realizar guias

participantes.

[ 082052
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A

|
Aplicacién de la e Desarr8fidr | Desarrollar pruebas 2
etapa 3 de la pé@BﬁzRSH}@%L piloto para
metodologia real:zar 1 | identificar la
ONUDI proceso. viabilidad del
x| (d.esarronode ‘Desm‘t‘ﬁnai‘él pmyecto. .............................
..|accionespiloto) |~ proyecto COM| ...
un  objetivo
comﬁn:..... ...................................................... satsasisasssssestsseasnsnsasennsnansss| ABEAGNEDLIIE

entorno 2

..... Instltuc.lonal"""" e et
L S+ DRI ISP SO
segunmento
—gituaeional del- |- o B
proyecto.

TOTAL 24
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