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RESUMEN

Se determinard las estrategias de Comunicaciones Integradas de Marketing, para la
inclusion y vinculacién de las personas con discapacidad en la Universidad del Azuay,

cuya finalidad es realizar un manual de estrategias aplicables.

La informacidn disponible no es actualizada ni fiable, ocasionando falta de proyectos que
fomenten el empoderamiento, inclusién, participacion y sensibilizacion en la comunidad

universitaria.

Se realiza una investigacion cualitativa en base a grupos focales y cuantitativa a través de
encuestas online al total de la poblacién, dejando ver la falta de socializacion de los
reglamentos y politicas, seguimiento e infraestructura adecuada en materia de

discapacidad.

Las percepciones de la comunidad universitaria varian dependiendo de la edad, sexo,
categoria, facultad y si tienen o no discapacidad.
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ABSTRACT

In the present study, the strategies of Integrated Marketing Communications for the
inclusion and bonding of people with disabilities at the University of Azuay were
determined. A manual of applicable strategies was made. The information available was
not updated or reliable and caused a lack of projects that promote empowerment,
inclusion, participation and awareness in the university community. A qualitative
investigation was conducted based on focus groups and a quantitative investigation was
performed through online surveys to the total population. The lack of socialization of
regulations and policies, monitoring and adequate infrastructure in the field of disability
was seen. The perceptions of the university community varied depending on the age,

sex, category, faculty and whether or not they had disabilities.

"J

Translated by:

Ing. Patl Arpi
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre la vinculacion e inclusion de las personas con
discapacidad, conjuntamente con todos los actores quienes conforman la comunidad de

la Universidad del Azuay.

La Universidad se ha restringido a pardmetros fisicos o estructurales, ya que en cuanto al
uso de informacion, las bases de datos con las que se manejan los distintos departamentos
como MI UDA, UDA ACCESIBLE y TIC’S no son actualizadas ni fiables sobre las
personas con discapacidad y por ende no se brinda seguimiento a las mismas, lo que
ocasiona la falta de proyectos que creen empoderamiento, inclusion, participacion,

concientizacion y sensibilizacion en la comunidad universitaria.

Las personas con discapacidad representan menos del 2% del total de la Comunidad

Universitaria, siendo una poblacién minimizada y vulnerable.

Por esta razén la presente tesis estd vinculada al Proyecto de Investigacion “Plan de
Comunicaciones Integradas de Marketing para el empoderamiento, valoracion e inclusion
de las personas con discapacidad en la universidad”, conjuntamente con el departamento
de UDA ACCESIBLE, con el prop6sito de realizar un levantamiento real de informacion
y enlazarlo con el area del marketing social, entendido por Marketing social segin
Andreasen (1994), aquel que resuelve contrariedades existentes en la sociedad a cambio
de una actitud positiva, con la finalidad de maximizar los beneficios; y asi generar
“Comunicaciones Integradas de Marketing para el empoderamiento, valoracion e

inclusion de las personas con discapacidad en la Universidad del Azuay*.

Para conocer las percepciones tanto de las personas con discapacidad como de la
Comunidad Universitaria, se realiz6 una investigacion mixta, es decir un estudio
cualitativo en base a grupos focales y cuantitativo a través de encuestas online al total de
la poblacién de la Universidad del Azuay, con el objetivo de determinar las principales
estrategias integradas de Marketing viables para la inclusion de las personas con

discapacidad y las métricas a utilizar para evaluar estas acciones.
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CAPITULO |

CONTEXTO DE LA DISCAPACIDAD EN EL ECUADOR

1.1 CAMBIO HACIA LA IGUALDAD
1.1.1 Ejes deigualdad
1.1.1.1 Eje de igualdad de género

Desde sus inicios la humanidad ha establecido diferencias claras entre hombres y mujeres,
entre el sexo masculino y el sexo femenino pero esto va mas alla de un concepto
bioldgico, se han marcado diferencias claras en todos los aspectos de la vida diaria, tanto
en lo laboral, social, familiar, econémico, educativo, etc. Esta diferenciacion en lugar de
potenciar sus caracteristicas diferenciadoras, ha generado una brecha de inequidad,

exclusion y violencia entre ambos sexos.

En la sociedad por lo general ha predominado el dominio de lo masculino sobre lo
femenino, llegando a extremos sociales como la misoginia y el femicidio. Los roles
establecidos en la sociedad han marcado diferencias claras, datos que se pueden
corroborar en base a los resultados obtenidos en el CENSO 2010, donde se observan
diferencias claras en cuanto al rol de las mujeres y de los hombres, donde son las mujeres
las que en cada una de las cifras reflejan mayor porcentaje de analfabetismo, subempleo
y desempleo, carga laboral, violencia psicoldgica, fisica, sexual y patrimonial; todo esto

ha acentuado los indices de discriminacién y violencia en el pais.

El eje de género abarca todos los grupos sociales que sufran algun tipo de discriminacion
0 violencia, este es el caso de los grupos LGBTI. En cuanto al panorama de la educacién
superior existen estudios realizados por el INEC junto con la Comision de Transicion
hacia el Consejo de Mujeres y la Igualdad de Género que muestran que esta poblacion
accede en gran nimero a la educacion superior pero son muy pocos los que concluyen
este nivel, siendo unicamente el 31.8% del total de los que ingresan, las razones son varias
pero principalmente se enfocan al trato recibido como discriminacion, violencia y

exclusion dentro del campo universitario.



La misma Comision de Transicion plantea el concepto de diversidad sexual, el mismo
que segun la CDT es el derecho que tienen las personas a la orientacion sexual e identidad
de género.

Otra realidad presente en la sociedad, que Herdoiza (2015) trata en su libro es el estigma
que los hombres sufren en la sociedad, la misma que los considera los agresores y como
aquellos que siempre estdn llamado a cumplir en todos los &mbitos de la sociedad,
sometiéndose a moldes y prototipos establecidos.

En cuanto a la educacion superior, se menciona que todos los organismos como la LOES,
CDT, CEAACES, SENECYT, IES ya incluyen lineamientos o indicadores en busca de
la igualdad de géneros en los instrumentos para la evaluacion, ingreso y gestion de los

estudiantes en la educacion superior.

De igual forma es importante identificar los pardmetros necesarios para generar los
correctivos en la lucha en contra de la discriminacion, desigualdad e inequidad en todas

las areas de educacion.
1.1.1.2 Eje de igualdad de Etnia

Si hablamos de los pueblos y nacionalidades en el Ecuador es importante mencionar dos
aspectos fundamentales como la igualdad y la interculturalidad, planteados en el libro
“Construyendo Igualdad en la Educacion Superior” Herdoiza (2015) donde se entiende
por igualdad a la deuda que tiene el pais con los pueblos y distintas etnias y se concibe
como interculturalidad el reconocimiento de la existencia de una poblacién diversa pero

con una entidad colectiva en condiciones de igualdad.

Historicamente en el Ecuador ha existido un ambiente de opresion hacia las distintas
etnias, problemas como la discriminacion social, politica, econémica y racial han

agudizado este ambiente a lo largo de los tiempos.

Indigenas, afro descendientes y montubios, has sufrido procesos como la asimilacién
cultural, la evangelizacion, los latifundios, la modernizacién del agro, la reforma agraria,
y programas de alfabetizacion indigena, que actuaron de alguna u otra forma de manera
opresora, racista y excluyente. A este grupo se suma la discriminacién por condicién

migratoria: emigrantes, inmigrantes y refugiados.



Segun Herdoiza el pais deberia pasar de la matriz etnocéntrica considerada monocultural
a una nueva matriz intercultural y plurinacional. Esta consideracion se ha ido gestando
desde el levantamiento indigena de los afios 90 hasta el registro mas reciente reflejado en
la Asamblea Constituyente de Montecristi del 2008 donde se reivindica su existencia y se

declara al Ecuador como un pais pluricultural y Multiétnico.

En Ecuador, segin el CENSO 2010, el 21% de la poblacion total estd constituida por
nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatorianos y montubios; realidades como que 1
de cada 2 nifios indigenas sufre desnutricidn cronica, 7 de cada 10 afroecuatorianos y 8
de cada 10 montubios viven en la pobreza o que 3 de cada 4 mujeres indigenas esta en

subempleo, son ejemplos de una realidad y de una problematica latente en el pais.

En el panorama normativo actual, entidades o programas como la Organizacion
Internacional del Trabajo, el Programa de Accion de Durban, la Declaraciéon de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, la Agenda Nacional para
la Igualdad de Nacionalidades y Pueblos, la Constitucion del Ecuador y El Plan del Buen
Vivir entre otros, definen lineamientos en pro del desarrollo y la integracion de este grupo.
Estos lineamientos estan enfocados en la interculturalidad, la igualdad en la diversidad,
el desarrollo colectivo, la proteccion del patrimonio cultural e historico de los pueblos, el
desarrollo integral, sustentable, sostenible y el planteamiento de politicas y estrategias
para el progreso de las distintas etnias en el Ecuador.

1.1.1.3 Eje de igualdad en la Discapacidad

Desde el principio de los tiempos, las personas con discapacidad han sido marginadas de
la sociedad en general, esta realidad ha ido cambiando en los Gltimos afios, donde han

surgido movimientos que trabajan en favor de este grupo.
En el Ecuador se considera:

Persona con discapacidad a toda aquella que como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la
causa que hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de

la vida diaria, en la proporcion que establezca el reglamento (LOD, 2012)



Bajo este precepto el Sistema Unico de Calificacion de Discapacidad en el Ecuador
reconoce seis tipos de discapacidades: visual, fisica, auditiva, intelectual, psicoldgica y

de lenguaje.

Segun la OEA (1999) todo grado de exclusion enfocado en una discapacidad sea esta de
nacimiento o adquirida se considera discriminatorio. Por esta razén el estado Ecuatoriano
basado en la constitucion en contra de cualquier hecho discriminatorio, prioriza la
accesibilidad de servicios de salud, educativos y laborales de las personas con

discapacidad.

Instituciones como el INNFA, CONADIS, MISION SOLIDARIA MANUELA ESPEJO
y el mismo estado reconocen la problematica que viven dia a dia las personas con
discapacidad. Las cifras lo confirman, donde segln la OMS (2011) indica que el 15% de
la poblacion mundial tiene algun tipo de discapacidad y segin el CENSO 2010 realizado
por el INEC refleja que el 5.64% de la poblacion ecuatoriana tiene discapacidad, el 44%
de este total ha trabajado en alguna ocasion, y el 80% de quienes han trabajado no cuentan
con Seguridad Social. En cuanto a la educacion el 19% no tiene nivel alguno de
instruccion, el 47,82% ha cursado la primaria, el 19,99% tiene estudios secundarios, el
6.46% tiene estudios universitarios y unicamente el 0.5% cuenta con estudios de

posgrado.

Desde el punto de vista legal, el Ecuador es participe de distintos convenios
internacionales donde se resalta principios fundamentales como el respeto a la dignidad,
la no discriminacion, la participacion plena en la sociedad, el respeto por la diferencia, la
igualdad de oportunidades, la accesibilidad, igualdad de género y el derecho de evolucion
de facultades de los nifios y nifias en el Ecuador.

En cuanto a la educacion se preserva los derechos de trabajo digno que fomente las
capacidades, educacion igualitaria, especializada, atencion psicoldgica para las personas
con discapacidad y sus familias, eliminacion de barreras arquitectonicas y el libre acceso

a medios y formas de comunicacion.

La Ley Organica de Discapacidades (2012) es clara al vislumbrar los siguientes puntos
a considerar para con las personas con discapacidad: Apoyo técnico, tecnoldgico y
humano, necesidad de adaptaciones curriculares, sugerencias pedagdgicas, capacitacion

y formacion a la comunidad educativa, establecer medios y mecanismos para la
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comunicacion de las personas con discapacidad, accesibilidad a la educacion,
seguimiento y asesoria para la inclusién, becas para estudios tanto presenciales,
semipresenciales como a distancia y accesibilidad a las bibliotecas.

Todos estos datos tanto estadisticos como cada una de las leyes formuladas en pro del
desarrollo y respeto de las personas con discapacidad parecen no ser relevante para un sin
namero de la poblacion ya que la realidad, el dolor, las necesidades y el sufrimiento de
esta poblacion le son extrafios y no se sienten responsables, no tienen conciencia del grado
de discriminacion existente; esto lo corrobora tanto Herdoiza (2015) en su libro, como

también el estudio (2016) realizado por docentes de la Universidad del Azuay.

Es importante hacer énfasis para el presente estudio el uso importante del lenguaje ya que
las palabras por si solas encierran y ejercen poder, es decir las palabras pueden generar
igualdad o pueden generar discriminacion. El uso de palabras como minusvalido,
invalido, personas impedidas, personas con capacidades especiales es totalmente errado,
el término correcto es persona con discapacidad. En cuanto al uso de palabras como
integracién o inclusién, el primero simplemente su algo a un espacio determinado, por el
contrario la palabra inclusion se refiere a una sociedad, a un todo que esté listo para recibir

y garantizar los derechos de la personas con discapacidad.
1.1.1.4 Eje de Ambiente

A mediados del siglo XX se presentan las primeras manifestaciones de preocupacion
sobre las consecuencias de la demografia sobre la naturaleza. En la actualidad la
perspectiva toma un sentido ecoldgico, donde el ser humano es parte vital del ecosistema
y como se refleja en la Agenda del Buen Vivir se cuida de sobremanera a todas las formas
de vida sean humanas o no, respetando la vida digna de todo los individuos y su entorno.

Problemas como la extraccidbn de recursos, el crecimiento demografico, la
industrializacion y en concreto en el Ecuador la reforma agraria, generaron el deterioro
de las condiciones ambientales, afectando no solo a la naturaleza sino también a quienes

dependen de ella.

Desde el afio 1982 a nivel internacional surgen distintos convenios y tratados en beneficio
del cuidado del medio ambiente, en el Ecuador este proceso surge de forma clara en el

afio 1992 con el Convenio sobre la diversidad bioldgica, que fue la base de la propuesta



para el afio 2001-2010 donde se establecen tres objetivos: el primero se enfoca en
conservar la diversidad bioldgica, usar sustentablemente los recursos bioldgicos y por
ultimo asegurar la distribucion justa y equitativa de los beneficios generados de los
recursos genéticos. Es decir entender y ver a la naturaleza como un sujeto de derecho, de
tal perspectiva se traduce que la naturaleza cuenta con tres servicios eco sistémicos: el
primero establece que la naturaleza presta servicios de aprovisionamiento donde se
obtienen alimentos, madera, agua, suelo, recursos geneticos, etc.; servicio de regulacion
y soporte como la regulacion del clima, el control de la erosion y el control de deslaves y
por ultimo servicios culturales que son aquellos beneficios no materiales obtenidos de los
ecosistemas como la belleza escénica, la recreacion, la cosmovision cultural, etc. El
reservar estos sistemas depende netamente de la relacion entre el estado y la sociedad
quienes son los entes que influencian de manera directa sobre la conservacion de la

naturaleza en su totalidad.

El capitalismo es un modelo que impulsa la destruccién del medio ambiente y a su vez
afecta no solo a los ecosistemas sino al sistema social en general originando no solo
deforestacion sino actuando directamente sobre la conducta y la forma de vida y en la

alimentacion de las personas.

En cuanto a la educacién cumple un papel primordial en la produccién de conocimiento
que fomente la innovacion a partir de la comprension y respeto de la naturaleza, para asi
poder vincular el conocimiento con el medio ambiente. De este concepto surge el
denominado Principio de Precaucion segin RIECHMANN (2010), donde se llama al
mundo a tomar conciencia sobre los productos, las actividades ambientales, y
tecnoldgicas de forma segura, saludable y responsable.

Todos los participantes de la sociedad deben actuar de manera responsable con la
naturaleza, respetando las leyes y aplicando las politicas para preservar de mejor manera

la relacion entre la sociedad y la naturaleza.
1.1.2 Enfoques hacia la igualdad

Para construir igualdad en la sociedad y poder comunicar las pautas para fomentar la
misma es importante abordar tres ejes fundamentales segiin Herdoiza (2015); estos son

el enfoque de derechos, el enfoque de interculturalidad y el enfoque interseccional.



Cada uno de estos enfoque abarcan distintas areas, el enfoque de derechos es aquel que
va apegado a la ley, a la constitucion y al estado, el mismo que vela por la seguridad,
proteccion y promocion de sus ciudadanos. Este enfoque no solo se sustenta en la parte
legal del territorio nacional, tiene su apoyo en organismos internacionales como el
Sistema de las Naciones Unidas, el mismo que promueve la diversidad bioldgica en medio

de una sociedad biocéntrica.

Por otro lado el enfoque de interculturalidad se basa en la relacion e intercambio que
existe entre las distintas culturas a nivel nacional y mundial, siempre y cuando exista
paridad entre las mismas. Su objetivo principal es restablecer y estructurar las relaciones
en todos los &mbitos de las diferentes culturas, para asi obtener una identidad pluricultural
en el pais. Todo esto se desarrolla respetando la diversidad cultural, sus creencias, valores,

formas de vida, etc.

El enfoque interseccional es el que se enfoca en la igualdad y el ambiente; el género, la
etnia, la clase y la discapacidad son condiciones usadas aisladamente o de forma
excluyente para poderlos analizar independientemente.

1.1.3 Principios hacia la igualdad

Como comenta Herdoiza (2015) en su libro, el Ecuador es un pais pluricultural, formado
no solo por las diversas culturas nativas sino por ciudadanos producto de la migracion,

los mismos que comparten procesos historicos similares.

La desigualdad es producto de un proceso historio racista, patriarcal y eurocéntrico, donde
ha predominado la jerarquizacion en la sociedad, por esta razon la educacién superior

plantea cuatro principios fundamentales:

» Principio de Igualdad y equidad
= Principio de desarrollo integral e incluyente
» Principio de vinculacion con la comunidad

» Principio de desarrollo biocentrico.

La igualdad segun los Derechos humanos (1948) y la SENPLADES (2013) enfoca
al principio de igualdad como aquel que se encarga de lo que debe ser y plantean el hecho

de que las personas deben ser tratadas de forma igual, sin importar sus diferencias y velar



por el disfrute de todos sus derechos, los mismos que son garantizados por el estado

ecuatoriano.

La igualdad va ligada a la solidaridad y a la equidad, su vinculo se sustenta en que la
igualdad se consigue mediante medidas de equidad establecidas de forma igualitaria en

la sociedad.

El principio de desarrollo integral e incluyente se fundamenta en conseguir una
sociedad creada para el desarrollo de todos los individuos, donde puedan explotar sus
potencialidades y al mismo tiempo trabajar en beneficio de toda la sociedad en su
conjunto. Valores como el respeto, el trabajo en equipo y el desarrollo comln serian las

herramientas para hacer efectivo este principio.

La educacion y la sociedad estan estrechamente ligadas, de esta relacién surge el
principio de vinculacion con la comunidad que a su vez se relaciona con el principio de
igualdad y equidad, porque al trabajar conjuntamente las instituciones de educacion con
la colectividad estas se benefician de forma reciproca de este proceso, generando lineas
de investigacion y emprendimientos para potenciar el desarrollo de los pueblos.

El principio de desarrollo biocéntrico se basa en la lucha por la armonia con la
naturaleza donde la misma es concebida como un individuo Unico e independiente. Donde
el ser humano actta de manera equilibrada con la naturaleza, el ser humano es parte de la
biodiversidad y que todo forma un sistema integrado donde todos los actores dependen

unos de otros porque nada existe de forma aislada.

1.2 EDUCACION

La Constitucion (2008) generd un sin nimero de politicas pablicas enfocadas al bienestar
publico y social y dar poder al estado para garantizar la calidad y eficacia de la educacion
superior en el pais. Los principales participantes en el Sistema de la Educacion Superior
en el pais son: SENESYT, CES, CEAACES, IES.



Sistema de Educacion
Superior

MCCH. Cordinacién general del
Sector Educativo

CEAACES. Regualciony
rectoria de politica publica
para asesoramiento de la

calidad en la ES.
Evaluacion, acreditaciony
categorizacién de las IES.

CES. Planificacion,
regulacion y coordinacion
interna del SES,
cordinacion con Funcién
Ejecutiva y sociedad.

SENESCYT. Rectoria de la
politica publica en ES,
coordinar acciones entre
Ejecutivo y con IES.

lustracion 1. Sistema de Educacion Superior

Fuente: LOES, 2012; SENPLADES, 2013b.

Organismos como el CES y el CEAACES estan compuestos por autoridades electas

mediante méritos y representantes del gobierno, todos en conjunto trabajan por la

igualdad, la alteridad y la paridad en la sociedad.

Los ejes de igualdad y ambiente se relacionan con las normativas y politicas de la

educacion superior.




Autonomia
responsable

Integralidad y
autodeterminaci
On para la
produccion de
pensamiento y
conocimiento

Cogobierno

Principios
dela

Eduacion
Superior

Igualdad de
Oportunidades

Pertinencia

llustracion 2. Principios de Educacién Superior

Fuente: Constitucion, 2008

Segun Herdoiza (2015), en el ambito nacional existen normativas fundamentales
reflejadas en la Constitucion del Estado, en el Plan nacional del Buen vivir, en la Agenda
Nacional de Igualdad, en la Ley Organica de Discapacidad, la Ley Organica de Educacion
Superior y en el Reglamento de Régimen Académico, todas estas en conjunto junto a los
movimientos sociales generan un escenario integral en pro de la igualdad. Segun el art.

351 de la Constitucion se determinan los principios de Igualdad.

A su vez se establecen estdndares minimos, es decir metas que se observan, evaltan y se
miden para velar la transversalizacion de los ejes igualdad y ambiente, se establecen

cuatro ambitos para su cumplimiento: la investigacion, la formacion, el vinculo
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comunitario y la institucionalizacién. En el proceso se concluye con indicadores que

sirven para evaluar la intensidad de la accion, estos pueden ser cualitativos o cuantitativos.

1.3 DISCAPACIDAD

Constitucion

PDBV

CONADIS

llustracion 3. Entes regladores de la Discapacidad

Fuente: Constitucién, 2008

1.3.1 Constitucion del Ecuador

La Constitucion del Ecuador conocida como “Carta Magna” o “Norma NORMARU” es
la autoridad mas importante del pais que sobresale sobre cualquier otra norma del

ordenamiento juridico.

La Carta Magna de la Republica del Ecuador ampara a todas las personas a través de los

derechos que garantiza la constitucion.

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socioeconomica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
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diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion...
El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en
favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

(Constitucion de la republica, 2008, art. 11, nun. 2)
La discapacidad esté definida como:

Todas las personas que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales
y/o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter permanente se
ve restringida en al menos un treinta por ciento de su capacidad para realizar una
actividad dentro del margen que se considera normal, en el desempefio de sus

funciones o actividades habituales. (Asamblea Nacional, 2016, art 3),

El Estado establece condiciones de igualdad de oportunidades a través de la integracion

de las personas con discapacidad en la sociedad.

Segun la Constitucion de la republica (2008, art. 47) Las personas con discapacitdad
cuentan con ciertos derechos especiales como: atencion especializada, rehabilitacion y
asistencia, rebajas en los servicios publicos, exenciones en el régimen tributario, trabajo
en condiciones de igualdad, vivienda adecuada, educacién, atencion psicolégica,

eliminacién de barreras y acceso de mecanismos.

La educacion en la actualidad es de gran importancia debido a que es la capacidad de
estimular ciertas capacidades, la constitucion ampara que las personas con discapacidad

tienen derecho a lo siguiente:

Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integracion y
participacién en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacion dentro de la
educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de
atencion especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos
cumpliran normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran
un sistema de becas que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.
(Constitucion de la republica, 2008, art. 47, nun. 7)
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La inclusion no tiene que ver sélo con el acceso de los alumnos y alumnas con
discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar o minimizar las barreras que

limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. (UNESCO, 2000, p. 7).
1.3.2 Plan del buen vivir (PNBV, 2013 - 2017)

El (PNBV, 2013 — 2017) es el tercer plan a escala nacional, esta conformado por 12

objetivos que todos conjuntamente cumplen con un Ecuador equitativo, solidario y capaz.

= Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular.

= Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial, en la diversidad.

» Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

= Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

= Obijetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional,
las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

» Objetivo 6. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

= Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global.

= Objetivo 8. Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible

= Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

= Obijetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

= Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

» Objetivo 12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en

el mundo y la integracion latinoamericana.

El Plan del Buen Vivir conjuntamente con la constitucién y demas organismos trabajan

en crear una mejor calidad de vida y por ende un mejor pais.

El objetivo dos del PNDB direcciona la esencia del presente proyecto inclusivo y

equitativo para las personas con discapacidad.
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1.3.3 CONADIS

y Desamolio
b U Sk
o 0l Aiiain i
11 b Consejo Nacional

m para la lgualdad

conapis | de Discapacidades oy
-_\ / \ iJ.i n;;

AT " diPyoblo
|

1t " i
% pgs
ASAMBLEA NACIONAY S semeretpat

llustracion 4. Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades

Fuente: CONADIS, 2017

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades se rige bajo las politicas publicas
en discapacidades dentro del pais, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
derechos de las personas con discapacidad y su familia, creando una mejor calidad de
vida, marginando la discriminacién y originando de esta manera la igualdad de la

sociedad.

Segun la (CONADIS, 2017) establece 12 ejes fundamentales en el d&mbito de las
discapacidades acordes al plan nacional de Buen Vivir 2013 -2017, entre los que se
mencionan: la Sensibilizacién, Participacion, Prevencion, Salud, Educacion, Trabajo,
Accesibilidad, Turismo, Cultura, Arte, Deporte, Recreacion, Proteccion, Seguridad,

Legislacion, Justicia, Vida libre de violencia, Politicas pablicas y Rendicion de Cuentas.

El desarrollo del ser humano en un entorno globalizado basa sus directrices tanto en el

ambito tecnoldgico, econdmico, cultural, politico, educativo y social; existen parametros
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de conducta establecidos en las leyes de cada pais pero todos apuntan a los derechos que
tienen cada uno de los individuos a ser libres, vivir en un entorno de igualdad y de
solidaridad. En base a este precepto las personas con discapacidad cuentan con los
mismos derechos que las que no lo tienen, estos velan por el acceso a la salud, el trabajo,

la educacion, accesibilidad, proteccion social, seguridad y recreacion, entre otros.

Como base para el desarrollo de las personas con discapacidad y su inclusion a traves de
una comunicacion accesible en todos los ambitos de la sociedad existen pardmetros o
recomendaciones minimas a seguir como “utilizar la terminologia adecuada, evitar
eufemismos, identificar barreras actitudinales y culturales a la hora de entrevistar a
personas con discapacidad, garantizar la accesibilidad a la informacion y al medio fisico
al organizar una actividad abierta al piiblico” (CONADIS, 2017)

Las estadisticas basada en datos de la (CONADIS, 2017) indica que existen 425.877
personas con discapacidad registradas en el Ecuador, de las cuales 187.756 son mujeres
y 238.119 son hombres.

La provincia del Azuay cuenta con 28.418 personas con dispacidad, de las cuales solo
3.905 se encuentran laboralmente activas. Las personas con discapacidad de la provincia

del Azuay representan el 17% de la poblacion Ecuatoriana.

Dentro de la ciudad de Cuenca se encuentran 19.245 personas con discapacidad
registradas, de las cuales 2.189 son personas menores de edad.

Es importante mencionar que la discapacidad mas frecuente es la discapacidad fisica
seguida de la discapacidad intelectual, auditiva, psicosocial y por Gltimo la discapacidad
de lenguaje; generalmente suelen considerarse discapacidades por el nivel leve y

moderado que contiene.
1.3.4 Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades (ANID)

La CONADIS regul6 la construcciéon de la Agenda Nacional para la lgualdad en
Discapacidades (ANID) 2013-2017, con la activa participacion de diferentes instituciones
publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil.

La ANID fue creada con el fin de procrear la igualdad, proteccion y la no discriminacién

de las personas con discapacidad es por ello que estad conformada por los siguientes ejes:
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salud, educacion, trabajo, proteccion social, cultura, deporte, turismo, accesibilidad,

seguridad social, entre otros sectores.

La Agenda Nacional para la lgualdad en Discapacidades (ANID), en la educacion
superior acerca de la inclusion de personas con discapacidad, ha determinado a lo largo

del tiempo ciertos obstaculos y progresos como:

a) La limitada asignacion presupuestaria gubernamental en todos los niveles
educativos para atender las necesidades y requerimientos que garanticen a las
personas con discapacidad su derecho a la educacidn; b) la ausencia de una unidad
institucional que coordine la educacion inclusiva y especial; c) la insuficiente
coordinacion entre oferta y demanda para la formacion de profesionales en educacion
especial; d) la limitada inclusion de las personas con discapacidad en el nivel superior
por falencias estructurales y metodoldgicas (escasa o nula aplicacién de nuevas
tecnologias especializadas para las personas con discapacidad; falta de adaptaciones
curriculares pertinentes para estas personas que facilite su acceso; ausencia de
estrategias de seguimiento que garanticen la permanencia y la profesionalizacién); la
inexistencia de programas de capacitacion y actualizacion a docentes y técnicos que
profundicen el tema de discapacidad (malla curricular, material de estudio, ayudas
técnicas, tecnologias y facilidades para la atencién a las necesidades educativas
especiales); y e) la poca difusion de programas de becas. (ANID, 2014, p. 78:81)

1.3.5 Ministerio de inclusion econdémica y social (MIES)

Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de
calidad y con calidez, para la inclusion econémica y social, con énfasis en los grupos
de atencion prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la

movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria. (MIES)

El MIES cuenta con ciertos programas y servicios que aportan a los objetivos de este
ministerio dentro de estos se encuentra “El Bono de desarrollo Humano”, este comprende

la pension para las personas con discapacidad el mismo que otorga:

Transferencia monetaria mensual de USD 50, dirigida a las personas con un porcentaje

de discapacidad igual o superior al 40 % determinada por la autoridad sanitaria
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nacional, que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y que no estén afiliadas
a un sistema de seguridad publico. (Segun Decreto Ejecutivo No. 1395, de fecha 2 de
Enero de 2013)

De igual manera el MIES presta atencion a personas con discapacidad en condiciones de
pobreza/extrema pobreza a nivel nacional a través de centros de administracion directa y

entidades cooperantes en las tres modalidades de atencion:

= Centros Diurnos de Desarrollo Integral para personas con Discapacidad
= Centros de Referencia y Acogida.

= Atencién en el Hogar y la Comunidad

La atencion prestada a personas con discapacidad es gratuita y se realiza mediante un
modelo de atencion basado en la persona con un enfoque de derechos orientado a
potenciar las habilidades y capacidades individuales, familiares y comunitarias de quienes

conviven con la condicion de discapacidad en el Ecuador.

1.4 OBJETIVOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA IGUALDAD EN Y DESDE
LA EDUCACION SUPERIOR

La doctora Magdalena Herdoiza en su libro “Construyendo Igualdad en la Educacion
Superior” menciona la carestia actual de equidad o igualdad de género, pueblos y
nacionalidades (interculturalidad), personas con discapacidad y proteccion del ambiente,
para ello la Doctora proyecta una propuesta a los distintos figuras que relacionan la
Educacién Superior para cumplir con el objetivo de la construccion de la igualdad, se

plantean los siguientes objetivos:

a) ldentificar en la normativa internacional, nacional y de la educacién superior las ideas
fuerza que sustentan los principios de igualdad y construccién de una relacién
arménica con la naturaleza.

b) Definir categorias conceptuales y variables esenciales por cada eje de igualdad, y
derivar una propuesta de estandares y lineamientos de igualdad y armonia con la
naturaleza para el SES.

¢) Socializar las propuestas con representantes del Estado, de organismos
internacionales, de la academia y de la sociedad civil para su enriquecimiento y

retroalimentacion.
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d) Difundir la propuesta y capacitar a equipos técnicos del SES, asi como a equipos de
planificacion, académicos y administrativos de las IES, para transversalizar los ejes
de igualdad, en las respectivas areas de competencia institucional.

e) Realizar un acompafiamiento técnico a las IES para facilitar la incorporacion de los
ejes de igualdad en el quehacer institucional y en la evaluacion de su avance e

impacto.

Los objetivos plateados se basan en 4 ejes fundamentales mencionados anteriormente que

son:

Pueblos

Nacionalidadese § Discapacidad
interculturalidad

Igual de

” Ambiente
género

llustracion 5. Ejes de igualdad

Fuente: Libro “Construyendo igualdad en la Educacion superior”, 2015

El eje de la Discapacidad en la educacion superior acoge la naturaleza de la presente

investigacion.

Acorde a los enfoques, principios u objetivos planteados en el libro “Construyendo
Igualdad en la Educacion Superior” conjuntamente con la normativa vigente considera
la existencia de 20 Estandares generales de igualdad de la educacién superior, con el fin
de brindar una linea base para organismos donde apoyen y fortalezcan los 4 ejes de

igualdad.
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1.5 MARKETING COMO UN GENERADOR DE UN CAMBIO SOCIAL EN LAS
DISCAPACIDADES

Acorde a 5 los objetivos planteados por (Herdoiza, 2015) el presente estudio toma como
linea base dos de ellos que abordan el Socializar, difundir y capacitar a través de
propuestas basadas en Marketing Social hacia una figura académica y administrativas

para alcanzar un enriquecimiento y retroalimentacion hacia el eje de la Discapacidad.
1.5.1 Marketing social

El marketing social procura resolver contrariedades existentes en la sociedad a cambio de
una actitud positiva frente a un determinado problema con el fin de maximizar los

beneficios y minimizar costos o sin la necesidad de obtener rentabilidad por ello.

Segln Andreasen (1994) en un articulo publicado en el Journal of Public Policy, define

al marketing social.

El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia meta,
con el fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en general, por medio del

uso de la tecnologia del marketing comercial en los programas sociales.

Debe incitar un comportamiento voluntario en el consumidor, sin perder de
vista que lo primero que es necesario buscar es el beneficio del individuo, de
sus familiares, el de la sociedad y no el de la organizacion que implementa los

programas sociales.
Objetivos del Marketing Social

Segun las causas sociales que se determinen, se puede clasificar al Marketing Social como
Alonso (2000):

a) Proporcionar informacién: donde trata de llevar a cabo programas
educativos, tales como las campafias de higiene, nutricién,

concienciacion de problemas del medio ambiente, etc.
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b) Estimular acciones beneficiosas para la sociedad: Induce al mayor
ndmero de personas a tomar una accion determinada durante un
periodo de tiempo dado.

c) Cambiar comportamientos nocivos: Es decir inducir o ayudar a las
personas a cambiar algun aspecto de su comportamiento que pueda
beneficiarles.

d) Cambiar los valores de la sociedad: trata de modificar las creencias o

valores arraigados en la sociedad. (p. 31)

Pasos de un programa marketing social

Evaluacion

¢ Plan de MKT

Ejecucion
¢ Plan de MKT

Elaboracion
A . ¢ Plan de MKT
Analisis de
L comunicacion y
Analisis de distribucion

actitudes « Procedimientos

Definicion de
Objetivos

e Comportamientos

¢ Cambio social

llustracion 6. Pasos de un Programa de Marketing

Fuente: Klother y Zaltman (1975)

Lo primordial de un programa o plan de marketing social es “La investigacion de
mercados” y por ende el andlisis que se dé a la misma, debido a que “el proceso es

continuo, no es una actividad que tenga un nitido comienzo y un fin” (Andreasen).
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Caracteristicas de una estrategia de MKT social

)Centrada en el destinatario

)Visionaria

) Diferenciacion

) De facil comunicacién

) Motivadora

|
|
|
)Ajustable a los cambios |
|
|
|

) Flexible

llustracion 7. Caracteristicas de una estrategia de Marketing Social

Fuente: Mendive (2009)

Los destinatarios son la base ante una estrategia de Marketing Social; los destinatarios

forman parte del proceso ya que a lo largo de ello existe una interaccion donde se va

satisfaciendo las necesidades ante un enfoque social humanitario.

Tipos de Marketing Social

A lo largo de los afios se ha identificado la necesidad de distinta estrategias

metodoldgicas, por esta razon segun el mismo Alonso (2007) se identifica los siguientes

tipos de Marketing Social:

Marketing Social Interno

El marketing social interno se refiere al desarrollo y al fomento del cambio cultural
en los propios miembros, responsables del proceso de comunicacion, es decir
politicos, agentes sociales, profesionales varios, educadores, intelectuales,
representantes de agrupaciones empresariales, sociales, sindicales, etc. Y, sobre todo,
los gestores de los medios de comunicacion de masas. Dado el caracter poco tangible
y la naturaleza del mensaje que se quiere fomentar, es imprescindible que todos
aquellos organismos, instituciones y entidades implicados, interioricen los valores y

comportamientos que se pretenden transmitir. (Alonso Vazquez, 2007, p.29)
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e Marketing Social Externo
El marketing social externo, la publicidad social, las acciones propagandisticas o las
camparfias socioculturales son algunas de las técnicas de comunicacion social,
utilizadas para fomentar un cambio de valores. De todas ellas, el marketing social
externo tiene como objeto la estrategia idonea para dar a conocer los valores y
actitudes que deben de primar en la sociedad, creando flujos de opinion en torno a
esta forma de pensar, sentir y actuar. (Alonso Vazquez, 2007, p.29)

e Marketing Social Interactivo
En todo proceso de intervencion social, el receptor no se concibe, en ningln caso,
como un agente pasivo. Por el contrario, se supone a los diferentes individuos
receptores una capacidad critica y analitica para poder establecer relaciones de causa-
efecto, a través de un proceso logico-racional, entre la presencia de determinados
valores, creencias y actitudes, y una serie de consecuencias positivas para el
desarrollo social. (Alonso Vazquez, 2007, p.29:30)

Enfoques para producir cambios sociales

El Marketing Social cuenta con cuatro enfoques fundamentales en el que cada uno de
ellos representan distintas operaciones para conseguir un cambio ante y en la sociedad y

son.

‘ Informativo

Economico

Tecnologico

Legal

lustracion 8. Enfoques del Marketing Social para producir el cambio.

Fuente: Klother y Zaltman (1975)
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1.5.2 Comunicacion Publicitaria Inclusiva

Si se refiere a términos de comunicacion y discapacidad surge el concepto de
comunicacion inclusiva, donde el aprendizaje experiencial mediante un proceso inclusivo
- participativo entre los expertos en el area de comunicacion y las personas con

discapacidad, logran el desarrollo de este tipo de comunicacion publicitaria.

Es importante que este proceso cuente con una innovacion creativa ya que el solo uso de
signos o simbolos podrian llegar a segregar de alguna forma a este grupo. La innovacion
desde esta perspectiva ayudaria a superar los prejuicios y fomentaria la inclusion social,
ya que una sociedad inclusiva es una sociedad mas desarrollada y no Gnicamente una
sociedad intercultural o multicultural, diferenciando este concepto de la integracion

Unicamente como un proceso sumatorio.

Si se refiere a inclusion dentro de la comunicacion universitaria los conceptos de
alfabetizacion, desarrollo profesional y accesibilidad son conceptualizaciones necesarias

para este proceso inclusivo.

En la actualidad se ha priorizado pardmetros como los problemas arquitecténicos mas que
los comunicacionales, puesto que la accesibilidad no solo se refiere a estructuras fisicas
y tecnoldgicas si no como se comunican los mensajes sociales y para una lectura facil e

idénea del concepto que se quiere trasmitir al entorno.

Las comunicaciones sociales en cuanto a las personas con discapacidad no solo deben
ser sobre ellas, si no deben trabajarse para y conjuntamente con ellas, debido a que el
solo hecho de que no exista accesibilidad en estos aspectos ya constituye un factor

discriminante.

En base a ello se puede decir que un modelo de comunicacién inclusiva es abierto,
expresivo, comprensivo, participativo e interactuante entre todos los involucrados en este
proceso, para la construcciéon de una sociedad con el fin de un cambio cultural el cual
fomente el dialogo, la tolerancia, la igualdad, la justicia y la eliminacion de estereotipos

en todos los ambitos sociales.

Si hablamos de publicidad inclusiva se refiere a un instrumento clave para el marketing

social donde esta tiene como objetivo un cambio social, es decir esta comunicacién social
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debe ser democratica, bidireccional, respetuosa en el grado cultural e interpersonal

fomentando la ética en el ambito al que se quiere llegar.

No se puede desarrollar una publicidad social impuesta o exigida desde fuera sin tomar
en cuenta el pensamiento y las opiniones de a quienes va dirigida este enfoque

transformador.

No se debe confundir a la publicidad social como un acto de beneficencia ni tampoco
creer que en todos los casos es buena, puesto que muchos de los resultados se observan
al mediano y largo plazo; esto sucede cuando no se realizan investigaciones rigurosas

sobre el tema o cuando se enfoca mas a la publicidad y no a la comunicacion.

1.5.3 Comunicaciones Integradas de Marketing

La comunicacion que se realiza de un producto o servicio es esencial para conocer el
mismo, pero desde la perspectiva del marketing se cree que solo se limita a la promocion
como elemento Unico de esta comunicacion pero como comentan Jobber, David, Fahy,

John (2007) en su libro sabemos que esto no es asi.
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Existen dos tipos de Comunicaciones Integradas de Marketing

CIM

Comunicaciones Comunicaciones

W ENIES Directas
Publicidad
. Gestion de
Promocion de .
relaciones con el
ventas A
consumidor
Publicidad no MKT Directo
pagada
Patrocinio MKT por internet
MKT Directo Venta Personal

MKT por internet

Ventas
Personales

llustracion 9. Comunicaciones Integradas de Marketing

Fuente: Jobber, David, Fahy, John. (2007)

Para la presente investigacion se utilizaran las siguientes Comunicaciones Integradas de
Marketing Masivo: Publicidad, Marketing Directo, Marketing por internet. En el caso de
las comunicaciones directas se considera por el giro de la investigacion el uso de la
Gestion de relaciones con el consumidor como la base experiencial que aporte los

conocimientos necesarios para el desarrollo de las presentes estrategias.
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Segun Arens (2008) en su libro de publicidad menciona una pieza base de las
Comunicaciones integradas de marketing, es que todo trasmite un mensaje por lo tanto,

Duncan clasifico cuatro tipos de mensajes relacionados con la comparfiia/marca:

Planeado
Producto
Servicio

No planeado
y & 2 2 4

lHustracion 10. Tipos de Mensajes Relacionados con la Marca

Fuente: Libro “Publicidad” (2008)

Mensajes planeados: Tradicionales (publicidad, promocion de ventas, ventas personales,

materiales de comercializacion, comunicados de prensa, patrocinios).

Mensajes de producto. Llamados también mensajes inferidos, incluyen el empaque
(comunica de manera visual). Estos mensajes pueden receptarse de manera positiva 0

negativa acorde a los beneficios del producto.

Mensajes de servicio. Es la interaccion ente los empleados y los clientes se trata de

minimizar mensajes negativos y maximizar los positivos.

Mensajes no planeados. Las compafiias tienen poco o ningin control sobre los mensajes
no planeados mismos que se derivan de comentarios o rumores de terceros, esto puede

ser favorable o sumamente desfavorable para la organizacion.

Se considera que los mensajes planeados van acorde a las estrategias masivas y directas

que se van a utilizar.
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PUBLICIDAD
COMUNICACIONES
VIASIVAS MKT DIRECTO
MENSAJES
B L ANEADOS MKT POR INTERNET
cOMUNICACIONES [l GESTION DE
DIRECTAS RELACIONES

CIM

lustracion 11. Comunicaciones Integradas de Marketing a Utilizar en el Proyecto

Fuente: Jobber, David, Fahy, John. (2007)
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CAPITULO I

ANALISIS DE LAS PERCEPCIONES FRENTE A LA
DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

La Universidad del Azuay nacid en 1968 y tiene su sede en la ciudad de Cuenca, capital
de la provincia del Azuay. En sus inicios fue parte de la Universidad Catolica Santiago

de Guayaquil y luego de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

En 1990 luego de cumplir con todos los requisitos legales fue reconocida como

Universidad del Azuay, mediante Ley de la Republica.

En el afio 2006 se constituyd en la primera universidad ecuatoriana en lograr la

acreditacion por parte del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, CONEA.

La Universidad del Azuay se acoge a la ley Organica de Educacion Superior del Ecuador

y ha estatutos propios de la universidad.
Para el presente analisis se enumera los siguientes:

La ley Organica de Educacién Superior ampara a los estudiantes, profesores o profesoras,
investigadores o investigadoras, servidores y servidoras y las y los trabajadores con

discapacidad.

Todas las instituciones del Sistema de Educacién Superior garantizardn en sus
instalaciones académicas y administrativas, las condiciones necesarias para que las
personas con discapacidad no sean privadas del derecho a desarrollar su actividad,
potencialidades y habilidades. (LOES)

Acorde al estatuto de la Universidad del Azuay que indica que: “Las becas se otorgaran
por lo menos al diez por ciento de los alumnos de tercer nivel. Los principales criterios
para el otorgamiento seran: la escasez de recursos economicos y el mérito estudiantil. Se
concederan becas por discapacidad y mérito deportivo. EI Reglamento de Bienestar

Estudiantil determinara el procedimiento y los porcentajes de adjudicacion.”

De igual manera la Universidad del Azuay prioriza la atencion a personas con
discapacidad en los distintos servicios que ofrece la misma.
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2.1. DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

Segun informacion oficial solicitada a la Universidad del Azuay sobre las personas con
discapacidad, se determin6 que “las cifras y registros obtenidos son débiles ya que estos
se limitan a una recopilacion en matriculas de acceso o solicitudes de becas” (UDA,
2017), mismos que no permiten el analisis y manejo de los datos y como consecuencia de
ello no existen programas de vinculacion para la comunidad Universitaria; en cuanto a
los docentes y personal administrativo la informacién se recopila en el momento de su

ingreso por parte del Departamento de Talento Humano.

La universidad se ha limitado a parametros radicales tanto fisicos como estructurales
respecto a la discapacidad, en la misma no existe una base de datos sélida, actualizada y
que cuente con un seguimiento, lo que ocasiona la falta proyectos que fortalezcan la
inclusion, participacion, concientizacion y sensibilizacién de la comunidad universitaria
UDA.

Por esta razdn la presente tesis se vinculé a un Proyecto de Investigacion “Plan de
Comunicaciones Integradas de Marketing para el empoderamiento, valoracion e inclusion
de las personas con discapacidad en la Universidad” conjuntamente con el departamento
de UDA ACCESIBLE, con el proposito de generar Comunicaciones Integradas de
Marketing para promover el empoderamiento, valoracion e inclusion de las personas con

discapacidad en la Universidad.

La Universidad del Azuay tiene politicas de inclusion declaradas en su marco normativo,
enunciado concretamente como Principios y Politicas Generales de Inclusion de la
Universidad del Azuay. En la politica de Comunicacion Positiva destaca que la institucion
debe “Generar una actitud positiva hacia la discapacidad, procurando un lenguaje
inclusivo y comunicacion positiva al dirigirse a los estudiantes y demas miembros de la
comunidad.” (UDA, 2016 p. 2).

En este contexto se considera pertinente se desarrollen acciones de Comunicaciones
Integradas de Marketing tanto masivas como directas, entre las que se detallan la
Publicidad, el Marketing Directo, Marketing por internet y la Gestion de Relaciones. Tal
planteamiento puede justificarse, pues un estudio realizado en la Universidad del Azuay
a estudiantes de la carrera Psicologia Organizacional, donde se consultaba sobre las

actitudes hacia las personas con discapacidad, destaca que: “si bien es cierto no existe
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una actitud negativa, se advierte una actitud indiferente hacia la discapacidad, situacion
que demanda el disefio de politicas universitarias especificas que promocionen las
capacidades y derechos hacia la inclusién de personas con discapacidad. (Vélez-Calvo,
et al., 2016, p.5005)

2.2. DETERMINACION DE LOS GRUPOS A ESTUDIAR

Para el estudio de la presente investigacion se determinaran dos categorias generales:

Categoria 1

¢ Personas con discapacidad

[ Categoria 2

¢ Personas sin discapacidad

llustracion 12. Categorias generales a estudiar en el Proyecto

Dentro de cada una de las categorias se determinaran grupos de estudio divididos de la

siguiente manera:

Personal Administrativo

Personal Docente

Personal de Servicios

Estudiantes

llustracion 13. Grupos a estudiar en el Proyecto

Tomando en cuenta que los grupos de estudio mencionados estan compuestos por 7

facultades que integran la Universidad del Azuay que son:
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= Facultad de Ciencias de la Administracion

= Facultad de Ciencia Juridicas

= Facultad de Ciencia y Tecnologia

» Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte

» Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la educacion
» Facultad de Medicina

= Posgrados

2.3. CONSTRUCCION DEL PERFIL DE LOS PARTICIPANTES Y TEMAS A
TRATAR CON LOS GRUPOS DE INTERES

Acorde a las dos categorias asignadas se han determinado dos perfiles generales que
identifiquen cada una de estas, los participantes de los grupos focales deben ser parte
continua de la Universidad del Azuay, el personal Administrativo, docente y de servicios
deberé contar con un minimo de un afio de experiencia laboral en la institucion y tener un
tiempo completo en la misma, de igual manera los estudiantes deben estar cursando como
minimo el primer ciclo del afio lectivo 2017 — 2018, las personas con discapacidad deben
contar con el respectivo carnet otorgado por la CONADIS donde se especifique el tipo de

discapacidad y el porcentaje.

= Personas con Discapacidad

= Personas sin Discapacidad

Personas con Discapacidad (Carnet del CONADIS)

Identificador Integrante de la Universidad de la Azuay con

discapacidad

Descripcion Personal Administrativo Minimo 1 afio de
servicio

Personal Docente (tiempo completo)

Personal de servicios
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Estudiantes

Tipo de discapacidad obtenida

Fisica
Mentales
Sensorial
Congénitas

Adquiridas

Tabla 1. Perfil de los participantes con discapacidad

Personas sin Discapacidad

Identificador

Integrante de la Universidad de la Azuay

Descripcion

Personal Administrativo Minimo 1 afio de
servicio
Personal Docente (tiempo completo)

Personal de servicios

Estudiantes

Tabla 2. Perfil de los participantes sin discapacidad

2.4. INVESTIGACION CUALITATIVA POR OBSERVACION Y GRUPOS

FOCALES

La investigacion cualitativa nace de la necesidad de conocer de manera detallada el

problema a investigar. Este tipo de investigacion se realiza con el fin de ayudar a
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familiarizarse con el tema a desarrollar, se realiza a un nimero determinado de personas

de interés cuya informacidon brinda parametros y percepciones para la investigacion

Las técnicas cualitativas que se llevardn a cabo en la presente investigacion son grupos

Focales. Se realizara 6 sesiones de grupo, divididas de la siguiente manera:

[ Peronas con discapacidad

eEstudiantes
ePersonasl Docente
ePersonal Adminitrativo

[ Personas sin discapacidad

e Estudiantes
ePersonal docente
ePersonal administrativo

lustracion 14. Grupos focales

Los grupos focales estardn conformados por 11 personas donde se analizara el

comportamiento de cada uno de los grupos, para de esta manera obtener resultados

puntuales a cerca del tema de interés.

2.5.CONSTRUCTOS PARA LA INVESTIGACION

a. Constructos grupo focal con discapacidad

Percepcion sobre la comunicacion que mantiene la universidad con el grupo
objeto de investigacion.
Experiencia en el desarrollo normal de sus actividades tanto dentro del aula como
en el entorno universitario.
Cuales son sus necesidades minimas para el correcto desarrollo de sus actividades.
o Herramientas para el correcto aprendizaje

= Metodologias

= Técnicas

= Actitudinales

Accesibilidad arquitectonica y comunicacional.
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b. Constructos grupo focal sin discapacidad

Percepcion sobre la comunicacién de la universidad sobre el grupo de
investigacion.
Cual ha sido la experiencia en cuanto su vision del desarrollo normal de las
actividades de una persona con discapacidad, tanto dentro del aula como en el
entorno universitario.
Consideracion sobre las necesidades minimas para el correcto desarrollo de las
actividades de las personas con discapacidad.
o Herramientas para el correcto aprendizaje

» Metodologias

= Técnicas

= Actitudinales

Concepciones sobre la accesibilidad arquitecténica y comunicacional.

En base a los constructos indicados se han finiquitado las siguientes preguntas para las

dos categorias de grupos a estudiar:

Personas con discapacidad

Ha sido victima de algun tipo de discriminacién dentro de la Universidad.
Considera que las autoridades de la Universidad han implementado pardmetros
para fomentar mayor respeto a los derechos de las personas con discapacidad.
Considera que las instalaciones y los servicios son accesibles para las personas
con discapacidad.

Desde su experiencia como considera que las personas con discapacidad son
vistas en la poblacion.

Percepcion sobre la comunicacion que mantiene la universidad con el grupo
objeto de investigacion.

Experiencia en el desarrollo normal de sus actividades tanto dentro del aula como
en el entorno universitario.

¢Cuales son sus necesidades minimas para el correcto desarrollo de sus
actividades?.

¢ Qué tipo de ayudas o apoyos requiere para favorecer su aprendizaje?.
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Personas sin discapacidad

Considera que las personas con discapacidad son victimas de algun tipo de
discriminacion dentro de la Universidad.

Considera que las autoridades de la Universidad han implementado parametros
para fomentar mayor respeto a los derechos de las personas con discapacidad.
Considera que las instalaciones y los servicios son accesibles para las personas
con discapacidad.

Desde su experiencia como considera que las personas con discapacidad son
vistas en la poblacion.

Percepcion sobre la comunicacion que mantiene la Universidad sobre el grupo
objeto de investigacion.

Experiencia en el desarrollo normal de las actividades tanto dentro del aula como
en el entorno universitario de las personas con discapacidad.

¢ Cudles considera son las necesidades minimas que una persona con discapacidad
necesita para el correcto desarrollo de sus actividades?.

¢Qué tipo de informacion usted considera necesaria recibir sobre el tema objeto

de investigacion?.

2.6.HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Los diferentes grupos focales se llevaron a cabo acorde al siguiente Cronograma

(Autorizacion por parte del Vicerectorado véase Anexo 1):

PARTICIPANTES DIA FECHA HORA
Administrativos sin Jueves 16 - 11 — 2017 9-11
discapacidad
Estudiantes con Martes 21-11-2017 18-20
discapacidad
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Estudiantes sin discapacidad Miércoles 22-11-207 18-20
Administrativos con Jueves 23-11-2017 9-11
discapacidad

Docentes sin Discapacidad Jueves 23-11-2017 18-20
Docentes con discapacidad Viernes 24-11-2017 18-20

Tabla 3 Cronograma de grupos focales
Elaboracion Propia

En base a los constructos y a las preguntas planteadas se identifico las siguientes

percepciones:

o En general, los participantes consideran que la discriminacion se ha reducido de

manera significante, sin embargo, existen un bajo nimero de docentes que se
refieren a las personas con discapacitadad con palabras denigrantes, esto ocasiona
que los estudiantes se aislen del grupo y en casos extremos, lleguen a abandonar
los estudios.

Segln los docentes y administrativos, estos perciben que las personas con
discapacidad abusan de los derechos que poseen.

Todos concuerdan que identificar a una persona con discapacidad es complejo,
debido a que muchas de las discapacidades no se pueden visualizan o
identificarlas facilmente como es el caso de la auditiva o la visual, de igual forma
se deberian establecer pardmetros para fomentar el respeto a las personas con
discapacidad.

Los estudiantes con discapacidad consideran que la Universidad brinda ayuda
psicolégica y econdmica (becas), sin embargo esta ayuda es requerida siempre y

cuando el estudiante la solicite mas no por accion directa de la Universidad.
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o Todos los grupos piensan que las instalaciones e infraestructura de la
Universidad han mejorado en los Gltimos afios, con el objetivo de ser una unidad
educativa inclusiva, no obstante existen varios parametros a desarrollar, lo que
demanda una fuerte inversion.

o Los docentes y los administrativos piensan, que la sobreproteccion por parte de
los familiares a las personas con discapacidad es un problema, lo que causa
limitaciones en el desarrollo, generando dependencia. EI mismo grupo piensa que
las personas con discapacidad son una carga para su familia, debido al cuidado
y atencion que necesitan.

= Después de dialogar con los distintos grupos focales, se observa la falta de

seguimiento a las personas con discapacidad, sean docentes, administrativos o
estudiantes, con la finalidad de conocer su evolucién en cuanto a su discapacidad,
su desempefio en la Universidad y todos aquellos factores que ayudarian a crear
un ambiente inclusivo.

o ElPersonal docente no se encuentra capacitado en cuanto al trato adecuado frente
a las personas con discapacidad, de igual manera existe un amplio
desconocimiento de los reglamentos y politicas planteadas sobre el tema.

o La motivacion es una de las variables fundamentales para las personas con
discapacidad para lo cual se requiere un apoyo psicolégico.

o Creen que es importante no solo acogerse una ley, si no comunicar valores para
fortalecer el trato entre seres humanos.

o Las personas con discapacidad forman parte de una poblacién minima vy
vulnerable por lo cual es necesario generar espacios (infraestructura) para un
correcto desenvolvimiento de los mismos.

o Capacitar y educar a docentes y administrativos para fortalecer el desempefio y
aprendizaje del grupo de interés.

o Crear una pagina web inclusiva.

o La aplicacion de métodos de estudio adaptados para las personas con
discapacidad ayudarian a la inclusion educativa.

o Las personas con discapacidad no se sienten diferentes al resto de sus compareros
sin embargo la sociedad es la que los ve de manera diferente, la sociedad es la
que los discapacita.

(Control de Asistrencia de los participantes. Véase Anexo 2)
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“Para llegar a algo, no solo hay una forma de hacerlo...”

Mateo Josue Chica Tapia. (Estudiante con discapacidad psicomotriz)

CAPITULO I

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO
PARA GENERAR INCLUSION
3.1.DETERMINACION DE LA MUESTRA

La determinacién de la muestra para conocer la percepcion respecto a las personas con

discapacidad estara conformada por toda la poblacion de la Universidad de la Azuay:

Para lo cual se tomaré en cuenta para este estudio probabilistico la siguiente formula
para poblacion finita, basada en el libro Naresh K. Malhotra (2008).

3 No?2Z2
(N —1)e? + g222

n

Doénde:
n = Tamano de la muestra

Z =1.96 (95%) por cuanto este porcentaje se representa por ser el nimero de unidades de

desviacion estandar respecto a la media.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.
e = Error muestra. (3%)

N=tamafio de la poblacién

38



7630%(0.5)" 2x(1.96) 2

(7630-1)(0.03) 2+(0.5) 2x(1.96) 2

n= 936

ENCUESTAS
TOTALES

3.2. CONSTRUCCION DE CUESTIONARIO

La presente investigacion se manejara con un cuestionario sobre percepciones de la
comunidad universitaria respecto a las personas con discapacidad de Cruz (2016), es un
instrumento que se ha elaborado en funcion de tres categorias respecto a la condicién de

la discapacidad.

1. Posibilidades/imposibilidades de los alumnos con discapacidad,
2. Creencias sobre la normalidad/anormalidad en la discapacidad
3. Modelos sobre discapacidad.

El estudio fue planteado en base a afirmaciones negativas para evitar inducir a respuestas

politicamente correctas.

De esta manera, el cuestionario original, sus indicadores y preguntas se encuentran

reflejadas en la siguiente Tabla 1.
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Categorias

Indicadores

Preguntas

Posibilidades

/

Imposibilidades de los

alumnos

discapacidad

con

Realizacion de

tareas

Rendimiento

académico

Actividades

escolares

¢Considera que los alumnos con

discapacidad estan en desventaja

académica? ;Por qué?

= ;Cree que los alumnos con
discapacidad tienen mas
dificultades para entregar tareas?
¢Por qué?

= ;Los alumnos con discapacidad
tienen mas dificultad para
participar en clase? ¢Por qué?

= ;Los alumnos con discapacidad
sacan notas bajas en
comparacion con sus
compafieros? ¢Por qué?

= ;Los alumnos con discapacidad
reprueban més facilmente en
comparacion con sus
comparieros? ¢Por qué?

= ;Los alumnos con discapacidad
tienen mas dificultad para
egresar que sus compafieros?
¢Por qué?

= ;Los alumnos con discapacidad

tienen mas dificultades para

titularse que sus comparieros?

¢Por qué?

Creencias

normalidad

sobre

Sujetos

normales

= ;Considera que los alumnos con
discapacidad son  personas
normales como el resto de los

comparieros? ¢ Por qué?
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anormalidad

discapacidad

en la

¢Cree que los alumnos con
discapacidad pueden realizar
tareas o actividades normales
como los deméas comparieros?

¢Por qué?

Modelos

discapacidad

sobre

Modelo social

Modelos de
tragedia

personal

Modelos

medicos

¢Cree que la discapacidad es una
enfermedad? ¢Por qué?

¢Cree que la discapacidad
presenta muchas veces un
problema para los familiares de
las personas que la representan?
¢Por qué?

¢La discapacidad es una tragedia
para la persona que adquiere?
¢Por qué?

¢La discapacidad esta
relacionada con un estado
mental, fisico y a veces
transitorio? ;Por qué?

¢Cree que la discapacidad puede
verse Como una construccion

social? ¢Por qué?

Tabla 4. Percepciones sobre la discapacidad

Fuente: Cruz Vadillo, R. (2016

El cuestionario original esta planteado en base preguntas abiertas y a una escala de Likert,

lo cual se ha considerado pertinente excluir las preguntas abiertas con el fin de dar un

tratamiento netamente cuantitativo a esta parte del estudio.
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1.1.1. Prueba piloto

En base a ello se llevé a cabo una prueba piloto con la finalidad de acoplar el

cuestionario al entorno actual, para ello se llevaron a cabo 30 encuestas pilotos con el

fin de determinar la confiabilidad de la encuesta “Percepciones ante la discapacidad”:

Se realizaron en la Universidad de Azuay Y se clasificaron de la siguiente manera:

20 encuestas a estudiantes

5 encuestas a administrativos

5 encuestas a docentes

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

La Universidad del Azuay se encuentra desarrollando el Proyecto: "Plan de Comunicaciones Integradas de

Marketing para el empoderamiento, valoracién e inclusion de las personas con discapacidad en la

Universidad del Azuay", que tiene como objetivo la inclusidn, vinculacién y empoderamiento de las

personas con discapacidad.

En vista de este antecedente le invitamos a realizar la siguiente encuesta; toda la informacién recabada es

confidencial.

1. ¢Considera que los alumnos con discapacidad estan en desventaja académica?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Me

indiferente

es

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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2. ¢Cree que los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para entregar tareas?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Me

indiferente

€s

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. ¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para participar en clase?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Me
indiferente

es

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. ¢Los alumnos con discapacidad sacan notas bajas en comparacién con sus comparieros?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Me

indiferente

€s

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. ¢Los alumnos con discapacidad reprueban mas facilmente en comparacién con sus

comparieros?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Me

indiferente

es

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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6. ¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para egresar que sus compafieros?

Muy de acuerdo | De acuerdo

Me es

indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. ¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para titularse que sus comparieros?

Muy de acuerdo | De acuerdo

Me es
indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. ¢Considera que los alumnos con discapacidad son personas normales como el resto de los

comparieros?

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. ¢Cree que los alumnos con discapacidad pueden realizar tareas o actividades normales como

los deméas comparieros?

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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10. ¢Cree que la discapacidad es una enfermedad?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

11. ¢Cree que la discapacidad presenta muchas veces un problema para sus familiares?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12. ¢La discapacidad es una tragedia para la persona que adquiere?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

13. ¢La discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces transitorio?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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14. (Cree que la discapacidad puede verse como una construccion social?

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo Muy en desacuerdo

en desacuerdo

1.1.1.1.Resultados y observaciones

Se determiné que la palabra DISCAPACIDAD presente en cada una de las preguntas
genera confusion ya que las personas se cuestionan el “por qué” se generaliza a todas
las discapacidades, si estas estuvieran diferenciadas, la respuesta variaria
individualmente dependiendo de la discapacidad a la que se refiere.

La pregunta “Cree que la discapacidad es una enfermedad” algunos de los
encuestados consideran que estd mal formulada puesto que afirman que existen
discapacidades generadas por enfermedades y en otros casos la discapacidad se
adquiere por situaciones que no dependen de la salud de las personas. Ej.: Accidente
de transito, doméstico o laboral.

En el caso de la pregunta “La discapacidad esta relaciona con un estado mental, fisico
y a veces transitorio” se establecen dudas significativas y generalizadas sobre esta,
porque se entiende que un estado mental, fisico y su transitoriedad no se debe
generalizar puesto que cada uno de ellos puede suceder de distinta manera, es decir
puede ser permanente. Esta pregunta genero mayor confusion en los encuestados

La pregunta “Cree que la sociedad es la que discapacita a las personas al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales” se determina que la pregunta esta
formulada de una forma en donde se induce a que la respuesta sea afirmativa.
Algunos encuestados que tiene familiares o conocidos con discapacidad consideran
discriminatoria la encuesta, lo que corrobora el enfoque del estudio para el que se
realizd la misma. Este afirma que las preguntas se plantearon desde un enfoque

negativo para evitar influenciar las respuestas positivas.
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1.1.2. Encuesta Final

Una vez concluida la prueba piloto se realizaron correcciones para adaptar la encuesta a

la realidad del grupo a estudiar, todo acorde a los resultados y observaciones recibidas.

Las encuestas se ejecutaran de manera on-line a traveés del programa GOOGLE
FORMULARIOS con el proposito de alcanzar a toda la poblacién de la Universidad del
Azuay, para lo cual se adjuntaron preguntas de indole demogréfico con la finalidad

obtener un mayor conociendo e informacion de las percepciones sobre la discapacidad.
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PROYECTO DE INVESTIGACION UDA
ACCESIBLE

La Universidad del Azuay se encuentra desarrollando el Proyecto: "Flan de Comunicacicnes Integradas de Marketing para
el empoderamiento, valoracion e inclusion de las personas con discapacidad en |a Universidad del Azuay”.

Le invitamos a realizar la siguiente encuesta que contribuird con los objetivos de este proyecto. Le informamos que toda
la informacicn recabada es confidencial.

Le pedimos ser lo mas objetivo al responder las siguientes preguntas. Mo hay respuestas buenas o malas, su apreciacion
nos permitira conocer cudl es su postura respecto a los temas consultados.

Desde ya le agradecemos su participacion. En este cuestionario consultamos su percepcion respecto a la discapacidad,
mencionamos los tipos de discapacidad mas comunes que son:

Discapacidad mofriz. Se refiere a trastornos en los gque se ve comprometido en distintos grados el movimiento, el
lenguaje, las capacidades sensoriales (visuales y auditivas), la atencidn y el comportamiento. Son provocadas por
lesiones del cerebelo, tallo cerebral, cerebro, de tipo espinal, muscular y 6s20 — articular. Las causas mas comunes son la
paralisis cerebral, los tumores intracraneales y los traumatismos craneoencefalicos (Grau, 2012).

Discapacidad intelectual. Se caracteriza por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta
adaptativa, las que se manifiestan en las practicas sociales e intelectuales. Puede ser causada por alteraciones
cromaosamicas, genéticas, metabélicas, hereditarias, traumatismos, productos toxicos, problemas nutricionales, de
privacidn ambiental, entre otros. Esta condicidn inicia antes de los 18 afios (Grau y Fortes, 2012).

Discapacidad visual. Se refiere a una serie de problemas relacionados con el funcionamiento anormal de la vision. El
primerc tiene que ver con la agudeza visual, es decir, la capacidad de discriminar formas o detalles de los objetos a una
determinada distancia.

El segundo se refiere al campo visual, es decir, la porcidn de espacio que el ojo percibe sin efectuar movimientos. Otras
formas de discapacidad visual se refieren a la motricidad de los ojos (nistagmus, estrabisma), trastornos refractarios
{miopia, astigmatismo e hipermetropia) y en la vision de colores (Gil, 2012).

Discapacidad auditiva es un trastorno en la recepcion y transmision del sonido, que puede ser de tipo leve hasta la
imposibilidad absoluta de percibir sonidos. Las pérdidas pueden ser de un oido (unilaterales) o bilaterales.

Las causas pueden ser genéticas, desarrolladas durante la gestacion o a lo largo de la vida. La adquisicion del lenguaje es
un factor esencizal para la rehabilitacion o la habilitacion de |a persona con discapacidad auditiva (Ferrer, 2012).

Trastorno del espectro autista. Pertenece a los trastornos del desarrollo. Incide sobre las habilidades para la interaccian
social y la comunicacion.

Se caracteriza por patrones repetitivos y restringidos de conductas, actividades e intereses, los que estan presentes en la

infancia temprana aunque no necesariamente se manifiesten por completo hasta que las demandas del entorno excedan
las propias capacidades del sujeto (APA, 2013).

Direccion de correo electronico”
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EDAD

MENOS DE 20 ANOS
DE 21 A 30 ANOS
DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS
DE 51 A 60 ANOS

MAS DE 60 ANOS

ESTUDIOS REALIZADOS *

Primario
Bachillerato
Tercer Nivel

Cuarto Nivel

SEX0 "

Hombre

Mujer

CATEGORIA *

Estudiante
Administrativo

Docente



FACULTAD *

Ciencias de la Administracién

Ciencia y Tecnologia

Ciencias Juridicas

Disefio, Arquitectura y Arte

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
Medicina

Posgrado

;Tiene algun tipo de discapacidad? *
si

Mo

¢ Tiene algun contacto o familiar con discapacidad?
si

No

*

iConsidera que los alumnos con discapacidad estan en desventaja
academica?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Me es indiferente
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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;Cree que los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para
entregar tareas?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Me es indiferente
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

:Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para participar en
clase?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Me es indiferente
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

:Los alumnos con discapacidad sacan notas bajas en comparacion con sus
companeros?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Me es indiferente
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

*
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:Los alumnos con discapacidad reprueban mas facilmente en comparacion
con sus compafneros?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Me es indiferente
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para egresar que sus
companeros?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Me es indiferente
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

;Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para titularse que
sus companeros

Muy de acuerdo
De acuerdo

Me es indiferents
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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;Considera que los alumnos con discapacidad son personas normales como ~
el resto de los companeros?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

:Cree gque los alumnos con discapacidad pueden realizar tareas o
actividades normales como los demas companeros?

Muy de acuerda

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

;Cree que la discapacidad es una enfermedad? *

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acusrdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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;Cree que la discapacidad presenta muchas veces un problema para sus
familiares?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene? -

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

;La discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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:Cree gue la sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad ~
al imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3.3. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el levantamiento de la informacion del presente proyecto, se plantearon las encuestas
validadas con anterioridad en el estudio de “Percepciones de la Comunidad Universitaria

respecto a las personas con discapacidad” de Cruz (2016).

Las encuestas se realizaron a través del programa de GOOGLE FORMULARIQOS, las
mismas que fueron enviadas desde la plataforma del departamento de TICS de la
Universidad del Azuay a los mails de toda la comunidad. Cada persona debia acceder por

medio de un link.

El periodo de respuestas de las encuestas inicio el dia martes 5 de Diciembre a las 16:30
hasta el dia viernes 8 de Diciembre a las 18:00.

Posterior a ello se acudieron a las diferentes facultades de la Universidad con la finalidad
de ingresar a las aulas impulsando e incentivando a contestar las encuestas, apoyados y

autorizados por el docente respectivo.

Sin embargo existieron problemas, el mail remitido por el departamento de TICS no fue
recibido por todos los estudiantes, en especial aquellos primeros ciclos; en base a ello se
aplico una estrategia de reenviar el link de la encuesta a los estudiantes a través de la

aplicacion WhatsApp a los grupos que se forman en los grupos de estudiantes.

Al finalizar el periodo de respuestas, se obtuvieron una totalidad de 943 encuestas.
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3.4 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.4.1. Tablasy gréficos de frecuencia

Categoria
Categoria
Frecuencia | Porcentaje Parcentaje Porcentaje
valido acummlado
Administrative 76 21 81 E1
Vilides Docente 106 112 112 193
Estudiante 761 80,7 20,7 100,0
Total 343 100,0 100,0
Categoria

lustracion 15. Categoria

B Administrativo
B Docente
O estudiante
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Edad

Fdad
Frecnencia | Porcentsje Porcentsje Parcentzje
vilide aumuilada
DE 21 A 30 A0S 618 63,3 63,3 033
DE 31 A 40 AVOS 100 10,6 10,6 76,1
DE 41 A 50 AWOS 44 47 47 808
Vilidos DE 51 A 60 A0S ] 30 30 838
MAS DE 60 AFOS 11 12 12 840
MENOE DE 20 ANI0E 142 151 151 1000
Tatal 943 100.0 100.0
Edad

llustracién 16. Edad

W DE 21 A 30 AfIOS
[IDE 31 A 40 A0S
CJDE 41 A 50 AflOS
MDE 51 A 60 ANOS
CIMAS DE 60 AfOS
B MENOS DE 20 AROS
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Estudios Realizados

Esztudios Realizad

Fracusncia | Porcentaje Porcantaje Porcantajs
i
Bachillerato 245 26,0 260 260
Cuarto Nivel 167 17,7 17.7 437
Vdlidos  Primario 5 3 3 442
Tarcer Mivel 326 55,8 358 100,0
Total 943 100.0 1000

Estudios Realizados

M Bachillerato
M Cuarto Nivel
Oprimario

M Tercer Nivel

llustracion 17. Estudios Realizados
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Sexo

Sexo
Frecnancia | Porcentaje Porcentaje Porcantaje
valida zcumulado
Hombra 428 454 434 434
Validos  Muger 515 346 RE X 100,0
Totzl 243 1000 100.0
Sexo

llustracién 18. Sexo

B Hombre
B Mujer
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Facultad

Facultad
Fracuencia | Porcentaje Paorcentaje Porcentaje
valde arumulade
Ciencia v Teenologia 150 15% 155 158
Clenciaz d= la 384 40,7 40,7 36,6
Administracion
Ciencias Junidicas 45 49 49 815
Dizefio, Arquitectura v %4 10,0 10,0 713
Vilidos Arte
Filozofia, Lafraz v 163 178 178 BG83
Cienciaz da |z Educacion
Medicina 32 i4 14 92,7
Pozgrado ] 73 73 100,40
Total 943 100,0 100,0
Facultad
Bl Ciencia y Tecnologia
[ Ciencias de la
o é:::izr::r'?;cas

llustracién 19. Facultad

M Disefio, Arquitectura y Arte

[filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion

Bl Medicina

[ Posgrado
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¢ Tiene algun tipo de discapacidad?

Tiene algin tipo de dizcapacidad
Fracuencia | Porcentzje |  Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
No 898 952 95,2 85,2
Vilidos 81 43 48 43 1000
Total 543 1200 100.0

Tiene algun tipo de discapacidad

llustracion 20. ¢ Tiene algun tipo de discapacidad?

Mo
Esi
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¢ Tiene algun contacto o familiar con discapacidad?

Familiar o contacto con dizcapacidad

Frecusncia | Porcentsje | Porcentsje | Porcentje
wilido scumulado
No 486 515 51,5 513
Vilidos i 457 483 485 100,0
Total | 943 100,0 100,0

Familiar o contacto con discapacidad

Eno
Esi

lustracion 21. ¢ Tiene algin contacto o familiar con discapacidad?
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POSIBILIDADES / IMPOSIBILIDADES DE LOS ALUMNOS CON
DISCAPACIDAD

¢ Considera que los alumnos con discapacidad estan en desventaja académica?

AD estan en desventaja académica

Fracuencia | Porcentzje | Porcentaje Porcentaje
vahdo acumulado
Dz zcuerda 366 333 383 3.2
En deszcuerdo 301 319 319 70,7
Ide es indiferente 0 T4 T4 8.2
Validos  Muy de acuerde 115 122 122 203
Dy en a1 87 o7 100,0
dezarnards
Tatal G453 1040,0 100,0

AD estan en desventaja académica

B De acuerdo

B En desacuerdo
CIMe es indiferente
M Muy de acuerdo
CJMuy en desacuerdo

llustracion 22. ¢ Considera que los alumnos con discapacidad estan en desventaja académica?
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¢ Cree que los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para entregar

tareas?

AD tiene dificultad para entregar tareas

Frecuencia | Porcentzje Porcentzye Porcentaje
valide arumulade
D zcuerdo 377 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 338 35,8 358 758
Me e= indiferente 96 10,2 10,2 E6,0
Vilidos Ny de acuerdo 38 6.2 6.2 922
74 7.3 78 100.0
Wy en dezacusrde : ! :
Taotal 343 100.0 100.0

AD tiene dificultad para entregar tareas

. Dve acuerdo

B En desacusrdo
Clme es indiferente
B vy de acuerdo
CIMuy en desacuerdo

lustracion 23. ¢ Cree que los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para entregar tareas?
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¢ Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para participar en clase?

AD tienen dificultad en la participacion en claze

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vahde zcwmulado
Da aceerda 323 343 343 343
En desacuerdo 374 9.7 39,7 739
Iea s indiferente 93 959 5 338
Vabdes Wiy de zcuerdo 34 57 37 393
Muy an d i 99 10,5 10,5 100,0
Total 943 1000 1000

AD tienen dificultad en la participacion en clase

W De acuerdo

B En desacuerdo

Clie es indiferente
Muy de acuerdo

[Ctuy en desacuerdo

lustracion 24. ¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para participar en clase?
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¢Los alumnos con discapacidad sacan notas bajas en comparacion con sus

compafieros?
AD tiene notaz bajaz en ¢ O CON ZOs cOmpaieros
Fracoancia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerde 133 14,1 14,1 14.1
En dezacuerdo 462 450 4510 63,1
e ez mdiferants 148 157 15,7 78,8
WValidos  Wuy de acuardo 13 14 1.4 80,2
Nhry 187 19,8 193 100,0
desacuerdo
Taotal 243 100,0 1000

AD tiene notas bajas en comparacion con sus comparneros

W pe acuerdo

B En desacuerdo
CMe es indiferente
W Muy de acuerdo
OMuy en desacuerdo

llustracion 25. ¢Los alumnos con discapacidad sacan notas bajas en comparacion con sus compafieros?
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¢Los alumnos con discapacidad reprueban mas facilmente en comparacion con sus

compafieros?

AD repruoeha mas ficil en comparacion con sus compafieroz

Frecuencia | Porcentaje | Porcantaje Porcentaje
walido acumulado
De acuerde 120 12,7 12,7 12,7
En dszacuardo 484 513 513 54,1
Me es indiferante 148 15,7 15,7 79,7
Vilidos Muy de acuerds 18 19 19 817
My en 173 183 183 100.0
deszcuerdo
Total 943 100,0 100,0

AD reprueba mas facil en comparacion con sus compareros

B De acuerdo

B En desacuerdo
CIve es indiferente

B muy de acuerdo
OMuy en desacuerdo

lustracion 26. ¢Los alumnos con discapacidad reprueban més facilmente en comparacién con sus compafieros?
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¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para egresar que sus

compafieros?

AD fiene mas dificultad para ezrezar gue suz compaiieros

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acummlado
Die acuerde 159 21,1 21,1 211
En dazacuerdo 440 46,7 46,7 67.8
Mz ez mdiferante 131 129 139 81,7
Vilides  Muy de acuerdo % 3,1 31 847
My en 144 153 153 100,0
deszcuerdo
Total 443 100, 100,

AD tiene mas dificultad para egresar que sus companeros

Bl De acuerdo

B En desacuerdo
ClMe es indiferente
W Muy de acuerdo
[JMuy en desacuerdo

lustracion 27. ¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para egresar que sus compafieros?
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¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para titularse que sus

compafieros?

AD tiene mas dificultad para titularze que zuz compaieros

Frecuencia | Porcentzje | Porcentaje Porcantaja
valido acumulado
De acuerdo 134 20.6 206 20.6
En desacuerds 449 47.6 476 682
Me = indiferente 127 135 13.5 31,7
WVilidos My de zcuerdo 32 34 34 35,0
Muy en 141 15,0 150 1000
dezacuerde
Tatal 543 1000 1000

AD tiene mas dificultad para titularse que sus comparnieros

W e acuerdo

BIEn desacuerdo
ClMe es indiferente
Wy de acuerdo
OIMuy en desacuerds

lustracion 28. ¢Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para titularse que sus compafieros?
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CREENCIAS SOBRE NORMALIDAD / ANORMALIDAD EN LA
DISCAPACIDAD

¢ Considera que los alumnos con discapacidad son personas normales como el resto

de los comparieros?

AD zon normales igual al resto de loz companeros

Fracuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaja
valido acumulado
De acuardo 237 273 173 273
En dazacnardo 36 3% 3% 332
My de acuerdo 306 537 337 369
Vilidos  Muy en desacuerdo 10 11 L1 879
Wi de acuerdo ni en 114 12,1 12.1 100.0
desacuerda
Total 543 100.0 100.0

AD son normales igual al resto de los companeros

Ml De acuerdo

B En desacuerdo

I Muy de acuerdo

W Muy en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

lustracion 29. ¢Considera que los alumnos con discapacidad son personas normales como el resto de los
comparfieros?
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¢ Cree que los alumnos con discapacidad pueden realizar tareas o actividades

normales como los demas compafieros?

AD puede realizar tareas normales como loz demas e fleros
Frecuenciz | Porcentaje | Poreantaje Porcantaje
valido acummlado
De acuerdo 37 34,7 4.7 34,7
En deszcuerdo 139 14.7 14.7 454
My de acnerdo 270 28,6 286 T80
Validos  Muy an desacuardo 11 1.2 12 782
Mi de acuerdo mi en 196 20,8 208 100.0
desacuerdo
Total 943 100.0 100,0

AD puede realizar tareas normales como los demas conparnieros

M De acuerdo

B En desacuerdo
Oy de acuerdo
Wiy en desacuerdo

(| Mi de acuerdo nien
desacuerdo

lustracion 30. ¢ Cree que los alumnos con discapacidad pueden realizar tareas o actividades normales como los
demas comparfieros?
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MODELOS SOBRE DISCAPACIDAD

¢ Cree que la discapacidad es una enfermedad?

La discapacidad es una enfermedad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentzje
valido acumulado

De acuerdo 96 10.2 10,2 10,2

En desacuerdo 302 32.0 320 4232

Muy de acuerdo 21 22 22 444

Vilidos  Nfuy en desacuerdo 346 36,7 36,7 81,1

Ni de acuerdo n1 en 178 18,9 18,9 100.0

desacuerdo
Total 943 100.0 100,0

La discapacidad es una enfermedad

B De acuerdo

B En desacuerdo

O uy de acuerdo

W tuy en desacuerdo

DN de acuerdo ni en
desacuerdo

lustracion 31. ¢ Cree que la discapacidad es una enfermedad?
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¢ Cree que la discapacidad presenta muchas veces un problema para sus

familiares?

La dizcapacidad presenta un problema para suz familiares

Fracuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vahide acumulade
Dre acuerdo 421 6 H.6 4.6
En desacuerdo 154 16,3 16,3 61,0
Muy de acuerdo 57 6,0 6,0 67.0
Validos  Muy en dazacuerde 39 41 41 712
i de acnardo ni en 72 283 183 100,0
dazarnerdo
Total 543 1000 100,0

La discapacidad presenta un problema para sus familiares

M De acuerdo

B En desacuerdo

CMuy de acuerdo

M Muy en desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

lustracion 32. ¢ Cree que la discapacidad presenta muchas veces un problema para sus familiares?
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¢La discapacidad es una tragedia para la persona que adquiere?

La dizcapacidad ez una tragadia parsa la persona que la tiens

Frecuencia | Porcentaje |  Porcantaje Parcantaje
valido zcumulado
De acuerdo 107 113 113 113
En dezacuardo 348 365 359 483
Muy de acrerdo 26 1B 8 510
Validos My en desacuerdo 139 159 189 67.9
Mi de acuerdo ni 303 321 321 100,0
desacuerdo
Total 243 100,0 100,0

La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene

M De acuerdo

EEn desacuerdo

O Muy de acuerdo

W Muy en desacuerdio

DNi de acuerdo nien
desacuerdo

llustracion 33. ¢La discapacidad es una tragedia para la persona que adquiere?
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¢La discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces

transitorio?

La dizcapacidad esta relacionada con un eatado tal, fizico ¥ a veces tranzitorio

Fracuancia | Porcentzje | Porcentaje Porcentaye
valido acumulado

Dz zeuerdo 431 43,7 457 457

En deszcuerdo 130 13,8 138 59.5

My de acuardo 83 2.0 S0 635

Vahdos  Muy en desacuerde 64 6.8 68 3.3

M1 de acoerdo mi en 133 4.7 4.7 100,0

desacuerdo
Total 43 100.0 1000

La discapacidad esta relacinada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio

B oe acuerdo

BEn desacuerdo

Omuy de acuerdo

.Muy en desacuerdo
INi de acuerdo ni en
desacuerdo

lustracion 34. ¢La discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces transitorio?
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¢ Cree que la sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al

imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales?

La zociedad ez la gque dizcapacita a laz perzonaz con dizcapacidad al imponer obstaculos
materiales v estereotipos culturalez

Frecuencia | Porcentaje |  Porcentaje Porcentaje
valido arumulzdo
D2 acuerdo 370 %2 g2 3oz
En desacuerdo 48 51 51 443
Moy de acuarde in 383 83 B37
Validozs  Muy en desacuerde 21 22 22 5.9
Mi de acuerdo ni an 133 14,1 141 1000
dezacuerdo
Taotal 943 100,0 1000

La sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obtaculos materiales y estereotipos culturales

MDe acuerdo

BEn desacuerdo

OIMuy de acuerdo

Wiuy en desacuerdo
Ni cle acuerdo nien
desacuerdo

lustracion 35. ¢Cree que la sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer obstaculos
materiales y estereotipos culturales?
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3.5.RESUTADOS DE LA INVESTIGACION

3.5.1. Andlisis de frecuencia

Una vez cumplido el periodo indicado para afianzar el tiempo de respuesta de las
encuestas, se alcanzaron 943 encuestas, acorde al analisis de las tablas de frecuencias se

obtuvieron los siguientes hallazgos:

El presente proyecto de investigacion sobre las percepciones de la Comunidad
Universitaria UDA, se distinguié a los encuetados acorde a tres estratos: Estudiantes,

Docentes y Administrativos; esto va de la mano con la variable edad.

Un dato relevante es que tan solo el 0,5% de individuos que conforman la comunidad
Universitaria se encuentran en un nivel de educacion primaria; de igual manera la
cantidad de respuestas de la Comunidad Universitaria dividida por facultad es
proporcional al nimero de estudiantes que existen en cada una de ellas, es por ello que de

la facultad de Ciencias de la Administracion se obtuvieron mayor cantidad de respuestas.

Se determina en base a las percepciones que el 4,77% de encuestados de la Comunidad
Universitaria posee algun tipo de discapacidad.

Se observa que la comunidad Universitaria en cuanto a la variable de percepcion sobre
si tiene un contacto o familiar con discapacidad, existe un equilibrio siendo el 51,54%
quienes tiene un contacto o familiar con discapacidad y el 48.46% los que no tienen
ningun tipo de contacto con unas personas con discapacidad.

POSIBILIDADES / IMPOSIBILIDADES DE LOS ALUMNOS CON
DISCAPACIDAD

El 39,98% de la comunidad universitaria percibe que la entrega de tareas Si representa
una dificultad para los alumnos con discapacidad, sin mayor diferencia de quienes
perciben lo contrario, es decir que perciben que No existe dificultad de entrega de tareas
por parte de los alumnos con discapacidad siendo el 35,84%. Es importante recalcar que
existen distintas discapacidades unas mas complejas que otras en que interceden mas con
habilidades fisicas o intelectuales, la dificultad para participar en clase del alumno con
discapacidad, esta en linea con lo mencionado, una variable de ello puede ser debido a la

falta de adaptacion de mallas curriculares y/o la capacitacion de docentes.
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De igual manera la comunidad universitaria (48,99%) se encuentra en desacuerdo en
cuanto a que el alumno con discapacidad tiende a obtener notas mas bajas en comparacion

a sus comparieros.

Conjuntamente con la variable anterior la comunidad universitaria percibe un rendimiento
bueno del alumno con discapacidad por ello en el grafico se observa un desacuerdo de

mas de la mitad de los encuestados (51,33%).

Los alumnos con discapacidad tienen mayor dificultad de egresar como de titularse en
comparacion a sus compafieros, se puede observar como el 47% de la Comunidad
Universitaria percibe un desacuerdo debido que las personas con discapacidad tienden a
desarrollar otro tipo de habilidades. No obstante existe un 13% percibe una actitud

indiferente.

CREENCIAS SOBRE NORMALIDAD / ANORMALIDAD EN LA
DISCAPACIDAD

En cuanto a la percepcion de la Comunidad Universitaria ante que los alumnos con
discapacidad son personas normales como el resto de los comparieros se observa un
53,66% que expresa una actitud netamente indiferente ante ello. No obstante el 27,25%
muestra un acuerdo, lo cual indica que se considera normales a las personas con

discapacidad.

En el grafico se puede apreciar que aproximadamente el 44% de la comunidad
Universitaria afirma que los alumnos con discapacidad pueden realizar tareas o
actividades normales como los demas compafieros, sin embargo la actitud indiferente

hacia el tema se mantiene.
MODELOS SOBRE DISCAPACIDAD

La comunidad Universitaria aproximadamente el 69% expresa una oposicion de que la
discapacidad es una enfermedad. No obstante al 19% de la Comunidad le es indiferente

el tema de las personas con discapacidad.

Se observa como la mayoria de la comunidad 51% aproximadamente conceptia que la

discapacidad presenta un problema para los familiares de los mismos. No obstante la
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actitud indiferente de la Comunidad Universitaria frente a la Discapacidad es una variable

relevante a analizar.

La discapacidad como una tragedia para la persona quien la posee, la comunidad
Universitaria percibe en su mayoria un desacuerdo siendo el 36,90% quienes indican que
la discapacidad es un condicién fisica, no una tragedia. Gran parte de los encuestados no

se encuentran ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Gran parte de la Comunidad Universitaria expresa que si existe relacion de la

discapacidad con un estado mental, fisico o transitorio el 56% aproximadamente.

No cabe duda que la sociedad es quien impone distintos obstaculos a las personas con
discapacidad, lo cual percibe aproximadamente el 80% de los encuestados que conforman

la Comunidad Universitaria.
3.5.2. Andlisis de correlacion prueba Chi cuadrado

El anélisis se realiz6 mediante tablas cruzadas aplicando la prueba chi cuadrado entre las

variables demograficas y las variables de percepcion.
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Edad 0,02 0,002 0,003 0,026 0,031 0,003 0,000. 0,001 0,000,| 0,019 0,005
Sexo 0,000, 0,024 | 0,012 | 0,001 0,01 0,021 0,000, 0,000, 0,000
Categoria 0,004 0,017 0,001 0,001 0,02
Facultad 0,009 | 0,000, | 0,003 | 0,006 | 0,000, 0,005 0,027 0,019 0,002 0,03 0,001 0,075
¢Tiene algdn tipo
de 0,031 0,046 0,036 0,016
discapacidad?

Tabla 5. Analisis de Correlacion

Cada una de las condicionantes que se mencionan persuaden de manera directa en la
seleccidn de respuestas de las variables indicadas como (Véase Anexo 3. Tablas con Sig.
0.000):
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Se observa que la variable EDAD tiene correlacion directa segun la prueba chi cuadrado

sobre la percepcion de los encuestados en:

= Si el encuestado tiene algun tipo de discapacidad tiene una sig. 0.021

= Considera que los alumnos con discapacidad estan en desventaja académica tiene
una Sig. 0.002

» Losalumnos con discapacidad tienen mas dificultad para participar en clase tiene
unasig. 0.01

= Los alumnos con discapacidad sacan notas bajas en comparacién con sus
compafieros tiene una sig. 0.003

» Losalumnos con discapacidad reprueban mas facilmente en comparacion con sus
comparieros tiene una sig. 0.026

= Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para egresar que sus
compafieros tiene una sig. 0.031

» Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para titularse que sus
comparieros tiene una sig. 0.003

= Considera que los alumnos con discapacidad son personas normales como el
resto de los compafieros tiene una sig. 0.000

= Cree que los alumnos con discapacidad pueden realizar tareas o actividades
normales como los demas compafieros tiene una sig. 0.001

= Cree que la discapacidad es una enfermedad tiene una sig. 0.000

= Cree que ladiscapacidad presenta muchas veces una problema para sus familiares
tiene una sig. 0.019

= Cree que la discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene una sig.
0.005

= Ladiscapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces transitorio
tiene una sig. 0.000

= Cree que la sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al

imponer obstaculos materiales con sig. 0.000

Se observa que la variable SEXO tiene correlacién directa segun la prueba chi cuadrado

sobre la percepcion de los encuestados en:

» Facultad a la que pertenecen los participantes con una sig. 0.000
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= Cree que los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para entregar
tareas con una sig. 0.024

» Losalumnos con discapacidad tienen mas dificultad para participar en clase tiene
unasig. 0.012

= Los alumnos con discapacidad sacan notas bajas en comparacién con sus
comparieros tiene una sig. 0.001

» Losalumnos con discapacidad reprueban mas facilmente en comparacion con sus
compafieros tiene una sig. 0.01

= Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para egresar que sus
comparieros tiene una sig. 0.021

= Cree que la discapacidad es una enfermedad tiene una sig. 0.000

= Cree que la discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene una sig.
0.000

= Cree que la sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al
imponer obstaculos materiales con sig. 0.000

Se observa que la variable CATEGORIA tiene correlacion directa segun la prueba chi

cuadrado sobre la percepcién de los encuestados en:

= Los alumnos con discapacidad sacan notas bajas en comparacion con sus
comparieros tiene una sig. 0.004

= Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para egresar que sus
compafieros tiene una sig. 0.017

» Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para titularse que sus
comparieros tiene una sig. 0.001

= Considera que los alumnos con discapacidad son personas normales como el
resto de los comparieros tiene una sig. 0.001

» Ladiscapacidad esté relacionada con un estado mental, fisico y a veces transitorio
tiene una sig. 0.02

Se observa que la variable FACULTAD tiene correlacion directa segin la prueba chi

cuadrado sobre la percepcién de los encuestados en:

= Tiene algun contacto o familiar con discapacidad tiene una sig. 0.009
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Considera que los alumnos con discapacidad estan en desventaja académica
tiene una Sig. 0.000

Cree que los alumnos con discapacidad tienen més dificultades para entregar
tareas tiene una sig. 0.003

Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para participar en clase
tiene una sig. 0.006

Los alumnos con discapacidad sacan notas bajas en comparacion con sus
compafieros tiene una sig. 0.000

Los alumnos con discapacidad reprueban mas facilmente en comparacion con
sus comparieros tiene una sig. 0.005

Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultad para egresar que sus
compafieros tiene una sig. 0.027

Los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para titularse que sus
comparieros tiene una sig. 0.019

Cree que la discapacidad es una enfermedad tiene una sig. 0.002

Cree que la discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene una sig.
0.03

La discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio tiene una sig. 0.001

Cree que la sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al

imponer obstaculos materiales, tiene una sig. 0.075

Se observa que la variable sobre SI TIENE ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD tiene

correlacion

en.

directa segun la prueba chi cuadrado sobre la percepcion de los encuestados

Cree que los alumnos con discapacidad tienen mas dificultades para entregar
tareas tiene una sig. 0.031

Considera que los alumnos con discapacidad son personas normales como el
resto de los comparieros tiene una sig. 0.046

Cree que la discapacidad es una enfermedad tiene una sig. 0.036

Cree que la discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene una sig.
0.016
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CAPITULO IV

CONSTRUCCION DE ESTRATEGIAS CIM CON UN
ENFOQUE SOCIAL

4.1.ANALISIS DEL PERCEPCIONES ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

La Universidad del Azuay ampara y ofrece apoyo psicolégico y econémico para las
personas con discapacidad, sin embargo la falta de socializacién de los reglamentos y
politicas planteadas para respetar los derechos de la discapacidad como la falta de
intervencion y la ausencia de seguimiento, son variables que influyen e interviene en el
desarrollo, valoracion y empoderamiento de las personas con discapacidad como la

inclusion y vinculacion de los mismos dentro de la comunidad universitaria.

No obstante las instalaciones e infraestructura de la Universidad son deficientes por lo
cual se debe adecuar ciertos parametros para mejorar el desempefio y desarrollo de las

personas con discapacidad.

El grupo de estudio percibe que la discriminacion se ha reducido de manera significante,
en la actualidad son las personas con discapacidad quienes se integran de forma natural a
la sociedad sin demandar nada del entorno universitario, mas si de las autoridades en

cuanto a establecer medios que fortalezcan su desarrollo académico.

La Edad de cada uno de los individuos quienes conforman la comunidad universitaria
UDA es una condicionante que influye directamente en las percepciones frente a la
discapacidad es decir dependiendo de la misma se observa esta realidad de diferentes

angulos. La edad influye sobre los procesos de cambios y la aceptacion de los mismos.

La mentalidad y la percepcion de los estudiantes, docentes y administrativos varia acorde
al entorno, es decir que en cada una de las facultades de la Universidad se acontecen

distintas realidades que difieren en el pensamiento y apreciacion de cada individuo.

La incorporacion de metodos adaptados a las personas con discapacidad y capacitaciones
al personal docente y administrativo, refuerza el desarrollo y valoracion de las personas

con discapacidad, con la finalidad de obtener una comunidad educativa inclusiva.
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La discapacidad es una condicion, no una tragedia, las personas con discapacidad tienden
a desarrollar y explotar otro tipo de habilidades. Se consideran personas capaces, sin
limites frente a las actividades de su vida diaria.

La comunidad universitaria posee o percibe una actitud indiferente frente al tema de la
discapacidad, la sociedad es quien atribuye obstaculos a las mismas. El identificar a una
persona con discapacidad en algunos casos no es sencillo, ya que no se visualizan de
manera inmediata, esto podria generar inconvenientes propios de las actividades que se

realizan en el dia a dia.

Los departamentos que conforman la Universidad tienen un desarrollo individual y su
trabajo no es integrador, lo que dificulta la generacién de programas eficientes que

trasciendan en la comunidad universitaria.

42.PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS CIM ORIENTADAS A LA
INCLUSION Y VINCULACION

4.2.1. Objetivos para inclusién y vinculacién de las personas con Discapacidad.

Estrategias CIM a utilizar en el desarrollo de la campafia denominada “Me pongo en tus

Zapatos™ :

Gestion de relaciones.- Denominada también Relaciones publicas, que segun Lic.
Natalia Martini (1998) en su portal RRPP NET las define “como un conjunto de acciones
de comunicacién estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen
como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos,

informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos”

Publicidad no pagada.- “Comunicacion sobre un producto o un negocio colocando
informacion sobre €l en los medios sin pagar directamente por el tiempo o el espacio”.

(Jobber, et al. 2007)

MKT Directo.- “Es la comunicacion a través de determinados medios que introduce la

posibilidad de suscitar una reaccione” (Marketindirecto.com, 2017)

MKT por internet.- “La consecucién de objetivos de marketing mediante la utilizacién

de internet y de las tecnologias basadas en la web”. (Jobber, et al. 2007)
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CAMPANA DE MARKETING SOCIAL

“ME PONGO EN TUS ZAPATOS”

llustracién 36. LOGO DE LA CAMPARNA

La campafia de Marketing Social denominada “Me pongo en tus Zapatos”, tendra tres
etapas planteadas segun el modelo de establecimiento de objetivos de publicidad

Aprender, Sentir y Hacer. Arenas 2012:

e Etapa 1: Comunicacion e informacion. Tema: “Me pongo en tus Zapatos”.
e Etapa 2: Empoderamiento. Tema: “Soy capaz, yo me incluyo”.
e FEtapa 3: Motivacion a la accion fundamentada en valores. Tema:“Lo que de

verdad importa”.

Etapa 1:
“ME PONGO
EN TUS
ZAPATOS”

Campafia :

“ME PONGO
EN TUS
ZAPATOS”

Etapa 3: “LO o
QUE DE Etapa 2: “SOY

CAPAZ, YO ME
VERDAD INCLUYO”

IMPORTA”

llustracion 37. Etapas de la Campafia "Me pongo en tus Zapatos".
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ETAPA1l

OBJETIVO

Informar y comunicar los lineamientos para inclusion de las personas con discapacidad.

= TACTICA

Dando a conocer los reglamentos y politicas planteadas por la institucion en
beneficio de las personas con discapacidad

Proponer la correcta adecuacion de las Instalaciones e infraestructuras para
las personas con discapacidad.

Mediante la incorporacion de métodos de estudio adaptados a las personas con

discapacidad

= METODO

Mediante una propuesta formal dirigida al Rector de la Universidad del
Azuay, donde se trasmitiran las necesidades de las personas con discapacidad,
validadas mediante el presente estudio, con la finalidad de generar un
precedente en pro de la inclusion, vinculacion y empoderamiento de las
mismas.

Socializacién de los reglamentos y politicas sobre la discapacidad
Capacitando al personal Docente y Administrativo sobre el tema de

investigacion.

= HERRAMIENTA

Dirigido a la Comunidad Universitaria.

Tema: “ME PONGO EN TUS ZAPATOS”

Periodicidad: anual

Actividades a desarrollar:

La comunicacion dirigida al sefior Rector tratara sobre:

Implementacion de mallas curriculares adaptadas a las diferentes discapacidades
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o Adecuacion de Instalaciones e infraestructuras segun parametros de

inclusion

Talleres progresivos, participativos y vivenciales de concientizacion donde
intervenga toda la Comunidad Universitaria donde se utilizaran herramientas
como sillas de ruedas o muletas en el caso de la discapacidad fisica o unos lentes
0 auriculares que disminuyan las capacidades en el caso de la discapacidad visula
0 auditiva. Todo con el fin de que las personas que no tienen discapacidad sientan
lo que vive una persona con discapacidad en su vida diaria y se sensibilicen sobre

esta realidad.

- Activaciones BTL como la llusién, donde mediante una metafora se plantea
que la Comunidad Universitaria se ponga unos Zapatos gigantes, cuyo
objetivo es sensibilizar y trasmitir las barreras que la persona con discapacidad

vive en su dia a dia.

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
50 ANOS

llustracion 38. "ME PONGO EN TUS ZAPATOS"
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Marketing digital: A través de la plataforma de la universidad, redes sociales
institucionales y Radio UDA trasmitir el mensaje de la campaiia con el

objetivo de que sea integrador.

_ §][ Uriversidad del Azuay Q 03) Carclna | inicio

UNé{ERZS‘IJDQD We p 0 0
D5D QNOQ —m w ——— — (E—

Universidad del

Azuay
@uazuay |
Inicio ‘
Informacién ke Tegustav | 3\ Seguir | A Compartir | - © Enviar mensaje
Fotos
Videos # Estado (8] Fotowvideo &~ Universidad en Cuenca
o 48 kkk Rk
be algo en esta pagina
Notas Comunidad Ver todo
Conlact 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Publicaciones %3 pooRa)
ils A 56.093 personas les gusta esto
Comunidad
R\ 55460 personas siguen esto
Opiniones 2L Juan Carlos Aguirre Maxi y 78 amigos mas
indicaron que les gusta esto o registraron una
Crear una pagina visita

llustracién 39. FAN PAGE UDA

‘ s

\!

)

Radio UDA
@udaradio
Inicio
Informacion
Fotos e Megusta | R Seguir | A Compartir | - © Enviar mensaje
Twiitter
Videos ¢ = [FEEuD &~ Emisora de radio en Cuenca
Publicacionss ]
,@ Comunidad ver todo
Comunidad

3L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

esta pagina

il A 1544 personas les gusta esto

R 1,600 personas siguen esto

£SCUCHANDS 2L Adrian Flores Astudilloy 4 amigos més
indicaron que les gusta esto o registraron una
visita
(R T2 5
1~
lHustracion 40. FAN PAGE RADIO UDA

*
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Udafe Universidad
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Eventos e
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Publicaciones CEND, 2L Pamela Malo y 53 amigos més indicaron que
P Jes gusta esto 0 regsiaron una visia
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Ilustracion 41. FAN PAGE UDAFE 88



Espafiol | English

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY , = =

50 ANOS ADGHECY Ingreso/Usuarios Correo UDA

Mg CICEM

CCONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION

para a sostenibiidad

6,7Y8 DE JUNIO DE 2018

Cuenca - Ecuador
Un cxcerin e Academiay s Empresa

Cicom

Oferta académica para estudios de grado y Congreso internacional de comunicacion
posgrado

Oferta académica

Eovbon 'H o

Ilustracion 42. PAGINA WEB UDA

ETAPA 2

OBJETIVO

Generar empoderamiento en las personas con discapacidad
= TACTICA

Estableciendo parametros de seguimiento para el beneficio de las personas con

discapacidad.

= METODO
- Serealizaran capacitaciones a las personas que van a desarrollar este proceso
y a la vez a las personas con discapacidad, utilizando técnicas de lenguaje
positivo evitando eufemismos.
- Se implementaran formatos para el control y seguimiento de las personas con
discapacidad lo que permitira evaluar su realidad actual (CRM).
= HERRAMIENTA

Dirigida a las personas con Discapacidad.
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“SOY CAPAZ, YO ME INCLUYO” .
Tiempo de duracion: una semana cada semestre
Actividades a desarrollar:

- Charlas sobre la informacién de derechos, beneficios sociales y econémicos.

- Charlas motivacionales a cargo de personas con discapacidad que compartan
sus experiencias

- Atencion medica integral exclusiva para las personas con discapacidad.

- Feria sobre TIC"s inclusivas para dar a conocer las nuevas tecnologias y
software libres que ayudan a mejorar el desempefio educativo de las personas
con discapacidad.

- Creacion del grupo de apoyo “Angel guardidan” que estard conformado por
personas de las distintas facultades de la universidad del Azuay, para la
realizacion de la presente campafia y la coordinacién permanente de ayuda al

grupo objetivo.

ETAPA 3
OBJETIVO
Generar acciones que instauren valores en la Comunidad Universitaria

= TACTICA
- Mediante actividades y actitudes positivas sobre la discapacidad para eliminar
comportamientos nocivos
= METODO
- Ensefiando y cultivando inquietudes para generar impacto y cambio en las
personas.
- Generando procesos paulatinos
= HERRAMIENTA

Dirigida a la Comunidad Universitaria.

“LO QUE DE VERDAD IMPORTA”
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Periodicidad: Semestral

Actividades a desarrollar:

A través de técnica BTL, como la Intrusién mediante la utilizacion de objetos,
imagenes o frases, en lugares de alto trafico peatonal como: bafios, escaleras,

entradas, salidas, estacionamientos, otros; con el objetivo de su

cuestionamiento.
UNIVERSIDAD DEL AZUAY
"ME PONGO EN TUS ZAPATOS"
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Meses Toil
actividad
o ACTVIDADES: MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 VES 5 VES 6 VES T VES 8 MES 9 MESIO | MESL | wEsn |}
1[2]13])4|5[6]7]8|9/[10]11)12|13[14]15)16|17{18]19)20{21{22]23)24|25[26]27]28|29{30{31)32|33[34[35]3637(38]39]40|41(42]43]44|45(46]47]|48 57

. La comunicacion dirigida al sefior

Rector 1| 26
2 |Marketing digital. 8| 20,5

Talleres progresivos, participativos y
] vivenciales de concientizacion donde

intervenga toda la Comunidad

Universitaria 4 103
. Activaciones BTL, técnica llusion. Uso

de Zapatos gigantes

o

Charlas sobre la informacion  de|
derechos, beneficios sociales y
economicos.

AP

Charlas motivacionales a cargo de|
personas  con discapacidad que
compartan sus experiencias

Atencion medica integral exclusiva
paralas personas con discapacidad

=3}

Feria sobre TIC's inclusivas

Creacion del grupo deapoyo “Angel
guardian”

=
>

Activacion BTL, técnica Intrusion.
Uso de objetos, imagenes o frases,

objetivo cuestionamiento.

TOTAL:

Tabla 6. CRONOGRAMA actividades campafia "Me pongo en tus Zapatos"
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4.3.DETERMINACION DE LAS METRICAS PARA EVALUACION DE
RESULTADOS

= GROSS RATING POINT (GRP’s)
Esta métrica cuantifica el esfuerzo publicitario en relacion al publico objetivo.
Publico objetivo -> personas a quienes va dirigida la camparfia

N° de impactos - N° de personas en las cuales se causd un efecto o un resultados a

través de la campafia publicitaria.

N2 Impactos

GRP’S= ( ) +100

Total de la Comunidad U

= INDICE DE PENETRACION
Esta métrica hace referencia a la relacién entre el publico objetivo y la audiencia bruta.
Publico objetivo - personas a quienes va dirigida la campafa

Audiencia Bruta - numero medio de personas que frecuentan y/o se exponen

regularmente a un medio o soporte considerado.

Audiencia bruta
Publico
Objetivo

INDICE PENETRACION=

= EFICIENCIA DE LA CAMPANA

Esta métrica hace referencia a la relacion entre los gastos previstos contra los gastos reales
gue se ejecutaran en la campafia, determinando la eficiencia de la misma es decir cuan

efectiva fue esta.

GASTOS PREVISTOS DE LA CAMPANA
GASTOS REALES DE LA CAMPANA

EFICIENCIA DE LA CAMPANA=

= TASA DE RETENCION
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Esta métrica hace referencia a la relacién entre el total de la comunidad universitaria,

cuales realmente captan y se interiorizan en la campafia.

N° de personas retenidas - personas cuales realmente captan y se interiorizan en la

campana.

TASA DE RETENCION=

N2 PERSONAS RETENIDAS EN EL PERIODO

NeTOTAL DE COMUNIDAD UNIVERSITARIA

= INDICE DE ATRACCION DE ACCIONES DE LA CAMPANA

Esta métrica hace referencia a la relacion entre las personas que pasan por alguna accion

publicitaria de la campafia y las personas que paran ante la accion publicitaria.

INDICE DE ATRACCION DE ACCIONES DE LA CAMPANA =

PERSONAS PARAN EN ACCIONES DE LA CAMPANA

PERSONAS QUE PASAN SIN TOMAR EN CUENTA ALGUNA ACCION DE LA CAMPANA

ACTIVIDADES .
ETAPAS METRICAS
La comunicacion dirigida al sefior Rector No aplica
. . . o N® Impactos
Marketlng dlgltal' GRP"S= (Total de la Comunidad U) *100
ETAPA 1 Talleres progresivos, participativos y
vivenciales de concientizacion donde . N PERSONAS RETENIDAS EN EL PERIODO
|ntervenga toda |a Comun|dad TASA DE RETENCION= N°TOTAL DE COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Universitaria
Activadenes BT wiailies usda, Use de INDICE DE ATRACCION DE ACCIONES DE LA CAMPANA =
’ : PERSONAS PARAN EN ACCIONES DE LA CAMPANA
Zapatos gigantes PERSONAS QUE PASAN SIN TOMAR EN CUENTA ALGUNA ACCION DE LA CAMPANA
Charlas sobre la informacion de
. . . = N® PERSONAS RETENIDAS EN EL PERIODO
dereChos’ beneﬁCIos SOClaleS y TASA DE RETENCION= N°TOTAL DE COMUNIDAD UNIVERSITARIA
econdmicos.
Charlas motivacionales a cargo de
. . = N° PERSONAS RETENIDAS EN EL PERIODO
ETAPA 2 personas con dlscapaCIdad que TASA DE RETENCION= N°TOTAL DE COMUNIDAD UNIVERSITARIA
compartan sus experiencias
Atencidon medica integral exclusiva para .
. . No aplica
las personas con discapacidad
Feria sobre TIC's inclusivas
INDICE DE ATRACCION DE ACCIONES DE LA CAMPANA =
PERSONAS PARAN EN ACCIONES DE LA CAMPANA
PERSONAS QUE PASAN SIN TOMAR EN CUENTA ALGUNA ACCION DE LA CAMPANA

93




Creacién del grupo de apoyo “Angel

L No aplica
guardian” P

ACt'V?C'On BTL tecnica Intru5|on.' Uéo de | |NDICE DE ATRACCION DE ACCIONES DE LA CAMPARA =
objetos, imagenes o frases, objetivo PERSONAS PARAN EN ACCIONES DE LA CAMPANA
CueStlona mlento PERSONAS QUE PASAN SIN TOMAR EN CUENTA ALGUNA ACCION DE LA CAMPANA

ETAPA3

Tabla 7. Métricas establecidas para cada actividad.
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5.2.SIGLAS

ANID

CDT

CEAACES

CES

CONADIS

ENES

ESIINE

Agenda Nacional para la Igualdad en
Discapacidades 2013-2017

Comision de Transicion hacia el
Consejo de Mujeres y la Igualdad de
Género. A partir de 2014 se refiere a
la Comision de Transicion para la
Definicion de la Institucionalidad
Plblica que Garantice la Igualdad

entre Hombres y Mujeres

Consejo de Evaluacion, Acreditacion

y Aseguramiento de la Calidad de

Educacién Superior

Consejo de Educacion Superior

Consejo Nacional de la Igualdad
de Discapacidades
Examen Nacional para la Educacion

Superior

Estudios de Inclusion,

Interseccionalidad y Equidad
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GTZ

IES

LOD

LOES

MINEDUC

MISEAL

OACNUDH

PNBV

SENESCYT

SES

Agencia Alemana de cooperacion
técnica

Institucion de Educacién Superior
Ley Organica de Discapacidad

Ley Orgéanica de Educacidn Superior

Ministerio de Educacion de Ecuador

Medidas para la Inclusion Social y

Equidad en Instituciones de
Educacion Superior en América

Latina

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones

Unidas para los Derechos Humanos
Plan Nacional del Buen Vivir
Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sistema de Educacion Superior
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5.3.GLOSARIO
ACCESIBILIDAD

Derivada del concepto de inclusion, la accesibilidad comprende todas las medidas que los
Estados deben tomar para asegurar el acceso de todas las personas en igualdad de
condiciones a la participacion social, econdmica y politica; a la educacion y a la salud; al
entorno fisico; y al transporte, la informacion y la comunicacion, incluidos los sistemas,
tecnologias, servicios e instalaciones de uso publico que faciliten su desarrollo
independiente. La accesibilidad debe ser asumida como un elemento integrante de la
igualdad, la equidad y la inclusién para los sectores sociales tradicionalmente
discriminados. En relacion al derecho a la educacion, la accesibilidad comprende: i)
Accesibilidad material. La educacién ha de ser asequible materialmente, ya sea por su
localizacion geografica de acceso razonable o por medio de la tecnologia moderna. ii)
Accesibilidad econdémica. La educacién ha de estar al alcance de todos. Sin embargo,
mientras que la ensefianza primaria ha de ser gratuita para todos, se pide a los Estados
Partes del Pacto sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, como es el caso de
Ecuador, que implementen gradualmente la ensefianza secundaria y superior gratuita.
(Herdoiza, 2015, p.161).

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

“El enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo estd basado en las normas
internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista operacional esta orientado
a la promocién y la proteccién de los derechos humanos. Su propdsito es analizar las
desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir
las practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso
en materia de desarrollo”. (OACNUDH, 2006, p. 15).

DESARROLLO INTEGRAL E INCLUYENTE

Se orienta hacia una ‘sociedad para todos’ en la que cada persona esta en condiciones de
desplegar sus potencialidades y aportar de esa manera al bien comdn, ademas de poder
participar plenamente en la vida social, econémica y educativa (GTZ, 2006). El desarrollo

integral abarca el derecho de las personas a desplegar sus capacidades intelectuales,
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fisicas, artisticas, y a lograr un balance entre su vida personal, familiar y profesional.
(Herdoiza, 2015, p.162).

DISCRIMINACION

La discriminacién conlleva el ejercicio de todo tipo de distincion, exclusion, restriccion,
preferencia o de violencia fisica 0 moral, basada en motivos de raza, color de piel,
religion, origen nacional o étnico, discapacidad, aspecto estético, género, orientacion e
identidad sexual, edad, opinion o filiacion politica, que tenga por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de
los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,

social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica. (Herdoiza, 2015, p.162).
EQUIDAD

Constituye un conjunto de précticas tendientes al abordaje y superacion de todas las
formas sociales, econdmicas, culturales y politicas excluyentes y de discriminacion. Son
aquellos mecanismos concretos de redistribucion de la riqueza y los recursos, y de
apertura de oportunidades en funcién de las condiciones de desigualdad estructuralmente
creadas. La desigualdad y la exclusidn son conceptos y realidades que se manifiestan en
oposicion a la igualdad, equidad y participacion sin subordinacion de unos sujetos
sociales con respecto a otros. «... Estos son sistemas de pertenencia jerarquica. En el
sistema de desigualdad, la pertenencia se da por la integracion subordinada, mientras que
en el sistema de exclusion la pertenencia se da por la exclusion. La desigualdad implica
un sistema jerarquico de integracion social. Quien se encuentra abajo esta dentro, y su
presencia es indispensable. Por el contrario, la exclusion presupone un sistema
igualmente jerarquico pero dominado por el principio de la exclusion: se pertenece por la
forma como se es excluido. Quien esta abajo, esta fuera» (Sousa Santos, 2005 en CDT,
2011, p. 14-15).

IGUALDAD

Debe ser entendida desde dos dimensiones fundamentales: la igualdad formal o de
derecho, y la igualdad sustantiva, real o de hecho. La igualdad formal es la que se
encuentra contemplada en las leyes e instrumentos normativos que exponen la igualdad

de derechos y oportunidades como el ideal que debe ser cumplido.
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La igualdad sustantiva es el resultado de la aplicacion directa de politicas, planes y

programas que contribuyan al alcance real de oportunidades para todas las personas

(CDT, 2014). La igualdad requiere de la equidad para garantizar su esencia de justicia.
No puede existir igualdad sin equidad, entendida como la condiciéon por la cual los
derechos de los sujetos sociales se plasman en relacion a sus condiciones de existencia,

fruto de un sistema historicamente injusto y discriminatorio. . (Herdoiza, 2015, p.163).
INCLUSION

Implica la promocion de la integracion social en el marco del respeto de los derechos de
las personas, especialmente el derecho a la vida, al desarrollo y a la participacion.
Significa que las leyes, politicas, planes, servicios, la comunidad (y la educacion
superior), deben adaptarse, planificarse y organizarse para garantizar el libre, pleno e
independiente desarrollo de las personas con base en el respeto y aceptacion de las
diferencias, capacidades y necesidades que garanticen el acceso igualitario, normalizado
y participativo. La inclusion efectiva conlleva un tipo de democracia deliberativa y
participativa, asi como el concepto basico de justicia econdmica y social. . (Herdoiza,
2015, p.163).

COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MARKETING

La comunicacién que se realiza de un producto o servicio es esencial para conocer el
mismo, pero desde la perspectiva del marketing se cree que solo se limita a la promocién

como elemento Unico de esta comunicacion. (Jobber, David, Fahy, John, 2007)
PUBLICIDAD

Cualquier forma de comunicaciones no personales de ideas o productos pagados a través
de los principales medios (television, prensa, carteles, cine y radio). Buena para lograr
notoriedad sobre el producto, porque puede llegar rapidamente a una amplia audiencia.
(Jobber, et al. 2007)

PROMOCION DE VENTAS

Incentivos para los consumidores o el sector comercial disefiados para estimular las
compras. (Jobber, et al. 2007)
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PUBLICIDAD NO PAGADA

Comunicacion sobre un producto o un negocio colocando informacién sobre él en los

medios sin pagar directamente por el tiempo o el espacio. (Jobber, et al. 2007)
PATROCINIO

La asociacion de una empresa 0 sus productos con un individuo, acontecimiento u

organizacion. (Jobber, et al. 2007)
MARKETING DIRECTO

La distribucion de productos, informacion y ventajas de promocién a consumidores
objetivo mediante comunicaciones interactivas de forma que se puede medir la respuesta.
(Jobber, et al. 2007)

MARKETING POR INTERNET

La distribucién de productos, informacién y ventajas de promocion a los consumidores y

empresas utilizando la tecnologia de internet. (Jobber, et al. 2007)
VENTAS PERSONALES

Comunicaciones orales con compradores potenciales con vistas a hacer una venta.
(Jobber, et al. 2007)

TECNICAS DE COMUNICACION DIRECTA

Es aquella técnica que usa lo datos individuales de los consumidores, sus gustos y
preferencias para de esta forma tomar acciones individuales en la gestién de marketing.
(Jobber, et al. 2007)

MARKETING CON BASE DE DATOS

Es un planteamiento interactivo que utiliza medios y canales de marketing dirigido
personalmente, el mismo que proporciona informacién del pablico objetivo, incentiva la
demanda vy registrar electronicamente todo lo relacionado con el cliente. (Jobber, et al.
2007)
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GESTION DE RELACIONES CON EL CONSUMIDOR

(CRM) es el término que se utiliza para hacer referencia a las metodologias, tecnologias
y las capacidades de comercio electronico utilizadas por las empresas para gestionar sus

relaciones con sus consumidores. (Jobber, et al. 2007)
MARKETING DIRECTO

Se define como la distribucion de productos, informacion y ventajas de promocion a los
consumidores objetivos mediante comunicaciones interactivas de forma que se puede

medir la respuesta. (Jobber, et al. 2007)
MARKETING POR INTERNET

La consecucién de objetivos de marketing mediante la utilizacion de internet y de las
tecnologias basadas en la web. (Jobber, et al. 2007)

VENTA PERSONAL

La venta personal permite una interaccion directa entre el comprador y el vendedor. Esta
comunicacion de doble sentido implica que el vendedor puede identificar necesidades y
problemas concretos del comprador y particularizar la presentacion de ventas en funcion
de este conocimiento. También se pueden abordar las preocupaciones concretas del

comprador de forma individual. (Jobber, et al. 2007)

LA IMPORTANCIA DE LAS COMUNICACIONES INTEGRADAS DE
MARKETING

Schultz, et al. (2007) indican que los consumidores reciben dia a dia un bombardeo
constante de informacion, la misma que se almacena y forma parte de categorias y
conceptos que se simplifican y salen a flote cuando existe un estimulo o una necesidad.
Si los mensajes del marketing que reciben las personas son confusos, no sean claros 0 no
se relacionan con datos pasados, simplemente se rechazan; por esta razon el marketing
debe encontrar las formas para que las personas procesen e interioricen esta informacion;
las comunicaciones integradas de marketing tienen como objetivo que la informacion que
se desea transmitir sea parte de la mente de las personas. De todo este proceso surge el

modelo de Comunicacién Interpersonal.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Martinez (2010) indica la obligacion de las empresas con la comunidad donde se generan
las actividades empresariales, la misma que no termina con el cumplimiento de las leyes
estipuladas por el estado sino que las empresas no solo deben velar por el beneficio propio

sino por los intereses de los demas.

Esta responsabilidad engloba los aspectos econdmicos, legales, éticos y filantropicos que
no solo afectan a los accionistas de la empresa sino también engloba a sus empleados,

clientes, proveedores, competencia y a la sociedad en general.
STAKEHOLDERS

Segun Martinez (2010) “el concepto de es afirmar que la empresa en su direccion es
responsable no solo por los accionistas sino también de otros grupos que tienen intereses

en las acciones y decisiones de dicha organizacion.” (p. 28)
MARKETING

El concepto “tradicional” de marketing mantiene que el éxito organizacional depende de
la medida en que una empresa estudia las necesidades y deseos de sus clientes y les

suministra satisfactores mejores que los de la competencia (Kotler y Armstrong, 1991).

En el enfoque de la produccién o ventas, se parte de que el cliente es el centro de todas
las actividades de la empresa, que se adaptara a sus demandas, dando lugar a la

denominacion de “orientacion al comprador” (Kimery y Rinehart, 1998).
MARKETING SOCIAL

Segun Andreasen (1994) en un articulo publicado en el Journal of Public Policy, define
al marketing social: EI marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia meta,
con el fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en general, por medio del uso de la

tecnologia del marketing comercial en los programas sociales.
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INVESTIGACION DE MERCADOS

La Asociacion Estadounidense de Mercadotecnia (AMA) define la investigacion de
mercados como la funcion que enlaza una organizacion con su mercado mediante la
recopilacion de informacién. Esta informacion facilita la identificacion, definicion de
oportunidades y problemas de mercado, asi como el desarrollo y la evaluacion de acciones
de mercadotecnia; también permite vigilar el desempefio del mercado y mejorar la

comprension de la mercadotecnia como un proceso de negocios. (Malhotra. 2009)
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Anexo 1. Cronograma para grupos focales
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CRONOGRAMA PARA GRUPOS FOCALES

Pégina 4



Anexo 2. Asistencia Grupos Focales
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GRUPO FOCAL No 2

FECHA: 21 de noviembre de 2017
MODELADOQR: Carolina Cabrera

CORDINADGRA: Dayanna Dominguez

ASISTENTE

FIRMA

CHICA TAPIA MATEQO JOSUE

ANDRADE SERRANO JONATHAN
MARCELO

GODOY MEJIA LISBETH DALILA

CABRERA SANTACRUZ FERNANDA
ELIZABETH
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VINTIMILLA DAVILA JOSE BERNARDO

TORRES VALDIVIEZO CHRISTIAN ANDRES

TENESACA SIGUA LUIS FERNANDO
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JIMENEZ GUARTATANGA JOHANNA
PRISCILA




GRUPO FOCALNo 3

FECHA: 22 de noviembre de 2017
MODELADOR: Carolina Cabrera

CORDINADORA: bayanna Dominguez

ASISTENTE

FIRMA

ALVAREZ GRANDA LUIS ANDRES

BARZALLO GARCIA KATHERINE JOHANNA

CARDOSO LANDIVAR SOFIA VIRGINIA

CARRASCO HERMIDA SEBASTIAN
ESTEBAN

i

‘('\}

ZHIMNAY LEON KEVIN ALEXANDER

ASTUDILLO CRAUSAZ MARIA EMILIA

CABRERA VERA KAREN SAMANTHA

CALDERON ALVARADO CLASINA
ESTEFANIA

GALARZA CALLE MARIA DEL CARMEN

GALLEGOS TORRES SORAYA ELIZABETH

AVILA AVILA BYRON ANIBAL
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GRUPO FOCAL No 4

FECHA: 23 de noviembre de 2017
MODELADOR: Carolina Cabrera

CORDINADORA: Bayanna Dominguez

ASISTENTE. - - | . FRMA =

- ’/.’
Manuel Lucero Taday %{,‘w_r%

Galis Mina Valencia :
™/
Fanny Tapia Cardenas § A e R O Y |

Rosario Tobar Coronel

Adelaida Yupa Yupa

Luis Shunin Ludizaca

Carmen Buele Ordéhiez

f"f/:".?"l:’:,._f:./,:.‘ S
Juan Pandi Cajamarca P !

Marco Suquilanda Mendoza

Carmen Tigre Tigre

b

Luis Tapia Peralta




GRUPO FOCAL No 5

FECHA: 23 de noviembre de 2017
MODELADOR: Carolina Cabrera

CORDINADORA: Dayanna Dominguez

" ASISTENTE . 7 FIRMA

AGUIRRE MAXI JUAN CARLOS

LOPEZ CORDOVA MIRIAM ELIZABETH i ,;L/é .

PINOS LUZURIAGA LUIS GABRIEL

BUSTOS CORDERO ANA MARIA

LOJA LLIVISACA CARLOS ENRIQUE

TORRES LUCERO DIANA MARCELA

DURAN ANDRADE MARIA KARINA

CHACA ESPINOZA RONAL EDISON

LOPEZ SIGUENZA DIANA VICTORIA C:W,_Z,fm =

FIGUERQA PAZ0S ESTEBAN ROLANDO

ROSALES MOSCOSO MARIA VERONICA
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GRUPO FOCAL No 6

FECHA: 24 de noviembre de 2017
MODELADOR: Carolina Cabrera

CORDINADORA: Dayanna Dominguez

- ASISTENTE .~ - - FIRMA

Tl
H PR
ANSALON! RAFFAELLA "‘LJJ"’JMJM

ESPINOZA IDROVO JORGE IVAN

GONZALEZ ARGUDO JOSE EDGAR
TEODORO

MALQO TORRES JUAN SANTIAGO

OCHOA ANDRADE GUILLERMO
FERNANDO

PILCO LUZURIAGA JAMES STANLEY

o

ROSALES MEDINA MARIA FERNANDA ) ./

-} SEMPERTEGUI CANIZARES EDUARDO
RODRIGO

CUEVA ESPINOZA MARIA PAULINA

LOPEZ ABAD PABLO JOAQUIN

VINTIMILLA UGALDE OSCAR GUSTAVOQ




Anexo 3. Tablas Prueba Chi. Cuadrado
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SEXO - FACULTAD

|Facultad
Ciencia y Tecnologia Ciencias de la Administracion Ciencias
Juridicas
[Recuento  [% del N total delRecuento % del N total defRecuento
tabla tabla
Hombre 108 11,5% 175 18,6% 14
Sexo  Mujer 42 4,5% 209 22,2% 32
Total 150 15,9% 384 40,7% 46
|Facultad
Disefio, Arquitectura y Arte Filosofia, Letras y Ciencias de la
Ciencias Juridicas Educacion
% del N total delRecuento % del N total de|Recuento % del N total de
Jtabla tabla tabla
Hombre 1,5% 49 5,2% 31 3,3%
Sexo Mujer 3,4% 45 4,8% 137 14,5%
Total 4,9% 94 10,0% 168 17,8%
|Facu|tad
|Medicina Posgrado Total
[Recuento [ del N total de|Recuento  [% del N total de|Recuento  [% del N total de
tabla tabla tabla
Hombre 16 1,7% 35 3,7% 428 45,4%
Sexo  Mujer 16 1,7% 34 3,6% 515 54,6%
Total 32 3,4% 69 7,3% 943 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

|Facultad
Chi cuadrado 98,975
Sexo gl 6
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.
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*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

LA DISCAPACIDAD ES UNA ENFERMEDAD - SEXO

Sexo
IHombre
|Recuento % del N total de|
tabla
De acuerdo 56 5,9%
En desacuerdo 129 13,7%
Muy de acuerdo 15 1,6%
JLa discapacidad es una enfermedad
Muy en desacuerdo 130 13,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 10,4%
Total 428 45,4%
Sexo
IMujer
|Recuento % del N total de
tabla
De acuerdo 40 4,2%
En desacuerdo 173 18,3%
Muy de acuerdo 6 0,6%
JLa discapacidad es una enfermedad
Muy en desacuerdo 216 22,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 80 8,5%
Total 515 54,6%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Sexo
Chi cuadrado 28,345
|La discapacidad es una enfermedad gl 4
Sig. ,000"

LA DISCAPACIDAD ES UNA TRAGEDIA PARA LA PERSONA QUE LA TIENE -

SEXO
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|La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene

De acuerdo

En desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total
Sexo
Hombre
|m
De acuerdo 62
En desacuerdo 137
Muy de acuerdo 17
|La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene
Muy en desacuerdo 58
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 154
Total 428
Sexo
JHombre
% del N total de
Jtabla
De acuerdo 6,6%
En desacuerdo 14,5%
Muy de acuerdo 1,8%
|La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene
Muy en desacuerdo 6,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  |16,3%
Total 45,4%
Sexo




De acuerdo 45
En desacuerdo 211
Muy de acuerdo 9
|La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene
Muy en desacuerdo 101
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 149
Total 515
Sexo
IMujer
% del N total de
Jtabla
De acuerdo 4,8%
En desacuerdo 22,4%
Muy de acuerdo 1,0%
JLa discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene
Muy en desacuerdo 10,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |15,8%
Total 54,6%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Sexo
Chi cuadrado 24,794
|La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene gl 4
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

LA SOCIEDAD ES LA QUE DISCAPACITA A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AL IMPONER OBSTACULOS MATERIALES Y ESTEREOTIPOS

CULTURALES - SEXO
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En desacuerdo
Muy de acuerdo
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer obstaculos

materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en]

desacuerdo
Total
Sexo
Hombre
|m
De acuerdo 171
En desacuerdo 30

Muy de acuerdo 140
ILa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo |14

Ni de acuerdo ni en]73

desacuerdo
Total 428
Sexo
JHombre
% del NJ
total de
tabla
De acuerdo 18,1%
En desacuerdo 3,2%
Muy de acuerdo 14,8%
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo |1,5%

Ni de acuerdo ni en|7,7%

desacuerdo
Total 45,4%
Sexo
|Mujer
Recuen
to
De acuerdo 199
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En desacuerdo 18
Muy de acuerdo 231
ILa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponerMuy en desacuerdo |7
obstaculos materiales y estereotipos culturales
Ni de acuerdo ni en]60
desacuerdo
Total 515
Sexo
IMujer
% del N|
total de|
tabla
De acuerdo 21,1%
En desacuerdo 1,9%
Muy de acuerdo 24,5%
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 0,7%
Ni de acuerdo ni en}6,4%
desacuerdo
Total 54,6%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Chi
cuadrado
La sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer obstaculos materiales y
estereotipos culturales gl
Sig.

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Sexo
Chi 23,215
cuadrado
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer obstaculos
materiales y estereotipos culturales gl 4
Sig. ,000"

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.
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AD SON NORMALES IGUAL AL RESTO DE LOS COMPANEROS - EDAD

Edad
|Dg 21 A 30
ANOS
|Recuento
De acuerdo 154
En desacuerdo 30
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 352
Muy en desacuerdo 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 76
Edad
IDE 21 A 30 ARIOS
% del N total de|
Jtabla
De acuerdo 16,3%
En desacuerdo 3,2%
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 37,3%
Muy en desacuerdo 0,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8,1%
|Edad
DE 31 A 40
ANOS
|Recuento
De acuerdo 34
En desacuerdo 8
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 45
Muy en desacuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10
|Edad

|DE 31 A 40 ANOS
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% del N total de|
tabla

De acuerdo 3,6%
En desacuerdo 0,8%
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 4,8%
Muy en desacuerdo 0,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1,1%
|Edad
DE 41 A 50
IANOS
|Recuento
De acuerdo 20
En desacuerdo 3
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 17
Muy en desacuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
Edad
[DE 41 A 50 ANOS

% del N total de|
Jtabla

De acuerdo 2,1%
En desacuerdo 0,3%
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 1,8%
Muy en desacuerdo 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0,4%
|Edad
DE 51 A 60
IANOS
|Recuento
De acuerdo 12
En desacuerdo 7
IAD son normales igual al resto de los compafieros
Muy de acuerdo 6
Muy en desacuerdo 1
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo

F

|Edad
IDE 51 A 60 AROS
% del N total de|
Jtabla
De acuerdo 1,3%
En desacuerdo 0,7%
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 0,6%
Muy en desacuerdo 0,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0,2%
Edad
[MAS DE 60
ANOS
Recuento
De acuerdo 3
En desacuerdo 2
IAD son normales igual al resto de los comparfieros Muy de acuerdo 5
Muy en desacuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
Edad
[MAS DE 60 ARIOS
% del N total de|
Jtabla
De acuerdo 0,3%
En desacuerdo 0,2%
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 0,5%
Muy en desacuerdo 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0,1%
Edad
IMENOS DE
20 ANOS
Recuento
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De acuerdo 34
En desacuerdo 6
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 81
Muy en desacuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21
Edad
IMENOS DE 20
ANOS
% del N total de|
Jtabla
De acuerdo 3,6%
En desacuerdo 0,6%
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 8,6%
Muy en desacuerdo 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2,2%
|Edad
Total
|Recuento
De acuerdo 257
En desacuerdo 56
IAD son normales igual al resto de los compafieros Muy de acuerdo 506
Muy en desacuerdo 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 114
|Edad
Total

% del N total de
Jtabla

AD son normales igual al resto de los compafieros

De acuerdo

En desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

27,3%
5,9%
53,7%
1,1%

12,1%
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Edad
Chi cuadrado 53,858
AD son normales igual al resto de los compafieros gl 20
Sig. ,000"b:¢

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

b. Mas del 20% de las casillas de esta subtabla esperaban frecuencias de casilla

inferiores a 5. Puede que los resultados de chi-cuadrado no sean vélidos.

c. Las frecuencias esperadas de casilla minimas en esta subtabla son inferiores a uno.

Puede que los resultados de chi-cuadrado no sean validos.

EDAD - LA DISCAPACIDAD ES UNA ENFERMEDAD

La discapacidad es una enfermedad

De acuerdo En desacuerdo Muy de
acuerdo
Recuento | % del N total de | Recuento | % del N total de | Recuento
tabla tabla

DE 21 A 30 ANOS 66 7,0% 185 19,6% 14
DE 31 A 40 ANOS 9 1,0% 38 4,0% 1
DE 41 A 50 ANOS 1 0,1% 17 1,8% 0
Edad DE 51 A 60 ANOS 2 0,2% 14 1,5% 1
MAS DE 60 ANOS 2 0,2% 3 0,3% 2
MENOS DE 20 ANOS 16 1,7% 45 4,8% 3
Total 96 10,2% 302 32,0% 21
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La discapacidad es una enfermedad

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

% del N total de Recuento % del N total de Recuento
tabla tabla

DE 21 A 30 ANOS 1,5% 242 25,7% 111

DE 31 A 40 ANOS 0,1% 41 4,3% 11

DE 41 A 50 ANOS 0,0% 23 2,4% 3

Edad DE 51 A 60 ANOS 0,1% 7 0,7% 4
MAS DE 60 ANOS 0,2% 2 0,2% 2

MENOS DE 20 ANOS 0,3% 31 3,3% 47

Total 2,2% 346 36,7% 178

La discapacidad es una enfermedad
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
% del N total de tabla

DE 21 A 30 ANOS 11,8%

DE 31 A 40 ANOS 1,2%

DE 41 A 50 ANOS 0,3%

Edad DE 51 A 60 ANOS 0,4%
MAS DE 60 ANOS 0,2%

MENOS DE 20 ANOS 5,0%

Total 18,9%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

La discapacidad
es una

enfermedad
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Chi cuadrado 61,577
Edad gl 20

Sig. ,000"P<

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.
*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

b. Mas del 20% de las casillas de esta subtabla esperaban frecuencias de casilla inferiores a 5. Puede que los

resultados de chi-cuadrado no sean validos.

c. Las frecuencias esperadas de casilla minimas en esta subtabla son inferiores a uno. Puede que los resultados de

chi-cuadrado no sean validos.

LA DISCAPACIDAD ESTA RELACIONADA CON UN ESTADO MENTAL, FISICO
Y A VECES TRANSITORIO - EDAD

De acuerdo

En desacuerdo
Muy de acuerdo
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces transitorio

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total
|Edad
DE 21 A
30 ANOS
JRecuento
De acuerdo 276
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a vecesEn desacuerdo 86
ransitorio Muy de acuerdo 58
Muy en desacuerdo 43
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Ni de acuerdo ni enf155
desacuerdo
Total 618
|Edad
DE 21 A 30
IANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 29,3%
En desacuerdo 9,1%
Muy de acuerdo 6,2%
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 4,6%
Ni  de acuerdo ni en]16,4%
desacuerdo
Total 65,5%
|Edad
DE 31 A
40 ANOS
IRecuento
De acuerdo 46
En desacuerdo 18
Muy de acuerdo 7
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 13
Ni de acuerdo ni en]l6
desacuerdo
Total 100
|Edad
DE 31 A 40
ANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 4,9%
0
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisicoy a vecesEn desacuerdo 1.9%
(ransitorio Muy de acuerdo 0,7%
Muy en desacuerdo 1,4%
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Ni de acuerdo ni enl,7%
desacuerdo
Total 10,6%
Edad
DE 41 A
50 ANOS
Recuento
De acuerdo 14
En desacuerdo 13
Muy de acuerdo 2
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni enf10
desacuerdo
Total 44
Edad
DE 41 A 50
IANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 1,5%
En desacuerdo 1,4%
Muy de acuerdo 0,2%
|La discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 0,5%
Ni de acuerdo ni enjl,1%
desacuerdo
Total 4,7%
Edad
DE 51 A
60 ANOS
Recuento
De acuerdo 10
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a vecesEn desacuerdo ’
ransitorio Muy de acuerdo 6
Muy en desacuerdo 2
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Ni de acuerdo ni en|3
desacuerdo
Total 28
Edad
DE 51 A 60
IANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 1,1%
En desacuerdo 0,7%
Muy de acuerdo 0,6%
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 0,2%
Ni de acuerdo ni en]0,3%
desacuerdo
Total 3,0%
Edad
I[MAS DE
60 ANOS
Recuento
De acuerdo 8
En desacuerdo 0
Muy de acuerdo 3
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 0
Ni de acuerdo ni en]0
desacuerdo
Total 11
Edad
'M:AS DE 60
IANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 0,8%
0,
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisicoy a vecesEn desacuerdo 0.0%
(ransitorio Muy de acuerdo 0,3%
Muy en desacuerdo 0,0%
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Ni de acuerdo ni en]0,0%
desacuerdo
Total 1,2%
Edad
IMENOS
DE 20
IANOS
Recuento
De acuerdo 77
En desacuerdo 6
Muy de acuerdo 9
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 1
Ni de acuerdo ni enj9
desacuerdo
Total 142
Edad
IVENOS DE
20 ANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 8,2%
En desacuerdo 0,6%
Muy de acuerdo 1,0%
|La discapacidad est4 relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 0,1%
Ni de acuerdo ni en}5,2%
desacuerdo
Total 15,1%
Edad
Total
Recuento
De acuerdo 431
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a vecesEn desacuerdo 130
ransitorio Muy de acuerdo 85
Muy en desacuerdo 64
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Ni de acuerdo en|233
desacuerdo
Total 943
|Edad
Total
% del N total
de tabla
De acuerdo 45,7%
En desacuerdo 13,8%
Muy de acuerdo 9,0%
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces
transitorio Muy en desacuerdo 6,8%
Ni de acuerdo ni enj24,7%
desacuerdo
Total 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado de Pearson
Chi cuadrado
JLa discapacidad esté relacionada con un estado mental, fisico y a veces transitorio gl
Sig.

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

|[Edad
Chi cuadrado  |70,036
JLa discapacidad esta relacionada con un estado mental, fisico y a veces transitorio o] 20
Sig. ,000"bc

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

b. Mas del 20% de las casillas de esta subtabla esperaban frecuencias de casilla inferiores a 5. Puede que los

resultados de chi-cuadrado no sean validos.

c. Las frecuencias esperadas de casilla minimas en esta subtabla son inferiores a uno. Puede que los resultados de

chi-cuadrado no sean validos.
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LA SOCIEDAD ES LA QUE DISCAPACITA A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AL IMPONER OBSTACULOS MATERIALES Y ESTEREOTIPOS
CULTURALES - EDAD

De acuerdo
En desacuerdo

JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponerNIuy de acuerdo

obstaculos materiales y estereotipos culturales
y P Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total
|Edad
DE 21 A
30 ANOS
[Recuento
De acuerdo 220
En desacuerdo 32
Muy de acuerdo 268
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 16
Ni de acuerdo ni en|82
desacuerdo
Total 618
|Edad
DE 21 A 30
IANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 23,3%
0,
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad alEn desacuerdo 3.4%
imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy de acuerdo 08.4%
Muy en desacuerdo 1,7%
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Ni de acuerdo ni en8,7%
desacuerdo
Total 65,5%
|Edad
DE 31 A
40 ANOS
[Recuento
De acuerdo 41
En desacuerdo 5
Muy de acuerdo 39
ILa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en|13
desacuerdo
Total 100
|Edad
DE 31 A 40
IANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 4,3%
En desacuerdo 0,5%
Muy de acuerdo 4,1%
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al
imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 0,2%
Ni de acuerdo ni enJ1,4%
desacuerdo
Total 10,6%
|Edad
DE A}l A
50 ANOS
[Recuento
De acuerdo 20
|La sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponerEn desacuerdo 4
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy de acuerdo 16
Muy en desacuerdo 0
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Ni de acuerdo ni en@d
desacuerdo
Total 44
|Edad
DE 41 A 50
IANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 2,1%
En desacuerdo 0,4%
Muy de acuerdo 1,7%
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al
imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 0,0%
Ni de acuerdo ni enj0,4%
desacuerdo
Total 4,7%
|Edad
DE §1 Al
60 ANOS
|Recuento
De acuerdo 14
En desacuerdo 5
Muy de acuerdo 8
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 0
Ni de acuerdo ni enjl
desacuerdo
Total 28

|Edad
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IpE 51 A 60

ANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 1,5%
En desacuerdo 0,5%
Muy de acuerdo 0,8%
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al
imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 0,0%
Ni de acuerdo ni en]0,1%
desacuerdo
Total 3,0%
|Edad
MAS DE
60 ANOS
|[Recuento
De acuerdo 2
En desacuerdo 1
Muy de acuerdo 3
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 0
Ni  de acuerdo ni en}5
desacuerdo
Total 11
|Edad
MAS DE 60
IANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 0,2%
En desacuerdo 0,1%
Muy de acuerdo 0,3%
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al
imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 0,0%
Ni de acuerdo ni enj0,5%
desacuerdo
Total 1,2%

|Edad
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MENOS

DE 20
IANOS
[Recuento
De acuerdo 73
En desacuerdo 1
Muy de acuerdo 37
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 3
Ni de acuerdo ni en|28
desacuerdo
Total 142
|Edad
MENOS DE
20 ANOS
% del N total
de tabla
De acuerdo 7,7%
En desacuerdo 0,1%
Muy de acuerdo 3,9%
|La sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al
imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 0,3%
Ni de acuerdo ni en]3,0%
desacuerdo
Total 15,1%
|Edad
Total
JRecuento
De acuerdo 370
En desacuerdo 48
Muy de acuerdo 371
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer
obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 21
Ni de acuerdo ni enf133
desacuerdo
Total 943

|Edad
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Total

% del N total

de tabla
De acuerdo 39,2%
En desacuerdo 5,1%
Muy de acuerdo 39,3%
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al
imponer obstaculos materiales y estereotipos culturales Muy en desacuerdo 2,2%
Ni de acuerdo ni en14,1%
desacuerdo
Total 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

materiales y estereotipos culturales

Chi cuadrado

ILa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer obstéculosgl

Sig.

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

|[Edad
Chi cuadrado 52,812
JLa sociedad es la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer obstaculos | b0
materiales y estereotipos culturales g
Sig. ,000"b:¢

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

b. Mas del 20% de las casillas de esta subtabla esperaban frecuencias de casilla inferiores a 5. Puede que los

resultados de chi-cuadrado no sean validos.

c. Las frecuencias esperadas de casilla minimas en esta subtabla son inferiores a uno. Puede que los resultados de

chi-cuadrado no sean validos.
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LA DISCAPACIDAD ESTA RELACIONADA CON UN ESTADO MENTAL, FISICO

Y A VECES TRANSITORIO - CATEGORIA

Categoria
Administrativ
(o]
IRecuento
De acuerdo 32
En desacuerdo 19
JLa discapacidad esta relacionada con un estadoMuy de acuerdo 2
mental, fisico y a veces transitorio Muy en desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15
Total 76
|categoria
[Administrativo
% del N total de
Jtabla
De acuerdo 3,4%
En desacuerdo 2,0%
0,
La discapacidad esta relacionada con un estado mental,wIuy de acuerdo 0.2%
fisico y a veces transitorio Muy en desacuerdo 0.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1,6%
Total 8,1%
Categoria
|D0cente
Recuento
De acuerdo 48
En desacuerdo 16
La discapacidad esta relacionada con un estado mental,
- o Muy de acuerdo 13
fisico y a veces transitorio
Muy en desacuerdo 9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20
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Total |106
|Categoria
[Docente
% del N total de
Jtabla
De acuerdo 5,1%
En desacuerdo 1,7%
La discapacidad esta relacionada con un estado mental,'vIuy de acuerdo 1.4%
fisico y a veces transitorio Muy en desacuerdo 1,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2,1%
Total 11,2%
Categoria
Estudiante
IW
De acuerdo 351
En desacuerdo 95
La discapacidad esta relacionada con un estado mental,'vIuy de acuerdo 0
fisico y a veces transitorio Muy en desacuerdo 17
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 198
Total 761
Categoria
[Estudiante
% del N total de|
Jtabla
De acuerdo 37,2%
En desacuerdo 10,1%
La discapacidad esta relacionada con un estado mental,'vIuy de acuerdo 7.4%
fisico y a veces transitorio Muy en desacuerdo 5.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21,0%
Total 80,7%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson
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Categoria

JLa discapacidad esta relacionada con un estadoI
mental, fisico y a veces transitorio 9

Sig.

Chi cuadrado

18,145
8

,020

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

AD ESTAN EN DESVENTAJA ACADEMICA - FACULTAD

|Facultad
Ciencia y Tecnologia Ciencias de g
I Administracion
IRecuento % del N total de|Recuento
tabla
De acuerdo 58 6,2% 148
En desacuerdo 41 4,3% 122
Me es indiferente 10 1,1% 43
IAD estan en desventaja académica
Muy de acuerdo 25 2,7% 34
Muy en desacuerdo 16 1,7% 37
Total 150 15,9% 384
Facultad
Ciencias de lalCiencias Juridicas
IAdministracion
% del N total de|Recuento % del N total de|
tabla tabla
De acuerdo 15,7% 21 2,2%
En desacuerdo 12,9% 13 1,4%
Me es indiferente 4,6% 1 0,1%
IAD estan en desventaja académica
Muy de acuerdo 3,6% 8 0,8%
Muy en desacuerdo 3,9% 3 0,3%
Total 40,7% 46 4,9%
Facultad

Disefio, Arquitectura y Arte

Filosofia, Letras |
Ciencias de la]
Educacion
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Recuento % del N total de|Recuento
tabla
De acuerdo 27 2,9% 75
En desacuerdo 42 4,5% 45
Me es indiferente 3 0,3% 7
AD estan en desventaja académica
Muy de acuerdo 14 1,5% 32
Muy en desacuerdo 8 0,8% 9
Total 94 10,0% 168
Facultad
Filosofia, Letras y[Medicina
Ciencias de la
Educacion
% del N total de|Recuento % del N total de|
tabla tabla
De acuerdo 8,0% 10 1,1%
En desacuerdo 4.8% 15 1,6%
Me es indiferente 0,7% 3 0,3%
IAD estan en desventaja académica
Muy de acuerdo 3,4% 1 0,1%
Muy en desacuerdo 1,0% 3 0,3%
Total 17,8% 32 3,4%
|Facultad
|Posgrado
|Recuento % del N total de tabla
De acuerdo 27 2,9%
En desacuerdo 23 2,4%
Me es indiferente 3 0,3%
IAD estan en desventaja académica
Muy de acuerdo 1 0,1%
Muy en desacuerdo 15 1,6%
Total 69 7,3%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Facultad
Chi cuadrado 66,659
AD estan en desventaja académica
gl 24
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Sig. |,ooo* |

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

*, El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

AD TIENE NOTAS BAJAS EN COMPARACION CON SUS COMPANEROS -

FACULTAD
|Facultad
Ciencia y Tecnologia
|[Recuento  |% del N total d
tabla
De acuerdo 22 2,3%
En desacuerdo 73 7,7%
IAD tiene notas bajas en comparacién con sus'\/Ie es indiferente 28 3.0%
compafieros Muy de acuerdo 1 0,1%
Muy en desacuerdo 26 2,8%
Total 150 15,9%
Facultad
Ciencias de la Administracion
Recuento % del N total de
tabla
De acuerdo 47 5,0%
En desacuerdo 187 19,8%
IAD tiene notas bajas en comparacion con susMe es indiferente 76 8.1%
compafieros Muy de acuerdo 3 0,3%
Muy en desacuerdo 71 7,5%
Total 384 40,7%
[Facultad
Ciencias Juridicas
JRecuento % del N total de
tabla
De acuerdo 7 0,7%

145




En desacuerdo 23 2,4%
Me es indiferente 7 0,7%
AD tlgne notas bajas en comparaciéon con sus,\/Iuy de acuerdo 1 0.1%
comparieros
Muy en desacuerdo 8 0,8%
Total 46 4,9%
Facultad
Disefio, Arquitectura y Arte
Recuento % del N total de|
tabla
De acuerdo 9 1,0%
En desacuerdo A8 5,1%
- 0
IAD tiene notas bajas en comparacion con susMe es indiferente 14 1.5%
companeros Muy de acuerdo 1 0,1%
Muy en desacuerdo 22 2,3%
Total 94 10,0%
Facultad
Filosofia, Letras y Ciencias de la]
Educacion
Recuento % del N total de
tabla
De acuerdo 42 4,5%
En desacuerdo 84 8,9%
. . L, Me es indiferente 9 1,0%
IAD tiene notas bajas en comparacion con sus
companeros Muy de acuerdo 6 0,6%
Muy en desacuerdo 27 2,9%
Total 168 17,8%
|Facu|tad
|Medicina
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|Recuento | del N total de
tabla
De acuerdo 2 0,2%
En desacuerdo 14 1,5%
. . ., Me es indiferente 5 0,5%
IAD tiene notas bajas en comparacibn con sus
companeros Muy de acuerdo 0 0,0%
Muy en desacuerdo 11 1,2%
Total 32 3,4%
|Facu|tad
|Posgrado
|Recuento % del N total de
tabla
De acuerdo 4 0,4%
En desacuerdo 33 3,5%
- 0
IAD tiene notas bajas en comparacibn con susMe es indiferente i 1.0%
COMPAneros Muy de acuerdo 1 0,1%
Muy en desacuerdo 22 2,3%
Total 69 7,3%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

[Facultad
Chi cuadrado 57,742
AD tiene notas bajas en comparacion con sus b4
compafieros 9
Sig. ,000"bc

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla mas al interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

b. Mas del 20% de las casillas de esta subtabla esperaban frecuencias de casilla
inferiores a 5. Puede que los resultados de chi-cuadrado no sean validos.

c. Las frecuencias esperadas de casilla minimas en esta subtabla son inferiores a uno.

Puede que los resultados de chi-cuadrado no sean validos.
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LA DISCAPACIDAD ES UNA TRAGEDIA PARA LA PERSONA QUE LA TIENE -

FACULTAD
|Facultad
Ciencia V]
Tecnologia
|Recuento
De acuerdo 17
En desacuerdo 59
JLa discapacidad es una tragedia para la persona que Ia'\/Iuy de acuerdo /
fiene Muy en desacuerdo 22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45
Total 150
Facultad
|ciencia Vi
Tecnologia
% del N total de
Jtabla
De acuerdo 1,8%
En desacuerdo 16.3%
|La discapacidad es una tragedia para la persona que IaNIuy de acuerdo 0.7%
fiene Muy en desacuerdo 2,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4,8%
Total 15,9%
|Facuitad
Ciencias de Ia]
IAdministracion
|Recuento
De acuerdo 37
En desacuerdo 144
JLa discapacidad es una tragedia para la persona que laMuy de acuerdo 1
fiene Muy en desacuerdo 49
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 143
Total 384
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Facultad

Iciencias de 14

Administracion
% del N total de
Jtabla
De acuerdo 3,9%
En desacuerdo 15,3%
|La discapacidad es una tragedia para la persona que IaMuy de acuerdo 1.2%
fiene Muy en desacuerdo 5,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15,2%
Total 40,7%
|Facultad
Ciencias
Juridicas
|Recuento
De acuerdo 6
En desacuerdo 17
Muy de acuerdo 0
|La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene
Muy en desacuerdo 11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12
Total 46
Facultad
[ciencias Juridicas
% del N total de|
Jtabla
De acuerdo 0,6%
En desacuerdo 1,8%
ILa discapacidad es una tragedia para la persona que IaMuy de acuerdo 0.0%
fiene Muy en desacuerdo 1,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1,3%
Total 4,9%
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|Facultad
Disefio,

Arquitectura |
Arte
IRecuento
De acuerdo 12
En desacuerdo 42
JLa discapacidad es una tragedia para la persona que IaNIuy de acuerdo 3
iene Muy en desacuerdo 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21
Total 94
Facultad
|Diseﬁo,
Arquitectura y Arte
% del N total de
Jtabla
De acuerdo 1,3%
En desacuerdo 4,5%
0,
JLa discapacidad es una tragedia para la persona que laMuy de acuerdo 0.3%
iene Muy en desacuerdo 1,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2,2%
Total 10,0%
Facultad
Filosofia, Letras vy
Ciencias de laj
Educacion
|[recuento
De acuerdo 17
En desacuerdo 54
ILa discapacidad es una tragedia para la persona que IaMuy de acuerdo 2
iene Muy en desacuerdo 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51
Total 168
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|Facu|tad

Filosofia, Letras vy
Ciencias de g

Educacion
% del N total de
Jtabla
De acuerdo 1,8%
En desacuerdo 5,7%
ILa discapacidad es una tragedia para la persona que laMuy de acuerdo 0.2%
iene Muy en desacuerdo 4,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5,4%
Total 17,8%
De acuerdo 7
En desacuerdo 6
Muy de acuerdo 1
|La discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene
Muy en desacuerdo 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11
Total 32
Facultad
[Medicina
% del N total de|
Jtabla
De acuerdo 0,7%
En desacuerdo 0,6%
|La discapacidad es una tragedia para la persona que laMuy de acuerdo 0.1%
iene Muy en desacuerdo 0,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1,2%
Total 3,4%




|Recuento
De acuerdo 11
En desacuerdo 26
Muy de acuerdo 2
ILa discapacidad es una tragedia para la persona que la tiene
Muy en desacuerdo 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20
Total 69
Facultad
|Posgrado
% del N total de|
Jtabla
De acuerdo 1,2%
En desacuerdo 2,8%
La discapacidad es una tragedia para la persona que IaNIuy de acuerdo 0.2%
fiene Muy en desacuerdo 1,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2,1%
Total 7,3%

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

|Facultad

Chi cuadrado 38,555

La discapacidad es una tragedia para la persona que Iagl b4
tiene

Sig. ,030"0<

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada subtabla més al interior.
*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05.

b. Mas del 20% de las casillas de esta subtabla esperaban frecuencias de casilla
inferiores a 5. Puede que los resultados de chi-cuadrado no sean validos.

c. Las frecuencias esperadas de casilla minimas en esta subtabla son inferiores a uno.
Puede que los resultados de chi-cuadrado no sean validos.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de Ia Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesi6n del 28 de julio de 2017, conocid la peticién de las
estudiantes SILVIA CAROLINA CABRERA ESPINOZA con codigo 66628 y
DOMINGUEZ BAUTISTA KARLA DAYANNA con cédigo 72072, que presentan
su disefio de trabajo de titulacion denominado: “ESTRATEGIAS DE
COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MARKETING PARA LA INCLUSION Y
VINCULACION DE ILAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD DEL AZUAY”, previa a la obtencién del tituio de Ingeniera en
Marketing.- El Consejo de Facultad acogié el informe de la Junta Académica de
Marketing y resolvio aprobar el disefio Designa como Director al economista José
Vera Reino y como miembros del Tribunal Examinador al economista Andrés Ugalde
Viésquez e ingeniera Maria Elena Castro Rivera en lugar del ingeniero Carlos Jaramillo
Verdugo, quien se retira de la docencia para el periodo académico septiembre 2017-
febrero 2018. En esta misma sesion el Consejo de Facultad fija como plazo para la
entrega del trabajo de titulacion, seis meses contados desde la fecha de su aprobacién,
esto es hasta el 28 de enmero de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta
Académica, dos informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion.

6s Coello
Sécretafia de 1a Facultad de
Ciencias d%}\dministracién
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Cuenca 28 de septiembre del 2017.

Sefior ingeniero
Marco Rios P.
COORDINADOR DE LA CARRERA DE MARKETING DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Luego de saludarle, me place comunicar a Ud, que luego de la designacién como tutor
de tesis “COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MARKETING PARA LA INCLUSION Y
VINCULACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY”,
de las estudiantes Karla Dayanna Dominguez B, con cédigo 72072 vy Silvia Carolina
Cabrera Espinoza, con cédigo 66628, hemos acordado y comprometido a mantener
reuniones semanales los dias miércoles de 09:00 a 10:00. Adicionalmente se presentard
el seguimiento de cada reunién en formatec enviado por su persona.

Sin otro particular, me despido.

Econ. José L. Vera Reino :
TUTOR DE TESIS \

Karla Dayanna Dominguez
ESTUDIANTE

Carolina Cabrera Espinoza
ESTUDIANTE




CONVOCATORIA

Por disposicidn de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién de! Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “ESTRATEGIAS CIM PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDA DEL AZUAY”, presentado por las
estudiantes Silvia Carolina Cabrera Espinoza con cédigo 66628 y Karla Dayanna
Dominguez Bautista con cédigo 72072, previa a la obtencion del grado de Ingeniera en
Marketing, para el Jueves, 22 de junio de 2017 a las 17:30 en la Sala de Reuniones.

Cuenca, 19 de junio de 2017

Dra. fenny Rios Coetlo
Secretaria de la Facultad

Econ. José Vera Reino

Ing. Andrés Ugalde Vasquez

Ing. Carlos Jaramillo




REGISTRO DE LA UNIDAD DE TITULACION ESPECIAL

ESCUELA DEMARKETING

FECHA: 15-06-2017

Estudiante: Cabrera Espinoza Silvia Carolina y Dominguez Bautista Karla Dayanna



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE MARKETING
Oficio N° 040-2017 - EIM - UDA
Cuenca, 14 de junio de 2017
Ingeniero
Oswaldo Merchén
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida en pleno, conocid la propuesta del Proyecto de
trabajo de titulacidn denominado: Estrategias CIM para [a inclusion de personas con discapacidad en la
Universidad del Azuay, presentado por la Sra. Cabrera Espinoza Silvia Carolina con cddigo 66628 y 1a Srta.
Dominguez Bautista Karla Dayanna con cddigo 72072, estudiantes de la Escuela de Marketing previo a la
obtencidn del titulo de Ingeniera/o en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de 1a denuncia/protocolo de trabajo de titulacién, la Junta
Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por la estudiante cumple con todos los
requisitos establecidos en la gufa respectiva, por lo que de conformidad con e! Reglamento de Graduacién de la
Facultad resolvié designar como Director al Econ. José Vera y el tribunal que estard integrado por el Econ.
Andrés Ugalde y el Ing. Carlos Jaramillo, quienes recibirdn la sustentacidn del disefio del trabajo de titulacién
previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que la Directora del Trabajo de
Titulacidn sea quien realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trémite correspondiente.
Atentamente,

Vi 2

Ecgn. Manuel ire

Coordinador de Escuela de Marketing. Mientbro de Junta Académica

Universidad del Azuay



\\UNlVEiSIDAD DEL
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Silvia Carolina Cabrera Espinoza y Srta. Karla Dayana Dominguez
Bautista

1.2 Cddigo: 66628 y 72072 respectivamente

1.3 Director sugerido: Econ. José Vera Reino

1.4 Codirector {opcional):

1.1 Tribunal: Econ. Andrés Ugalde Vésquez e Ing. Carlos Jaramillo

1.2 Titulo propuesto: “ESTRATEGIAS CIM PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDA DEL AZUAY”
1.3 Resolucidn:

1.3.1 Aceptado sin modificaciones
1.3.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:
- 09/00”4’ 7“747/0 OO"MP/&)[O Sy oL Nb«°ﬂ¢-)£“ ol .
- /ac,/w 'a e/ coues /1.5 o/e, e/.,seq,,be;ca@/me/p iy mawea/ vl

1ioder [ -
- E;a\:::/zpef (OCV O3 {o:—m—;a/m. e l7

. 13.3 Noaceptado
o justificacion:

Tribunal

[}
@,

Ing. Ci‘los Jaramlllo

Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacién: Jueves, 22 de junio de 2017 a las 17:30 en la Sala de Reuniones
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
{Tribunal}

1.1 Nombre del estudiante: Siliva Carolina Cabrera Espinoza y Karla Dayanna Dominguez Bautista
111 Cddigo: 66628 y 72072 respectivamente
1.1 Director sugerido: Econ. José Vera Reino
1.2 Codirector {opcional):
1.1 Titulo propuesto: “ESTRATEGIAS C!M PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDA DEL AZUAY"
1.1 Revisores (tribunal): Econ. Andrés Ugalde Vésquez e Ing. Carlos Jaramillo
1.3 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple No cumple

Problemitica y/o pregunta de investigacion

1. ¢Presenta una descripcién precisa y clara? il

2. JTiene relevancia profesional y social? 7

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado? -

4. {Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitiva? s

Objetivos especificos

5. dPermiten cumplir con el objetivo general? i

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? /7

Metodologla

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica? -

9. ¢las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

10. éLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacidn?

Resultados esperados

11. {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con fos objetivos especificos?

13. ¢5e detalla la forma de presentacidn de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuench{zg_mdww.dg)las
actividades mencionadas?

NN
N

NEMN

Ing. Carlos Jaramillo
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1....Datos. Generales S

1.1. Nombre del Estudiante
Cabrera Espinoza Silvia Carolina,

................................................................................................................................

1.1.1. Cddigo
.............................. Ja066628 Cabrera Espinoza-Silvia Carelina, e

.............................. MG?EG?EMW'B&H*E*EKHI&DEM
. T o Cﬁﬂiﬂﬁtﬁr ..... ——

e o1 111 1:1 23 09981—195@1 SRR S —————————————--
Correo Electrénico: -::cabreradar@hotmml com

...................................... Dominguez Bautista Karla Dayanna. ...
Telél'ono' 4141169

................................ Correo. Elﬁr,h:dn.im. kadadnmmmaazhauﬂm@]mhnﬂm

.12, Director.Sugerido: Vera Reino José Leonardo, ECON.....verccrniccesrn .

1.2.1. Contacto:
T LA R e
e SCOETR0. Electrnico: jvera@Uaziuay.CAUuee. ... et oo

1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.05 Marketing N
1.7.2. Tipo de trabajo:

R gy Proyecto de investigacion
b) Investigacidn formativa . .




MKT-RE-EST-01

Version (1

‘ 210372017
Tastw 5le 2o

1.8. Area de Estudio: UNIVERSIDAD DEL
Publicidad y Comunicacién AZUAY

............. Investigacidn de METCADS. .......c.u.c.cuim i mmsssssmss e mamsmees

___________ 9 “Til6 Propiiests: e85 88508 e et

..Estrategias de. Comunicaciones Integradas.de Marketing para la inclusién y vinculacién ...
de las personas con discapacidad en la Universidad del Azuay.

------------- 1:10: Subtitulo:

No tiene

.............. 1.11. Estado del proyecto P
Nuevo

.......

Tl 2l o o el e e e o =T o . O T T o R e e T T a T e

iy s

P e



i MKT-RE-EST-01
Versidn 01
¢ 2100372017

Fierirn o o 24

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

......... 2. LContenido. e Nt Ay

-8 limitan-a-una-recopilacién-en matriculas-de-acceso-o-solicitudes-de-becas™ (WD A; e

- 2017), mismos que no penmtm ‘el andlisis y y manqu de los datos - y como consecuenciade

c:tlo no emstcn prugmmas dc wnculacmn para. ]a mmumdad Umvermtma, en cuanto a
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8¢ refleja-en un estudio realizado en-la Universidad del Azuay-a-estudiantes-de-la-carrera

" Psicologia Organizacional, “si bien es cierto no existe una actitud negaiiva mlﬁdﬁeﬂe una
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T permitan su inclusion?

........................................

------------------------------------------

s Comunicaciones-Integradas-de-Marketing--para-1a-inclusién--y-vineulacion de-iag--

" personas con discapacidad ‘en la Universidad del Azuay. Para lo cual se recabara

4 b S B L PR

informacién de fuentes tanto primarias como secundarias, especialmente para conocer

U - la realidad de las personas con discapacidad en la. Comunidad Universitaria, mediante
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Publicidad: cualquier forma MIWOHﬂ no personales de ideas o
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............

Promocién de ventas: incentivos para los consumidores o el sector comercial

b g b -

disefiados para estimular las compras.

Publicidad no pagada (Publicity): comunicacién sobre un producto o un negomo

........................ mtgmp.aggle.spaqa, e TR

colocando informacién sobre €| en los medios sin pagar directamente por el

Marketing directo: la distribucion de productos, informacién y ventajas de

e PTOMOCION. A, cOnswmidores. objetivo. mediante. comunicaciones. interactivas. de.............
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....................... Marketing por intemet: la distribucién de productos, informacion y_ventajas de.

"""" comportaiiiento voluntario de 1a audiencia objetivo én ordeén a mejorar su bienestar

~ personal y el de su sociedad.” (Andreasen, 1995, p. 76)
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El desarrolio-de-investigacién-de mercados; desde-el-punto-de-vista-del marketing serd

importante analizar:
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ellos (INNFA, 1981; CDN&ﬁTﬂH% Dfbo6; y CONADIS/INEC, 2005)

coinciden en la existencia de alrededor del 13% de personas en condicién de

discapacidad en el pais.

.........................................................................................................

......................

vive més del 5{}% de lapob]amdn con dlscapacldad

- Menos-de-la-mitad -de-las-personas-con-discapacidad -(44%6) reportan-haber---

"Eﬁ"ﬁﬁ'j"éf&?:f'ﬁig’ﬁifﬁ"“ﬁ“z, pm apenas 1a cuarta parte (25%) de pe:rsunas con

-...El.nivel de.instruccién de las. personas.con-discapacidad es bajo-con-relacién-al -
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..coordinacidn . entre..oferta. y..demanda..para la.formacion..de. profesionales..en........

educaeion especial: d) 1a Timitada frclision de 14y personas con discapacidad en™

discapacidad;-falta-de-adaptaciones-curriculares-pertinentes-para-estas-personas

pmnancncla y la pmﬁ:mcmaluaclﬁn) la lﬂmstﬂn{‘.l& de programas de

A oy B capacitacién.y. actualizacién..a docentes.y. técnicos..que.profundicen. el tema.de.........

discapacidad (nalla curriciilar, material de estiidio, ayiudas técnicas, tecnologias
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Bajo este aspecto la Universidad del Azuay est4 en la obligacién y la necesidad de

Todas las personas que, como consecuencia de una o més deficiencias fisicas,

mentales y/o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de carécter

........................ art 3],
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‘B filigsteo pals existen Mstiticiones a nivel educative que tiabajen en bienestar de las

persanas con dlscapamdad fom&ntando su 1nc1u516n, vinculacién y dmm'mlla ‘Se

R, trAecesibilidad al wedio fisies, ¥
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13 Marco Jundtm inclusivo e integral.

14 Coordinacién inteninstitucional

_sus mmpnne.utes mmt{ﬁws, tecnulégmus, éticos y hmnanistlms capaces de

........................ promover. grandes. transformaciones.sociales,.en-beneficio-del hombre, sin-dejar. .o

| donde 1os Centros de Educacion dispongan de recursos mpecializados de: apnyvu

....pedagdgico y docente, que adopten medidas de apoyo individualizadas capacesde .. .

------------------------ optimizar e} desarrollo-académico y social: (Vélez; 2013, 113y e

.....................................................................

En América Latina, en Colombia, existe un estudio sobre los Retos de la_Inclusion. ... .
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compromiso institucional con el cumplimiento de la normatividad externa,
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-------------------------------- relacionada con-inclusién-de persomnas-en situacton de discapacidad; sm-embargo;

---------- pedagdgicas-orientadas-a-la-atencitn-de tas NEE; -capacitacién docente-en-el-uso-—--

de adaptamones curriculares, desarrollo de’ programas culturales y dcpuﬂivgg que""“"""
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e COPORRMIORIE. i a5
. e
....................... .hgiqrﬂbj.eﬂmcgnem i e e e S
llllllllllllll Definir estrategias de Epmumcamanes Integradas dc Markmngamcadeja*
vinculacién e inclusién de las personas con discapacidad, y asi fortalecer su desarrollo
IIIII personal, académico y profesional en la Universidad del Azuay
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3 Eswmﬁcar las métnr:as de eva[uamﬁn nmmnas para evaluar e,l cambm de

mmportam:ento de la comunidad universitaria ¥ pmpm:ar la mclusuin de: las

pm'sonas con dnscapamdad en la Unwmldad d¢l Azua}r




‘T'DTﬁLES:FHB}AHTES B R 3 v1- |

MKT-RE-EST-0)
Versidn 01
........................................... AL03E017..

Fipies L3 b 20

'5"'Filﬁsbf'ia' ST ol b - ¥ T

.1r€im.¢iaqy.?mhgi.& ......................... . 1.-.1 2 ...........

- PERSONAL ADMINISTRATIVE s Y s sy

P L PERSONAL DOCENTE- = i ..,.,,,,;,,493,.,w“m.“.u..........,........,,.,,.,.,_,.,l:,..

| PERSONASDESERVICIOS 120 o

| .
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P — n=Tamaﬁ0de ot e
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La Investigacién cualitativa y a través W se basar4 en : sesiones de grupo

que consistirin en conocer la percepcién a cerca de las personas con discapacidad dirigida
------- &-una-muestra-representativa-generat, -de-igual-manera-se-reatizard-grupos-focales------
----- -dirigidos-a-personas-eon-diseapacidad-y-personas-que-no-cuenten-con-ningln-tipo-de---
---discapacidad acorde a la-base-de datos sélida-y por-tiltimo-entrevistas-a profundidad g
----- -personas seleccionadas de cada grupo por-conveniencia; para de esta-forma poder conoeer -

........ mas.a fondo.cual.es la.percepcién.de-la muestra-en-las.distintas 4reas -y facultades de-Ja .o
...niversidad.del Azuay..

...........................................................................................

.............. z,lﬂ,..,ﬁjcgm;gg.y.;gsu]tadgg_.ggpargdog............,...............................

Comumdad Universitaria a asuma el desarrollo de un pmyecm de vmcula-::lén, mclus:dn

desarro]lo y sobre todo pueda convertlrse en un referente en la educac:én de temer nivel

" para Tlas personas que cuenta con algt‘m tlpo de d1scapac:dad todo en un ambiente

~ acogedor ¢ integrador, fortaleciendo el desarml]o de las personas con dispandad en el
:imb:to personal educatwo yprofwmna] 2
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Versién 01
Marketing por Consejo de Facultad e
Lugar de Almacenamiente Retenclén Cisposiclén Final
F: Archive Secretaria de b Facultad 5 afos Almacenar en archive pasivo de la Facuitad
Cuenca, 27 de Junio de 2017

Ingeniero —
Oswaldo Merchan
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo, José Leonardo Vera Reino informo que he revisado las modificaciones sugeridas por el Consejo
de Facultad al protocolo del trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero
Comercial, denominado “Estrategias de Comunicaciones Integradas de Marketing para la inclusién
y vinculacién de las personas con discapacidad en la Universidad del Azuay “, realizado por las
estudiantes Cabrera Espinoza Silvia Carolina con cédigo estudiantil 66628 y Dominguez Bautista
Karla Dayanna, con cédigo estudiantil 72072 .El trabajo cuenta con las modificaciones sugeridas, en
cuanto a Titulo completo sin abreviaturas, incluir el andlisis de discapacidades nacional y regional y

escoger una nueva férmula de “N”.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente
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Lugar de Almacenamignto Retencién Disposicién Final
F: Archive Secretarfa da fa Facultad 5 ailos Almacenar en archivo pasive de la Facultad

1.1.Nombre del Estudiante: Cabrera Espino:za Silvia Carolina /66628
Dominguez Bautista Karla Dayanna /72072
1.1.1. Cédigo: ua066628 —ua072072
1.2, Director sugerido: Ing. José Leonardo Vera Reino
1.3.Docente metodéiogo: Dr. Carlos Guevara Toledo
1.4.Codirector (opcional):
1.5.Titulo propuesto: Estrategias CIM para Ia inclusion de personas con discapacidad en la
Universidad del Azuay

DIRECTOR METODOLOGO

Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigaci6n

1. (El contenido se enmarca en la linea de investigacién /
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. {Es informative? v

3. ¢Es conciso? V4

Estado del arte

4. {ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global Y
regional del tema del trabajo?

5. _¢Describe fa teoria en la que se enmarca el trabajo

6. _¢Describe los trabajos relacionados mds relevantes?

7. éUtiliza citas bibliograficas? ) -

Prablematica

B. ¢Presenta una descripcién precisay clara?

9. {Tiene relevancia profesional y social?

Pregunta de investigacién

10. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara?

11. {Tiene relevancia profesional y social?

NN NN RN <O

Hipétesis {opcional)

12. iSe expresa de forma clara?

13. ¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

14. {Concuerda con el problema formulado?

15. éSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Ohjetivos especificos

16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

17. {5on comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales
mencionados?

19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

20. {Las actividades permitirdn la consecucidn de los objetivos
especificos planteados?

21. ¢Las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de
investigacion?

SR N N aVANE Q\‘-

Resultados esperados

22. {S0n relevantes para resolver o contribuir con el problema
formulado?
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23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?
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24, ¢5e detalla la forma de presentacién de los resultados? v 7
25. éLos resultados esperados son consecuencia, en todos los Vv /
¢asos, de las actividades mencionadas?
Supuestos y riesgos
26. ¢Se menclonan los supuestos y riesgos mds relevantes, en caso ¢/
de existir?
27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabaje dado los supuestos y q/
riesgos mencionados? —
Presupuesto
28. ¢E| presupuesto s razonable? v A
29. ¢5e consideran los rubros mas relevantes? Vv v
Cronograma
30. ¢Los plazos para las actividades estdn de acuerdo con el v ]/
reglamento?
Citas y Referencias del documento
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales V,
para citar? .
Expresién escrita
32. ¢La redaccidn es clara y facilmente compransible? v v
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? v 4

OBSERVACIONES METODOLOGO:
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‘@ | Marketing 21/03/2017
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F: Archivo Sacretaris de la Facuftad 5 afies A n repositorio digital de la Universkdad
Cuenca,

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, José Leonardo Vera Reino informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
elaborado previo a la obtencion del titulo de Ingenier(o/a) en Marketing denominado,
“ESTRATEGIAS CIM PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD DEL AZUAY ”, realizado por elflos estudiante/s Silvia Carolina Cabrera Espinoza,
con codigo estudiantil 66628 y Karla Dayanna Deminguez Bautista, con codigo estudiantil

72072, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos

por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente
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De mu‘ nuest:a onnsideracidn

----------------------------------------------------

72072; estudiante/s de la Carrera de Marketmg. solicitamos muy mmedidamente a usted la

Iapmbamén del protocolo de trabajo de titulacién cﬁn el tema "Estratnglas am para lainclusion

de personas con discapacidad en la Universidad del Azuay " previo a la obtencién del titulo de

“ingeniero en Marketing para lo cual adjunto |a documentacién respectiva,
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Atentamente: "
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__Carolina Cabrera Espinoza
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.................. Estudiante/s.de la Escuela de Marketing
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