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Resumen

El presente trabajo de investigacion, busca de establecer un modelo tarifario para el
servicio de transporte escolar de las instituciones educativas tanto publicas como
privadas, por ello, se analizé la problemética existente en la ciudad de Cuenca, Azuay,
estableciendo dos clases de encuestas, una dirigida hacia los usuarios y otra a los
transportistas mediante una muestra representativa a nivel escolar en la ciudad. La base
metodoldgica, se fundamentd en calcular los diferentes tipos de costos directos, indirectos
y de capital, establecidos por los kilometros promedio mensuales recorridos; de la misma
manera, tomando en consideracion las principales necesidades y los atributos que buscan
los usuarios por el servicio que desean adquirir. Posterior a ello, al tener establecidos los
diferentes costos e ingresos por parte del conductor, se procedié a establecer un modelo
tarifario 6ptimo en busca de cubrir los requerimientos del mercado. Dentro de los
resultados obtenidos, se fijo un disefio de modelo de tarifa, con relacion a los diferentes
costos e ingresos, de los cuales se obtuvo una rentabilidad acorde al kilometraje promedio

analizado en base a los encuestados.

Palabras claves: modelo tarifario, transporte, escolar, costeo



Abstract

This research work sought to establish a rate model for the school transport service of both public
and private educational institutions. The existing problems in the city of Cuenca were analyzed.
Two types of surveys were established, one aimed at users and the other at transporters through a
representative sample at the school level in the city. The methodological basis was justified on the
calculation of the different types of direct, indirect and capital costs established by the average of
kilometers traveled per month. The main needs and attributes sought by the users of this service
were taken into consideration. An optimal fare model was determined in order to meet the market
requirements after establishing the different costs and incomes from the drivers. A tariff model
design was established within the obtained results in relation to the different costs and revenues.

The profitability was obtained according to the average mileage analyzed based on the

respondents.

Keywords: rate model, transportation, school, costing.
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Introduccion
Una de las mayores necesidades de la economia es un adecuado servicio de transporte
que cumplay satisfaga las necesidades de los individuos. Un concepto bésico para definir
servicio de transporte; se orienta al acto y consecuencia de trasladar un individuo o

mercancias de un lugar a otro (Mendoza, 2012).

Actualmente, existe una mayor demanda y requerimientos de un servicio de transporte
para los estudiantes, ya que, son el motor que impulsan el desarrollo de una sociedad. La
movilizacién de personas, de las diferentes instituciones educativas es de vital
importancia, pues, en su mayoria los padres de familia tienen ocupaciones basicas como
trabajo a tiempo completo, son amas de casa, comerciantes, entre otros. En el caso de
servicio de transporte escolar, constituye un factor relevante, porque, los usuarios son
menores de edad; requieren de una atencion, seguridad especial y personalizada, por tal
motivo, es necesario una persona encargada de resguardar la seguridad para trasladarse a
los diferentes centros educativos.

La motivacion del presente estudio, es atender la demanda existente con base a dos
dimensiones: una de ellas, desde el punto de vista del usuario, es decir, conocer los
atributos, sistema de calidad que requieren para la seguridad y transporte de sus parientes;
y desde el punto de vista del transportista, conocer los diferentes insumos para ofrecer un
servicio eficaz y eficiente. Razén por la cual, en el estudio se analizan los factores, desde
las dos variables mencionadas, con la finalidad de establecer un modelo de tarifa acorde

a las necesidades tanto del usuario como de los transportistas.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera, en el primer capitulo se analizd
la normativa y regulacion vigentes para el servicio de busetas de transporte publico
escolar de la ciudad de Cuenca. El segundo capitulo, describe la situacién actual del
transporte publico escolar en el Ecuador. En el tercer capitulo, se determind y propuso el
disefio del modelo de costos, con referencia a los diferentes insumos de ambas
dimensiones, considerando la situacion actual de la economia que inciden en el manejo

tarifario; y por ultimo las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados obtenidos, en el presente estudio pueden ser utilizados como referencia
por los transportistas, para de esa manera, implementar un precio, que los usuarios deben
cancelar por el servicio de transporte escolar. Adicional, servira como base para futuras
investigaciones.
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CAPITULO 1: Normativas y regulaciones vigentes que regulan al servicio de
busetas de transporte publico escolares de la ciudad de Cuenca

Se denomina Transporte Escolar e Institucional, al traslado de estudiantes desde sus
domicilios hasta la institucion educativa y viceversa; y en las mismas condiciones al
personal de una institucion o empresa publica o privada (Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2017).

El autobus escolar es un servicio de transporte necesario para los estudiantes que integran
el sistema educativo, por tanto, los proveedores de este servicio deben garantizar la
seguridad y la calidad de la prestacion del mismo y que se cumplan con todas las

normativas vigentes.

1.1. A nivel nacional

El transporte escolar es considerado como un servicio educativo complementario, que
actualmente, se aplica al personal estudiantil en las diferentes etapas de educacién
obligatoria, ya sea, en centros educativos publicos o privados (Verdesoto & Arcos, 2013).
Uno de los problemas relevantes en todo el mundo, que afecta a la salud publica,
desarrollo social y economicos de los paises son los traumatismos ocasionados por

accidentes de transito (Bernal, Daza, & Rincén, 2010).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2015), los traumatismos causados por
accidentes de transito ocasionan la muerte de mas del 50% de personas entre los 15y 44
afios, y representa la segunda causa en el indice de mortalidad de nifios de 5 a 14 afios a
nivel mundial. En 2015, los Jefes de Estado que acudieron a la Asamblea General de las
Naciones Unidas trataron el tema de Desarrollo Sostenible, donde, uno de sus objetivos
consistia en reducir en un 50%, el nimero de muertes y traumatismos ocasionados por
accidentes de transito, meta establecida para el final del periodo 2020 (Organizacién
Mundial de la Salud, 2015).

De acuerdo con Bernal, Quintana y Daza (2015), la situacion puede ser mitigada, si los
vehiculos de transporte escolar contaran con sistemas de proteccién, elaborados conforme
las caracteristicas especificas de los pasajeros de menor edad, como por ejemplo: el
disefio de sillas y espaldares de acuerdo con las dimensiones del usuario. Por otra parte,
Pons, Ruiz, Guaita, Escalas y Bauxa (2003) sostienen que la optimizacion de rutas de
transporte escolar deberia ser un tema prioritario por parte de las administraciones
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publicas, ya que, las rutas deben ser adaptadas a las necesidades de los alumnos,
minimizar el tiempo de transporte y la reduccion o erradicacion de los riesgos

circulatorios.

De tal manera, como parte de las normas de prevencion y seguridad para el traslado de
los y las estudiantes de centros educativos publicos, privados y fisco-misionales, en
Ecuador, los vehiculos de transporte escolar estan sujetos a limites de velocidad y
condiciones de manejo, uso de sefiales y distintivos que permitan su correcta
identificacion y permitan alertar y evitar riesgos durante su operacion y accidentes de
transito; ademas, deben contar con espacios adecuados, dispositivos homologados de

seguridad infantil y cinturones de seguridad de acuerdo al nimero de pasajeros.

De acuerdo con el Ministerio de Educacidn, ente rector del Sistema Educativo Nacional,
conforme las nuevas normas de prevencion y seguridad emitidas por la Agencia Nacional
de Trénsito, respecto al servicio de transporte escolar e institucional, este debe tener una
prestacion adecuada y segura que vele por el interés superior de los nifios, nifias y

adolescentes (Ministerio de Educacion, 2016).

Segun el Art. 57 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(2017), el servicio de transporte escolar, sera prestado Unicamente por operadoras de
transporte terrestre autorizadas para tal objeto y deberan cumplir con los requisitos y
caracteristicas especiales de seguridad establecidas por la Agencia Nacional de

Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

En Ecuador, el servicio de transporte escolar se encuentra regido bajo la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial, reglamentacion que prescribe las
condiciones y requisitos para la prestacion del servicio. Adicionalmente, la Agencia
Nacional de Transito, conforme el Acuerdo Ministerial, proporciona la “Normativa de
transporte escolar para los establecimientos del sistema educativo nacional”, de caracter
obligatorio para todas las instituciones educativas publicas, privadas y fisco-misionales

del pais.

El objetivo de la normativa consiste en garantizar la seguridad y calidad de la prestacion
del servicio escolar para las y los estudiantes; y, que los proveedores del servicio den

cumplimiento a las siguientes disposiciones:
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Normativa de

transporte escolar

Articulo 3

Prestacion del
servicio

Articulo 4
Control

Articulo 5

Contratacion en
instituciones
publicas

Articulo 6

Contratacion
para planteles
particulares

Articulo 7
Vehiculos

Previo contrato
con la operadora
autorizada de
transporte
escolar

J

Autoridades
representantes
de las
instituciones

educativas

J

Servicio Nacional
de Contratacion
Publica
(SERCOP)

-Operadoras que
estén al dia con
sus obligaciones

-Legalmente
autorizados

J

Cumplimiento de
las condiciones y
requisitos legales
vigentes.

J
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Normativa de transporte

Articulo 8
Conductores y acompafiante

-Conductores con licencia
vigente

-Designar a una persona

adulta que acomparfie a

los estudiantes en cada
unidad de transporte

Articulo 9
Obligaciones del servicio

Articulo 10
Obligaciones de informacion

Articulo 11
Prohibiciones

Fuente:

-Capacidad del vehiculo
-Limites de velocidad
-Prudencia en circulacion
-Rutas de recorrido
-Condiciones de higiene
-Seguridad y apoyo

Las autoridades de las
instituciones educativas
deben reportarala ANTo a
los GAD’s, en caso de que los
vehiculos no cumplan con los
lineamientos establecidos

lHustracion 1. Normativa de transporte escolar

(Ministerio de Educacién, 2016)

-Cambiar el recorrido

-Subir personas no
autorizadas al vehiculo

-Consumo de sustancias
psicotrépicas

-Actuar con negligencia, etc.

Articulo 12
Emergencias

Articulo 13

Obligaciones de los
estudiantes

Comunicar a las autoridades
de la localidad e institucion

Tomar las medidas
preventivas y normas de
seguridad oportunas
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Adicionalmente, la autoridad de transito municipal y GAD competente, debera expedir el reglamento
y norme técnica de transporte escolar institucional segun las caracteristicas para cada vehiculo, en el
cual se especifique dimensiones, capacidad, nombre de operadora, etc., tal como se muestra en la

siguiente ilustracion:

3
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llustracién 2. Ficha técnica para transporte escolar

Fuente: (Autoridad de Transito Municipal, 2016)
Elaborado por: Katherine Galarza

1.1. A nivel local

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2015), es competencia de los gobiernos
autonomos descentralizados municipales: “Planificar, regular y controlar el transito y el transporte
terrestre dentro de su territorio cantonal”, en concordancia con los lineamientos establecidos por el

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Anotomia y Descentralizacion COOTAD.
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Por su parte, el articulo 55 del COOTAD (2014) sefiala que: “Los gobiernos autéonomos
descentralizados municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras
que determine la ley: (...) f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro

de su circunscripcién de su jurisdiccion.

En tal sentido, en abril de 2010 el Concejo Cantonal de Cuenca, emite la Ordenanza de Constitucion,
Organizacién y Funcionamiento de la Empresa Pdblica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP, la cual, tiene la atribucion de regular el transporte terrestre dentro
del cantén Cuenca. De tal manera, el concejo le transfiere las competencias para planificar, regular y
controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial a la Municipalidad de Cuenca (EMQOV EP,
2015).

Por otra parte, con el objetivo de aplicar control sobre el sistema de transporte escolar, se expidio un
acuerdo ministerial, mediante el cual se regula los costos y seguridades del servicio. Respecto a los
costos del servicio, se establece que la comisidn de transporte escolar deberd mantener una tarifa
referencial de transporte escolar conforme los precios del mercado, dichas tarifas, corresponden a la

capacidad, seguridad del vehiculo y extension del recorrido.

1.2. Estudios preliminares

La Agencia Nacional de Transito, encargada de regular el sector del transporte publico, no ha
desarrollado un sistema mediante el cual se pueda obtener una tarifa base para el cobro de transporte
escolar, misma metodologia que si esta desarrollada para otros servicios como taxis, buses y otros.

Por ejemplo, un estudio realizado por Aguirre (2014), sobre el sistema tarifario de los taxis, en la
ciudad de Cuenca, identifica los componente y valores del sistema tarifario para ese tipo de transporte,
doénde se especifica un costo especifico para los componentes: carrera minima diurna, nocturna, tarifa
de arranque, de tiempo de espera, costo por kildémetro diurno y costo por kilometro nocturno; en este
caso la Agencia Nacional de Transito, ha aplicado una metodologia para valorar los costos y
posteriormente, determinar los precios o tarifas a cobrarse. Sin embargo, en el caso de transporte
escolar no hay una fijacion de tarifas para cada variable.

Por otra parte, un estudio realizado por Verdesoto y Arcos (2013), con la finalidad de determinar la
factibilidad de una cooperativa de transporte escolar, evalta el precio del servicio de transporte
escolar, el cual, se encontraba distribuido en tres grupos de $35 a $40, de $40 a $45 y de $45 a $50,
de los, cuales la poblacion mayoritaria (54%), objeto de estudio, sefiala estar dispuesta a pagar entre
$40 y $45 dolares.
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En tal sentido, Ocafia (2013) menciona que, es necesario desarrollar una propuesta que permita
identificar de forma técnica la oferta informal frente a la demanda atendida en el &mbito escolar como
institucional. Con ello, determinar el valor de la tarifa por kilometro recorrido, segin los costos

directos (fijos y variables) en cuanto a la operacion del vehiculo.
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CAPITULO 2: Descripcion de la situacion actual del transporte publico escolar en el
Ecuador

2.1 La Constitucion
De manera general, la Constitucion de la republica del Ecuador (2008), especifica en el capitulo
primero, seccion XII del “Régimen del buen vivir” que el estado, tiene por obligacion ofrecer
garantias en cuanto a la libertad de transporte, ya sea este de caracter terrestre, aéreo, maritimo o
fluvial; libertad ante la cual ninguna persona podra tener privilegios. No obstante, los privilegios que
brinda la constitucion del Ecuador, no son relativos a la libertad de transporte, sino, en cuanto a las
politicas de tarifas diferenciadas para grupos vulnerables. De acuerdo a todo lo anterior, el estado sera

el encargado de regular el transporte dentro del territorio ecuatoriano, en todas sus modalidades.

Como se puede apreciar, el organismo rector en lo que respecta al transporte publico y privado es el
estado, el cual, entregara competencias a las diferentes municipalidades para que estas entidades se
hagan cargo del control del transporte publico, sin embargo, estas se encuentran supeditadas a la

constitucion y a legislacion estatal.

De esta forma, en el Art. 264, la constitucion determina que, seran los gobiernos municipales los
encargados de planificar, regular y controlar en transporte pablico y privado, dentro del territorio del

canton (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En este contexto, en el caso de que el GAD municipal no se encuentre en la posibilidad administrativa
de asumir esta competencia, la constitucion, en el Art. 262 establece que los gobiernos regionales
autonomos seran los encargados de asumir dichas competencias en lo que a transporte pablico se
refiere; en este sentido el gobierno regional debera planificar, regular y controlar el transito y el
transporte regional y cantonal (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El transporte publico al ser un servicio utilizado por seres humanos, se encuentra expuesto a diferentes
normativas. En este sentido, en cuanto a los grupos de personas vulnerables, en el Art. 37 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el numeral 4 explica que tanto en servicios
publicos como privados de transporte se deben implementar rebajas para las personas adultas
mayores. De la misma forma, en el Art. 47 se explicita que estas rebajas también deben ser
implementadas para personas con discapacidad, con la finalidad de brindar la posibilidad de
equiparacion de oportunidades.

Asimismo, en el Art. 415, se explicita que es responsabilidad del Estado y de los gobiernos auténomos
descentralizados, adoptar politicas integrales y participativas, dentro de las cuales se considera el
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incentivo del transporte terrestre no motorizado, mediante la implementacion de ciclo vias
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En lo que respecta a los usuarios del transporte pablico, en el numeral 26 del articulo 66, se redacta
que todas las personas tienen el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad,
los cuales deben ofrecer calidad, trato digno y eficacia, por lo que el transporte publico debe cumplir
con las normativas de seguridad, proporcionando la proteccién fisica e integral de las personas, asi

como evitando accidentes de transito (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Por altimo, en el Art. 313 se redacta que el transporte publico se considera como un sector estratégico,
debido a la gran influencia que puede tener en los aspectos economicos, sociales, politicos o
ambientales, asi este sector depende del control exclusivo del estado, por lo que las decisiones a gran

escala estaran a cargo del ejecutivo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

2.2 Laley

= Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Su finalidad es la de organizar, planificar, fomentar, regular, modernizar y controlar el servicio de
transporte publico terrestre, el transito y la seguridad vial. Esta ley tiene por objetivo la proteccion de
las personas y los bienes que emplean este tipo de servicios dentro de la red vial dispuesta en el
territorio ecuatoriano. Ademas, considera la seguridad de las personas y bienes que puedan ser
afectadas indirectamente por las actividades del transporte publico. Asimismo, la ley establece que el
transporte terrestre es un servicié publico fundamental que asegura la movilidad libre de las personas
y bienes, acorde a los principios de responsabilidad, comodidad y seguridad, lo cual corre por cuenta
de la persona que se encuentra brindando el servicio de transporte. En lo que respecta al area de
operacion del transporte, de acuerdo a la ley, este puede ser ofertado en el interior de un cantén, de
manera inter provincial, intrarregional, intra provincial, e internacional, segun corresponda. DE
acuerdo a esto, aquellos que brinden el servicio, deberan tener su documentacion en regla, es decir,
contar con el respectivo permiso de operacion en los diferentes niveles mencionados, los cuales
pueden ser entregados por las autoridades competentes cono los GAD’s municipales, regionales,

metropolitanos o la agencia nacional de transito si es que amerita.

En el Art. 57 de la ley se explicita que el transporte comercial es el servicio prestado a terceras
personas a cambio de una remuneracion econdmica, siempre y cuando este servicio no sea
considerado como como transporte masivo o colectivo. Para el caso de transportes comerciales, la ley

exige gque se cuente con un permiso de operacion. Dentro de los transportes de tipo comercial se
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consideran al servicio de transporte escolar e institucional, taxis, tricimotos, transporte de carga

pesada, carga liviana y turistica.

Por otro lado, en la décima quinta disposicion publicada en el registro oficial, en el suplemento 415
del 29 de marzo del 2011, se expone que el parque automotor destinado al transporte escolar e
institucional, debera estar sujeto al sistema de renovacion automética permanente, para lo cual se
facilita la liberacion de derecho a la importacion en lo que respecta a unidades nuevas, las cuales
deben ser disefiadas exclusivamente para el servicio de transporte escolar, sin que puedan ser usadas

para otros fines por un lapso de diez afios.

2.3 Reglamento
En el reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (2016), en el Art. 1 se redacta que la finalidad de la ley es establecer normas de aplicacion, las
cuales deben ser tenidas en cuenta por los conductores, peatones, pasajeros y operadores de
transporte. De la misma forma busca la aplicacion de las normativas legales en cuanto a los
automotores, vehiculos de traccion animal y mecanica que se encuentren en circulacion o que

empleen el sistema vial de la nacién.

En lo que respecta especificamente al transporte escolar, la reglamentacion establece que como parte
de las normas de seguridad y prevencion para el traslado de nifios, nifias y adolescentes, los vehiculos
dedicados a esta actividad, deberan sujetarse a la normativa de limites de velocidad y condiciones de
conduccidn, asi como al uso obligatorio de sefiales y distintivos que permitan identificar al vehiculo
y su actividad, esto puede ayudar a prevenir riesgos o accidentes de transito innecesarios. Ademas,
vale aclarar que, en la reglamentacion, se define al transporte escolar, como el traslado de estudiantes

desde su domicilio hacia la institucion educativa y viceversa.

El transporte escolar debera sujetarse a las disposiciones que emitan las instituciones competentes,
como los GAD’s, agencia nacional de transito, entre otras. Solo en casos excepcionales, en los que el
transporte se realiza entre regiones, dentro de la provincia o entre provincias, los permisos de
funcionamiento deberan ser otorgados por las entidades regionales o provinciales que posean la
competencia para dicho cometido, De no existir la facilidad por parte de la institucion competente, el
permiso puede ser entregado por la agencia nacional de transito (Reglamento a la ley de transporte

terrestre, transito y seguridad vial, 2016).

En el Art. 180 del reglamento a la ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial (2016), se

estipula la necesidad de garantizar la seguridad de los estudiantes en la transportacion escolar, para
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lo cual, los vehiculos deberan cumplir con las normativas técnica y mecanicas que establecen las

normas INEN, las de la ANT vy las emitidas por los GAD’s municipales.

La reglamentacion en cuanto a los requisitos fisicos que debe cumplir un vehiculo de transporte
escolar, queda redactada en el Art. 288 del reglamento especificando que todos estos automotores
deben estar pintados de color amarillo, llevar en sus dos costados una inscripcion que diga
“ESCOLAR ¢ INSTITUCIONAL”, en un lugar visible debe contar la cantidad de pasajeros y llevar
un disco PARE retirable al costado izquierdo del vehiculo. Ademaés, durante las labores
correspondientes al transporte, el conductor debera ser acompariado por un docente o un miembro del

personal administrativo de la institucion educativa.

Asimismo, el reglamento también se encarga de normar a los conductores particulares, en este
sentido, en el Art. 199 el reglamento especifica que cuando un conductor de un vehiculo observe un
transporte escolar estacionado en la via publica por motivo de ascenso o descenso de estudiantes,
deberd detener su vehiculo obligatoriamente, no intentar rebasar, y podra continuar, solo si el
transporte escolar ha reanudado su marcha (Reglamento a la ley de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, 2016).

2.4 Agencia Nacional de Transito
La Agencia Nacional de Transito ATN, al ser la entidad reguladora de transporte a nivel nacional,
estable una normativa que reglamenta la prestacion del servicio de transporte terrestre comercial
escolar e institucional a nivel nacional, la cuales son de caracter obligatorio para los GAD’s o para

las instituciones que adquieran las competencias de movilidad y transporte.

En el Art. 3 del Reglamento para el Servicio de transporte comercial, escolar e institucional (2014),
que el transporte escolar debe ser un sistema especializado y personalizado para estudiantes y
trabajadores, ya sean del sector privado o del sector publico, los cuales necesitan del servicio de

movilizacién desde sus domicilios hasta el lugar de estudio o labor.

En lo que respecta a la prestacion del servicio, los encargados del transporte deberan, segin el Art. 6
del reglamento en cuestion, realizar procesos de seleccidn, contratacién, evaluacion, control y
capacitacion de su personal operativo. Por otro lado, es obligatorio el mantenimiento de todos sus

vehiculos, de acuerdo a los requerimientos exigidos por la ANT.

Por otro lado, en el Art. 8 del reglamento, se prohibe el uso de los vehiculos escolares o institucionales
para realizar otro tipo de servicios que no correspondan al que fueron autorizados. El incumplimiento

de este articulo conllevara una sancion acorde a lo estipulado por la LOTTTS.
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En cuanto a los permisos de operacion estipulados en el Art. 12, la ANT lo expedira solamente bajo
el cumplimiento de los requerimientos y la verificacion de las condiciones técnicas de los vehiculos

que requieran el permiso correspondiente. (Agencia Nacional de Transito, 2014).

Por ultimo, en cuanto a la normativa de la ANT y su relacién con los GAD’s, en el articulo 14, se
estipula que los GAD’s municipales y metropolitanos que tengan por competencia la materia de
transporte y seguridad vial, deberan sujetarse a las politicas ministeriales y a las decisiones y
normativas decretadas por la Agencia nacional de transito, en el caso de conceder o renovar los

permisos de funcionamiento de los transportes escolares o institucionales.

2.5 Municipio de Cuenca
En el Art. segundo de la resolucion del 1. consejo municipal del GAD de Cuenca para el mejoramiento
de la transportacién publica de pasajeros de buses urbanos en el cantén Cuenca (2017), resuelve que
los representantes de cooperativas y compafiias de transporte deben iniciar el mejoramiento de sus
unidades conforme a la suscripcion del acuerdo de responsabilidad, el cual contempla la renovacién
de la flota vehicular en el plazo de 21 meses; ademas todas las unidades deberan contar con
mecanismos de seguridad que garantice una proteccion fisica e integral de los pasajeros, la
implementacién de un bloqueo automatico de las puestas al subir y bajar de la unidad, la
implementacion de asientos para personas con capacidades especiales, entre otras (Consejo

Municiapal de Cuenca, 2017).

En el Art. 3 se redacta la resolucion de que los permisos de funcionamiento y operacién seran
entregados por la EMOV, previo al cumplimiento de las especificaciones técnicas y mecanicas. Por
altimo, la resolucién expuesta en el Art. 7 expresa la conformacion de un comité ciudadano que dé
seguimiento al cumplimiento de las resoluciones tomadas por el I. consejo de Municipal de Cuenca
(Consejo Municiapal de Cuenca, 2017).

2.6 Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Tréansito y Transporte, EMOV EP tiene como finalidad
trabajar por un sistema de movilidad responsable en el canton Cuenca de manera sustentable y eficaz,
a través de la gestion, administracion, regulacién y control del transito, transporte terrestre y
movilidad no motorizada, velando por el bienestar, la vida y salud de la ciudadania (EMOV EP,
2015).

Dentro de sus principales valores se encuentran:

= Transparencia

= Capacidad y excelencia para la prestacion de un servicio integral e integrado
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= Vocacion de trabajo en equipo

= Respeto y amabilidad en la relacién con el cliente

= Capital humano motivado

= Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental

= Responsabilidad social

2.7 Tipos de transporte publico en la ciudad de Cuenca

El transporte publico consiste en el traslado de personas, con o sin sus efectos personales, de un lugar
a otro. Respecto a las rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las
cuales podran ser comercialmente explotadas mediante contratos de operacién. En este grupo,
también se encuentran los servicios prestados por tranvias, metros, etc. Las empresas de transporte
terrestre encargadas del traslado de personas o bienes de un punto de origen a un punto de destino,
representan un sector con mayor expansion debido al aumento del comercio y avances tecnoldgicos
que han promovido una mayor capacidad de seguridad y menor coste. En este sentido, en la ciudad

de Cuenca existen diversos tipos de transporte publico, los cuales se mencionan a continuacion:

Autobus. - Es el medio de transporte de mayor uso tanto a nivel nacional como local, debido a que
su costo es menor en comparacion al resto de tipo de transporte publico de la ciudad. La Empresa de
Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP, es el ente encargado de velar por el buen desarrollo de
las actividades en las diferentes modalidades de transporte que existen en la ciudad, ademas, se
encarga de controlar el cumplimiento de las normas técnicas y legales de las unidades de servicio
publico que circulan en el cantéon (EMOV EP, 2015).

Taxis. - medio de transporte, que debe cumplir con los siguientes parametros: color amarillo, placas
color naranja, deben llevar el nombre de la empresa y actualmente es obligatorio el uso de taximetro,

que regula la tarifa minima que el usuario debe pagar por adquirir el servicio.

Transporte por ferrocarril Tranvia. - este sistema de transporte publico, en la actualidad no se
encuentra en funcionamiento; sin embargo, se prevé que sera el mayor sistema de transporte en la

ciudad y segun el alcalde la ciudad Marcelo Cabrera, su funcionamiento se dara en abril de 2019.

Transporte publico escolar. - destinado exclusivamente al traslado y uso de personal estudiantil de
los centros educativos privados, fiscales y fisco-misionales, previo proceso de contratacion. El
transporte escolar se encarga del traslado de nifios y adolescentes desde los lugares de residencia hasta
los centros educativos y viceversa. En la actualidad la Ley de Transito y Transporte Terrestre obliga
a que el contrato sea realizado con compafiias establecidas legalmente, las cuales, deben contar con

seguro de accidentes y buen estado de sus unidades (Acapifia & Sinchi, 2012).
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De acuerdo con La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, clasifica al
servicio de transporte escolar e institucional dentro de la rama comercial, es decir, quien presta el
servicio a terceras personas a cambio de una prestacion econdmica, siempre y cuando no se trate de
transporte colectivo o masivo. En esta clasificacion también se encuentran los taxis, moto taxis,

servicio de transporte ejecutivo y trasporte turistico.

Por otra parte, las cooperativas de transporte, como parte de las operadoras sujetas a la LOTTTSV,
no se podran constituir sin el permiso de operacion respectivo. Estas cooperativas se encuentran

regidas por la Agencia Nacional de Trénsito.
= Reglamento para el servicio de transporte comercial escolar e institucional

El reglamento establece las condiciones y requisitos para la prestacion del servicio de transporte
escolar e institucional a nivel nacional, relacionadas con los dispositivos de seguridad de los
automotores. Por ejemplo, segun el articulo 26 del reglamento, las unidades deben ser identificadas
con los colores amarillo y negro, reconocidos internacionalmente, llevando el logotipo de la
operadora a la cual pertenece la unidad y la expresion “Escolar e Institucional”, con un “disco pare”
a los costados del automotor con el fin de alertar y permitir que el resto de vehiculos tornen las
precauciones del caso. Ademas, el vehiculo debe contar con sellos y autorizaciones otorgadas por la

autoridad competente.
= Clasificacion de los vehiculos de transporte escolar

Los vehiculos de transporte escolar se clasifican segln su denominacion y namero de ocupantes, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Clasificacion de los vehiculos de transporte escolar

Denominacién Numero de ocupantes incluido el conductor

Furgoneta-1
Desde 12 hasta 18

Microbus Desde 19 hasta 26
Minibus Desde 27 hasta 35
Bus A partir de 36

Fuente: (INEN, 2013)

Elaborado por: Katherine Galarza

= Dimensiones de los asientos
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De acuerdo con el reglamento técnico ecuatoriano establecido por el INEN (2013), los vehiculos

de transporte escolar presentan las siguientes dimensiones.

a) Buses
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llustracién 3. Dimensiones adecuadas para busetas

Elaborado por: Katherine Galarza

b) Minibuses
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llustracion 4. Dimensiones adecuadas para minibuses
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Elaborado por: Katherine Galarza
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¢) Microbuses
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llustracién 5. Dimensiones adecuadas de microbuses

Elaborado por: Katherine Galarza

d) Furgonetas

min, 640 mm " min. 1280 mm.

llustracién 6. Dimensiones adecuadas para furgonetas

Elaborado por: Katherine Galarza

min, 4
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Capitulo 3. Determinacion y disefio del modelo de Costo
3.1 Frecuencias
Para el presente estudio, sobre el analisis para determinar un sistema de acumulacion de costos
aplicable al servicio de busetas como transporte publico escolar para la ciudad de Cuenca, Azuay; se

consideran dos dimensiones:

» Encuestas dirigidas a usuarios que requieren del servicio de transporte escolar

» Encuestas dirigidas al personal conductor que ofrecen el servicio de transporte escolar.

Para el posterior analisis, se utiliza la metodologia (Ver anexo 1), donde se desarrollaron dos
cuestionarios, la encuesta dirigidas al usuario (Ver anexo 6) se estructurd en su mayoria con preguntas
cerradas basadas en la escala de Likert, para conocer la percepcion del usuario en referencia a aspectos
importantes para la evaluacién de la percepcion, factores, atributos, nivel de satisfaccion y

disponibilidad de pago, en relacion al servicio de transporte escolar.

Tabulacién y anélisis de datos.

Tabla 2. Parentesco con el menor

Parentesco con el menor
Parentesco | Frecuencia | Porcentaje
Madres 59 42,75%
Hermano(a) 10 7,25%
Abuelo(a) 5 3,62%
Padre a7 34,06%
Tio(a) 16 11,59%
Otro 1 0,72%
Total 138 100,00%

Fuente: Encuestas a usuarios

Elaborado por: Katherine Galarza

Del total de encuestados el 42,75% representa el grado de parentesco del menor con la Madre,

siguiendo el 34,06% con el padre y el 11,59% con el tio respectivamente.
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Gréfico 1. Distribucion de parentesco del menor

Parentesco con el menor
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Padre M Tio(a)

0,00%
Porcentaje

B Madres H Hermano(a) Abuelo(a) H Otro

Fuente: Encuestas a usuarios

Elaborado por: Katherine Galarza

En lo referente, a la ocupacion del jefe de hogar se tiene que un 51,45% se encuentran laborando, un
13,04% de las madres de familia, trabajan y son Amas de casa; y un 11,59% cuya ocupacion es Ama

de casa, y en menor porcentaje tenemos a estudiantes e independientes con un 3,62% respectivamente.

Tabla 3. Distribucién por ocupacion

Ocupacion Frecuencia | Porcentaje
Trabajador(a) 71 51,45%
Desempleado(a) 7 5,07%
Trabajadora/ama de casa 18 13,04%
Trabajador/estudiante 8 5,80%
Ama de casa 16 11,59%
Estudiante 5 3,62%
Independiente 5 3,62%
Jubilado/pensionado 8 5,80%
Total 138 100,00%

Fuente: Encuestas a usuarios

Elaborado por: Katherine Galarza

La Tabla 4. Muestra que el 56,52% utiliza el autobis como medio de transporte para dirigirse de sus
hogares a los diferentes centros de Institucion educativa, el 18,84% en auto particular y una cifra muy
similar con el 18,12% en buseta escolar, el cual muestra que un gran nimero de usuarios usa el

servicio de transporte escolar.
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Tabla 4. Medio de transporte utilizado por el menor hacia la Institucion

Medio de transporte utilizado
Transporte Frecuencia | Porcentaje
Autobus 78 56,52%
Auto particular 26 18,84%
Buseta escolar 25 18,12%

Otro 9 6,52%
Total 138 100,00%

Fuente: Encuestas a usuarios
Elaborado por: Katherine Galarza

En lo referente al valor que el usuario paga mensual por el servicio de transporte escolar, como
muestra el Gréafico 2, se observa que un 52,20% cancela valores entre $20 y 30$ dd6lares americanos,
seguido de un 42,89% entre $31 a $40, seguido con un menor porcentaje de 5,10% que cancelan mas

de $40 de manera mensual.

Gréfico 2. Valor estimado mensual por adquirir el servicio de transporte escolar

Cual es el valor/mes por prestacion de servicios de
transporte escolar?

60,00%

52,20%

50,00%

42,80%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 5,10%

0,00%
Porcentaje

mEntre $20y $30 ®Entre $30 y $40 Mas de $40

Fuente: Encuestas a usuarios
Elaborado por: Katherine Galarza

De la misma manera en la Tabla 5, la disposicion a pagar por los Padres de familia por el servicio de
transporte, se tiene, que para instituciones Escuela fiscal cerca del 24,64% pagaria valores entre $16
a $30 ddlares americanos por el servicio de transporte escolar, un 13,04% en Escuelas privadas
pagaria el mismo monto, de igual manera para colegios: nocturnos, diurno y fiscal. Por otro lado, la
seccidn no es el caso, da referencia que dichos padres de familia entrevistados no tienen a sus menores

en dichos establecimientos.
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Tabla 5. Disposicion a pagar por el usuario, segun la Institucion

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de transporte escolar o institucional?

Institucion De $0 a $15 | De $16 a $30 | De $31 a $50 | Mas de $50 | No es el caso | Total

Escuela Fiscal 6,52% 24.64% 14,49% 1,45% 52,90% |100,00%
Escuela privada 0,72% 13,04% 5,07% 0,72% 80,43% | 100,00%
Empresas 0,00% 1,45% 0,72% 0,72% 97,10% 100,00%
Colegio nocturno | 0,72% 4,35% 0,00% 0,00% 94,93% | 100,00%
Colegio diurno 0,72% 2,90% 2,17% 0,00% 94,20%  |100,00%
Colegio fiscal 5,80% 20,29% 17,39% 0,72% 55,80% | 100,00%
Colegio privado 0,72% 6,52% 5,80% 1,45% 85,51% |100,00%

Fuente: Encuestas a usuarios
Elaborado por: Katherine Galarza

Como nos muestra la Tabla 6, los usuarios no se encuentran conformes con las tarifas establecidas

por los servicios de transporte escolar, como se observa cerca del 51,45% no se encuentra conforme,

un 47,83% si lo estd y un 0,72% expresa su inconformidad del servicio, por diversos motivos como

la limpieza, calidad de servicio y seguridad.

Tabla 6. Conformidad de los precios vigentes por el servicio de transporte escolar

Conformidad Porcentaje

Si

47,83%
No

51,45%
Otro

0,72%

Total

100,00%

Fuente: Encuestas a usuarios

Elaborado por: Katherine Galarza

Gréfico 3. Conformidad con el servicio actual de transporte

¢USTED ESTA CONFORME CON LOS PRECIOS
ESTABLECIDOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE ESCOLAR?

Si; 47,83%

No; 51,45%

Fuente: Encuestas a usuarios

Elaborado por: Katherine Galarza
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Desde el punto de vista del usuario que requiere del servicio, segun las encuestas realizadas a los
padres de familia, dentro de los atributos que destacan son los siguientes: como muestra la Tabla 7,
con un 97,10% de ventaja frente al 2,90% desventaja con respecto a la puntualidad, luego, destacan
la seguridad con un 91,30%, seguido del confort y responsabilidad con un 84,78% y 81,88%
respectivamente, sin embargo como podemaos apreciar el porcentaje de desventaja en el precio es de
un 66,67% frente al 33.33% de ventaja.

Tabla 7. Atributos que los usuarios consideran para el servicio de transporte escolar.

Atributos Ventaja | Desventaja | Total
Puntualidad 97,10% | 2,90% | 100%
Confort 84,78% | 15,22% | 100%
Seguridad 91,30% | 8,70% | 100%
Precio 33,33% | 66,67% | 100%

Responsabilidad 81,88% | 18,12% | 100%
Estado del vehiculo | 42,75% | 57,25% | 100%
Otros 49,28% | 50,72% | 100%

Fuente: Encuestas a usuarios
Elaborado por: Katherine Galarza

Gréfico 4. Distribucion de atributos
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Fuente: Encuestas a usuarios

Elaborado por: Katherine Galarza

Por ultimo, las encuestas realizadas a usuarios del servicio de transporte escolar, dentro del margen
de calificacién establecidos, evalUan el servicio actual que poseen, como se observa en Tabla 8,se
obtiene los siguientes resultados, cerca del 50% de los encuestados califica como bueno el servicio,

de la misma manera un 23,19% como excelente la calidad y cerca de un tercio de la muestra
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encuestada, un 23,91% sugiere que el servicio de transporte es regular por lo que nos llama la

atencion esta cifra para nuestro presente estudio.

Tabla 8. Nivel de satisfaccion de Padres de familia

Nivel de satisfaccion del servicio de transporte escolar
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Excelente 32 23,19%
Bueno 69 50,00%
Regular 33 23,91%
Malo 4 2,90%
Total 138 100,00%

Fuente: Encuestas a usuarios
Elaborado por: Katherine Galarza

Gréfico 5. Nivel de satisfaccion del usuario
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Fuente: Encuestas a usuarios

Elaborado por: Katherine Galarza

Al conocer los resultados de las encuestas por parte de los padres de familia, para el presente y objeto
de nuestro estudio, se debe analizar los diferentes rubros por parte de los que ofrecen el servicio de
transporte escolar.

Por ello, segun las encuestas realizadas aleatoriamente a los transportistas (Ver Anexo 5) de los
diferentes Institutos educativos pertenecientes a la ciudad de Cuenca, en la Tabla 9, se detallan las
Cooperativas encuestadas:
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Tabla 9. Cooperativas de transporte analizadas

Cooperativa de transporte Porcentaje
Amigos Unidos 5,22%
Aforanza C.L.A 6,96%
Briones S.A 6,09%
Cinco Estrellas 8,70%
Contraver 4,35%
Cuenca School 6,96%
Cuenca Servicios 1,74%
Esturend 4,35%
Esturis S.A 15,65%
Furgo Servicio 3,48%
Furgo Trans 3,48%
Reina del Cisne 3,48%
Transchool 12,17%
Transporte JyV 6,09%
Turdiantil S.A 11,30%
Total 100,00%

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Como se observa, para el estudio se analizardn 15 Cooperativas, las cuales prestan sus servicios de

transporte escolar en diferentes centros educativos dentro de la ciudad de Cuenca, Azuay.

Tabla 10. Institucion que laboran los Transportistas

Institucion que labora Porcentaje
Institucion Publica 82,60%
Institucion Privada 17,40%
Total 100%

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

En la Tabla 10, muestra el tipo de institucion educativa que labora el transportista encuestado, se
observa que un gran porcentaje presta sus servicios en Instituciones pablicas con un 82,60% Yy, por

otro lado, cerca del 17,40% en Instituciones privadas.
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Gréfico 6. Tipo de Institucion que labora el transportista

Institucién que labora el conductor

® |nstitucion Publica

= |nstitucion Privada

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

En lo referente, al salario mensual que recibe el transportista por laboral en servicio de transporte

educativo, segun las encuestas realizadas Tabla 11. y las Cooperativas analizadas se tiene:

Tabla 11. Promedio de salario mensual del transportista

Cooperativa Salario mensual por cooperativa ($)
Amigos Unidos 366,67
Aforanza C.L.A 337,50
Briones S.A 358,57
Cinco Estrellas 360,00
Contraver 356,00
Cuenca School 312,50
Cuenca Servicios 350,00
Esturend 366,00
Esturis S.A 441,11
Furgo Servicio 265,00
Furgo Trans 925,00
Reina del Cisne 450,00
Transchool 320,00
Transporte JyV 391,43
Turdiantil S.A 414,62
Promedio Salario mensual 400,96

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Segun los resultados mostrados por la encuesta a los transportistas de los Institutos educativos, su
promedio mensual general es de $400.96 dolares americanos, por brindar su servicio de transporte

escolar.
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Gréfico 7. Salario promedio mensual promedio del Transportista por Cooperativa
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Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Sin embargo, para tema de célculo de costos reales vamos a tomar el valor del sueldo béasico de
chofer para transporte escolares — personal y turismo, descrito en la tabla de salarios y sueldos
minimos por sectores, emitida en el Acuerdo Ministerial 0195 por el Ministerio de Trabajo, de
esta manera el salario para transportistas escolares es de 587,09 ddlares americanos,
adicionalmente se suman los beneficios sociales (Ver anexo 4) para los transportistas siendo el

valor de 225,79 délares americanos.

3.2 Rutas

Para la recoleccion de datos e informacidon del presente estudio, se recaudé informacion de cada una
de las Cooperativas de transporte escolar segun su rol de pagos mensual, para con ello, determinar

los parametros necesarios de operacion, para la estructura del modelo de costos.

3.2.1 Rutas analizadas
Como podemos observar, en la Tabla 12, se muestra el nombre de las Cooperativas de transporte
escolar, el minimo y maximo en referencia a los afios de vehiculos del transportista y el nimero de

unidades por cooperativa encuestadas en el presente estudio.

1 Ministerio de Educacion. Acuerdo Ministerial 0195
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Tabla 12. Cooperativas y nimero de vehiculos de servicio de transporte escolar

Cooperativa Min. Afio | Max. Afio | Numero de unidades
Amigos Unidos 2010 2015 6
Aforanza C.L.A 2008 2010 8
Briones S.A 2010 2017 7
Cinco Estrellas 2004 2016 10
Contraver 2010 2017

Cuenca School 2013 2017

Cuenca Servicios 2011 2011

Esturend 2011 2015 5
Esturis S.A 2007 2015 18
Furgo Servicio 2006 2015 4
Furgo Trans 2013 2017 4
Reina del Cisne 2010 2014 4
Transchool 2009 2018 14
Transporte JyV 2006 2014 7
Turdiantil S.A 2009 2016 13
Total 115

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

3.2.2 Kilometraje de las rutas analizadas
En la Tabla 13, se detallan los kilometrajes tanto diario como mensual de los conductores que ofrecen

el servicio de transporte escolar, cuya metodologia de calculo podemos observar (ver anexo 2).

Tabla 13. Kilometraje promedio por vuelta de transportistas

Km mensual por vuelta
CosperEihe X ETEWIE [P Ve Km diario * nimero de dias laborales
Amigos Unidos 55,00 1100,00
Afioranza C.L.A 84,38 1687,50
Briones S.A 65,10 1255,54
Cinco Estrellas 56,80 1136,00
Contraver 127,60 2552,00
Cuenca School 98,44 1968,75
Cuenca Servicios 56,00 1120,00
Esturend 68,40 1368,00
Esturis S. A 99,14 1982,72
Furgo Servicio 175,00 3500,00
Furgo Trans 225,00 4500,00
Reina del Cisne 135,00 2700,00
Transchool 91,94 1838,78
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Transporte JyV 47,14 976,53
Turdiantil S.A 171,07 3421,30
Promedio de Kilometraje 103,73 2073,81

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Por lo anterior expuesto para obtener el kilometraje de cada transportista de servicio escolar, se lo

realiza mediante la siguiente formula:

Km recorridos por el servicio de transporte escolar

Kilometraje diario = - -
Numero de transportistas

Para el analisis del presente estudio y al tener variables cuyos datos son comunes, utilizaremos el

método de la media ponderada, considerando el kilometraje medio diario de cada uno de los

transportistas de las Cooperativas encuestadas.

SR XixWi o X1xW1+4 X2xW2+ X3+xW3+ -+ Xn«Wn
COIL Wi W1+ W2+ W3+ +Wn

Fuente: (Rubin, Levin, 2004)

En base a los célculos promedios por el kilometraje de cada dia los transportistas de las diferentes
cooperativas, de esta manera el kilometraje diario promedio es de 103,73. Por otro lado para obtener
el kilometraje mensual cada km se multiplica por el nimero de dias laborales al mes y anual por 12

respectivamente.

Tabla 14. Célculo de km diario, mensual y anual

Km diario por vuelta | Km mensual por vuelta | Km anual por vuelta

Promedio de Kilometraje 103,73 2073,81 24885,69

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Al observar la Tabla 14, podemos observar que el kilometraje promedio mensual por vuelta es de

2.073,81, el cual sera utilizado para nuestro analisis; y 24.885,69 km anual respectivamente.

3.3 NuUmero de usuarios

Para efecto de nuestro andlisis, se utiliza segun los estudiantes matriculados en el afio 2017, la cual

da un total de 101,700 usuarios registrados en Instituciones tanto pablicos como privadas en la Ciudad
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de Cuenca, Azuay, siendo aquellos usuarios el mercado objetivo. Posterior a ello se analiza el

porcentaje de aceptacion, que segun la pregunta 5 del cuestionario:

¢Son sus hijos usuarios de transporte escolar?, como se observa en la Tabla 15.

Tabla 15. Usuarios que usan transporte escolar

Respuesta Porcentaje
Sl 40,58%
No 59,42%
Total 100,00%

Fuente: Encuestas Padres de Familia

Elaborado por: Katherine Galarza

Por ello, como se muestra en la Tabla 15, cerca del 40,58% de los usuarios encuestados afirman que

usan el medio de transporte escolar, mientras que un 59,42% no lo utilizan.

Para el analisis de la demanda potencial y con referencia de la pregunta 5. De la encuesta el 40,58%

es el porcentaje de aceptacion del servicio por parte de los usuarios.

Para efecto del andlisis de nimero de usuarios, se calcul6 la demanda potencial, es decir, el mercado
objetivo y el porcentaje de personas en adquirir el servicio de transporte segun las encuestas realizadas

a los padres de familia. Se tiene:

Tabla 16. Célculo de demanda potencial

Demanda potencial = Mercado objetivo * porcentaje de aceptacion
Mercado objetivo 2101.700,00 estudiantes

Porcentaje de aceptacion 40,58%

Total 41.270

Fuente: Encuestas Padres de familia

Elaborado por: Katherine Galarza

Como muestra la Tabla 16, la demanda potencial es de 41.270 usuarios, que pretenden en utilizar el
servicio de transporte escolar en las Instituciones educativas privadas como publicas en Cuenca,

Azuay.

Para el servicio de transporte el nimero de usuarios en promedio por unidad es de 18 personas segln

las encuestas realizadas a transportistas y la capacidad de los automotores.

2 Ministerio de Educacion
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3.4 Costos fijos

3.4.1 Seguros

Son aquellos montos que se cancelan de manera obligatoria, en el caso de los vehiculos se tiene:

Seguro contra accidentes, que se realizan de manera anual, este tipo de seguro se calcula
dependiendo del nimero de unidades que posee la compafiia y el estado en que se encuentran
los vehiculos (ANT, 2015).

Seguro denominado por el Sistema publico para Pago de Accidentes de Trénsito (SPPAT),
llamado con anterioridad SOAT?, segun la Reforma a la Ley Organica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, cuyo pago se genera anualmente, el cual, la base de calculo se
considera: afio de fabricacion del vehiculo, cilindraje y del servicio que realice (ANT, 2015).
Seguro de afiliacion al IESS*, para lo correspondiente al sector privado bajo relacion de
dependencia es de 20,6%, de los cuales 11,5% (por el empleador) y el 9,45% (empleado),
segun las normativas vigentes en el pais (IESS, 2001), mismo que ya fue considerado en el

salario del conductor.

3.4.2 Impuestos

Son todos aquellos tributos que toda persona o empresa debe cancelar al Estado, con la finalidad de

poder costear toda necesidad colectiva, cuyo célculo anual, se mide en referencia a sus ingresos. En

nuestro caso de estudio los impuestos son:

YVVYVYYY

Matricula

Impuesto al rodaje

Impuesto Fiscal

Revisién Vehicular

Tasa a la Direccién Nacional de Transito
Tasa solidaria

El valor de la matricula se calcula segun el automotor registrado en la Base de SRI. Segun el estudio

realizado en las encuestas a transportistas de las diferentes instituciones publicas y primadas el monto

promedio de matricula de las cooperativas es de $209, 42 anual. Pero, para efecto de nuestro estudio

es de $17.,45 dolares americanos mensual.

Con relacion al impuesto de revision vehicular, siendo de manera mensual es de $1,33. La tasa

solidaria de las cooperativas, cuyo pago en promedio de manera mensual es de $3,74, de la misma

3 Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito
4 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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manera el seguro es de $53,71 y el impuesto al rodaje es de $0,88 dolares americanos

respectivamente.

Para efecto de nuestro estudio, dichos impuestos deben ser mensualizados lo cual como muestra la

Tabla 17, el valor de los impuestos por mes es de:

Tabla 17. Impuestos mensuales de transportistas

Impuesto Monto mensual (S) Total
Matricula 17,45

Revisidn Vehicular 1,33

Tasa Solidaria 3,74 S 77,11
Seguro 53,71

Rodaje 0,88

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Por ello, el valor mensual de los impuestos mensualizados es de $77,11 délares americanos.

Para determinar los costos por kilémetros se aplica la siguiente formula:

_ Valor ($) elemento promedio mensual

$/km =

Km promedio recorridos mensual

Para el posterior calculo, los km recorridos son de 2073,81 mensual. Dando como resultado los

valores de la siguiente Tabla 18:

Tabla 18. Costos fijos promedios

Impuesto Monto mensual ($) | $/km mensual
Matricula 17,45 0,0084
Revisién Vehicular 1,33 0,0006
Tasa Solidaria 3,74 0,0018
Seguro 53,71 0,0259
Rodaje 0,88 0,0004

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

3.5 Costos variables

3.5.1 Combustible
Las unidades de servicio de transporte escolar de las instituciones educativas utilizan diésel como

unico combustible. Su rendimiento varia dependiendo de los kilometros recorridos, forma de rutas,
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estado del motor, entre otros. Segun la encuesta realizada al personal de conductores el monto

promedio de combustible por Cooperativa, se muestra Tabla 19.

Tabla 19. Combustible por Cooperativa mensual y anual

Cooperativa Consumo diario ($) | Consumo mensual ($)
Amigos Unidos 8,33 166,67
Afioranza C.L.A 8,13 162,60
Briones S.A 8,57 171,40
Cinco Estrellas 7,50 150,00
Contraver 12,50 250,00
Cuenca School 6,25 125,00
Cuenca Servicios 4,00 80,00
Esturend 11,00 220,00
Esturis S.A 7,43 148,60
Furgo Servicio 5,00 100,00
Furgo Trans 8,00 160,00
Reina del Cisne 10,00 200,00
Transchool 11,79 235,80
Transporte JyV 8,21 164.20
Turdiantil S.A 8,65 173,00
Promedio 8,36 167,15

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

De acuerdo a las encuestas realizas a los transportistas podemos notar que el consumo mensual de
combustible es de 167.15$, sin embargo, no existe congruencia con estos resultados ya que el
consumo resultaria ser muy elevado, de esta manera podemos darnos cuenta que los transportistas
exageraron en el consumo del combustible mensual para tratar de aumentar su costo.

Por lo anterior expuesto, para obtener un valor real del consumo de combustible mensual usado por
los transportistas vamos a usar las especificaciones de la buseta BUS COUNTY GL 24+1 BENCH
TYPE obtenidos de la pagina de Hyundai®, que en sus especificaciones técnicas nos indica que el
tanque de combustible tiene una capacidad para 25 galones mismos que se consumen cada 1000 km
recorridos.

Por tanto, para obtener el valor del consumo de gasolina, se usa la siguiente formula:

Kilémetros recorridos

Rendimiento =
capacidad tanque de combustible

5> http://www.hyundai.com.gt
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1000

Rendimiento = —— =
25.00

40 km/$

Para obtener el rendimiento mensual en promedio de los transportistas, se usa la siguiente formula:

Kilémetros diario recorrido

Rendimiento = —
Consumo por kilometro
.. 2073,81
Rendimiento = o = 51,85 km/$

El rendimiento mensual promedio de los transportistas, la relacion de los kildmetros recorridos y su

consumo mensual es de 51,85 km/$.

3.5.2 Mantenimiento preventivo y correctivo

Para efectos de calculo de los insumos en referencia al mantenimiento general del vehiculo que debe

realizar cada transportista a su vehiculo, el costo promedio de mantenimiento preventivo y correctivo

como se muestra en la Tabla 20. En promedio de mantenimiento mensual es de $256,63 dolares

americanos por los insumos descritos en la tabla.

Tabla 20. Mantenimiento preventivo y correctivo

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Mantenimiento

Valor mensual ($)

Aceite y filtro de motor 32,20
Aceite de caja 29,40
Filtro de aire 20,68
Filtro combustible 17,32
Limpieza de inyectores 7,44
Mant. Preventivo 13,14
Mant. General 17 44
Alineacion 10,01
Balanceo 9,46
Pastillas de freno 11,15
Zapatas de freno 10,86
Suspensién 15,42
Repuestos 57,64
Accesorios 4,47
TOTAL 256.63
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3.5.3 Neumaticos
Las diferentes Cooperativas de servicio de transporte escolar, tienen una periodicidad de cambio de
neumaticos entre 8 a 12 meses segln la encuesta realizadas a los transportistas, como se observa en
la Tabla 21.

Tabla 21. Neumaticos por Cooperativa

Cooperativa Monto anual ($) | Monto mensual ($)
Amigos Unidos 466,67 38,89
Afioranza C.L. A 437,50 36,46
Briones S. A 471,43 39,29
Cinco Estrellas 510,00 42,50
Contraver 460,00 38,33
Cuenca School 512,50 42,71
Cuenca Servicios 400,00 33,33
Esturend 520,00 43,33
Esturis S. A 519,44 43,29
Furgo Servicio 410,00 34,17
Furgo Trans 510,00 42,50
Reina del Cisne 450,00 37,50
Transchool 485,71 40,48
Transporte JyV 500,00 41,67
Turdiantil S. A 496,15 41,35
Promedio 476,63 39,72

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Por lo anterior, el monto promedio anual de neumaticos segun la periodicidad de cambio, es de
$476,63 anual y mensual es de $39,72, segln las encuestas realizadas a los transportistas que ofrecen

servicio de transporte escolar.

3.5.4 Conductor

En la Tabla 22, segun las encuestas realizadas en promedio, los transportistas: laboran 4,47 horas
diarias, durante 20 dias al mes.
Por tanto, en promedio el sueldo del conductor es $406.44 dolares americanos considerando que es

un trabajo a medio tiempo, para mas detalle.
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Tabla 22. Salario mensual promedio

Cooperativa

Horas diarias | Dias mensuales

Salario mensual

Promedio

4,47

20 $406.44

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

3.5.5 Costos indirectos

3.5.5.1 Gastos generales de operacion

Los diferentes transportistas que brindan el servicio escolar, estan integradas a diferentes

cooperativas, las cuales generan un aporte mensual promedio de 28.27 ddlares americanos como se

muestra en la Tabla 23.

Tabla 23. Aporte promedio a Cooperativas

Cooperativa

Aporte mensual ($)

Amigos Unidos 30,00
Afioranza C.L.A 27,50
Briones S.A 30,00
Cinco Estrellas 30,00
Contraver 27,00
Cuenca School 30,00
Cuenca Servicios 30,00
Esturend 30,00
Esturis S.A 26,11
Furgo Servicio 30,00
Furgo Trans 30,00
Reina del Cisne 20,00
Transchool 29,29
Transporte JyV 26,43
Turdiantil S.A 27,69
Promedio 28,27

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Para determinar los costos por kilometros se aplica la siguiente férmula:

$/km

_ Valor ($) elemento promedio mensual

Km promedio recorridos mensual

Para el posterior célculo, los km recorridos son de 2073,81 mensual. Dando como resultado los

valores de la siguiente Tabla 24:
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Tabla 24. Costos variables promedios mensual

COSTOS VARIABLES Valor/mes | $/km mensual
Combustible 51.85 0,0250
Neumaticos 39,72 0,0192
Mantenimiento preventivo y Correctivo 256,63 0,1237
Conductor 406,44 0,1959
Gastos Generales de operacion 28,27 0,0136
Total 782,91 0,3775

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Como podemos observar, el valor mensual por kilometro recorrido en Costos variables es de $0,3775

dolares americanos.

3.6 Costos de capital

Para efecto de nuestro analisis, se considera el valor de los vehiculos (furgoneta) del afio 2018, como

muestra la Tabla 25.
Tabla 25. Costos de capital

Costo de Capital por Unidad nueva

Furgoneta

34990,00

Total

34990,00

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Por ello, para el calculo del costo de capital, se utiliza la siguiente formula:

Va*x(1+1)" xr— (Vsx*r)

CKanual =

1+ -1

Donde,

CK= Costo de capital

Va = Valor comercial del vehiculo (2018)

Vs = Valor de salvamento (10% del valor comercial)
n = Vida util del vehiculo

r = Tasa de interés real

La tasa de interés real (r) se define:

(1+k)

CEY
Donde,
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k= Tasa promedio anual de interés activa ®

f= Tasa promedio anual de inflacion’.

Por lo anterior expuesto, la tasa de interés real y el Costo de Capital es (ver anexo 2):

Tabla 26. Célculo de Costo de Capital

Célculo de Costo de Capital
Tasa interés real ‘ r ‘ 7,28%

Costo de Capital
Ck anual 3293,55
Ck mensual 274,46

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Para determinar los costos por kilémetros se aplica la siguiente formula:

_ Valor ($) elemento promedio mensual

$/km =

Km promedio recorridos mensual

Para el posterior calculo, los km recorridos son de 2073.81 mensual. Dando como resultado los

valores de la siguiente Tabla 27:

Tabla 27. Costos de Capital promedio mensual

COSTOS DE CAPITAL | Valor/mes | $/km mensual
Vehiculo 274,4624 0,1323

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Al tener establecido, todos los valores de los Costos directos, indirectos y de Capital, se realiza una

sumatoria para obtener el Costo Operativo Total.

Z Costos Directos + Costos Indirectos + Costos de Capital

Siendo,
» Costos directos: Costos fijos + Costos variables

» Costos indirectos: Gastos administrativos
» Costos de Capital: Vehiculo

5 https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=activa
7 https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion
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Posterior a ello, una vez analizado y aplicada la metodologia, del costo por kilémetro, se obtuvieron
los resultados en la siguiente Tabla 28.

Tabla 28. Resumen de Costos Directos, Indirectos y Capital

RESUMEN COSTOS
Elemento Valor/mes | $/km mensual | Porcentaje
COSTOS DIRECTOS
COSTOS FIJOS
Matricula 17,45 0,0084 0,00%
Revision Vehicular 1,33 0,0006 0,00%
Tasa Solidaria 3,74 0,0018 0,00%
Seguro 53,71 0,0259 0,00%
Rodaje 0,88 0,0004 0,00%
COSTOS VARIABLES
Combustible 51,85 0,0250 0,00%
Neumaticos 39,7189 0,0192 0,00%
Mantenimiento preventivo y Correctivo | 256,6141 0,1237 0,01%
Conductor 406,44 0,1960 0,01%
COSTOS INDIRECTOS
Gastos Generales de operacion 28,2678 0,0136 0,00%
COSTOS DE CAPITAL
Vehiculo 274,4624 0,1323 99,97%
TOTAL | 2745,484 0,5470 100,00%

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

3.7 Rentabilidad
Para establecer un modelo tarifario en nuestro estudio segun las encuestas realizadas tanto a
transportistas como al usuario, entre ellos, se establecieron parametros tanto de costos e ingresos.

Rentabilidad por kilémetro = Ingreso por Km mensual — Costos por km mensual

Tabla 29. Célculo de la Rentabilidad

Descripcion Valor ($)
Kilémetros recorridos mensual | 2073,81

Ingreso por Kilémetro mensual | 0.6665

Costos por kilémetro mensual 0.5470
Rentabilidad por kilémetro 0.1195

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza
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La rentabilidad por kilémetro recorrido del transportista que ofrece servicio de transporte escolar en

Instituciones publicas y privadas es de $0,1195 centavos de dolar americano.

Desde el punto de vista financiero, se debe encontrar que porcentaje de rentabilidad voy a obtener

por realizar este servicio para efecto utilizaremos las siguientes formulas:

Costo Total = Costo fijo mensual + Costo Variable mensual + Costos Indirectos mensual

+ Costos de Capital mensual
Costo Total = 77,11 + 754,623 + 28,2678 + 274,4624
Costo Total = 1134,4632%
Ingreso Total = Promedio de precio por contrato * Numero de usuarios * Numero de rutas

Ingreso Total = 30,1853 * 18 * 2,533
Ingreso Total = 1382.34$

Utilidad Bruta = Ingreso Total - Costo Total
Utilidad Bruta = 1382,34 — 1134.4632 (mensual)
Utilidad Bruta = 247.8768%

Utilidad anual
Retorno de la Inversibn = —
Capital
Ret delal o 2974.5216
etorno de la Inversién = 3499000

Retorno de la Inversiéon = 8.50%

De los célculos realizados anteriormente podemos encontrar que el rendimiento del servicio de
transporte escolar en la ciudad de Cuenca es del 8,50% sobre la inversion. Por tanto, es factible

realizar este servicio.

3.8 Disefio de la tarifa
3.8.1 Modelo de Tarifa de Servicio de Transporte escolar.

Por ultimo, para establecer la tarifa socialmente justa, que es el pago por el servicio de transporte
escolar, utilizamos la siguiente tabla que nos permitird encontrar el punto de equilibrio entre
demandantes y oferentes, es decir, el precio en donde el demandante esta dispuesto a pagar por el
servicio y el oferente ha recuperado todos los costos, gastos y recuperacion de la inversion para

realizar la actividad.
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Tabla 30. Calculo de la Tarifa de Recuperacion

CALCULO DE LA TARIFA DE RECUPERACION

Pasajeros promedio 42
km recorridos por mes 2073.81
Pasajeros promedio/km recorridos por
mes =42 /2073.81
Cantidad de pasajeros transportados
por km 0.020435127
Costo total por km 0.5470
Costo total por km / cantidad de
pasajeros transportados por km =0.5470/0.020435127

Tarifa de recuperacion o punto de
equilibrio 26.76763354

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Para encontrar la cantidad de pasajeros transportados por km, utilizamos la relacion de nimero de

pasajeros promedio por el nimero de km recorridos por mes, mediante la siguiente férmula:

Cantidad de pasajeros transportados por km =

Cantidad de pasajeros transportados por km =

Pasajeros promedio

Km recorridos por mes

42
2073.81

Cantidad de pasajeros transportados por km = 0.020435127

Caélculo de la tarifa por servicio de transporte escolar en la ciudad de Cuenca, Azuay.

Tarifa de recuperacién o punto de equilibrio =

Tarifa de recuperacion o punto de equilibrio =

Costo total por km

Cantidad de pasajeros transportados por km

0.5470
0.020435127

Tarifa de recuperacién o punto de equilibrio = 26.76763354

Obteniendo ya la Tarifa de recuperacién, podemos realizar el calculo de una tarifa que permita al

conductor obtener una margen de utilidad por el servicio después de haber recuperado sus costos
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variables, fijos y de capital, es decir el calculo de una tarifa socialmente justa donde tanto oferentes
como demandantes se encuentren satisfechos con la misma, para ello vamos a usar dos margenes de
utilidad atractivos y posteriormente con el uso de la media estadistica vamos a encontrar el precio

mas adecuado.

Primero presentamos la tasa al valor agregado bruto por actividad econdmica trimestral que nos
presenta el Banco Central del Ecuador, misma que representa el margen de utilidad que este servicio
obtiene por su actividad econdmica dentro de un periodo de tiempo determinado y lo calculamos

usando la siguiente férmula:
Tarifa 1 = Tarifa de recuperacion * VAB por actividad econdmica

Tarifal = 26.76763354 * 1.38

Tarifal = 34.798

Como se muestra, la Tarifa socialmente justa por el servicio de transporte escolar en la ciudad de

Cuenca segun valores del Banco Central, el precio deberia ser 34.798 ddlares americanos por persona.

La segunda tasa de utilidad que vamos a presentar es el 10%, basandonos en una tasa que permita
Ilamar la atencion del transportista para que desee invertir en esta actividad de transporte y no otras
actividades econdémicas que le ofrezcan un margen de utilidad més atractivo es por eso que se
considera el 10% un margen de utilidad atractivo al momento de invertir, y la calculamos usando la

siguiente férmula:
Tarifa 2 = Tarifa de recuperacion * 10%
Tarifa 2 = 26.76763354 * 10%
Tarifa 2 = 29.4444

Como se muestra, la tarifa socialmente justa por el servicio de transporte escolar en la ciudad de
Cuenca segun la tasa al margen de utilidad atractivo, el precio deberia ser 29.444 délares americanos

por persona.

Siendo asi, para determinar el precio 6ptimo del servicio vamos a hacer uso de la media estadistica

comparando los dos precios obtenidos tarifa 1 y tarifa 2, usando la siguiente formula.

Tarifa 1 + Tarifa 2

Media Estadistica = >

8r https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/indiceEM.htm
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34.798 + 29.444

Media Estadistica = >

Media Estadistica = 32.121

Mediante este andlisis podemos determinar que el precio 6ptimo para los transportistas escolares es
de 32.121 dolares americanos por persona, mismo que les permite recuperar todos sus costos
variables, fijos y de inversién, ademas de obtener un porcentaje de utilidad socialmente justo y

aceptado, donde tanto el oferente como demandante se sienten conformes y de acuerdo.

4 Conclusiones
Al finalizar el presente estudio, basado en un modelo tarifario para el servicio de transporte escolar,

se concluye lo siguiente:

e Labase de metodologia y analisis de los resultados, estuvo marcado en el costo por kilémetro,
aplicado en la ciudad de Cuenca, segun las encuestas realizadas a los Padres de familia como
a los transportistas que brindan el servicio en Instituciones privadas como publicas,
considerando la situacion actual de la economia.

e Los resultados del anélisis, se fundamentaron en medias ponderadas de la muestra obtenida
por la informacion de los cuestionarios realizados por los transportistas de las diferentes
Cooperativas, considerando el costo por kilometro.

e La rentabilidad obtenida mediante la diferencia de los ingresos mensuales de cada
transportista y los costos totales por kilometro recorrido es de 8,50% sobre la inversion.

e EI Costo que actualmente manejan los transportistas no necesita cambio, ya que con la
cantidad acogida se recuperan costos fijos, costos variables, costos de capital y ademas les
deja una rentabilidad de recuperacion de la inversion y rentabilidad bruta del sector.

e Segun las encuestas realizadas los Costos Fijos no estan apegados de acuerdo a la ley, ya que
el salario del conductor no esta regido bajo la tabla sectorial que nos presenta el Ministerio de
Trabajo, por lo tanto, estan incumpliendo con la regulacion. Por otro lado, los conductores no
estan afiliados al seguro social por lo tanto no se esta cubriendo ningln seguro por accidente,
enfermedad o siniestro del vehiculo.

e De acuerdo al anélisis de datos de fuentes primarias, se concluye que incluso existe
subcontratacion de conductores por lo tanto se genera el subempleo.

e Aunque la Emov Ep es un ente organizado, la capacidad instalada actual de las busetas
escolares en la ciudad de Cuenca esta casi saturada, debido al gran incremento de

transportistas escolares queriendo realizar esta actividad, por tanto, para incrementar cupos
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para la actividad se deberia realizar un analisis de cuantas personas mas estarian dispuestas a
usar este servicio.

La disposicion a pago de las personas dispuestas a usar el servicio es de 30,00$ por tanto, no
han existido mayores reclamos ni problemas sociales, ya que el precio se asemeja bastante al
precio ofertado.

Tanto la disposicion a pago como la tarifa ofertada se encuentran a la par y no existe mayor
problema social, por tanto, no deberia diferir tanto el valor actualmente propuesto por el
mercado.

Si bien es cierto no existe mayor inconformidad de los padres de familia con el precio de la
tarifa, si existe un buen porcentaje de inconformidad con el aseo de la buseta, la capacitacion

de los transportistas y el ayudante del conductor al tratarse de una relacién cercana con nifios.

5 Recomendaciones

Se recomienda a la Emov EP, ente encargado en la ciudad de Cuenca del transporte y
movilizacion dar especial atencién la tarifa sugerida, para evitar una sobre tarifa, por el
servicio de transporte escolar, puesto que, el analisis se considero todos los costos actualizados
asociados al servicio mencionado.

Se recomienda a la Emov EP, un estudio posterior del analisis de los dos meses en que las
busetas escolares se encuentran inmovilizadas, debido a las vacaciones de los estudiantes
segun rige el sistema escolar, que, si bien no genera ningun costo, tampoco genera ningun
ingreso para el conductor. Por tanto, se deberia compensar en el precio final un valor justo
que permita recuperar los dos meses de inmovilizacion de acuerdo a lo que rige el cddigo de
trabajo.

Se recomienda a los transportistas de las diferentes cooperativas que pertenecen al sistema de
transporte escolar en Cuenca, un mejor control al consumo de combustible y los
mantenimientos necesarios a las unidades para un rendimiento 6ptimo del servicio, por ellos
las cooperativas deben dar seguimiento a sus conductores para prevenir problemas futuros
referente a mantenimientos preventivos, correctivos, neumaticos, entre otros; de esta manera
se disminuira el costo operativo por kilometro.

Se recomienda a los transportistas de las diferentes cooperativas que pertenecen al sistema de
transporte escolar en Cuenca, tomar a consideracion todas las horas de trabajo real del
conductor, puesto que si bien es cierto solo trabajan 4 horas diarias se tendrian que tomar en

cuenta las horas antes siendo esta la preparacion del vehiculo y asi también posterior al trabajo
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las horas de mantenimiento y limpieza del mismo, asi pues, el conductor si trabajaria mas de
4 horas diarias.

e Serecomienda a los transportistas de las diferentes cooperativas, mantener un aseo adecuado
en las unidades de transporte y capacitar a su personal adecuadamente para que puedan
realizar un trato adecuado con los escolares.

e Se recomienda a los transportistas de las diferentes cooperativas, regirse en lo que la ley
manda, tanto en los afios de vida Util de las busetas como en las leyes de transito y seguridad

vial, que protegen tanto al conductor como a los escolares.
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7 Anexos

ANEXOS 1
Metodologia

El disefio de la investigacion detalla los procedimientos (aspectos practicos) que se necesitan para obtener la
informacidn requerida de un estudio; usualmente, el disefio de una investigacion incluye las fases exploratorias,
descriptiva y/o causal (Malhotra, 2015). En este sentido, la presente investigacion tiene un enfoque mixto; es
decir cualitativa y cuantitativa, haciendo uso de métodos sustentados en los siguientes tipos de estudios:

= Exploratorio. - Consiste en examinar un problema o situacién para brindar conocimientos y
comprension; por lo tanto, en este caso, se ha realizado una revision documental sobre el estado de
servicio de busetas de transporte publico escolar de la ciudad de Cuenca.

= Descriptivo. - Permite identificar las caracteristicas del mercado objetivo y poblacion especifica, al
cual, esta dirigido este estudio, comprendido por los proveedores del servicio de transporte publico
escolar y los usuarios (estudiantes) en la ciudad de Cuenca, y con ello, las variables que permitiran
conocer la percepcion y estado de las tarifas para el transporte escolar.

= Causal. - Permite conocer los factores que son la causa del problema de investigacion y cual es su
efecto, en este caso, cudles son los parametros de costos que involucra la generacién de una tarifa; de
tal manera, que permita disefiar y determinar el modelo de la tarifa aplicable a las busetas de transporte

escolar.
Técnicas de investigacion

En este estudio se aplica la técnica de encuesta personal y entrevista, con la finalidad de obtener informacion
con base al interrogatorio de los individuos, conformado por las busetas de transporte escolar y los padres de
familia que hacen uso de este servicio para sus hijos que se encuentren en las instituciones educativas pablicas

0 privadas de la ciudad de Cuenca.
Poblacion y muestra

La poblacion meta definida como el grupo de personas identificadas de forma especifica para este estudio, esta
conformado por el nimero de busetas de transporte pablico escolar y quienes pagan por este servicio; es decir,

padres de familia de los estudiantes de colegios publicos o privados, en la ciudad de Cuenca.
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Segun datos de la Empresa Pablica de Movilidad y Transporte EMOV EP, respecto al servicio de transporte
escolar e institucional en la ciudad de Cuenca existen 678 conductores que brindan este servicio. Dato con el

cual se toma una muestra, utilizando la siguiente formula:

. z2(p * q)(N)
~e2(N—1)+z2(p * q)

Donde:

= N= Conductores de transporte publico escolar e institucional de la ciudad de Cuenca.
= p=Probabilidad de que ocurra un evento (porcentaje de confiabilidad)

= = Probabilidad de que no ocurra un evento

= e=margen de error permitido

= Z= Niveles de seguridad deseado (para 95%, Z=1,96)

Tabla 31. Datos para el calculo de la muestra

Muestra
1,96
0,9
0,1
678
5%
115

S5 ®© Z O T N

Elaborado por: Katherine Galarza
_ 1.962(0.9 * 0.1)(678)
©0,052(678 — 1) + 1.962(0.9 = 0.1)

n

n =115

Con base a los datos obtenidos en el célculo de la muestra, el total de conductores de busetas de transporte

escolar e institucional es de 115.

Por otra parte, los alumnos de los padres de familia en edad escolar fueron tomados como referencia de las
proyecciones a nivel cantonal realizadas por el INEC. En este sentido, segun el ultimo censo poblacional en
2010, la ciudad de Cuenca tiene un total de 524.563 personas, y segun la proyeccion para el 2018, la ciudad
cuenta con 614.539 habitantes. De los cuales, de acuerdo con los grupos etarios de 5 a 19 afios existen 163.667
individuos, grupo objetivo considerado en edad escolar para este estudio, tal como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 32. Poblacion por edad

CUENCA 5-9 54.877
CUENCA 10-14 53.273
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CUENCA 15-19 55.517

Total 163.667
Fuente: (INEC, 2018)

Elaborado por: Katherine Galarza

De esta poblacion, el nimero de estudiantes matriculados en 2017 segln el Ministerio de Educacion

en la ciudad de Cuenca es de 101.700 alumnos.

Tabla 33. Numero de estudiantes matriculados en el periodo 2017

Nudmero de directivos | Nimero de docentes | Nimero de estudiantes

Cuenca Norte 2199 50700
Cuenca Sur 135 2868 51000
Total 210 5.067 101.700

Fuente: (Ministerio de Educacion, 2017)
Elaborado por: Katherine Galarza

De acuerdo con la Tabla 3, se obtiene como universo un total de 101.700 estudiantes, por lo tanto, la
encuesta se aplicara a sus respectivos padres o0 representantes legales, puesto que son quienes pagan

el servicio de transporte del estudiante.

~ 1.962(0.8 * 0.2)(101.700)
~0,052(101.700 — 1) + 1.962(0.8 * 0.2)

n = 245

Se obtiene una muestra de 245 padres de familia a ser encuestados.
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Tabla 34. Célculo de km

Célculo de kilometraje de transportistas

ANEXO 2

Km mensual por vuelta Km anual por vuelta
COREIEWE NI OIS Km diario * ndmero de dias laborales | Km mensual * 12
Amigos Unidos 55,00 1100,00 13200,00
Afioranza C.L. A 84,38 1687,50 20250,00
Briones S. A 65,10 1255,54 15066,47
Cinco Estrellas 56,80 1136,00 13632,00
Contraver 127,60 2552,00 30624,00
Cuenca School 98,44 1968,75 23625,00
Cuenca Servicios 56,00 1120,00 13440,00
Esturend 68,40 1368,00 16416,00
Esturis S. A 99,14 1982,72 23792,59
Furgo Servicio 175,00 3500,00 42000,00
Furgo Trans 225,00 4500,00 54000,00
Reina del Cisne 135,00 2700,00 32400,00
Transchool 91,94 1838,78 22065,31
Transporte JyV 47,14 976,53 11718,37
Turdiantil S. A 171,07 3421,30 41055,62
Promedio de Kilometraje 103,73 2073,81 24885,69

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

COSTOS FIJOS

En este anexo se muestra los procedimientos para los calculos promedios y determinar los costos fijos

operativos, de los transportistas que brindan el servicio de transporte escolar, tanto de: seguros, impuestos,

tasas y servicios.

Tabla 35. Calculo Costos fijos

Cooperativas Valor de Matricula | Seguro | Revision | Tasa solidaria | Permiso de operacion | Valor
Amigos Unidos 180,00 700,00 | 12,33 44,87 9,67 946,87
Afioranza C.L.A 345,00 387,50 | 18,75 44,10 14,25 809,60
Briones S. A 222,86 771,43 12,71 45,02 9,29 1061,30
Cinco Estrellas 232,00 540,00 | 33,00 44,76 10,80 860,56
Contraver 180,00 800,00 | 11,80 45,00 10,20 1047,00
Cuenca School 205,00 400,00 | 16,25 45,42 11,75 678,42
Cuenca Servicios 280,00 700,00 | 20,00 44,93 15,00 1059,93
Esturend 148,00 786,00 | 11,80 45,14 10,50 1001,44
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Esturis S. A 172,22 663,89 | 13,89 44,64 7,56 902,20
Furgo Servicio 255,00 750,00 | 20,00 44,53 11,00 1080,53
Furgo Trans 150,00 400,00 | 10,00 45,28 8,50 613,78
Reina del Cisne 155,00 600,00 | 14,00 44,79 13,50 827,29
Transchool 268,57 700,00 | 13,57 44,88 9,43 1036,45
Transporte JyV 180,00 800,00 | 13,86 44,53 8,57 1046,96
Turdiantil S. A 167,69 669,23 | 16,54 44,75 8,69 906,90
Promedio anual 209,42 644,54 | 15,90 44,84 10,58 925,28
Promedio mensual 17,45 53,71 1,33 3,74 0,88 77,11

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

En la siguiente tabla, se explica el calculo promedio de la tasa solidaria, segin la CONGOPE, para servicio de

transporte escolar es de 3,50% RBU (avallo del vehiculo).

Tabla 36. Céalculo Tasa solidaria

Cooperativa Numero de vehiculos | Avalio | RBU | % de cobro | Tasa solidaria
Amigos Unidos 6 10666,67 | 373,33 1,87 44,87
Aforanza C.L.A 8 6275,00 | 219,63 1,10 44,10
Briones S.A 7 11516,67 | 403,08 2,02 45,02
Cinco Estrellas 10 10060,00 | 352,10 1,76 44,76
Contraver 11420,00 | 399,70 2,00 45,00
Cuenca School 13825,00 | 483,88 2,42 45,42
Cuenca Servicios 11000,00 | 385,00 1,93 44,93
Esturend 5 12250,00 | 428,75 2,14 45,14
Esturis S.A 18 9390,91 | 328,68 1,64 44,64
Furgo Servicio 8750,00 | 306,25 1,53 44,53
Furgo Trans 13050,00 | 456,75 2,28 45,28
Reina del Cisne 10250,00 | 358,75 1,79 44,79
Transchool 14 10722,22 | 375,28 1,88 44,88
Transporte JyV 7 8750,00 | 306,25 1,53 44,53
Turdiantil S. A 13 10000,00 | 350,00 1,75 44,75
Total 115 10528,43 | 368,50 1,84 44,84

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Costos variables

En este caso, se muestra la metodologia utilizada para el célculo del promedio de los costos variables

operativos por parte de los transportistas, del servicio de transporte escolar.

La siguiente tabla muestra la frecuencia de cada uno de los insumos utilizados por el transportista para el

mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo de transporte.
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Tabla 37. Calculo de Costos de mantenimiento por cooperativas

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Cooperativa Total (%)
Amigos Unidos 205,56
Afioranza C.L. A | 252,71
Briones S. A 230,60
Cinco Estrellas 299,83
Contraver 241,00
Cuenca School 294,58

Cuenca Servicios | 146,67

Esturend 211,00
Esturis S. A 229,83
Furgo Servicio 389,58
Furgo Trans 405,00
Reina del Cisne 245,00
Transchool 235,18
Transporte JyV 221,90
Turdiantil S. A 240,77
Promedio 256,61

Tabla 38. Anexo2, Célculo de Costos de mantenimiento por total de insumos

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Mantenimiento

Valor mensual ($)

Aceite y filtro de motor 32,20
Aceite de caja 29,40
Filtro de aire 20,68
Filtro gasolina 17,32
Limpieza de inyectores 7,44

Mant. Preventivo 13,14
Mant. General 17 44
Alineacion 10,01
Balanceo 9,46

Pastillas de freno 11,15
Zapatas de freno 10,86
Suspensién 15,42
Repuestos 57,64
Accesorios 4,47

Promedio 256.63
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Costo por neumaticos

Tabla 34. Célculo de Costos de neumaticos

Cooperativa Horas diarias | Dias laboral al mes | Monto anual ($) | Monto mensual ($)
Amigos Unidos 3,67 20 466,67 38,89
Afioranza C.L. A 4,50 20 437,50 36,46
Briones S. A 4,14 19 471,43 39,29
Cinco Estrellas 4,00 20 510,00 42,50
Contraver 4,40 20 460,00 38,33
Cuenca School 5,25 20 512,50 42,71
Cuenca Servicios 4,00 20 400,00 33,33
Esturend 3,60 20 520,00 43,33
Esturis S. A 4,89 20 519,44 43,29
Furgo Servicio 5,00 20 410,00 34,17
Furgo Trans 5,00 20 510,00 42,50
Reina del Cisne 4,50 20 450,00 37,50
Transchool 4,86 20 485,71 40,48
Transporte JyV 4,71 21 500,00 41,67
Turdiantil S. A 4,54 20 496,15 41,35
Promedio 4,47 20,00 476,63 39,72

Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza

Costos del conductor

Tabla 35. Célculo de Salario del conductor

Cooperativa Monto mensual ($)
Amigos Unidos 366,67
Afioranza C.L. A 337,50
Briones S. A 358,57
Cinco Estrellas 360,00
Contraver 356,00
Cuenca School 312,50
Cuenca Servicios 350,00
Esturend 366,00
Esturis S. A 441,11
Furgo Servicio 265,00
Furgo Trans 925,00
Reina del Cisne 450,00
Transchool 320,00
Transporte JyV 391,43
Turdiantil S. A 414,62
Promedio salario mensual ($) 400,96
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Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Gastos administrativos

Tabla 36. Céalculo de Gastos Administrativos

Cooperativa Aporte mensual ($)
Amigos Unidos 30,00
Afioranza C.L. A 27,50
Briones S. A 30,00
Cinco Estrellas 30,00
Contraver 27,00
Cuenca School 30,00
Cuenca Servicios 30,00
Esturend 30,00
Esturis S. A 26,11
Furgo Servicio 30,00
Furgo Trans 30,00
Reina del Cisne 20,00
Transchool 29,29
Transporte JyV 26,43
Turdiantil S. A 27,69
Promedio 28,27

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Costos de Capital

Tabla 37. Célculo promedio, Distribucion anual de Tasa de interés activa y Tasa de inflacion anual

FECHA Tasa interés activa | Tasa inflacion anual
Abril-30-2018 7,63% -0,21%
Marzo-31-2018 7,26% -0,14%
Febrero-28-2018 7,41% -0,09%
Enero-31-2018 7,72% -0,20%
Diciembre-31-2017 7,83% -0,22%
Noviembre-30-2017 7,79% -0,09%
Octubre-31-2017 7,86% -0,03%
Septiembre-30-2017 8,19% 0,28%
Agosto-31-2017 7,58% 0,10%
Julio-31-2017 8,15% 0,16%
Junio-30-2017 7,72% 1,10%
Mayo-31-2017 7,37% 1,09%
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Abril-30-2017 8,13% 0,96%
Marzo-31-2017 8,14% 0,96%
Febrero-28-2017 8,25% 0,90%
Enero-31-2017 8,02% 1,12%
Diciembre-31-2016 8,10% 1,05%
Noviembre-30-2016 8,38% 1,31%
Octubre-31-2016 8,71% 1,30%
Septiembre-30-2016 8,78% 1,42%
Agosto-31-2016 8,21% 1,58%
Julio-31-2016 8,67% 1,59%
Junio-30-2016 8,66% 1,63%
Mayo-31-2016 8,89% 1,78%
Promedio 8,06% 0,72%

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Tabla 38. Célculo de Costos de capital, Avalto del vehiculo

Cooperativa | Afio Vehiculo | Avalto ($)
Briones S, A 2018 11516,67
Contraver 2018 11420,00
Cuenca School 2018 13825,00
Cuenca School 2018 13825,00
Cuenca School 2018 13825,00
Furgo Trans 2018 13050,00
Promedio 12910,28

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Tabla 39. Anexo2, Célculo de Costos de Capital

Costo de Capital por Unidad nueva

Furgoneta 34990,00
Total 34990,00
Fuente: Encuestas a transportistas
Elaborado por: Katherine Galarza
Rentabilidad
Tabla 40. Célculo de Rentabilidad
Cooperativa Precio por contrato | N. usuarios | N. IE | Ingreso ($)
Amigos Unidos 33,33 18 3 1800,00
Aforanza C.L. A 31,25 18 2 1125,00
Briones S. A 31,43 18 3 141429




Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Katherine Galarza

Disefio de Tarifa

Tabla 41. Célculo de D

Cinco Estrellas 28,00 18 2 1008,00
Contraver 32,00 18 2 921,60
Cuenca School 28,75 18 3 1293,75
Cuenca Servicios 25,00 18 3 1350,00
Esturend 33,00 18 2 1039,50
Esturis S. A 32,50 18 3 1755,00
Furgo Servicio 22,50 18 2 810,00
Furgo Trans 32,50 18 3 1462,50
Reina del Cisne 32,50 18 3 1755,00
Transchool 27,50 18 2 1045,00
Transporte JyV 32,14 18 2 1157,14
Turdiantil S. A 30,38 18 3 1640,77

Ingreso promedio mensual | 1305,17

ANEXO 3

isefio de tarifa

Cooperativa # pasajeros | # Recorridos | # Pasajeros * # recorridos
Amigos Unidos 18 3 54
Aforanza C.L. A 18 2 36
Briones S. A 18 3 45
Cinco Estrellas 18 2 36
Contraver 18 2 29
Cuenca School 18 3 45
Cuenca Servicios 18 3 54
Esturend 18 2 32
Esturis S. A 18 3 54
Furgo Servicio 18 2 36
Furgo Trans 18 3 45
Reina del Cisne 18 3 54
Transchool 18 2 38
Transporte JyV 18 2 36
Turdiantil S. A 18 2 42
Promedio de Kilometraje 18 2 42

Fuente: Encuestas a transportistas

Elaborado por: Kather

ine Galarza
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ANEXO 4

Calculo del Salario promedio mensual

Tabla 42. Célculo del Salario promedio mensual

EMPRESA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

ROL DE PAGOS
MES JUNIO
DEDUCCION [FONDO DE (LIQUIDO A
N NOMBRE  [CARGO INGRESOS TOTAL DE INGRESOS DEDUCCIONES ES RESERVA  [RECIBIR  [FIRMAS
HORAS COMISIONES 9,35% AP. ANTICIPO  |COMISARIA
SUELDO  |EXTRAS DEL MES PERSONAL [MULTAS  [DE SUELDOS|TO
CHOFER 587.09 0 0 587.09 54.89 0 0 54.89 43.90 581.10
ROL DE BENEFICIOS SOCIALES
TOTALDE
IESS PROVISIONES BENEFICIOS
APORTE FONDO DE
PATRONAL |RESERVA  [XIll SUELDO [XIV SUELDO [VACACIONES
71.33 48.90 48.92 32.17, 24.46 225.79

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Katherine Galarza
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ANEXO 5

Formato Encuesta Transportistas

UNIVERSIDAD DEL

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Encuesta dirigida al personal conductor de las busetas de transporte escolar

La presente encuesta consiste en el analisis de determinacion de un sistema de acumulacion de costos
aplicable al servicio de busetas de transporte publico escolares de la ciudad de Cuenca. La informacion
recopilada, tiene Gnicamente fines académicos.

1. Datos generales
Tipo de licencia:C[_] D [] E ]
Cooperativa: Propietario: [__| Chofer: [__]

Anos de fabricacion:

2. Jornada Laboral del Vehiculo

La jornada del vehiculo se realiza en: Institucién pablica [ | Institucion privada[ ]
Horas trabajadas al dia: Dias trabajados al mes:

Kilémetros recorridos por hora:

Kilémetros recorridos fuera de la jornada laboral:
NUmero de recorridos que se realizan en el dia:
Con cuéntas instituciones educativas o institucionales trabaja actualmente:

3. Combustible

Tipo de combustible:

Cada cuanto kilémetro recarga combustible:
Cada cuanto dia recarga combustible:
Monto promedio de recarga:

4. Neuméticos
Utiliza neumaticos: Nacionales ] Importados ]

Cada cuanto tiempo reemplaza neumaticos:
Monto promedio al adquirir neumaticos:
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5. Costos de mantenimiento
Item

Aceite y filtro del motor
Aceite de caja
Filtro aire
Filtro gasolina
Limpieza de inyectores
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento general
Alineacion
Balanceo
Pastillas de freno
Zapatas de freno
Suspension
Otro

6. Costos generales
Item

Aporte a cooperativa/compafiia mensual
Valor de la matricula del vehiculo anual

Valor del seguro del vehiculo
Valor de revision vehicular

Valor del permiso anual de operacién
Valor invertido de repuestos al afio
Valor invertido en accesorios al afio (radio,

luces, etc.)

KM MESES COSTO

Costo

7. Sueldo conductor: ¢En promedio, ¢cudl es el nivel de ingresos al mes?

8. Pago del servicio:

= ;Cual es el precio por contrato (por alumno) ?:

= ;Cuantos de sus transportados, generalmente se retrasan en el pago del servicio o no le

pagan?:

9. Accidentes Laborales: Respecto a la siguiente categoria, ¢cual es el nivel de accidentes que

ha tenido en el Gltimo afio 20177

= Alto
= Medio
= Bajo

iGracias!
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ANEXO 6
Formato Encuesta Padres de familia

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Encuesta dirigida a los padres de familia o representantes de los estudiantes

La presente encuesta consiste en el analisis de determinacion de un sistema de acumulacion de costos

aplicable al servicio de busetas de transporte publico escolares de la ciudad de Cuenca. La informacion

recopilada, tiene inicamente fines académicos.

1. Parentesco con el menor:

2. Ocupacion:

Madre Padre

Hermano(a) Tio (a)

Abuelo (a) Otro (Especifique)

Trabajador (a) Ama de casa
Desempleado (a) Estudiante
Trabajadora/ama de casa Independiente
Trabajador(a)/estudiante Jubilado/pensionado

3. Numero de menores de edad en el hogar:

1
2
3:
4
5

Mas de 5:

4. ldentifique el medio de transporte que utiliza su representado para dirigirse al centro educativo:
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Autobus Taxi

= Auto particular Buseta escolar
= Otro (Especifique)
5. ¢Son sus hijos usuarios del transporte escolar?
= Si
= No
6. Sefale el tiempo de desplazamiento promedio desde la Casa a la Escuela:
= Menos de 15 min
= De 15a30 min
= De 45 a 60 min
= Mas de 60 min
7. Marque con una X ¢Cual de los siguientes atributos usted considera como ventaja o desventaja
del servicio de transporte educativo?
Caracteristicas Ventaja Desventaja
Puntualidad
Confort
Seguridad
Precio

Responsabilidad

Estado del vehiculo

Otro (Especifique):

10.

11.

¢ Cual es el valor/mes, por la prestacion del servicio de cada estudiante?
= Entre $20 y $30
= Entre $30 y $40

=  Mas de $40
¢Usted esta conforme con los precios establecidos para el pago de transporte escolar?
= Si
= No
= ;Porqué?

¢ Como califica el nivel de satisfaccion por servicio de este proveedor?

= Excelente

= Bueno
= Regular
= Malo
¢ Cudl seria la prioridad para elegir el transporte para sus hijos o representados?
= Seguridad Puntualidad
= Responsabilidad Valor agregado
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= Costo del servicio

Otro (Especifique)

12. Con base a las siguientes opciones ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de transporte

escolar o institucional?

Escuela fiscal

De $0 a $15
De $16 a $30
De $31 a $50
Mas de $50

Escuela privada

De $0 a $15
De $16 a $30
De $31 a $50
Mas de $50

Empresas

De $0 a $15
De $16 a $30
De $31 a $50
Mas de $50

Colegio nocturno

De $0 a $15
De $16 a $30
De $31 a $50
Mas de $50

Colegio diurno

De $0 a $15
De $16 a $30
De $31 a $50
Mas de $50

Colegio fiscal

De $0 a $15
De $16 a $30
De $31 a $50
Mas de $50

Colegio privado

De $0 a $15
De $16 a $30
De $31 a $50
Mas de $50

iGracias!
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ANEXO 7

Formato Entrevista

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Entrevista dirigida al personal conductor de las busetas de transporte escolar

La presente encuesta consiste en el analisis de determinacion de un sistema de acumulacion de costos aplicable

al servicio de busetas de transporte publico escolares de la ciudad de Cuenca. La informacion recopilada, tiene

Unicamente fines académicos.

1.

¢Nombres completos y a qué cooperativa de transporte usted pertenece?
Mi nombre es Luis Alcides Cabrera Castro, pertenezco en la cooperativa de Transporte escolar e

institucional Mogrovejo Sarmiento.

¢Usted es propietario de algtn vehiculo o solo conduce algun vehiculo escolar?
Soy propietario de un vehiculo y mis dos hijos también estan dentro de la cooperativa con un vehiculo

propio cada uno.

Describa resumidamente cémo se maneja el servicio de buseta escolar dentro de la ciudad

Yo vengo haciendo transporte escolar ya 26 afios, empecé ofreciendo mis servicios en el Colegio Borja
y pareceria ser que me voy a jubilar ahi puesto que es para la Gnica institucion que he servido todos
estos afios; antiguamente el servicio de transporte manejaba la misma institucion pero desde hace 3
afios por disposicién del Ministerio de Educacién se prohibié que ellos realicen esta actividad,
posteriormente para continuar prestando los servicios la institucion realizo un convenio de trabajo con
un Consorcio que lo que basicamente este realiza es la subcontratacion de nuestros servicios de
transporte. Ellos nos ubican a cada uno de los transportistas en nuestras distintas rutas y son los
encargados de cobrar el servicio a los padres de familia. Dentro del Colegio Borja trabajamos cerca
de 60 transportistas, las rutas que nos entregan no son rutas fijas son de acuerdo a las disposiciones
del consorcio lo que ellos hacen es enviarnos por zonas periféricas y darnos rutas de acuerdo a las
dimensiones de nuestra buseta, por tanto, si tengo un bus escolar me envian a zonas en donde exista
gran cantidad de alumnos y si tengo una buseta pequefia me envian a una ruta con una cantidad de

alumnos menor.
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¢Como consiguieron los Contratos de trabajo con las Instituciones en las que actualmente
laboran?

En nuestro caso el Consorcio es quien realiza el contrato con el establecimiento y posteriormente ellos
nos subcontratan a nosotros.

¢ Cuanto tiempo tiene de funcionamiento la compafiia para la que usted trabaja?

Fue hace tres afios aproximadamente que nosotros fundamos la compafia por acatar la nueva
disposicidn puesto que antes era mas sencillo solo se enviaba una solicitud a la institucién y si habia

cupo podiamos ya entrar a trabajar.

¢Usted se siente a gusto dentro de la compariia de transporte a la que pertenece y realizando la
actividad de transporte escolar?

Bueno yo soy Gerente de la compafiia y sé que debemos acatar todas las ordenanzas de la Emov, si
uno cumple la ley se siente a gusto y seguro realmente. Yo soy chofer profesional ya 46 afios yo he
sido camionero, taxista y transportista urbano, pero todo va cambiando y los afios hacen escoger un
trabajo mas tranquilo y seguro y siento que para mi edad si me siento conforme con la actividad que

realizo.

¢Se siente a gusto con los Ingresos que percibe por la actividad que realiza de transporte escolar?
Yo como propietario del bus, para dar mantenimiento al bus para justificar la inversién y para que me
guede ganancia no le veo tan bueno, pero también vemos el otro lado el padre de familia que no esta
dispuesto a pagar una cantidad mas alta puesto que la mayoria tienen méas de un hijo y realmente ahora
las demandas excesivas de busetas juegan mucho con el precio y no hay una competencia justa asi que

debemos aceptar el precio que el padre de familia desee pagar practicamente.

¢Como considera usted que los reglamentos y las leyes vigentes actualmente acerca del
transporte escolar?
En toda normativa al principio causa un poco de inconvenientes, pero nos estamos acoplando puesto

que al final del dia nos sentimos mas protegidos y seguros con la normativa.

¢Coémo considera usted los costos y gastos de la actividad que realiza?
Pienso que sabiéndolo manejar es factible realmente, sin embargo, el problema fundamental aqui es
gue los mismos comparieros transportistas juegan micho con el precio del transporte de esta manera

no hay una competencia justa y el precio se debe bajar para poder obtener trabajo.

iGracias!
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Administracién de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 11 de mayo de 2018, conocié y aprobé la
solicitud para realizacion del trabajo de titulacién, presentada por :

Estudiante:  Galarza Guaicha Katherine Beatriz (cédigo 65819)

Tema: “Andlisis de determinaci6n de un sistema de acumulacién de costos aplicable al
servicio de busetas de transporte piiblico escolares de la ciudad de Cuenca”
Previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi

Tribunal: Econ. Orlando Espinoza Flores
Ing. Gabriela Duque Espinoza

Plazo de presentacién del trabajo de titulacion, con la calificacién del Director: seis
meses a partir de la fecha de aprobacion, esto es hasta el 11 de noviembre de 2018.

E INFORMA:

Que en aplicacién de la Disposicién General Cuarta del Reglamento de Régimen
Académico vigente, en caso de que el estudiante no culmine y apruebe el trabajo de
titulacién luego de dos periodos académicos contados a partir de la fecha de culminacién de
estudios, debera realizar la actualizacidn de conocimientos previa a su titulacién.

Cuenca, 14 de mayo de 2018




CONYOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “ANALISIS DE DETERMINACION DE UN SISTEMA DE
ACUMULACION DE COSTOS APLICABLE AL SERVICIO DE BUSETAS DE
TRANSPORTE PUBLICO ESCOLARES DE LA CIUDAD DE CUENCA”,
presentado por las estudiantes Galarza Guaicha Katherine Beatriz con cddigo 65819,
previa a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el dia

Miérceles, 02 de mavo de 2018 a las 19h00.

Tomar en cuentu que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio aprobado con medificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 24 de abril de 2018

e

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de 1a Facultad

Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi

Econ. Orlando Espinoza Flores

Ing. Gabriela Dugue Espinoza
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Miércoles, 02 de mayo de 2018 a Ias 19h00

1.1. Nombre del estudiante: Galarza Guaicha Katherine Beatriz
1.2. Cddigo: 65819
1.3. Director sugerido: Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi

1.4. Codirector {opclonal):
1.4.1. Tribunal: Econ. Orlando Espinoza Flores e Ing. Gabriela Duque Espinoza
1.4.2. Thulo propuesto: “ANALISIS DE DETERMINACION DE UN SISTEMA DE
ACUMULACION DE'COSTOS APLICABLE AL SERVICIO DE BUSETAS
DE TRANSPORTE PUBLICO ESCOLARES DE LA CIUDAD DE CUENCA”
1.4.3. Aceptado sin modificaciones:
1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:
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1.4.5. Noaceptado
1.4.6. Justificacion:
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1, Nombre del estudiante; Galarza Guaicha Katherine Beatriz
1.2. Cédigo: 65819
1.3. Director sugerido: Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi

1.1 Codirector (opcional):

1.3.1. Tiulo propuesto: “{&NALISIS DE DETERMINACION DE UN SISTEMA DE
ACUMULACION DE COSTOS APLICABLE AL SERVICIO DE
BUSETAS DE TRANSPORTE PUBLICO ESCOLARES DE LA CIUDAD

DE CUENCA”

1.3.2. Revisores tribunal: Econ. Orlando Espinoza Flores e Ing. Gabriela Duque Espinoza

1.4, Recomendaciones generales de la revision:

Probiemética y/o pregunta de investigacidn

Cumple No cumple
e

>
1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara? 4
2. ¢Tiene refevancia profesional v social? e
Objetivo general
3, ¢Concuerda con el problema formulado? #
4, ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitive? ¥
Obietivos especificos
5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? I
6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? o~
Metodologia
7. &Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? ;C

8. dilas actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

9. ¢las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

% - E o

'4

y
10. ilas técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion? I
Resultados esperados
11. {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? 2d .
12. ¢Concuerdan con fos objetivos especificos? P
13. ¢Se detalia la forma de presentacion de los resultados? P
14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las !:/
actividades mencionadas?
(1 ;,\ ’_,‘.,e;"/"? =
e

Gabriels Bugue Espinoza

,w;jﬁ2’7§gbfw
. =

. o o
Ms,a-’l"‘. LerverrerrersderseriBrenseas

" _Econ. Orfando E/sp"inoza Flores ==tog.
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FECHA: 16 de Abril de 2018
Estudiante: GALARZA GUICHA KATHERINE BEATRIZ CON CODIGO 65819



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0512-2018-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 11 de abril de 2018.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 11 de abril del afio en
curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Anélisis de
determinacion de un sistema de acumulacién de costos aplicable al servicio de busetas de
transporte publico escolares de la ciudad de Cuenca”, presentado por la sefiorita Galarza Guaicha
Katherine Beatriz, con cédigo No. 65819, estudiante de la Carrera de Contabilidad Superior,
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estar integrado
por: Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi, como Director, y como miembros del tribunal al Econ.
Orlando Espinoza Flores ¢ Ing. Gabriela Duque Espinoza, quienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la sustentacién
del disefio del Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Ing. Juan
Carlos Agutrre Maxi, Director del disefio sea quién realice ¢l seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacién de la denuncia del trabajo de titulacién.,

Atentamente,

ing. Gabriela Dugque Espincza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior
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1. Datos Generales

1.1. Nombre del Estudiante
Galarza Guaicha Katherine Beatriz
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..1.1.2. Contacto
Galarza Guaicha Katherine Beatnz
Celular 0989540422

P R kathcnncgalarza14@outlook L

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

IZDirectorSugeridoAgmrreMamJuanCaﬂosMagmter

1.2.1. Contacto;
- Celutar: 099863 1221

.....1 3 Co“dlrector s“gerido Ape ]]dos i\;(}]”breq l ItUIO S O P O
...................... I.;3'-1------.C0ntactuw bane S L LT T T T S

.IIG.A.prubnciﬁn.:......“.,.....-.....,..,."-..,...,.....

B Py B 031 T ) A PR TA TN T SN OF:0 o = o TR
5304 Actividad Econ6mica

1.7.1. Cédigo UNESCO: 5304.99 Otras; Administracién de Costos Industriales

..................... T G G B
crneerne ) PTOYECHO AR IIVESHZACIOIL .o rercemcsneser s essesse s st e e st et e s s
b) Investigacién formativa

..Contabilidad. de.. Costos,. Metodologia.. de. la. Investigacion,. Analisis.. Financiero, ...

..Informatica, Contabilidad General, Rerecho Constiueional, .o
«-".----‘.--1 9- Tfmid Propﬂe_gto‘ rmerrissesantneeaanraann
o “ANALISIS DE. DETERMINACION DE UN.SISTEMA.DE. ACUMULACION DE. oo
LLLCOSTOS APLICABLE AL SERVICIO. DE. BUSETAS. DE. TRANSPORTE oo
. PUBLICOESCOLARES DE LA CIUDAD DE CUENCA” e
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UNIVERSI]
1.11. Estado del proyecto
Nuevo

....... RN O35 11 = 111 s T URU
2.1. Motivo de la Investigacién: o

“sérvicio como 1a ANT “Agencia Nacional de Transito 16 "ha "deétérminado tuna ™

Triietodologia T pard  TEgilar este  SEVIEo, POt T Talte T existe miticha Tinéértidiimbre T

............... {—ﬂ‘l"&déﬁbf dei .tém.a’..ya...q,u:e..ﬁ.(j..g.é..wﬁt.)..c..éﬁ...éﬁal.é§...s.6ﬁ..l.(.j.§k.iﬁ.g_ﬁi‘l.ib.g..pfﬁdﬁ.éﬁ.v...o..g..qﬁé..1.6.S...........................

"'"'operaﬁUS'ﬁe“este"servi'cirr‘utiiizan'pﬁrwestabiec‘er'un‘a"taﬁfa"adecuﬁdﬁ;"asi“pues"Hl"’ﬂb‘

ﬁlmrunarcspuestaaltemadccué:ﬂccuestaoperarycuantcdeberiacostarel

e

--El-problema-fundamental-es-el-usnario no-sabe st paga un-precio-justo-y-el-oferemte e
-------------- no-sabe si-cobra lo-justo;-ningune-de-los dos sabe-si-estd ganando o-esté perdiendo;-el -

-.oferente.por.su-lado-sabe.que-al-final tiene una-utilidad sin-embargo no-5abe -GUARLE v
-..ni.en.base.a.que.-se.fijé. la tarifa, la. tarifa. estd. fijada.actualmente..en..un. Criterio. ..o

,....po].{tim...y...se..necesita..se...d&ﬁna..;por...nn..crite.r:io.k.técn.ico,..Al...no...e.xistir,..una,..tari.fa....................._._..

...estandarizada da como.consecuencia un.abuso. del mercado,.se.crea una atmasfera.de....... .

JIregularidad ¢ informalidad,. los. actores. de._este. mercado. toman. partida.de.estas, ..o

...Circunstancias para un provecho personal; en la actualidad en la cindad de Cuenca..oo

..existen varios factores que hacen que el costo de la tarifa en el servicio delas busetas.

_.escolares varien de acuerdo a la conveniencia de los proveedores de este servicio

lales como aportes econdmicos y pagos extras pactados con las instituciones

cducativas y la aparicién de compafiias informales. Por ello, es necesario determinar

una tarifa que permita estandarizar el valor del servicio de transporte de manera

efectiva.
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2.3. Pregunta de Investigacién

“--'(,Cuéles son las normativas y regulacmnes vi gentes que regulan el transporte publlco““wmmw'

“escolar en el Ecuador y en la ciudad de Cuenca?
_.¢Cnal es la situacién actual del transporte publico escolar en el Ecuador yenla

- Existe-algin-modelo-de-determinacion-de-costos-para-ta-regulacion-de-tarifas-en el

m_semcm deben garantlzar la segundad y la cahdad dc la prestacnén deI mlsmo yque

se cumplan con todas las normatlvas vigentes; para garantizar su calidad, se ve

necesano cl estud10 dc los dlferentes parémetros sobre los cualcs se ngcn los

operanos de estc servicio para imponer una tanfa para los usuanos la Constltumbn

privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publlco masivo y la
adopcufm ‘de una politlca de tarifas diferenciadas de transporte serén pnorltanas

debldoaquenoSehaestablemdounatanfabasesobrelacuallaSOPeradorasque
ofertan este servicio puedan regirse para establecer su precio, motivando de esta
manera a que exista disconformidad por parte de los proveedores y demandantes del

servicio.

.....U.na,...de....las‘..i.mtegu]aridade,s..‘.existegtes.,.actua]mentc...s@n...lgs...apgneg...y...paggs...de...............‘..._......,
.............. comisiones.. pactados..directamente..con..las..instituciones . promoviendo..una. mala ..o
-..competencia.enire. las.cooperativas;. ofra.de. las. irregularidades. que.suceden. en. este ..o

.. Servicio.. es. Ja..apanicion. . de.. cooperativas...informales .que. .no_cumplen..con. 1o,

A 30 -
T e T i




Versidn f}1
Pigina S de 13

¢ Transporte Terrestre Transito y

establecido en la ley puesto que la L‘T,‘N[
Seguridad Vial en su Art. 57, indica: “S@g%\f’mna servicio de transporte comercial

............................................................................................................................................................................................................................................................

comerma] de transporte se requcnra de un pcrmtso de 0perac1én en los termmos
establemdos en 1a presente Lcy y su Reglamcnto Dentro dc esta cla51ﬁcac16n, entre

otros se encucntran el servicio dc transporte escolar e 1nst1tuc1onal taxis, carga

seran prestados uinicamente por compamas y coopcratlvas autonzadas para tal objeto

wy que cumplan con Ios rcquisrtos y las caractenstlcas espema]es de segurldadmwm"mw

“estudiantes, sin que fa institucidn educativa pucda obhgar ba_]o nmgun concepto asn

“"us0 o utilizacién y podran ser:

B) ABIEIACION; oottt

B T P
“complementario y necesario deberia existir una metodologia que permita obtener una
“tarifa "adecuada’ para el mismo, sin embargo, la Agencia Nacional de “Transito™™

“éncargadaTde regular el sector del transporte publico “eén nuestro” pais no ha T




--1Jna-metodologia-adecuada-y disefiada-2-partir-de-considerar-tanto-oferentes como .
- demandantes-permitiria-ejecutar-un-prineipio de-justicia-para-las-partes-invelueradasg -

,,.._cgnsiderandgasi.la‘;eaijdad.sgcio.econémjca.agma,l?.’.‘,_(Aguirggrzgl4}_....................................,...‘...............‘........

A 1 T
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desarrollado un sistema mediante ehN ' obtener dicha tarifa, misma

metodologia que si estd desarrollada parapb@gégcrvicios como taxis, buses y ofros.

...transporte piblico. escolares. de 18.cludad Ae CuenEa. sttt sesrssne e sins e

B 4 T T

........................ l...Analizar-la-base legal-que regula-el-transporte. escolar-en-el- Ecuador-y-a-nivel -

....................... 2...Describir el sector. del fransporte. piiblico. escolar.a nivel nacional y.local. ..o,

e JGEETMINAL. Cudles. son. los. pardmetros. de. costos. que. involucra la generacidn.

o M O OO OB A e

.....de una tarifa para el fransporte gscolar de la ciudad de Cuenean e,

2 Seusard el instrumento estadistien A8 BnUES AS oo

""‘Oferta::"c’ﬁstﬁhhu‘h"“-“h-““-‘"“"“"-""“‘-.-"h"."-"“.""_""-.'""."“0...0."""'“-.“"“.0““““.“"“““- rayemne

Demmdadlgposmlénapagar S e

O LE:% o Vo (o) =105 s T=d0Ta (o X 10 4o 1Yo - NS
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Cuantitativo UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Por observacién

_Concluyente de corte transversal

‘P "Se solicitaran todas las cotizaciones necesarias de proveedores autorlzados

legalmente para ‘obtener informacién.

2..9.A]cances.yrtsu}t3dos.esperad.os .

..E1 trabajo de fitulacién “Andlisis de determinacién de un sistema de acumulaciénde
~-costos-aplicable-al-servicio de-las-busetas-de-transporte-piblico-esecolares de-la-ciudad de—mrre
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2.10. Supuestos y riesgos
B T

2.11. Presupuestos e

.....................................................

TRabeo Denominacion TCome T i e

Andlisis y mancjo @ mfo‘ma“én U S
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Investigacién
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Estevalorseréelgastoqucmcurrenel ...........................................
1levantamiento. ... ds.......informacion ..o
-} ecesaria - para - determIinar -~ Cugles—Sopy |-
o e

.............................................

Son todos los materiales que serdn

utilizados para realizar la investigacion

entre

cuadernos,esfcros,papelbond,etc

necesario  para

..Cdpi.a.s.....e......impreg-ibn.es..----de.}.....mat.eﬁa:‘lu BT
.i"a""""“}’é;i};‘a—;“”"'”i; P S T PP PP

_|investigacion y respaldo de la misma, |




Transporte $ 40,00
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realizacién de la investigacién.
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Impresion

Empastado g 25,00

Cualquier gasto personal que sej

ol presente. e MPrOVISIO. oo

BN ST Voo« O U

.wpres.iﬁﬁ,...dél....ﬁabajﬁ."i‘eajizﬁd‘)—.-.y....dé. B T T T P To T Py C TR Y

LBRRLAL: - revmessssenssesss e seeserteensiresmeesne e et s

La investigacion seré financiada con los recursos propios del autor.

B o S

""'Capitulo 1. Normativas y regulacmnes v1gentes quc regulan ‘al semao de

....................... busetas-de transporte-pablico-es

colares-de-la ciudad de-Cuenca:

..-.--1‘-‘.1-;A--n’vcl—-nac:lona}......................--..,.....,.......................................................-............,,..,_,...,..-‘--------.,.............-.-...................4 ceamanrr
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Capitulo 2. Descripcion de la sjfya del transporte piblico escolar en
el Ecuador. /

2.1.La Constitucion
2.3.Reglamentos
24AgenEIaNacmnaIdeTranmto
2 6 Empresa Pubhca Mumclpal de Mowhdad Trénsuo y Transporte
S 6 HARSHOTE PUBLCS 6 T erdad de Cisnes

VIOV, W00 4 ¢ 1 1.
3.3. Nurnero de usuarlos
G
RIRTR 7011 [e A 1 wr: 121 L= SO
3.6.Costos de Capital
3T DisERS dE 1y Tarita
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...............

Objetivo

Actividad

Resultado esperado

Tiempo

legal que regula

..jraonsporte o ..
publico  escolar

-..en.el. Ecuador.y.a.
nivel local.

c-Analizar.Ja-base. o

4....a.l......S.ervi&i-ﬁuundéu ararraaes

conocer de todas

-Destacar.-1as..-leyes-J.....

que regulan
P -

este

publico escolar

Cuenca

en el Beador [

...hivel nacional y |
local.

Investigar cémo

transporte

“PBISS ™ esselar T

Conocer el tema a

-investigar-y-recopilar-

informacién para su

......................................

..cusles  son_  los.
pardmetros  de

involucra
 GHEPACIOH ™ dE
...una tarifa para el

servicio de

publico  escolar

U S tl:angport.a

."“‘dé““la“”ci‘ﬂ’da‘d.“dé” irrarray

......... informacion.......|...

recopilada

Sistema

pueda ser

de este servicio.

.....ndes_aﬂfeilm’ .......... tm.. ararare

su posterior

._imp.lcmmtaciéﬂ:.............. S LT TS T LI ST TSP SUS P

tartfa.--ba R Tt N

e
los proveedores | i e




Versidn (31
Pigina 12 de 13
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