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RESUMEN

Esta investigacion propone la creacion de un canal de television online para la Universidad del
Azuay. A través de la revision de casos de referencia en el pais y a nivel institucional, junto con
encuestas y entrevistas a la comunidad universitaria, se establece una propuesta anclada en tres
ejes: eje educativo, eje de vinculacion/experimentacion y el eje pedagogico/experimental. Este
documento incluye una planificacion técnica y operativa, asi como el presupuesto para su
implementacién. El proyecto concluye en que mas que un lujo, tener un canal propio se ha
convertido en un recurso educativo necesario para una educacion multiplataforma de calidad

basado en las tendencias tecnoldgicas actuales.

Palabras clave: educacion universitaria, medios audiovisuales, practicas, television digital,

television universitaria, TIC.
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ABSTRACT

This research proposed the creation of an online television channel for the University of
Azuay. It was carried out through a reference review of cases at the country level and at the
institutional level. Surveys and interviews were conducted with the university community
and a proposal was established based on three axes: educational  axis,
relationship/experimentation axis and the pedagogical/experimental axis. This document
included the budget, technical and operational planning for its implementation. The project
concluded that having its own channel, more than a luxury, became an educational resource

necessary for a multi-platform quality education based on current technological trends.

Keywords: university education, audiovisual media, practices, digital television, university

television, ICT.

gues

o Translated by
Dpto. Idiomas Ing. Paul Arpi
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CAPITULO |
1. TELEVISION, INTERNET Y EDUCACION

La necesidad de elevar el rendimiento estudiantil siempre ha sido una busqueda de muchas
instituciones educativas, pero este proceso no ha tenido muchos resultados efectivos, en casi
todos los paises esto es una problematica actual, incluso nuestro pais ha entrado en la busqueda

de soluciones para favorecer el proceso educativo formando estudiantes de calidad.

La television hoy en dia constituye una herramienta persuasiva que nos mantiene en continua

comunicacion con el mundo que nos rodea; nos mantiene actualizados y de ahi su influencia.

La television, considerada fuente de socializacién a través de la interpretacion que esta hace de
la realidad (Ferres, 1994, pag. 64), forma parte del quehacer diario mundial ya que constituye

parte primordial de una premisa basica de todo ser humano: la necesidad de estar informado.

Existe una puesta en comun sobre los pilares en que la television como ente sociocultural esta
construida, o deberia, estos pilares son tres: educar, entretener e informar; no necesariamente en

ese orden. (Rodriguez, 2010)

Siendo la television y su informacion un instrumento de poder (Alvarez, 2003), se ha visto la
necesidad de crear un medio educativo que ofrezca una programacion responsable, que produzca

contenidos culturales que busquen educar y formar con un control social.

El auge y la creacién de multiples paginas web en el mundo ha sido atosigante y la lucha por
atraer trafico a sus paginas se ha convertido en el objetivo primordial por no decir el Gnico. El
internet se ha convertido en un cuadrilatero donde miles de compafiias intentan ganar la pelea
creando estrategias de marketing digital para captar la atencién de los usuarios, de ese trafico
digital parte la premisa de experimentar en la web. Hoy en dia, existen desde galerias de arte
online, tiendas de ropa online, paginas webs en donde se reproducen series, hasta canales online
gue muestran sus perspectivas de acuerdo a la calidad de sus programas y que siguen lineas

editoriales propias de cada productor (Beneitone, y otros, 2007).



Son pocos los que pueden interactuar con todas las culturas, y adquirir conocimientos asistiendo
a una escuela, sin embargo, son muchas las personas que para aprender y conocer acuden a la
television, por lo que se convierte en el mejor medio de aprendizaje y socializacion, de
concienciacion 'y sensibilizacion, porque nos mantiene informados sobre todos los

acontecimientos del mundo entero.

De igual manera, puede ejercer una gran influencia que puede ser positiva como negativa en la

conducta de los jovenes.

Como lo menciona Romero (1997, pag. 108)

Esta institucion tiene la peculiaridad de ser externa y estar dentro del hogar por
lo cual se considera que es una importante agenda educativa en el contexto
familiar, pero se le han atribuido otros poderes como es el de consumir una
extraordinaria cantidad de tiempo de la vida familiar, su capacidad de persuasion

y de transmision de mensajes negativos.

Segun lo mencionado anteriormente por Romero (1997, pag. 110) se puede conceptualizar a la
television como una llave que abre varias puertas y lo dificil es saber cuél de todas las puertas
nos conduce al mejor camino. Se deberia tratar de socializar en el rescate de valores morales,
civicos, éticos, estéticos, religiosos, etc., dependiendo de la programacion, un programa puede
motivar a la investigacién, estimular la imaginacién, destrezas, audicion y memoria.

aprovechando su influencia en los receptores. (Humanes & Ruiz, 2014)

Por otro lado, la televisidn nacio6 para informar, educar y entretener, pero hoy en dia los canales
venden programas mas rentables enfocados en obtener mayor rating, siendo estos los requisitos

para mantenerse al aire.
No todo es malo, como dice E. Hernandez (2006, pag. 56)
Hay que reconocer que este masivo medio de comunicacion entretiene, informa,

acompafia, enriquece vocabulario, aunque solo relativamente. También es la

nueva nifiera que resuelve la incapacidad de los nifios de estar quietos. La clave



no esta en el aparato sino en la actitud que se adopta ante ella, hay que limitar el
tiempo, seleccionar programas, interpretar contenidos, convertir programas en

fuente de comunicacion y dialogo.

1.1 Televisién online o por internet como medio educativo

El uso de los medios de comunicacion en los procesos educativos se remonta a los afios veinte
del siglo pasado, con el joven educador francés Célestin Freinet, quien implementé en una
escuela del poblado rural Bar-Sur-Loup un periddico elaborado por sus estudiantes (Coslado,
2012). La implementacion de este medio de comunicacion dentro del modelo educativo no fue
entendida por Freinet como “una simple actividad complementaria, extracurricular; sino como

el eje central, como el motor del proceso educativo” (Kaplin, 1998, pag. 48).

En el Ecuador, la presencia de internet se ha dado desde la década de los noventa, a través de
Ecuanex siendo el avance lento y paulatino debido a los altos costos, hasta los finales de esta
época que fue cuando se masificaron los cafenets o cibercafés, y en ese tiempo era utilizado
principalmente por universidades (usualmente politécnicas) y entidades bancarias. (Sarango
Torres & Villazhafiay Molina, 2013)

El uso de internet ha cambiado la forma de interactuar con el mundo. Desde su aparicién, uno
de los sucesos que se ha desarrollado de una manera diferente es la forma de ver productos
audiovisuales estrictamente realizados para television, ya sea de sefial abierta nacional o pagada.
El desarrollo de programas, capsulas, series y demas audiovisuales en el medio, enfocados a un

publico nacional, es un gran acontecimiento que merece la observacion académica.
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Figura 1

Estadistica oficial de acceso a internet en el pais.

El 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos mds que hace cinco afios. En el
drea urbana el crecimiento es de 13,2 puntos, mientras que en la rural de 11,6 puntos.

Acceso al Internet segun area

44,6%

a04% AL0%
37,0% 36,0%
31,4% 32,4%  328%
28,3%
22,5%
16,4%
14,6% 13 7%
9,1%
= .
T T T T

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Urbana Rural Nacional

Fuente: Encuesta Macional de Emplec Desempleo y Subempleo — ENEMDU { 2012 - 2018).
Informacion disponible desde diciembre 2008

Fuente: INEC (2017).

Se observa claramente que el crecimiento anual de personas y empresas que usan internet es
evidente; es asi como también los medios de comunicacion han tenido que acoplarse, creando
un servicio adicional en el cual les brindan a sus consumidores la posibilidad de acceder a su
material en la web, es decir, que casi todos los canales de television cuentan con un portal online,
en los cuales se suben reportajes, extractos de programas y en algunos casos contenido paralelo
que es netamente transmitido en la pagina web, esto de una u otra forma es una extension de lo

que dicha linea editorial desea transmitir.

El internet es uno de los medios que se dice no posee limites y sobre el cual la opinion es tan
importante como la informacion. Es ya un sector comdn en el ciudadano promedio, no obstante,
es en los jovenes donde su uso es excesivamente importante. Carmen Rodriguez Fuentes (2010),
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dentro de la Revista Icono, nos plantea que el internet funciona mas o menos como un barémetro

de diferenciacion.

“La television, medio de comunicacion de masas por excelencia, es parte de ese equilibrador
entre la libertad del individuo y la igualdad de todos” (Rodriguez, 2010, pag. 52) la libertad del
individuo a la que hace referencia podria ser tomada como la manera en como un usuario usa la
web, por otra parte la igualdad de todos converge en donde, por ejemplo, cualquier pagina web
de un medio tradicional sea este radio, diarios o television, nos permite de forma unilateral a los
usuarios obtener informacién (igualdad de todos), la subjetividad humana entra en juego al

momento que observamos las diferentes preferencias en la informacion (libertad del individuo).

Adentrandonos un poco mas al motivo de este trabajo de titulacion, se puede mencionar que
dentro del enfoque de la investigacion se buscard definir como se construye el discurso
televisivo dentro de una plataforma web, las reglas que lo rigen y cémo son los procedimientos
para llevarlos a cabo. La idea no es satanizar, ni estigmatizar la television online, sélo analizar
sus ventajas y desventajas, enfatizar su caracteristica de medio emergente y brindar herramientas

para que puedan acceder a ella todo aquel que quiera producir contenidos.

1.2 Television e Internet

Varios autores estan de acuerdo en que la television y la Internet no son medios que se sustituyen

sino por el contrario han llegado a convertirse en medios que llegan a complementarse.

Guerrero Pérez (2011) afirma que, en un contexto cada vez mas digital, a pesar de que la
television se convierte en una via més de distribucion del contenido, continlia destacando como
el medio principal para llegar a grandes audiencias y que no se puede establecer una plataforma
por encima de la otra ya que Internet no es considerado como un accesorio de la television ni

como un competidor.
Humanes y Ruiz (2014), subrayan que se observan dos tendencias entre los jovenes que se

contraponen, es decir, ven la television por internet porque les permite participacién, pero

también la convencional debido a que les permite ser pasivos.
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Han existido acuerdos entre los académicos de los medios con motivos de fomentar la
participacién en la vida comun, y con el interés de evadir la exclusion social, en la
implementacion de un sistema de difusion que deberia ofrecer interaccion con la audiencia, asi
como también de proveer de accesos adecuados a contenidos diversos y bien estructurados, que
reflejen y sobre todo que provean de la informacion y comunicacion necesarias para la

sostenibilidad de una sociedad.

1.3 Television online

Es la television cuya sefial es transmitida via internet. Se trata de la perspectiva inmediata que
proporciona internet para distribuir esta nueva forma de producir y transmitir material de
comunicacion audiovisual en linea, ofreciendo al usuario la facilidad de reproducirlo al instante,
asi como también de disponer de contenido pregrabado cuando lo desee, generando interaccion

entre el espectador y el medio. (UTE, 2012)

La television online no posee una estructura basica para la exposicion de sus programas; a
diferencia de un canal tradicional de television normal, el cual debe informar, entretener y
educar segun el consenso social; es decir, que debe mantener una relacion responsable con sus
espectadores, y debe seguir una linea editorial que posee ciertas restricciones. Por otro lado, no
existen entes reguladores del contenido en la television online, por lo que depende estrictamente
de la ética de sus productores. (RAMIREZ, 2007)

Por otra parte, existen organismos de control de los contenidos que son transmitidos por estos
medios, es el caso de La Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés)
fue establecida por la Ley de Comunicaciones de 1934, como una agencia independiente del
gobierno de los Estados Unidos con responsabilidad directa ante el Congreso. La FCC es la
entidad reguladora de las comunicaciones, interestatales (entre los estados) e internacionales, de
radio, television, telefonicas, satelitales y por cable, en los 50 estados, el Distrito de Columbia
y los territorios de Estados Unidos. (FCC, 2013)

La Oficina Internacional administra programas Yy politicas internacionales de
telecomunicaciones y satélites, incluidas las funciones de autorizacién y reglamentacion. La

oficina también promueve politicas favorables a la competencia en el extranjero, coordina las

13



actividades del espectro global y aboga por los intereses de Estados Unidos en las

comunicaciones y la competencia internacionales.

Sin embargo, la regulacion y control de contenidos estan regidos a las leyes que los gobiernos
de cada pais posean, siendo esta responsabilidad de los diferentes tipos de medios digitales o

analogos que se mantengan en funcionamiento dentro del territorio.

La recuperacion de la inversion en un canal online no es inmediata. Los canales comerciales
adquieren sus ingresos a través de publicidad y pautas en sus espacios que obedecen al rating,
que es el nimero de personas que ven dichos programas, de alli parte la cantidad de auspiciantes
que pueda tener un espacio en television. Ciertos canales online que existen en el pais son
gracias a las productoras independientes, los mismos que al tener los equipos, dominio y pagina

web, realizan su produccién como una alternativa de entretenimiento.

Tomando a la televisién online como un medio de comunicacién masivo, debe ser regulado con
leyes que se estipulen dentro de la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, un ejemplo, en

la seccidn de Disposiciones Preliminares y Definiciones:

Art.5 Medios de Comunicacion Social. - Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas,
privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias
de radio y de television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva
que usan como herramienta medios impresos o servicio de radio, televisién audio
y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por

el medio de comunicacion a través de internet.

El estado ecuatoriano expresa abiertamente la importancia de la World Wide Web dentro de los
medios de comunicacién, es decir que, los canales online no necesitan una concesion de
frecuencias, simplemente un dominio web en el cual pueda ser cargado o subido contenido de

manera en que lo crean pertinente (Registro Oficial, 2013).
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1.4 Ventajas del cambio tecnoldgico

El cambio tecnoldgico de la television analdgica hacia la television digital promueve ain mas
los derechos de comunicacidn, inclusion, cohesion y equidad social de la poblacion, asi como
la universalizacion del servicio de television abierta de manera libre y gratuita. Ademas, la
digitalizacion de canales de television representa una mejora importante en cuanto al audio,
video, y otros servicios interactivos. Cabe sefialar que hoy en dia hay una gran variedad de
canales digitales universitarios, cuyos contenidos abarcan exclusivamente la de educacion,
salud, cultura, fomentando de esa forma los valores de la sociedad; por dltimo, un canal digital
de television representa una cantidad considerable de fuentes de empleo, lo cual contribuye al

crecimiento econémico. (Cimadevilla, 2006).

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta es el crecimiento en la cantidad de personas
gue poseen un Smartphone en los Gltimos afios; observamos claramente que ha existido un
aumento considerable en relacion al tiempo transcurrido y la tendencia va en ascenso, esto es
de suma importancia ya que los canales online también pueden ser visualizados desde estos

dispositivos moviles.
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Figura 2

Estadistica oficial de acceso a internet en el pais.

En 2016, la tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) crecid 15,2 puntos del 2015 al 2016 al pasar del
37,7% al 52,9% de la poblacién que tienen un celular activado.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

56,1%
53.9% 55,4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Celular activo =e=Smartphone

¢El {os) teléfono (s) celular (es) que (...} tiene es / son SMARTPHONE (teléfono Inteligente, se puede comunicar a través e-mails, etc.)?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2014 — 2016).
Informacién disponible desde diciembre 2011,

Fuente: INEC (2017)

1.5 LaTICy laeducacion

Las practicas de aplicacidn son consideradas en nuestro pais como una actividad de aprendizaje
orientada hacia el desarrollo de experiencias por parte de los estudiantes (CES, 2017) siendo
considerados no solamente aspectos técnicos-instrumentales, como el manejo de programas de
edicién de video, manejo de camaras, manejo de luces, escenarios, etc., sino también de
produccion mediatica, basado en teorias y metodologias que los estudiantes de comunicacion

pueden desarrollar con la implementacién y la relacion con las nuevas tecnologias.

Un ejemplo a considerar de lo que este trabajo propone, es el caso de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), quienes desde el afio 2004 poseen su propio programa de
television online, el cual es retransmitido por Manavision, manteniendo un formato educativo,
informativo y cultural; y que desde el afio 2009 se ha convertido en una plataforma que sirve

como centro de préacticas para estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

16



Basados en la teoria de Mario Kaplin (1998) sobre los modelos de Comunicacion y Educacion
que propone en su libro “Una pedagogia de la comunicacion”; puedo rescatar que uno de los
modelos mas idoneos para este tipo de metodologia que utilizan los medios universitarios dentro
del aprendizaje de los alumnos es el modelo del énfasis en el proceso, el cual esta basado en ver
a la educacion como un proceso permanente, en que el sujeto va descubriendo, elaborando,
reinventando, haciendo suyo el conocimiento. Un proceso de accion-reflexion-accion que el
educado hace desde su realidad, desde su experiencia, desde su préctica social, junto con los

demas.

Kaplin (1998) subraya que “El modelo se basa en la participacion activa del sujeto en el proceso
educativo, y forma para la participacion en la sociedad”; este tipo de educacion exalta los valores
comunitarios, la solidaridad, la cooperacion; exalta asimismo la creatividad, el valor y la
capacidad potencial de todo individuo; describe también que el proceso educativo es mucho
mejor si se lo realiza de manera grupal, ya que el individuo como tal no puede aprender solo por
el simple hecho de vivir en una sociedad; todo el proceso se complementa cuando a través de la
experiencia compartida y la interrelacion con los demas logra aprovechar de mejor manera el
aprendizaje pudiendo llegar a una transformacion de pensamiento que necesita el colectivo para
afianzar y compartir conocimientos que no se logran en la individualidad. “Se aprende de verdad

lo que se vive, lo que se recrea, lo que se reinventa y no lo que simplemente se lee y se escucha”.

(Kaplun, 1998, pag. 53)

La television educativa como medio institucional permite formar sin que se sepa que se esta
formando. Es un medio de comunicacion ideal para llegar a todos los estratos sociales mediante
los avances de la tecnologia. Podemos a través de ella aprender aquello que nos interesa y
encontrar rapidas respuestas a nuestras propias necesidades haciéndola una modalidad educativa
con educacién para todos sin distincion de raza, condicion social, nacionalidad.

No solo nos permitira alcanzar una formacion y profesionalizacion optima del estudiante, sino
también la actualizacion, capacitacion e interrelacion de todos, tanto de estudiantes como

personal docente y administrativo.

La puesta en marcha de un canal televisivo en cualquier universidad no solo ayuda a mejorar y
facilitar el aprendizaje, sino que también estimula el crecimiento de las diversas comunidades

que hacen vida dentro y fuera de la misma, demostrando que, si hay una manera distinta de
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hacer television de calidad, permitiendo a sus estudiantes crecer integralmente dentro del

modelo sociedad-medios de comunicacion.

Una universidad no solo debe ser participe en el desarrollo de la nacién, sino protagonista de
cambios positivos para una convivencia mas correcta con la sociedad y el medio que les rodea
y dar solucion a problemas que afecta a toda la comunidad con mira a una mejor calidad de vida,
a través de programas realizados por especialistas en las diferentes ramas del saber para llegar
a todo el conglomerado que atafie sea intra y/o extra universitaria, facilitando el proceso

ensefianza-aprendizaje.

La television ha demostrado ser un invento que ha coadyuvado a mejorar el desarrollo evolutivo

y cognitivo del hombre hacia una sociedad del conocimiento mas integral.

Podemos realizar foros y conferencias a distancia con especialistas y personalidades del mundo
intelectual, la posibilidad para la universidad y sus diferentes carreras es prioritaria, pues al
contar con una fuente fidedigna, cercana, que tenga la posibilidad de fortalecer y brindar

ventajas frente a otras universidades, trayendo beneficios a todo nivel.

En la andragogia, el desarrollo de la creatividad de los alumnos es un aspecto prioritario en su
formacion donde la necesidad de preparar al estudiante en un campo laboral que asocie sus
estudios universitarios con las condiciones de trabajo que en el futuro tendrd que enfrentar
inculcando la responsabilidad como eje principal de su ética profesional, y eso se logra con la
estrategia metodoldgica que ofrece una television educativa.

Kaplun (1998) incide en que la television educativa no pretende ni puede sustituir al profesor,
es una herramienta que facilita el aprendizaje, haciendo mas facil la labor del docente por ser
un medio instruccional. El papel del docente deja de ser el de transmisor de conocimientos y se
convierte en un facilitador de procesos cognitivos y de moderador entre el conocimiento vy el

alumnao.

La television educativa se caracteriza por tener una concepcion netamente pedagdgica, sirviendo
como un vehiculo transmisor de conocimientos, llevar la informacion al medio, que se diferencia

no solo por sus niveles de estudio y aprendizaje cubriendo todo el campo televisivo con las

18



necesidades tanto del estudiante como de la universidad y por qué no de la nacion formando

recursos profesionales idoneos.

Los programas ahi impartidos pueden servir para la generacion de discusiones en lineas de
investigacion que sirvan de respaldo a los alumnos que se encuentran en etapas iniciales del
proceso de formacion. Un canal educativo surge de la necesidad de la difusion del conocimiento,
dar a conocer a los estudiantes y ciudadanos los problemas cotidianos con sus posibles
soluciones, ensefiar aprender, a que lleguen a formar su propio criterio para diferenciar lo real,
verdadero de lo ficticio, mentira; llegando asi lograr la funcion social de la universidad en

relacion con la metodologia instruccional mas idénea para el ciudadano comun.

Que nuestra universidad tenga una sefial televisiva en la web, abre puertas para la introduccion
de la teleeducacién, con el uso eficaz de las TICs en la educacion, y en pocos afos, lograr un
posicionamiento dentro de la comunidad educativa virtual, adaptandola a nuestros tiempos,
pudiendo hacer extensiones universitarias a distancia, a sectores que se han caracterizado por
ser desasistidos, pudiendo consolidarla en poco tiempo, y convertirnos en una transmisora de

experiencias de aprendizajes, difundiendo y promocionando el conocimiento hacia todos.

La educacion del siglo XXI estad cambiando, y reformularla hacia los beneficios que ofrece la
nueva tecnologia es dar un paso més adelante para el desarrollo y progreso de toda la comunidad
social, puesto que, los educadores no solo son los poseedores de experiencias y conocimientos,
sino que también deben ser moderadores del proceso de aprendizaje y guias en los procesos que
generen contenidos, los cuales deben ser desarrollados con estrategias metodolégicas
adecuadas. (Alvarez, 2003)

La produccion de programas permite crear un recurso audiovisual que puede ser consultado en
cualquier momento si hay dudas, para avanzar a otro tema del contenido, segin las necesidades

de los alumnos, ya que no siempre se puede contar con especialistas para impartir ciertos cursos.
Hacer television online, no requiere desarrollar una gran parafernalia de equipos y personal, ni

gastos multimillonarios en estudios y recursos de produccion, debe ser un recurso al servicio de

los usuarios. Una de las ventajas principales es al momento de transmitir informacion, imagenes,
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sonidos, emociones, ya que es un medio casi insuperable con respecto a otros recursos, debido

a que logra captar con facilidad la atencién de los publicos.

Con el internet la television ha tomado diferentes direcciones: su acceso a través de los distintos
dispositivos, su convergencia con tecnologia de la web 2.0 y los “social media”, han
transformado el escenario mediatico y modificado las audiencias, reubicandolos con la internet
porque al instante de acceder a informaciones politicas, tendemos a combinar ambos medios.
Todos los estudios realizados sobre las nuevas practicas de uso de la television tanto en Estados
Unidos como en Europa, indican un cambio acelerado. Los jovenes televidentes pasan del
consumo “lineal” de TV, hacia un consumo en “diferido” y “a la carta” en una “segunda

pantalla” (ordenador, Tablet o Smartphone). (Ramonet, 2011)

Segun datos aportados por la Asociacion de Investigacion en Medios de Comunicacion espafiola
en el 2010; encontraron que uno de cada tres encuestados veia la television a través de internet
(Gonzélez y Lopez, 2011), sin lugar a duda nos estamos moviendo hacia la sociedad de las

“cuatro pantallas” (Aguaded, Sanchez y Marin, 2013).

Como lo dice C. Scolari (2014, pag. 8)

Seguimos siendo grandes consumidores de contenidos audiovisuales, pero los
vemos en una amplia variedad de dispositivos y pantallas. La television
tradicional — la del broadcasting- no desaparece, mas deja de ser una Unica
forma de consumir contenidos audiovisuales. Las nuevas generaciones tienden
a ver cosas diferentes, en diferentes medios y con diferentes modalidades de

consumo (en vivo, streaming, descargas, etc.).

Torres (2014) decia que la convergencia a la que estamos haciendo referencia esta permitiendo
que la televisidn sea mévil y social, ya que por una parte, puede ser vista a través de diferentes
dispositivos en diferentes lugares, y social, porque facilita la discusion de sus contenidos, a
través de los dispositivos moviles en las redes sociales, dando lugar a la heterogeneidad de
canales, simultaneidad-secuencialidad convergente con canales tematicos de internet, la
interactividad y bdsqueda, un usuario navegante y buscador exacerbado de contenidos, canales

e interacciones de medias como sugeria Cebrian Herreros (2004).
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Mientras la television tradicional “impedia el desarrollo del individuo como generador de
comunicacion y lo convertia en “publico” de espectaculos, actualmente las personas nos hemos
convertido en emisores de mensajes, mensajes audiovisuales, como observamos en YouTube o
Vimeo, etc., donde muchos crean sus canales y generan su propio contenido, al mismo tiempo

que absorben el de alguien més.

La combinacion internet y television ha hecho que se desarrolle un nuevo tipo de television la
cual es una realidad en distintos paises del mundo, la television IP (Internet Protocol), la TVIP
o IPTV, como sefiala Aguaded, Sanchez y Marin (2013) es aquella en la que el telespectador
forma parte primordial de ella al mismo tiempo que interactta con la programacion llegando a

ser parte de esta, constituyendo asi una nueva manera de ver television.

La TVIP, sin duda, podré llegar a formar parte del futuro de la television, por la extensién de la
banda ancha de internet, el aumento del nimero de usuarios de internet, y la posibilidad de
observarla en diferentes plataformas tecnoldgicas (Aguaded y Marin, 2013, Orozco, 2014;
Torres, 2010; Cabero, 2015; Ramonet, 2015).

La introduccion de la tecnologia VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) puede
relanzar las soluciones de IPTV y el audiovisual a través de la red de banda ancha. Las
aplicaciones del periodismo audiovisual en IPTV, sea HDTV (Televisién de alta definicion) o
estandar (Delgado & Quijada Fernandez, 2007), consumen un alto porcentaje de ancho de

banda.
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Tabla 1
Megas por segundo de descarga en stream

Aplicaciones Downstream Upstream
IPTV 18 Mbps 1 Mbps

Juegos online 2 Mbps 2 Mbps

VolP 0,3 Mbps 0,3 Mbps
Internet 10 Mbps 4 Mbps
Videoconferencia 2 Mbps 2 Mbps
Total 32,3 Mbps 9,3 Mbps

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de ETAPA y CNT (2017)

La television universitaria debe estar dirigida a la promocion de la educacion y cultura a la
ciudadania, usando cable, satélite o sefial abierta.

De igual manera, debe ser plural, imaginativa, creativa, educadora, con fuerte mision cultural,
respetar diferencias, y con mision cultural y alfabética mediatica, con programas didacticos,

documentales, culturales, cientificos e institucionales.

En Ecuador, cabe sefialar que se han desarrollado pocas experiencias, las mas destacables son

el canal universitario de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG) vy el canal
online de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), en el caso de la ciudad de
Cuenca, el unico canal Universitario que esta siendo retransmitido via online desde hace poco
es la Universidad Catolica de Cuenca (UCACUE).

Frente a otros tipos de televisoras, la universitaria es un modelo que debe ir dirigido hacia la
innovacion, experimentacion y creacion, produccion de nuevos géneros, formatos y estéticas
televisivas (Cabero, 2015, pag. 76), debiendo defender la cultura, la educacién y la ciencia, una
television que debe dar cabida a la participacidn de todos los sectores universitarios: docentes,

discentes y personal administrativo y de servicio.

Por esto se presenta a la TVIP como un recurso para las universidades, no solo para transmitir
contenidos e informacion académica y cientifica, sino también para intentar la creacion de una
marca con emisiones en directo captando mas usuarios. Es necesario aprovechar los servicios

que ofrecen las herramientas de la web. 2,0 como los RSS y las redes sociales, es decir, crear
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modelos de TVIP, creando programas especificos que favorezcan la inclusion educativa, en el
cual también las personas con algun tipo de capacidades diferentes puedan acceder y producir

contenidos para ser ubicados en ellas.

Como lo dijera Jose Perceval (2007, pag. 4) “Ni la escuela puede vivir de espaldas a los medios,
ni la sociedad abandonarse alegremente en el placer pasivo de unos medios cada vez mas

seductores. La sociedad debe ser educada y la escuela debe ser reformada”.

En un mundo cada vez mas globalizado y donde los medios de comunicacion estan mas
presentes en la vida de todos, las tecnologias de la informacion y comunicacion han dado un
giro total a la educacion. El profesor actual debe hacer uso de las TIC en el curriculo y en todo

el proceso educativo.

Para M. Cebrian (2003, pag. 35), “los profesores del futuro tendran que adquirir una serie de
competencias para hacer un uso adecuado de las TIC y su manejo, debiendo poseer
conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las TIC en sus contenidos y areas
especificas, para desarrollar ensefianzas en diferentes espacios y recursos, organizativo y de
planificacion en el aula, dominio para insercion de técnicas y medios para la formacion en
cualquier espacio y tiempo que combine la formacion presencial con la formacién a distancia,
y para la seleccion de materiales”, es decir, el profesor ha dejado de ser la iinica fuente del saber

y el alumnado ha dejado de ser un depositario de informacion.

La UNESCO (2008) determiné lo que son los ECT-DOC (Estandares de Competencia en TIC
para docentes), donde el organismo considera que conforme los estudiantes utilicen de manera
permanente y adecuada las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi estaran mas
capacitados para adquirir los conocimientos, habilidades, destrezas y procederes acordes a las
necesidades del siglo XXI donde los estudiantes deben adquirir competencias relacionados con

busqueda, seleccidn y tratamiento de la informacion.
Siendo la television y el internet los medios de comunicacion mas utilizados por la infancia,

adolescencia y juventud, Cebrian (2000, pag. 156) plantea tres objetivos a trabajarse en los

centros educativos respecto a la television, con la finalidad de formar adecuadamente a los

23



estudiantes y conseguir que lleguen a ser adultos criticos y formados con tanta informacion que

bombardean en los medios existentes, y son:

1.- Desarrollar programas para que los estudiantes comprendan como funcionan y cémo
se producen los mensajes en la tv.

2.- Procurar llegar a capacitar en la comprension de mensajes televisivos, conociendo
qué significados provoca en nosotros y en los demas.

3.- Desarrollar una metodologia activa con los medios y a través de ellos, es decir, cdmo

podemos nosotros hacer mensajes televisivos.

La simplicidad de herramientas para el tratamiento de imégenes y sonidos, existencia de
espacios en internet para colocar o subir videos de forma sencilla y gratuita, posibilidad de
compartir imagenes, videos que pueden ser vistos en todo el mundo revolucionando la sociedad,

con redes de usuarios.

La television digital produce la aparicion de canales tematicos de caracter cultural y educativo,
recursos muy positivos e interesantes para mejorar el nivel educativo a través de la difusion del

conocimiento.

Hacer un canal bajo la propuesta de comunicacion formativa, con informacion veraz, oportuna
y confiable con estrategias de conocimiento y como una tecnologia que permite transmitir
informacion atractiva y didactica, usando la revolucion de la informacion, la red de internet con

responsabilidad social, es decir, formar a la opinion.

1.6 Television online vs YouTube

YouTube se funda en el afio 2005, disefiado por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim; esta
plataforma se ha caracterizado por ser un portal web en donde los usuarios pueden reproducir y
compartir videos, rompiendo con todos los paradigmas de la navegacion web, inclusive un afio
después de su creacion logra convertirse en el invento del afio, dicho premio lo otorga la revista
Time. YouTube ha sido y seguira siendo uno de los portales més visitados por los usuarios en

todo el mundo.
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A pesar de su gigantesca fama ha sido victima de demandas por varias empresas televisivas
como Viacom por una supuesta violacion de derechos, esto se debia al hecho de que cualquier
usuario tiene la posibilidad de colgar en linea productos audiovisuales de toda indole sean estos
0 no de su propiedad, de ahi su readecuacion en el 2006 la cual sugiere que todas las imagenes

y musica tengan copyright.

La experiencia mas cercana que podemos tener de observar un canal online es el reproducir
videos en YouTube. En los comienzos de esta plataforma los videos que se colgaban tenian una
duracion de cinco minutos, luego, con el avance tecnoldgico desde el 2011 la capacidad aumento

hasta el punto de poder subir videos de cualquier duracion.

La versatilidad que presenta la plataforma, conjunto con una interfaz facil de usar y llamativa,
a parte de los diferentes tipos de calidad de reproduccion de video y muchos otros aspectos que
ofrece, hacen de YouTube una plataforma comoda y facil de usar, haciendo que su éxito siga
creciendo; hoy en dia se sabe que existen millones de reproducciones diarias. (Prieto, 2011)

Desde mayo de 2007, en YouTube empezaron a aparecer videos publicitarios de 15 a 30
segundos y otro en estilo pop-up para toda empresa que lo solicite. El tipo de anuncio mostrado

al usuario es completamente expuesto y sin relacion con el contenido.

A partir del 2011, se comenzo6 con el proyecto "YouTube Partner”, el cual consiste en dar
ingresos reales por medio de Google Adsense 0 "networks" que son empresas que pagan a los
usuarios con mayor audiencia de YouTube, referidos como youtubers. (Bedoya, 2018, p. 20).
Las empresas de medios y usuarios independientes que reciben grandes cantidades de
reproducciones son capaces de recibir un ingreso econdmico, con el fin de mejorar la calidad

del trabajo, como beneficio para las dos partes.

Por lo tanto, los que hacen parte de este contrato se les da la alternativa de poner anuncios, ya
sea dentro del video o a un costado del mismo, con el propdsito de obtener ingresos por parte
de los anunciantes que invierten por publicidad dentro de los videos almacenados en este sitio

web.
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El costo por vista (CPV) promedio es el valor que un anunciante cancela, por una vista del
anuncio de video. EI CPV varia en funcion de la duracion del anuncio, la calidad de la
creatividad, la orientacion y la dinamica del contrato, entre otros factores. (YouTube, YouTube
Help, 2016; citado por Bedoya, 2018).

El anunciante tiene la posibilidad de pagar solo cuando un usuario decide mirar su anuncio
TrueView durante, al menos, 30 segundos o cuando hace clic en él. Esto quiere decir que una
marca puede pautar varias veces un anuncio en el canal de un “youtuber” y este gana por el

numero de reproducciones de cada video.

YouTube es un portal que practicamente se crea tras la recoleccidn de varios canales, los mismos
que forman parte de un menu independiente de cada usuario que es quien decide qué subir y
sobre qué tema generar contenido; una de las manifestaciones mas comunes de esto es el “share”
o en espafiol “compartir”, el compartir videos dentro de las diferentes redes sociales genera
adeptos o también llamados seguidores de estos canales, quienes eligen el tipo de contenido que
desean ver, y estos se hacen palpables a través del contador de reproducciones que estos tienen.
(Prieto, 2011)

Desde cualquier punto de vista YouTube se ha convertido en un medio aprovechado por muchos
para promocionar de todo, sea productos, ideas, artistas, etc. Lo hilarante es que muchas de las
veces el impacto llega a ser inintencionado, ya que generalmente se visualizan pequefios
extractos de lo que acontece en ciertos programas televisivos, en donde cambiando el contexto
y proporcionéndole una tematica diferente usualmente convierten el video en algo cdmico y

comienza a difundirse, convirtiéndose en un “video viral”.

Un video viral es basicamente un producto netamente audiovisual que tiene un alto indice de

reproducciones, al mismo tiempo que es compartido por miles de usuarios.

A través de este portal, YouTube, se han transmitido una gran cantidad de eventos, tales como
noticias, eventos deportivos, conciertos, acontecimientos politicos, etc., vemos como ciertos
canales de television nacional también cuentan con su propio canal de YouTube, que de una u

otra forma lo hacen para buscar ampliar su linea editorial y asi llegar a mas usuarios de la web.
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La gran mayoria de canales tradicionales poseen diferentes paginas en las diferentes plataformas
o redes sociales que existen hoy en dia, sea twitter, Facebook, Instagram, etc. Esta interaccion
es la ya mencionada web 2.0, debido a que se vuelve ostensible el intercambio de iméagenes,

textos, videos e inclusive ideas.

El internet se ha convertido en el medio de los medios, partiendo desde la ampliacion del
concepto de “mass media” buscando la inclusion de medios tradicionales en la plataforma web,
y no solo como retransmisoras de contenido, sino que también se empieza a generar un producto

netamente enfocado a las audiencias conectadas a internet.

1.7 CONCLUSIONES

Contar con un canal on-line propio nos permitird convertirnos de simples espectadores en
creadores de nuestro propio contenido, acudiendo a profesionales o especialistas locales, ya que
somos capaces de realizar programas en base a nuestra identidad, idiosincrasia, necesidades
propias, y no de programas importados que nos presentan otras realidades; si logramos cumplir
nuestro objetivo y proyecto llegara un dia en que seremos exportadores de programacion

educativa, cientifica como otros paises anglosajones y de primer mundo.

El proyecto de implementar un canal con sefial on-line en nuestra universidad, se presenta para
gue no solo se proyecte como medio de comunicaciédn, sino como medio de apoyo a la labor de
educacién integral de nuestra institucion, con la participacién de toda la comunidad académica,
y aprovechar la sinergia de talento humano existente en la Universidad del Azuay, como
estrategias para garantizar la calidad de nuestra sefial on-line, y sirva de vehiculo de
construccién y consolidacion de una identidad local y regional entre las demas universidades
existentes, y por qué no, sirva de modelo a seguir por las mismas en un futuro mediato para

adelanto y progreso de plataformas educativas en nuestra patria.
Que propenda el fortalecimiento de convivencia y valores fundamentales entre los que hacemos

la Universidad del Azuay, ademas, que sea un recurso valido accesible a todos quienes

conforman la comunidad universitaria, con el objeto de elevar el nivel educativo de la audiencia.
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Incluso, promocione el talento universitario y la participacion de la comunidad académica, no
solo de la escuela de comunicacién social, quienes tendrian la posibilidad de realizar sus
pasantias para aprender haciendo, capacitdndose en el mismo canal y vivir la experiencia de ser
un verdadero comunicador social, sino de las demas facultades, con investigaciones y
documentales de acuerdo a sus carreras, que servirian de guia y ayuda en diferentes topicos que
puedan tratarse en los mismos tanto para la familia de la UDA como para toda la ciudadania que

se enlace a través de nuestra sefal.

Caracteristicas
¢ No todos los programas son aptos para todas las poblaciones, por lo que debe existir un
filtro antes de ser utilizados.
e Se debe confluir a un profesional en aspectos del medio televisivo y su lenguaje, en
disefio didactico con medios de ensefianza y en los contenidos a transmitir.

e Lainformacion no debe ser redundante, solo lo estricto e importante.

A continuacion, basado en la revision bibliogréfica realizada, presento varias ventajas y
desventajas que acarrea el hecho de poseer un canal de television on-line propio de la

universidad:

Ventajas

e Metodologias innovadoras.

e Usar elementos sintacticos y semanticos.

e Educa por uso de medio audiovisuales, mensajes se pueden organizar en forma abierta
0 cerrada.

e Desarrolla espiritu critico.

e llustrar contenidos curriculares.

e Actualizar curriculos de ensefianza.

e Contribuye desarrollo de capacidad de escuchar, observar y relacionar.

e Facilita medios y recursos para maestros y los centros.

e Experiencia para discutir.

e Permite formar una red de television educativa a gente o personas que de otra manera
estarian marginados.

e Contribuir al desarrollo y formacién profesional, ocupacional y continua de estudiantes.
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Introducir en el aula profesores y especialistas.

Mejorar la formacién y perfeccionamiento del profesorado haciendo que ellos observen
propuestas de innovacion educativa, y desarrollo de nuevas actividades curriculares
educativas.

Ampliar ofertas educativas de la institucion.

Ayudar a la formacion a distancia y flexibilidad.

Diseminar valores educativos y culturales positivos en relacion a la ecologia, consumo,
valores democraticos y habitos de riesgo.

Es una herramienta en proceso de aprendizajes.

Dar a conocer las reformas educativas, becas, convenios, etc.

Crear experiencias estéticas.

Es una alternativa de ensefianza que permite quebrar rutina y motivar a los alumnos.

Hacer una television interactiva.

Desventajas

Las personas estan acostumbradas a realizar pautajes solamente en medios tradicionales.
Los maestros deben preparar actividades y ellos a veces no cuentan con tiempo.
Carencia de equipos adecuados.

El uso excesivo puede restar tiempo a la lectura y otras actividades.

No hay muchos programas educativos y se dificultan encontrarlos para presentarlos.
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CAPITULO Il

2. Andlisis de Referentes

En Latinoamérica existen grandes avances de la television online, en Republica Dominicana en
el afio 2010 nace “Republica Dominicana TV” convirtiéndose en el primer canal online de dicho
pais centroamericano, que se inici6 como un proyecto de television pablica regentada por el
gobierno. Su URL es http://www.republicadominicanatv.com/ fue netamente online desde su

construccidn y estuvo al aire por un afio de prueba antes de oficializarse.

En cuanto se refiere a nuestro pais, la television online llega con los canales tradicionales que
en sus paginas webs comenzaban a manejar contenidos paralelos; uno de los casos es de Tc Mi
canal con su “DUAL” el cual era una retransmision en vivo por medio de su canal colgado en

la web.

A continuacion, se analizaran dos canales nacionales e internacionales, los cuales a criterio del
autor son los mas representativos debido a la longevidad en el medio y desempefio interno de

los mismos.

2.1 Referentes Nacionales

En el Ecuador existen varias universidades que han optado por el uso de la tecnologia 2.0, estas
instituciones que se han adaptado al cambio tecnoldgico han sido pioneras en la implementacion
de medios, tanto tradicionales como digitales dentro y fuera de su campus académico, muchos
han comenzado por la implementacién de radios universitarias con sefial abierta, luego
migrando y retransmitiendo la misma sefial radial por medio de un portal de internet; otras
universidades han optado por la creacion de un espacio que logre solventar las necesidades tanto
de radio como la implementacién de un canal de televisién abierto propio de la universidad, de
igual manera retransmitiendo el contenido que se produce para la television abierta en las
diferentes plataformas online que se han creado conjuntamente.

Tenemos el caso de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil quienes desde el afio 2004
poseen dentro del campus de la universidad una edificacion destinada a la produccion y

mantenimiento de UCSG Radio y Television.
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Dentro de las instalaciones se encuentran diferentes departamentos que son los encargados de
la programacién desde noticias y deportes hasta tele-educacion, este ultimo departamento es el

encargado de velar por la parte educativa que presenta el canal de television.

Por otro lado, esté el departamento encargado del entretenimiento, con la produccion de distintos

programas de variedades sin perder el caracter educativo y basados en el colectivo universitario.

Cada programa que se produce para el canal debe pasar por ciertos filtros antes de ser lanzado
al aire, a excepcion de los programas en vivo, los cuales también son supervisados por los

encargados de cada departamento.

La division que cada departamento tiene es: un editor en jefe, el cual estd encargado de velar
por todo el contenido y la informacion que se maneja; un productor, quien es el encargado de
toda la parte técnica y de posproduccién de cada programa que se realice dentro de su
departamento; cuentan también con la colaboracién de pasantes que son estudiantes de la misma
universidad, quienes son seleccionados segln sus capacidades y sobre todo necesidades que el

canal tenga.

La Ing. Sonia Ordofiez, quien es coordinadora del departamento de operaciones, menciona que
en sus inicios el canal apostd por una super pc que utilizaba una tarjeta de broadcasting de marca
“monar” de transmision libre, la cual mediante una configuracion IP y un punto de conexion de
red permitia transmitir contenido en vivo directamente en la plataforma YouTube de manera
ininterrumpida; se habia optado por este método debido al costo bajo que significaba el adquirir
un artefacto como este y que su utilidad, a pesar de ser limitada, es muy recomendable para una

transmision pequefia y de bajo alcance.

Por otra parte, la Ing. Ordofiez también comentaba que en sus inicios comenzaron con el
distintivo de ser estrictamente un Canal Educativo, por lo que no se podia pasar publicidad
pagada; fue entonces que, en convenio con la universidad, optaron por realizar promociones de
las diferentes carreras que ofertaba cada facultad de la Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil, debido a que era un servicio a nivel interno, el canal generaba una orden de pago
para la universidad por produccion y difusién de la promo, a la cual la misma universidad

realizaba una transferencia para suplir gastos operativos y de personal.
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Hoy en dia el canal de television se lo considera una especie de facultad adyacente, y cambi6 su
nominacion a Canal Comunitario, el cual es regulado por ARCOTEL y SUPERCOM; esto
sucede debido a la necesidad de realizar pautajes que sean externos a la universidad; existen dos
formas de pautar: realizar menciones dentro de cada programa, o que la publicidad, segun el
tipo, sea transmitida fuera de la franja horaria permitida segun lo estipula la ley para un canal

de este tipo.

El abogado Alberto Franco, quien es gerente general encargado del manejo de UCSG-RTV
comenta que para la implementacion de un canal online es recomendable comenzar con equipos
que tengan una vida atil de 3 afilos como minimo, contar con un equipo de trabajo de por lo
menos 10 personas, quienes deben estar divididas en distintos departamentos encargados de la
produccién del contenido para los diferentes segmentos o programas que tenga el canal de
television online, ya que el hecho de ser a través de internet no le quita el profesionalismo con
el que se debe manejar para que tenga un resultado favorable para la universidad en vinculacion

con la comunidad.
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Figura 3

Portal web de UCSG Television de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
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UCSG Television lleva 10 afios al aire y ha sido gracias al trabajo conjunto de mucha gente,
quienes no tienen ninguna otra vinculacion con la universidad mas alla que la laboral, claro que
este medio se presta para que los alumnos de carreras afines realicen sus practicas y tengan la
opcion de ser contratados al finalizar sus estudios; de igual manera, el abogado Franco menciona
gue el manejo de la radio y la television son indistintos de las diferentes escuelas de la
universidad, claro que se maneja siempre un trabajo en conjunto pero la produccién es

concerniente Unicamente del gerente general y de quienes trabajan en el canal de television.

En cuanto al canal de television online que la UCSG Tv posee es, al igual que los mencionados
anteriormente, una retransmision que utiliza un servidor de streaming, el cual capta la sefal
desde el centro principal de la television con sefial analogica y la retransmite dentro de un
dominio o pagina web propia del canal; explicaba el Abg. Franco que simplemente se vieron en

la necesidad de migrar a la web debido al avance tecnolégico y al auge de las redes sociales por
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donde también son retransmitidos, en plataformas como Facebook, YouTube, Twitter, e

Instagram.

Por otro lado, tenemos el caso Alfaro Tv, canal que le pertenecia a la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM). Este canal nace un 7 de septiembre del afio 2004, gracias a la
iniciativa de un grupo de directivos y docentes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
Durante los primeros pasos Alfaro Tv pertenecia al Departamento de Informacion Bibliogréfica

y Servicios Educativos (DIBSE), siendo su primer director el Lic. Leonardo Moreira.

Luego en pro de la firma de un convenio suscrito por el Dr. Medardo Mora, rector de la ULEAM,
y los principales del canal de television Manavision, transmitido por sefial analdgica, este canal
manabita ha sido la casa de Alfaro Tv durante aproximadamente diez afios. El programa cambia
de sucesor, en el afio 2009, y pasa a formar parte de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
unidad académica que preside la Mgs. Rocio Saltos, quien ademés es la actual directora de
Alfaro Tv.

Figura 4
Portal web de ULEAM y Alfaro TV de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

ALFARO TV

-
ALIARDTV Manabi ‘

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)

ULEAM |

Eruacas recentes

Fuente: Uleam portal web

Alfaro Tv es transmitido por Manavision canal 9, para la provincia de Manabi, los lunes a partir
de las 22HO00 y su reprise los viernes a las 22h30. Los programas también pueden ser vistos en

su canal de YouTube.
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El canal de la ULEAM posee una videoteca de alrededor de 500 programas, los cuales tratan
noticias de Manabi, cultura, deporte y musica, cubren eventos que se realizan dentro de la

provincia y dentro de la universidad.

2.2 Referentes Internacionales

Es prudente mencionar a una de las primeras universidades en implementar el proceso
tecnoldgico, el uso de la television online como fuente de generacion de conocimiento y
vinculacion con la sociedad y el medio en el que se desarrolla, uno de los precursores y

actualmente de los mas dignos de imitar. La universidad de California (http://www.uctv.tv/) que

posee su canal de television online desde el afio 2000, y que actualmente posee una audiencia

millonaria, similar a la de cualquier televisién convencional.

Figura 5

Portal web de television de la Universidad de California.
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La misma que cuenta con una parrilla de programacion que realiza emisiones ininterrumpidas
desde las 5 hasta las 23 horas, de toda clase de documentales cientificos y culturales con un
extenso fondo documental, que puede ser consultado sin ningun tipo de restriccidn, bajo

demanda.
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El canal de television de la Universidad de California retrasmite contenido que es producido por
los diferentes campus universitarios que posee alrededor de toda California, tenemos como uno
de los ejemplos a la Universidad de California en su campus de San Diego, quienes producen
diferentes programas que son colgados en la pagina propia del campus y en la pagina web oficial
de UCTV.

La programacion de UCTV esté dividida en ocho grandes categorias: Arte y Musica, Negocios
y Economia, Problemas de Educacion, Botanica y Agricultura, Salud y Medicina, Cultura
Humana (filosofia, literatura e historia), Asuntos Publicos y Ciencia. A demas se puede acceder
a contenido especifico que se encuentra agrupado en sub-categorias, series relacionadas, videos
online més populares y programas recientes, todas estas categorias se relacionan segun el tema

que se desea buscar.

¢Cémo se pueden visualizar los programas online de la UCTV?
Con un internet de alta velocidad, se puede observar este canal desde cualquiera de las

plataformas web que posee:

Transmision en Vivo

Se puede ver el canal UCTV por medio de una plataforma web que permite hacer transmisiones
en vivo tal como lo verias en la television tradicional. Esta transmision esta disponible en el
formato Flash Video el cual requiere un plug-in en el navegar del computador; aunque
actualmente un 98% de los navegadores ya lo tienen pre-instalado, de cualquier forma, puedes
descargarlo gratis de ser necesario.

Archivo de Video Online

Se puede también observar cualquier programa especifico que se requiera a través de una
videoteca digital. La busqueda en esta videoteca es de facil acceso ya que se tiene la posibilidad
de buscar entre miles de videos, ya sea por titulo, tema, palabras clave, por la facultad o por el

ndmero de identificacién del estudiante.

Podcasts de Audio y Video
Existen podcasts descargables tanto de audio en formato mpeg3, como en video en formato

mpeg4, en los cuales puedes encontrar muchos programas producidos por UCTV, estos
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programas estan disponibles para descargarlos en un computador o en un celular. Todos los
archivos podcasts se encuentran en las diferentes paginas web, asi como también en iTunes U

alrededor del campus universitario.

Figura 6

Portal web de television de la Universidad de California.
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Se observa a continuacién la programacion y horarios que ofrece el canal de la Universidad de

California, un contenido que mezcla ciencia, informacién y cultura.

12:00 | An Evening "On Being" with Krista Tippett -- 2018 Writer's Symposium By
AM | The Sea

1:00
AM

Golda Meir Through a Feminist Lens
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Como otro ejemplo un poco méas cercano a nuestro entorno tenemos a la Universidad de
Magallanes en Chile, una universidad cuyo canal de television nace en el afio 2004. En sus
primeras transmisiones emitia la misma musica que la radio de la universidad con la imagen del
album del artista que sonaba, poco a poco fueron creciendo y consolidandose como un canal

que llegd a salir en sefial abierta y de forma gratuita.

El canal de television UMAG TV en la actualidad posee una sefial experimental de Television

Digital (TVD), gracias a que utilizan equipos de transmision de terceros los cuales son propiedad
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de SUBTEL. Ante la promulgacion de la nueva Ley de television Digital en Chile, afio 2015 y
el término del plazo Proyecto Desarrollo de Competencias Técnicas Regionales para la sefial
experimental TVD otorgado por la Subsecretaria de Comunicaciones, SUBTEL en el afio 2012,
se ve en la obligacién de poseer equipos propios de transmision digital TVD. Este canal cuenta
con una transmision ininterrumpida de 24 horas y se puede observar desde cualquier lugar del
planeta conectado a internet, ya que realiza un streaming para verlo en vivo, y posee un

repositorio o videoteca en YouTube/radiotvumag para verlo por demanda.

No obstante, en noviembre de 2013 comenzd a transmitir en vivo por internet todas las charlas
y eventos que se realizan en el auditorio principal, por medio de esta sefial
UMAGTV2 www.umagtv.cl difunde sus contenidos a través del pais, con la sefial de CNN en

espafol, quienes toma noticias regionales emitidas por esta universidad, ademas de distribuir su

material audiovisual, con las 16 Universidades Pablicas del pais.

Figura 7

Portal web de television de la Universidad de Magallanes, Chile.
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2.3 Conclusiones

La influencia de la television en la sociedad es innegable, y su pérdida de ética y compromiso
social también. Es por esto, que nosotros como estudiantes y los nuevos profesionales debemos
ser conscientes de la responsabilidad social que debemos tener con el medio social. A pesar de
las condiciones del mercado existentes, es posible generar productos y medios audiovisuales de

interés que apunten al crecimiento y aprendizaje del televidente.

Un canal de television ya sea online o no siempre debe manejar una linea editorial que la defina
como tal, es decir que tenga claro tanto el tipo de enfoque como el tipo de programas que se van

a transmitir, la parrilla de programacion dependera mucho del horario que tenga el canal.

Por lo general cada canal de television universitario de los que se acaba de mencionar poseen
dentro de su parrilla de programacion programas relacionados al desarrollo estudiantil, asi como
también contenido que busca brindar un aporte cultural y educativo a la sociedad.

Existe un patron base que manejan los canales de television online pertenecientes a instituciones
educativas, la mayoria presenta un noticiero enfocado en lo local y nacional, también ofrecen
un programa de deportes que se transmite a continuacion del noticiero; tienen también un
programa sobre cultura y musica de la localidad; un programa dedicado a la educacién, ya sea
con clases pregrabadas o transmisién de cursos en vivo; y un canal de entretenimiento en el cual
se expone el colectivo universitario y social. El alcance que el canal de television posee
dependera tanto de la infraestructura que se posea como del recurso humano con el que cuente

dicho canal.

Se presentan varias opciones de plataformas que sirven para la transmision de la programacion
en vivo, y lo que en general tienen en comun estas universidades es que la plataforma por la
cual ellos realizan el streaming es un servicio externo contratado por la universidad, ya que se
requiere de un dominio y de un host que sea el encargado de retransmitir la sefial por medio
digital.

Segun el seguimiento y mantenimiento que el canal tenga el alcance se vuelve mucho mayor,
claro que dependera del tipo de programacion, asi como también de una promocion adecuada
que lo acomparie, pero por lo general un canal educativo llega a un publico bastante amplio

tanto dentro como fuera del campus.
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Aunque es importante formar parte productiva dentro del mercado y la industria, no debe ser
esta nuestra prioridad. Debemos usar nuestro pensamiento critico adquirido a lo largo de la
formacion académica para el bien comdn, buscando la igualdad y la libertad, esa en mi opinion
es la postura que debemos adoptar, evitando en la medida de lo posible caer ante la seduccion

del dinero, siendo siempre fieles a nuestras convicciones y metas.
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CAPITULO 11l

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

El presente estudio que sirve como un implemento adecuado con el fin de establecer los
pardmetros necesarios para la Propuesta de implementacion de un canal de television on-line
para la Universidad del Azuay, es de caracter transversal gracias a la construccién de la

propuesta, la cual podria llegar a ser implementada en un futuro.

3.2 Area de estudio

La Propuesta para la implementacion de un canal on-line dentro de la Universidad del Azuay va
a tener lugar en las instalaciones del campus universitario. Dentro del mismo se usufructuara al

personal administrativo, docente y estudiantil de la institucion.

3.3 Universo y muestra

Se tomd como universo de estudio a todos los estudiantes y docentes, personal administrativo y
directivo de la Universidad del Azuay.

La universidad cuenta con 6567 estudiantes matriculados en el periodo septiembre 2016 — Julio
2017, los mismos que se encuentran distribuidos entre las distintas facultades de la Universidad

de las cuales segun la formula de muestreo para poblaciones finitas.

El total de docentes es de 456, y de personal administrativo y directivo que participan

activamente dentro de la Universidad del Azuay.

Se delimité el tamafio de la muestra para los dos tipos de poblaciones con la formula de muestreo

para poblaciones finitas que se muestra a continuacion junto a su respectivo desglose.
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Margen: 5%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 6567

Tamanfo de muestra: 259

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de |a poblacion con la caracteristica
n= e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
M =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Segun el célculo de la muestra con un universo de 6567 estudiantes y un nivel de confiabilidad

de un 90%, un error de 5%; donde el resultado de la muestra es de259.

Margen: 5%
Nivel de
confianza: 90%
Poblacion: 456

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra

Z= Mivel de confianza deseado confiabilidad de
zM2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N g=FProporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

259
Poblacion No. 2.- Docentes y Personal Administrativo

170
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3.4 Criterios de inclusion

e Estudiantes que voluntariamente quieran participar en la encuesta

e Estudiantes que cursan de primero a Gltimo ciclo

3.5 Criterios de exclusién

e Estudiantes susceptibles que no quieran ser parte de la investigacion.

3.6 Método y modelo de analisis

La obtencion de los datos requeridos para la investigacion utilizd una metodologia directa,
mediante encuestas realizadas a los estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo
de diferentes facultades de la Universidad del Azuay sobre su postura respecto a la propuesta de

implementacion de un canal de television on-line dentro de la Universidad.

3.7 Recoleccidn de datos

Se crearon encuestas dirigidas a los estudiantes, docentes, administrativos y directivos; esta
encuesta cuenta con preguntas que ayuden en la valoracion de la informacion dada por cada
encuestado; la informacién fue recolectada gracias a la ayuda del programa SPSS, la misma que
sirve como herramienta creada con la finalidad de tabular y presentar resultados reales y veraces

de las encuestas realizadas.

3.8 Técnicas de investigacion

Como ya se ha mencionado anteriormente, la creacion de la encuesta ha sido realizada en pro
de la investigacion, la cual conté con 10 preguntas de seleccién mdaltiple, simples, claras y
concisas para una rapida respuesta por parte de los participantes.

3.9 Instrumentos

Se utilizaron encuestas on-line y fisicas que fueron distribuidas en medios digitales y dentro de
la universidad. Para el analisis de los datos se utilizo el mismo programa de recoleccion y

analisis de datos ya mencionada y Microsoft Word para el informe escrito.
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Se realizaron entrevistas, realizando 6 preguntas, la primera se la efectuara al Decano de la
facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién y la segunda a la Directora del
Departamento de Comunicacion; las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas para su
posterior analisis, de las que se obtendran las preguntas y respuestas mas relevantes. Una
entrevista mas fue realizada al ingeniero Pablo Esquivel, quien es encargado del departamento
de operaciones e infraestructura de la Universidad del Azuay y también se realiz6 una entrevista
al Dis. Juan Carlos Lazo, quien es actual director del departamento Universidad Abierta, el cual

estd encargado de la produccion de cursos y clases que se desarrollaran de manera virtual.

Como parte de la recopilacion de datos a parte de las tres entrevistas a miembros directivos de
la Universidad del Azuay, también se llevo a cabo la visita a la Universidad Cat6lica de Santiago
de Guayaquil, en la cual se realizaron varias entrevistas, comenzando por el Mgs. Alberto
Franco, director general del canal UCSGTV; Mgs. Efrain Luna Mejia, director de la carrera de
Comunicacion Social; Sra. Bella Obando, Coordinadora del Departamento de Tele-educacion;
Sra. Sonia Ordofiez, Encargada del departamento de operaciones.

3.10 Control de calidad de datos

Se realiz6 un exhaustivo analisis de las preguntas seleccionadas para formar parte del formulario
y de las entrevistas, para que estas sean de facil entender, manteniendo un lenguaje universal
para todos los participantes del estudio y sobretodo produzca resultados relevantes para esta

investigacion.

3.11 Aspecto ético

La informacidn que sera recolectada seré de uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion,
dando confidencialidad a los participantes, asi como no existird gasto alguno por parte del
estudiante encuestado, ya que las encuestas seran distribuidas por la parte interesada que realiza

esta investigacion.

3.12 Procesamiento de datos y andlisis estadistico

Se disefid una encuesta (anexo) entre el 10y 17 de julio del 2017 con la finalidad de ser aplicadas

a los grupos de estudio de la presente investigacion, para de esta manera evaluar tanto las
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aptitudes como actitudes frente a la implementacion de un canal de televisién on-line dentro de
la Universidad del Azuay.

+Con motivos de obtener mejores resultados se realizé una prueba piloto de la encuesta el 25
de julio del 2017 con la encuesta anteriormente elaborada al 10% del total de la muestra para
cada tipo de poblacién, para verificar si su estructura era la adecuada para la realizacion del
estudio que se llevara a cabo; y en el caso de existir dudas e inquietudes sobre las preguntas,
corregirlas o intercambiar por otras para facilitar la comprension de las mismas al grupo de

estudio.

Una vez obtenido los resultados de la prueba piloto llevada a cabo con anterioridad (anexo) y
tras haber corregido y verificado los errores de las preguntas de la encuesta elaborada, se realiz6
el respectivo proceso de validacion de las variables dentro de la cuarta semana de julio,

considerandola como efectiva para el empleo como instrumento a ser usado en la investigacion.

Luego de haber analizado las respuestas obtenidas en la validacion de la encuesta, se encontro
que es una herramienta adecuada y de facil entendimiento para casi la totalidad de encuestados,
por lo que he decidido aplicarla a la muestra completa esperando obtener resultados favorables

para la investigacion.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

Del cien por ciento de personas encuestadas, se observa que el 43,9% determinaron que el
tiempo que pasan conectados a internet es de 4 a 7 horas, seguido del 35,4% que son quienes se
conectan de 8 a 10 horas, el 18,3% se conecta de 1 a 3 horas y un 2,4% se conectan a internet al
menos 1 hora al dia. En comparacion con las estadisticas que presenta el INEC, se puede resolver
que ha existido en la poblacion un incremento en las horas de conectividad, ya sea por el
aumento de equipos moviles que permiten navegacion web o por la contratacion de internet en

los hogares como lo observamos en el grafico a continuacion.

Figura 8

Acceso a internet en Ecuador.

Fl 36,0% de los hogares tiene acceso a Internet, de ellos el 24,5% accede a través de algin medio
inaldmbrico, 4,0 puntos mas que en 2012.

Hogares que tienen acceso a internet a nivel Nacional

2012 2013 2014 2015 2016

B Mddem, teléfono W Cable, banda ancha Inaldmbrico M No sabe

¢Tiene este HOGAR: Madem/Teléfono? ¢Cable/Banda Ancha? Inaldmbrice? Ninguno? ENEMDU 2010 - 2012
éi traves de linea telefonica? A través de cable? ¢A través de medio inalambrico BAM-3G? ENEMDU 2013-2016

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU ( 2012 - 2016).
Informacién disponible desde diciembre 2008

Fuente: INEC (2017)

En la pregunta concerniente al lugar donde se conecta con mayor frecuencia, se obtuvo que del
total de personas encuestadas la casa es el lugar con mas frecuencia en el que se conectan los

estudiantes universitarios con el 59,8%, seguido del 29,3% que nos dice que el segundo lugar
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mas frecuente es la Universidad, como agregado a la cifra anterior tenemos que un 4,9% refiere
que tanto la Universidad y la casa son los sitios donde estdn mayor tiempo conectados a internet,
mientras que el 1,6% determinan que también se conectan cuando se encuentra en el lugar de
trabajo, y solo en un 0,4 % refiere que pasan conectados en mas de 3 lugares (Universidad, casa,

trabajo, 0 zonas con internet publico).

En cuanto se refiere al personal docente se obtuvo que con respecto al lugar donde se conectaban
con mayor frecuencia, el 68,7% indicaron que lo hacian en la Universidad, siendo esta una
mayoria considerable frente al resto de resultados obtenidos; a lo cual concluimos gque existe
una concurrencia bastante similar entre profesores y alumnos en el lugar donde se conectan con
mayor frecuencia, quedando la Universidad como lugar mas relevante, lo cual es favorable para

los fines de esta investigacion.

Del total de personas estudiadas, se obtuvo que el 86,5% menciond que prefiere Redes Sociales,
seqguidos del 74,7% que son quienes se conectan para realizar Deberes, un 29,6% dicen
conectarse para revisar la pagina de la UDA, y un 31.3% refiri6 que se conecta por

Entretenimiento.

Figura 9
Tendencias al utilizar internet.

100%
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° M Redes Sociales M Pagina UDA M Deberes M Entretenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de personas encuestadas, se concluye que el 77,2% revisa la pagina de la universidad
de 1 a 3 ocasiones al dia, el 11,8 % No revisa por ningin motivo la pagina de la Universidad, el
9,8% revisa la pagina de la universidad de 4 a 6 veces por dia, y, en el 1,2% lo realizan 7 0 méas
veces por dia.

En cuanto se refiere al personal docente se obtuvieron los siguientes datos: el 34% indicé que
ingresaban a la pagina de la Universidad de 4-6 veces; y, el 29,3% indicaron que ingresaban de
7 0 mas veces. Concluyendo que los docentes son quienes mas tiempo revisan la pagina de la

Universidad.

En cuanto a la pregunta de (Qué tanto te gustaria enterarte de todas las actividades de la
Universidad a través de un canal online?; se construyé una escala del 1 al 5, en donde 1
representa Bastante que es la mas alta de la escala y 5 que representa Nada, que es lo méas bajo
de la escala. Ahora se observa que, del cien por ciento de personas estudiadas el 46,94% apoyan
y se apegan BASTANTE a la idea de tener un canal online propio de la Universidad, seguidos

del 27,76% que se encuentran POCO apegados a la idea del canal online.

Figura 10

Enterarse de informacion por un canal online.

50,00%

46,94%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

27,76%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Bastante Poco

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la variedad de la programacion que desean ver, tanto de los 259 estudiantes, como
de los 150 docentes encuestados se obtuvieron los siguientes resultados: el 57,2% vy el 51,3%
sugieren programas de Variedades, el 47,7% de estudiantes y en contraste el 92,7% de docentes
sugieren que debe haber programas relacionados con la Comunidad Universitaria, un 35% y
42% sugirieron el tema de Noticias y Deporte, sobre si les gustaria ver Informacion Musical en
el canal se obtuvo un 32,1% y 21,3 de estudiantes y docentes respectivamente, por Gltimo el
41,6% vy el 53,3% sugieren informacion sobre Colectivo Social.

Sobre la identidad que el canal online debe tener, se obtuvo que en un 75,2% prefieren que el
canal tenga ldentidad UDA, frente a un 9,8% que mencioné identidad Local, el 8,1% con

identidad Nacional, y solo el 6,9% sugieren una identidad Extranjera.

Figura 10

Informacion que veria en el canal.

Informacidn que veria en el canal
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Estudiantes Docentes

W Comunidad Universitaria B Noticias y Deportes M Informacién Musical ® Colectivo Social B Variedades

Fuente: Elaboracién propia

Del total de personas estudiadas, Ilegamos a los siguientes resultados: un 53,7% para alumnos,
asi como el 26% para docentes, fueron quienes escogieron que el horario de transmision
preferido es de 12 horas (mafiana y tarde), seguidos de 24,8% que sugieren un horario de
transmision de 6 horas (preferencia en la mafiana), y el 21,5% sugieren un horario de transmisién
de 24 horas (mafiana, tarde, noche). Dentro de la encuesta dirigida hacia los docentes se incluyo
una opcion mas que obtuvo un 29,3% del total de encuestados, los cuales optaron por un horario
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de 18 horas de transmision.

Se puede concluir que, del total de personas estudiadas, el 61.0% SI participaria en la produccion

del canal online, y un 39.0% refieren que NO participarian en la produccion del canal online.

En cuanto a los docentes involucrados en la encuesta, se obtuvo que del 100% de encuestados,
el 78% indicaron que Sl consideran un canal como herramienta indispensable frente a un 22%
que dijeron NO. Segun la pregunta ¢Le gustaria conocer actividades universitarias por este
canal?, el 8%(N=12) indicaron que NO les gustaria conocer actividades universitarias por este
canal, frente a un 92% que dieron una respuesta afirmativa. Se obtuvo también que el 99,3%

indicd que Sl estan de acuerdo en que los alumnos sean quienes produzcan los programas.

El 100% de los encuestados manifestaron que Sl colaborarian en la produccién de contenido
para el canal. A demés que el 94,7% indicaron que Sl aportarian con sus conocimientos en la
produccion de clases pregrabadas para el canal. Asi como también el 81,3% indicaron que Sl

quieren gue exista un enlace al canal dentro de la pagina web de la Universidad del Azuay.
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CAPITULO V

La television por internet es una especie de television a la carta, en la cual el espectador puede

seleccionar el programa que quiere ver y el momento en el que quiere hacerlo.

La Universidad del Azuay siguiendo los principios de la busqueda de la grandeza, debe
aprovechar el adelanto tecnoldgico para asi hacerse de una herramienta tecnoldgica de enorme
potencial divulgativo, con innovacion, experimentacion, pudiendo ser un espacio de intercambio
y sinergias educativas y formativas, haciendo lo que no hacen los medios de comunicacién
generales; esto es construir un publico propio, garantizar la sostenibilidad, y convertirla en
espacio de creacion e innovacion cientifica y académica a través del uso correcto de una buena

comunicacion y difusion de informacion cercana a nuestro entorno.

Contar con la experiencia de los canales universitarios ya existentes, pero ser reflejo original y
creativo de la idiosincrasia de nuestra comunidad universitaria. Por esta razon se ha desarrollado
esta propuesta, basada en los resultados obtenidos de la investigacion realizada y expuesta, con
el fin de sentar bases para que la universidad pueda considerar estar a la vanguardia sumando

un medio propio que sirva para todos.

5. PROPUESTA

La propuesta consiste en desarrollar un canal que se convierta en una alternativa real de
television para estudiantes, docentes y por qué no para la sociedad cuencana, mediante una
oferta de programacion coherente con la concepcion de espacio audiovisual. Se busca una
aproximacion a la television como una puerta abierta, a través de la cual el televidente pueda
aprender al mismo tiempo que se entretiene y disfruta; una puerta que conduzca a descubrir
nuestra universidad, nuestro entorno sociocultural y del mundo en el que vive. Una television
que transforme la percepcion que tienen los ciudadanos sobre la television educativa y que
encuentre la manera de promulgar conocimiento mediante un relato visible a través de audio y
video.

La produccion de television, en cualquiera de sus géneros y modalidades, es un trabajo que
ineludiblemente se debe realizar en equipo. Las caracteristicas tecnoldgicas y narrativas del

medio asi lo exigen, debido a esto existen diferentes areas encargadas de organizar y planear los
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diversos cargos y funciones que desempefian quienes integran el staff de una produccion.
Guionistas, conductores, camarografos, iluminadores, jefes de piso, directores de camaras, por
citar solo algunos, son parte de ese gran grupo que forman parte de la produccidn en television.

En la medida de lo posible no se debe prescindir del trabajo de ninguno de ellos.

Esta propuesta se ha construido a partir de la informacion levantada en los estudiantes y
considerando los ejemplos de television universitaria analizados. En lo que corresponde a la
implementacidn del canal de television dentro de la Universidad del Azuay se presentan tres
ejes principales que serviran como catapulta para el desarrollo de la misma, estos ejes son:

Educativo, Vinculacion/Investigacion y Pedagogico/Experimental.

Eje Educativo. — Esta enfocado principalmente en la produccion de contenido audiovisual
orientado netamente a lo educativo, para esto se deberd contar con el apoyo de docentes y
estudiantes, los cuales seran los encargados de desarrollar proyectos que puedan ser llevados a
la pantalla chica, adecuados segun la oferta académica que promulga la universidad. El trabajo
debe realizarse en conjunto con los departamentos de Educacion Continua y de Universidad
Abierta, ya que se deberan desarrollar programas en los que se involucren clases pregrabadas o
en vivo, difusion de médulos, cursos, talleres y demas contenido que esté enfocado en procesos
educativos tanto de los propios estudiantes de la universidad, asi como también del publico en

general.

Eje de Vinculacion/Investigacion. — Pensando en la interrelacion que la Universidad del Azuay
debe generar con la sociedad, dentro de este eje se debe exponer a manera de documentales
cortos los proyectos sociales que la universidad realiza en comunidades aledafas, se deben
documentar todos los proyectos cientificos y experimentales que realicen estudiantes y
docentes, asi como también realizar programas que involucren las actividades académicas y
sociales que tengan desarrollo en la UDA.

Eje Pedagdgico/Experimentacion. — Como uno de los objetivos fundamentales del canal, se
ha encontrado la necesidad de presentar a los estudiantes en general un espacio que sirva como
laboratorio de experimentacion, para que asi los alumnos de distintas carreras y facultades
tengan la posibilidad de presentar y ser los encargados de producir sus propios contenidos, ya
sea que estén correlacionados con los ejes anteriormente descritos, 0 que simplemente sean

proyectos con objetivos propios pero siempre ligados a las politicas que presenta el canal.
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Este canal universitario se propone como un medio educativo que propicie la convivencia
pacifica, y que vitalice la formacién de la comunidad, estd proyectado a ser un espacio

audiovisual que:

- Fortalezca la identidad cultural, la diversidad y la memoria.

- Enriquezca la labor y el saber del personal docente.

- Permita una socializacion inclusiva de voces, rostros, temas y opiniones.

- Sirva de apertura para escenarios que expresen la calidad artistica.

- Promocione el talento y la participacion de la comunidad universitaria en la creacion
audiovisual.

- Tenga respeto por los espacios de participacion de las minorias culturales.

- Desarrolle una estética propia a través de la experimentacion y del dominio de las
diferentes técnicas televisivas.

- Auvale la interaccion de lo local, regional, nacional e internacional.

- Sirva como un recurso pedagogico de calidad, coherente, y que facilite un conocimiento
propicio.

- Sea un recurso accesible al que lo necesite, con la intencion de realzar el nivel

académico.

La aplicacion y aprovechamiento 6ptimo que los profesores y alumnos hagan de este invaluable
recurso didactico les seré de gran utilidad, con la finalidad de que dichas producciones aporten
originalidad y calidad suficientes para insertarse en las televisoras, tanto publicas como
privadas; o incluso como productores independientes que sepan aprovechar las nuevas

tecnologias de la informacidn y la comunicacion por Internet.

La omnipresencia de las nuevas tecnologias dentro del campo de la informacién meditica exige
una fuerte preparacion, a fin de poder ingresar a un campo laboral profesional cada vez mas
competitivo y exigente en cuanto a las habilidades y conocimientos que se esperan de un
profesional de la era digital. ElI conocimiento sobre como funcionan y operan dichos
instrumentos tecnologicos con que se hacen los informativos en television, constituye un valor
agregado, un plus a su formacion profesional, lo cual ampliard notablemente sus posibilidades

laborales y de éxito dentro este campo.

55



5. 1 Filosofia Corporativa

Mision: Somos un Canal de Television Universitario online, que difunda conocimiento y
ciencia generado por la Universidad del Azuay, que conciba nuevos espacios de educacion, para
lograr que las audiencias tengan acceso a una educacion abierta, interactiva, sin costo y con una

programacion de calidad.

Vision: Llegar a ser un referente de canal educativo a nivel nacional.

Valores:
Compromiso social. - Trabajamos por una sociedad justa, equitativa y participativa, con
honestidad, transparencia y rendicion social de cuentas.

Calidad académica. - Trabajamos por el mejoramiento continuo, para lograr posicionamiento

del canal y la acreditacion de nuestro quehacer universitario.

Liderazgo. - Esforzarse por presentar una parrilla de programacion completa basados en los
principios éticos, generando contenidos eficaces y eficientes.
Politicas:

- Las emisiones se estructuraran en franjas diferenciadas de acuerdo con sus tematicas,
horarios, audiencias y objetivos educativos de la Universidad.

- Incorporar como parte de la programacion programas que respeten la ética y moral,
basados en los valores de la universidad y del canal.

- Mantener una autonomia creativa e independiente con identidad UDA.

- Toda la informacidn que se genere para una produccion sea contrastada, debidamente
verificada y contextualizada.

- Mantener un espacio abierto a las problematicas educativas, politicas, econémicas y
sociales de actualidad; participando de manera proactiva, asidua y critica con la difusion
de los mismos.

- Que el consejo editorial sea integrado por representantes de la academia, del alumnado,
y de la comunidad.

- Tener en cuenta la interrelacion entre la radio y el canal, para evitar que ambas

herramientas solapen sus contenidos, 0 se conviertan en competencia entre si.
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- Conceder espacios a proyectos de la comunidad universitaria como modelos
participativos que mantengan un contenido cientifico.

- Difundir informacion de investigacion cientificas y actividades propias de la UDA.

- Servir como laboratorio de capacitacion para mejorar la calidad académica institucional.

- Tener un equipo permanente de profesionales, que trabajen en conjunto con docentes y
alumnos en los proyectos presentados para asi garantizar un nivel de calidad alto.

- Ser apoyo para propios Yy ajenos; es decir, mantener una relacion cercana con otros

canales de television universitarios del pais para mantener una sociedad de canales.

5. 2 Fases de Implementacién

Primera Fase:

En la primera fase de implementacién se partira con una grilla de programacion integrada por
envios en vivo de eventos y ceremonias de la universidad mediante streaming, ademas de
programas pregrabados, como por ejemplo capsulas interculturales, para después lograr la
incorporacion y emision de programas originales generados por alumnos y docentes. Tendra
pequefias producciones de caracter deportivo, cultural, politico, social y académico con su

propia impronta.

Estas propuestas podran complementarse con documentales, peliculas y ciclos infantiles
educativos de canales estatales, audiovisuales digitales disponibles sin copyright o producciones

independientes.

Segunda Fase:

Con el fin de conseguir una audiencia sélida que de un buen posicionamiento al canal se contara
con programas ancla, que no son otra cosa que programas concebidos para abordar y retener
audiencias especificas desde un horario permanente. Dentro de estos programas los conductores
son parte fundamental, ya que ellos representan el motivo principal de atraccion del programa,
por lo que deben ser creibles representando los intereses y lineamientos del canal. Estos
programas deben ser de emision semanal, de produccion local, dirigidos a audiencias especificas

y que representen propoésitos educativos y culturales.

Estos programas tienen como objetivo crear un habito de consumo de television educativa, asi

como la responsabilidad de definir la identidad y personalidad del canal. Mediante técnicas de
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mercadeo que ayuden al posicionamiento del canal se pueden realizar concursos que regalen

premios como camisetas, gorras, jarros, esferos, llaveros con el isologo del canal.

5. 3 Parrilla de programacion

Para la elaboracion y justificacion de los ejes principales a seguir para la programacién que
integre la parrilla se ha tomado en cuenta que esta debe ser una programacion de contenidos que
afiancen a estudiantes y docentes, que promuevan los valores que promulga la universidad,
valores que incentiven la investigacion y la sed de conocimiento, de esta forma se puede generar

una educacidn indirecta y mantener informacion oportuna sobre la vida estudiantil.

La parrilla del canal de television estara guiada en un comienzo por estos tres sub-canales
principales que poseen una amalgama de temas interrelacionados con los principios de la

Universidad del Azuay:

Educativo. - Como parte de la estructura de programacion educativa gque el canal universitario
deberd manejar se encuentra todo lo relacionado a los médulos y cursos que presentan los
distintos departamentos encargados de los procesos educativos de la universidad, ya que como
lo menciona Maria Cecilia Vintimilla, quien es coordinadora del departamento de Formacion
Continua, existe una oferta académica amplia dentro de la universidad que la gran mayoria de
estudiantes asi como también la ciudadania desconoce; mencionaba también que existen cursos,
avalados por la UDA, tanto tedricos como précticos que son realizados por las distintas
facultades y por empresas externas, y que podrian ser promocionados mediante el canal.

Por otro lado, el Dis. Juan Carlos Lazo, encargado del departamento Universidad Abierta
menciona que se deberia democratizar la educacion, realizando cursos gque aporten a estudiantes
y a la sociedad; existe un plan para que se integre dentro de la malla curricular clases online.
Mencionaba Juan Lazo que la universidad estd implementando educacion a distancia,
reemplazando clases presenciales por ciertas materias cuyas clases podrian ser pregrabadas y

tomadas mediante una plataforma en internet.

Vinculacion e Investigacion. — Este canal sera el apoderado del contenido producido a partir
de las diferentes investigaciones, proyectos nacionales e internacionales, concursos,
publicaciones, etc., en los que estudiantes y profesores de la UDA sean parte, estos contenidos

que se realicen tanto por parte de estudiantes como de profesores seran colgados dentro de este
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sub-canal, como también parte importante encontramos proyectos de vinculacion con la
comunidad que la universidad ofrece en distintos sectores rurales y urbanos dentro de la
provincia. Dentro de la programacion se deben colocar proyectos referidos a los procesos de
capacitacion no formal que responden a las necesidades de diversos sectores de la sociedad.
Para lograr una simbiosis en la produccion de programas, estos deberan seguir las politicas de
vinculacion y tomar en cuenta las diferentes lineas de accidn que la universidad presenta dentro
de su programa de vinculacién, que son: Asistencia Comunitaria, Educacion Continua, Servicio

de Apoyo a Estructuras Académicas, Difusion y Promocion Cultural, Servicio y Asesoramiento.

Experimentacion. — Este canal se enfoca en servir como un espacio para el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes de todas las facultades, pero con mayor énfasis en los estudiantes
de Comunicacion Social, quienes seran encargados de colaborar en las producciones que se
presenten a modo de proyecto, siempre siguiendo los lineamientos que se presentan para el
canal. Dentro de este espacio se podran presentar programas que realicen los estudiantes y
docentes sobre cualquier tema o &mbito que sean de interés publico, manteniendo siempre una
responsabilidad social, educativa y cultural.

Como parte del desarrollo estudiantil, Juan Lasso menciona que seria beneficioso para la
universidad un canal universitario que también funcione como laboratorio de experimentacion,
asi como poseer los instrumentos indicados dentro de un lugar adecuado para este fin, ya que
como lo dice Juan en un futuro se podria optar por la introduccion de una escuela de produccién

multimedia con un laboratorio de este tipo.

5. 4 Equipo Humano

Representado en un organigrama funcional se muestra la distribucion de la planta de personal

que deben conformar el canal, la funcién de cada uno de los cargos se apreciara a continuacion.
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Figura 11

Organigrama general del canal.

Director del canal

Director de Programacion Director de Producci6n

I I [ | | |

| Presentador | | Libretista | |Jefede Hedaccién| | Camarografo | | V.T.R | | Telepronter | | Editor

Fuente: Elaboracién propia

5.4.1 Director del Canal

El Director del Canal sera la persona encargada de intervenir y representar los intereses del
Canal en la relacion con los directivos universitarios y demas figuras que trabajen
conjuntamente con el canal para beneficio del mismo. El Director del Canal velara por el
desarrollo del grupo de programas de acuerdo a la organizacion de la parrilla de programacion

por audiencias.

Todos los proyectos deberan pasar primero por la supervision del Director. Los productores de
programas tendran que desarrollar cada proyecto en estrecha relacion con el Director para
imprimir en su proyecto el sello de identidad del canal de la universidad.

Perfil

El Director del Canal es un profesional con trayectoria en el campo televisivo, con un grado
universitario y estudios de postgrado, debe contar con una experiencia minima de dos afios como
director y realizador o productor de television y experiencia especifica minima de un afio en la
realizacion, produccion o direccion de television educativa.

Ante todo, es una persona con vocacion de liderazgo, con capacidad de manejar tension y
conflicto, es un profesional con experiencia que debe garantizar que los contenidos y la calidad
técnicay artistica de los programas que se produzcan para el canal correspondan a las exigencias

que se plantean para el cumplimiento de los objetivos del canal.
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Funciones

Encargado de llevar un seguimiento a los productores y realizadores en el desarrollo de
proyectos audiovisuales, para que los contenidos vayan acorde a las politicas e identidad del
canal, asi como también ligados a los lineamientos especificos de cada programa, para mantener
la calidad técnica, artista y estética de las propuestas, debe velar por el cumplimiento de plazos
y presupuestos previstos, y sobre todo cumplir con la promesa de comunicar, educar y cautivar

audiencias de una manera responsable y objetiva.

Debe tener conocimiento en todas las areas de la produccion, tanto teérica como préactica, por
lo tanto, como director debe poseer una pedagogia adecuada para conseguir que el proceso
resulte beneficioso para ambas partes. Su tarea consiste en acompafar y asesorar a los
productores a lo largo de todo el proceso de produccion: investigacién, guion y continuidad,
produccidén ejecutiva y montaje, direccion fotografica y arte, sonido, produccién de campo,
preproduccion. En resumen, el Director del Canal debe conocer todos los detalles del proyecto

y ejerce una influencia directa sobre todos los procesos de produccion.

Sobre él/ella cae la responsabilidad de garantizar al Canal y a los televidentes una presencia
conceptual y audiovisual sobria y de calidad, asi como la unidad de estilo de una franja de
programacion acertada, compuesta de produccién interdisciplinaria y de diferentes realizadores.

Plan de Acompafiamiento:

Como parte del cumplimiento de sus labores, el Director dialoga con los distintos productores
sobre todo el proyecto a producirse, lineamientos conceptuales y metodologias de trabajo del
canal. Profundiza en el conocimiento de la propuesta que debe ser expuesta de manera directa
por el director del proyecto.
Seguimiento de Funciones:

Seguimiento de proyectos.

- Participacién en los consejos editoriales y en las tomas de decisiones segun lo requiera
cada proyecto.

- Revision y andlisis de presupuesto.

- Revision y conocimiento del recurso humano propuesto.

- Andlisis y sugerencias frente a la estructura propuesta.
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- Revision y aprobacion de escaleta o pre guion.
- Revision y aprobacion del plan de produccion.
- Revision y aprobacion del guion.

- Revision y aprobacion del guion de edicion.

- Revision y aprobacion del producto final.

Relacion del Director del Canal y Productor de cada proyecto.

Coordinar el flujo de informacién y documentacion requerida vinculadas a cualquier

programa.

- Garantizar la aplicacion de los recursos econdmicos, técnicos y humanos.

- Cumplir con todas las legislaciones y regulaciones que apliquen segin la LOC y la
Constitucion.

- Trabajar dentro de las politicas editoriales y comerciales del canal.

- El productor debe comprometerse en entregar al Director toda la informacion referente
a formatos y fechas establecidas dentro del plan de produccién que se haya acordado
previamente.

- Cualquier tipo de incumplimiento con estos parametros puede llevar, en casos criticos,

al rompimiento del contrato.

5.4.2 Director de Produccién

Proposito Principal. - Dirigir lo referente a la parte técnica de la programacion educativa y

cultural del Canal Universitario.

Funciones Esenciales:
- Coordinar necesidades propias de produccion.
- Elaboracién de cronograma de actividades necesarias para llevar a cabo las
producciones, asi como también en conjunto con el realizador determinar la necesidad

del recurso humano, espacio fisico y equipo técnico.
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Supervisar la programacion de actividades, horarios y turnos de trabajo del personal,
para la emision de directos, prestacion de servicios a terceros y produccion propia del
canal.

Proponer sistemas de clasificacion, actualizacion, conservacion, revision y archivo del
material de audio y video del canal.

Demés actividades que le sean asignadas por su inmediato superior y que sean acordes

con la naturaleza del cargo.

5.4.3 Director de Programacion

Proposito Principal. — Dirigir todo lo referente a la parte conceptual de la programacion

educativa y cultural del Canal.

Funciones Esenciales:

Mantener una planificacion diaria de las actividades que se realizaran por parte del
equipo periodistico de la programacion educativa, cultural y documental.

Tendra que definir los temas a exponer en la programacion educativa, cultural y
documental.

Orientar el enfoque de la programacion.

Orientar al grupo de redaccion de la programacion.

Coordinar actividades de reporteros que estén realizando trabajo de campo.

Dirigir y evaluar el cumplimiento de las funciones de cada persona bajo su cargo.
Mantener un contacto frecuente con las fuentes de informacion.

Representar al canal universitario en eventos de caracter institucional y social.

Elaborar informes para las autoridades pertinentes involucradas con el canal.

Elaborar estrategias a largo plazo que incentiven al crecimiento progresivo del canal y
de los programas que se transmiten; tomando en cuenta siempre la capacidad

periodistica, imagen del canal, y arraigo del grupo humano.

5.4.4 Funciones de cada area.

Luego de haber descrito los principales directivos que seran los encargados de velar por el futuro

y mantenimiento adecuado del canal, se ha tomado en cuenta tres areas esenciales que seran las

cuales formen parte de los modulos necesarios tanto para registro de informacién, edicion,

procesamiento y emision.
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5.4.4.1 Area Administrativa. - Esta area sera la encargada de coordinar acciones en conjunto con
estudiantes, docentes y directivos de la institucion, para implementacién de equipos y
delimitacion de instalaciones para los diferentes campos de esta area. A demas de ser la
encargada de realizar la autogestion para obtencion de fondos necesarios para

mantenimiento y adquisicion de materiales y equipos para produccion.

5.4.4.2 Areade Produccion. — Esta es el area encargada de organizar y mantener listos los equipos
gue demande la produccion segun el programa lo amerite, equipos tales como camaras, ya
sea cantidad y tipo necesarias, micréfonos inalambricos o de cable, tripodes, luces, dolly y
otros equipos técnicos como recurso humano necesario para la produccién del programa
descrito en la parrilla. Esta area también es la encargada de llevar un seguimiento a la
escaleta 0 guion de programa que debe ser presentada y analizada con anterioridad a la
realizacion; esto permitira Ilevar un mejor orden al momento de la grabacion, ya sea de

programas en vivo o pregrabados.

5.4.4.3 Area de Postproduccion. — Por medio de esta area se garantizara que la edicion de video y
audio den como resultado un producto de calidad y listo para su posterior entrega y emision;
ademas de existir programas que los propios estudiantes deberan editar y asi poner en
manifiesto su creatividad y aprendizajes adquiridos. Se debera trabajar tanto en produccion
de diferentes recursos audiovisuales que forman parte de una parrilla completa de

programacion que incluye comerciales e infografias.

A continuacion, se realiz6 una tabla generalizada que incluyen el salario minimo amparado en
el ultimo acuerdo elaborado por el Ministerio del Trabajo en el afio 2018, la cual muestra el
equipo humano necesario para manejar un canal de television online basado en la parrilla de

programacion planteada anteriormente.
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5. 5 Presupuesto en Equipo Humano

Tabla 2
Cargo y salario minimo

Cargo/Actividad

Salario Minimo
Sectorial 2014

Director General

547,01

Director de Programacion

547,01

Director de Produccién

543,71

Asistente

403,70

Técnico de iluminacién

400,00

Director de cAmaras

406,16

Técnico de Audio

404,93

Maquillaje

400,00

Switcher/Telepronter

403,70

Presentador/Reportero

519,41

Libretista/Redactor

400,00

Operador videoteca

398,53

Total

5.374,16

5. 6 Equipo Técnico

Fuente: Ministerio del Trabajo, 2017

Para un buen funcionamiento y una buena estructura de un programa de television se deben

tomar en cuenta estas diferentes etapas: Registro, edicién y copiado, procesamiento y difusion—

aplicacion. Para llevar a cabo la implementacion cada etapa requiere de equipos y sistemas

adecuados que puedan repetirse de una a otra etapa. Es de esta forma como, luego de haber

obtenido los resultados de aplicacion en materia de recursos humanos y de programacion, el

siguiente paso es la agrupacion de equipos por etapa y, de esta forma llegar a la aplicacion del

criterio méas importante dentro de un canal; La configuracion por médulos. Para ser mas exactos,

un médulo es nada méas que un instrumento que define un sistema de audio y video.

Pues bien, en cuanto a los sistemas que se instalen se debe tener en cuenta la capacidad de

multitarea de los mismos, con la finalidad de que se pueda desarrollar mas de una etapa, e
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incluso de forma simultanea. Por medio de un esquema se representara el diagrama general de

la configuracion por modulos que se plantea para la instalacion del canal universitario de la

UDA. Los modulos se denominan: Modulo de Registro(MR), Mddulo de Edicion y Copiado
(MEC), Mddulo de Procesamiento (MP), y Modulo de Emision (ME) o también llamado de

Difusion (MD).

Figura 12

Organigrama general del canal.

Sala de edicion lineal (EL)
y no lineal (ENL):

- Computador (Windows o MAC)
- Interfase de sefales

- VTR DV y consola de audio

- Monitreo de video, audio y copia
de formatos

Méodulo de Edicién y Copiado

Maédulo de Registro (MR)

—>

Video, Audio
y Datos

<

Master de Produccion:

- Switcher de video y consola de
audio(conmutadores de efectos)
- Servidor con almacenamiento
-VTRDV

- Monitreo (programa y técnico)
- Routing de video y audio

- Equipos de procesamiento

—>

Video, Audio
y Datos

<

Modulo de Procesamiento

Video, Audio
y Datos

almacenamiento y/o
PC de video streaming

Modulo de Emision

J

Internet / Intranet

Senal de TV
para Streaming

Transmicion Sefial de TV
. . compuesta
- Servidor de video, para emision

—>

Estudio de grabacion o
exteriores:

- Equipo de iluminacién

- Camaras y micréfonos

- Tripodes y accesorios

- Intercomunicadores

- Retorno (monitoreo) de audio y
video

Modulo de Registro

Sistema de Broadcasting

Fuente: Elaboracién propia

El estudio de television debe conformarse por: Equipos de produccion en estudio (caAmaras y

sus controles, micr6fonos, monitores, tripodes y accesorios), equipos de control de estudio

(control de camaras, switcher o conmutador de efectos para video, retorno para monitoreo de

video y audio, consola de mezclas de audio, sistema de intercomunicacion y accesorios) y

equipos de iluminacion de estudio.
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Moddulo de Edicion y Copiado (MEC)

(Sistema de Edicion Lineal y/o Edicion No Lineal), conformado en cada cubiculo por:
Computador (PC para Windows o Apple MAC), interface para tratamiento de sefiales y/o
tarjetas digitalizadoras de sefiales analogas de video y audio, VTR, consola de audio para
mezclas de sonidos de diferentes fuentes, monitoreo de video y audio, y equipos para copia de
diversos formatos (discos duros de alta capacidad).

Mdédulo de Procesamiento (MP)

(Control técnico del Master), conformado por: Conmutadores de efectos de video (switcher) y
audio (consola de audio), equipos para medicién y monitoreo de programa y monitoreo técnico,
generadores de sincronismos, equipos para tratamiento y distribucion de sefiales, enrutadores de
sefiales de video y audio (matrices de conmutacion), reproductores y grabadores de video y
audio en cinta magnética, discos duros 0 DVD, sistemas de almacenamiento interno a nivel de

servidores.

Médulo de Emisién (ME)

El sistema de transmision esta conformado por: Todo el sistema de broadcast de principio a fin
que permite la transmision de la sefial compuesta de televisién, en el caso de tratarse de una
emision de sefiales de propagacion radial; o todo el sistema de almacenamiento, el servidor de
video y/o PC de video streaming para el caso de la sefial a ser emitida via Internet o intranet

(emisidn pablica o privada respectivamente), y todos los equipos y sistemas asociados.

El streaming es la distribucién de contenidos multimedia a través de una red de computadores
los cuales proyectan y descargan la sefial al mismo tiempo; es decir, que se pueden observar los
contenidos emitidos por el servidor. Se puede ver y/o escuchar los contenidos mientras que el
flujo de informacion (corriente de datos) o (stream) sigue llegando de manera ininterrumpida al

cliente.

Ahora se presenta un esquema ilustrado de cémo se deberia llevar a cabo la instalacién para
realizar las transmisiones desde el estudio principal del canal, asi como de las diferentes areas
de la universidad, en este caso, el Auditorio central y un esquema de cémo se realizarian

transmisiones desde el campo.
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Figura 13

Modelos de conexion para transmision en streaming.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7 Caracteristicas y posibilidades técnico-operativas de la Universidad del Azuay
frente a la propuesta planteada:

Capacidad: Estudio de gama media, para empleo de tres cdmaras y varios microfonos,
ENL y emision por streaming mediante un servidor de paga.

Calidad Operativa: Se maneja la Norma Internacional NTSC profesional; video: 525
lineas, 30 cuadros por segundo, camaras digitales, audio monofonico o estéreo.
Tiempo de Operacion: Inicialmente se plantea un horario diario de 12 a 18 horas de
programacion, ampliable hasta 24 horas posibles segun el modelo a utilizar.
Funciones: Registro de audio y video dentro del estudio, ENL con efectos y emision de
programas en directo y diferido.

Interoperabilidad: Debe existir una operacion simultanea entre los diferentes madulos.
El médulo de procesamiento es el Unico inherente a los demas.

Compatibilidad: Los sistemas a utilizarse deben tener software y hardware compatible
con

cualquier sistema de norma NTSC y con los sistemas de transmision de distintos canales
de television tanto para emision abierta como virtual.

Operacion: Netamente manual, desde el sitio de instalacion de los equipos. En un futuro
se podrian automatizar ciertas funciones, para facilitar el trabajo.

Personal técnico: En la medida de lo posible es necesario contar con dos técnicos, un

auxiliar técnico y un ingeniero eléctrico, de sistemas, o telecomunicaciones.

5. 8 Tamario de areas iniciales para instalacion de infraestructura

Para el disefio planteado se ha tomado en cuenta el espacio fisico de la Universidad del Azuay

y su posible plan de renovacion tecnoldgica que el Arg. Fernando Cérdova ha sabido manifestar,

el Arquitecto menciona también que al presentar el proyecto se analizaria la factibilidad de

construccién del canal dentro de las instalaciones.

Dimension del estudio de registro: 4.6 m x 5.3 m (24,38 m2), dimension del Master y sala de

edicion: 3 m x 3,5 m (10,5 m2), y dimension de oficinas de trabajo: 2,5m x 3 m (7,5 m2). Esto

basado en un sistema basico de infraestructura de un canal online que como minimo debe contar

con un area cuadrada de alrededor de 60 metros.
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Figura 14
Modelos de conexién para transmision en streaming.
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Fuente: Elaboracién propia en base a modelos de estudio estandar.

Para la realizacién de este disefio se ha tomado en cuenta el conjunto de implementos
tecnoldgicos necesarios y de normas estandar para estaciones de television de bajo alcance, pero

de alta calidad y de fabricantes diversos, los cuales se especificaran mas adelante.

Como una breve descripcion del disefio planteado, se puede decir con base en el diagrama
general presentado que MR, MEC y MP interacttan entre si, con sefiales de audio, video y datos
donde el bloque principal es MP, que equivale al corazén del canal virtual, para finalmente hacer

entrega del producto terminado al ME.

De forma resumida se expresaran las necesidades de cada médulo segun su operatividad en el

medio:

En MEC se debe tener un computador destinado a la edicion, que cuente con un procesador de
alta velocidad, una tarjeta de video de Ultima generacion y de cualquiera de los sistemas
operativos destinados a ello disponibles en el mercado, ya sea Windows o Macintosh, a esto se

le debe adicionar los software y hardware apropiados para la edicion de audio y video, en este
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caso como es de conocimiento de los estudiantes de la carrera de Comunicacion, se optaria por

el paquete de Adobe, Premiere, Audition, e llustrador.

En el MR, que incluye el set de television completo, es en el cual se van a capturar las imagenes
a través de la utilizacion de cAmaras de video que cuenten con tecnologia 3CCD y manteniendo

siempre una iluminacion adecuada para lograr el mejor producto.

Esta iluminacion adecuada se puede conseguir con luces que brinden alrededor de 3.200 kelvin,

ya sean luces frias o halgenas.

El registro de audio se obtiene a partir de micréfonos de solapa y/o micr6fonos de mano

(dindmicos) de acuerdo con las necesidades de cada una de las producciones.

En los modulos de procesamiento y emisidn se tiene la tarea de procesar y transmitir las sefiales

hacia la red de emisién.

Es asi como para el disefio del ME que representa la fase de transmisién de datos por la red, se
ha considerado la utilizacion de un servidor de video externo, y un equipo de computo de video

streaming que deben interactuar y complementarse.

El utilizar un servidor de video es de vital importancia ya que nos permite mantener una
autonomia alta en nimero de horas de transmision del canal virtual, esto se vuelve indispensable
puesto que, al ser un canal por internet, significa que en cualquier momento y desde cualquier
parte del mundo existen usuarios potenciales que pueden ingresar y ver la television por internet,
teniendo en cuenta que el contenido planteado presenta una programacion de interés en diversos

campos de la investigacion, de entretenimiento y en la gestion del conocimiento.

Como parte fundamental del disefio, se destaca que todas las sefiales de audio y video deben ser
direccionadas a través de una matriz de conmutacion o routing (panel de conexiones) de
operacion manual en el disefio basico, contandose por lo menos con una para video y una para
audio, de tal manera que se brinde flexibilidad, funcionalidad y facilidad de operacion a todo el

sistema.
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Asi como también de un sistema de Firewire con su cableado respectivo, que servird para la
transmision de datos desde exteriores; estos modelos requieren de un analisis y exposicién
mucho mas amplio, lo que no alcanza a ser presentado en este proyecto; este analisis debera ser
tomado en cuenta segun preferencias que apliquen al caso especifico del canal universitario, con

la finalidad de proyectar su crecimiento a mediano y largo plazo.

Es asi como todos los médulos pueden interactuar e interconectarse recibiendo y emitiendo las
sefiales, tal como se necesita para el funcionamiento practico de cualquier canal de television

abierta o virtual y especificamente en este caso para el funcionamiento del canal de la UDA.

5. 9 Listado general de equipos del disefio propuesto para la UDA

Los items y valores presentados a continuacién han sido obtenidos de la pagina web B&H Photo
—Video — Pro Audio, en el presente afio, se ha hecho una comparacion entre otros distribuidores
y se han escogido las marcas y utensilios mas acertados para el inicio de operaciones del canal;
los precios de ciertos utensilios deberan ser analizados con mayor minuciosidad, ya que estos
podrian variar segun la calidad de material y equipos a comprarse, que deberan ser analizados

por los directivos de la Universidad.

Tabla 3
MODULO DE REGISTRO
Valor
Cantidad | Descripcién Marca unitario Valor Total
JVC GY-HM890U ProHD Compact Shoulder Mount Camera
1 | with Fujinon 20x Lens JVC $9,495.00 | $9.495,00
2 | JVC GY-HM620 ProHD Mobile News Camera JVC $2,399.00 | $4.798,00
E-lmage Two-Stage Aluminum Tripod with EH60 Head & $749,90
2 | Tripod Dolly Kit (75mm) E-IMAGE $374.95 !
Manfrotto 504HD Fluid Head & MVT535AQ Aluminum Video
1 | Tripod Kit MANFROTTO | $599.00 $599,00
1 | Lowel DV Creator 55 Kit with TO-83 Case LOWEL $1,179.88 | $1.179,88
MagiCue Studio 17" Prompter with Pro Software Kit with Hard
1| Case MAGICUE $599.00 $599,00
Shure BLX288/PG58 Dual-Transmitter Handheld Wireless
1 System with 2 PG58 Mics (J10: 584 - 608 MHz) SHURE 2549.00 2549,00
Senal OLM-2 Lavalier Microphone with 3.5mm Connector for
2 Sennheiser ew & Senal AWS-2000 Series SENAL »109.95 »109,95
Impact Background System Kit with 10x12' Black, White,
1 | Chroma Green Muslins IMPACT $218.80 $218,80
$18.298,53
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Tabla 4

MODULO DE EDICION, PROCESAMIENTO Y EMISION

Valor Valor
Cantidad | Descripcién Marca unitario Total
1 | LiveU Solo HDMI Video/Audio Encoder LiveU $995,00 $995,00
2 | Blackmagic Microconverter SDI to HDMI with power supply BLACKMAGIC $55,00 $110,00
1 | AJA HELO H.264 Streamer & Recorder AJA HELO $1.295,00 | $1.295,00
Sala de edicién ENL (No Lineal) / PC (WINDOWS) + Tarjeta
1 | Gréfica MATROX $599,99 $599,99
Matrox C680 PCle x16 Graphics Card
1 | Sony Professional HYRM15U HDV Record/Playback Deck SONY $598,00 $598,00
Blackmagic Design ATEM Television Studio Pro HD Live
1 | Production Switcher BLACKMAGIC | $2.295,00 | $2.295,00
M.ackle FroFXlZvZ 12-Channel Sound Reinforcement Mixer MACKIE $249,99 $249,99
1 | with Built-In FX
Eartec UPMX4GS1 UltraPAK Intercom System with Max 4G EARTEC
2 | Single Headset (USA) $245,00 $490,00
$6.632,98
Tabla 5
ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS Y ACCESORIOS
Valor Valor
Cantidad Descripcion Marca | unitario Total
1 | Muebles para master $200.00 $200,00
1 | Muebles para Sala de Edicién $200.00 $200,00
Accesorios y cables de extencidn electrica, cables de audio y video
para uso externo, multitomas eléctricos, herramientas e insumos. $300.00 $300,00
Software para Sala de Edicion No Lineal (PAQUETE ADOBE) $899,00
Material de oficina $200.00 $200,00
4 | Televisores LCD 16" LG $80.00 $300,00
$2.099,00

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES

El rol que la television desempefia hoy en dia, sea convencional o digital, debe estar enfocada
en comprender a sus audiencias como complejos sectores humanos que acarrean multiples
problematicas educativas, laborales, econdmicas, étnicas, linguisticas, politicas y sociales. Es
decir, estos sectores y temas deben ser abordados en distintas fases de interrelacion que aporten
a su desarrollo multidisciplinario, y no solo tomarlos como simples receptores pasivos de

informacion.

Debe existir una vinculacion continua entre las instancias académicas que conforman las
diferentes facultades que la universidad posee, para ponderar areas de investigacion y
conocimientos base que sirvan como primer paso para el proceso de implementacion de un canal
universitario. Primeramente, se debe preparar a los estudiantes sobre fundamentos y conceptos

de produccion técnica e ingenieria.

En base a la literatura revisada, asi como también de los sistemas de educacion basados en
modulos educativos que se transmiten de manera virtual dentro de las universidades a nivel
nacional que poseen un medio digital, se ha llega a la conclusién de que un medio de esta indole
sirve tanto a la comunidad universitaria como al colectivo, y es en base a esta investigacion que
se ha logrado desarrollar una propuesta que vaya acorde a los parametros y lineamientos que la

Universidad presenta.

Llevar a cabo la implementacion de la propuesta de canal de television online en la Universidad
del Azuay crea un factor diferenciador ante distintos proyectos similares, y tiene que ver con la
tendencia a ser un medio de comunicacién eficaz que promulgue los procesos y resultados de
investigacion, vinculacion y experimentacion, siempre en contacto con la gestion del

conocimiento por parte de la academia.

Existen universidades en el pais que poseen un medio propio, lo que ha hecho que las mismas
promulguen una educacién actualizada, interactiva, aprovechando las nuevas tecnologias y
sistemas de educacion actual. Dentro de la UDA existen departamentos encargados de realizar

modulos y cursos que se ofertan por medio de la pagina web. Con el fin de potenciar dichos
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talleres, la implementacion de un canal de television online serviria como medio para ofertarlos,
tomando como referencia el modelo que actualmente utilizan otras universidades mediante su

programacion.

Dentro de la propuesta planteada se presenta como opcién a los departamentos de Educacion
Continua y Universidad Abierta para que estos sean los encargados de crear contenido que vaya
acorde a las politicas que el medio universitario presente, teniendo en cuenta que este canal va

enfocado a los estudiantes y a la comunidad.

Al analizar las preferencias de programacion que se obtuvieron mediante la recoleccion de datos
sobre las inclinaciones que los estudiantes tenian a cerca de la implementacion de un medio
universitario, se llegaron a determinar ciertos intereses y se pudo segmentar de una mejor forma
el tipo de programacion y contenido que se deberia difundir. De igual manera, las entrevistas
que se realizaron a directivos y encargados de los departamentos ya mencionados, como de otras
instituciones se ha obtenido como conclusidn que debe existir una simbiosis entre lo académico,

lo social y lo experimental.

Luego del analisis de resultados y de datos obtenidos en la fase de recoleccidn, se han planteado
tres ejes, los mismos que sirvan como principios o lineamientos base durante la primera fase de
implementacién del medio. Tenemos por lo tanto un eje educativo, un eje de vinculacion e

investigacion y un eje pedagodgico o de experimentacion.

El eje educativo esta basado en la produccion de cursos que puedan ser tomados mediante clases
en linea, esto conlleva a que tanto docentes como estudiantes mantengan una interrelacién, para
de esta forma poder preparar distintas clases que se puedan presentar a manera de modulos
sencillos con tutorias pregrabadas y que formen parte de la malla curricular de cada facultad. El
eje de vinculacién, por otro lado, debe enfocarse en utilizar este medio como instrumento social
gue promueva la colaboracién ciudadana para batir necesidades de la poblacion en riesgo de
exclusion, mediante una formacion integral universitaria para no ser indiferentes en nuestro
actuar. Que de esta forma los estudiantes de la UDA tengan compromiso social y se vinculen
con la comunidad, hoy como universitarios y mafiana como profesionales en los distintos

ambitos laborales que contribuyan al bien comun y la justicia social.
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El eje pedagogico, a su vez, trata de promover en los estudiantes una forma de aprendizaje
mediante la instruccion préctica, utilizando de manera adecuada el canal para formar a
estudiantes en lo que concierne al campo laboral dentro de un medio audiovisual, es decir, que
este medio puede servir como laboratorio de experimentacion para enriquecer el aprendizaje de

todos quienes conforman la comunidad estudiantil.

Basados en estos tres ejes el canal de television online podria producir una programacion que
vaya acorde a los criterios que cada eje presenta, enfocados en el cumplimiento de las politicas
y valores institucionales como también en la responsabilidad que como medio universitario se

debe velar por mantener.

La implementacion de la propuesta y posterior funcionamiento del canal puede darse por etapas,
por lo cual se ha considerado una primera inversién en el corto plazo, en equipos y accesorios
minimos que permitiran la puesta en operacion y funcionamiento basico que permitan cumplir

con la programacion y produccion que se espera para los primeros meses de actividad.

Todos los elementos se mencionaron en el listado general de equipos. Con respecto a lo anterior
es prudente que, junto con la adquisicion de este equipo, se trabaje en la adecuacion del espacio
fisico idoneo para operaciones del canal virtual. Esta plataforma tecnoldgica que se construird,

seran los cimientos base para el desarrollo integral del canal universitario.

Segun el estudio realizado y la propuesta correspondiente, se puede concluir que el proyecto de
implementaciéon del canal de television online para la Universidad del Azuay es factible
desarrollar, ya que la universidad posee la tecnologia adecuada y la infraestructura, ademas de
ser una inversion reducida que bordea los 27.000 dolares, los beneficios que se lograran con el
canal son multiples, tanto para la institucion como para el colectivo.

El Ing. Fernando Balarezo, encargado del departamento de telecomunicaciones, Santiago
Carranco, ingeniero del IERSE, y el Arg. Fernando Cdrdova, encargado del departamento de
infraestructura, mencionan que la universidad posee el equipamiento necesario y la tecnologia
adecuada tanto en ancho de banda (internet), asi como también del espacio fisico que se puede

evaluar para que en la universidad se lleve a cabo un proyecto de esta indole.
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Existe una necesidad que ha sido planteada por el departamento Universidad Abierta, y su
encargado Dis. Juan Lazo; quienes han desarrollado un proyecto especifico que trata sobre la
implementacion de clases que puedan ser tomadas de manera virtual, y como parte de este
proyecto han solicitado la creacion de un set de grabacion que ayude a este fin, el cual estaria

ligado a la creacion del canal universitario debido al tipo de contenidos que se generarian.

Es prudente mencionar que méas que un lujo, tener un canal propio se ha convertido en un recurso
educativo necesario para una educacion multiplataforma de calidad basado en las tendencias

tecnoldgicas actuales.

6. 1 RECOMENDACIONES

Siendo la television un medio de comunicacién de masas, la television virtual se convierte en

una televisién bajo demanda y a la carta. Por eso se recomienda definir:

- Disefio e imagen en el que la UDA se desea posicionar, prioridades y objetivos como
institucidn; al producir una programacion equilibrada que atienda las diversas areas de
la universidad y que fomente la participacion de toda la comunidad académica, mediante
la experimentacion e innovacion de formatos y contenidos que demuestren que la UDA

desea formar parte de las instituciones que realizan una comunicacion distinta.

- La politica de renovacion de programacion, produccion y tecnologia. Que sirvan como
cimientos para que el canal no se quede estancado y de esta forma se mantenga siempre

a la vanguardia tanto en tecnologia como en procesos educativos futuros.

- Un plan de desarrollo estratégico que evalle con cierta periodicidad los procesos de
ejecucion y desarrollo del canal, asi como a los integrantes de los diferentes médulos

que este posea.

Se debe tener una interrelacion con RADIOUDA como apoyo para la iniciacién del proyecto
planteado. Ademas de brindar un servicio conjunto a la comunidad mediante una diferente gama
de prestaciones para realizacion de ciertos productos de audio y video, que la universidad
considere pertinente, los mismos que podran ser consultados en la pagina web.
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Llegar a crear un espacio en un contexto profesional actuando como complemento de laboratorio
y capacitacion, en donde los estudiantes puedan aprender con la préctica; como por ejemplo con
los alumnos de la escuela de Comunicacion Social, quienes podrian realizar sus practicas y
conocer como desempefar actividades dentro de un medio en un mundo laboral que cada dia es

mas exigente con los nuevos profesionales.
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ANEXOS

Anexos 1 Entrevistas

Entrevistas:

Decano de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.

Dr. Ramiro Laso Bayas

¢Considera usted que el canal de television on-line seria una herramienta indispensable
para la Universidad?

“Indispensable no lo creo, puede ser una herramienta posterior; en los momentos en los
que ahora vivimos en la Universidad si, pero realmente indispensable no lo creo, figrese
que estamos detras de todo el tema de Radio UDA y esta ya lleva algiin tiempo no cierto,
el implemento del canal debe ser basado en la experiencia que ya se tiene con Radio
UDA”.

¢ Considera usted que el canal on-line seria un medio idéneo para transmitir informacion
dentro de la comunidad universitaria?

“Tal como se estd moviendo la sociedad nuestra, el tema de las redes abarca mucho mas
que el canal on-line; respondiendo desde la primera pregunta y con esta segunda, a mi
me parece gque no es que sea una cosa indispensable ni muy iddnea, por la sencilla razon
de que la misma actividad académica en este momento nos llevas por otros derroteros,
ya sea a nivel de redes; solamente que tenga mucha relacion las redes con el canal on-
line como para que pueda tener una empatia, no cierto, entonces se pueda canalizar por
ahi el asunto, pero a mi me parece que deberiamos primero afirmarnos y ver bien hasta
donde por ejemplo llegan las mismas redes, que posibilidad hay para poder canalizar

todo”.

¢ Cuales serian los valores y competencias que se deberian promover en el canal on-line,
que correspondan con la Universidad?

“Los mismos de la UDA por supuesto, al igual que se hace con RadioUDA, es decir, el
respeto total a la persona, el tema de la tolerancia, la capacidad critica, la pluralidad de
opiniones, por supuesto, pero académica y racionalmente, es decir nada de irnos por

otros derroteros, sino fundamentalmente por ahi, yo creo que es simplemente poner el
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espiritu de la UDA, en el caso de que se dé el canal, al servicio de la sociedad y demostrar

que la UDA tiene una salida a través de ese canal”.

¢Cuales cree que serian las ventajas y desventajas del canal on-line en la Universidad?

“Si realmente tenemos una capacidad como para implementar el canal y el canal a su
vez tiene una aceptacion; porque también habria que pensar y mirar a través de encuestas
a parte de estas entrevistas. Seria un medio formidable como para poder estar
interrelacionados, seria un medio como para poder presentar todas las actividades de la
UDA, seria un medio de interconexion entre todo el quehacer docente, estudiantil,
absolutamente de todo, todos los 6rdenes, todos los aspectos; pero la desventaja seria
que tenga muy reducida capacidad de audiencia; por eso le saco el ejemplo de
RadioUDA, con ser radio de que podriamos estar escuchando este momento en la misma
oficina y que de hecho lo hacemos no cierto, pero no sé si todos lo hagamos en casa, no
sé hasta donde el atractivo sea ese, y figurese un canal o solamente que el canal se
popularice tanto que llegue al nivel de imagenes llamativas para los chicos y a los

profesores, no sé, por ahi encaminaria, no?”.

¢Piensa usted que la Universidad se encuentra preparada institucional y fisicamente para
Ilevar a cabo un proyecto como este?

“No sé, no tengo suficiente criterio, voy a lanzarme a decir simplemente una opinioén por
lo que he percibido y lo que estoy conociendo desde este nuevo encargo que me hace la
universidad, pero no sé si tengamos, primero la capacidad fisica como para poder
establecerlo, segundo la capacidad humana como para poder tener a alguien que lleve el
proyecto, no sé quiénes podrian y cuantas personas podrian llevar, no sé si es que eso
reporte un desfinanciamiento econémico a la universidad, o sea, cdmo se va a mantener,
no tengo la menor idea; por eso mas bien estoy aventurando una serie de opiniones que

pueden resultar simplemente personales”.

¢Estaria dispuesto a colaborar con los estudiantes y docentes que estén detras de la
produccion del canal de television on-line?
“Claro que si, si es que pasa a ser parte de la universidad como tal sin duda alguna por

supuesto, eso es inevitable; yo creo que, si se crea una herramienta, lldmese en este
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momento canal de television y que esta herramienta llegue a la gente, por supuesto,

encantado”.

Directora del Departamento de Comunicacion y Publicidad.

Dis. Mgt. Toa Tripaldi Proafio

¢Considera usted que el canal de television on-line seria una herramienta indispensable
para la Universidad?

“A ver, no le podria decir indispensable porque hemos vivido sin eso entonces no es que
sin eso no podriamos, pero si seria de mucho valor para incrementar la calidad y en
general incrementar la comunicacion de la Universidad; entonces tal vez no le pondria

la palabra indispensable, pero si como algo que daria mayor calor a la comunicacion”.

¢De qué manera serviria el canal on-line a los estudiantes y docentes de la Universidad?
“La comunicacién va cambiando y la gente al recibir tantos mensajes, ya sean visuales,
auditivos y todo, la gente como que se va acostumbrando a ese tipo de comunicacion y
deja de tener efecto, ¢no? Hoy en dia estamos en una época en la que se vive mucho el
tema visual y méas aln el animado, entonces, por ejemplo, si tu ves en las redes sociales
tienen mayor impacto los videos que las imagenes estéaticas, de igual manera en el disefio
gréfico empieza a tener mucho mas impacto aquellos elementos que tienen mas
interactividad, no son solamente elementos estaticos y todo. Entonces el canal nos

permite generar y emitir este tipo de mensajes que tienen un mayor impacto”.

¢ Cudles serian los valores y competencias que se deberian promover en el canal on-line,
que correspondan con la Universidad?

“La Universidad como un espacio educativo y formativo siempre promueve valores de
ética, respeto, alcanzar metas, y el canal al ser de la universidad tiene que estar alineado
a eso, 0 sea, obviamente de tolerancia, abierto a la diversidad, promoviendo que todos
somos parte de una institucién, parte de una ciudad, etc. Pero claro, todo eso la
universidad trata de promover en sus clases, en sus normativas, en sus reglamentos y al

ser un canal comunicacional de la Universidad debe decir exactamente lo mismo”.
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¢ Cuales cree que serian las ventajas y desventajas del canal on-line en la Universidad?

“Tener un canal mas de comunicacion es una gran ventaja, a pesar de que es una
Universidad pequefia a la larga tenemos una gran cantidad de publico al cual debemos
Ilegar y ademaés un publico diverso con comunicaciones diversas, entonces todo canal es
valido; nos hacen falta canales, y ademas canales eficientes; tenemos que trabajar en la
pagina web, mejorarle como uno de los canales oficiales, las redes sociales son
importantes pero estdn como ya saturadas de tanta comunicacion que debemos hacer,
estamos mejorando en las pantallas, pero claro, cada vez se comunican mas cosas,
también la Universidad esta en un proceso de tener mas cosas que comunicar, entonces
tener un canal mas y ademas un canal efectivo de comunicacion es una gran ventaja;
como decia en la otra pregunta, que sea un canal que te permita una comunicacion mas
agil, mas dinamica, mas entretenida, que llame mas la atencién y todo, es de mayor
ventaja aun. Las desventajas podrian ser que se requiere por detrds mas trabajo, en el
sentido de que para producir los programas, para producir los spots si se requiere de mas
tiempo, de mas conocimiento y también de mas personas, por ponerte un ejemplo
nosotros ahora tenemos un buen equipo de disefiadores, pero claro para hacer temas de
television ya no solo basta con los disefiadores, entonces esa podria ser una desventaja
en el sentido de que se requiere una infraestructura mayor, mas tiempos que tal vez la

Universidad todavia no esté lista para tener o que se requiera de una inversion”.

¢Piensa usted que la Universidad se encuentra preparada institucional y fisicamente para
Ilevar a cabo un proyecto como este?

“Fisicamente no, hay que hacer ajustes, no soy experta en la parte tecnologica de los
canales de television mucho menos on-line, pero yo creo que fisicamente no, se deberia
definir todo lo que necesita la universidad. Animicamente creo que esta lista, en este
medio afio se le ha dado un giro a la Universidad, esta efervescente, haciendo ver todo
lo que se hace, todo lo que somos capaces, entonces yo creo que apertura a tener un
nuevo canal hay, interés hay, necesidad hay, por eso digo que animicamente con ganas

de tenerlo si, pero fisicamente o tecnoldgicamente creo que todavia no esta lista”.

¢Estaria dispuesto a colaborar con los estudiantes y docentes que estén detras de la

produccién del canal de televisién on-line?
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“Completamente, asi0 como este es el departamento de comunicacion, por ejemplo
trabajamos mucho con la facultad de disefio en temas de disefio, igual con comunicacion
con los corresponsales; la idea es que queremos tener mucho mas vinculo con
RadioUDA, y no ser tanto un -yo les apoyo-, sino un —somos un equipo-, entonces, es
muy dificil seguir creciendo en este departamento ademas que es ilégico porque tenemos
tanta gente que en las diferentes facultades sabe hacerlo, que mas bien hay que entender
que todos somos un equipo y hay que juntos salir adelante, entonces yo diria que méas
que estar dispuesta a apoyar, mi idea y mi vision es que todos debemos trabajar juntos

para mejorar la calidad de la comunicacion”.
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Anexos 2 Encuestas para estudiantes

Cuestionario para la obtencidn de datos respecto a la implementacion de un canal de television

on-line o por internet dentro de la Universidad del Azuay.

ENCUESTA ESTUDIANTES

1. ¢A qué facultad de la Universidad del Azuay perteneces?

CIENCIA'Y TECNOLOGIA []

CIENCIAS DE LA %
ADMINISTRACION ]
CIENCIAS JURIDICAS

DISENO

FILOSOFIA, LETRAS Y
CIENCIAS DE LA E
EDUCACION

MEDICINA

2. ¢Qué tiempo pasa conectado en internet por dia?

1 hora []
1-3horas []
4-7horas [ ]
8-10 horas []

3. ¢En qué lugar te conectas con mayor frecuencia?

Universidad

Casa

HEEN

Trabajo

Zonas con internet publico
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Cuando te conectas a internet, ;lo haces para navegar o ver? (puedes elegir varias

opciones)

Redes sociales %
Revisa la pagina de la UniversidadEl|
Realizar deberes

Videos y Entretenimiento

¢Cuantas veces al dia ingresas a la pagina de la Universidad?

1-3veces []

4 — 6 veces E|

7 0 mas veces
Ninguna []

¢Qué tanto te gustaria enterarte de todas las actividades de la Universidad través de un

canal online?
1. Bastante 2. Poco 3. Indiferente 4. Casi nada 5. Nada

¢Qué informacion te gustaria ver por el canal online si se llegase a implementar en la

Universidad del Azuay? (puedes elegir varias opciones)

Actividades de la comunidad Universitaria []
Noticias y Deportes
Informacién Musical

Colectivo Social

O 0Odd

Variedades

¢Quisieras que la informacion transmitida sea?

Con identidad UDA [ ]
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10.

Produccion Local []
Produccién Nacional [ ]

Produccion Extranjera [

¢En qué horario piensas que se deberia transmitir el canal online de la Universidad?
6 horas (mafiana) []

12 horas (mafiana, tarde) ]

24 horas (mafiana, tarde, noche)|:|

¢ Te gustaria ser parte del equipo del canal o de alguna produccion que se realice?
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Anexos 3 Encuesta para Docentes

ENCUESTA PARA DOCENTES

1. ¢A qué facultad de la Universidad del Azuay perteneces?

CIENCIAY TECNOLOGIA []

CIENCIAS DE LA%
ADMINISTRACION ]
CIENCIAS JURIDICAS

DISENO

FILOSOFIA, LETRAS Y
CIENCIAS DE LAE
EDUCACION

MEDICINA

2. ¢Considera que un canal de television online seria una herramienta indispensable para

la Universidad?

Si
No

[

[]

3. ¢Cuantas veces al dia ingresa a la pagina de la Universidad?
1-3veces [

4 — 6 veces El

7 0 més veces
Ninguna L]

4. ¢En qué lugar se conecta con mayor frecuencia?

Universidad
Casa

RN

Trabajo
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Zonas con internet publico

¢Le gustaria enterarse de todas las actividades de la universidad a traves de un canal

online?
si [

[]
No

¢Qué informacion le gustaria ver por el canal online si se llegase a implementar en la

Universidad del Azuay? (puede elegir varias opciones)

Actividades de la comunidad Universitaria [l
Noticias y Deportes
Informacién Musical

Colectivo Social

OO0

Variedades

¢Estaria de acuerdo que los alumnos puedan producir diferentes programas para nuestro

canal online?
si [

[]
No

¢Colaboraria con sus experiencias y conocimientos con el grupo de estudiante que esté

produciendo algin tema que esté acorde con su especializaciéon?

si [
[]
No

¢Aportaria sus conocimientos como docente, grabando clases explicativas a través del

canal online?
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Si
No

[
[]
. ¢Queé horario le gustaria que sea el canal online de la Universidad?

6horas []
12 horas -
18 horas []
24 horas ]

. ¢Le gustaria que el enlace para el canal de television online esté dentro de la pagina de
la Universidad?

si [
[]
No
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