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introduccion

La sociedad mediatica en la que nos desenvolve-
mos ha puesto de manifiesto y ha otorgado rele-
vancia a la manera en la que las organizaciones se
comunican, hoy en dia la imagen visual es uno de
los activos externos con mas valor de una organi-
zacién, puesto que la imagen puede constituirse
en un poderoso utensilio para incrementar la ges-
tion de una organizacion. Es asi como, entre otras
cosas, puede contribuir en forma positiva en el lan-
zamiento de nuevos productos o servicios, en el
aumento de la participacion de mercado, en esta-
blecer lealtad con los consumidores, en atraer nue-
vas inversiones, en la motivacion de su personal,
y también ayudando a la empresa a sobrevivir en

épocas dificiles.






objetivos generales

* Proponer la imagen visual, del Banco del Austro.

* Incrementar el nivel de recordacion y confianza

del cliente hacia el Banco.

* Sistematizar la imagen visual para que ésta pue-
da ser aplicada en cualquier instancia en donde la

institucidon esté presente.
* Disefar un manual de imagen corporativa.

« Validar la interaccion del disefo dentro de la ima-

gen global.

objetivos

La presentacion actual de la imagen visual del Ban-
co del Austro no precisa de solidez y claridad, es
por esto que no llega a los usuarios de forma co-
rrecta y en vez de influir positivamente en su ac-
titud, confunde y en momentos puede llegar a
entorpecer las actividades de los clientes. En es-
tas condiciones nos hemos planteado los siguien-

tes objetivos:

objetivos especificos

 Diseno del sistema visual y del manual corpora-
tivo de manejo institucional interno y externo para

el Banco del Austro; que incluye:

* Actualizacion de la marca Banco del Austro (re-

disefio de logotipo).
* Diseno de papeleria basica e institucional.

* Disefio y aplicacion de la sefalética institucional.






capitulo

diagnastico







Este diagndstico tuvo lugar en las instalaciones de
la matriz y las sucursales del Banco del Austro en
la ciudad de Cuenca, con la intencion de precisar
el estado de su imagen visual, incluyendo las so-
luciones expresivas, funcionales y tecnoldgicas de

Su comunicacion visual.

El sistema grafico usado por el Banco del Austro
no tiene normas establecidas; como resultado las
variantes de la marca (logotipo) son empleadas en
sus aplicaciones aleatoriamente, perjudicando la
integridad que una marca sélida deberia mantener.
Creemos que esto se debe a la inexistencia de un
departamento de manejo de imagen corporativa y

de un manual de imagen.

diagnostico
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1.1. investigacion de campo

1.1.1. analisis de la marca

“La industrializacion, el desarrollo creciente de las
empresas de servicios, la competitividad comercial
transnacional, han operado un cambio radical en la

vida de las marcas.

La marca es mucho mas que un signo material fija-
do en un soporte duradero: es un emblema mitico
qgue se desdobla en la proliferacion de los soportes

tecnologicos de comunicacion.”

Es una forma de identificar algun objeto, organiza-

cion, etc., como algo propio.
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Las marcas son elementos iconicos y linguisticos y
sus combinaciones que cargan consigo, significan
cosas, ideas y valores que son expresados simbé-

lica y graficamente.

“La marca de fabrica es un simbolo, el medio
mas esencial, por el que la empresa se manifies-
ta visualmente”, como por ejemplo la manzana de

Apple.
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1 Munari Bruno, Disefio y comunicacion, Gustavo Gili, Barcelona, 1980, afio p.37
2 Cees de Jong, Manual de Imagen Corporativa, Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1998

La marca del Banco del Austro tiene seis variantes
que son utilizadas en diferentes formatos y fondos
de forma aleatoria, lo cual degenera la imagen de

la institucion.

La marca del Banco del Austro tiene problemas
constructivos por la falta de una cuadricula (Gri-
lla).

Lineas curvas e inclinadas con diferentes angulos
gue no guardan relacion con el conjunto de ele-

mentos que conforman el isotipo.

Lineas de trazo delgado que se pierden en aplica-
ciones de tamano minimo, llegando a ser un isoti-

po débil e inestable.

Elementos extrafios que dificultan la buena lectu-
ra de la marca e inclusive su reproduccion en dife-

rentes formatos.

Inconsistencia de la marca en su aplicacion en es-

pacios horizontales y verticales.

Inconsistencia de la marca en su aplicacion sobre

fondos diversos.

Para una empresa una marca de fabrica es de gran
valor. En las marcas, la forma y su contenido, pueden o no
relacionarse en lo que se ve y lo que verdaderamente re-

presenta.
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1.1.1.1. color

El color cian usado en la imagen del Banco del
Austro, es un color de facil recordacion y facil re-

produccion por ser un color primario.

_ APOSTILA $10. LEGALIZAc

Ahora, gracias al convenio inferinstitucional entre el
Banco del Austro S.A. y el Ministerio de Relaciones
Exteriores Region Austro, YA NO NECESITAS VIAJAR A
CUENCA PARA EFECTUAR LOS TRAMITES DE APOSTILLA
Y LEGALIZACION DE DOCUMENTOS. EL BANCO DEL
AUSTRO LO HACE POR TI.

Solo tienes que acercarte a las oficinas del Banco en
Macas, Loja, Azogues o Canar, presentar los documentos
respectivos y el BANCO DEL AUSTRO SE ENCARGARA DE
TODO EL TRAMITE*. “COSTODE APOSTILA10.EGALZACION 52

----- 222 ot 11161

2:581-716 en Loja,
¥2235:256 en Cafiar

1.1.1.2. tipografia

La tipografia utilizada en la marca Banco del Aus-
tro es la Avant Garde, este tipo de letra es de alta
legibilidad, debido a su trazo, forma y su constitu-
cion como familia tipografica.

1.1.1.3. papeleria y folleteria

» Mal uso de la marca dentro del formato, ya que la
misma es aplicada de una forma inconsistente. El
Banco carece de regulaciones con respecto a su

aplicacion.

* Las variantes del logotipo en sus diferentes ver-

siones son usadas sin criterios claros.

* Los formatos no son estandares, existen distintos

1.1.analisis de la marca

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo
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BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

tipos y tamafios de papeles que podrian unificarse

para lograr asi reducir costos y ahorro de material.

* Debido a la politica de gastos de la institucion, la
calidad de los productos impresos no es controla-
da, por lo que los resultados son en general de ma-

la calidad.

* Debido a la misma politica de gastos se sigue uti-
lizando papeleria obsoleta (sobrante) mostrando

asi una imagen deteriorada frente a sus usuarios.

* La diagramacion de la papeleria utilizada no guar-
da relacion entre si, ya que se mezcla con papele-
ria obsoleta. Situacién que se presenta, debido a

que carece de un manual de marca.

15




16

1.1.analisis de la marca

1.1.1.4. material promocional

Al igual que en la papeleria, la utilizacion de la mar-
ca en el material promocional de folleteria (volan-
tes, dipticos, tripticos, etc.) mantiene los mismos

problemas .

La utilizacién de espacios improvisados para la co-
locacion del material promocional e informativos
periodicos, genera desorden y mal aspecto dentro
de la matriz del Banco y sus sucursales. No hay un
estudio para definir los espacios de mayor impac-

to visual.

1.1.1.5. letreros

El Banco del Austro, en su parte exterior utiliza le-
treros de dos tipos (cajas luminosas y letreros con
letras cortadas) que no tienen relacion alguna entre
si. La colocacion de los letreros, no ha considerado

las caracteristicas arquitectdnicas de los edificios.

letreros internos

Estos dispositivos son excesivamente grandes y
desproporcionados en relacién al espacio, se en-
cuentran mal ubicados y ademas, no tienen una
apropiada iluminacién. Inclusive en algunos casos,

no existe una razon légica para su ubicacion.

letreros externos

Estos dispositivos son demasiado grandes, despro-
porcionados en su tamafo y ubicacion espacial; a
pesar de su tamano, no tienen el impacto que po-

dria esperarse.

WEHICULOS
Cﬁfg'o; 0USADOS




1.1.1.6. senalética

El Banco del Austro utiliza sin un estudio profesio-
nal esta importante area de la imagen visual, pues-
to que en vez de orientar, confunde y entorpece las

distintas actividades de sus usuarios.

Los pictogramas utilizados no son los normados in-
ternacionalmente, lo cual dificulta su rapido y co-

rrecto entendimiento.

Hay un uso variado e innecesario de formatos y
materiales para soportes de estos dispositivos (sin-

téticos, metalicos, madera entre otros).

Empleo de materiales brillantes que dificultan la

lectura.

Falta de un lenguaje claro, adecuado para las se-

nales linguisticas.

Saturacién de informacion: existe mas de una se-
nal repetida en la misma area, con diferentes pic-
togramas y materiales, resultando redundantes y
confusas; incluso algunos de estos pictogramas en

vez de ser concisos llegan a ser hasta comicos.

La ubicacion de estas sefales no ha sido analiza-
da, ya que se encuentran colocadas en lugares in-

adecuados.

SALIDA

DE EMERGENCIA

ACOSAUSTR
‘Agencia Asesora Productora
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1.1.analisis de la marca
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Tu pldtita te llega porque te llega
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1.2. encuestas

Se aplicd una encuesta con el fin de conocer el es-
tado y consistencia de la marca y cuales son los
elementos graficos mas representativos de la ima-
gen del Banco del Austro, ante sus clientes. Ade-
mas para conocer qué tipo de problemas existen
con respecto a estos elementos. (Para conocer los
parametros seguidos para el disefio de la encuesta

y otros datos referentes, dirigirse al anexo 1)

La mayor parte de las personas encuestadas dicen
tener problemas para encontrar un servicio dentro

del Banco, el sistema sefalético no funciona de

una forma correcta puesto que confunde y no se

encuentra en lugares de influencia.

En general podemos decir que el Banco es recor-
dado, mayoritariamente, por su marca o logotipo y
su color institucional, iconografia fuertemente posi-
cionada en la ciudad. Como institucion es conside-
rada por sus usuarios, como aquella que goza de
altos niveles de credibilidad, confianza, prestigio y

seguridad.

A los encuestados no les incomoda el tamano de

los letreros, pues piensan que estan bien.

Un 84% del total encuestado reconocen al contor-
no de la forma del isotipo del Banco del Austro; co-
mo tal, éste funciona de una forma correcta puesto

que se lo identifica con claridad.

El 48% de encuestados piensan que la marca del
Banco del Austro les transmite modernidad, con-
fianza, apoyo y seguridad, y un 11% dicen que la

imagen les transmiten confianza.

El 69% piensa que el Banco deberia renovar su
imagen, puesto que ésta comienza a ser antigua o

pasada de moda.



1.2.1.1 sistema funcional

La marca cumple la funcion de identificador, debido

a su posicionamiento en el mercado.

El Banco del Austro es identificado directamente

por el color Cian.
La tipografia es de alta legibilidad.

La papeleria basica no es usada y no responde a

un sistema.

Los elementos publicitarios no tienen tipologia y no

son identificados como un sistema.

La senalética es inadecuada y ambigua, no cumple

con su funcién.

El Banco del Austro posee una imagen visual que
funcionalmente no cumple con las necesidades de
la institucién y de sus usuarios (empleados, clien-
tes, potenciales clientes); la imagen visual es resul-
tado de decisiones improvisadas y no responde a

un sistema de disefio.

1.2.1

1.2.1.2 sistema tecnologico

La marca se muestra desactualizada (composiciéon
del isologotipo) y fragil debido al tamafio en rela-

cion al espacio.

La papeleria basica no explota con propiedad la
tecnologia del medio y carece de un sistema formal

y tecnolégico normalizado.

Los elementos sefaléticos carecen de un sistema

tecnoldgico normalizado.

No existe una interaccion valida entre, los tipos de
materiales y procesos tecnologicos utilizados, con
los ambientes y la infraestructura de los locales

donde se aplica.

1.2. encuestas

conclusion del analisis de la imagen visual

1.2.1.3 sistema expresivo

La tipografia es limpia, sélida

Los elementos publicitarios no son sistematicos,
por lo que no contribuyen a dar una imagen unita-

ria del Banco

La senalética no muestra la informacion de forma

directa y es muy ilustrativa.

En la parte expresiva, el Banco del Austro no po-
see un sistema claro, el cual afirme su mision y
visién; debido al deficiente manejo de su imagen
por la creacion y utilizaciéon de diferentes formas de
los objetos graficos, faltando rasgos caracteristicos

que expresen o identifiquen al Banco.

Una de las mayores consecuencias de lo sefialado
es que crea una incoherencia visual que resta cre-

dibilidad y seriedad al banco.
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2.1.concepto

2.1.1 logotipo

La marca Banco del Austro esta conformada por
un isologo, el mismo que con la interaccién de las
letras a y b genera graficamente un enlace, el cual

es percibido por los usuarios de esta manera.

2.1.2 concepto de enlace

El concepto de enlace, definido previamente como
recurso unificador de la imagen global del Banco
del Austro, en una primera instancia pretende crear
vinculos entre las cuatro areas de disefo ( grafico,
objetos, disefo interior y textil y moda); y, al inte-
rior del sistema de disefo grafico, sera usado, tam-
bién, como un elemento unificador de sus diversos

componentes.

En el area del diseno grafico el enlace genera una
relacion o vinculo existente entre los criterios de
forma funcion y tecnologia, el cual permite interre-
lacionar los objetos graficos, haciéndose notorio en
el uso de formas, colores que guardan una relacion
los unos con los otros. Este enlace permite ser in-

terpretado como un todo.
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2.1. concepto

2.1.3.

color

La seleccion de un esquema de color implica mu-
cho mas que una simple seleccién de tonalidades,
cada color tiene distinto significado dentro de la
psicologia del color, por ejemplo: el azul transmite
un efecto calmante, limpieza, es cotidiano. Los co-
lores frios son colores sobrios, pretenden contribuir

a un cambio positivo.

Pueden ser muy distintos los sentimientos que nos

producen los diferentes colores.

Tomando los colores corporativos del Banco como

un eje comun para el disefio integral, hemos gene-

rado un mecanismo de aplicacién del color, la pa-

leta del color
paleta del color

La paleta del color ha sido obtenida a partir del sec-
cionamiento del cono de Musell generando asi la

gradacion de los colores cian, gris y naranja.

PANTONE
137 CV

PANTONE

Process Cyan CV

PANTONE Process Cyan CV

laca reservada
Ha sido sumado como un color mas una laca de
reserva, la cual sera aplicada a ciertos elementos

de papeleria.

PANTONE
Process Black CV

LACA DE RESERVA

IIIIIIIIIIIIII%



2.2.71. criterios expresivos

. Sistematizar la imagen visual.

. El disefio grafico se plantea de manera inte-
gral mediante la presencia en el area de disefo de
interiores, objetos, textil y moda, teniendo en ca-
da una de ellas una funcion y expresion especifica;

asi:
Graéfico - Interiores: Funcion Organizacional.

Grafico - Objetos: Define un determinado ti-

po de actividad.
Gréfico - Textiles: Funcidn distintiva.

Para el disefio de la imagen visual del Banco
del Austro se ha creido conveniente mane-
jar los conceptos expresados anteriormente,
mas la homogeneidad, sobriedad y relacion

calido — frio.

2.2.2. criterios tecnoldgicos

Se sistematizara los soportes y materiales en el

sistema senalético.

Se utilizara diferentes tipos de tecnologias de im-
presion dependiendo de su aplicacion como: im-
prenta offset, impresion con solventes, serigrafia o

tampografia, rotulacién.

Los materiales a usar seran variables: papeles de
diferente gramaje, lonas, acrilico, vinil, cintra, de-

pendiendo de su funcion.

2.2. criterios

2.2.3. criterios funcionales

Acceso a informacion facil y rapida por parte de los

usuarios.

La sefialética debera permitir el facil desempefo
y trabajo de personas discapacitadas y publico en

generall.

Ubicacién de los dispositivos sefialéticos en fun-

cion de los siguientes tipos:
Senalética orientadora.

SeRalética informativa.

Senalética direccional

Senalética identificativa
SeRalética normativa o reguladora
Senalética ornamental

Senalética de seguridad
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3.1 condicionantes

3.1.1 funcionales

Partiendo de las conclusiones generales del diag-
nostico del Banco del Austro, se ha establecido un
listado de objetos y materiales que seran la base

de la propuesta de disefio.

Manual de Marca

Isologotipo

Malla constructiva
Area de resguardo
Tipografia

Tamafio permitido
Tamafo minimo
Tamafo maximo
Cromatica

Colores no permitidos
Aplicacién en fondos
Fondos permitidos
Fondos no permitidos

Relacién con otras marcas

Papeleria

Papeleria basica

* Hoja A4

+ Tarjetas de presentacion
+ Sobre

+ Carpeta

Papeleria institucional (interna y externa)
* Cheque y papeletas
+ Comprobante de débito

+ Comprobante de depdsito

» Declaracion de licitud de fondos

» Declaracion econémica financiera del

inversionista
* Devolucién de cheques
+ Estado de cuenta
* Hoja de certificacion
* Hoja de mensaje
* Orden de pago

+ Referencias de crédito

* Registro de convocatoria de pagos
* Reporte diario de apertura de cuentas

* Reporte interno de transacciones ma-

yores a US$ 4.000
+ Solicitud de bodega

+ Solicitud de chequera

« Solicitud de transferencia de fondos

+ Senalética:

+ Senalética orientadora.
+ Senfalética informativa.
* Senalética direccional.
+ Senalética identificativa.

+ Senalética de seguridad.



3.1 condicionantes

3.1.2 tecnoldgicos

Uso de tamanos de papel ISO (International Orga-

nization for Standardization)
Las series ISO (formatos métricos)
La serie DINAo ISO A

En esta serie de formatos, cada tamafio es la mi-
tad del superior, partiendo del primero que equi-
vale de hecho a un metro cuadrado de superficie.
Sus proporciones se basan en que el lado mas lar-
go es la diagonal de un cuadrado formado por el la-

do mas corto.

Esta proporcion se debe a que si se corta por la mi-
tad de ese formato, el resultado es siempre un pa-

pel de la mitad de tamano e igual formato.

3.1.3 expresivos

El disefio grafico tendra como condicionante expre-
siva la ideologia institucional, que se refiere a pres-

tigio, reconocimiento y confianza.

Otra condicionante sera la imagen institucional,
que significa el uso del isologotipo y el color insti-

tucional (cian).
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3.2 propuesta

3.2.1 manual de imagen corporativa

2

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

la marca

Se pondra atencién en salvaguardar la identidad
visual del Banco del Austro, cualquiera sea la si-
tuacion comunicacional y el formato en el que la

marca sea aplicado.

* La disposicion de los elementos que constituyen

la marca son inmodificables.

* La relacion de tamafio entre el isotipo y el logoti-
po debera respetarse segun la malla constructiva

establecida.

* El isologotipo no incorporara otros elementos en

su composicion.

El presente Manual resume los elementos mas
importantes del disefio y sistematizacion de la
imagen visual del Banco del Austro; pretende es-
tablecer los parametros basicos de uso y aplica-
cion de la marca en cualquier formato, creando una
imagen clara y reconocida, estableciendo una ba-
se y utiles informaciones para el manejo adecuado

de la misma.

* El isotipo no podra someterse a alteraciones ta-
les como inclinacidn, reflexion, rotacién, expandi-

do, condensado.

* No se utilizara el simbolo en contorno, pues des-
merece su exposicion y deslegitima el mensaje ico-

nico de la marca institucional.

* La tipografia del logotipo no podra cambiarse ni

alterarse.

* Los colores de la marca no podran cambiarse ni

alterarse.



malla constructiva

A continuacién se muestra el proceso constructivo,
la disposicion de los elementos en el plano y las re-

laciones entre éstos.

Estas relaciones no podran ser modificadas, a fin
de conservar intacta la identidad visual de la mar-

ca.

El médulo base da origen a una cuadricula guia so-
bre la que se ubica el isologotipo, se recomienda
partir de un original digital para mantener la consis-

tencia en todas las aplicaciones.

area de resguardo

La area de influencia de la marca tiene como fin
evitar la intervencion de elementos ajenos que in-
terfieran en la identidad visual del Banco del Aus-
tro, a esta area se determina un espacio minimo o
area de resguardo, que se respetara en todas las
aplicaciones de la marca, ésto para no debilitar su

lectura y pregnancia.

Esta area esta formada por el contorno del isolo-

go.

Detalle de
construccion
del logotipo

Isotipo =5 ;—a

Isotipo = 31§a

3.2 propuesta

N [ () Y ENY {1V [N Y FNG [F0) N R NS (PP Y Y N (1) Y)Y FNY [P0 19 Y

B A i I §

.Y WP P S Y TR WEr.L ], ¥ _S e
,57,,‘,,!?1,-\1‘!&9 VEL AUDIRKV . Separacion =
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} } } logotipo

| : | eslogan

Longitud del isologotipo = 11a
Logotipo = 11a
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3.2 propuesta

aplicaciones no permitidas

alteraciones como:

inclinacion

reflexion

rotacion

expandido

condensado

>

&)
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tipografia principal

AvantGarde bk BT
Book

abcdefghijklmnopqgrs
ftuvwxyz
aeéiou

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ
AEIOU

0123456789

AvantGarde bk BT
Book Oblique

abcdefghijkimnopqrs
tuvwxyz

geiou
ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

AEIOU

0123456789

tipografia secundaria

Arial
Regular
abcdefghijklmnopqrst

UvwXxyz
aéiou
ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ

AEIOU

0123456789

AvantGarde Md BT
Medium

abcdefghijklmnopaqrs
tuvwxyz
déidu

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ
AEIOU

0123456789

AvantGarde Md BT
Medium Oblique

abcdefghijkimnopqrs
tuvwxyz
géiodu

ABCDEFGHIJKLMNOPGQ
RSTUVWXYZ
AEIOU

0123456789

Arial

Italic
abcdefghijklmnopqrst
uvwxyz

aeiou
ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ

AEIOU

0123456789

AvantGardeCTT
Regular

abcdefghijklmnopqrst
UVWXYZ
aeiou

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

AEIOU

0123456789

AvantGardeCTT

Italic
abcdefghijklmnopqrst
uvwxyz

aeiou

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ
AEIOU

0123456789

Arial

Bold
abcdefghijklmnopqrs
tuvwxyz

aéion
ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ

AEib6U

0123456789

3.2 propuesta

tipografia

AvantGardeCTT

Bold
abcdefghijklmnopqrst
Uvwxyz

aeiou

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

AEIOU

0123456789

AvantGardeCIT

Bolditalic
abcdefghijkImnopqrst
uvwxyz

aeiou

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ
AEIOU

0123456789

Arial

Bold Italic
abcdefghijklmnopqrs

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ
AEIOU

0123456789
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3.2 propuesta

tamano permitido

tamano minimo

La Marca del Banco del Austro restringira el uso de
dimensiones que sean menores al 10% del forma-

to, para garantizar legibilidad.

El tamano minimo establecido sera de 0.73x1.5

cm.

Estas regulaciones se aplicaran a objetos graficos
en los cuales el Banco tenga una representacion
directa, es decir, en los que la Institucion sea la fi-
gura principal. En caso de co-auspicios y similares
se aplicara el patron de la aplicacion para la de-
terminacion del tamafio y posicién de los identifi-
cadores, pero siempre teniendo en cuenta que el

tamano del identificador no sea menor a 1,5 cm.

La marca mantendra los tamafos minimos, segun

se indica en el modelo.

Las proporciones del logotipo, permiten leerse con
facilidad tanto en grandes como en pequefios for-
matos, sin embargo, para ciertas condiciones ad-
misibles de impresién, la marca no debera ser

reducida a mas del limite ya establecido.

tamano maximo

La marca Banco del Austro no restringe un tamafno

maximo de su imagen.
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El color es un elemento de fundamental importan-

cia en la identidad visual del Banco del Austro.

En esta parte se presentan los colores instituciona-
les en sus distintas versiones y el valor correspon-

diente de cada uno.

La marca del Banco del Austro en su version princi-

pal utiliza dos colores claramente diferenciados:
Principal: Cian
Secundarios: Negro, Blanco

El uso correcto del logotipo sobre los diferentes
fondos tiene que dar una éptima lectura y las posi-

bles combinaciones son:

versiones cromaticas

Versién Principal

Cuando el tipo de impresién es a full color.

Versiones monocromaticas
Cuando el tipo de impresion es a escala de grises.

Cuando el tipo de impresidn es solo a blanco y ne-

gro.

3.2 propuesta

cromatica

Variaciones cromaticas La marca Banco del Austro permite la aplicacion

. . N ) del logotipo en vaciado sobre el fondo.
Cuando el tipo de impresion sea a un solo color.

La marca permite el uso del isologotipo en color

cian.

C=100%
N= 30% ('\
< @ BANCO DEL AUSTRO
.‘ banco de apoyo
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

= A
</ @Y BANCO DEL AUSTRO
‘ banco de apoyo
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

< ~/ \
<) @) 5anco pEL AusTrRO
banco de apoyo
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

&

@ BANCO DEL AUSTRO

% banco de apoyo
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo
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3.2 propuesta

colores no permitidos

La Marca Banco del Austro, prohibe el uso de colo-
res externos a los propuestos en su imagen corpo-
rativa. A continuacion se ilustra varias aplicaciones

erroneas de la marca.
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Aqui se presentan los colores aceptados y la guia
de escala de luminosidad, la cual determina las va-
riaciones que deberan seguirse a fin de proteger la

integridad de la marca y su correcta resolucion.

En los siguientes casos se ilustra su comporta-

miento en diferentes fondos y texturas.

El porcentaje de luminosidad de los colores de fon-
do, determina el pasaje del logotipo en su version
en positivo a su version en negativo. Con un rango
de luminosidad inferior al 30%, el logotipo se apli-
cara en su version negativo (blanco). Con un ran-
go de luminosidad superior al 30%, el logotipo se
aplicara en positivo, también se sugiere que se uti-
lice sombras para el caso de que éste vaya sobre

fotografias.

fondos permitidos

A fin de que la marca mantenga una apropiada le-
gibilidad, la aplicacion de la marca en su version en

negativo se hara sobre los colores institucionales:
Sobre cian, la marca funcionara de color Blanco

Sobre negro el isologo mantiene los colores cian y
blanco, el logotipo de color blanco, el eslogan se

mantiene de color cian.

Para aquellos casos en donde la marca se ve res-

tringida a no ser reproducida a dos o0 mas colores,

los ejemplos detallan:

Una version a un solo color, segun el siguiente or-
den de preferencia: negro, cian institucional. Los
porcentajes de grises son aplicables a cualquiera

de estos colores indistintamente, y se deben man-

=

3.2 propuesta

aplicacion en fondos

tener siempre que se apliquen estas versiones.

Cuando la indole del documento exija la version
pluma, el isologotipo Banco del Austro se aplicara
en el original del documento de la forma que se de-

talla a continuacion.
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3.2 propuesta

fondos no permitidos

La identidad visual del Banco del Austro no sera
modificada en ningun caso. Por lo tanto, la apli-
cacion del uso del color en relacién a la marca se
atendra a las recomendaciones formuladas por es-

ta guia.

Aqui se presentan algunas aplicaciones incorrectas
que deberan evitarse para proteger la integridad de

la marca y su correcta resolucion.

2
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3.2 propuesta

relacidon con otras marcas

La marca Banco del Austro en relacion a una
marca coparticipante guarda cierta distancia la

cual esta establecida a el area de resguardo.

La separacion minima entre la sub-marca y la
marca Banco del Austro esta contemplada en la

mitad del contorno del isologo.

Se pondra particular énfasis en salvaguardar
la identidad del Banco del Austro en cualquiera
que sea la situacion comunicacional y el forma-

to en el que sea aplicado.

La disposicién de los elementos que componen

la marca es inmodificable.

Se debera respetar siempre la relacion de ta-
mafos entre las sub-marcas y la marca Banco

del Austro.

No se podran alterar las relaciones de tamano

entre las lineas de texto de los logotipos.

Tampoco podran alterarse el interletrado y el in-

terlineado.

No se podra invertir el orden de las sub-marcas

con respecto a la marca Banco del Austro.

En caso de participar mas de una sub-marca u
organismo en el mismo soporte de aplicacion,
la disposicion de los elementos en el plano se

hara de la siguiente manera:

39




40

aplicacion vertical

Se ubicaran las sub-marcas de arriba hacia aba-
jo, manteniendo una separacion minima equivalen-
te al medio del contorno del isotipo del Banco del
Austro, la alineacion se hara marginando las cajas
de texto a la izquierda, tomando como referencia la
caja de texto del logotipo de la marca. En todos los
casos de aplicacion vertical, ésta concluira el men-

saje ubicandose en el extremo inferior.

aplicacion horizontal

Se ubicaran las sub-marcas de izquierda a dere-
cha, manteniendo una separacion minima igual al
medio del contorno del isotipo, la alineacion se ha-
ra tomando como referencia la linea de base de la

segunda linea de texto “Banco del Austro”.

En todos los casos de aplicacion horizontal, la mar-
ca Banco del Austro concluira el mensaje ubican-

dose del lado derecho.
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3.2 propuesta

papeleria basica - hoja A4

Esc: 1:1,5 Material: Bond 100grs
Unidad de medida: cm Tecnologia: Impresién Offset
A
(&
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222

Y. bancodelaustro.com

471
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3.2 propuesta

tarjeta de presentacion

Esc: 1:1

Unidad de medida: cm
Material: Couche Mate 250grs
Detalle: Laca Reservada
Tecnologia: Impresion Offset

ept _
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L __ Y _______ ks
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| : : K |
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- - - — - m - - ErnestoPerez - - - - - - - -~ = o
! GERENTE |
I I
I I
I I
| |
I I
I I
I I
I I
I I
| L ]
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Laca Reservada

A 4

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

MERCADEO

N|
14

&)

BANCO DEL AUSTRO
banco de apoyo

Ernesto Peréz
GERENTE

matrizi€uenca. Sucre y Borrero | Teléfono: 2831222 www dselpieleleClelly oXelelyy}

>

'/AUSTRO
BANCO D"

banco

Ernestoleréz
CE reNTE

matrizi€uenca. Sucre y Borrero | Teléfono: 2831222 www delelyieleleCTe T (eXelelgy]

&

BANEO Dﬂ. AUSTRO
Juan Fernando Ochoa
MERCADEO

matriz: Cuenca. Sucre y Borrero | Teléfono: 2831222 www deelyielelel=lelliy (oXelelyy}
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3.2 propuesta

sobre carta

Esc: 1:1,6

Unidad de medida: cm
Material: Bond 100grs
Tecnologia: Impresion Offset

-~ ~BANCODELAUSTRO - - -~~~ ~— -~~~ ~~-~-~-~--------

banco de apoyo

www.bancodelaustro Aeelaa

&

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

www.lbancodelaustro

Ing. Juan Fernando Cérdova
25/12/2007

matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquina).Teléfono: 28312220
e-mail: bancodelaustro@bank.com.ec

Ing. Juan Fernando Cérdova
25/12/2007

matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquina).Teléfono: 28312220

e-mail: bancodelaustro@bank.com.ec
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3.2 propuesta

carpeta:

Esc: 2:1

Unidad de medida: cm
Material: Couche Mate 250grs
Detalle: Laca Reservada
Tecnologia: Impresion Offset

44
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3.2 propuesta

cheque

Esc: 1:1
Unidad de medida: cm
16 Material: Bond 100grs

-

Tecnologia: Impresion Offset

Process cian CV 15%

PANTONE “
|
|

. ; (/'
- 4@ BaNCO DELAUSTRO | 20-000 CUENTA N
\ ) I | banco de apoyo I | 120
A LN S CHEQUE N~
PAGUESE A
oot ORDERN DE: Us$
"o LA SUMA DE: a
CIUDAD FECHA
ERNESTO PEREZ HERRERA . FIRMA - e
67831-1 67831-1 e /
matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 : W bancodelaustro . com
16
i )
[ [ Esc: 1:1
Unidad de medida: cm
» 00000000 RETIROS DE AHORROS: Material: Bond 75grs
LIBRETA DE AHORROS N': ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . .,
cantidad que retira: Tecnologia: Impresion Offset
uss
Logo secundario,
: a del afio
Lugary Fecha
@ o
',/‘ recibo del Banco del Austro S.A. iJ"I
I d
BANg‘gcoDi)La':ol){OSTRO asumade dolares americanos
cantidad que ha sido debitada de mi libreta de ahorros.
Firma
Cl: Telf:

Declaro (amos) ademas que el valor retirado, no proviene ni se destinara a actividad elicita alguna,
especialmente a aquellas tipoficadas por la ley de sustancias estupefactas y sicotropicas. WWW, bonCOdel(]USTro .com
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3.2 propuesta

papeleria institucional

comprobante de débito

Esc: 1:1

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Detalle: Laca Reservada

Tecnologia: Impresion Offset 85
@ CHEQUE CERTIFICADO Fecha:
BANCO DEL AUSTRO COMPROBANTE Oficina:

pance de apoyo DE DEBITO N* Certificacion:

10pt......

K )
~ Debitamos de su cuenta por el valor del siguiente cheque que hemos certificado:
('_,/‘ CHEQUE CERTIFICADO Fecha:
Oficina: Fecha del cheque: Cheque numero: Valor U.S.$
BANCO DEL AUSTRO COMPROBANTE .
baneo de apoye DE DEBITO N- Certificacion:
Q Beneficiario:
) o ) Presenado por: C.C.N~
Debitamos de su cuenta por el valor del siguiente cheque que hemos certificado:
Fecha del cheque: Cheque numero: Valor U.S.$
Beneficiario:
Presenado por: C.C.N". Datos del girador
Cta. Corriente N :
Datos del girador
. Nombre:
Cta. Corriente N : Elaborado por: Firma Autorizada
Nombre:
Elaborado por: Firma Autorizada ot 14pt
7 .ﬂ
. bancodelaustro . com matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquinq). Teléfono: 2831222 Y. bancodelaustro . com
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opt....

17

N ;
00000000 ® COMPROBANTE DE DEPOSITO / PAGO EFECTIVO

PAGO ATARJETAS
[ wvisa [] supermAxi

[[] MASTERCARD  [[] COMERCIALCARD

[l \ CUENTAN®
.

/ v De:

AN "\ ' ~.
- : La suma de:
I
!

[ QueNTA [} cuEnTa [ pousres
CORRIENTE AHORROS [ eyros

—BANCO—

< BANCO DEL AUSTRO - _

S.o banco de apoyo S
. N

/ ] EFECTIVO

Firma del cliente y Telf. Lugar y Fecha

Declaro(amos) que os fondos depositados son lcitos, y consecuentemente no provienen de, ni seran destinados a, actividad ilicita
alguna, especiaiments las tiificadas en la ustancias Estupefacientes y Sicotropicos. Asi mismo acepto las condiciones
estipuladas en el reverso de la copia de este comprobante de Depésito / Pago, y el Contrato suscrito entre las partes. WWW

Cod. CAJ-018 Rev. 2008-01 RECIBO NO VALIDO SIN LA CERTIFICACION DEL BANCO

tbancodelaustro . com.

idpt

ETALLE DEL EFECTIVO

comprobante de deposito

3.2 propuesta

Esc: 1:1
Unidad de medida: cm

Material: Bond 75grs

Tecnologia:

Esc:

1:2

Impresion Offset

00000000

CCOMPROBANTE DE DEPOSITO / PAGO EN CHEQUES

sy O powes 7S

O e O Aes

O s

[FE P

DENOMINACION N° Valor
CONDICIONES MONEDAS
El depésito constante en esta consignacién, se considerara  recibido por el Banco, siempre y cuando conste
en esta consignacion el sello con la identificacion de la oficina, caja y fecha, més Ia impresion del terminal de
computacion. A falta de esta impresion del terminal, se convalidara con la firma del Recibidor / Pagador
respectivo, tanto en el originalcomo en la copia de esta consignacion.
AADEMAS SIRVASE:
1.Verificar que el nimero de cuenta y el valor total del depésito impreso por el terminal de computacion sea
igual a lo consigando por Usted. De no ser posible esta impresion, obtenga la firma del Recibidor / Pagador en
Ia copia de esta consignacion.
2. Notificar el banco por escrito el cambio de su domicilio, para que los estados de cuenta y correspondencia
en general le llegue oportunamente.
CONDICIONES

El depésito constante en esta consignacion, se considerara recibido por el Banco, siempre y cuando conste en esta consig-
nacion el sello con la identificacion de la oficina, caja y fecha, mas la impresion del terminal de computacion. A falta de esta
impresion del terminal, se convalidara con la firma del Recibidor / Pagador respectivo, tanto en el originalcomo en la copia
de esta consignacion.

ADEMAS SIRVASE:
1.Verificar que el numero de cuenta y el valor total del depoésito impreso por el terminal de computacién sea igual a lo
consigando por Usted. De no ser posible esta impresion, obtenga la firma del Recibidor / Pagador en la copia de esta consig-
nacion.
2. Notificar el banco por escrito el cambio de su domicilio, para que los estados de cuenta y correspondencia en general le
llegse oportunamente.

8pt

oo
CH.CONSIGNADOS | CANT. VALORES ,
GHBANCO DELAUSTRO. g
CHLBANGOS LOCALES H
(CHL OTRAS PLAZAS | EXTERIOR i
ToTAL
[op— Lugary Fecns

o it i ot s i s s s

T i o

e L R B S

CHEQUES BANCO DEL AUSTRO CHEQUES BANCO LOCALES ‘CHEQUES BANCO EXTERIOR
GUENTA VALOR GUENTA ALOR CUENTA VALOR
TOTAL TOTAL TOTAL

2

3 pudiendo por

Hayan sido hechos efectvos por el banco gado

4

ofcing,caja yfoch o e o

anto en ol orignal como en a copia do esta consignacion

ADEMAS SIRVASE:

1 Verifcar que of torminal 1o consigando por Usled. De no ser positl esta

mpresi

2 por

3.Grar
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3.2 propuesta

declaraciéon de licitud de fondos

Esc: 1:1,5 Material: Bond 100grs

Unidad de medida: cm Tecnologia: Impresion Offset
@ DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS

POR TRANSACCIONES MAYORES A US $ 5.000

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

Marque una x

Identidad del
1lpt, |:| Titular |:| Beneficiario o |:| Persona que realiza la transaccién (si no es el propio cliente)

AA‘Nombres y Apellidos o Razén Social:

C.l. / Pasaporte / RUC:

Direccién y Ciudad:

Profesion o actividad econémica:

Tipo de transaccion (detalle):

Por el cuenta de quién (si es un tercero el que realiza la transaccion)

DECLARACION

|:| Si es entrega de fondos: Los fondos de esta transaccién provienen de:

Ademas, declaro que los fondos entregados al BANCO DEL AUSTRO son licitos y consecuentemente
no provienen de ninguna actividad ilicita o relacionada con la produccién, consumo, comercializaciéon
de sustancias estupefactas o cualquier otra actividad tipificada en la Ley de Sustancias Estupefacientes
o Sicotropicas.

|:| Si es recepcion de fondos: Los fondos de esta transaccion provienen de:

Ademas, declaro que los fondos entregados al BANCO DEL AUSTRO no seran destinados ninguna
actividad ilicita o relacionada con la produccion, consumo, comercializacion de sustancias estupefactas
o cualquier otra actividad tipificada en la Ley de Sustancias Estupefacientes o Sicotrépicas.

Autorizo expresamente a BANCO DEL AUSTRO S.A., a realizar el andlisis que considere pertinente en
formar documentadamente a las autoriadades competentes en caso de investigacion y / o determinacién de
transacciones inusuales o sospechosas.

Revisado por:

Lugar y fecha:

Firma completa

Nombres:
OFICIAL DE CUENTA

Firma del cliente o persona que realizara la transaccion

matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222

. bancodelaustro.com

8pt........,
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14pt,

@ “DECLARACION DE LICITUD DE FONDOS
POR TRANSACCIONES MAYORES A US $ 5.000

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

Marque una x

Identidad del
11pt, |:| Titular |:| Beneficiario o |:| Persona que realiza la transaccion (si no es el propio cliente)

AA‘Nombres y Apellidos o Razén Social:

C.l. / Pasaporte / RUC:

Direccion y Ciudad:

Profesion o actividad econémica:

Tipo de transaccion (detalle):

Por el cuenta de quién (si es un tercero el que realiza la transaccion)

DECLARACION

|:| Si es entrega de fondos: Los fondos de esta transaccién provienen de:

Ademas, declaro que los fondos entregados al BANCO DEL AUSTRO son licitos y consecuentemente
no provienen de ninguna actividad ilicita o relacionada con la produccién, consumo, comercializaciéon
de sustancias estupefactas o cualquier otra actividad tipificada en la Ley de Sustancias Estupefacientes
o Sicotropicas.

|:| Si es recepcion de fondos: Los fondos de esta transaccion provienen de:

Ademas, declaro que los fondos entregados al BANCO DEL AUSTRO no seran destinados ninguna
actividad ilicita o relacionada con la produccion, consumo, comercializacion de sustancias estupefactas
o cualquier otra actividad tipificada en la Ley de Sustancias Estupefacientes o Sicotrépicas.

Autorizo expresamente a BANCO DEL AUSTRO S.A., a realizar el andlisis que considere pertinente en
formar documentadamente a las autoriadades competentes en caso de investigacion y / o determinacién de
transacciones inusuales o sospechosas.

Revisado por:

Lugar y fecha:

Firma completa

Nombres:
OFICIAL DE CUENTA

Firma del cliente o persona que realizara la transaccion

bancodelaustro.con? |-

L'62
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8y

8 pt -

21

3.2 propuesta

declaracion econdmica financiera del inversionista

Esc: 1:1,5
Unidad de medida: cm

Material: Bond 100grs

Tecnologia: Impresion Offset

<) DECLARACION ECONOMICA FINANCIERA
BANCO DEL AUSTRO DEL INVERSIONISTA

banco de apoyo

.Nombre:

Lugar y fecha

Monto de la inversion original $: Nro. de la operaccion:

Los dineros provienen de:

La siguiente informacion es de naturaleza:

D Individual (por ser soltero) D Individual por separacion de bienes D de la sociedad conyugal (por estar casado)

'o1.- ESTADO DE SITUACION ECONOMICA MENSUAL

“® INGRESOS MENSUALES VALORES GASTOS MENSUALES VALORES
Sueldo principal Gastor en hogar
Sueldo cényugue Pagos préstamos
Ventas (si es comerciante, artesano o productor) Compras de mercaderias / materias primas
Comisiones en ventas Gastos del negocio
Honorarios profesionales Otros gastos
Otros (especifique) TOTAL INGRESOS

TOTAL INGRESOS AHORRO NETO MES (Ingreso - gsatos)
©2.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (a la fecha)
“@ACTIVOS (Bienes que posee) VALORES PASIVOS (Deudas que mantiene) VALORES

En efectivo y en bancos Deudas a instituciones Financ. a un afio plazo

Cuentas y documentos por cobrar Deudas a instituciones Financ. a mas de un afio

Mecaderias y materias primas Cuentas y documentos por pagar

Equipos y maquinarias Deudas a proovedores (si es comerciante)

TOTAL PASIVO

Acciones y titulos valores

Vehiculos

Casas, departamentos, edificios, terrenos

Muebles y enseres de hogar

TOTALACTIVOS PATRIMONIO (Activos menos pasivos)

‘®Declaro que estos datos y valores son veridicos y que en ninglin caso provienen ni se destinaran a actividad ilicita alguna, especialmente
con aquellas tipificadas en la Ley de Sustancias Estupefacientes y Sicotrépicas.

“® INVERSIONISTA
CC./RUC.:
a enca. Marisca e y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 28

bancodelaustro.con’

Uy

L'62

=, . .
<'3 DECLARACION ECONOMICA FINANCIERA
BANCO DEL AUSTRO DEL INVERSIONISTA

banco de apoyo

Nombre:

Lugar y fecha

Monto de la inversion original $: Nro. de la operaccion:

Los dineros provienen de:

La siguiente informacion es de naturaleza:

D Individual (por ser soltero) D Individual por separacion de bienes D de la sociedad conyugal (por estar casado)

1.- ESTADO DE SITUACION ECONOMICA MENSUAL

INGRESOS MENSUALES VALORES GASTOS MENSUALES VALORES
Sueldo principal Gastor en hogar
Sueldo cényugue Pagos préstamos
Ventas (si es comerciante, artesano o productor) Compras de mercaderias / materias primas
Comisiones en ventas Gastos del negocio
Honorarios profesionales Otros gastos
Otros (especifique) TOTAL INGRESOS
TOTAL INGRESOS AHORRO NETO MES (Ingreso - gsatos)
2.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (a la fecha)
ACTIVOS (Bienes que posee) VALORES PASIVOS (Deudas que mantiene) VALORES

En efectivo y en bancos Deudas a instituciones Financ. a un afio plazo

Cuentas y documentos por cobrar Deudas a instituciones Financ. a mas de un afio

Mecaderias y materias primas Cuentas y documentos por pagar

Equipos y maquinarias Deudas a proovedores (si es comerciante)

TOTAL PASIVO

Acciones y titulos valores

Vehiculos

Casas, departamentos, edificios, terrenos

Muebles y enseres de hogar

TOTALACTIVOS PATRIMONIO (Activos menos pasivos)

Declaro que estos datos y valores son veridicos y que en ningun caso provienen ni se destinaran a actividad ilicita alguna, especialmente
con aquellas tipificadas en la Ley de Sustancias Estupefacientes y Sicotropicas.

INVERSIONISTA

CC/RUC.:

matrizz Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 WWW. bOnCOdelOUSTrO com

49
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3.2 propuesta

devolucion de cheques

Esc: 1:1

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Tecnologia: Impresion Offset

) 21 .
Tapt...
& "¢ DEVOLUCION DE CHEQUES YA PROSTESTADO
BANCO DEL AUSTRO
8pt._._\

Banco del Austro S.A. devuelve el cheque que se detalla a continuacion, por haber sido protestado con anterioridad, situacion que se
‘® mantiene hasta la presente fecha.

N DI CREGUE: ...ttt s sttt et et e eseete et et e et e e eneenie Valor $.ceeeeeeeee e

S Te] o]l P Wl =Y ol o= W eTo T4 4 =Y o1 LY N RSP PRTOPRTSURTRRRRIN:

[ =T [ ) SOOI Fecha......occeiiiiee e

[0 To R Tt o TT 1o T o OO TPSPP PR
Lugar y fecha Firma Autorizada

; matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222

o
. baoncodelaustro.com

Canaaaad

¢
€

16

& DEVOLUCION DE CHEQUES YA PROSTESTADO

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

Banco del Austro S.A. devuelve el cheque que se detalla a continuacion, por haber sido protestado con anterioridad, situaciéon que se
mantiene hasta la presente fecha.

Sobre la cuenta corriente N°..
(1= o Lo OSSR Fecha

LT aTo T oT=Y 0 T= o7 - o SRS

Lugar y fecha Firma Autorizada

matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222

. bancodelaustro.com




8pt ...

10pt,

14,85
40000 000000 Ced/Ruc: 0000000000 MES.ANO /=N
&
APELLIDOS NOMBRES
DIRECCION BANEO 05:. AUSTRO
SE CTOR anco de apoyo
CIUDAD TEL: 0000000

ESTADO DE CUENTAS USD $

‘l “ Direccién. RUC: 000000000000 0000

*0000000000000000*  000-0000
OF. TEL.00/000000 EXT.0000

( 7

NN J
'® IMPORTANTE:
Si dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de corte de este ESTADO DE
CUENTA, no recibimos de su parte reporte de alguna inconformidad,
contractualmente nos da su aceptacion satisfactoria y por tanto nos exime

de toda responsabilidad posterior.

(CORTE AL W (SALDOANTERIOR w HOJA ]

.| 8pt

74

3.2 propuesta

estado de cuenta

Esc: 1:1,5

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Tecnologia: Impresion Offset

0000 000000 Ced/Ruc: 0000000000 MES.ANO
=
&)
APELLIDOS NOMBRES
DIRECCION BANCO DEL AUSTRO
SECTOR anco de apoyo
CIUDAD TEL: 0000000
Direccién. RUC: 000000000000 0000
‘“ ESTADO DE CUENTAS USD $
(CORTE AL W (SALDO ANTERIOR W HOJA
*0000000000000000*  000-0000
OF. TEL.00/000000 EXT.0000
s 7
& J
IMPORTANTE:
Si dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de corte de este ESTADO DE
CUENTA, no recibimos de su parte reporte de alguna inconformidad,
contractualmente nos da su aceptacion satisfactoria y por tanto nos exime
de toda responsabilidad posterior.

o1
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3.2 propuesta

hoja de certificacion

Esc: 1:1,5
Unidad de medida: cm

Material: Bond 100grs

Tecnologia: Impresion Offset

matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222

&

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

Lugar y Fecha:
Sefior

GERENTE GENERAL DEL BANCO DEL AUSTRO S.A.
Ciudad

Por este medio, me permito:

CERTIFICAR:

Que la siguiente operacion:

detallar tipo de operacion, fecha de solicitud o proceso, monto y nombre del cliente

He aplicado el Cadigo de Conducta del Banco, la politica “conozca a su cliente” y demas
principios, normas y procedimientos contenidos en nuestro “manual interno de prevencion de
actividades ilicitas”, manual resumido y demas alcances o instrucciones del Banco o de los
organismos de control.

Atentamente,

F)

Nombre del funcionario
Cargo:

WY bancodelaustro.com

21

N
=
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

e Lugar y Fecha:

Sefior
GERENTE GENERAL DEL BANCO DEL AUSTRO S.A.
Ciudad

Por este medio, me permito:

“+CERTIFICAR:

Que la siguiente operacion:

detallar tipo de operacion, fecha de solicitud o proceso, monto y nombre del cliente

He aplicado el Cadigo de Conducta del Banco, la politica “conozca a su cliente” y demas
principios, normas y procedimientos contenidos en nuestro “manual interno de prevencion de
actividades ilicitas”, manual resumido y demas alcances o instrucciones del Banco o de los
organismos de control.

Atentamente,

F)

Nombre del funcionario
Cargo:

o
.bancodelaustro.com

16

L'62

3pt



@@’ “eMENSAJE

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

“eFecha:

Destinatario:

Asunto:

Devolver con respuesta
Para su conocimiento
Cumplir con requerimiento

)
)
)
) Enviar a:
)
)

S

e Copia (s) a:

GERENTE GENERAL

o
K matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 Www Mlelelalelele =\le[U51i(eXelolny]

10

¥4

..18pt

3.2 propuesta

hoja de mensaje

Esc: 1:1,5

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Tecnologia: Impresion Offset

—~
&% MENSAJE

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

Fecha:

Destinatario:

Asunto:

Devolver con respuesta
Para su conocimiento
Cumplir con requerimiento

)
)
)
) Enviar a:
)
)

—~ o~ o~ o~ o~ o~

Copia (s) a:

GERENTE GENERAL

matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 Www Melelglelele[=le (U1 (oNelelag]

o3
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3.2 propuesta

orden de pago

Esc: 1:1,5
Unidad de medida: cm

Material: Bond 100grs

Tecnologia: Impresion Offset

&)
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

‘(e
ORDEN DE PAGO

LUGAR Y FECHA OFICINA

BAJO LAS CLAUSULAS Y ESTIPULACIONES QUE CONSTAN AL REVERSO, LOS MISMOS QUE ACEPTO
Y AUTORIZO AL BANCO DEL AUSTRO S.A. PARA QUE REALICE DEBITOS A CUENTA CORRIENTE O
LIBRETA DE AHORROS Y EFECTUE LOS PAGOS AQUI MENCIONADOS.

Ordenate: Nombre y Apellidos / Razén Social Cta. Cte. D NUmero
Ahorros D
Direccién Teléfono 1 Teléfono 2 Casilla

PAGOS:

O AGUA N* de Medidor 1 2

O ENERGIA ELECTRICA N*®de Medidor 1 2

(O TELEFONO N*de Teléfono 1 2

(O TELEX N*de Telex 1 2

O FAX N*de Fax 1 2

O OTROS (especificar tipo de pago)

ME OBLIGO A MANTENER FONDOS DISPONIBLES SUFICIENTES A LA FECHA DE PAGO
INSTRUCCIONES ESPECIALES:

(F) HECHO (F) AUTORIZADO

(F) VERIFICADA (F) DEL ORDENANTE

matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222

WY, bancodelaustro.com

1Mpt...

1pt......

21

&)
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

‘(é
ORDEN DE PAGO

LUGARY FECHA OFICINA

e BAJO LAS CLAUSULAS Y ESTIPULACIONES QUE CONSTAN AL REVERSO, LOS MISMOS QUE ACEPTO
Y AUTORIZO AL BANCO DEL AUSTRO S.A. PARA QUE REALICE DEBITOS A CUENTA CORRIENTE O
LIBRETA DE AHORROS Y EFECTUE LOS PAGOS AQUI MENCIONADOS.

Ordenate: Nombre y Apellidos / Razén Social Cta. Cte. D NUmero
Ahorros D
Direccién Teléfono 1 Teléfono 2 Casilla
e PAGOS:
* (O AGUA N* de Medidor 1 2
O ENERGIA ELECTRICA N*®de Medidor 1 2
(O TELEFONO N*de Teléfono 1 2
(O TELEX N*de Telex 1 2
O FAX N*de Fax 1 2

O OTROS (especificar tipo de pago)

“® ME OBLIGO A MANTENER FONDOS DISPONIBLES SUFICIENTES A LA FECHA DE PAGO
INSTRUCCIONES ESPECIALES:

(F) HECHO (F) AUTORIZADO

(F) VERIFICADA

matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222

(F) DEL ORDENANTE

o
W, bancodelaustro.com

16
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13pt



3.2 propuesta

referencias de credito

Material: Bond 100grs

‘ 21 Esc: 1:1,5
Unidad de medida: cm Tecnologia: Impresién Offset
14pt._...
L *REFERENCIAS DE CREDITO L REFERENCIAS DE CREDITO
BANCO DEL AUSTRO BANCO DEL AUSTRO
banco de apoyo banco de apoyo
12pt...
Fecha: Fecha:
® Nombre: No. Cuenta Nombre: No. Cuenta
Direccion Teléfono Direccion Teléfono
Negocio: Negocio:
N
©
B
12pt.....
e Informacion requerida por: Informacion requerida por:
Para: Para:
8pt ..... Hecho por: . 13pt Hecho por:
1 a a. Marisca d orrero (esquina). Teléfono: 28 .bOnCOdelOUSTfO.COI’n‘/ matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 WWW .bGnCOdelOUSTTO.Com

16



3.2 propuesta

registro de convocatoria de pagos

Esc: 1:1,5

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Tecnologia: Impresion Offset

St

21
4
14pt ...
SN SN ™
@ REGISTRO DE REVOCATORIA DE PAGO @ *REGISTRO DE REVOCATORIA DE PAGO
<) &)
BANCO DEL AUSTRO CUENTAS CORRIENTES BANCO DEL AUSTRO CUENTAS CORRIENTES
banco de apoyo banco de apoyo
9pt ..
Ciudad y Fecha Ciudad y Fecha
Su solicitud de: “#Su solicitud de:
Beneficiario Fecha Namero Nuestro nimero | Valor Beneficiario Fecha Numero Nuestro nimero | Valor
Motivo Motivo
[] Perdida [ Destruccion ] peterioro [] sustraccion [] Perdida (] Destruccion ] Deterioro [] sustraccién
D Por orden del girador: Motivo D Por orden del girador: Motivo
9pt .
i TOTAL i TOTAL
CUENTA NUMERO CUENTA NUMERO
x Oy
[e] [e]
a a
g g
5] Hecho Firma autorizada o Hecho Firma autorizada
matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 . bOnCOde'OUSTI’O.COm

spt_

16




3.2 propuesta

reporte diario de apertura de cuentas

Esc: 1:1,5

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Tecnologia: Impresion Offset

21
4
14pt....
‘@ "« REPORTE DIARIO DE APERTURA DE CUENTAS ‘@ REPORTE DIARIO DE APERTURA DE CUENTAS
BANCO DEL AUSTRO P 8pt BANCO DEL AUSTRO
banco de aporo Oficina: ’ panco de aporo Oficina:
8pt |. [[] CUENTAS DE AHORROS  [_] CUENTAS CORRIENTES ® [C] CUENTAS DEAHORROS ~ [_| CUENTAS CORRIENTES
) '® Cuenta N° Apertura | Canje | Preimpreso N° Nombre del cliente C.C/R.U.C. Monto Cuenta N° Apertura | Canje | Preimpreso N° Nombre del cliente C.C/R.U.C. Monto

Sl

5pt ..

I Observaciones Fecho por | Autorzado por | Reabido por Observacionss




o8

3.2 propuesta

reporte inerno de transacciones mayores a $4000

Esc: 1:1,5 Material: Bond 100grs
Unidad de medida: cm Tecnologia: Impresion Offset
&)
BANCO DEL AUSTRO
banco de apoyo
14pt
REPORTE INTERNO DE TRANSACCIONES MAYORES A $4000 o $5000 E 100t
INUSUALES O SOSPECHOSAS P
Sr. Lugar y fecha:
Ciudad Oficina:

De mis consideraciones:

Con la finalidad de que se sirva disponer los analisis 0 acciones complementarias consecuentes y asi
determinar si la transaccion o actividad del cliente es o no inusual o sospechosa y de ser asi, reportar
a los organismos pertinentes,campleme informar que el cliente:

Atentamente

. Empleado reportante
Al reverso, favor asentar los comentarios P P

del nivel o funcionario que consider6 este
reporte. Luego de los mismos, asentar la(s)
firma(s), nombre(s) completo(s) y cargo/nivel.

Nombre:
Cargo:

21

e sr. Lugar y fecha:

conC.l./RUCH# Teléfono / Direccion en
fecha, __ afectudlatransacciondeUS$ ___ que se identifica mas 8pt |
adelante y sobre la cual_SI| __ NO facilito la informacion en los formularios (CSP) respectivos: :
10pt ..
Marque “x” Marque “x”
03 Deposito en cta .... cte ... ahorros 06 Inversion en depdsito a Plazo / Dcts Tesoreria
12 Cancelacion depdsito a Plazo / Tesoreria 11 Préstamo Original
09 Renovacion de Prestamo 13 Cancelacién de préstamo
07 Consumo de tarjeta de crédito 08 Pago en tarjeta de crédito
15 Sobregiro concedido 10 Canje de divisas
10 Compras de divisas 02 Venta de divisas
16 Compra de travel check 17 Venta de travel check
14 Negocio con oficina off shore 14 Transferencia de cuenta a cuenta
.... Préstamo Beneficiario: ........ccoeiieiiiiiiiiien
.... Depésito a plazo NO, cuenta: ........cccoeeeieiiiieeii e
04 Transferencia enviada dentro pais: 04 Transferencia recivida dentro pais:
Beneficiario: Instituc. Ordenante: .
No, cuenta: .. No, cuenta: ..............
04 Transferencia enviada fuera del pais 04 Transferencia recivida fuera del pais
Instituc. receptora: . Instituc. remitente:
Lugar de destino: .. Pais de origen: ........
Declaro ademas que el cliente o usuario de nuestros servicios:
Fue visistado por el suscrito y por tanto adjunto el respectivo “Reporte de Visita” que explica los
resultados de la gestion.
D No ha sido visitado por el suscrito.
8pt ..

e Al reverso, favor asentar los comentarios

matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 . bOnCOdek}UShO.Com 1

G\
&)
BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

" REPORTE INTERNO DE TRANSACCIONES MAYORES A $4000 o $5000 E

INUSUALES O SOSPECHOSAS

Ciudad Oficina:

De mis consideraciones:

Con la finalidad de que se sirva disponer los analisis 0 acciones complementarias consecuentes y asi
determinar si la transaccion o actividad del cliente es o no inusual o sospechosa y de ser asi, reportar
a los organismos pertinentes,cumpleme informar que el cliente:

conC.l./RUCH# Teléfono / Direccion en
fecha, __ afectudlatransacciondeUS$ ___ que se identifica mas

adelante y sobre la cual __SI __ NO facilit6 la informacion en los formularios (CSP) respectivos:

(]
. Marque “x” Marque “x"

|03 Depésito en cta .... cte ... ahorros 06 Inversién en deposito a Plazo / Dcts Tesoreria
12 Cancelacién depdsito a Plazo / Tesoreria 11 Préstamo Original
09 Renovacién de Prestamo 13 Cancelacion de préstamo
07 Consumo de tarjeta de crédito 08 Pago en tarjeta de crédito
15 Sobregiro concedido 10 Canje de divisas
10 Compras de divisas 02 Venta de divisas
16 Compra de travel check 17 Venta de travel check
14 Negocio con oficina off shore 14 Transferencia de cuenta a cuenta
.... Préstamo Beneficiario: ...,
.... Depésito a plazo NO, cueNta: ......ooeeueieiieeee e
04 Transferencia enviada dentro pais: 04 Transferencia recivida dentro pais:
Beneficiario: ... Instituc. Ordenante: .
No, cuenta: ..... No, cuenta: ..............
04 Transferencia enviada fuera del pais 04 Transferencia recivida fuera del pais
Instituc. receptora: . . Instituc. remitente:
Lugar de destino: ... Pais de origen: ........

Declaro ademas que el cliente o usuario de nuestros servicios:

Fue visistado por el suscrito y por tanto adjunto el respectivo “Reporte de Visita” que explica los
resultados de la gestion.

D No ha sido visitado por el suscrito.

Atentamente
Empleado reportante

del nivel o funcionario que consideré este
reporte. Luego de los mismos, asentar la(s)
firma(s), nombre(s) completo(s) y cargo/nivel.

Nombre:
Cargo:

enca. Mariscal Sucte y Presidente Borrero (esquina). Telefono: 28 'bancodelaustro.con?

L'62

13pt

16



3.2 propuesta

sobres estados de cuenta

Esc: 1:2

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Tecnologia: Impresion Offset

o3

2
24,5
‘
N I
=N =N
( BANCO DEL AUSTRO ( BANCO DEL AUSTRO
VISA (B »~osza VISA (B »~osoza
ESTADO DE CUENTA ESTADO DE CUENTA
N
}&
5]
Difiere fus pQgos. Difiere fus pQgos.
No tus anhelos... No tus anhelos...
matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 VW bancodelaustro.com matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 VW bancodelaustro.com
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3.2 propuesta

solicitud de bodega

Esc: 1:1 Material: Bond 100grs
Unidad de medida: cm Tecnologia: Impresion Offset
S S
(&) (&)
BANCO DEL AUSTRO 14pt.... BANCO DEL AUSTRO
banco de apoyo banco de apoyo
“o
SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES
SOLICITUD DE BODEGA 12pt.. SOLICITUD DE BODEGA
N oo, O N
Cuenca, a ........ (o [T del 20......... Cuenca, a ........ (o [ del 20.........
Departamento: ... Departamento: ........cooooviiiiiiici e
NOMDIe: oo, NOMDIe: oo,
1pt...
Cant. Nombre Total o Cant. Nombre Total
TOTAL TOTAL
10pt......
o
FIRMA Brow. 001 6ot FIRMA Prov. 001
matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 Www delelglelelelSlle[iRyi(eXelelng! @ matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 Www Jelelglelelel=lle[iRji(eXelelng!

0¢

10



@‘ SOLICITUD DE CHEQUERA
BANCO DEL AUSTRO Cta. Cte. N°. | |
Por medio de la presente solicito (amos) proporcionarme (nos) chequera (s) de unidades.
Autorizo (amos) a que el Sr. de C.C.N° reciba en mi (nuestra)
representacion los cheques especificados en el recibo adjunto. Acepto las condiciones anotadas al reverso de esta
solicitud.

Firma del cuenta correntista

matriz: Cuenca. Sucre y Borrero (esquina). Teléfono: 2831222 AW, bancodelaustro . com

3.2 propuesta

solicitud de chequera

Esc: 1:1,5

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Tecnologia: Impresion Offset

14pt....
@ ®SOLICITUD DE CHEQUERA
BANCO DEL AUSTRO Cta. Cte. N°. | |
\‘. Por medio de la presente solicito (amos) proporcionarme (nos) chequera (s) de unidades.
Autorizo (amos) a que el Sr. de C.C.N° reciba en mi (nuestra)
representacion los cheques especificados en el recibo adjunto. Acepto las condiciones anotadas al reverso de esta
solicitud.
........ 10pt
Firma del cuenta correntista P

) 16

61




62

3.2 propuesta

solicitud de transferencia de fondos

Esc: 1:1,5

Unidad de medida: cm
Material: Bond 75 grs
Tecnologia: Impresion Offset

=
</ SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS
BANgaO Dﬂ. AUSTRO
Sefiores Lugar y fecha:
BANCO DEL AUSTRO S.A.
Ciudad

Sirvase transferir la cantidad de US $

Son:

DEBITO CREDITO

Cuenta corriente N° Cuenta corriente N°

Nombre Nombre

Cuenta de ahorros N° Cuenta de ahorros N°

Nombre Nombre

La cuenta del débito, ademas aclaro (amos) que el valor antes indicado no proviene de, ni se destinara a, actividad ilicita
alguna especialmente con aquellas tipificadas en la Ley de Sustancias Estupefactas y Sicotrépicas.

Firma del cliente Revisado y aprovado Procesado

Servicios Bancarios
hora

matriz: Cuenca. Mariscal Sucre y Presidente Borrero (esquina). Teléfono: 2831222

Y. bancodelaustro.com

21
14pt......
‘«SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE FONDOS
BANCO DEL AUSTRO
banco de apoyo
10pt.....|
o Sefiores Lugar y fecha:

BANCO DEL AUSTRO S.A.
Ciudad
Sirvase transferir la cantidad de US $
Son:
DEBITO CREDITO

Cuenta corriente N° Cuenta corriente N°

Nombre Nombre

Cuenta de ahorros N° Cuenta de ahorros N°

Nombre Nombre
La cuenta del débito, ademas aclaro (amos) que el valor antes indicado no proviene de, ni se destinara a, actividad ilicita
alguna especialmente con aquellas tipificadas en la Ley de Sustancias Estupefactas y Sicotropicas.

Spt Firma del cliente Revisado y aprovado Procesado
Servicios Bancarios h
ora
1 a enca. Marisca dente Borrero (esquina). Teléfono

.boncodelous’rro.corq

10 pt

16
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30° Limite discriminacion cromatica
5° Rotacion optima del ojo

Campo visual superior (o | fnea visual estandar

Campo visual inferior

-10° Linea visual normal (de pie)
_‘I 50

-30° Rotacién optima del ojo

-40° Limite discriminacidon cromatica

3.2 propuesta

3.2.2. sefalética

estudio antropometrico

940-104°

o

-Q  62°Limite visual
9

150-30°

Limite visual 0jo izquierd

100-20°

Heconodimientd

100 -20°

150-30°

Limite visual ojo derecho

940-104°

63
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3.2 propuesta

3.2.2. sefalética

estudio antropometrico

2,40

2,10




200 cm.

160 cm.

25°

wd ol

300

110 cm

170 cm.

2Q

0 cm.

160 cm,|

3.2 propuesta

3.2.2. sefalética

estudio antropometrico

65

170 cm.

250

w3 Le

600 cm

30°

Rango 6ptimo de enfoqu



3.2 propuesta

3.2.2. senalética
estructura tipo bandera y apli-
cacion en pared

66 vax |

1/2x

vax|/ |




3.2 propuesta

3.2.2. senalética

aplicaciones
Material: Acrilico Deslustrado 8mm
Vinil Mate
Ploteado en vinil
Tecnologia: Router

Plotter

67




3.2 propuesta

3.2.2. sefalética

tipo colgante y aplicacion a pared

68




3.2 propuesta

3.2.2. senalética
Esquema de aplicacion

|
( %{ Infermacion )) - X
( ( Infermacién ) %) |
( & { Informacién ) X
( Infermacién ) %) ........ .- /

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion




DIRECTORIO

PRIMERA .,

-
T —




3.2 propuesta

3.2.2. senalética

soporte tipo panel

Material: Acrilico Deslustrado 8mm

DIRECTORIO DIRECTORIO Vi Mate

Ploteado en vinil

Tecnologia: Router
Informacion Informacién Plotter
PLANTA BAJA RN PLANTA BAJA ) Senicio sl ciente
Austro Giros Austro Giros
Valores en Custodia Q Valores en Custodia
P RI M E RA Inversiones P R” H\\/-A_-I E Inversiones
Crédito Crédito
PLANTA ALTA Comercio Exterior PLANTA ALTA ) Comercio Exterior
Recuperaciones Recuperaciones
Andlisis Riesgos Anélisis Riesgos
Gerencia Matriz Gerencia Matriz
S E G U N DA Division Administrativa %E@ [UJ [N] DA Divisién Administrativa
PLANTA ALTA Gerencia General PLANTA ALTA ) Gerencia General
Gerencia General Gerencia General
Comercial Comercial
Operaciones Operaciones
T E RC E RA Divisién Operaciones TE R@ E Divisién Operaciones
PLANTA ALTA Jieds PLANTA ALTA , Diectri
Auditorio Auditorio
Operaciones Operaciones
Cuentas Corrientes Cuentas Corrientes

C U A RTA Revisoria control Interno @ @ARTA Revisorfa control Intermo

Auditoria Int Auditoria Interna
PLANTA ALTA AL PLANTA ALTA ) Audor

Contabilidad Q Contabilidad

QUINTA QUINTA

PLANTA ALTA Operaciones y PLANTA ALTA ) Operaciones y
tarjetas de crédito Q tarjetas de crédito
boncodelous’rro .com www)bancodelaugi‘ro .com
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dnexos

anexo 1 - investigacion de campo

tamano de la muestra

En la seleccion del tamaiio de la muestra, para la aplica-
cion de las encuestas, se utilizo una formula para deter-
minar el nimero de encuestas, en base de una poblacion
infinita; el resultado de la aplicacion de dicha formula es

420 encuestas con un margen de error del 5%.

diseno del cuestionario

A continuacioén se presenta el disefio de las dos
encuestas aplicadas; la primera esta dirigida a ob-
tener informacion general acerca de la imagen del
Banco y la segunda, a obtener datos con respecto

a la imagen visual del Banco.

encuesta

Somos estudiantes de la Facultad de Disefio de la
Universidad del Azuay. Le solicitamos unos minu-
tos para conocer su opinidén acerca de la imagen
(logotipo, colores, uniformes, mobiliario, arquitec-
tura) actual del Banco del Austro. Agradecemos

su colaboracion.

ENCUESTA

Cuando has buscado una ventanilla o servicio den-
tro del banco, has tenido problemas al encontrar-

lo?
Si No

Le parece que los los letreros exteriores del Banco

del Austro son:

Muy grandes _ Muy pequeios __  estan

bien

Podria definir cual es la marca de uso principal del

Banco de Austro.

Ver grafico adjunto.

a()b()c()d()

La marca del Banco del Austro le transmite:
a Modernidad ()

b Confianza ()

¢ Apoyo ()

d Seguridad ()

e Todas las anteriores ()
f Ninguna de las anteriores ()
g Otros ( )Cree que la

marca e imagen del Banco del Austro necesita una

renovacion?

Si__ No

Porqué




1 problemas para ubicar
Servicios

% cantidad
Si 54 54
no 46 46
Osi
Hno

54%

El 54% de persona encuestadas tiene problemas
para encontrar un servicio dentro del Banco. El sis-
tema sefialético no funciona de una forma correc-
ta puesto que no distribuye los flujos humanos de

una forma adecuada.

danexos

resultados y conclusiones de las encuestas

2 tamano letreros

Tamano Letreros

%  cantidad

57 57
43 43
0 0

0%

43% Oa
Hb

57% Oc

El 57% de personas sostiene que el tamano de los
letreros exteriores esta bien y el 43% piensa que

los letreros son demasiado grandes.

Alas personas encuestadas no les incomoda el ta-

mafo de los letreros, pues piensan que esta bien.

reconocimiento de la forma

Reconocimiento Forma

% cantidad
a 77
b 22
c 84 84
d 77

Oa
Bb
Oc
od

84%

Un 84 % del total encuestado reconoce al contorno
de la forma del isotipo del Banco del Austro; como
tal este funciona de una forma correcta puesto que

se lo identifica mayoritariamente.



dnexos

4 que expresa la marca D necesita una renovacion
% cantidad % cantidad
abd 11
s 33 si 69 69
ad 22 no 31 31
b 11
bc 22
bcd 55
bd 99
C 55
cd 99
d 44

e 48 48
11 11

Dabd %
Hac
Oad
Ob
Hbe 31%
Obcd
M bd
Oc

Hcd 69%
md
Oe
of

O si
H no

El 48% de encuestados piensa que la marca del ) ] .

. . El 69% opina que el Banco deberia renovar su ima-
Banco del Austro les transmite Modernidad, Con- . ) ]
_ ) _ gen ya que la misma comienza a ser antigua o pa-
fianza, Apoyo, Seguridad, y un 11% dice que la
. . . sada de moda.
imagen les transmite soélo confianza.
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