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RESUMEN
Se realiz6 la Auditoria ambiental inicial desde el 10 de agosto del 2018 al 10 de enero
del 2019 en los departamentos de produccion y bodega de la empresa Carrocerias
Austral, se utilizd métodos cuantitativos y cualitativos, efectuando visitas y encuestas
para levantar la informacidon necesaria, mediante listas de chequeo, programas de
auditoria, papeles de trabajo y hojas de hallazgos para verificar el cumplimiento de la
legislacion. Los resultados generales fueron el incumplimiento de la legislacion
vigente en un 56%. Al final se establecieron medidas correctivas para contrarrestar las
deficiencias encontradas, planteando medidas de seguimiento y control para asegurar

el cumplimiento de la normativa.

Palabras Claves: Auditoria ambiental inicial, legislacion ambiental, riesgos

ambientales.



Morocho Matute x

ABSTRACT

The initial environmental audit was implemented from August 10, 2018 to January 10,
2019 in the production and warehouse departments of the company Carrrocerias
Austral. Quantitative and qualitative methods were used, and visits and surveys were
carried out to evaluate the necessary information. Checklists, audit programs, work
papers, and diagnosis sheets were elaborated to verify the acquiescence of the
legislation. The general results indicated the non-observance of the current legislation in
a total of 56%. At the end, corrective measures were established to counteract the
deficiencies cncountered, and monitoring and control measures were suggested to

ensure the compliance of the regulations.

Key words: Initial environmental audit, environmental legislation, environmental risks.
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INTRODUCCION
Todas las empresas tienen los procesos producticos enfocados a satisfacer las
necesidades de las personas, con el propésito de mejorar la calidad de vida, pero al
momento de realizar las actividades, descuidan el medio ambiente, generando
impactos ambientales graves. Para evitarlos, se debe conocer que la Auditoria
ambiental como manifiestan Perevochtchikova (2013) (Franklin, 2015) constituye un
andlisis de una organizacion relacionada con la contaminacion y el riesgo ambiental

que conlleva el grado de cumplimiento de la legislacion medio ambiental

El objetivo principal de la Auditoria ambiental (Aa) es el reconocimiento de los
problemas existentes o potenciales que se encuentren vinculados con el medio
ambiente, tomando como base la normativa ambiental vigente. La Aa debe facilitar a
la direccion de una organizacion la informacion idénea para verificar, planear y revisar
las actividades que causen efectos en el medio, de esta manera evaluar la adaptacion
de politicas ambientales para la empresa. La auditoria no debe ser solamente un estudio
que se lo realiza por obligacion, sino tomarlo como una herramienta Gtil de gestién

ambiental que beneficia al medio ambiente y a la entidad.

Carrocerias Austral es una empresa legalmente constituida en el Ecuador desde el
2008, conocida como una empresa industrial con movimientos econdmicos bajos a
través de una produccion pequefia con el objetivo principal de producir carrocerias
para buses y furgones. Los departamentos de produccion y de bodega son los méas
relevantes dentro de la empresa, ya que de estos depende el correcto funcionamiento
de la misma. El objetivo principal de este estudio, es realizar una auditoria ambiental
para analizar los impactos ambientales relacionados con la actividad de la empresa y

el cumplimiento con la legislacion vigente.

En el primer capitulo se muestra informacion general de la empresa que permitid
conocer profundidad la organizacién; en el segundo capitulo se reviso la normativa
vigente aplicada o relacionada con las actividades que realiza la entidad; en el tercer
capitulo se establecio la metodologia técnica aplicable a la empresa, y en el cuarto
capitulo la realizacion de la Auditoria ambiental aplicando métodos cualitativos y
cuantitativos, se obtuvo papeles de trabajo y hojas de hallazgos, y se determinaron
medidas correctivas para levantar las deficiencias encontradas; finalmente se sugiere

un programa de control y seguimiento.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Descripcion y presentacion del estudio de la auditoria
La Auditoria ambiental aplicable a la empresa Carrocerias Austral, ayudara a
identificar los problemas y riesgos ambientales existentes y potenciales que se
relacionan con el medio ambiente como: la emision de gases contaminantes, la
generacion de desechos sélidos que perjudican directamente a los recursos terrestres
como consecuencia de la mala gestion de los mismos; los vertidos de aguas residuales
e industriales, los residuos quimicos como pinturas, disolventes, entre otros, que
provienen de los procesos productivos y que pueden generar impactos significativos

en el ambiente.

Posterior a la determinacion de los principales factores que perjudican al medio
ambiente, se realizara las respectivas sugerencias y recomendaciones hacia la empresa,
para minimizar o prevenir los distintos impactos ambientales y evitar el perjuicio a la
salud de los trabajadores y al ambiente en general. Igualmente, con la informacién
generada en la Auditoria ambiental se podra evitar el incumplimiento de Normas y
Leyes Ambientales, las cuales servirian como guia, para que la empresa Carrocerias

Austral realice una adecuada gestion ambiental de sus procesos productivos.
Objetivo general

Realizar una Auditoria ambiental a la empresa Carrocerias Austral.
Obijetivos especificos

1. Realizar una revision ambiental inicial.

2. Verificar la situacion técnica de los procesos.

3. Determinar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

4. Recomendar medidas preventivas y correctivas que minimicen los impactos

ambientales.
Periodo de la auditoria.

La Auditoria ambiental se realizé en un periodo comprendido entre el 10 de agosto del
2018 hasta el 10 de enero del 2019.
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1.2. Antecedentes de la empresa
Carrocerias Austral, es una empresa pequefia que produce carrocerias para buses y
furgones; no dispone de un plan estratégico por lo tanto toda la documentacion que se
utilice sera extraida de la misma empresa. Se encuentra ubicada en la provincia del
Azuay, Canton Cuenca, parroquia Nulti, calle via Nulti, referencia: frente a la Escuela
Manuel Balarezo, nimero de contacto 072875614. Ver Fig.1

Informacion Ver todo

Q

<> Via Nulti y José Contreras (3.509.96 km)
EC010158 Cuenca

Como llegar

R, =593 99 807 9303

Figura 1. Mapa de ubicacion de Carrocerias Austral.

Fuente: Carrocerias Austral

El representante legal es el Sr. Jorge Marcelo Torres Lopez; la empresa cuenta con una
rentabilidad aceptable, sin embargo, esta expuesta al pago de varias multas a
instituciones como el Servicio de Rentas Internas, Ministerio del Trabajo, etc.; en la
organizacién no se ha implementado buenas précticas ambientales, no obstante, su
representante considera que el particular es un factor importante; por lo tanto, esta

consciente de que es necesario la realizacion de una auditoria ambiental.

1.3. Plan estratégico
La empresa no cuenta con un documento especifico que relacione un plan estratégico

como tal, pero, se tiene una mision y visién general.

Mision: Producir carrocerias para buses y furgones con disefios que se ajusten a las
tendencias de mercado, ofreciendo productos enfocados a las necesidades de nuestros

clientes y garantizando la excelente calidad de los mismos (Carrocerias Austral, 2018).

Vision: Nuestra vision es consolidarnos como una de las empresas mas importantes
en la produccion y la comercializacion de carrocerias en el pais, siendo distinguidos
por nuestra calidad y generando un compromiso de integridad hacia nuestros clientes,

trabajadores y nuestra sociedad (Carrocerias Austral, 2018).
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Objetivo administrativo: Gestionar adecuadamente el flujo de informacion que parte
del departamento del taller carrocero con las otras coordinaciones y el apoyo técnico
del mismo, a través del analisis, desarrollo, programacion e implementacion de
sistemas de informacion, que delimitan las pautas a seguir, con el propoésito de

mantener una mejora continua en el area para beneficio del taller.

Objetivo técnico: Mantener en Optimas condiciones el area del taller carrocero, con
el andlisis, desarrollo e implementacion de un sistema que permita el maximo control
del almacenamiento interno, departamentos de: estructura, forrado, pintura y fibra de
vidrio, terminados, mantenimiento y postventa. Asi como el seguimiento y adecuacion
de programas de mantenimiento preventivo aportando mejorar continuamente el
proceso de carrozado, para cumplir en tiempo y calidad con las necesidades de las

diferentes coordinaciones del Instituto.

Politica de calidad: Las actividades y tareas del taller mecanico estaran orientadas a

satisfacer de manera eficiente las necesidades de nuestros clientes.

Estableciendo mecanismos agiles y manteniendo una comunicacion permanente con
el cliente conoceremos sus requerimientos con lo cual estaremos garantizando la

calidad de nuestro trabajo.

El activo mas importante del taller carrocero es su personal, a través del desarrollo de
su potencial y su seguridad, buscaremos que sean mas creativos, logrando asi su plena

realizacion individual en el desempefio de su trabajo.

Con el empleo de métodos de mejora continua, se busca como norma de vida en la

organizacion la calidad total.

Valores: Compromiso, Responsabilidad, Puntualidad, Disciplina
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1.4. Organigrama

Figura 2. Organigrama de la empresa

Fuente: Carrocerias Austral
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1.5. Flujograma general del proceso productivo de la empresa

Preparacion
de pimtura
EXTEMa

Ingreso de Preparacion

planta interno

Freparacion
INICIO de

materiales

Colocacion de Colocacion de Colocacion de
artefactos parabrisas vEntanas
electréanicos

Verificacion de Verificacion de
Colocacion de sistema luces y letreros

sefialética Interna electrénico led.

Bus
terminado

Figura 3. Flujograma de procesos

Fuente: Carrocerias Austral.

Elaborado por: Luisa Morocho
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En la figura 3 se muestra el flujograma del proceso productivo de la empresa en donde
se explica cada método que se necesita para que la empresa obtenga el producto final.

A continuacion, se describe cada proceso.

Seccion de ingreso de materia prima: en este proceso se recibe la materia prima
como, por ejemplo: el ingreso del chasis, tubos de aluminio, forros de asientos, pisos
y paredes; faros y luces; fase en la cual se realiza la limpieza y tratamiento del material

para ser trabajado, aqui se realiza la eliminacion de 6xidos, lodos entre otros.

Fotografia 1. Ingreso de chasis

Fuente: Carrocerias Austral
Seccion de preparacion de estructurado: cuando el material esta listo, pasa al
armado de la estructura, especificamente consiste en trabajar en la estructura del bus,
es decir articular los puentes y Hs, ademas se alinean puentes, colocacién de parantes,
tejido de pisos, estructurado de techo, estructura lateral y posterior, estructura de
estribos, estructuracion de bodega y anticorrosivos. En este proceso se debe mantener

cuidado, porque constituyen la base de toda la carroceria.

Fotografia 4. Tejido de piso Fotografia 3. Estructura de bus Fotografia 2. Anticorrosivo
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Seccion preparacion de forrado interno: en esta etapa se utiliza planchas de acero
para el revestimiento de la carroceria, asimismo se limpia de aceite presente en el
aluminio utilizando agua, se aplica un desengrasante a la estructura utilizando un
pequerio pedazo de tela limpio, luego se coloca sellante

4

Fotografia 7. Forrado frontal Fotografia 6. Forrado de maletero Fotografia 5. Escaleras

Seccion preparacion de pintura: la pintura se prepara segun la cantidad que se vaya
a requerir en la superficie a pintar, teniendo en cuenta que se aplica pintura de
Poliuretano color gris como base, con ello es importante cubrir las ventanas para evitar
mancharlas. Una vez lista la pintura, se pasa al proceso de pintura de acabados con el
color principal, en este caso es de color blanco, que permite como parte del control de
calidad revisar si existe fallas, en caso de observar falencias, se lija la parte afectada y

pasa una segunda mano de pintura. Una vez que pasa el tiempo estimado de secado, se

coloca el brillo.

Fotografia 9. Pintura base Fotografia 8. Pintura de bus Fotograffa 10. Secado

Seccion de Tapizado: se realiza el forrado al interior del bus colocando el forro del
piso, adherido con cemento de contacto. También se realiza el forrado del techo,
teniendo cuidado porque existen las conexiones de aire, instalaciones de sistema
eléctrico, conexiones para parlantes, entre otros. Ademas, se incluye la colocacion de
portaequipajes, tapa del motor, tablero de control de luces, lamparas de pisos y

pasillos, asientos y cortinas.
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Fotografia 11. Tapiz interior Fotografia 12. Tapiz bafio Fotografia 13. Tapiz de techo

Seccion Colocacion de ventanas: se realiza la construccion de marcos para las
ventanas, los cuales son de aluminio, por las propiedades de resistencia al agua, aire,
etc. Los marcos de las ventanas se fabrican con aluminio doblado, colocadas antes de

realizar el proceso de pintado.

Fotografia 16. Marcos Fotograffa 15. Ventanas Fotografia 14. Colocacion de ventanas

Seccion de Colocacion y conexién de sistemas eléctricos: mediante este proceso se
realiza la conexion de luces exteriores e interiores, se reconecta el sistema de
computadora del motor, luces de pasillo, etc. Se utiliza un alambre aislado #12, cada
enlace se localiza en el tablero de control; asi todos los cables de los accesorios se

cubren con cinta aislante para evitar chispas o dafios en los equipos electronicos.
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Fotografia 19. Tablero Tactil Fotografia 18. Luces interiores. Fotograffa 17. Luces Exteriores

Almacenamiento: mediante este proceso se mantiene al bus hasta que sea vendido,
totalmente terminado con espejos, vidrios, asientos y todas las partes mecanicas

instaladas adecuadamente.

A continuacion, se muestran en la figura 4, figura 5, figura 6 los flujogramas

especificos de cada proceso.

INICIO

puentes

:
+4 E'd
:

g
g
B
B

parantes

Tejudo de pisos

1
#

i
) 5%

1

|

Figura 4. Flujograma de preparacion de estructurado Figura 5. Flujograma de preparacion de pintura
Fuente: Carrocerias Austral Fuente: Carrocerias Austral

Elaborado por: Luisa Morocho Elaborado por: Luisa Morocho



Figura 6. Flujograma de preparacion de pintura

Fuente: Carrocerias Austral.

Elaborado por: Luisa Morocho

1.6. Analisis FODA
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Variedad de productos

Capital propio.

Innovacion en maquinaria
Prestacion de servicios adicionales
Calidad de productos

Precios comodos

Instalaciones propias

Rotacion continua de personal.

Retraso en la entrega del producto
Desperdicio de materia prima

Impuntualidad en cobros.

Frecuencia de accidentes laborales.

Falta de Organizacion en los departamentos.

Oportunidades

Mercado en crecimiento.
Convenios con proveedores
Alianzas estratégicas con la competencia.

Posibilidad de ampliar la gama de productod

Elevados costos de impuestos.

Inestabilidad politica, social y econémica del pais.
Incremento de precios en la materia prima.
Competencia creciente.
Sanciones  continuas
controladores.

por parte de organismos

Figura 7. Matriz FODA

Fuente: Carrocerias Austral.

Elaborado por: Carrocerias Austral
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CAPITULO 2. REVISION DEL MARCO LEGAL Y ANALISIS DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y BODEGA

El segundo capitulo tiene como objetivo la recopilacion de informacion sobre la
legislacion ambiental y normativa vigente aplicable a la empresa Carroceria Austral.
El marco legal corresponde a: la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), Ley
Organica de Salud, Cdédigo Organico Ambiental, Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Medio Ambiente; normativa local asociada a Ordenanzas y
Reglamentos aplicables.

2.1. Politicas ambientales

2.1.1. Marco legal

2.1.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La CRE, publicada en el registro oficial N°449 del 20 de octubre del 2008, se refiere
a los derechos del buen vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado, de
preservar los recursos naturales y la biodiversidad existente en el territorio ecuatoriano
(Asamblea Constituyente, 2008)

Por lo tanto, se aplicara lo descrito en la Carta Magna, con el fin de minimizar y
preservar los posibles impactos negativos al medio ambiente. Las empresas publicas y
privadas producen dafios al entorno con sus operaciones; al respecto los siguientes

articulos establecen que:

En el Art. 14.- existe un reconocimiento a las personas a convivir en un entorno sano
y ecologicamente equilibrado, garantizando la sostenibilidad y el vivir adecuadamente
Al respecto, des de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacién de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados
(Asamblea Constituyente, 2008)

Por otro lado, el Art. 72.- sefiala el derecho a la restauracion por parte de la naturaleza.
La cual sera independiente de la obligacion estatal y las personas naturales o juridicas
de indemnizar a las personas y colectivos que dependan de los sistemas naturales

afectados (Asamblea Constituyente, 2008)
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En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por
la explotacidon de los recursos naturales no renovables, el gobierno central determina
los mecanismos para alcanzar la restauracion, adoptando medidas adecuadas para
eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas. Bajo este contexto el Art.
73.- destaca que el Estado aportara con alternativas de prevencion y restriccion con
aquellas actividades que afecten a las especies, a destruir los ecosistemas o la

alteracion de los ciclos naturales (Asamblea Constituyente, 2008)

Amparados en el Art. 276.- los objetivos del régimen de desarrollo que sefiala la

Constitucion de 2008 son:

Numeral 4.- Recuperar, conservar la naturaleza, mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y sociedad el acceso equitativo, permanente y
de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del

patrimonio natural (Asamblea Constituyente, 2008);

Con estos antecedentes, el Art. 395.- de la Constitucién reconoce los siguientes

principios ambientales:

1. Estructura de un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado, que respete la diversidad cultural, buscando la conservacion de la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas.

2. Las politicas ambientales se aplicaran transversalmente, debiendo cumplirse
obligatoriamente por el gobierno central en todos sus niveles y por todas las
personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,
ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccién de la

naturaleza (Asamblea Constituyente, 2008).

El Art. 397.- sefiala que el gobierno central actuard inmediatamente con los recursos
pertinentes para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Em donde se

enfatiza las sanciones en contra de operadores de la actividad que produjera el dafo
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las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las condiciones y con los
procedimientos que la ley establezca (Asamblea Constituyente, 2008).

Concomitantemente el Art. 414.- sostiene que se adoptaran las medidas idoneas para
hacer frente al cambio climatico, a través de limitar las emisiones de gases de efecto
invernadero, de la deforestacién y de la contaminacion atmosférica; articulando
acciones para la conservacion de los bosques y la vegetacion, adicional de proteger a

la poblacion en riesgo (Asamblea Constituyente, 2008).

2.1.1.2 Ley organica de salud

La normativa fue promulgada el 22 de diciembre del 2006 tiene como propdsito
determinar actividades para efectivizar el derecho a una calidad de vida que asegure la
salud, alimentacion, saneamiento ambiental, el cual se encuentra especificado en la

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Titulo Preliminar
Capitulo I. Del derecho a la salud y su proteccion

En el Art. 3.- se enfatiza que la salud es el completo estado de bienestar fisico, mental
y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Siendo un derecho
humano inalienable, indivisible, irrenunciable e intransmisible, cuya proteccién debe
ser garantizada por el Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de interaccion
donde gobierno central, sociedad, familia e individuos convergen para la construccién

de ambientes, entornos y estilos de vida saludables (Ley Organica de Salud, 2006).

Adicional en el Art. 4.- determina que la autoridad sanitaria nacional es el Ministerio
de Salud Publica, entidad rectora de la salud en el pais, teniendo la responsabilidad de
la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y, las normas que

dicte para su plena vigencia seran obligatorias (Ley Organica de Salud, 2006).
Capitulo VI. De los desastres

En la Ley Orgéanica de Salud (2006) Art. 37.- se estipula que todas las instituciones y
establecimientos publicos y privados de cualquier naturaleza, deberan contar con un
plan de emergencias, mitigacion y atencion en casos de desastres, en concordancia con

el plan formulado para el efecto.
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Libro Il. Salud y seguridad ambiental
Disposicién comun

El contenido del Art. 95.- asocia que la autoridad sanitaria nacional en coordinacion
con el Ministerio de Ambiente establecera las normas basicas para la preservacion del
ambiente en materias relacionadas con la salud humana, de cumplimiento obligatorio
para todas las personas naturales, entidades publicas, privadas y comunitarias (Ley
Orgénica de Salud, 2006).

Capitulo 11. De los desechos comunes, infecciosos, especiales y de las radiaciones

ionizantes y no ionizantes

La autoridad sanitaria nacional dictara las normas para el manejo de todo tipo de
desechos y residuos que afecten la salud humana; disposicién establecida en el Art. 97
y que son de cumplimiento obligatorio para las personas naturales y juridicas (Ley
Orgénica de Salud, 2006).

Es mas, en el Art. 99.-la autoridad sanitaria nacional, en coordinacién con los
municipios del pais, emitird los reglamentos, normas y procedimientos técnicos de
cumplimiento obligatorio para el manejo adecuado de los desechos infecciosos que
generen los establecimientos de servicios de salud, publicos o privados, ambulatorio o

de internacion, veterinaria y estética (Ley Organica de Salud, 2006).

De igual manera, con base al Art. 103.- se prohibe a toda persona, natural o juridica,
descargar o depositar aguas servidas y residuales, sin el tratamiento apropiado,
conforme lo disponga en el reglamento correspondiente, en rios, mares, canales,
quebradas, lagunas, lagos y otros sitios similares. Con ello respecto a lo estipulado en
el Art. 104.- todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, tiene la
obligacion de instalar sistemas de tratamiento de aguas contaminadas y de residuos
toxicos que se produzcan por efecto de sus actividades. Las autoridades de salud, en
coordinacion con los municipios, seran responsables de hacer cumplir esta disposicion
(Ley Organica de Salud, 2006).

Capitulo I11. Calidad del aire y de la contaminacion acustica

La Ley Organica de Salud (2006) en el Art. 112.- sefiala que los municipios
desarrollaran programas y actividades de monitoreo de la calidad del aire, para

prevenir su contaminacidn por emisiones provenientes de fuentes fijas, moviles y de
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fendmenos naturales. Los resultados del monitoreo seran reportados periédicamente a
las autoridades competentes a fin de implementar sistemas de informacion y

prevencion dirigidos a la comunidad.
Capitulo V. Salud y seguridad en el trabajo

Se estipulan en los Art. 118 y 119.- en donde los empleadores protegeran la salud de
sus trabajadores, dotadndoles de informacion suficiente, equipos de proteccion,
vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o
eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales. Asimismo, los
empleadores tienen la obligacién de notificar a las autoridades competentes, los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, sin perjuicio de las acciones que
adopten tanto el Ministerio del Trabajo y Empleo como el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (Ley Orgénica de Salud, 2006)

2.1.1.3 Cadigo Orgéanico Ambiental (COA)

Normativa que tiene la finalidad de garantizar el derecho de vivir en un ambiente sano,
protegiendo los derechos de la naturaleza, las normas expuesta en este codigo son de
cumplimiento obligatorio. EI COA se registré el 12 de abril de 2017 ROS 983

El Art. 19.- enfatiza que el Sistema Unico de Informacion Ambiental. es el instrumento
de carécter publico y obligatorio que contendra y articulara la informacion sobre el
estado y conservacion del ambiente, asi como de los proyectos, obras y actividades
que generan riesgo 0 impacto ambiental. Lo administrard la Autoridad Ambiental
Nacional y a él contribuirdn con su informacién los organismos y entidades del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental y del Estado en general, asi
como las personas, de conformidad con lo previsto en este Codigo y su normativa
secundaria. El Sistema Unico de Informacion Ambiental sera la herramienta
informética obligatoria para la regularizacion de las actividades a nivel nacional
(Cddigo Organico del Ambiente, 2017).

Libro Tercero: De la Calidad ambiental

Titulo 1. entre las disposiciones generales se tiene las descritas en los Art. 158, 159 y
160 que sefialan: Ambito. EI presente libro regula los instrumentos, procedimientos,
mecanismos, actividades, responsabilidades y obligaciones publicas y privadas en

materia de calidad ambiental; caracter sistémico de las normas ambientales. Las
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normas ambientales seran sistémicas y deberdn tomar en consideracion las
caracteristicas de cada actividad y los impactos que ellas generan. El Sistema Unico
de Manejo Ambiental determinara y regulara los principios, normas, procedimientos
y mecanismos para la prevencién, control, seguimiento y reparacién de la

contaminacion ambiental (Ley Orgénica de Salud, 2006).

Las instituciones del Estado con competencia ambiental deberan coordinar sus
acciones, con un enfoque transectorial, a fin de garantizar que cumplan con sus
funciones y de asegurar que se evite en el ejercicio de ellas superposiciones, omisiones,
duplicidad, vacios o conflictos. Con ello, la Autoridad Ambiental Nacional ejercera la
rectoria del Sistema Unico de Manejo Ambiental, en los términos establecidos en la
Constitucidn, este Codigo y demas normativa secundaria. Por cierto, las competencias
ambientales a cargo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados se ejerceran de
forma coordinada y descentralizada, con su sujecién a la politica y normas nacionales
de calidad ambiental (Ley Organica de Salud, 2006).

En este sentido el Art. 165.- marca las competencias referentes al proceso de
evaluacion de impactos, control y seguimiento de la contaminacion, asi como de la
reparacion integral de los dafios ambientales deberan ser ejercidas por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Provinciales, Metropolitanos y Municipales, a través de
la acreditacion otorgada por la Autoridad Ambiental Nacional, conforme a lo
establecido en este Codigo (Codigo Organico del Ambiente, 2017).

Las reglas para la regulacion ambiental contempladas en el Art. 168 son las siguientes:

1. Si el proyecto, obra o actividad es promovido a nivel cantonal, la autoridad
ambiental competente sera el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal o
Metropolitano de estar acreditado; caso contrario, le correspondera al Gobierno
Autonomo Descentralizado provincial acreditado; o, en su defecto, a la autoridad

ambiental nacional;

2. En las zonas no delimitadas, la Autoridad Ambiental Competente sera la que
se encuentre mas cercana al proyecto, obra o actividad, de estar acreditada; caso
contrario, le correspondera a la Autoridad Ambiental Nacional (Codigo Organico del
Ambiente, 2017);
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Con relacion a las regularizaciones ambientales, en el Capitulo IV se describe lo

siguiente:

Art. 178.- De las guias de buenas practicas ambientales. Los operadores de actividades
cuyo impacto no es significativo, no tendran obligacion de regularizarse. En este caso,
la Autoridad Ambiental Nacional dictara guias de buenas préacticas. Los operadores de
proyectos, obras o actividades de impacto ambiental bajo, para su regularizacion
ambiental, requeriran de un plan de manejo ambiental especifico para estas
actividades, de conformidad con la normativa secundaria que se expida para el efecto
(Codigo Orgénico del Ambiente, 2017).

Art. 179.- De los estudios de impacto ambiental. Los estudios de impacto ambiental
deberan ser elaborados en aquellos proyectos, obras y actividades que causan mediano
y alto impacto o riesgo ambiental para una adecuada y fundamentada evaluacion,
prediccidn, identificacion e interpretacion de dichos riesgos e impactos. Los estudios
deberan contener la descripcion de la actividad, obra o proyecto, area geografica,
compatibilidad con los usos de suelo préximos, ciclo de vida del proyecto,
metodologia, herramientas de analisis, plan de manejo ambiental, mecanismos de
socializacion y participacion ciudadana, y demas aspectos previstos en la norma
técnica. En los casos en que la Autoridad Ambiental Competente determine que el
estudio de impacto ambiental no satisface los requerimientos minimos previstos en
este cddigo, procedera a observarlo o improbarlo y comunicard esta decision al
operador mediante la resolucién motivada correspondiente (Cdédigo Organico del
Ambiente, 2017).

Capitulo V. Calidad de los componentes abioticos y estado de los componentes
bidticos

El Art. 191.- sefiala que la Autoridad Ambiental Nacional o el Gobierno Auténomo
Descentralizado competente, en coordinacion con las demas autoridades competentes,
segun corresponda, realizaran el monitoreo y seguimiento de la calidad del aire, agua
y suelo, de conformidad con las normas reglamentarias y técnicas que se expidan para
el efecto. Se dictaran y actualizaran peridédicamente las normas técnicas, de
conformidad con las reglas establecidas en este cddigo (Codigo Organico del
Ambiente, 2017).
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Las instituciones competentes en la materia promoveran y fomentaran la generacion
de la informacién, asi como la investigacién sobre la contaminacion atmosférica, a los
cuerpos hidricos y al suelo, con el fin de determinar sus causas, efectos y alternativas

para su reduccion (Codigo Organico del Ambiente, 2017).

El Cdédigo Organico del Ambiente, (2017) en el Capitulo Il. De los mecanismos de
control y seguimiento ambiental, sostiene que el control y seguimiento ambiental
puede efectuarse por medio de los siguientes mecanismos: monitoreos; muestreos;
inspecciones; informes ambientales de cumplimiento; Auditorias ambientales;
vigilancia ciudadana o comunitaria; y, otros que establezca la autoridad ambiental

Competente.

En las normas secundarias que emita la Autoridad Ambiental Nacional se establecera
el mecanismo de control que aplique segun el impacto generado conforme lo previsto

en este cadigo (Codigo Organico del Ambiente, 2017).

Las responsabilidades del generador estan contempladas en el Art. 238.- en donde toda
persona natural o juridica definida como generador de residuos y desechos peligrosos
y especiales, es el titular y responsable del manejo ambiental de los mismos desde su
generacion hasta su eliminacion o disposicion final, de conformidad con el principio
de jerarquizacion y las disposiciones de esta norma (Cédigo Organico del Ambiente,
2017).

En concreto el Art. 289.- afirma que la Autoridad Ambiental Nacional determinara los
lineamientos y criterios para caracterizar, evaluar y valorar el dafio ambiental, asi como
las diferentes medidas de prevencion y restauracion. Para ello, podra solicitar o recibir
el apoyo y colaboracion de las instituciones publicas o privadas, asi como de

instituciones cientificas y académicas (Cédigo Orgéanico del Ambiente, 2017).

La Autoridad Ambiental Competente segin lo establece el cddigo organico del
ambiente (2017) coordinara con otras entidades e instituciones publicas, la ejecucién
de los planes y programas de reparacion. El incumplimiento de las disposiciones
establecidas en el COA generara sanciones o infracciones administrativas ambientales
las mismas que pueden ser: leves, graves y muy graves, estableciendo desde el Art.

324 al 326 las multas dependiendo del tipo de infraccion.
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2.1.1.4 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

El Codigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion entra en

vigor el 19 de octubre de 2010, para garantizar la autonomia politica, administrativa y

financiera de los gobiernos autdnomos descentralizados para fomentar la integracion

y participacion ciudadana manteniendo el desarrollo equitativo y sustentable del

territorio (COOTAD, 2010).

El COOTAD (2010) en el Art. 28 dispone que cada circunscripcion territorial tendra
un gobierno auténomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia
del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias”, por esta razon el Ministerio
del ramo descentraliza sus funciones hacia el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de la ciudad de Cuenca para que a través de la Comision de Gestion
Ambiental (CGA), realice el control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras

o actividades desarrollados dentro del Canton.

Art. 54. Funciones. - Son funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal las siguientes:

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal

de manera articulada con las politicas ambientales nacionales

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad (COOTAD, 2010)

Art. 55. Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.
- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales tendran las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;
b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén (COOTAD, 2010).

De igual manera segin el COOTAD (2010) en el Art. 136.- sefiala que de acuerdo con
lo dispuesto en la Constitucion, el ejercicio de la tutela estatal sobre el ambiente y la
corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara a traves de un
sistema nacional descentralizado de gestiébn ambiental, que tendra a su cargo la

defensoria del ambiente y la naturaleza a través de la gestion concurrente y subsidiaria
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de las competencias de este sector, con sujecion a las politicas, regulaciones técnicas
y control de la autoridad ambiental nacional, de conformidad con lo dispuesto en la
ley; Ademas para otorgar licencias ambientales, los gobiernos auténomos
descentralizados municipales podran calificarse como autoridades ambientales de
aplicacion responsable en su cantén.

2.1.1.5 Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Medio Ambiente

(TULSMA), Acuerdo N° 061 Reforma del Libro VI Del Texto Unificado
de Legislacion Secundaria, 4 de mayo del 2015.

Capitulo 1
Sistema Unico de Informacion Ambiental

Con base al TULSMA (2017) en el Art. 12 del Sistema Unico de Informacion
Ambiental (SUIA). - Es la herramienta informatica de uso obligatorio para las
entidades que conforman el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental;
sera administrado por la Autoridad Ambiental Nacional y sera el inico medio en linea
empleado para realizar todo el proceso de regularizacién ambiental, de acuerdo con

los principios de celeridad, simplificacion de tramites y transparencia.

Art. 13.- Del objetivo general del modulo de regularizacion y control ambiental
mediante el sistema SUIA. - Prestar un servicio informatico ambiental de calidad a los
promotores de proyectos, obras o actividades, para los procesos de regularizacion,
control y seguimiento ambiental de una manera eficiente, asi como la recopilacién,
evaluacion y uso de la informacion institucional (TULSMA, 2017).

Art. 14 De la regularizacion del proyecto, obra o actividad. - Los proyectos, obras o
actividades, constantes en el catalogo expedido por la autoridad ambiental nacional
deberan regularizarse a través del SUIA, el que determinard automaticamente el tipo
de permiso ambiental pudiendo ser: registro ambiental o licencia ambiental.

Art. 23 Certificado ambiental. - Sera otorgado por la Autoridad Ambiental Competente
a traves del SUIA, sin ser de caracter obligatorio, a los proyectos, obras o actividades
considerados de minimo impacto y riesgo ambiental (TULSMA, 2017).

Art. 24 Registro ambiental. - Es el permiso ambiental otorgado por la Autoridad
Ambiental Competente mediante el SUIA, obligatorio para aquellos proyectos, obras
0 actividades considerados de bajo impacto y riesgo ambiental (TULSMA, 2017).
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Art. 25 Licencia ambiental. - Es el permiso ambiental otorgado por la Autoridad
Ambiental Competente a través del SUIA, siendo de caracter obligatorio para aquellos
proyectos, obras o actividades considerados de medio o alto impacto y riesgo
ambiental (TULSMA, 2017).

El Sujeto de control debera cumplir con las obligaciones que se desprendan del

permiso ambiental otorgado.
Manual del Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA)

En el SUIA existe un manual para poder obtener el licenciamiento ambiental por

categorizacion que son detallados a continuacion:
Categoria |

Dentro de esta categoria se encuentran catalogados los proyectos, obras o actividades
cuyos impactos y riesgos ambientales, que son considerados como no significativos.
Podran regularizarse ambientalmente, a través de la obtencion de un certificado de
registro ambiental otorgado por la autoridad ambiental competente mediante el
Sistema Unico de Informacion Ambiental (TULSMA, 2017).

Categoria Il

Dentro de esta categoria se encuentran catalogados los proyectos, obras o actividades
cuyos impactos ambientales y/o riesgo ambiental, son considerados de bajo impacto.
Deberdn regularizarse ambientalmente a través de la obtencion de una licencia
ambiental, que sera otorgada por la autoridad ambiental competente, mediante el
Sistema Unico de Informacion Ambiental (TULSMA, 2017).

Para la obtencién de la licencia ambiental, el promotor de estos proyectos, obras o
actividades deberd regularizarse mediante el Sistema Unico de Informacion
Ambiental, conforme al manual de procedimientos previsto para esta categoria, y
acorde a los lineamientos que establezca la Autoridad Ambiental Competente. Esta
categoria permite obtener el Licenciamiento ambiental categoria Il, con un impacto de
riesgo bajo (TULSMA, 2017).

Categoria Il

Dentro de esta categoria se encuentran catalogados los proyectos, obras o actividades

cuyos impactos ambientales o riesgo ambiental son considerados de mediano impacto.
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Deberan regularizarse ambientalmente a través de la obtencion de una licencia
ambiental, que sera otorgada por la autoridad ambiental competente, mediante el
Sistema Unico de Informacion Ambiental. Para la obtencion de la licencia ambiental,
el promotor de estos proyectos, obras o actividades debera regularizarse mediante el
Sistema Unico de Informacion Ambiental, conforme al manual de procedimientos
previsto para esta categoria, y acorde a los lineamientos que establezca la autoridad
ambiental competente (TULSMA, 2017).

Categoria IV

Se encuentran catalogados los proyectos, obras o actividades cuyos impactos y/o
riesgos ambientales, son considerados de alto impacto. Deberdn regularizarse
ambientalmente a través de la obtencion de una licencia ambiental, que sera otorgada
por la Autoridad Ambiental Competente, mediante el Sistema Unico de Informacion
Ambiental. Para la obtencion de la licencia ambiental, el promotor de estos proyectos,
obras o actividades debera regularizarse mediante el Sistema Unico de Informacion
Ambiental, conforme al manual de procedimientos previsto para esta categoria, y
acorde a los lineamientos que establezca la autoridad ambiental competente
(TULSMA, 2017).

Segun lo especificado en el Acuerdo Ministerial N° 028 Sustituyese el Libro VI Del
Texto Unificado de Legislacion Secundaria, 13 de febrero del 2015. En el Catalogo de
Categorizacion Ambiental Nacional la empresa Carrocerias Austral conforme a su
actividad como lo establece el cddigo 33.6.2.1 Construccion y/u operacion de fabricas
para produccion y ensamblaje de carrocerias de vehiculos y remolques, lo
subcategoriza como 33.6.2.1.5 Construccion y/u operacion de talleres para montaje de
carrocerias, Categoria Il. Por lo tanto, se decreta que la empresa debera regularizarse
ambientalmente a través de la obtencién de una licencia ambiental (Acuerdo
Ministerial Nro. 28, 2015).

Pasos para Licenciamiento ambiental

Los pasos para el licenciamiento ambiental segin el Sistema Unico de Informacion

Ambiental (SUIA) para la obtencion del licenciamiento categoria Il son los siguientes:

Para iniciar la etapa de categoria Il el ciudadano(a) debe dirigirse a la opcion: calidad

ambiental
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Listado de proyectos presionar la opcidon “Seleccionar” y luego en iniciar estado de

procesos - Categoria Il.
Los requisitos para obtener una licencia ambiental son los siguientes:
e Estar registrado o crear un usuario en el SUIA.

o Registrar el proyecto, descarga los términos de referencia y completar el estudio de

impacto ambiental a través de la plataforma informatica.

e Haber concluido el proceso de participacion social (El proceso de participacion
social puede demandar la participacion de un facilitador o solo un proceso de
divulgacion)

e Pagar todos los valores que se determine a través del sistema por servicios
administrativos, remocion de cobertura vegetal nativa (en caso de que requiera),
participacion social y presentacion de la poliza o garantia de fiel cumplimiento al Plan
de Manejo Ambiental.

e Descargar a traves de la plataforma informatica la resolucion de la licencia ambiental
(SUIA, 2018).

Nota: La Licencia ambiental tiene COSTO vy se obtiene a través del SUIA. En el caso
que el proyecto corresponda a estaciones de servicio debera ingresar los términos de

referencia en el sistema hasta su aprobacion por la Autoridad Ambiental Competente

Capitulo VI, Gestion integral de residuos solidos no peligrosos, y desechos peligrosos
y/o especiales. Seccion I. Gestion integral de los residuos y/o desechos s6lidos no

peligrosos.

Art. 57 Responsabilidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales. - Garantizaran el manejo integral de residuos y/o desechos sélidos
generados en el area de su competencia, ya sea por administracion o mediante
contratos con empresas publicas o privadas; promoviendo la minimizacion en la
generacion de residuos y/o desechos solidos, la separacion en la fuente,
procedimientos adecuados para barrido y recoleccién, transporte, almacenamiento
temporal de ser el caso, acopio y/o transferencia; fomentar su aprovechamiento, dar
adecuado tratamiento y correcta disposicion final de los desechos que no pueden

ingresar nuevamente a un ciclo de vida productivo; ademas dar seguimiento para que
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los residuos peligrosos y/o especiales sean dispuestos, luego de su tratamiento, bajo
parametros que garanticen la sanidad y preservacion del ambiente (Acuerdo
Ministerial Nro.61, 2015).

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales deberan:

a. Elaborar e implementar un Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos
en concordancia con las politicas nacionales y al Plan Nacional para la Gestion Integral
de Residuos Solidos.

Art. 59 Fases de manejo de desechos y/o residuos solidos no peligroso. - EI manejo de
los residuos sélidos corresponde al conjunto de actividades técnicas y operativas de la
gestion integral de residuos y/o desechos sélidos no peligrosos que incluye:
minimizacién en la generacion, separacion en la fuente, almacenamiento, recoleccion,
transporte, acopio y/o transferencia, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final
(Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015)

Paréagrafo 111

Del almacenamiento temporal

Art. 63 del almacenamiento temporal urbano. - Se establecen los parametros para el
almacenamiento temporal de residuos sélidos no peligrosos ya clasificados, sin
perjuicio de otros que establezca la Autoridad Ambiental Nacional, de acuerdo a lo
siguiente:

a) Los residuos sélidos no peligrosos se deberan disponer temporalmente en
recipientes o contenedores cerrados (con tapa), identificados, clasificados, en orden y
de ser posible con una funda plastica en su interior.

b) Los contenedores para el almacenamiento temporal de residuos sélidos no
peligrosos deberan cumplir como minimo con: estar cubiertos y adecuadamente
ubicados, capacidad adecuado acorde con el volumen generado, construidos con
materiales resistentes y tener identificacion de acuerdo con el tipo de residuo.

c) El almacenamiento temporal de los residuos no peligrosos se lo realizara bajo las
condiciones establecidas en la norma técnica del INEN. (Acuerdo Ministerial Nro.61,
2015)

Art. 64 De las actividades comerciales y/o industriales. - Se establecen los parametros
para el almacenamiento temporal de residuos sélidos no peligrosos ya clasificados, sin

perjuicio de otros que establezca la autoridad ambiental nacional, siendo los siguientes:
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a) Las instalaciones para almacenamiento de actividades comercial y/o industrial,
deberén contar con acabados fisicos que permitan su fécil limpieza e impidan la
proliferacion de vectores o el ingreso de animales domésticos (paredes, pisos y techo
de materiales no porosos e impermeables).

b) Deberan ser lo suficientemente amplios para almacenar y manipular en forma segura
los residuos no peligrosos.

c) Deberan estar separados de éareas de produccion, servicios, oficinas y
almacenamiento de materias primas o productos terminados.

d) Se debera realizar limpieza, desinfeccion y fumigacion de ser necesario de manera
periddica.

e) Contaran con iluminacién adecuada y tendran sistemas de ventilacion, ya sea natural
o forzada; de prevencion y control de incendios y de captacion de olores.

f) Deberan contar con condiciones que permitan la facil disposicion temporal,
recoleccion y traslado de residuos no peligrosos.

g) El acceso debera ser restringido, Unicamente se admitira el ingreso de personal
autorizado y capacitado.

h) Deberan contar con un cierre perimetral que impida el libre acceso de personas o
animales.

i) El tiempo de almacenamiento deberd ser el minimo posible establecido en las
normas INEN

j) Los usuarios seran responsables del asea de las areas de alrededor de los sitios de
almacenamiento (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Seccion 1. Gestion integral de desechos peligrosos y/o especiales

Art. 78 Ambito. - El presente capitulo regula las fases de gestion y los mecanismos de
prevencion y control de la contaminacidn por desechos peligrosos y/o especiales en el
territorio nacional, al tenor de los procedimientos y normas técnicas previstos en la
normativa aplicable y en los convenios internacionales relacionados con esta materia,

suscritos y ratificados por el Estado ecuatoriano (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 81 Obligatoriedad. - Estan sujetos al cumplimiento y aplicacion de las
disposiciones de la presente seccion, todas las personas naturales o juridicas, puablicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que dentro del territorio nacional participen en

cualquiera de las fases y actividades de gestion de desechos peligrosos y/o especiales,
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en los términos de los articulos precedentes en este capitulo. Es obligacién de todas
las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que se
dediquen a una, varias o todas las fases de la gestion integral de los desechos peligrosos
y/o especiales, asegurar que el personal que se encargue del manejo de estos desechos
tenga la capacitacion necesaria y cuenten con el equipo de proteccion apropiado, a fin
de precautelar su salud (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 83 Fases. - El sistema de gestion integral de los desechos peligrosos y/o especiales
tiene las siguientes fases: generacion; almacenamiento; recoleccion; transporte;
aprovechamiento y/o valorizacién, y/o tratamiento, incluye el rehlso y reciclaje y;
Disposicidn final (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Paragrafo I. Generacion

Art. 88 Responsabilidades. - Al ser el generador el titular y responsable del manejo de
los desechos peligrosos y/o especiales hasta su disposicion final, es de su
responsabilidad:

b) Obtener obligatoriamente el registro de generador de desechos peligrosos y/o
especiales ante la Autoridad Ambiental Nacional o las autoridades ambientales de
aplicacion responsable, para lo cual la Autoridad Ambiental Nacional establecera los
procedimientos aprobatorios respectivos mediante Acuerdo Ministerial y en
conformidad a las disposiciones en este capitulo. El registro sera emitido por punto de
generacion de desechos peligrosos y/o especiales. Se emitira un sélo registro para el
caso exclusivo de una actividad productiva que abarque varios puntos donde la
generacion de desechos peligrosos y/o especiales es minima, de acuerdo al

procedimiento establecido en la norma legal respectiva.

c) Tomar medidas con el fin de reducir o minimizar la generacién de desechos
peligrosos y/o especiales, para lo cual presentardn ante la Autoridad Ambiental
Competente, el plan de minimizacion de Desechos Peligrosos, en el plazo de 90 dias,

una vez emitido el respectivo registro (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Paragrafo 1l. Almacenamiento

Art. 92 del periodo del almacenamiento. — el almacenamiento de desechos peligrosos
y/o especiales en las instalaciones, no podra superar los doce (12) meses contados a
partir de la fecha del correspondiente permiso ambiental. en casos justificados,
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mediante informe técnico, se podra solicitar a la Autoridad Ambiental una extension
de dicho periodo que no excederé de 6 meses (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).
Capitulo VII. Gestion de sustancias quimicas peligrosas. Pardgrafo 1. Del

almacenamiento

Art. 171 De los lugares para el almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. -

Los lugares para almacenamiento deberan cumplir con lo siguiente:

a) Ser lo suficientemente amplios para almacenar y manipular en forma segura las
sustancias quimicas peligrosas, asi como contar con pasillos lo suficientemente
amplios, que permitan el transito de montacargas mecanicos, electrénicos o manuales,
segun aplique, asi como el movimiento de los grupos de seguridad y bomberos en

casos de emergencia;

b) Estar separados de las areas de produccién que no utilicen sustancias quimicas
peligrosas como insumo, servicios, oficinas, almacenamiento de residuos y/o desechos

y otras infraestructuras que se considere pertinente;

¢) No almacenar sustancias quimicas peligrosas con productos de consumo humano

y/o animal;

d) El acceso a los locales de almacenamiento debe ser restringido, Unicamente se
admitira el ingreso a personal autorizado provisto de todos los implementos
determinados en las normas de seguridad industrial y que cuente con la identificacion

correspondiente para su ingreso;

e) El almacenamiento de sustancias quimicas con propiedades radioactivas se regira a
las normas técnicas establecidas por la autoridad nacional de electricidad y energia
renovable o aquella que la reemplace, sin perjuicio de la obtencion de la regularizacion

ambiental respectiva, conforme lo establecido en este libro;

) Contar con un equipo de emergencia y personal capacitado en la aplicacion de planes

de contingencia

g) Las instalaciones deben contar con pisos cuyas superficies sean de acabado liso,
continuo e impermeable o se hayan impermeabilizado, que sean resistentes quimica y
estructuralmente a las sustancias quimicas peligrosas que se almacenen, asi como
contar con una cubierta a fin de estar protegidos de condiciones ambientales tales como

humedad, temperatura, radiacion y que eviten la contaminacion por escorrentia;
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h) Para el caso de almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas liquidas, el sitio
debe contar con cubetos para contencion de derrames o fosas de retencion de derrames
cuya capacidad sea del ciento diez por ciento (110%) del contenedor de mayor
capacidad, ademas deben contar con trincheras o canaletas para conducir derrames a
las fosas de retencion con capacidad para contener una quinta (1/5) parte del total

almacenado;

i) Contar con sefializacion apropiada con letreros alusivos a la peligrosidad de los

mismos, en lugares y formas visibles;

J) Contar con sistemas de extincion contra incendios. En el caso de hidrantes, estos

deberan mantener una presion minima de 6kg/cm2 durante 15 minutos;

k) Contar con un cerco perimetral que impida el libre acceso de personas y/o animales;
I) Las demaés que se determinen para el efecto (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).
Capitulo VII1I. Calidad de los componentes bioticos y abioticos

Seccion |. Disposiciones generales

Art. 199 de los planes de contingencia. - los planes de contingencia deberan ser
implementados, mantenidos, y evaluados periédicamente a través de simulacros. Los
simulacros deberan ser documentados y sus registros estaran disponibles para la
Autoridad Ambiental Competente. La falta de registros constituird prueba de
incumplimiento de la presente disposicion. la ejecucion de los planes de contingencia
debe ser inmediata. en caso de demora, se considerara como agravante al momento de
resolver el procedimiento administrativo (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).
Seccion 111, Calidad de Componentes Abioticos.

Art. 208 Componentes abidticos. - Entiéndase a los componentes sin vida que
conforman un espacio fisico que pueden ser alterados de su estado natural por
actividades antropicas, siendo entre otros: el agua, el suelo, los sedimentos, el aire, los
factores climaticos, asi como los fendmenos fisicos (Acuerdo Ministerial Nro.61,
2015).

Paragrafo I. Del Agua

Art. 209 De la calidad del agua. - Son las caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas

que establecen la composicion del agua y la hacen apta para satisfacer la salud, el



Morocho Matute 30

bienestar de la poblacion y el equilibrio ecoldgico. La evaluacion y control de la
calidad de agua, se la realizard con procedimientos analiticos, muestreos y monitoreos

de descargas, vertidos y cuerpos receptores

En cualquier caso, la Autoridad Ambiental Competente, podra disponer al sujeto de
control responsable de las descargas y vertidos, que realice muestreos de sus descargas,

asi como del cuerpo de agua receptor.

Toda actividad antropica debera realizar las acciones preventivas necesarias para no
alterar y asegurar la calidad y cantidad de agua de las cuencas hidricas, la alteracion
de la composicion fisicoquimica y bioldgica de fuentes de agua por efecto de descargas
y vertidos liquidos o disposicién de desechos en general u otras acciones negativas
sobre sus componentes, conllevara las sanciones que correspondan a cada caso
(Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015)..

Art. 210 Prohibicion. - De conformidad con la normativa legal vigente:

a) Se prohibe la utilizacion de agua de cualquier fuente, incluida las subterraneas, con

el propdsito de diluir los efluentes liquidos no tratados;

b) Se prohibe la descarga y vertido que sobrepase los limites permisibles o criterios de
calidad correspondientes establecidos en este libro, en las normas técnicas o anexos de

aplicacion;

c) Se prohibe la descarga y vertidos de aguas servidas o industriales, en quebradas

secas 0 nacimientos de cuerpos hidricos u ojos de agua; y,

d) Se prohibe la descarga y vertidos de aguas servidas o industriales, sobre cuerpos
hidricos, cuyo caudal minimo anual no esté en capacidad de soportar la descarga; es

decir que, sobrepase la capacidad de carga del cuerpo hidrico.

La Autoridad Ambiental Nacional, en coordinacion con las autoridades del agua y
agencias de regulacion competentes, son quienes estableceran los criterios bajo los
cuales se definira la capacidad de carga de los cuerpos hidricos mencionados (Acuerdo
Ministerial Nro.61, 2015)..

Paréagrafo I1. Del Suelo

Art. 212 Calidad de suelos. - para realizar una adecuada caracterizacion de este

componente en los estudios ambientales, asi como un adecuado control, se deberan
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realizar muestreos y monitoreos siguiendo las metodologias establecidas en el anexo

Il y deméas normativa correspondiente.

La Autoridad Ambiental Competente y las entidades del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental, en el marco de sus competencias, realizaran el
control de la calidad del suelo de conformidad con las normas técnicas expedidas para
el efecto. Constituyen normas de calidad del suelo, caracteristicas fisicoquimicas y
bioldgicas que establecen la composicion del suelo y lo hacen aceptable para garantizar
el equilibrio ecoldgico, la salud y el bienestar de la poblacion (Acuerdo Ministerial
Nro.61, 2015)..

Paragrafo IV. Del aire y de las emisiones. A la atmosfera

Art. 221 Emisiones a la atmosfera desde fuentes fijas de combustion. - Las actividades
que generen emisiones a la atmosfera desde fuentes fijas de combustion se someteran
a la normativa técnica y administrativa establecida en el Anexo Il y en los
Reglamentos especificos vigentes, lo cual serd de cumplimiento obligatorio a nivel
nacional (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 222 Emisién de olores. - Para establecer su ubicacion, cualquier fuente que genere
olores debe contemplar como criterio determinante la potencial dispersion de malos
olores a la atmdsfera, por lo que el area de influencia no debe incluir viviendas,
escuelas, centros de salud y otras areas de ocupacién humana. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado responsable de la regulacion del uso de suelo y de las
correspondientes autorizaciones de uso de suelo en la zona de desarrollo de un
proyecto, obra o actividad, considerara de manera obligatoria las normas técnicas a las
que hace referencia este Libro y se constituye como tal, sujeto de control
conjuntamente con el administrado.

La Autoridad Ambiental Competente y las entidades que conforman el Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, en el marco de sus competencias,
podran solicitar a los Sujetos de Control o propietarios de fuentes que emitan o sean
susceptibles de emitir olores ofensivos o contaminantes atmosféricos peligrosos,
evaluaciones adicionales mediante los mecanismos de control y seguimiento
establecidos en este Libro (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Paragrafo V. De los Fenomenos Fisicos Ruido

Art. 224 De la evaluacion, control y seguimiento. — La Autoridad Ambiental

Competente, en cualquier momento podra evaluar o disponer al sujeto de control la
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evaluacion de la calidad ambiental por medio de muestreos del ruido ambiente y/o de
fuentes de emision de ruido que se establezcan en los mecanismos de evaluacion y
control Ambiental (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Capitulo X. Control y seguimiento ambiental; De los mecanismos de control y

seguimiento ambiental

Art. 249 De los mecanismos. - El control y seguimiento ambiental puede efectuarse,

entre otros, por medio de los siguientes mecanismos:
e) Auditorias ambientales (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 255 Obligatoriedad y frecuencia del monitoreo y periodicidad de reportes de
monitoreo. - Como minimo, los Sujetos de Control reportaran ante la autoridad
ambiental competente, una vez al afio, en base a muestreos semestrales,
adicionalmente se acogera lo establecido en las normativas sectoriales; en todos los
casos, el detalle de la ejecucion y presentacion de los monitoreos se describira en los
planes de monitoreo ambiental correspondientes (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).
Art. 261 Del Plan de accion. - Es un conjunto de acciones a ser implementadas por el
Sujeto de Control para corregir los incumplimientos al plan de manejo ambiental y/o
Normativa ambiental vigente. La Autoridad Ambiental Competente podra disponer la
ejecucion de planes de accion en cualquier momento sobre la base de los hallazgos
encontrados por los distintos mecanismos de control y seguimiento. El plan de
accion debera ser presentado por el Sujeto de Control para la debida aprobacién
correspondiente. Los planes de accion deben contener:

a) Hallazgos;

b) Medidas correctivas;
c¢) Cronograma de las medidas correctivas a implementarse con responsables y costos;

d) Indicadores y medios de verificacién. De identificarse pasivos o dafios ambientales
el plan de accion debera incorporar acciones de reparacion, restauracion y/o
remediacion, en el que se incluya el levantamiento y cuantificacion de los dafios
ocurridos. Dicho plan estara sujeto al control y seguimiento por parte de Autoridad
Ambiental Competente por medio de informes de cumplimiento de acuerdo con el
cronograma respectivo, y demas mecanismos de control establecidos en este Libro
(Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).
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Art. 264 Auditoria ambiental. - Es una herramienta de gestion que abarca conjuntos de
métodos y procedimientos de caracter fiscalizador, que son usados por la Autoridad
Ambiental Competente para evaluar el desempefio ambiental de un proyecto, obra o

actividad.

Las Auditorias ambientales seran elaboradas por un consultor calificado y en base a
los respectivos términos de referencia correspondientes al tipo de auditoria. Las
auditorias no podran ser ejecutadas por las mismas empresas consultoras que
realizaron los estudios ambientales para la regularizacion de la actividad auditada
(Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 265 Definicion. - Es la determinacion del estado actual del area donde se ejecuta
un proyecto, obra o actividad y donde se evalGa el cumplimiento a la normativa
ambiental aplicable y/o al sistema de gestion, en base a los términos de referencia

definidos previamente (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 266 Objetivos. - Entre los principales objetivos de las auditorias se especifican los

siguientes:

a) Verificar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, obligaciones de la
Licencia Ambiental, planes accion de anterior Auditoria ambiental, de ser el caso, asi

como de la legislacién ambiental vigente;

b) Determinar si las actividades auditadas cumplen con los requisitos operacionales
ambientales vigentes, incluyendo una evaluacion de la tecnologia aplicada; v,

c) Determinar los riesgos, impactos y dafios ambientales que las actividades auditadas
representan o han generado en el medio ambiente, la comunidad local y el personal

involucrado en la operacion (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 267 De los términos de referencia de Auditoria ambiental. - EI Sujeto de Control,
previamente a la realizacion de las auditorias ambientales descritas en el presente
Libro, debera presentar los correspondientes términos de referencia para la aprobacion
de la Autoridad Ambiental Competente, siguiendo los formatos establecidos por la
autoridad ambiental de existirlos. En los términos de referencia se determinara y
focalizara el alcance de la Auditoria ambiental, segin sea el caso... (Acuerdo
Ministerial Nro.61, 2015)
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Art. 268 De la Auditoria ambiental de Cumplimiento. - Para evaluar el cumplimiento
de los Planes de Manejo Ambiental y de las normativas ambientales vigentes, asi como
la incidencia de los impactos ambientales, el Sujeto de Control debera presentar una
Auditoria ambiental de Cumplimiento. El alcance y los contenidos de la auditoria se
establecen en los términos de referencia correspondientes. EI costo de la auditoria
sera asumido por el Sujeto de Control y la empresa consultora debera estar calificada
ante la Autoridad Ambiental Competente. Las Auditorias ambientales incluiran
ademas de lo establecido en el inciso anterior, la actualizacion del Plan de Manejo
Ambiental, la evaluacion del avance y cumplimiento de los programas de reparacion,
restauracion y/o remediacion ambiental si fuera el caso, y los Planes de Accidn, lo cual
sera verificado por la Autoridad Ambiental Competente (Acuerdo Ministerial Nro.61,
2015).

Art. 269 Periodicidad de la Auditoria ambiental de Cumplimiento.- Sin perjuicio de
que la Autoridad Ambiental Competente pueda disponer que se realice una Auditoria
ambiental de Cumplimiento en cualquier momento, una vez cumplido el afio de
otorgado el permiso ambiental a las actividades, se debera presentar el primer informe
de Auditoria ambiental de cumplimento; en lo posterior, el Sujeto de Control, debera
presentar los informes de las Auditorias ambientales de Cumplimiento cada dos (2)
afios. En el caso de actividades reguladas por cuerpos normativos sectoriales, el
regulado presentara la auditoria ambiental en los plazos establecidos en dichas normas
(Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 270 Planes de accion de Auditorias ambientales. - De identificarse durante las
Auditorias ambientales incumplimientos al Plan de Manejo Ambiental y/o a la
normativa ambiental aplicable, presencia de fuentes de contaminacion, dafios o
pasivos ambientales, el Sujeto de Control responsable debera tomar las medidas
pertinentes para su correccion y reparacion ambiental integral (ambiental), mediante
un plan de accion, sin perjuicio de las acciones legales a las que hubiera lugar. El plan
de accion detallara las actividades a ser ejecutadas por el Sujeto de Control con los
respectivos cronogramas, responsables, presupuestos y medios de verificacion, para
corregir los incumplimientos identificados; de ser el caso, se incorporaran las
actividades de reparacion, restauracion y/o remediacion ambiental que correspondan
(Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).
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Art. 271.- De la revision de Auditorias ambientales de cumplimiento. - La Autoridad
Ambiental Competente una vez que analice la documentacion e informacion remitida
por el Sujeto de Control, debera aprobar, observar o rechazar el informe de auditoria
(Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 274.- De los hallazgos. - Los hallazgos pueden ser observaciones, Conformidades
y No Conformidades, mismas que son determinadas por los mecanismos de control y
seguimiento establecidos en este Libro y deméas normativa ambiental (Acuerdo
Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 275.- Clases de no conformidades. - Las No Conformidades pueden calificarse
segin el incumplimiento No conformidad menor (NC-). - Se considera No

Conformidad Menor, cuando por primera vez se determine las siguientes condiciones:

a) El incumplimiento de los limites permisibles o criterios de calidad por
parametro y fuente muestreada y que no haya producido alteracion evidente al
ambiente;

b) El retraso o la no presentacion de los documentos administrativos de control y
seguimiento ambiental en los términos establecidos;

c) El incumplimiento de las obligaciones técnicas descritas en los Estudios
Ambientales, Plan de Manejo Ambiental u otras requeridas por la Autoridad
Ambiental Competente que puedan haber producido o estén produciendo un
riesgo al ambiente sin que esto haya producido alteracidn evidente al ambiente;

d) Laimportacion, comercializacion y uso de sustancias quimicas peligrosas, por
parte de personas naturales o juridicas que no consten en el registro
correspondiente;

e) El incumplimiento de las medidas preventivas de produccion mas limpia
expedidas por la Autoridad Ambiental Nacional;

f) El manejo inadecuado de productos y/o elementos considerados peligrosos, de
acuerdo con lo establecido en la normativa ambiental aplicable;

g) EIl uso, la comercializacion, la tenencia y/o la importacién de productos
prohibidos o restringidos de acuerdo con la lista y norma técnica
correspondientes;

h) Larealizacion de cualquier actividad en materia de gestion integral de desechos

y/o sustancias quimicas peligrosas, sin autorizacion y/o sin cumplir las
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condiciones administrativas y técnicas establecidas en la normativa ambiental
aplicable;

El incumplimiento parcial del programa de remediacién, restauracion y/o
reparacion aprobado por la Autoridad Ambiental Competente;

El incumplimiento parcial de la ejecucion del plan emergente y/o plan de
accion aprobado;

La gestion de desechos peligrosos y/o especiales en cualquiera de sus fases, sin
cumplir con la norma técnica expedida para el efecto y/o sin autorizacién
previa de la Autoridad Ambiental Competente;

La realizacion de actividades adicionales a las descritas en los documentos
presentados para la emision de la licencia ambiental;

La gestion de sustancias quimicas peligrosas, en cualquiera de sus fases, sin
cumplir con la norma técnica expedida para el efecto por la Autoridad
Ambiental y/o sin autorizacion previa de la Autoridad Ambiental Competente;
El incumplimiento de actividades especificas detalladas en los documentos
habilitantes, y normativa ambiental, que permiten el seguimiento, monitoreo y
control, requeridas por la Autoridad Ambiental Competente; para la gestion
ambiental;

La generacion, almacenamiento, transporte, eliminacion y disposicién final de
desechos especiales sin cumplir la norma técnica expedida para el efecto y/o
sin autorizacion previa de la Autoridad Ambiental Competente; v,

La formulacién, fabricacion y/o acondicionamiento de sustancias quimicas
peligrosas, por parte de personas naturales o juridicas que no cumplan con el
permiso ambiental correspondiente y con la normativa vigente (Acuerdo
Ministerial Nro.61, 2015).

No conformidad mayor (NC+). - Los criterios de calificacion son los siguientes:

1.

La reiteracion durante el periodo evaluado de una No Conformidad Menor por un

mismo incumplimiento determinado por los mecanismos de control y seguimiento

establecidos en este Libro

Determinacion de los siguientes hallazgos identificados y notificados por la

Autoridad Ambiental Competente:

a)

El incumplimiento consecutivo y reiterativo a los limites permisibles por

parametro y fuente muestreada;
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b) Alteracién de las condiciones ambientales naturales que requieren remediacion
a largo plazo, producidas por incumplimientos técnicos establecidos en la
normativa ambiental aplicable;

¢) El incumplimiento total del programa de remediacién y restauracion aprobado
por la Autoridad Ambiental Competente;

d) El incumplimiento total de la ejecucion del plan emergente y/o plan de accién
aprobado;

e) El abandono de infraestructura, equipamiento o cierre de actividades sin contar
con la aprobacion de la Autoridad Ambiental Competente;

f) El incumplimiento en la ejecucion de las actividades contenidas en los planes
de contingencia establecidos en la legislacion ambiental aplicable;

g) La realizacion de actividades adicionales o distintas a las descritas en los
documentos presentados para la emision de la licencia ambiental;

h) La introduccion al pais de desechos so6lidos no peligrosos, para fines de
disposicién final sin el permiso ambiental correspondiente;

i) La introduccion al pais de desechos especiales, para fines de disposicion final,
sin cumplir la norma técnica expedida para el efecto y/o sin autorizacion previa
de la Autoridad Ambiental Nacional;

j) El movimiento transfronterizo de residuos sélidos no peligrosos, desechos
peligrosos y/o especiales sea por importacion, exportacion o transito,
incluyendo lo relacionado a trafico no autorizado de los mismos, sin cumplir la
norma técnica expedida para el efecto y/o sin autorizacion previa de la
Autoridad Ambiental Nacional; y,

k) La disposicion final o temporal de escombros, residuos y/o desechos de
cualquier naturaleza o clase en cuerpos hidricos, incluyendo a la zona marino-
costera (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

3. La ejecucion de las prohibiciones expresas contenidas en este Libro;

4. La Determinacion de dafo ambiental mediante resolucion en firme.

En el caso de hallazgos que no se enmarquen en lo descrito anteriormente, sera

calificado como No Conformidades Mayores y No Conformidades Menores por la

Autoridad Ambiental Competente o equipo auditor, en base a los siguientes criterios:

a) Magnitud del evento
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b) Afectacion a la salud humana

c) Alteracion de la flora y fauna y/o recursos naturales
d) Tipo de ecosistema alterado

e) Tiempo y costos requeridos para la remediacion

f) Negligencia frente a un incidente (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015)

Art. 279.- Del incumplimiento de normas técnicas ambientales. - Cuando la Autoridad
Ambiental Competente, mediante los mecanismos de control y seguimiento, constate
que el sujeto de control no cumple con las normas ambientales o con su plan de manejo
ambiental y esto tiene repercusiones en la correcta evaluacion y control de la calidad

ambiental o produce una afectacion ambiental, adoptara las siguientes acciones:

a. Imposicion de una multa entre las veinte (20) y doscientos (200)
remuneraciones basicas unificadas, la misma que se valorara en funcion del
nivel y el tiempo de incumplimiento de las normas, sin perjuicio de la
suspension de la actividad especifica o el permiso ambiental otorgado hasta
el pago de la multa o la reparacion ambiental correspondiente.

b. Si debido al incumplimiento de las normas ambientales o al Plan de Manejo
Ambiental se afecta a terceros, o se determina dafio ambiental, se procedera
a la respectiva indemnizacion y/o compensacion de manera adicional a la

multa correspondiente (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Art. 281 De la suspension de la Licencia Ambiental.- En el caso de que los mecanismo
de control y seguimiento determinen que existen No Conformidades Mayores (NC+)
que impliquen el incumplimiento al Plan de Manejo Ambiental y/o de la normativa
ambiental vigente, que han sido identificadas en méas de dos ocasiones por la Autoridad
Ambiental Competente, y no hubieren sido mitigadas ni subsanadas por el Sujeto de
Control; comprobadas mediante los mecanismos de control y seguimiento, la
Autoridad Ambiental Competente suspenderd mediante Resolucion motivada, la
licencia ambiental hasta que los hechos que causaron la suspension sean subsanados
en los plazos establecidos por la Autoridad Ambiental Competente. La suspension de
la licencia ambiental interrumpira la ejecucion del proyecto, obra o actividad, bajo
responsabilidad del Sujeto de Control (Acuerdo Ministerial Nro.61, 2015).

Para el levantamiento de la suspension el Sujeto de Control debera remitir a la

Autoridad Ambiental Competente un informe de las actividades ejecutadas con las
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evidencias que demuestren que se han subsanado las No Conformidades, mismo que

sera sujeto de andlisis y aprobacion.

2.1.1.6 Acuerdo Ministerial 097 A. Expedir los anexos del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente. Libro VI de
Calidad Ambiental, Anexo 1: Norma de Calidad Ambiental y de
descarga de efluentes: Recurso Agua

Normas generales para descarga de efluentes a cuerpos de agua dulce.

Libro VI de Calidad Ambiental, anexo 5: niveles maximos de emision de ruido y

metodologia de medicidn para fuentes fijas y fuentes moviles y niveles.

Limites maximos permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas.

El nivel de presion sonora continua equivalente corregido, LKeq en decibeles,

obtenido de la evaluacion de ruido emitido por una FFR, no podré exceder los niveles

que se fijan en la Tabla 1, de acuerdo con el uso del suelo en que se encuentre (Acuerdo

Ministerial 097, 2015).

Acuerdo Ministerial No. 387 edicion especial del Texto Unificado de Legislacion

Secundaria del Ministerio del Ambiente.

De acuerdo con este libro, la rectoria de la Autoridad Ambiental Nacional es asumida
por el Ministerio del Ambiente, a su vez este ministerio ejerce la rectoria del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, del Sistema Unico de Manejo

Ambiental y sus instrumentos conforme lo establece la Constitucion de la Republica.

Art. 8 esta Autoridad Ambiental Nacional es responsable de gestionar procesos
relacionados con el control de la contaminacion ambiental, cuya funcion es asumida
por los Gobiernos Autonomos Descentralizados siempre y cuando estos se encuentren
acreditados ante el SUMA (Acuerdo Ministerial 097, 2015).

1.2.3 Normas generales para descarga de efluentes al sistema de alcantarillado

5.2.3.5 Las descargas al sistema de alcantarillado provenientes de actividades sujetas
a regularizacion, deberan cumplir, al menos, con los valores establecidos en la Tabla

8, en la cual las concentraciones corresponden a valores medios diarios.
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Tabla 1. Limites de descarga al sistema de alcantarillado publico.

Parametros Expresado como Unidad Limite maximo permisible
Aceites y grasas Sust.  solubles en mg/l 70,0
hexano

Aluminio Al mg/l 5,0

Cobalto total Co mg/l 0,5

Cobre Cu mg/l 1,0

Hierro total Fe mg/l 25,0

Plomo Pb mg/l 0,5

Fuente: Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente.

Elaborado por: Luisa Morocho.

Anexo 5 niveles maximos de emisién de ruido y metodologia de medicion para fuentes

fijas y fuentes mdviles y niveles

Niveles maximos de emision de ruido y metodologia de medicion para fuentes fijas y

fuentes moviles.
4. Niveles maximos de emision de ruido para FFR y fmr
4.1. Niveles maximos de emisién de ruido para FFR

4.1.1 El nivel de presidn sonora continua equivalente corregido, LKeq en decibeles,
obtenido de la evaluacién de ruido emitido por una FFR, no podré exceder los niveles

que se fijan en la Tabla 2, de acuerdo con el uso del suelo en que se encuentre.
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Tabla 2. Niveles maximos de emision de ruido para fuentes fijas

LIMITES MAXIMOS DE EMISION DE RUIDO PARA FFR

Uso de Suelo LKeq (dB)
Periodo Diurno Periodo Nocturno
07:01 hasta 21:00 21:01 hasta 07:00
horas horas
Residencial (R1) 55 45
Equipamiento de Servicios Sociales (EQ1) 55 45
Equipamiento de Servicios Publicos 60 50
(EQ2)
Comercial (CM) 60 50
Agricola Residencial (AR) 65 45
Industrial (ID1/1D2) 65 55
Industrial (ID3/1D4) 70 65

Uso Mdltiple

Cuando existan usos de suelo maltiple o
combinados se utilizara el LKeq mas bajo de
cualquiera de los usos de suelo que componen
la combinacion.
Ejemplo: uso de suelo: Residencial + ID2
LKeq para este caso = Diurno 55dB y Nocturno
45dB

Proteccién Ecoldgica (PE)

Recursos Naturales (RN)

La determinacion del LKeq para estos casos se
lo llevara a cabo de acuerdo al procedimiento

descrito en el Anexo 4.

Fuente: (TULSMA, 2017)

Elaborado por: Luisa Morocho.

NORMATIVA LOCAL

Ordenanzas Municipales

2.1.1.7 Ordenanza que regula los procesos relacionados con la prevencion,

control, seguimiento y sancion de la contaminacion ambiental dentro de

la jurisdiccion del canton Cuenca.

Art. 2. - Objetivo: Regular los procedimientos e instrumentos técnicos a ser

implementados en toda obra, actividad o proyecto que genere impactos ambientales, a
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fin de prevenir, evitar, reducir, controlar y sancionar la contaminacion y el dafio

ambiental (Municipio de Cuenca, 2017).

Art. 4. — Autoridad Ambiental: Corresponde al GAD municipal del cantén Cuenca, a
través de la Comision de Gestion Ambiental para efectos de esta ordenanza, ejercer la
Autoridad ambiental de aplicacidn responsable (Aaar); y el uso de sello del sistema
unico del manejo ambiental, segin lo determina la resolucion otorgada por el

Ministerio del Ambiente (Municipio de Cuenca, 2017).
Titulo I11. De la Regulacién Ambiental

Art. 10. — De los permisos ambientales: Todo proyecto, obra o actividad que se ejecute
en el cantén de Cuenca, debe obtener un permiso ambienta, presentado a través del
Sistema Unico de Informacion Ambiental, conforme a lo determinado en el catalogo
de actividades vigente. Estos permisos son; certificado, registro y licencia ambiental
(Municipio de Cuenca, 2017).

Titulo 1V. Control y seguimiento ambiental

Art. 27.- El GAD municipal de Cuenca, a través de la Comision de Gestion Ambiental
controlard el cumplimiento del plan de manejo ambiental y de las variables
ambientales de los proyectos, obras o actividades en el Canton (Municipio de Cuenca,
2017).

Art. 31.- Auditorias ambientales. - Es un mecanismo de control, usado por el GAD
municipal de Cuenca para evaluar el desempefio ambiental de un proyecto, obra o
actividad, conforme los criterios de calificacion determinados por la normativa

ambiental nacional.

La Auditoria ambiental serd elaborada por compafiias consultora o consultores
individuales, y no podra ser ejecutada por la misma empresa o persona que realizo el

estudio ambiental para el licenciamiento de la actividad auditada.

El sujeto de control debera presentarla una vez cumplido el afio de haber obtenido su
licencia ambiental; y, en lo posterior cada dos afios contados a partir de la presentacion
del primer informe de cumplimiento. EI GAD municipal de cuenta tiene la faculta
disponer que se realice una auditoria ambiental en cualquier momento (Municipio de
Cuenca, 2017)



Morocho Matute 43

Art. 32.- Términos de referencia: El sujeto de control, esta obligado a presentar los
términos de referencia para su aprobacion tres meses antes de cumplirse el periodo

auditado de acuerdo a los formatos establecidos para el efecto.

Una vez recibidos los términos de referencia, la Comision de Gestion Ambienta en un

término de 10 dias podra:

1. Aprobar

2. Aprobar con observaciones vinculantes

3. Emitir observaciones, las cuales deberan ser absueltas en el término de diez
dias (Municipio de Cuenca, 2017).

Art. 33.- Plazo de presentacion de la Auditoria ambiental: La entrega de la auditoria
se la realizara en un plazo establecido en los términos de referencia aprobados por la

Comision de Gestion Ambiental.

Art. 34.- De las observaciones a la Auditoria ambiental: El GAD municipal del cantén
Cuenca, a través de la Comisién de Gestion Ambiental, revisard y analizara las
Auditorias ambientales, en caso de gue estas no cumplan con los requisitos previstos

en la normativa ambiental aplicable, podra solicitar:

1. Correcciones a la informacidn presentada

2. Analisis complementarios 0 nuevos

Se notificara al sujeto de control para que acoja sus observaciones en el término de 15
dias. Si éstas no son absueltas en el segundo ciclo de revisién, se procedera a su

archivo.

Art. 35.- De la aprobacidon de la Auditoria ambiental: Si el GAD municipal del canton
Cuenca considera que la Auditoria ambiental presentada cumple con los
requerimientos previstos en la normativa ambiental aplicable y en las normas técnicas

pertinentes, emitird de forma motivada su aprobacion (Municipio de Cuenca, 2017).

Art. 36. — Obligaciones: En caso de aprobacion de Auditorias ambientales, el sujeto de

control esta obligado a:

1. Cumplir las medidas incluidas en el plan de manejo ambiental, segun el

cronograma establecido.
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2. Entregar la garantia o poliza de fiel cumplimiento del plan de manejo
ambiental.

Art. 38.- Plan de accion. - Es el conjunto de acciones a ser implementadas por el sujeto
de control para corregir los incumplimientos al plan de manejo ambiental y a la
normativa ambiental (Municipio de Cuenca, 2017).

Este plan se aplica a proyectos, obras 0 actividades regularizadas o no.

La comision de Gestion Ambiental podra disponer la ejecucion de planes de accion en
cualquier momento, sobre la base de los hallazgos encontrados por los distintos

mecanismos de control y sequimiento.

El plan de accion debe contener:

c. Hallazgos

d. Medidas correctivas

e. Cronograma de ejecucion

f. Indicadores y medios de verificacién (Municipio de Cuenca, 2017).

Titulo V. De la competencia y del juzgamiento de infraccién e imposiciones de

sanciones.

Art. 41.- Denuncias: La ciudadania podra denunciar infracciones ambientales, la
direcciéon de la Comision de Gestion Ambiental o en la Comisaria Ambiental del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Cuenta, de manera verbal o escrita,
con la descripcion del hecho que se denuncia, lugar y posibles autores del hecho, de

conocerse (Municipio de Cuenca, 2017).

Art. 47. — Infracciones y sanciones relativas al registro ambiental: son infracciones

relativas al registro ambiental, sujetas a sancion las siguientes:

1. No disponer del registro ambiental, sera sancionada con el 50% de un salario
béasico unificado.

2. Incumplimiento del plan de manejo ambiental detectado por la CGA, sera
sancionado con una multa del 50% de un salario béasico unificado.

3. La no presentacién del plan de accion solicitado por la Comision de Gestion

Ambiental en el término otorgado para ellos serd sanciona con una multa del
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50% de un salario hasta dos salarios basicos unificados (Municipio de Cuenca,
2017).

Art. 48. — Infracciones y sanciones relativas a las actividades que requieran licencia

ambiental:

1. No disponer de licencia ambiental, serd sancionado con 10 salarios basicos
unificados.

2. Actividades que dispongan de licencia ambiental y que incumplan lo
determinado en el plan de manejo ambiental aprobado que fuera verificadas
por la CGA, a través de cualquiera de los mecanismos de control sera
sancionado con una multa igual al 100% de la medida planteada en el plan. En
el caso de que no conste 0 no se tenga costo determinado en el mencionado

plan, la sancién sera de un salario basico (Municipio de Cuenca, 2017).

2.1.1.8 Ordenanza de control de contaminacion ambiental originada por la

emision de ruidos proveniente de fuentes fijas y maviles.

Art. 2 Ambito de aplicacion y alcance. — Esta ordenanza serd aplicable en la
jurisdiccion del cantén de Cuenca a toda la actividad, industrial, comercial, artesanal,
individual y de servicios, que emita ruido al ambiente; asi también como, en los

generadores de ruido provenientes de alarmas (Municipoio de Cuenca , 2017).

Art. 3 Autoridades responsables. — EI GAD Municipal de Cuenca, a través de la
comisidn de Gestién Ambiental (CGA), sera la encargada de aplicar esta ordenanza en

lo relativo a las fuentes fijas emisoras de ruido (Municipoio de Cuenca , 2017).

Capitulo 1. Valoracion de niveles de ruido provocados por fuentes fijas y moviles

emisoras

Art. 4 Ninguna fuente fija de ruido, emitira o transmitira niveles de ruido ambiente,
superiores a los limites que se establece en la normativa ambiental nacional

(Municipoio de Cuenca , 2017)..

Art. 6.- Niveles maximos de ruido permitidos para fuentes fijas de ruido. - Los niveles
de ruido méaximos permisibles, seran los definidos en la normativa ambiental nacional

vigente.
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Los niveles maximos permisibles estan fijados en funcion del tipo de zona segun el
uso de suelo y horario. Para determinar la zona de uso del suelo, se aplicaré lo definido

en la normativa de uso de suelo vigente en el Canton.

Cuando la actividad comercial, industrial, de servicio individual o domicilio, se
encuentre emplazados en una zona en la que se determine usos de suelo multiple o
combinados, se tomara como referencia el nivel de presidn sonora equivalente (LKeq)

mas bajo de cualquiera de los usos de suelo que componen la combinacion.

Los niveles de ruido permitido y que aplique la presente ordenanza se actualizaran
automaticamente y de forma vinculante a la regulacion que realice la Autoridad

ambiental Nacional (Municipoio de Cuenca, 2017)...

Titulo 1. Ambito de Regulacion Especifica. Capitulo I. De las actividades industriales,

comerciales, servicios.

Art. 9 de la revision y aprobacion del plan de accion para mitigar y controlar los niveles
de ruido. - Una vez presentado el plan de accion requerido al propietario/a, en el
término otorgado para el efecto, la Comision de Gestion Ambiental (CGA) en un

término de diez dias deberd pronunciarse de la siguiente forma:

1. Aprobar.

2. Aprobar con observaciones vinculantes para su cumplimiento.

3. No aprobar hasta que se absuelvan las observaciones realizadas por el equipo
técnico de la Comision de Gestién Ambiental (CGA), para lo que se procedera
a notificar al Representante legal, duefio/a, o promotor/a, quien debera
absolverlas en el término maximo de diez (10) dias contados a partir de la fecha

de notificacion.

En caso de que las observaciones nos sean absolutas, en el término otorgado, la
Comision de Gestiébn Ambiental, iniciara el procedimiento administrativo de sancion

establecido para el efecto (Municipoio de Cuenca , 2017)...
Capitulo Il. De las Alarmas.

Art. 15.- Responsabilidad. - Sera de total responsabilidad de los propietarios o
representantes legales, mantener un sistema de alarmas en perfecto estado y

funcionamiento (Municipoio de Cuenca , 2017)...
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Capitulo I11. De la competencia, procedimiento, infracciones y sanciones.

Art. 27. - Infracciones ocasionadas por fuentes fijas y su sancién. — las infracciones
que van en contra de las normas de control de la contaminacion ambiental originada

por la emision de ruidos por fuente fija seran sancionadas de la siguiente forma:

1. Cuando una actividad industrial, comercial o servicio supere el rango de cinco
a diez decibeles de los limites establecidos en la normativa ambiental nacional
vigente, prescrita en el Art. 6 de la presente Ordenanza, sin perjuicio de que se
requiera la presentacion de un plan de accion, sera sancionado con una multa
de 0% hasta el 50% de una Remuneracién Basica Unificada (Municipoio de
Cuenca, 2017)...

REGLAMENTOS

2.2. Equipos de proteccion
2.2.1. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo. Resolucién No. 172

Titulo Segundo de la Seguridad en el trabajo.

Capitulo I de la proteccion de maquinas y equipos. De la prevencion y control de

incendios.

Art. 42. Si también existiere riesgos de accidente en los puntos de operacién se los

protegera debidamente (Resolucién Nro. 172, 2002)

Art. 43. Toda magquinaria peligrosa deberd ser operada Unicamente por personal

capacitado y entrenado para su manejo (Resoluciéon Nro. 172, 2002).

Art. 44. Las maquinas deberan tener en su alrededor un espacio libre para la
circulacién, no menor de 50 cm., medio desde la guarda mas externa. Si existieren
maquinas contiguas, el espacio funcional entre ellas, no podra ser menor de un metro

entre las partes mas sobresalientes de estas maquinas (Resolucién Nro. 172, 2002).
Capitulo Il de las maquinas, herramientas, equipos y del riesgo del esfuerzo humano.

Art. 48. Los patronos estan obligados a entrenar al personal en el manejo seguro de

maquinas, herramientas e instalaciones. Todos los trabajadores deben ser entrenados
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en los sistemas de proteccion individual y colectiva, incluyendo la conducta que deben
observar en caso de desastre (Resolucion Nro. 172, 2002).

Art. 49. Los patronos proporcionaran a sus trabajadores herramientas adecuadas y en
condiciones seguras de utilizacion, las mismas que se inspeccionaran periédicamente

dentro de su vigente programa de mantenimiento previo (Resolucién Nro. 172, 2002).

Art. 51. El transporte 0 manejo de materiales en lo posible debera ver mecanizado,
utilizando para el efecto elementos como carretillas, vagones, elevadores,
transportadores de banda, gruas y similares. Cuando no fuere factible la mecanizacion
se instruira al personal sobre los métodos seguros de levantamiento de pesos, dentro
de los limites fijados en la siguiente escala establecida en Convenio No. 127 con la
OIT:

a) Varones mayores de edad: 130 libras

b) Varones de 16 a 18 afios: 50 libras

c¢) Varones hasta 16 afios: 35 libras

d) Mujeres de 18 a 21 afios: 25 libras

e) Mujeres hasta 18 afios: 20 libras (Resolucion Nro. 172, 2002)

Art. 54. No se permitira el trabajo personal sin conocimientos en la elaboracién de
proyectos de instalacion, calibracién, manejo, reparacion y mantenimiento de equipos
e instalaciones eléctricas y termoeléctricas (calderos, turbinas de vapor y de gas, etc.)
y recipientes a presion en general (Resolucion Nro. 172, 2002).

Art. 56. El personal ocupado en reparaciones de equipos e instalaciones eléctricas
debera recibir entrenamiento constante por parte de los patronos, sobre métodos de

primeros auxilios, entre ellos respiracion artificial.

Capitulo VII1I. De la prevencion y control de incendios.
Art 82.- Todo establecimiento de trabajo, debera mantener los equipos de extincion de
incendios mas adecuados para el tipo de riesgos que pueden producirse, cifiéndose a

las normas legales y reglamentarias pertinentes (Resolucién Nro. 172, 2002).
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Art. 83.- Los equipos o aparatos de extincion de incendios, estardn debidamente
ubicados, con facil acceso e identificacion y en condiciones de funcionamiento
inmediato (Resolucion Nro. 172, 2002).

Art. 84.- El patrono esta obligado a instruir a sus trabajadores en los sistemas de
prevencion y manejo de los equipos de extincion de incendios (Resolucion Nro. 172,
2002).

Art. 85.- Los equipos de extincion de incendios deberdn tener un mantenimiento
periddico y someterlos a comprobaciones frecuentes de funcionamiento, por lo menos
cada seis meses, de lo cual se dejara constancia en una etiqueta especial, colocada en

los mismos equipos (Resolucién Nro. 172, 2002).
Capitulo IX. De la ropa de trabajo y del equipo de proteccion personal

Art. 86.- En cumplimiento a lo dispuesto por el Coédigo del Trabajo, los patronos
suministraran gratuitamente a sus trabajadores por lo menos cada afio ropa de trabajo
adecuada para su labor Capitulo IX. De la ropa de trabajo y del equipo de proteccién

personal

Art. 87.- Cuando no fuere posible eliminar completamente el riesgo por otro método
de la Seguridad e Higiene Industrial, los patronos deberan suministrar gratuitamente a
sus trabajadores y de acuerdo con el tipo de riesgo existente los siguientes equipos de

proteccion personal:
a) Cascos, donde exista riesgo de caidas de materiales o golpes en la cabeza;

b) Anteojos y caretas de seguridad en lugares en donde se produzca proyeccion de

particulas sélidas o liquidas y en soldadura para evitar radiaciones;

c) Méscaras de proteccion para las vias respiratorias en procesos o lugares donde se
produzcan particulas de polvo o gases toxicos;

d) Protectores auriculares en sitios 0 maquinas productoras de excesivos ruidos sobre

los 85 decibeles;

e) Delantales de asbesto y cuero en procesos industriales o actividades de excesivo

calor o riesgo de quemaduras o lastimaduras;

f) Guantes de proteccion del material apropiado, si existe riesgo de dafios en las manos;
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g) Cinturones y cuerdas de seguridad en actividades con riesgo de precipitacion de

altura;

h) Calzado de seguridad en donde existe riesgo de caida de materiales o golpes en los

pies;

i) Demas equipos que fueren necesarios para una proteccion eficaz y un trabajo libre
de riesgos (Resolucion Nro. 172, 2002).

Art. 90.- Los equipos de proteccion personal, deberan ser usados obligatoriamente por
los trabajadores, por lo cual seran adiestrados en su correcto empleo, cuidado y

limitaciones (Resolucion Nro. 172, 2002).
Titulo Tercero. De las obligaciones, prohibiciones, reclamos y sanciones
Capitulo I. De las obligaciones de los empleadores

Art. 93. En las empresas donde existan riesgos potenciales de trabajo, el empleador
deberd elaborar el correspondiente reglamento interno de seguridad e higiene
industrial, de conformidad con lo prescrito en el codigo del trabajo, enviando copia de

este al departamento de riesgos del trabajo (Resolucion Nro. 172, 2002).

Art. 95. En toda empresa industrial que cuente con mas de veinte trabajadores, debera
conformarse un comité de seguridad e higiene industrial; las que tengan mas de ciento
cincuenta trabajadores deberan contar con un departamento de seguridad dirigido

preferentemente por un técnico en la materia (Resolucion Nro. 172, 2002).
Capitulo Il. De las obligaciones de los trabajadores

Art. 97. Todo trabajador deberd usar el equipo de proteccion personal que le sea
entregado, el mismo que seguira siendo de propiedad de la empresa; y que no podra
ser vendido, canjeado o sacado fuera del recinto laboral por el trabajador, salvo que el

trabajo asi lo requiera y con autorizacion del empleador (Resolucién Nro. 172, 2002).

Art. 99. Todo trabajador esta obligado a dar oportuno aviso a su jefe inmediato de toda
condicion o accion insegura que observe en las instalaciones, maquinas, herramientas,

ambiente o en el personal que labore (Resolucion Nro. 172, 2002).

Art. 103. Los trabajadores estan obligados a someterse a los examenes y controles

médicos, proporcionando los datos requeridos para su ficha de salud y a cumplir las
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prescripciones y tratamientos indicados por los facultativos (Resolucion Nro. 172,
2002).

2.3. Sefalética.

Capitulo VI. Sefializacion de Seguridad. - Normas Generales

Art. 164. Objeto. 1. La sefializacion de seguridad se establecera en orden a indicar la
existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el
emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de proteccion.

2. La sefializacion de seguridad no sustituird en ningun caso a la adopcion obligatoria
de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarios para la eliminacion de
los riesgos existentes, sino que seran complementarias a las mismas (Resolucién Nro.
172, 2002).

3. La sefializacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que indica sea
facilmente advertido o identificado.

6. La sefializacion de seguridad se basara en los siguientes criterios:

a) Se usaran con preferencia los simbolos evitando, en general, la utilizacién de

palabras escritas.

b) Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de las normas
del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién y en su defecto se utilizaran aquellos con

significado internacional.

Art. 165. Tipos de sefializacion.

1. A efectos clasificatorios la sefializacién de seguridad podra adoptar las siguientes
formas: Optica y acustica.

2. La sefializacion Gptica se usara con iluminacion externa o incorporada de modo que

combinen formas geométricas y colores.

3. Cuando se empleen sefiales acusticas, intermitentes o continuas en momentos y
zonas que por sus especiales condiciones o dimensiones asi lo requieran, la frecuencia
de estas serd diferenciable del ruido ambiente y en ningun caso su nivel sonoro
superara los limites establecidos en el presente Reglamento (Resolucién Nro. 172,
2002).
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Art. 166. Se cumpliran ademas con las normas establecidas en el Reglamento
respectivo de los Cuerpos de Bomberos del pais (Resolucién Nro. 172, 2002).

Capitulo VII. Colores de seguridad
Art. 167. Tipos de colores. - Los colores de seguridad se atendran a las
especificaciones contenidas en las normas del INEN (Resolucion Nro. 172, 2002).

Capitulo VIII. Sefiales de Seguridad
Art. 169. Clasificacion de las sefales.
1. Las sefiales se clasifican por grupos en:

a) Sefiales de prohibicién (S.P.) Seran de forma circular y el color base de las mismas
sera el rojo. En un circulo central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo

de lo que se prohibe.

b) Sefiales de obligacion (S.0O.) Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un
reborde en color blanco. Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la
obligacién de cumplir.

c) Sefiales de prevencién o advertencia (S.A.) Estaran constituidas por un triangulo
equiléatero y llevaran un borde exterior en color negro. El fondo del tridangulo sera de
color amarillo, sobre el que se dibujara, en negro el simbolo del riesgo que se avisa.

d) Sefales de informacidn (S.1.) Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del
fondo sera verde llevando de forma especial un reborde blanco a todo lo largo del
perimetro. El simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefal
(Resolucion Nro. 172, 2002).

Capitulo 1X. Rotulos y etiquetas de seguridad

Art. 172. Normas generales.

1. Toda sustancia peligrosa llevara adherida a su embalaje dibujos o textos de rétulos
0 etiquetas que podran ir grabados, pegados o atados al mismo, y que en ningin caso
sustituiran a la sefializacion de seguridad existente.

Los dibujos y textos se grabaran en color negro indeleble, y los colores de los rotulos
0 etiquetas seran resistentes al agua.

2. Por su color, forma, dibujo y texto, los rétulos o etiquetas cumpliran las siguientes

condiciones:
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a) Proporcionaran un facil reconocimiento de la naturaleza de la sustancia peligrosa.
b) Identificaran la naturaleza del riesgo que implica.

c) Facilitaran una primera guia para su mantenimiento.

d) Se colocaran en posicion destacada y lo mas cerca posible de las marcas de
expedicion (Resolucién Nro. 172, 2002).

2.3.1. Reglamento Interno de Seguridad y salud del trabajo de Carrocerias

Austral
Capitulo V

De la sefalizacion de seguridad

Art. 25.- Sefializacion

a) La empresa colocara sefializacion de advertencia segun lo indicado en la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN - 1SO 3864-1 Simbolos gréaficos. Colores de seguridad
y sefiales de seguridad, en los lugares donde exista peligro, por la presencia de
materiales inflamables, circulacion peatonal y vehicular, y otros riesgos que alteren la
seguridad personal o colectiva, con el objeto de informar a sus trabajadores, estos
avisos son de obligatoria aceptacion por parte de los trabajadores.

c) La sefializacion de seguridad, no sustituird en ningn caso la adopcion obligatoria
de medidas preventivas, colectivas e individuales, necesarias para la eliminacion o
mitigacion de los riesgos existentes (Carrocerias Austral, 2016).

Art. 27.- Investigacion de accidentes. Literal ¢) El Jefe de la Unidad de Seguridad y
Salud o responsable, debera elaborar y entregar el reporte de notificacion de todo
accidente con baja, es decir, que causaré la pérdida de mas de una jornada laboral.
Dicho reporte, debera ser enviado a la Direccion de Riesgos del Trabajo, en el término
de diez (10) dias, contados desde la fecha del siniestro. En caso de ser un accidente
que involucre a un tercero, bajo la modalidad de Actividades Complementarias,
Servicios Técnicos Especializados o Empresas Contratistas, los representantes de
dichas empresas deberan proceder con la notificacion de acuerdo con lo indicado

anteriormente (Carrocerias Austral, 2016)..

Art. 29- Registro de accidentes — Incidentes. Literal a) Sera Obligacion del jefe de la
Unidad de Seguridad y Salud o del responsable, el llevar el registro de los accidentes
de trabajo e incidentes laborales ocurridos, asi como las estadisticas de

accidentabilidad respectiva (Carrocerias Austral, 2016)..

Art. 30.- Induccidn, formacion y capacitacion
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b) Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud
en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada

proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo (Carrocerias Austral, 2016)..

2.4. Salud, higiene y seguridad
Decreto Ejecutivo 2393, todos aquellos que establecen los lineamientos para el

ambiente laboral.

Salud e higiene

Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial del IESS, Resolucion No 172.
Capitulo 1. De la higiene de las fabricas y lugares de trabajo.

Art. 2 Los servicios higiénicos en los centros de trabajo, se instalaran independiente,
considerando el sexo de los trabajadores (Resolucién Nro. 172, 2002), de acuerdo con

lo que se describe a continuacion:

Tabla 3. Servicios sanitarios.

No. Trabajadores | Excusados | Urinarios Lavamanos Duchas
Entre 1y 15 1 1 1 1
Entre 16 y 30 2 1 2 2
Entre 31y 50 2 1 2 3
Entre 51y 75 2 2 3 3
Entre 76 y 100 4 2 5 5

Fuente: (Resolucién Nro. 172, 2002)

Elaborado: Autora.

Cuando el nimero de trabajadores sea mayor de 100 debera agregarse un artefacto por

cada 30 operarios sobre ese numero.

Es de cargo de la empresa mantener en buenas condiciones de limpieza y

funcionamiento dichos servicios.

Art. 4.- La basura y desperdicios deberan ser eliminados frecuentemente si asi fuere
necesario, o después de las horas de labor; utilizando en todo caso procedimientos que

impidan su dispersion en el ambiente de trabajo (Resolucion Nro. 172, 2002).
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Capitulo Il. Hluminacién.

Art. 6. Todo lugar de trabajo debera estar dotado de suficiente iluminacion natural o
artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio

para sus 0jos (Resolucion Nro. 172, 2002).

Capitulo I11. De los ruidos y vibraciones
Art. 13. En todo taller, oficina o lugar de trabajo, se adoptaran las siguientes
medidas:

a) En el local de trabajo. - Aislamiento de las areas ruidosas, protegiendo
paredes y suelos con materiales no conductores del sonido; instalando las
maquinarias sobre plataformas aisladas y mecanismos de disminucion de la
vibracion, o confinando las maquinas en un solo taller de operacion cuya
area protegida evite la exposicion a este riesgo del menor nimero de
trabajadores.

b) En el trabajador. - Proteccién directa del oido, por medio de tapones de
goma u otro material adecuado, o el uso de protectores auriculares de
orejuelas, reglamentando intervalos de descanso del trabajador o cambios
periddicos de la labor cuando exista excesiva peligrosidad (Resolucion Nro.
172, 2002).

Capitulo 1V. De la temperatura, himeda relativa y ventilacion.

Art. 17. En los locales cerrados de trabajo se debera mantener una temperatura que no
exceda de los 28 grados centigrados, caso contrario deberan utilizarse sistemas de
ventilacion natural o mecénica (Resolucion Nro. 172, 2002).

Art. 18. En los procesos industriales donde se liberan cantidad excesivas de
contaminantes tales como gases, polvos, etc., deberan instalarse sistemas de
ventilacidn por extraccién local, construidos de tal manera que protejan efectivamente
la salud de los trabajadores, y que permitan expulsar las substancias tdxicas hacia el
exterior, tratando ademas de prevenir el peligro de la contaminacion ambiental
(Resolucion Nro. 172, 2002).

Art. 19. Cuando por medios naturales, no sea posible obtener una ventilacidn
satisfactoria del ambiente laboral en calidad y cantidad, debera implantarse la
ventilacion mecanica general, de manera que los toxicos no sobrepasen los niveles de

concentraciones maximas permisibles.
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Los Servicios de Higiene Industrial del IESS controlardn y aprobaran las instalaciones
de extraccion, ventilacion, etc., comprobandose su efectivo funcionamiento y
eficiencia, sin perjuicio de las reglamentaciones dictadas por el Ministerio de Salud
(Resolucion Nro. 172, 2002).

Capitulo Il1. Prohibiciones

Art. 104. Queda totalmente prohibido a los empleadores:

a) Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo,
gases o0 sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las medidas preventivas
necesarias para la defensa de la salud;

b) Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez o
bajo la accion de cualquier toxico;

c) Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y equipo de
proteccion personal;

d) Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no cuentan con
las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garanticen la integridad
fisica de los trabajadores (Resolucion Nro. 172, 2002)

Art. 105. Esta prohibido a los trabajadores de las empresas:

a) Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a realizar;
b) Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier toxico;
¢) Fumar o prender fuego en sitios peligrosos para no causar incendios, explosiones o
dafos en las instalaciones de las empresas;

d) Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, para evitar
accidentes;

e) Alterar, cambiar o accionar maquinas, instalaciones, sistemas eléctricos, etc.,
conocimientos técnicos o sin previa autorizacion superior;

f) Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias o
instalaciones;

g) Dejar de observar las reglamentaciones de seguridad en el trabajo;

h) Destruir afiches, avisos o publicaciones colocados para la promocion de las medidas
de prevencion de riesgos.

Titulo Cuarto de las Organizaciones de prevencion de riesgos. Capitulo Il de los
departamentos de seguridad (Resolucion Nro. 172, 2002)

Art. 124, Los Departamentos de Seguridad Industrial, en las empresas que estuvieren

obligadas a mantener este servicio, funcionaran en secciones administrativas
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especiales. Su organizacion correspondera a la magnitud de los riesgos que por la
indole del trabajo se presenten en cada empresa; y deberd contar con el personal y
medios necesarios para cumplir con las siguientes funciones: Reconocimiento y
evaluacion de riesgos; Control y riesgos profesionales; Promocidn y adiestramiento de
los trabajadores; Registros de accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de
los resultados; y, Asesoramiento técnico en materias de: control de incendios,
almacenamientos adecuados, proteccion de maquinarias, instalaciones eléctricas,
primeros auxilios, control y educacidn sanitarios, ventilacion, proteccion personal en
el trabajo, etc. (Resolucion Nro. 172, 2002)

Titulo Quinto de los incentivos del IESS, para empresas y trabajadores

Art. 126. Las empresas que realicen una eficiente labor de prevencion de riesgos, se
haran acreedoras a menciones honorificas extendidas por el Director General del IESS;
la organizacion y actividades en esta materia, seran tomadas en cuenta por los
Servicios de Prevencion de Riesgos como atenuante para la imposicion de multas y

demaés sanciones posteriores (Resolucion Nro. 172, 2002).

Art 1.- Obligaciones generales del empleador

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de
riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso
las autoridades correspondientes empleadores y trabajadores;

g) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion
se estableceran previo acuerdo de los panes interesadas;

k) Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad; I) Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro (Carrocerias Austral, 2016)

Art. 2.- Obligaciones generales y derechos de los trabajadores: Los trabajadores
tendran las siguientes obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales:
c) usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos

de proteccion individual y colectiva
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d) no operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para
los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados;

I) usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados
por la empresa y cuidar de su conservacion

n) cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a /os reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa
(Carrocerias Austral, 2016)

Art. 3.- Prohibiciones al empleador: Toda empresa debera considerar las siguientes
prohibiciones:

a) Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo,
gases 0 sustancias tdxicas; salvo que previamente se adopten las medidas preventivas
necesarias para la defensa de la salud.

c) Facultar al trabajador el desemperio de sus labores sin el uso de la ropa y equipo de
proteccion personal.

d) Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales gue no cuenten con
las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garanticen la integridad
fisica de los trabajadores (Carrocerias Austral, 2016).

Capitulo 1V. De los accidentes mayores

Art. 23.- prevencidn de Incendios. - normas generales

a) emplazamientos de los locales

4. Deben estar provistos de una ventilacion adecuada para todas las operaciones que
comprenden el uso almacenamiento de liquidos inflamables y de una adecuada
ventilacién permanente del edificio y tanques de almacenamiento. deberan proveerse
de arena u otra sustancia no combustible para ser usada en la limpieza de derrames de

liquidos inflamables.

5. Los procesos de trabajo donde se labora con sustancias combustibles o explosivas,
asi como los locales de almacenamiento deberdn contar con un sistema de ventilacion
0 extraccion de aire, dotado de los correspondientes dispositivos de tratamiento para
evitar la contaminacion interna y externa.

d) Pasillos, Corredores, Puertas Y Ventanas. - Se cumpliran los siguientes requisitos:

1. Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos y seran de

facil apertura.
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3. En las puertas que no se utilicen normalmente, se inscribira el rotulo de "Salida de

emergencia" (Carrocerias Austral, 2016)

2.4.1. Ordenanza que regula la gestion integral de los desechos y residuos sélidos
en el cantén Cuenca.

Capitulo I &mbito de la ordenanza y competencias de la empresa municipal de aseo de

Cuenca -EMAC

Art. 1.- La presente Ordenanza regula las competencias de la Empresa Municipal de
Aseo de Cuenca -EMAC- y la participacion de los ciudadanos en general, respecto de
la gestion integral de los residuos y desechos sélidos en el cantén Cuenca, sin perjuicio
de las competencias y atribuciones que en materia de aseo y limpieza le confieren la
Ley de Régimen Municipal y otras Ordenanzas del canton (Municipio de Cuenca,
2016)

Capitulo V.
Clasificacion de los residuos y desechos solidos

Art. 6.- Para los efectos de la presente ordenanza los residuos y desechos sélidos se los

clasifica en las siguientes categorias:

Residuos y desechos no biodegradables, son aquellos que por su naturaleza no se

descomponen y pueden ser reciclados.

b) Especiales: Son aquellos que, por su cantidad, peso, volumen u otras caracteristicas
requieren de un manejo diferenciado, tales como chatarras, muebles, enseres

domeésticos, animales muertos, etc.

c) Peligrosos: Son aquellos que por sus caracteristicas fisicas, quimicas o
bacterioldgicas representan peligro o riesgo para la salud de las personas o del
ambiente. Las caracteristicas que confieren la peligrosidad a un desecho son:
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad y condiciones

infecciosas

Residuos y desechos de construccion y escombros: Dentro de esta categoria se

incluyen todos los desechos que se generan por las actividades de la construccidn tales
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como movimiento de tierras, demoliciones, excavaciones, restauraciones y otras,

incluyéndose a los restos ceramicos y similares (Municipio de Cuenca, 2016).
Capitulo VI. Del almacenamiento y recoleccion de los residuos y desechos

Art. 9.- Los edificios, los establecimientos comerciales, industriales, de servicios y
otros similares que generen cantidades significativas de residuos y desechos solidos
deberan disponer de un lugar apropiado para el almacenamiento de estos (Municipio
de Cuenca, 2016).

Art. 11.- Los locales que generen residuos y desechos de diferentes categorias deberan
almacenarlos por separado, cumpliendo con las disposiciones que emita la EMAC,
especialmente sobre los desechos peligrosos (Municipio de Cuenca, 2016).

Art. 12.- Es obligacion de todos los ciudadanos disponer los residuos y desechos para
que sean recolectados, cumpliendo los horarios y las frecuencias establecidos por la
EMAC para cada tipo de residuo (Municipio de Cuenca, 2016)

Capitulo VIII
De la disposicion final de los residuos y desechos sélidos

Art. 18.- La EMAC exigira a los generadores o poseedores de los residuos y desechos
solidos que los traten previamente, antes de almacenarlos, recolectarlos, transportarlos
y depositarlos en el relleno sanitario, a fin de garantizar la seguridad de las personas y
del ambiente. Igualmente, la EMAC podréa prestar estos servicios, previo al pago del

valor correspondiente (Municipio de Cuenca, 2016).

Art. 19.- Los generadores o poseedores de residuos y desechos solidos,
particularmente, los clasificados como especiales o peligrosos, seran responsables por
los dafios que éstos puedan producir a terceras personas o0 al ambiente (Municipio de
Cuenca, 2016).

Capitulo XI
Del régimen de sanciones, procedimiento y competencias

Art. 35.- La EMAC impondra multas entre diez y cien dolares, independientemente de
los costos de intervencion y reparacion que seran cobrados con el treinta por ciento de

recargo. Las multas podran variar anualmente, previa resolucion del Directorio de la
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Empresa que, de ser necesario, expedird los Reglamentos pertinentes para la

imposicion de multas (Municipio de Cuenca, 2016).

Art. 36.- En los casos que fuere posible, la EMAC para instruir los procesos
administrativos por infracciones, dejard un registro fotografico de lo ocurrido, sin
perjuicio de que, atendiendo la gravedad del dafio, se hagan otros examenes y pericias
técnicas. Cuando intervenga la Empresa o la Municipalidad de manera directa o
indirecta en la reparacion de los dafios, se cobraran los costos de la intervencion con

un treinta por ciento de recargo (Municipio de Cuenca, 2016).
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CAPITULO 3. PROCESO METODOLOGICO
El tercer capitulo tuvo como objetivo el planteamiento del proceso metodoldgico de la
Auditoria ambiental, en donde se detalla el contenido de la auditoria en general,
iniciando con la planificacion que permitié conocer de manera global a la empresa, en
la etapa de ejecucion se explica los procedimientos utilizados para verificar el

cumplimiento de esta con relacion al marco legal vigente.

Es importante mencionar que el estudio desarrollado junto con los resultados obtenidos

son parte del informe final y sera presentado oficialmente a la empresa.

3.1. Planificacién preliminar
Constituye la primera fase de la auditoria, especificamente en la Auditoria ambiental,
es fundamental conocer a la organizacion y los procesos, con ello disponer de

informacidn suficiente y satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

3.1.1. Reunidn inicial

Cuando se inicia la Auditoria ambiental se programa una reunion de apertura con los
operativos de la empresa, en este caso con el duefio de la empresa. En esta reunion se
da a conocer los objetivos, alcance y cronograma de la auditoria, ademas se establece
el compromiso del duefio de la empresa para facilitar el acceso total a la informacién,

asi como a las instalaciones (Anexol)

3.1.2. Revision Ambiental inicial
Conocida como revision preliminar o revision medioambiental (Bustos, 2010) sefiala
que constituye un primer instrumento de gran beneficio para que las empresas planeen

sus actividades y acciones (p.65).

Esta fase se elabord una ficha técnica para identificar al auditado y al auditor, con el

proposito de proporcionar informacion primaria para iniciar la auditoria. Ver Tabla 4.
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Tabla 4. Ficha técnica de informacion para la Auditaria ambiental inicial de Carrocerias Austral

FICHA TECNICA DE INFORMACION DEL PROYECTO

AUDITORIA AMBIENTAL INICIAL A LA EMPRESA CARROCERIAS AUSTRAL

TIPO DE SERVICIO O ACTIVIDAD FECHA
Producir carrocerias para buses y furgones 3-oct-18

LOCALIZACION DE LA ACTIVIDAD
PARROQUIA DIRECCION
calle via Nulti referencia frente

Nulti
a la escuela Manuel Balarezo

DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROYECTO

La empresa Carrocerias Austral se dedica a producir y ensamblar carrocerias para
buses y furgonetas con disefios que se ajusten a las tendencias de mercado.

NOMBRE O RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL
Carrocerias Austral Sr. Jorge Marcelo Torres Lopez
DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Nultiy José

Contreras 072875614/0998079303 Carroceriasaustal@hotmail.com

NOMBRE DEL AUDITOR EXTERNO
Luisa Eugenia Morocho

DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Bosque Il de Monay 074200112/ 0983728854 luisa.morocho@es.uazuay.edu.ec

NOMBRE DEL AUDITOR SUPERVISOR
Ing. Estefania Cevallos

DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Calle B entre

Panamericana

Norte y Berlin 0994038985 ecevallosr@uazuay.edu.ec

Fuente: Carrocerias Austral

Elaborado por: Luisa Morocho

Tiempo estimado para la ejecucion

La Auditoria ambiental sera ejecutada en un plazo comprendido entre el 10 de agosto

del 2018 al 10 de enero del 2019.
Propuesta técnica

Las técnicas que utilizadas fueron:

e Entrevista con el representante legal de la empresa para dar a conocer el

alcance de la auditoria.

e Inspeccion para conocer los procesos productivos actuales.



Abreviaturas

Aai: Auditoria ambiental inicial

P.T.: Papel de trabajo
Ref.: Referencia

H.H.: Hoja de hallazgo
C: Conformidad

NC: No conformidad
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TULSMA: Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Medio Ambiente

Cronograma de trabajo

Responsable: Luisa Morocho

Entidad: Carrocerias Austral

Tiempo: La auditoria ambiental se realizd en un tiempo estimado de 24 semanas.

Tabla 5. Cronograma de trabajo.

o . . Tiempo
Objetivo Especifico Actividad Resultado esperado
(semanas)
. . Dar a conocer el alcance de la
i _ .. | Reunion Inicial. L 2
Realizar una revision auditoria
ambiental inicial Recopilacion de | Conocer la Situaciéon ambiental 5
informacioén de la empresa.
o obtenciéon de muestras para
Visitar a la empresa i L 4
. 3 o realizar los analisis
Verificar la situacion §
L o Comprobar si la empresa
técnica de los procesos. | Elaboracion de .
i cumple con los limites 3
matrices o .
maximos permitidos por la ley
Evaluacién de puntos | Identificacion las areas de altos
Determinar el | criticos determinados | riesgos ambientales de la 4
cumplimiento de la|en la empresa empresa
legislacion ambiental | Informe previo Papeles de trabajo. 3
vigente. Exposicion de | Dar a conocer a la empresa los >
resultados. hallazgos encontrados
Recomendar medidas Informe escrito de las
preventivas y Recomendaciones y medidas
correctivas que | Informe final preventivas y correctivas que 4
minimicen los riesgos minimicen los impactos
ambientales. ambientales
TOTAL 24

Elaborado por:

Luisa Morocho.
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Presupuesto

Los costos previstos corresponden a una estimacion, el presupuesto para llevar a cabo

la auditoria se detalla a continuacion:

Tabla 6 Presupuesto estimado

Recursos Elementos Costo estimado
200 hojas 10,00
o 3 esferos 1,50
Suministros de
o 3 carpetas 2,50
oficina
1 archivador 7,00
copias e impresiones 35,00
flash memory 15,00
Alimentacion 200,00
Financieros Transporte 80,00
Internet 30,00
Computador portatil 50,00
Alquiler de instrumentos de medicién de sonidos y
o 130,00
vibraciones
Anélisis de muestra de agua 150,00
Analisis de material particulado 150,00
Otros Improvistos 200,00
Total 1061,00

Elaborado por: Luisa Morocho

3.2. Planificacion especifica.

Segun la Contraloria Genreal del Estado Bolivia (2012)

La planificacién debe plantearse metodolégicamente para alcanzar los objetivos de
auditoria, igualmente se debe obtener la principal informacion, analizarla, y utilizar

los recursos necesarios para desarrollar la auditoria.

La planificacion de la Auditoria ambiental es una tactica para su administracion,
logrando un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de las
operaciones que una auditoria debe aplicar. El planteamiento de esta permitira que el

equipo auditor pueda hacer uso apropiado de los recursos humanos disponibles.
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El desarrollo de la planificacion permite al auditor reconocer las areas, procesos o
actividades, y los problemas mas considerables, evaluar el nivel de riesgo y obtener la

evidencia necesaria para examinar los distintos componentes de la empresa.
El proceso de valoracion de los aspectos ambientales conlleva lo siguiente:

e Seleccionar las actividades y procesos productivos que van a hacer analizados.
e Recopilar la informacion sobre los aspectos ambientales.

e Identificar para cada departamento los aspectos ambientales relacionados.

e Analizar la informacion recopilada.

e Registrar los aspectos ambientales significativos. Considerando: Emisiones a

la atmosfera, vertidos de agua, generacion de residuos, ruido, olores.

3.2.1. Programa de Auditoria ambiental
Segun el autor Bustos (2010), un programa de Auditoria ambiental refleja la

proyeccion de las acciones predichas para lograr todos los objetivos y metas adecuadas
(p. 83).

Es importante realizar un programa de auditoria porque constituye el punto inicial de
ella y permite un trabajo de identificacion de las conformidades y no conformidades

mayores y menores de la empresa.

3.3. Ejecucion.
Esta fase de la auditoria es conocida como la etapa de campo, ya que se realizan visitas
a la organizacion para la recopilacion de informacion, que consiste en el uso de listas
de chequeo, entrevistas, cuestionarios, visitas, estudio de la empresa, toma de

muestras, etc.

Después de haber recopilado toda esta informacién se procede a su andlisis para
conocer la situacion medioambiental de la empresa, incluyendo aspectos juridicos y
econdémicos. El objetivo de esta etapa es la comprobacién de la situacién técnica y
medioambiental de la empresa en funcion de la informacion recopilada documentos,
entrevistas, cuestionarios, la normativa y reglamentos existentes. (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2013)

Para el desarrollo de esta etapa se elaboro listas de chequeos y se solicitd a la empresa
los flujogramas de los procesos productivos para determinar como se desarrollan los

procesos Yy verificar, entre otros aspectos, areas consideradas criticas. Se realizd
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entrevistas al personal de produccidén y bodega para conocer su situacion actual,
también se entrevisto a terceros, es decir a personas que se encuentran en el area de

influencia directa de la empresa para conocer su percepcion en relacién a la empresa.

3.4. Elaboracién del informe
Esta etapa es conocida como Post-auditoria, se exhibe los resultados, comparaciones,
verificacion del cumplimiento de la legislacion vigente. En el informe, se evidenciara
los hallazgos encontrados y se procedera a verificar la normativa y las leyes vigentes
para poder expresar las conclusiones que serén los resultados de la auditoria. El
informe igualmente contendré observaciones, recomendaciones y medidas correctivas,
medidas de control y seguimiento para que la empresa puede mitigar los dafios

ambientales que genera (Bustos, 2010)

La elaboracion del informe final es muy importante debido a que es el trabajo
elaborado por el auditor y que finalmente va a ser valorado por parte de la empresa.
Segun Bustos (2010) afirma que el informe de la Auditoria ambiental es un
componente definitivo, que facilita un analisis de informacién de la situacion

ambiental de la empresa (p.191).
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CAPITULO 4. RESULTADOS
En este capitulo se desarroll6 la auditoria ambiental a la empresa Carroceria Austral,
teniendo en cuenta que la auditoria esta compuesta por 3 fases que son: la preauditoria,
la auditoria y la post-auditoria, las que se ejecutaron en el departamento de produccion
y bodega, puesto que en estas areas se encuentran zonas criticas, generando impactos
ambientales asociados como; ruidos, emision de particulados, entre otros, al respecto
que en este apartado se presenta la aplicacion de entrevistas y listas de chequeo para
la determinacion de los niveles de riesgo y niveles de confianza, luego se elaboré

programas de auditoria de cada procedimiento, sustentados en papeles de trabajo.

También, se evalu6 el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en donde se
verificd el cumplimiento de la empresa manifestando las conformidades y no
conformidades, finalmente se elaboré el informe final con las respectivas
conclusiones, la propuesta de medidas correctivas y/o preventivas que deberian ser

implementadas por la empresa.

4.1. Resultados generales
En la Auditoria ambiental se realizé la revision ambiental inicial mediante una lista de
chequeo o (checklist), utilizando la técnica de observacion aplicada de manera general
a la empresa, asi como a los departamentos correspondientes. En el departamento de
produccion se revisd los aspectos relacionados con emisién de gases, ruidos,
particulados y analisis de muestras de agua. En el departamento de bodega se verifico
el cumplimiento de aspectos como salud, higiene, sefialética, seguridad y equipos de

proteccion.

4.1.1. Listas de chequeo en la empresa:
Se realiz6 un cuestionario con 16 preguntas y se obtuvo un nivel de confianza del 75%,
existieron 12 respuestas positivas y 4 negativas, por lo que nos deja con un riesgo

inherente moderado. La empresa incumple en los siguientes puntos:

¢ No se han realizado Auditorias ambientales.
e Laempresa no cuenta con un manejo ambiental.
¢ No dan prioridad a temas relacionados con riesgos y dafios ambientales.

e No se aplica un plan de Auditoria ambiental.

Se puede decir que la empresa tiene puntos positivos entre ellos conoce la normativa

ambiental vigente, los aspectos ambientales que se producen en los procesos



Morocho Matute 69

productivos, cuentan con capacitaciones que se realizan dos veces al afio sobre buenas

practicas ambientales.

La aplicacion de la lista de chequeo fue realizada el 17 de octubre del 2018 y los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Si 12

No 4

Total 16

NIVEL DE CONFIANZA 75|MODERADO

RIESGO INHERENTE 25|MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA

10%-50%  |51%-75%  |76%-95%

RIESGO INHERENTE

5%-24% 25%-49%  [50%-90%

Figura 8. Nivel de confianza de la empresa
Fuente: Carrocerias Austral.

Elaborado por: Luisa Morocho.

4.1.2. Listas de chequeo en el departamento de produccion:

Se realizé un cuestionario de 36 preguntas en donde incluian temas como: emisién de
gases, ruidos, particulados, muestras de agua y sefialética. El resultado obtenido fue
del 61% del nivel de confianza; mientras que el riesgo inherente es del 39%
considerando moderados a estos dos porcentajes.

En los aspectos negativos se tiene:

e No se calcula el consumo de agua.
e No se realiza ningun analisis al agua.
e No se realiza controles ni andlisis de particulados.

e Existen varios reclamos por malos olores.
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La empresa tiene puntos positivos, pues cuenta con flujogramas en cada
proceso, se han realizado mediciones de ruidos en la empresa, cuentan con separacion

de desechos para reciclar, cuentan con la sefialética correspondiente.

Si 22
No 14
Total 36
NIVEL DE CONFIANZA 61/MODERADO
RIESGO INHERENTE 39|MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

10%-50%  |51%-75%  |76%-95%

RIESGO INHERENTE

5%-24% 25%-49%  |50%-90%

Figura 9. Nivel de confianza departamento de produccion.

Fuente: Carrocerias Austral.

Elaborado por: Luisa Morocho.

4.1.3. Listas de chequeo en el departamento de bodega:
Se realizd un cuestionario de 27 preguntas en donde 20 respuestas fueron positivas
dando un nivel de confianza del 74% siento este moderado y como respuestas

negativas fueron 7 dando un riesgo inherente del 26% considerado como moderado.
Los incumplimientos por parte de la empresa son:

e Los trabajadores no cuentan con examenes médicos.

e No se mantiene limpio los bafios.

¢ No se mantiene limpia la sala de vestir.

e No usan los equipos de proteccion a pesar de que se les entrega.

e Los trabajadores no cuentan con sillas adecuadas para los respectivos

descansos.

Los puntos positivos en este departamento son buenos, existe un departamento propio
para el funcionamiento de este, existen casilleros para los trabajadores, cuentan con un
manual de higiene y seguridad, se entregan mascarillas, guantes, audifonos y casco,
mantienen un buen estado de enchufes, interruptores, y la sefalizacion es

completamente visible.
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Si 20
No 7
Total 27
NIVEL DE CONFIANZA 74|MODERADO
RIESGO INHERENTE 26|MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

10%-50% 51%-75% 76%-95%

RIESGO INHERENTE

5%-24% 25%-49% 50%-90%

Figura 10. Nivel de confianza del departamento de bodega.

Fuente: Carrocerias Austral.

Elaborado por: Luisa Morocho.

4.1.4. Resultados de encuestas realizadas a la ciudadania.
Se considero el modelo de encuestas de la Comision de Gestion Ambiental y se realizo
el analisis con base a una muestra de 18 personas que habitan alrededor de la empresa

Carrocerias Austral. Ver Tabal 7

Tabla 7. Resultados de las encuestas realizadas a la ciudadania.

1. ¢Cual es el motivo por el cual Ud. permanece en el sector?:

Vivienda Comercio Total
16 2 18

Respuesta

11%

M Vivienda Comercio

Comentario: EI 89% de los encuestados viven en el sector y el 11% permanece por
comercio.

2. ¢Cuantos afios de permanencia tiene Ud. en el sector?:

1 a 3 afios de5al0 mas de 10 afios Total
9 6 3 18

Respuesta
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1a3anos

de5a10 50%

33%

Comentario: ElI 50% de los encuestados permanecen de 1 a 3 afios, el 33%
permanecen de 5 a 10 afios y el 17% permanecen mas de 10 afios en el sector.

3. ¢Cudl es la distancia que Ud. se encuentra de la fabrica/empresa?

la50m. 51 a100m mas de 100 m Total

Respuesta

1 12 5 18

m1la50m.
m51a100m

mas de 100 m

Comentario: El 5% de los encuestados se localizan de 1 a 50m de distancia, el 67%
de los encuestados se encuentran de 51 a 100m de distancia de la empresa y el 28%
de los encuestados se localizan a mas de 100m de distancia con relacion a la
empresa.

4. ¢Conoce usted que en su barrio viene funcionando la fabrica/ empresa

Carrocerias Austral?

Sl NO TOTAL

Respuesta
16 2 18

ES| mNO

Comentario: EI 89% de los encuestados conocen el funcionamiento de la empresa
mientras que el 11% de los encuestados no conocen que la empresa funciona en el
sector.
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5. ¢Cbémo habitante del barrio se siente usted afectado por el funcionamiento

de la fabrica/ empresa Carrocerias Austral?

Sl NO TOTAL
10 8 18

Respuesta

NO

Comentario: El 56% de los encuestados se sienten afectados por el funcionamiento
de la empresa mientras que el 44% de los encuestados no.

¢En caso de ser afirmativo, ¢en qué y con qué frecuencia?

Ingreso y
Respuesta Ruido Polvo Basura Salida de
P vehiculos
7 7 3 5
W Ruido
m Polvo

Basura

Ingreso y Salida de vehiculos

Comentario: De los encuestados el 32% dijo que ha sido afectado por ruido y polvo,
mientras que el 23% es afectado por ingreso de salida y vehiculos y el 13% dijo que

es afectado por basura.

Es importante mencionar que, durante las entrevistas a la ciudadania externa que
transita frecuentemente por la empresa, las personas expresaron comentarios positivos,
sobre todo relacionados al comportamiento personal del duefio considerandolo como
una persona amable, que siempre apoya a la comunidad, muestra su disponibilidad
ante cualquier situacién y es muy abierto al didlogo, aspectos que hacen que todas las

personas de sector lo estimen.
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4.1.5. Programas de auditoria
Se realiz6 dos programas de auditorias, correspondientes a cada departamento:

Departamento de produccion:

CARROCERIAS AUSTRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA
TIPO DE EXAMEN: Auditoria ambiental
DEPARTAMENTO DE: produccion

No. | DESCRIPCION | REF. | ELAB.POR | FECHA

Objetivo: Determinar el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente aplicables que

se encuentren relacionados con este departamento.

Procedimientos generales

1 Realizar la lista de chequeo y P/T #001 — L uisa Morocho 17 octubre
encuestas P/T #002 2018
) Anallzar los r.esultado's y obtuve el PIT #001 L uisa Morocho 17 octubre
nivel de confianza y riesgo 2018
Analizar los resultados de las 17 octubre
3 |encuestas por medio de graficos P/T #002 Luisa Morocho 2018
estadisticos
Pruebas de cumplimiento
4 Ver_lflcar que los tr_a,bajadores reciben B/T #003 L uisa Morocho 17 octubre
equipos de proteccion. 2018
5 Ver!flcar que los trglbajadores usen los PIT #004 L uisa Morocho 17 octubre
equipos de proteccion. 2018
- . . N . 17 octubre
6 | Verificar la existencia de sefialética. | P/T #005 Luisa Morocho 2018
7 | Verificar si existen extintores. P/T #006 Luisa Morocho 2107lgctubre
Verificar si los extintores estan al Luisa 17 octubre
8 alcance de los trabajadores PIT #007 Morocho 2018
9 Verificar si las zonas de paso se B/T #008 L uisa Morocho 17 octubre
encuentran libres de obstaculos 2018
10 Verificar la existencia de puntos de P/T #009 L uisa Morocho 17 octubre
encuentro. 2018
Comprobar  la  existencia  de
. . 17 octubre
11 |cometedores de desechos solidos|P/T #110 Luisa Morocho 2018
segun su color
12 Verificar la existencia de P/T #011 L uisa Morocho 17 octubre
contenedores de chatarra 2018
13 Verlflcar si existe registros de PIT #012 L uisa Morocho 17 octubre
recicladora 2018
14 Observar !a existencia de salidas de P/T #013 L uisa Morocho 17 octubre
emergencia. 2018
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4.1.6. Papeles de trabajo

CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #001

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Ejecuté un checklist a la empresa (Anexo 13) dando como resultado lo siguiente:

Si 22

No 14

Total 36

NIVEL DE CONFIANZA 61{MODERADO

RIESGO INHERENTE 39(MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA

10%-50%  |51%-75%  |76%-95%

RIESGO INHERENTE

5%-24%  |25%-49%  |50%-90%

Figura 11. Checklist del departamento de produccion.

Fuente: Carrocerias Austral.

Revise los resultados obtenidos de esta lista de chequeo y fueron muy positivos ya

que se obtuvo un nivel de riesgo bajo debido a que el nivel de confianza es alto.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 17 de octubre del 2018.
Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL

P/T #002

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019

Resultados obtenidos en las encuestas

El dia 06 de noviembre del 2018 se realizd 5 encuestas a los 10 empleados de

produccion en donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 8. Resultados de encuetas realizadas a los empleados del departamento de produccion.

se ledaalas
maquinas utilizadas?

PREGUNTAS Sl NO GRAFICO INTERgﬁETACI
. el 100% de la
1. ¢;La empresa R
empresa indico que
cuenta con un .
: 5 0 si cuentan con un
flujograma de ;
" flujograma de
procesos:
procesos
el 100% de la
2. ¢Laempresa empresa indic6 que
entregd el manual de 5 0 si se entregd un
Seguridad e Higiene? manual de
seguridad
0,
3. ¢Ud. evidencia el el 1004’ Qella
A empresa indico que
mantenimiento que A
5 0 si realizaron

mantenimiento a la
maquinaria




Morocho Matute 77

4. ;Existe una
persona encargada de
revisar que ustedes
estén utilizando
adecuadamente sus
implementos de
trabajo?

L N|

ENO

El 60% de los
empleados
indicaron que
tienen una persona
encargada de
revisar si estan
utilizando
adecuadamente los
instrumentos de
trabajo y el 40%
indicd que no existe
una persona
encargada

5. ¢Ud. cuenta con
los equipos
adecuados para
desarrollar su
funcion?

el 100% de los
empleados indico
que si cuentan con
los equipos
adecuados.

6. ¢Ud. conoce de las
sustancias quimicas
utilizadas en el
proceso?

u S|

mNO

el 20% de los
empleados indico

gue no conocen las
sustancias quimicas
utilizadas dentro de
la empresa mientras

que el 80% si

conoce

7. ¢Ud. ha recibido
capacitaciones sobre
las buenas préacticas
ambientales?

mS|
= NO

el 20% de los
empleados indico
que no ha recibido
capacitaciones de
buenas practicas
ambientales
mientras que el
80% si

8. ¢Usted ha recibido
capacitaciones sobre
equipos de
proteccion que debe
utilizar?

el 100% de la
empresa indico que
si ha recibido
capacitaciones
sobre los equipos
de proteccion

9. ¢Se han dado
accidentes laborales?

el 100% de la
empresa indico que
no se han dado
accidentes laborales
graves
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10. ¢ Usted esta
informado sobre los
riesgos laborales que
esta expuesto?

El 100% de los
empleados indic6
gue si estan
informados de los
riesgos expuestos.

11. Le han entregado
equipo de proteccion
COmo: €ascos,
mascarillas y
audifonos.

El 100% de los
empleados indic6
que si se han
entregado equipos
de proteccion

12. ¢ Existe sefialética
de peligro,
informacion y
prohibicion?

El 100% de los
empleados indic6
que si existe sefiales
de peligro,
informacion y
prohibicion.

El 40 % de los
empleados contesto

ambientales

; ue si se han
13. ;/Se ha realizado q realizado
simulacros de "5 simulacros de
temblores, incendios =NO
. temblores,
0 accidentes . :
laborales? . incendios y
’ accidentes laborales
y el otro 60%
contest6 que no
El 40% de los
14. Se ha brindado empleados indico
DA ue si recibieron
capacitaciones sobre ns c?a acitaciones de
buenas practicas uNO P

buenas practicas
ambientales y el
60% indic6 que no

Elaborado por: Luisa Morocho.

Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #03

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Verifiqué los equipos de proteccion

Equipos de proteccion:
gafas, casco, guantes,
mascarilla

Figura 12. Equipos de proteccion.
Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

Observé en la figura 12, que los empleados cuentan con los equipos de proteccion,
sin embargo, no cuentan con un overol para realizar las actividades encomendadas,
el departamento de recursos humanos es quien se encarga de inspeccionar a los
trabajadores para que usen los EPP y verifiqué el estado en el que se encuentran,

por lo que requieren ser remplazados por nuevos equipos de proteccion.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #04

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Falta de uso de Equipos de proteccién

Figura 13. Falta uso equipos de proteccion.

Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

Observé en la figura 13, que no todos los empleados usan los equipos de

proteccion, a pesar de que el duefio de la empresa hace la entrega de estos.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #05

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Sefialética.

Figura 14. Sefalética.

Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

Observé en la figura 14, que existe sefialética dentro de este departamento las
cuales indican: Triangulo de color amarillo (prevencion o advertencia), color azul
(obligacidn), color rojo (prohibicién) y el color verde (informacidn). Por lo tanto,
la sefialética se encuentra con lo dispuesto en el Reglamento de Seguridad y Salud

de los Trabajadores.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #06

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Extintores

lulﬂt;uz

e cruree

Figura 15. Extintores.

Fuente: Carrocerias Austral

Elaborado por: Luisa Morocho

Observé en la figura 15, la existencia de extintores los cuales estan al alcance de
los trabajadores, por si existiera algin siniestro.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #07

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Extintores cerca de trabajadores

Figura 16. Extintores cerca de trabajadores
Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 16, observé que los extintores se encuentran cerca de los trabajadores

por si existiera algin siniestro.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.




Morocho Matute 84

CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #08

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Paso para movilizacion

Figura 17. Paso para movilizacion.
Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 17, observé la existencia de paso para la movilizacion del personal y

demas personas que visiten la empresa.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #09

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Punto de encuentro.

Figura 18. Punto de encuentro.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 18, observé la existencia de sefalizacion de punto de encuentro en

caso de que existiera algun siniestro.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #010

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Contenedores de desechos solidos

I

W | \j' i
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Figura 19. Contenedores de desechos.
Fuente: Carrocerias Austral

Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 19, observé la existencia de contenedores para los desechos clasificados
por la EMAC en su ordenanza, por consiguiente, los contenedores son lo

suficientemente grandes para todo el desperdicio que genera la entidad.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.
Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #011

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Contenedores de chatarra

e — :

W I e bl

i

Figura 20. Contenedor de chatarra.

Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 20, se observo que el contenedor de chatarra es depositado en un solo
estante que no es lo suficientemente grande para los desperdicios, por lo que

contaminan el suelo y dan un aspecto visual desagradable a la empresa.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #012

Departamento Examinado: Produccion.
Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Registro de recicladora

SCECICLADORA DEL AUSTRO
AV AMERICAS v GONZALEZ suARES
RESPALDO GASOLINERA EUCALIFTO!
TEL 4058000 - CEL OBssaanasa b2
CuUuENCA - ECuADOR

SERVIC

13/10/2:
SARRO

FECHA
CLIENTE
PLACA VEHICULO
PESO CARGADO
PESO VACIO
NETO

VALOR
OBSERVACION

RECICLADORA DEL AUSTRO
AV AMERICAS Y GONZALEZ SUARES

RESPALDO GASOLINERA EUCALIPTOS

TEL 4058009 CEL OB8448654 el

CUENCA - ECUADOR

Figura 21. Registro de recicladora.
Fuente: Carrocerias Austral

Elaborado por: Luisa Morocho

Observé en la figura 21, que Carrocerias Austral recicla la chatarra por lo tanto existe

el registro de este, verificando que se lo realiza mediante la recicladora del Austro

quienes pesan la chatarra y se llevan para dar el tratamiento pertinente.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #013

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Salidas de emergencia

Figura 22. Salida de Emergencia.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 22, observé que la empresa cuenta con sefialética de salidas de

emergencia para cualquier siniestro que pueda ocurrir.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria ambiental
DEPARTAMENTO DE: Bodega

No.

DESCRIPCION

REF.

ELAB.
POR

FECHA

Objetivo: Determinar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente aplicables
que se encuentren relacionados con este departamento.

Procedimientos generales

1 Analizar los resultados y obtuve el P/T #014 Luisa 17 octubre
nivel de confianza y riesgo Morocho |2018
Analizar los resultados obtenidos en L uisa 17 octubre

2 |las encuestas obtenidos por medio de | P/T #015

g - Morocho |2018
graficos estadisticos.
Pruebas de cumplimiento
Verificar la existencia de un lugar Luisa 17 octubre

3 : ; : P/T #016
propio para su funcionamiento Morocho |2018

4 Vgrlflcar si cuentan con un botiquin de PIT #017 Luisa 17 octubre
primeros auxilios. Morocho |2018
Verificar si el lugar cuenta con la Luisa 17 octubre

S suficiente iluminacién. PIT#018 Morocho |2018
Verificar si él departamento cuenta Luisa 17 octubre

6 e . P/T #019
con la sefializacion pertinente. Morocho |2018

7 Verlflcar_ la existencia de codificacion P/T #020 Luisa 17 octubre
de maquinaria y equipo. Morocho |2018

3 Ver_lflcar la existencia de registros de PIT #021 Luisa 17 octubre
equipo y herramientas Morocho |2018

- . . . Luisa 17 octubre

9 |Verificar la existencia de extintores P/T #022 Morocho | 2018

- : Luisa 17 octubre
10 | Verificar en el estado de los extintores | P/T #023 Morocho | 2018
. . Luisa 17 octubre

11 | Observar si cuentan con casilleros P/T #024 Morocho | 2018
Determinar si el departamento cuenta PIT #025 Luisa 17 octubre

12 | con vestidores. Morocho |2018

13 Verlf_lcar si el Iug_ar dfa trabajo se PIT #26 Luisa 17 octubre
mantiene seco y limpio. Morocho |2018
Comprobar si existe un manual de Luisa 17 octubre

14 seguridad e higiene PIT#027 Morocho |2018
Verificar la existencia de servicios Luisa 17 octubre

15 | higiénicos PITH#028 | \1orocho | 2018

16 Verlflcar la eX|sten_c,|a de un lugar P/T #029 Luisa 17 octubre
propio para la seccién de pintura Morocho |2018

17 Veflflque si existe sustancias quimicas P/T #030 Luisa 17 octubre
peligrosas. Morocho |2018
Verificar si tienen un dispensador de Luisa 17 octubre

18 agua potable. PIT#031 Morocho |2018
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #014

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Resultados de Checklist departamento de Bodega

Si 20
No 7
Total 27
NIVEL DE CONFIANZA 74|MODERADO
RIESGO INHERENTE 26|MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

10%-50% 51%-75% 76%-95%

RIESGO INHERENTE
MODERADO
5%-24% 25%-49% 50%-90%

Figura 23. Checklist del departamento de Bodega.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 23, analice los resultados del checklist dentro del departamento de
bodega, dando como resultado un nivel de confianza del 74% y un riesgo inherente
del 26%.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 17 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL

P/T #015

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Resultados obtenidos en las encuestas

El dia 06 de noviembre del 2018 se realizd 5 encuestas a los 10 empleados de

produccidn en donde se obtuvo los siguientes resultados:

PREGUNTAS Sl NO |GRAFICO

INTERPRETACION

1. (El departamento 4
cuenta con un lugar
apropiado para su
funcionamiento?

El 100% de los empleados
contestaron que si existe un
lugar propio para bodega

El 80% de los empleados
contestaron que si existe

2. ¢Existe suficiente ms| o
iluminacion? 4 1 iluminacion en bodega y el
=NO 20% contestaron que no lo
hay.
3. 4El acceso es El 20% de los emplea(_jos
restringido y se ms| contestaron que no existe
encuentra indicado 4 1 N acceso restringido mientras
mediante sefialética? que el 80% contestaron que
si.
El 80% de los empleados
4. ¢Existe sefialética "3 contestaran que si existe
P . 4 1 sefialética de peligro
que indique peligro? NO

mientras que el 20%
contestaron que no.
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5. ¢La bodega se
encuentra rotulada y
los insumos también?

@ -
NO

El 80% de los empleados
contestaron que bodega si se
encuentra rotulada y los
insumos también mientras
que el 20% contestaron que
no.

6. ¢Ud. revisa los
productos que entregan
los proveedores?

o

El 100% de los empleados
contestaron que el encargado
de bodega si revisa los
productos.

7. ¢(La maquinaria
tienen cddigo de
verificacion?

a )
\ ) -ro

El 80% de los empleados
indicaron que la maquinaria
cuenta con su respectivo
cadigo y el 20% indicaron
que no.

8. ¢Existe sustancias
quimicas peligrosas?

20% 80%

el 20% de los empleados
contestaron que si existen
sustancias peligrosas y el
80% indicaron que no

9. ¢ Estas sustancias se
encuentran rotuladas
como productos
peligrosos y toxicos?

El 20% de los empleados
indicaron que si hay
rotulacion en productos
peligrosos y toxicos y el 80%
indicaron que no

10. ¢Existe extintor en
el area?

o B N W A 0O O

N NO

El 100% de los empleados
indicaron que si cuentan con
extintores en el departamento
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11. ;(Existe un botiquin
de primeros auxilios?

El 100% de los empleados
indicaron que si cuentan con
un botiquin de primeros
auxilios

Sl NO
12. ;Los medicamentos
¢ : el 100% de los empleados
se encuentran bajo indicaron aue los
llave y bajo la : 4
o medicamento no se
supervision de una sola .
encuentra bajo llave.
persona? sl NO
6
4
13. ¢ Existe servicio 5 El 100% de los empleados
higiénico techado? indicaron que si .
0
SI NO

14. ; Estos servicios
higiénicos se
encuentran limpios?

o
20% si

-

El 80% de los empleados
indicaron que se encuentran
sucios y el 20% indicaron
que si estan limpios.

15. ¢Existe un manual
de seguridad y salud?

o R, N W AW

Sl NO

El 100% de los empleados
indicaron que si cuentan con
un manual de seguridad y
salud

Figura 24. Resultados de encuetas realizadas a los empleados para departamento de bodega.

Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 24, analice los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas

para verificar el estado del departamento de bodega.

Elaborado por: Luisa Morocho.

Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #016

Departamento Examinado: bodega

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Departamento de Bodega

Figura 25. Departamento de bodega.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 25, observé que la empresa cuenta con el area de bodega, el cual es
apropiado para su funcionamiento y esta restringido, sin embargo, la sefializacién
de la misma no es la adecuada, debido a que no se encuentra rotulada debidamente.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #017

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Botiquin

Figura 26. Botiquin de primeros auxilios.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 26, obsevé que el departamento de bodega cuenta con botiquin de
primeros auxilios, a pesar de ello este no se encuentra con candado ni tiene un

supervisor.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #018

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

lluminacion.

Figura 27. Iluminacion departamento de bodega.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 27, observé que el departamento de bodega cuenta con iluminacion,
pero, no se es suficiente, ya que el departamento cuenta con estantes en donde

opacan la luz.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #019

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Rotulacion de bodega.

HERRAMIENTAS

S UNIONES %]

OBREM TIRAFONDO

Figura 28. Rotulacion adecuada de Bodega.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 28, observé que el departamento de bodega cuenta con la debida
rotulacion por parte del encargado de bodega supervisor.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #020

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Codificacion de maquinaria y equipos.

Figura 29. Codificacion de maquinaria y equipos.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 29, verifique que el encargado de bodega cuenta con cddigos de

verificacion en las maquinas y equipos, para llevar un mejor control de inventario.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #021

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Registro de equipo y herramientas.

Figura 30. Registro de equipo y herramientas.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 30, observé que el encargado de bodega realiza un listado del equipo y
de herramientas para verificar si estan en buen estado o necesitan reparacion, con

ello evitar pérdidas o dafios de estos.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #022

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Existencia de Extintores.

Figura 31. Extintor del departamento de bodega.
Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 31, observé la existencia de extintores en la parte exterior, por si

existiese algun siniestro dentro de este departamento.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #023

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Extintores en mal estado.

Figura 32. Extintor dado de baja.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 32, observé la existencia de extintores dados de baja, por obsolescencia.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #024

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Casilleros para trabajadores.

Figura 33. Casilleros de trabajadores.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 33, observé la existencia casilleros, cada uno de los trabajadores

cuentan con su propio casillero para guardar sus pertenencias.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #025

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Cambiadores para el personal.

CAMBIADORES
PERSONAL

Figura 34. Cambiadores para los trabajadores.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 34, verifique que junto al departamento de bodega existe cambiadores
para los trabajadores en donde se encuentran los casilleros para que el personal

guarde sus pertenencias y se coloque la ropa de trabajo.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #026

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Lugares sucios.

Figura 35. Lugares sucios.
Fuente: Carrocerias Austral.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 35, observé que algunos lugares se encuentran sucios, llenos de polvo

debido a la falta de aseo.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #027

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Verificacion del reglamento de seguridad y salud.

Figura 36. Reglamento de seguridad y salud de la empresa.
Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 36, verifique que la empresa cuenta con un Manual de Seguridad e
Higiene, en el cual se encuentran estipulados todas obligaciones y derechos de los

empleados como también del empleador, accidentes laborales y todo lo relacionado

a seguridad.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.




Morocho Matute 107

CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #028

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Verificacion de Servicios higiénicos

Figura 37. Verificacion de servicios sanitarios.
Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 37, observé que la empresa cuenta con servicios higiénicos estos se

encuentran techados, sin embargo, no estan limpios.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #029

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Seccidn de pintura.

Figura 38. Seccion de pintura y sefialética de sustancias quimicas peligrosas.

Fuente: Carrocerias Austral

Elaborado por: Luisa Morocho
En la figura 38, verifique en la seccién de pintura en donde se encuentra
almacenadas sustancias quimicas entre otras, la mismas cuentan con su respectiva
sefializacion, pero no es la suficiente, sin embargo, la rotulacion no es la adecuada,

ademas el espacio es reducido y no existe ventilacion.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #030

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Sustancias quimicas peligrosas

Figura 39. Sustancias quimicas.
Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 39, observé que las sustancias quimicas que utiliza la empresa, entre
ellas disolvente, lacas, pintura, que tienen fuerte olor y pueden ser dafiinas a la salud

para las personas, y son inadecuadamente manipuladas.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #031

Departamento Examinado: Bodega.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Contendor de agua potable

Figura 40. Contenedor de agua potable.
Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 40, observé en el departamento de bodega disponen de un contenedor

de agua pura para los trabajadores, sin embargo, el lugar no se mantiene limpio.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 16 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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4.2. Resultados especificos
Se realizo el andlisis de agua, ruido y particulado a continuacion se presenta a través
de papeles de trabajo los resultados obtenidos, luego se describié en las hojas de
hallazgos el analisis de todos los incumplimientos observados durante la ejecucion de

la auditoria, los mismos que se encuentran respaldados por documentos y fotografias.

CARROCERIAS AUSTRAL
PROGRAMA DE AUDITORIA
TIPO DE EXAMEN: Auditoria ambiental

No. DESCRIPCION REF. ELAB. POR FECHA

Objetivo: Determinar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente aplicables
que se encuentren relacionados con la medicion de ruido, analisis de agua y

particulados.

Procedimientos

Realizar el muestreo de ruido de Luisa 17 octubre
1 P/T #032
la empresa Morocho 2018
- ) ) Luisa 17 octubre
2 | Utilizar equipo apropiado P/T #033
Morocho 2018
Analizar los resultados obtenidos )
o o P/T #034- | Luisa 17 octubre
3 | de emision de ruidos internos y
P/T #035 | Morocho 2018
externo.
Analizar los resultados obtenido Luisa 17 octubre
4 _ P/T #036
en el muestreo de particulados Morocho 2018
Analizar los resultados obtenidos Luisa 17 octubre
5 P/T #037

del agua. Morocho 2018




Morocho Matute 112

PAPELES DE TRABAJO

CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #032

Departamento Examinado: Produccion.
Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

El dia 09 de noviembre se presentd en la empresa el Ing. Carlos Nivelo a tomar las
muestras de ruido, quien me proporciono el informe el dia 13 de noviembre con los

resultados obtenidos de dichas muestras.

Figura 41. Muestreo de ruido en la empresa.
Fuente: Ingenieria en soluciones.

Elaborado por: Luisa Morocho

En la figura 41, observe al Ing. Nivelo tomando las muestras de ruido interno y

externo para verificar el impacto.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 17 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL

P/T #033
Departamento Examinado: Produccion.
Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.
Equipo utilizado para toma de muestras

o
IJM

Figura 42. Sonémetro calibrado.
Fuente: Ingenieria en soluciones.
Elaborado por: Luisa Morocho.

En la figura 42, observé el equipo utilizado para la toma de muestras de sonido
Ilamado sondmetro, el instrumento tiene el sello de calibracién lo cual sirve para

realizar las pruebas de sonido.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 17 de noviembre del 2018.
Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #034

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Resultados de muestreos de emision de ruido interno.

Fotografia 20. Resultados de los muestreos de emisiones de ruido interno
Fuente: Ingenieria en soluciones.
Elaborado por: Luisa Morocho

Tabla 9. Limites maximos permitidos en fuentes fijas y resultados de muestreo.

HORARIO DEDUCIBLES RESULTADOS
07:01 - 21:00 65 dB 73,67dB
21:01- 07:00 55 dB

Fuente: (Acuerdo Ministerial Nro. 387, 2015)
Elaborado por: Luisa Morocho

Se realiz6 el andlisis de los muestreos de emision de ruidos internos entregados por
el duefio de la empresa, con base al acuerdo ministerial No. 387 edicion especial del
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente;
concluyendo que la empresa no cumple con estos parametros, por lo tanto, existe
incumplimiento de la legislacién ambiental aplicable.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 17 de noviembre del 2018.
Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #035

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Resultados de muestreo de Ruido Externo

Fotografia 21. Resultado de muestreo de ruido externo.

Fuente: Ingenieria en soluciones

Elaborado por: Luisa Morocho

Tabla 10. Comparacion de los resultados de muestreo con fuentes fijas permisibles.

HORARIO DEDUCIBLES RESULTADOS
07:01 - 21:00 65 dB 66,48dB
21:01- 07:00 55 dB

Fuente: (Acuerdo Ministerial Nro. 387, 2015)
Elaborado por: Luisa Morocho

Se realiz6 el anélisis de los muestreos de emision de ruidos entregados por el duefio de
la empresa, tomando como referencia el acuerdo ministerial No. 387 edicion especial
del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente; se
evidencidé que la empresa no cumple con estos parametros, por lo tanto, existe

incumplimiento de la legislacién ambiental aplicable.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 17 de noviembre del 2018.
Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.




Morocho Matute 116

CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #036

Departamento Examinado: Produccion.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Fotografia 22. Resultados de muestreo de particulados.

Fuente: Carrocerias Austral
Elaborado por: Luisa Morocho
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Tabla 11. Limites permitidos de material particulado.

LIMITE RESULTADOS
TIEMPO OBTENIDOS EN
CONTAMINANTE PROMEDIO PERMISIBLE MUESTREO
(G/Nm
Particulas fraccion Anual 80
PM-1

( 0) 24 horas 230 45,45
Anual 15

Particulas fraccion 50,03
(PM-2,5) 24 horas 65
anual 2

Nota: la unidad expresada en la tabla es microgramos sobre metro cdbico normal
(mg/Nm3)

Fuente: (Ley de calidad del Aire de EEUU, 2018)

Elaborado por: Luisa Morocho

Se me entregd los resultados de los analisis de los muestreos de particulado y comparé
con lo que estipula la norma ambiental de calidad del aire. Conclui que la empresa si
cumple con estos pardmetros, por lo tanto, existe cumplimiento de la norma ambiental

aplicable.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 17 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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CARROCERIAS AUSTRAL
P/T #037

Departamento Examinado: Produccidn.

Periodo: 10 de agosto del 2018 al 10 de enero del 2019.

Fotografia 23. Resultados del monitoreo de calidad de agua.

Fuente: (Carrocerias Austral, 2016)
Elaborado por: Luisa Morocho

Tabla 12. Limites permitidos y resultados obtenido de muestreo de agua

Parametros Limite maximo Result.ados
permisible obtenidos

Aceites y grasas 70,0 0
Aluminio 5,0 16,19
Cobalto total 0,5 0,36
Cobre 1,0 0,0509
Hierro total 25,0 0
Plomo 0,5 Menor 50

Fuente: Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente.
Elaborado por: Luisa Morocho.

Se comparo los resultados de analisis de muestreo de agua, con lo establecido en el
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente,
observando que cumple con todos los parametros a excepcién del aluminio que se
muestra mas alto que el limite maximo permisible.

Elaborado por: Luisa Morocho. Fecha: 17 de noviembre del 2018.

Supervisado por: Ing. Estefania Cevallos.
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Hoja de hallazgos - departamento de produccion

EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 001

Titulo:

Incumplimiento en los parametros de los limites maximos
permisibles en la emision de ruido

Departamento:

Produccién

Condicion:

Realicé una evaluacién de los resultados de ruido para la
verificacion del cumplimiento de los limites maximos permitidos,
a través de lo entregado por una consultora externa; los resultados
demostraron que no cumple con lo establecido.

Criterio:

El libro VI del TULSMA en su articulo 226 establece que "Los
Sujetos de Control que generen ruido deberan contemplar todas
las alternativas metodoldgicas y tecnoldgicas con la finalidad de
prevenir, minimizar y mitigar la generacion de ruido."

Causa:

Los muestreos realizados revelaron que existe 73,67dB en el
interior de la empresa y 66,48dB en el exterior, debido a que las
maquinarias no reciben mantenimiento.

Efecto:

La empresa corre el riesgo de recibir multas entre las veinte (20)
y doscientos (200) remuneraciones béasicas unificadas, la misma
que se valorard en funcion del nivel y el tiempo de
incumplimiento de las normas.

Comentario:

La empresa debe tener cuidado en el incumplimiento de esta
norma debido a que no solo es mala para ellos sino también para
las terceras personas como los mismos trabajadores y sobre todo
para las personas que viven alrededor

Conclusion:

La entidad no estd cumpliendo con los limites permisibles que
estipula la normativa vigente aplicable.

Recomendacion

Dar mantenimiento a la maquinaria

Aislar de mejor manera el interior de la empresa para evitar salida
del ruido.

Elaborado por:

Luisa Morocho.

Fecha:

23/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 002

Titulo:

Sistemas para control de ruido

Departamento:

Produccion

Condicion:

No existe ningln sistema para los controles de ruido que son
provocados por la maquinaria utilizada.

Criterio:

El libro VI del TULSMA en su articulo 226 establece que "Los
Sujetos de Control que generen ruido deberan contemplar todas
las alternativas metodoldgicas y tecnolégicas con la finalidad de
prevenir, minimizar y mitigar la generacién de ruido.”

Causa:

No cuentan con planes de control, debido a que el duefio de la
empresa no realiza mediciones de ruido, por lo tanto, no conoce
los limites permitido por la normativa, ademéas comentan que los
moradores no han gestionado ninguna molestia por el ruido
generado.

Efecto:

Incumplimiento de la normativa vigente con riesgo de posibles
multas.

Conclusion:

En el libro VI del TULSMA dice que el sujeto de control debera
mantener alguna alternativa para prevenir, minimizar y mitigar el
ruido. Por lo tanto, la empresa debe tener un plan para minimizar
el alto ruido que produce sus procesos productivos para evitar
dafios tanto a trabajadores como a los moradores.

Recomendacién

El duefio de la empresa debera realizar un plan de control para
evitar el ruido, se recomienda dar mantenimiento continuo en sus
maquinarias para minimizar los altos nivel de ruido que produce
la empresa.

Elaborado por:

Luisa Morocho.

Fecha:

23/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 003

Titulo:

Contenedor de Chatarra

Departamento:

Produccién

Condicion:

La chatarra que produce la entidad no se encuentra bien
ubicada, ya que el contenedor resulta muy pequefio para toda la
cantidad que producen.

Criterio:

El libro VI del TULSMA en el articulo 63 lit. b) establece que
"Los contenedores para el almacenamiento temporal de
residuos solidos no peligrosos deberan cumplir como minimo
con: estar cubiertos y adecuadamente ubicados, capacidad
adecuada acorde con el volumen generado, construidos con
materiales resistentes y tener identificacion de acuerdo con el
tipo de residuo.", ademas en el art. 64 lit. a) indica que "Las
instalaciones para almacenamiento de actividades comercial
y/o industrial, deberan contar con acabados fisicos que
permitan su facil limpieza e impidan la proliferacion de
vectores o el ingreso de animales domésticos (paredes, pisos y
techo de materiales no porosos e impermeables)™.

Sin embargo, en la ordenanza que regula la gestion integral de
los desechos y residuos sélidos en el canton Cuenca en su art.
19 establece que “los generadores o poseedores de residuos y
desechos sdlidos, particularmente, los clasificados como
especiales o peligrosos, seran responsables por los dafios que
éstos puedan producir a terceras personas o al ambiente”.

Causa:

La empresa no coloca la chatarra dentro del contenedor, debido
a su tamario y no permite un mayor almacenamiento, por lo que
se desborda, Adicional no conocen la normativa vigente
aplicable.

Efecto:

La empresa corre el riesgo de ser afectada por multas de diez y
cien dolares, independientemente de los costos de intervencidn
y reparacion que seran cobrados con el treinta por ciento de
recargo impuestas por la EMAC en su art. 35 de la ordenanza
que regula la gestion integral de los desechos y residuos sélidos
en el canton Cuenca.

Conclusion:

En la seccion de produccion no esta cumpliendo con lo que
estipula la normativa vigente por lo que ocasiona dafios
ambientales, por la falta de contenedores.

Recomendacion

En la seccion de produccion se debe colocar contenedores mas

grandes.
Elaborado por: |Luisa Morocho
Fecha: 23/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 004

Titulo: Capacitaciones sobre buenas practicas ambientales

Departamento: | Produccion

Condicion: No existe capacitaciones sobre buenas précticas ambientales.
El libro IX del TULSMA en el Art. 92. Capacitacion y Actividades
Complementarias en el numeral 1 establece que se debera "Realizar

Criterio: capacitacion permanente al personal para incorporar buenas practicas
ambientales en sus actividades cotidianas. Las instituciones deberan
mantener un registro de las capacitaciones impartidas".

Causa: La empresa no brinda capacitaciones, debido a que sostiene los precio
son muy altos y no puede pagarlos.
Incumplimiento de la normativa lo que genera que los empleados no

Efecto: conozcan el cuidado del medio ambiente, por lo que no se realiza gestion
ambiental.

S No brindan capacitaciones a los trabajadores, por lo que existe un
Conclusion:

desconocimiento de la normativa vigente.

Recomendacion:

Realizar un programa de capacitaciones sobre buenas practicas
ambientales con horarios comodos para todos los trabajadores de la

empresa.
Elaborado por: | Luisa Morocho
Fecha: 16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos

EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 005

Titulo: Lugares Sucios.

Departamento: |Produccién

Condicién: El Iug_ar d_e produccidn no se encuentra limpio tanto pisos como ventanas,
maquinarias, etc.
En el reglamento de seguridad y salud de Carrocerias Austral en el art. 3
que trata sobre las prohibiciones al empleador en el a) estipula que: “No

Criterio: puede obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por
efecto de polvo, gases o sustancias toxicas; salvo que se adopten las
medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud”.

Causa: Los_trabajadores no realizan la limpieza en el lugar que trabajan por falta
de tiempo
Puede causar dafios para la salud; también da un mal aspecto dentro de la

Efecto: entidad.

Recomendacion:

El duefio de la empresa puede contar una persona de limpieza que se
encargue solo de este trabajo.

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 006

Titulo:

Capacitaciones en seguridad e higiene

Departamento:

Produccién

Condicién:

Falta de plan de capacitaciones a los trabajadores en seguridad e higiene.

Criterio:

Reglamento interno de seguridad y salud de Carrocerias Austral en el art.
2 que trata sobre las obligaciones generales y derechos de los trabajadores
literal g) informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro
medio sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos
a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar
en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo
acuerdo de las partes interesadas; también en el literal f) los trabajadores
tienen derecho a la informacion y formacion continua en materia de
prevencidn y proteccion de la salud en el trabajo.

Causa:

No existe un cronograma de capacitaciones la empresa simplemente
capacita de manera simultdneamente sin registro alguno

Efecto:

Incumplimiento en el reglamento interno.

Recomendacion:

Elaborar un cronograma de dichas capacitaciones y llevar un registro de
constancia.

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos

EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 007

Titulo:

Registro de accidentes laborales

Departamento:

Produccién

Condicién:

La empresa no cuenta con ningun registro de accidentes labores.

Criterio:

En el reglamento interno de la empresa en el Art 27.- investigacion de
accidentes literal c) el jefe de la unidad de seguridad y salud o
responsable debera elaborar y entregar el reporte de notificacion de todo
accidente con baja, es decir, que causaré la pérdida de mas de una jornada
laboral. Al igual que en el art. 29 registro de accidentes — incidentes en
el literal a) Sera obligacion del jefe de la unidad de Seguridad y Salud o
del responsable, el llevar el registro de los accidentes de trabajo e
incidentes laborales ocurridos, asi como las estadisticas de
accidentabilidad respectiva.

Causa:

La persona encargada de llevar ciertos registros ya no se encuentra
laborando en la empresa.

Efecto:

Incumplimiento de la normativa interna vigente puede que por falta de
informacidn vuelvan a suceder accidentes laborales

Recomendacion:

Contratar o designar a una persona encargada de llevar estos registros e
informar a todos los trabajadores para evitar dafios e incidentes.

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 008

Disponibilidad de jabon y toalla desechables en bafios para el

Titulo: personal
Departamento: | Produccion
R El personal que labora en bodega no cuenta con un bafio y ademas no
Condicion: X AT ~
disponen de jabon ni toallas desechables en los bafios que ocupan todos
En el reglamento interno de carrocerias austral en el art. 1 trata sobre las
obligaciones generales del empleador que en el literal k) dice “adoptar
o las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
Criterio: : .
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de
trabajo de su responsabilidad”; mientras en el literal n) dice “cuidar de su
higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades”.
Causa: Falta de preocupacion por parte del duefio para cumplir con las normas
’ vigentes
Efecto: Los trabajadores pueden contraer enfermedades por mala higiene

Recomendacion:

El duefio de empresa debe tener un bafio disponible para el personal de
bodega y ademas colocar los servicios de uso personal para los

trabajadores
Elaborado por: | Luisa Morocho
Fecha: 16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos

EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 09

Titulo: Certificados de Salud del personal

Departamento: | Produccion

Condicién: No se presentan certificados de salud del personal por lo que no se conoce

ondicion:

el estado de salud del personal.
En el reglamento interno de Carrocerias Austral trata de que todos los
empleados deberan someterse a/os reconocimientos medicos periddicos

Criterio: programados por la empresa; y en el art. 30 literal b) habla sobre los
derechos de consulta, vigilancia y control de la salud de todos los
trabajadores.

Causa: El duefio de la empresa no se ha preocupado de realizar a sus empleados
Puede que algln trabajador porte enfermedades transmisibles que por

Efecto: cortes o algn descuido grave pueda contaminar a sus compafieros de

trabajo.

Recomendacion:

Realizar analisis médicos a todos los trabajadores por 1o menos una vez
al afo.

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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4.2.2. Hoja de hallazgos - departamento de bodega

EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 010

Titulo:

Equipos de proteccion.

Departamento:

Bodega

Condicién:

Los trabajadores no utilizan por completo los equipos de proteccion
durante la jornada laboral

Criterio:

En el reglamento interno de seguridad y salud de la empresa en el Art. 2
en Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales: literal c) Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion
individual y colectiva; asi como también en el literal 1) Usar
correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacién

Causa:

Algunos empleados de la empresa estan mal acostumbrados a realizar sus
actividades sin el uso de sus equipos de proteccion como cascos,
mascarillas y sobre todos audifonos.

Efecto:

Darios de salud en los trabajadores

Recomendacion:

El duefio de la empresa deberd tomar medidas como multas, sanciones
entre otros, para que sus trabajadores cumplan con estas medidas de
proteccién

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 011

Titulo:

Focos de iluminacion

Departamento:

Bodega

Condicién:

Los focos de iluminacion para el departamento no es el adecuado ademas
de que falta iluminacién, ademas no cuenta con ninguna proteccion en
caso de gue este se reviente.

Criterio:

En el reglamento interno de la Carrocerias Austral en el art 3.-
prohibiciones al empleador en el literal d) trata sobre no permitir el
trabajo en locales que no cuenten con las defensas o guardas de
proteccion u otras seguridades que garanticen la integridad fisica de los
trabajadores.

En el reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo. Resolucién No. 172 en el Art. 6. Dice:
Todo lugar de trabajo debera estar dotado de suficiente iluminacién
natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con
seguridad y sin dafio para sus 0jos.

Causa:

No tiene conocimiento sobre la proteccion de focos y no ha puesto interés
en cambiarlos

Efecto:

En caso de algun dafio o este reviente puede causar dafio a los
trabajadores que se encuentren dentro del departamento

Recomendacion:

Colocar proteccion y mas iluminacion con focos ahorradores

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos

EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 012

Titulo: Espacio de almacenaje para materiales de pintura y sustancias

Departamento: |Bodega

Condicion: El espa_cio no es el adecuado para el almacenamiento de materiales y
sustancias.
En el libro TULSMA en el art. 171 dice que los lugares para
almacenamiento deberdn cumplir con lo siguiente: “Ser lo
suficientemente amplios para almacenar y manipular en forma segura

Criterio: las sustancias quimicas peligrosas, asi como contar con pasillos lo
suficientemente amplios, que permitan el transito de montacargas
mecanicos, electronicos o manuales”

Causa: No exi_ste otro lugar mds amplio para mantener estos materiales y
sustancias.

Efecto: Sanciones por incumplir la normativa vigente.

Recomendacion:

El duefio de la empresa debe analizar un lugar més grande y amplio
para poder adecuar esta seccion.

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 013

Titulo: Ventilacion

Departamento: |Bodega

Condicion: El departamento de pintura no cuenta con ventilacion
En el reglamento interno de la empresa Carrocerias Austral en el art. 23
trata sobre los emplazamientos de los locales en el literal a) dice “Deben
estar provistos de una ventilacion adecuada para todas las operaciones

Criterio: que comprenden_el uso almacenamiento de Il’quiqlqs_inflamables y de una
adecuada ventilacion permanente del edificio y tanques de
almacenamiento. Deberan proveerse de arena u otra sustancia no
combustible para ser usada en la limpieza de derrames de liquidos
inflamables”.

Causa: Debido a que no cuenta con el espacio suficiente no existe ventilacion.

. Darios para la salud de los trabajadores que trabajen en esta area, ademas

ecto:

de puede existir algun siniestro.

Recomendacion:

El duefio de la empresa deberd buscar un lugar en donde colocar la
seccion de pintura y deberé tener suficiente ventilacion

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos

EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 014

Titulo: Sefialética
Departamento: |Bodega
Condicién: El _dgpartamento de bodega no cuenta con la sefialética adecuada y
suficiente.
El libro VI del TULSMA en su Art. 93. De los lugares para el
o almacenamiento de desechos peligrosos en el lit. i) establece que se
Criterio: n ot D X .
deberd "Contar con sefializacién apropiada con letreros alusivos a la
peligrosidad de los mismos, en lugares y formas visibles".
) Falta de organizacion por parte del encargado del departamento de
Causa:
bodega.
Existencia de accidentes laborales por falta de sefialética adecuada y
Efecto: visible ya que no todos saben en donde se encuentran las sustancias

quimicas.

Recomendacion:

El duefio de la empresa deberd adquirir sefialética suficientemente visible
y apropiada para este departamento que es de gran importancia.

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 015

Titulo: Mantenimiento de extintores
Departamento: |Bodega
Condicion: El encargado de bodega no realiza el mantenimiento de los extintores.
En el reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo en el art. 85 dice “los
S equipos de extincion de incendios deberdn tener un mantenimiento
Criterio: R . . .
periédico y someterlos a comprobaciones frecuentes de funcionamiento,
por lo menos cada seis meses, de lo cual se dejara constancia en una
etiqueta especial, colocada en los mismos equipos”
Causa: Falta de organizacion por parte del encargado del departamento de
) bodega.
Efecto: Incumplimiento en la normativa vigente.

Recomendacion:

El duefio de la empresa debera tomar medidas para realizar el
mantenimiento periédico como estipula la normativa para evitar posibles
sanciones y accidentes.

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos
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EMPRESA CARROCERIA AUSTRAL

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 016

Titulo: Rotulacién de sustancias dafiinas y peligrosas

Departamento: |Bodega

Condicién: El plepartamento de bodega no cuenta una rotulacion de las sustancias
peligras.
Dentro del Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo en el art. 172. Normas
generales dice que:
1. Toda sustancia peligrosa llevard adherida a su embalaje dibujos o
textos de rétulos o etiquetas que podran ir grabados, pegados o atados al
mismo, y que en ningun caso sustituirdn a la sefializacion de seguridad
existente.
Los dibujos y textos se grabaran en color negro indeleble, y los colores

o de los rotulos o etiquetas seran resistentes al agua.

Criterio: 2. Por su color, forma, dibujo y texto, los rétulos o etiquetas cumpliran
las siguientes condiciones:
a) Proporcionaran un facil reconocimiento de la naturaleza de la sustancia
peligrosa.
b) Identificaran la naturaleza del riesgo que implica.
c) Facilitaran una primera guia para su mantenimiento.
d) Se colocaran en posiciéon destacada y lo mas cerca posible de las
marcas de expedicion.

Causa: Falta de organizacién por parte del encargado del departamento de

) bodega.

Incumplimiento de la normativa vigente.

Efecto:

Posibles sanciones.

Recomendacion:

El duefio de la empresa debera adquirir rotulacién adecuada dentro de los
parametros establecidos por la normativa vigente para evitar sanciones y
accidentes de los trabajadores

Elaborado por:

Luisa Morocho

Fecha:

16/10/2018

Revisado por:

Blga. Estefania Cevallos




4.3. Generacién de Hallazgos

Se muestra una matriz de evaluacion de evaluacion del cumplimiento de la normativa vigente.

Tabla 13. Matriz de evaluacién de conformidades y no conformidades

Morocho Matute 130

Matriz de evaluacion del cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Evaluacion de
cumplimiento

Norma Art. Precepto establecido Observaciones Medio de verificacion
C NC+ | NC-
La Constitucion reconoce derecho
Constitucion de la poblacion a vivir en un Carrocerias Austral no realiza
Politica de la | Art. 14. amplgnte sano y ecologlgamente NC. | Minguna gestlon_ para Sin registro,
Repblica del equilibrado, que garantice la minimizar los  impactos
Ecuador sostenibilidad y el buen vivir, sumak ambientales que ocasiona.
kawsay.
Todas las instituciones  y
establecimientos publicos y
Ley Organica de privados de cualquier naturaleza , .__ | Sin registros por parte
rrocerias Austral no realiz X
la Salud Art. 37 deberan contar con un plan de NC- Carrocerias Austral no realiza de la entidad.

emergencias, mitigacion y atencion
en casos de desastres, en
concordancia con el plan formulado
para el efecto.

ningln plan de emergencia.
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Los empleadores protegeran la salud
de sus trabajadores, dotandoles de
informacién suficiente, equipos de
proteccion, vestimenta apropiada,

El duefio de la empresa

Art. 118 ambientes seguros de trabajo, a fin entrega_, los equipos de | Figura 12.
AR L proteccién adecuados

de prevenir, disminuir o eliminar los
riesgos, accidentes y aparicion de
enfermedades laborales.
Los empleadores tienen la
obligacion de notificar a las
autoridades ~ competentes, los El duefio de la empresa no

Art. 119 accidentes de trabajo Y NC- lleva un registro ade_cuado de Sin registros.
enfermedades laborales, sin los accidentes anteriores que
perjuicio de las acciones que han sucedido.
adopten tanto el Ministerio del
Trabajo y Empleo como el IESS
El control y seguimiento ambiental
puede efectuarse por medio de los
siguientes mecanismos: 1.
Monitoreos; 2. Muestreos; 3. Carrocerias Austral no realiza

Art. 201 Insp_ecciones; 4, _ _Infor.mes NC- Audi_torl’as ampientales ni Sin registros.

. . ambientales de cumplimiento; 5. monitoreos ni informes de
Codigo Organico Auditorias ambientales; 6. cumplimientos.

del Ambiente

Vigilancia ciudadana o comunitaria;
y, 7. Otros que establezca la
Autoridad Ambiental Competente.
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TULSMA

LIBRO
Capitulo VI

Vi

Del almacenamiento  temporal

urbano. - Lit. a) Los residuos sélidos Los contenedores de residuos

no peligrosos se deberan disponer solidos no peligros no se
Art. 63. temporalmente en recipientes o NC - encuentran bien tapados ni en Figura. 19

contenedores cerrados (con tapa), orden mucho menos cuentan

identificados, clasificados, en orden con funda plastica en su

y de ser posible con una funda interior.

pléstica en su interior.

Responsabilidades. - Al ser el

generador el titular y responsable

del manejo de los desechos

peligrosos y/o especiales hasta su

disposicion  final, es de su

responsabilidad: ¢) Tomar medidas El duefio de la empresa no

con el fin de reducir o minimizar la realiza ningdn manejo ni
Art. 88. generacion de desechos peligrosos NC- | toma ninguna medida para | Figura 39.

y/lo especiales, para lo cual minimizar la generacion de

presentaran ante la Autoridad desechos peligrosos.

Ambiental Competente, el Plan de

Minimizacion de Desechos

Peligrosos, en el plazo de 90 dias,

una vez emitido el respectivo

registro

De los lugares para el

almacenamiento  de  desechos En el departamento de

peligrosos. - Los lugares para bodega en la seccion de

almacenamiento deberan cumplir pintura no cuenta con el
Art. 93 con las siguientes condiciones NC- | espacio suficiente  como

minimas: estipula la ley, tampoco tiene | Figura 38.

a) Ser lo suficientemente amplios la sefializacion apropiada, por

para_almacenary lo tanto, no se conoce en

manipular en forma segura los donde esta las sustancias

desechos peligrosos.
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i) Contar con sefializacion apropiada
con letreros alusivos a la
peligrosidad de los mismos, en
lugares y formas visibles;

quimicas si  faltara el
encargado de esta seccion.

TULSMA

LIBRO VI
Capitulo VIII

Art. 199.

De los planes de contingencia. -
“Los planes de contingencia deberan
ser implementados, mantenidos, y
evaluados periédicamente a través
de simulacros...”

NC-

La empresa no cuenta con
ningln plan de contingencia.

No existen registros.

Art. 255.

Obligatoriedad y frecuencia del
monitoreo y  periodicidad de
reportes de monitoreo. - “Como
minimo, los Sujetos de Control
reportara ante la  Autoridad
Ambiental Competente, una vez al
afio, en base a muestreos
semestrales, adicionalmente se
acogera lo establecido en las
normativas sectoriales...”

NC-

La empresa no realiza ningdn
monitoreo debido a la falta de
conocimiento de la
normativa.

No existe registros.

Art. 261.

Del Plan de Accion: El Plan de
Accidn debera ser presentado por el
Sujeto de Control para la debida
aprobacion correspondiente.

Los planes de accion deben
contener:

a) Hallazgos;

b) Medidas correctivas;

c) Cronograma de las medidas
correctivas a implementarse con
responsables y costos;

d) Indicadores y medios de
verificacion.

NC-

La empresa no ha presentado
ningln plan de accién por
falta de conocimiento en la
normativa.

No existe registros.
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Las Auditorias ambientales seran
elaboradas por un  consultor
calificado y en base a los respectivos

La empresa no ha realizado

Art. 264 términos de referencia NC- auditorias ambientales. No existe registros.
correspondientes al tipo de
auditoria.
El nivel de presion sonora continua
equivalente corregido, LKeq en El ruido que se genera en el
decibeles, obtenido de la evaluacion departamento de produccién | Hoja de trabajo #33 y
4.1.1. : o NC- .
o de ruido emitido por una FFR, no se encuentra por encima de | #34
Anexo 5: limites podra exceder los niveles que se los 65 dB
permisibles de fijan en la Tabla 1
niveles de ruido
ambiente La medicion de los ruidos en El monitoreo del ruido se
ambiente exterior se efectuara realizd utilizando un
41.2.1 mediante un decibelimetro sonoémetro que cumple con | Figura # 41.
(sondmetro) normalizado, los parametros establecidos
previamente calibrado... en esta norma.
Las descargas al sistema de
Normas generales alcgn_tarillado_ provenienteg _gle
para descarga de Geberén camplr. 2l mencs con Io Se cumple con las
gil‘sltjee;;ez :I 5235 valores establecidos en Ia Tab_la 8. gzplzc:(;cr:?;::)nes respectivas | Anexo 5.
) en la cual las concentraciones
alcantarillado corresponden a valores medios
diarios
Ordenanza de (?_riterios generale_s_: pinguna fugr)tg
control  de la fl_ja de ruido emitira o transmitira El ruido generado tanto en la
contaminacion Art.4. niveles de  ruido ambiente, NC- | parte externa e interna de la | Tabla #9

ambiental
originada por la
emision de ruido

superiores a los limites que se
establece en la normativa ambiental
nacional.

empresa supera los 65 dB.
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proveniente  de
fuentes Fijas vy
moviles.

Responsabilidad: Serad de total
responsabilidad de los propietarios y
propietarias, 0  representantes

La empresa no cuenta con una

Art. 15. legales, mantener los sistemas de NC- alarma No existe.
alarma en perfecto estado de
funcionamiento y uso.
Ordenanza que
regula los De los permisos ambientales: todo
procesos proyecto, obra o actividad que se
relacionados con ejecute en el canton Cuenca, debe
la prevencion, obtener un permiso ambiental,
control, presentado a través del Sistema Carrocerfas Austral no cuenta | No hay registro.
seguimiento y Art. 10. Unico de Informacién Ambiental NC- | con el permiso ambiental en
sancion de la (SUIA), conforme a lo determinado este caso: licencia ambiental
contaminacioén en el catdlogo de actividades
ambiental dentro vigente. Estos permisos son:
de la jurisdiccién certificado, registro y licencia
del canton ambiental.
Cuenca.
Ordenanza que Para los efectos de la presente
regula la gestion ordenanza los residuos y desechos
integral de los solidos se los clasifica en las Carrocerias  Austral Si
desechos y Art. 6 siguientes categorias: clasifica sus residuos segun | Figura # 19.
residuos sélidos su categoria.
en el cantén a) Especiales.
Cuenca. b) Peligrosos
Los servicios higiénicos en los
Reglamento  de centros de trabajo se instalaran La empresa cuenta con
Seguridad e Art. 2 independiente, considerando entre servicios - sanitarios - propios
Higiene Industrial 16 — 30 trabajadores: 2 excusados 1 para la necesidad de 10s | Figyra #37
del IESS, Urinario 2 lavados 2 duchas trabajadores
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Resolucion
172.

No

Art. 6

[luminacién. - Todo lugar de trabajo
debera estar dotado de suficiente
iluminacién natural o artificial, para
que el trabajador pueda efectuar sus
labores con seguridad y sin dafio
para sus 0jos.

NC-

En el departamento de bodega
no existe la iluminacién
suficiente.

Figura # 27

Art. 13

Literal b) El trabajador entregara la
proteccién directa del oido, por
medio de tapones de goma u otro
material adecuado, o el uso de
protectores auriculares de orejuelas,
reglamentando intervalos de
descanso del trabajador o cambios
periédicos de la labor cuando exista
excesiva peligrosidad.

El duefio de la empresa
entrega a sus trabajadores
orejeras para protegerlos del
ruido.

Figura. #12

Art. 82

Todo establecimiento de trabajo
deberd mantener los equipos de
extincion de  incendios  mas
adecuados para el tipo de riesgos
gue pueden producirse, cifiéndose a
las normas legales y reglamentarias
pertinentes.

Carrocerias Austral cuenta
con 6 extintores contra
incendios.

Figura # 15

Art. 83

Los equipos o aparatos de extincién
de incendios estaran debidamente
ubicados, con facil acceso e
identificacion y en condiciones de
funcionamiento inmediato

Todos los extintores estan al
alcance de los trabajadores

Figura # 16
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Art. 85

Los equipos de extincion de
incendios  deberan  tener un
mantenimiento periddico y
someterlos a  comprobaciones
frecuentes de funcionamiento, por lo
menos cada seis meses, de lo cual se
dejard constancia en una etiqueta
especial, colocada en los mismos
equipos

NC-

De los 8 extintores 2 se han
dado de baja.

Figura # 32

Art. 86.

En cumplimiento a lo dispuesto por
el Cédigo del Trabajo, los patronos
suministraran gratuitamente a sus
trabajadores por lo menos cada afio
ropa de trabajo adecuada para su
labor.

El duefio de la empresa
proporciona los equipos de
proteccion menos calzado ni
overoles.

Figura # 12

Art. 90.

Los equipos de proteccién personal
deberan ser usados obligatoriamente
por los trabajadores, por lo cual
seran adiestrados en su correcto
empleo, cuidado y limitaciones

NC-

Los equipos de proteccion no
son  usados por los
trabajadores a pesar de que se
les entrega.

Figura #13

Art. 103

Los trabajadores estan obligados a
someterse a los examenes y
controles médicos, proporcionando
los datos requeridos para su ficha de
salud y a cumplir las prescripciones
y tratamientos indicados por los
facultativos

NC-

Los trabajadores no se han
realizado ningin examen ni
control de su estado de salud.

No hay registro.
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Clasificacion de las sefiales:

a) Sefiales de prohibicion

Carrocerias Austral cuenta

Art. 169 b) Sefiales de obligacion con la debida sefializacion y | Figura # 14
c) Sefiales de prevencion o con los colores estipulados.
advertencia
d) Sefiales de informacion
Toda sustancia peligrosa llevara
adherida a su embalaje dibujos o
textos de roétulos o etiquetas que En la seccion de pintura no
Art. 172 podran ir grabados, pegados o NC- |cuenta con la debida | Figura# 38
atados al mismo, y que en ningun rotulacién ni sefializacién
caso sustituirdn a la sefializacion de
seguridad existente.
Reglamento El empleador tiene la obligacion de El duefio de la empresa no
g Art 1 mantener un sistema de registro y NC- mantiene ningun registro de No hay registros.
Interno de notificacion de los accidentes de los “accidentes que se han
. trabajo, incidentes y enfermedades dado dentro de la entidad.
Seguridad y salud .
profesionales...
del trabajo de — _
] Prohibiciones al empleador. Obligar
Carrocerias a sus trabajadores a laborar en El duefio de la empresa no
Austral ambientes insalubres por efecto de mantiene las instalaciones
Art. 3 polvo, gases o sustancias toxicas; NC- | libres de polvo debido a que | Figura #35

salvo que previamente se adopten
las medidas preventivas necesarias
para la defensa de la salud.

no cuenta con un personal
encargado para la limpieza.
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., . La empr n nt n
Prevencion de Incendios. - Deben a empresa no cuema co
. L ventilacién en sus
estar provistos de una ventilacion instalaciones debido a I falta
adecuada para todas las operaciones . s .
Art. 23 que comprenden ol USo NC- | de espacio en la seccion de | No Existe.
almacenamiento de liquidos pintura que es el lugar don_de
inflamables se maneja sustancias
peligrosas
d) Pasillos, Corredores, Puertas Y
Ventanas. Se  cumplirdn  los
siguientes requisitos: . .
. rrocerias Austral tien
1. Las puertas de acceso al exterior Cl?er?ac;e Ii?)sres u;é 1c£:soe sg;
estaran siempre libres de obstaculos P . - i
Art. 23 seran de facil apertura su respectiva rotulacion y | Figura # 17
y P i - sobre todo se encuentran
3. En las puertas que no se utilicen libres de obstaculos
normalmente, se inscribira el rétulo
de "Salida de emergencia”
a) La empresa colocara
sefializacion de advertencia L ) I
segtn Io indicado en  Norm PR oy
Art. 25 Técnica Ecuatoriana NTE INEN - g AR y Figura # 14
ISO 3864-1 Simbolos graficos rotulacién segun lo estipula la
. o normativa
Colores de seguridad y sefiales
de seguridad...

Elaborado por: Luisa Morocho.
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4.4. Medidas correctivas

Tabla 14. Medidas correctivas

INCUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTIVAS

La empresa no realiza ningn monitoreo.

Se debe realizar por lo menos una vez al afio el monitoreo de emision de ruidos, efluentes,
particulados y emision de gases.

Incumplimiento en los pardmetros de los limites
permisibles en la emision de ruido.

Brindar mantenimiento en las maquinarias para disminuir la emisién de ruido.
Plantar una pequefia barrera de arboles con “Acacias” con el objetivo de aislar el ruido.

Plan de capacitacién en Medidas Ambientales

Programar capacitaciones periddicas, con horarios cémodos para los trabajadores.

Registros de accidentes laborales

Se puede documentar cada accidente laboral que se ha producido en la organizacion para
evitar sanciones.

Equipos de proteccion de los trabajadores.

Capacitar a los trabajadores sobre la importancia del uso de los equipos de proteccion para
cuidar su salud.

Lugares de trabajo sucios

Contratar personal para que realice la limpieza de la empresa en un horario cémodo para
que no interrumpa el trabajo de los demas.

Disposicion de la Chatarra

Colocar contenedores mas grandes.

En bodega no cuentan con iluminacion suficiente y
tampoco se encuentran protegidos

Colocar focos ahorradores e implementar la proteccion respectiva.

Falta de sefializacion respectiva en el area de
bodega

Implementacién de sefialética.

Falta de espacio en la seccion de pintura

Se puede construir un nuevo espacio para la seccion de pintura y colocar la sefialética
adecuada.

De acuerdo con la actividad que realiza la empresa
no cuenta con la legalizacion correspondiente.

Realizar los procedimientos necesarios para poder registrarse en el SUIA y obtener la
licencia ambiental.

Carrocerias  Austral no realiza auditorias
ambientales ni  monitoreos ni informes de
cumplimientos.

Se deben realizar auditorias ambientales periddicas de acuerdo a lo que establezca la
autoridad ambiental competente para mitigar los impactos ambientales que la empresa
esta produciendo

La empresa no realiza ningun plan de contingencia

Se debe plantear un plan de contingencia en caso de que existiera algun siniestro.
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INCUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTIVAS

Los contenedores de residuos solidos no peligros
no se encuentran bien tapados

Disponer de contenedores con tapas para evitar molestias a los moradores y los empleados
de la empresa y evitar multas o sanciones por la EMOV

El Botiquin se encuentra vacio

Contar con un botiquin que cumpla con la normativa vigente.

Los bafios de los trabajadores no cuentan con papel
higiénico, jabon ni toallas.

Implementar los elementos necesarios para asegurar una buena higiene para la salud de
los trabajadores.

Los trabajadores no cuentan con certificado de
salud.

Promover una revision de salud periddicas.

No cuentan con alarma contra incendios.

Se debe implementar una alarma contra incendios dentro de la empresa debido a que
puede ocurrir algun siniestro.

El departamento de bodega en la seccion de pintura
no cuenta con la ventilacion apropiada.

Colocar ventiladores en distintas zonas de esta seccion.

Elaborado por: Luisa Morocho.
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Tabla 15. Medidas de control y seguimiento
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la empresa.

impactos ambientales

Actividad Responsable | Fecha de Fecha Presupuesto Justificativo Frecuencia
inicio de finalizacion
Impartir charlas al personal sobre | Propietario de | ,114 0a 91 | 2019-08-02 $200.00 Disminuir ~ riesgo  de |, ., .0
medidas ambientales y de seguridad | la empresa. accidentes laborales
Mantener extintores cargados y con | Propietario de 2019-08-05 | 2019-08-06 $100.00 Minimizar  riesgos de 1 vez al afio.
mantenimiento la empresa. incendios
Solicitar a los bomberos una L .
) . . . o Minimizar riesgos de
inspeccion para que se informe si la | Propietario de . . . . -
. - - - incendios y evitar algin | Por decidir.
empresa requiere un plan de | laempresa. L
. . siniestro.
contingencia
Solicitar y entregar los desechos | Propietario de | 5419 48.15 | 2019-08-13 $100.00 Dar correcta disposicion | ;. ., .so
comunes a la EMAC la empresa. de los desechos.
Adecuar un sitio para almacenar | Propietario de na. na. Separar y  sefalizar ~
pinturas y desechos peligrosos la empresa. 2019-08-19 | 2019-08-30 $500.00 desechos peligrosos 1 vez al afio.
Entregar los residuos peligrosos a un | Propietario de Gestion ~ adecuada de
. 2019-09-02 | 2019-09-03 $100.00 desechos generados en la | 1 vez al afio.
gestor autorizado. la empresa.
empresa-EMAC
Re’allgar mantenimiento periédico a | Propietario de 2019-09-09 | 2019-09-10 $1500.00 Mitigar el ruido 3~ veces al
maquinas y herramientas. la empresa. ano.
Colocar sefializacion respectiva en | Propietario de 9019-09-16 | 2019-09-17 $100.00 Disminuir  riesgos de 1 vez al afio.
el Area de Bodega. la empresa. accidentes laborales.
Colocar ventl_lg(:lon en el area de | Propietario de 9019-10-02 | 2019-10-04 $100.00 degdo de salud de 1 sola vez.
bodega o seccion de pintura. la empresa trabajadores
Reallzgr_ un _mforme _ de | Propietario de 9019-10-21 | 2019-10-25 $300.00 Qontrolar 'godos los 1 vez al afio.
cumplimiento de registro ambiental | la empresa. impactos ambientales
Realizar mediciones ambientales Propietario - de 2019-11-11 | 2019-11-13 $800.00 Controlar  todos los 1 vez al afio.
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Actividad Responsable | Fecha de Fecha Presupuesto | Justificativo Frecuencia
inicio de finalizacion
Colocar contenedor para chatarra | Propietario de Gestion ~ adecuada de
. 2019-11-25 | 2019-11-27 $500.00 desechos generados en la | 1 sola vez
mas grande la empresa
empresa

o Propietario de Disminuciéon de riesgos | 2 veces al
Programas de capacitacién la empresa 2019-12-09 | 2019-12-11 $50.00 laborales afio.
Implementar focos ahorradores enel | Propietario de 2019-12-19 | 2019-12-20 $8.00 Disminucion de riesgos | Cada vez g se

area de bodega.

la empresa

laborales

dafen.

Total, estimado: $ 6.128,00

Elaborado por: Luisa Morocho
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5. CONCLUSIONES
Luego de haber efectuado la respectiva investigacion se puede concluir:

Carrocerias Austral no cuenta con licenciamiento por la autoridad ambiental competente.
Después desarrollar la revision ambiental inicial de la empresa se determiné que no cuenta
con auditorias ambientales, flujogramas de procesos y no realiza capacitaciones en

materia ambiental, asi como mantenimientos en maquinarias y equipos.

Se concluye que en el departamento de produccion existe un nivel de confianza de
cumplimiento con un 61% y un riesgo inherente de incumplimiento del 39%, en el caso
del departamento de bodega existe un nivel de confianza del 74% y un riesgo inherente
del 26%. Finalmente, en general la empresa logra cumplir con el 75% de nivel de

confianza y 25% de riesgo inherente.

Existe incumplimiento en el departamento de bodega no cuenta con espacios suficientes,
iluminacién, ventilacion para el mantenimiento de las sustancias peligrosas. En cuanto a

la verificacion del cumplimiento de la legislacion ambiental vigente se concluye que:

Existe incumplimiento en la Ordenanza de control de la contaminacién ambiental del
canton de Cuenca originada por la emision de ruido proveniente de fuentes Fijas y

moviles.

Existe incumplimiento en el almacenamiento temporal urbano de los residuos sélidos no
peligros de acuerdo con lo estipulado en Texto Unificado Legislacion Secundaria del

Ministerio del Ambiente en su Libro VI.
Igualmente, la organizacién, incumple en el 6ptimo mantenimiento de las instalaciones.

Los muestreos de particulados dieron buenos resultados respetando los limites
permisibles en el Texto Unificado de Legislacion Secundaria dando un 100% de

cumplimiento.

Existe un cumplimiento en la ordenanza que regula la gestion integral de los desechos y
residuos sélidos en el cantdn Cuenca, puesto que la empresa tiene sus contenedores segin

su clasificacion.
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6. RECOMENDACIONES

1.
2.

Implementar un cronograma de capacitaciones en materia ambiental.

Realizar Auditorias ambientales periodicas, segun la normativa.

Realizar mantenimiento a la maquinaria, de esta manera se puede disminuir los
niveles de ruidos.

Plantar &rboles alrededor de la empresa para minimizar los niveles de ruido que
la empresa produce.

Cambiar el contenedor de chatarra por uno mas grande, para disminuir el nivel de
contaminacion y cumplir con lo que dispone el organismo de control en este caso
la EMOV.

Mantener los lugares de trabajo limpios para lo que se sugiere contratar personal
para que realice el aseo de toda la entidad en horarios especificos para no
interrumpir las labores de los empleados.

Construir o adecuar un lugar especifico para el almacenamiento de sustancias
peligrosas, con suficiente iluminacion, ventilacion y sefializacion.

Exigir a los trabajadores que utilicen sus equipos de proteccion o tomar medidas
mas drasticas como sanciones, multas, entre otras. Para evitar accidentes

laborales.
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ANEXOS

Anexo 1. Acta de reunion inicial.

Cuenca, 01 de agosto del 2018

Sr;
Jorge
PROPIETARIO DE CARROCERIAS AUSTRAL

Presente. -

De mi consideracién:

La presenta carta tiene como objeto informarle el inicio de la Auditoria Ambiental a su entidad,
por el periodo comprendido entre el 09 de agosto al 14 de diciembre, con los pardmetros
establecidos en la planificacién de auditoria realizada y puesta a su conocimiento el dia

Del mismo modo, se pide la colaboracion para que los responsables de cada departamento de
la entidad, faciliten la informacién que se requiera para la realizacién la auditoria ambiental.

También queda a su disposicion cualquier aclaracién o ampliacién que considere necesaria.

Sin otro particular y segura de contar con su aprobacién, me despido deseéndole éxitos en sus
funciones

Atentamente,

Luisa Eugenia Morocho Matute

JEFE DE EQUIPO.
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Anexo 2. Carta de aceptacion.

Cuenca, 5 de agosto del 2018

Srta.
Luisa Morocho
JEFE DE EQUIPO

Presente. -

De mi consideracion.

Una vez analizada y puesta a consideracion de los responsables de cada departamento, le

comunico que se ha decidido aceptar las condiciones para la realizacion de dicha auditoria.

Ademas, es necesario informarle que Carrocerias Austral se compromete en poner a su

disposicidn la informacién pertinente para la realizacion de la misma.

Es importante mencionar que toda la documentacion sera entregada de manera eficaz, eficiente
y verds, puesto que pretendemos corregir posibles falencias de ser el caso, para optar a ser una

empresa reconocida.

Sin ningun otro en particularidad, me despido.

Atentamente.

Sr. Jorgé Marcelo Torres Lopez.

PROPIETARIO DE CARROCERIAS AUSTRAL
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Anexo 3. Resultados de los muestreos de emision de ruidos internos y externos.

INGENIERIA EN SOLUCIONES

Cuenca, 13 de noviembre de 2018
REF: INS-RUIDO-00A1

Srta. Estudiante.
Luisa Morocho
Estudiante de Tesis
Carrocerias Austral.
Cuenca

Asunto: Resultados de la sonometria de ruido - Ambiente.

Por medio de la presente, sirvase adjunto el muestreo de higiene en dos puntos denominados
interno (interno de la empresa) y exterior (Afuera de la empresa) en planta de produccién de
CARROCERIAS AUSTRAL en Via a Nulti, calle José Contreras, sector Loma de Capilla.

Se realiz6 las mediciones, de acuerdo a los requerimientos de la estudiante la Srta. Luisa
Morocho.

El objetivo de esta medicion es verificar los niveles de ruido actuales y poder sugerir medidas
preventivas en base a resultados muestreados.

Cordialmente

/ F]

! 4 r:. < -
Ing. Carlos Nivelo ST LEOR
GERENTE TECNICO [P, g0V 0,\:’0‘3
INGENIERIA EN souf,‘ P LR

- r:,ﬁn ) \1“"'
S o o

c.nivelo@ingenieria-soluciones.com
o 0992622319 - 0995142234
Juan Vives 1-80 y Primero de Mayo, Cuenca
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INGENIERIA EN SOLUCIONES

1. Informacién General

CARROCERIAS
AUSTRAL

CARROCERIAS
AUSTRAL

Exterior

Lugar: Via a Nulti, calle José Contreras en el Barrio Loma de Capilla. — Frente a la Escuela
Manual Valarezo C.

Fecha: 13 de noviembre de 2018

Hora Inicio: 10:30 am, Hora Finalizacién: 11:20 am

Coordenadas: Latitud = -2.870297, Longitud = -78.929299

Namero de trabajadores: 18 — Hombres

c.nivelo@ingenieria-soluciones.com

/z\ 0992622319 - 0995142234 www.ingenieria-soluciones.com
N Juan Vives 1-80 y Primero de Mayo, Cuenca
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INGENIERIA EN SOLUCIONES

2. Estrategia de muestreo
2.1. Equipo empleado

Sonémetro, equipos de medicion directa del nivel de presién sonora, el mismo que
expresan resultados en decibelios (dB). El equipo consta de: micréfono, su electrénica de
procesamiento de la sefial y la presentacion de los resultados en la pantalla.

Sonémetro: Marca: Serie: Unidad de medida:
Clase 2. SPER SCIENTIFIC 080401803 dBC

2.2. Estrategia de muestreo

Los valores obtenidos representan a las condiciones mas desfavorables (la mayoria de
las maquinas en funcionamiento) el equipo colocado a 1.10m del piso, a continuacién, se
detalla las muestras:

No. Interior Exterior
1 82,5 60,7
2 T -
3 84 | 612
4 85,1 | 59
5 859 | 67,5
6 86,1 72,5
7 86,3 70,8
8 85,9 81,2
9 8 | 682
10 819 | 761
11 80 72,9
12 79 66,6
13 81,5 68,5
14 895 | 603
15 74,1 60,4
16 72,9 63,1
17 731 73,1
18 795 | 60
19 755 | 59
20 63,5 60,3
21 771 63,5
22 63,3 69,9
23 645 | 629
24 62,5 72,2
25 63 79,9
26 58,9 82,2
X 725 | 598
28 707 | 671

c.nivelo@ingenieria-soluciones.com
0992622319 - 0995142234
Juan Vives 1-80 y Primero de Mayo, Cuenca

w.ingenieria-soluciones.com
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INGENIERIA EN SOLUCIONES

29 78,3 7,7
30 82,5 59,3
31 72,2 64,8
32 65,5 68,3
33 63,5 68,6
34 58,1 66,9
35 60,7 69,3
36 615 55,6
37 54,5 59,6
| 38 554 699 |
39 79 56,1
40 68,9 71

q alente b 66,48

El nimero de muestras tomadas es de 40 en el interior y 40 en el exterior por un periodo
de 10 minutos y de ello se apunta en valor mas frecuentes.

Condiciones ambientales

Interior Exterior
v 0.26 m/s v 1.36 m/s
T 216°C T 22.0°C
HR 48.2 % HR 48.0 %

v = Velocidad del aire en metros / segundos (m/s)
T = Temperatura en Grados Celsius (°C)
HR = Humedad Relativa Porcentaje (%)

2.3. Graficos

Grafica de dos tipos para su interpretacion de los resultados.
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c.nivelo@ingenieria-soluciones.com
0992622319 - 0995142234
Juan Vives 1-80 y Primero de Mayo, Cuenca

cenieria-soluciones.com
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3.

INGENIERIA EN SOLUCIONES

100
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Conclusiones

Una vez obtenido los valores promediados de las 40 muestras nos da un promedio de
73.67 interior y 66.48 exterior.

Las interpretaciones de los resultados quedan a discrecion de la parte requirente.

Medidas

Las medidas quedan a discrecion del solicitante, asi como de la empresa.

c.nivelo@ingenieria-soluciones.com
0992622319 - 0995142234
Juan Vives 1-80 y Primero de Mayo, Cuenca
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Anexo 4. Certificado de calibracién de sonémetro.

INGENIERIA EN SOLUCIONES

5. Certificado de Calibracion

CERTIFICADO DE CALIBRACION No: CC-3626-001-17

l= Cucrom
IDENTIFICAGION DEL CLIENTE
[EMPRESA Produtecsa - Rosa Garcia
[omeccion Juan Vives 1-80
jrmisrono  oveeedzers
IDENTIFICACION DEL EQUIPO
[EQUIPO. SONOMETRO
IMARCA. SPER SCIENTIFIC
MODELOTIPO 850013
SERIE 150809057
|CODIGO CLIENTE. NO ESPECIFICA
[CODIGO ASIGNADO EN ELICROM E-04082
[UNIDAD DE MEDIDA dBA
[RESOLUCION 01
[RANGO (30 a 130) dBA
UBICACION NO ESPECIFICA
EQUIPOS UTILIZADOS
CODGO NOMBRE MARCA MODELO SERE FECHA CAL. PROX. CAL.
ELPCO12 CAUBRADOR ACUSTICO SPER SCIENTIFIC 850018 080401803 08-dc17 090k 18
ELPT 308 TERMOMIGROMETRO CENTER 342 140103858 O1-ae-18 Ot-ate-19
CALIBRACION
IMETODO DIRECTA
[PROCEDIMIENTO PECELPG
[LUGAR DE CALIBRACION LAB. ELICROM
| TEMPERATURA MEDA. 7ns8'C
[HUMEDAD MEDA 533 %HR
Unided de Medsda Patron Equipo Comeccion Incertaumbre
GBA (gecbeles sustados) 940 042 02 0.15
9BA (decheles austacos) 1140 1143 03 0,088
OBSERVACIONES
La tipica de medicion se ha conforme al 4/02.
Este certificado no podra reproducirse exceplo en su totalidad sin la escrita del &
E1 presents certificado se refiere solamente al equipo armiba descrito al momento del ensayo.
Alex Bajafls
AUTORIZADO POR N RECIBIDO POR
DESPONGANS CueTs ]
1
Este informe contiene 1 pagina(s). Pagina 1 de 1
FO.PEC PG-01 Rev 05 Ciudadela Guayaquil, calle 1era mz 21 solar 10, Pbx: 042262007 0133509

c.nivelo@ingenieria-soluciones.com
/‘\ 0992622319 - 0995142234
o Juan Vives 1-80 y Primero de Mayo, Cuenca

rieria-soluciones.com




Anexo 5. Resultados de los muestreos de agua.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

INFORME DEL MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA

FECHA: 29/10/2018
CLIENTE

NOMBRE: STRA. LUISA MOROCHO

BOSQUE II DE MONAY

EMPRESA: CARROCERIAS AUSTRAL

MUESTRA:

DESCRIPCION: Efluente de proceso
FECHA DE RECEPCION: 22 de octubre.
ENTREGADOS POR: Ing. Jessica Morocho.
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[
osreeen

RESULTADOS
‘ . FECHA DE Martes | Miércoles
PARAMEEROS METODO REALIZACION UNIDADES 353/01/18 | 353/02/18
22/1012018 X -
DBOS PEE/LS/FQ/01 27/10/2018 mg/l
DQO PEE/LS/FQ/06 22/10/2018 mg/l 205 143
SOLIDOS
SEDIMENTABLES * SM 2540 F 22/10/2018 ml/l 40.0 50.0
SOLIDOS SUSPENDIDOS
TOTALES PEE/LS/FQ/04 22/10/2018 mg/l 5204 5144
SOLIDOS TOTALES PEE/LS/FQ/05 22/10/2018 mg/l 5490 5640
ALUMINIO * SM/3120/ICP 28/10/2018 ng/l 16190.0 17567.0
COBALTO PEE/LS/AL/04 28/10/2018 ng/l 368.1 102.2
COBRE PEE/LS/AL/04 28/10/2018 ng/l 50.9 47.1
CROMO PEE/LS/AL/04 28/10/2018 ng/l <20 <20
PLOMO PEE/LS/AL/04 28/10/2018 ng/l <50 <50
ZINC * SM/3120/ICP 28/10/2018 ng/l 644.1 206.9
SM: STANDARD METHODS, Edicién 22
** La DBO es menor a la esperada, <20mg/!
PARAMETROS DBOS DQO (>100) | DQO (>100) SS((]’SL;::);’S_ ;3';}‘&%55
% 10.76% 17.211%
e — 18.12% 12.7% 13.05% § d
INCERTIDUMBRE | 950, "\ 96) | (95%, k=1.96) | (95%, k=1.99) kff;‘;) k(f-ls,g’(:)
PARAMETROS | COBALTO | CROMO PLOMO COBRE
3.0% 3.1% 33% 1.44%
INCERTIDUMBRE | (95%. k=196) | (95%, k=1.96) | (95%, k=196) | (95%, k=2.09)
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Anexo 6. Resultado de muestreos de material particulado.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA i

ECUADOR

MONITOREO DE MATERIA PARTICULADO
CARROCERIAS AUSTRAL
IDENTIFICACION DEL CLIENTE: CARROCERIAS AUSTRAL

Prov. de Azuay- Catén Cuenca; parroquia Nulti, calle via Nulti referencia frente a la
escuela Manuel Valarezo.

PRESENTACION DEL MONITOREO
Coordenadas geograficas (P1) 0730181 - 9682531

(P2) 0730180 - 9682485

(P3) 0730157 - 9682485
(P4) 0730162 — 9682532

Norma Técnica de ACUERDO Fecha 14 de noviembre del
muestreo MINISTERIAL 097-A inicial 2018
Procedimiento de PEE.EL 004 Fecha 14 de noviembre del
muestreo final 20158
EQUIPO UTILIZADO
CODIGO NOMBRE MARCA MODELO| SERIE
EL.EM.039| MUESTREADOR DE BGI PQ200 180R
PARTICULAS INCORPORATED
ELEM.042 | MUESTREADOS DE BGI PQ200 1244
PARTICULAS INCORPORATED
EL.EM.002| MUESTREADOR DE BGI PQ200 1432
PARTICULAS INCORPORATED

CROQUIS DE PUNTOS




UNIVERSIDAD POLITECNICA

o #EYSALESIANA

ECUADOR
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DESCRIPCION DE LA FUENTE EVALUADA

NOMBRE: CARROCERIAS AUSTRAL
ACTIVIDAD: PRODUCCION DE CARROCERIAS PARA
BUSES Y FURGONETAS
PUNTOS CRITICOS DE AFECTACION: | RECEPTORES:
VIVIENDAS CERCANAS
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO: TURNOS: UN TURNO) DE 8 HORAS
DIiAS POR MES: 30 DiAS
HORAS POR MES: 160 HORAS
CONDICIONES AMBIENTALES
Las condiciones ambientales del sitio de monitoreo fueron:
Puntos | Lugar de Medicion | Temperatura | Humedad Velocidad Presion
Media (°C) Relativa del Viento | Atmosférica
(%HR) (m/s) (mmHg) |
1 Lindero 25,4 43,0 1,5 564.9
multifamiliar
2 Lindero Autopista 25,2 59,0 0,0 564,9
3 Familia Cordova 26,1 55,0 0,0 564,9
4 Patio de Materia 27,1 52,0 0,0 564,9
Prima
DESVIACION AL METODO
No se realizaron desviaciones al procedimiento de ensayo solicitado.
RESULTADOS
PM 2.5 ug/m®
Sy Tiempo .
Descripcion | poba | de | Coordenadas | VAo | Concentracion | o hre
. Medicién encontrado corregida
Lindero 0730181
Miliifamiliar 14/11/18 | 8 horas 9682531 25,63 34,54 +54
Lindero 0730180
Autopista | 14/11/18 | 8 horas | 9682485 19,84 26,67 +4.2
Lindero 0730157
familia | 14/11/18 | 8horas | 9682485 19,42 26,11 +4.1
Cérdova
Patio de S
materia | 14/11/18 | 8 horas 18,01 24,25 +3.8
Prima 9682532




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA
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ECUADOR
PM 10 ug/m®
5 Tiempo :
Dol | poti | de | Coondemaar | YRS Coneentiacion | 1 certidumbre
Medicién encontrado corregi
Lindero 0730181
L it 0730180
4 14/11/18 | 8horas | 9682485 42,01 56,55 +89
Autopista
Lindero 0730157
familia | 14/11/18 | 8 horas | 9682485 38,83 52,24 +82
Cordova
Patio de
; 0730162
r;:it;r;a 14/11/18 | 8 horas 9682532 37,40 50,37 +79

e
Jessica Morocho

Ingeniera Ambiental
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Anexo 7. Modelo de entrevista a trabajadores del departamento de produccion.

Departamento de produccion

1. ¢Laempresa cuenta con un flujograma de procesos?
S o empiesa.. senk. .cm‘...m....{.lt.\)‘.cﬂ.x.g.mx...

2. ¢laempresa entregé el manual de Seguridad e Higiene?
St ace AQTD

3. ¢éUd. evidencia el mantenimiento que se le da a las maquinas utilizadas?
2u..8em pee..seui o0

4. (Existe una persona encargada de revisar que ustedes estén utilizando adecuadamente

sus implementos de trabajo?
(810

5. ¢Ud. cuenta con los equipos adecuados para desarrollar su funcion?
ar.

6. ¢Ud. conoce de las sustancias quimicas utilizadas en el proceso?
=3
21 :

7. ¢Ud. ha recibido capacitaciones sobre las buenas practicas ambientales?
2 @ {ans

100

¢Usted ha recibido capacitaciones sobre equipos de proteccion que debe utilizar?

Ot e . Banedes

9. ¢Se han dado accidentes laborales?
Ve

10. ¢Usted esta informado sobre los riesgos laborales que esté expuesto?
S

11. Le han entregado equipo de proteccion como: cascos, mascarillas y audifonos.

12. c‘Exifte sefalética de peligro, informacién y prohibicién?
L)
i

13. ¢Se ha realizado simulacros de temblores, incendios o accidentes laborales?
L2100k 2. meses .02 SR Ao un explocian o).
\eo CPLES:..o ‘odon MRNOT. BE. POl

14. Se ha brindado capacitaciones sobre buenas practicas ambientales

-

WhHev Joxes
50\6065\ =



Anexo 8. Modelo de encuesta a trabajadores del departamento de bodega.

10.

11.

2.

13.

14.

15:

Departamento de Bodega
¢El departamento cuenta con un lugar apropiado para su funcionamiento?
[A si O No
¢ Existe suficiente iluminacion?
Osi & no
¢El acceso es restringido y se encuentra indicado mediante sefialética?
[Osi [A No
¢ Existe sefialética que indique peligro?
Si O no
¢La bodega se encuentra rotulada y los insumos también?
Osi ™ nNo
¢Ud. revisa los productos que entregan los proveedores?
Si O no

éLos insumos tienen cédigo de verificacion?

Morocho Matute 161

[Osi [A no
¢ Existe sustancias quimicas peligrosas?
& si O no
¢ Estas sustancias se encuentran rotuladas como productos peligrosos y toxicos?
i si [ no
¢Existe extintor en el drea?
Si [ No
¢Existe un botiquin de primeros auxilios?
& si O o
¢Los medicamentos se encuentran bajo llave y bajo la supervisién de una sola persona?
Esi A No
¢ Existe servicio higiénico techado?
s O no
¢Estos servicios higiénicos se encuentran limpios?
i si [ no
¢Existe un manual de seguridad y salud?
X si O no

Choian Songunmna, Piatore



Morocho Matute 162

Anexo 9. Modelo de entrevista a la ciudadania cercanas a la entidad.

COMISION DE GESTION AMBIENTAL
UNIDAD TECNICA

PARTICIPACION CUIDADANA Y PERCEPCION PUBLICA

ENCUESTA N*.c. 2 , FecHA. 06~ MEu =108

Como mecanismo de participacion ciudadana, dentro del proceso de revision y participacion del
Informe de DIAGNOSTICO/AUDITORIA‘AMBGENTAL realizado al funcionamiento de la empresa
CARROCERIAS AUSTRAL, la Comisién de Gestion Ambiental de Cuenca (CGA), ha dispuesto la

realizacion de la siguiente encuesta a los habitantes del sector.

1. Nombre del encuestado..... : A0SR
Direccion....one.. Sere o
Teléfono..033.37.5. 2444 N Cédula... B O48208s -]
Ocupacién Piofesora

Ll

Motivo de permanencia en el sector:

Vivienda O Comercio
6. Afos de permanencia en el sector:

g 1a3afios O de5a10afios O mas de 10 afios
7. Distancia a la empresa:
0O 1a50m. 3 de 51a100m. 00 mas de 100 m.
8. ¢Conoce usted que en su barrio vienen funcionando la empresa Carroceras Austral?
= s O NO

9. ¢Coémo habitante del barrio, se siente usted afectado por el funcionado de la empresa
CARROCERIAS AUSTRAL?

A s : O NO

En caso de ser afirmativo, éen qué y con qué frecuencia?
K Ruido OPolvo O Gases O Olores 0 Basura
O Riesgo de Incendio O Ingresos y Salidas de vehiculos

O Otros, especifique

Encuestado por: duiz Hotochs
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Anexo 10. Némina de empleados.
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Anexo 11. Manual de seguridad e higiene.
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Anexo 12. Checklist de la empresa.

CHECK LIST DE LA EMPRESA

PREGUNTAS | SI_  NO OBSERVACIONES
(La empresa cuenta con los permisos de ; X | ‘
funcionamiento?
S |
|
¢ Se han realizado auditorias ambientales? X ’
. i (odo oo cuonde oy cmumz'
(Cuenta con un responsable ambiental designado? X lias de b CHAC.
(Conocen la normativa ambiental vigente? | X
. . 5 | |
(Cumplen con la normativa ambiental vigente? | X ‘
(La empresa realiza buenas practicas ambientales? | X |
(Tiene conocimiento sobre los aspectos ambientales ¥
que produce la empresa?

(La empresa tiene estructurado un manejo ambiental? | X

¢ Existe reclamos por parte de terceras personas acerca | x
de contaminacion ambiental?

¢ Los reclamos son registrados y documentados? x

(Se da prioridad en ‘o evpiesc los temas relacionados | X
con el riesgo y dafio ambiental?

¢ Existe capacitaciones sobre las buenas practicas X 2ueces al abe
ambientales? '

¢ Se considera la inversion en nuevas tecnologias para Cembios de moqoindvas
evitar o minimizar los dafios ambientales?

(La empresa aplica un plan de Auditoria ambiental? x

(El personal tiene conocimiento de las actividades X
ambientales que produce la empresa? ‘

(La empresa cuenta con politicas de reciclaje y ¥
reaprovechamiento de materiales y recursos?

SARBUCER AD 4R 1 g
Diseno. tabwmcacion y

‘BCONSLTUCTION de (oo L0 de
Msas v turgenag
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Anexo 13. Checklist del departamento de produccion.

r CHECKLIST DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

PREGUNTAS SI |NO OBSERVACIONES
r(gC uentan con flujogramas de cada uno de los procesos? X
Se utiliza tecnologia para prevenir dafios ambientales? X | Poco.
¢ Se utiliza agua en los procesos productivos? X '

(Se calcula el consumo de agua en cada una de las X
actividades realizadas?
;Cuentan con alguna fuente alternativa de suministro de agua?

X

(Cuentan con permisos otorgados por la autoridad de -
aplicacion pertinente para el uso del agua?

/Realizan alg(in tratamiento al agua utilizada? Especificar.
{ g P

¢ Realizan analisis periddicos del agua de consumo?

| ¢ Se tiene un sistema de ellmmauon de vertidos permitido?

it

| {Realizan transporte de sustancias pellgosas°

(Existe emision de gases?
;Cuenta con permisos para la emision de gases?
; Todas las emisiones de gases son calificadas e identificadas?
¢ Se realizan controles de los particulados o gases en el predio
'y fuera del mismo?
(I w08 equipos utilizados para el control de la contaminacién
atrnostérica se encuentran en buen funcionamicento?

X x| x|xixix |X|x

X

;Cuentan con medidas para disminuir las emisiones
generadas
;,Se verifica la presencia de olores molestos?

X

X

; Existe reclamos por estos malos olores? x
Se verifica la presencia de ruidos?

(Se realizan mediciones de ruido en la empresa?

(Cuenta con un sistema de control de ruido?

. Se identifican los residuos de cada proceso productivo?
;Cuentan con datos de la cantidad de residuos generados?
!  Existen residuos toxicos que son daiiinos para el medio
lambiente?

(Realizan :cparaclon de residuos pd"’l podex reciclarlos o
reutilizarlos? -

| /Cuentan con contenedores para d ra desechos y basura?

Se encuentran sefialadas las escaleras y zonas de paso?
;&lng Jos e)daﬁos~ de las cscalems son igualies?

Lyonave Pt sewong ATl
D\'wkﬁ-‘NCQ o W) by

o recidon 6 ceukilizan|

|
il

i cnakb de punto dc encuentro?

{ ;Cuentan con proleccic’m para vista, oidos, vias respiratorias,
guantes, botas y cascos?

¢(Cuentan con un manual de prlmems auxlhm"
| Existe nmnual dc hlglene v qe&undad

|
s
+

XIXIx| R | xi% x| x| x| KIx] ¥ |y [x| XX %X

GO LA

LARKRICERIAS AU TmAL
Diseno. tabricacion y
’ECONSUCCION de todo UPC de
Buses v furaoaag
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Anexo 14. Checklist del departamento de bodega.

CHECK LIST DEPARTAMENTO DE BODEGA
PREGUNTAS Si I NO OBSERVACIONES

¢Se han registrado y documentado accidentes laborales? | X

¢ Todos los trabajadores cuentan con exdmenes médicos? x

(Mantiene los servicios higiénicos en buen estado de limpieza y/o X
funcionamiento. ? i

;Los excusados se ubican en compartimentos con puertas y )(
separados por medio de divisiones permanentes?

¢ Cuentan con un lugar para su vestuario? x |

;Cada trabajador tiene su casillero? P X

-

X4

(Mantiene el orden y aseo de la sala de vestir?

e

(Mantiene buenas condiciones de orden, aseo e iluminacion en |
escaleras y estas cuentan con barandas?

X

;Estéan delimitadas y libres de obstéculos las zonas de paso? X

i

(Existen productos dafiados debido a malas condiciones de bodega? |

(Existe un encargado del departamento de bodega?

(Cuenta con sefializacion visible y permanente?

;Cuenta con vias de escape y zonas de seguridad ante alguna
emergencia?

;Mantiene en buen estado los conductores eléctricos, enchufes,
interruptores, equipos de iluminacién, ventilacion, calefaccion?

(Existe extintores contra incendios?

X ix|l W | X |¥|¥%] %I

¢(Los extintores se encuentran en un sitio de facil acceso?

¢ Existen simuladores de incendios, temblores, etc.? A

X

¢Las salidas estan libres de obstaculos?

b d

¢ Existen manuales de higiene y seguridad en la empresa?

;Cuenta la empresa con botiquin de primeros auxilios
8
permaneniemente con los elementos indispensables?

(La empresa cuenta con sefializacion de acuerdo con el codigo de| X
colores, con las rutas de salida y evacuacion en caso de emergencia? |

;La empresa ha capacitado sus trabajadores sobre cuidado personal | X L veces

y habitos higiénicos? :

(La empresa proporciona dispensador de agua potable para uso de| X
los trabajadores?

;Los trabajadores que deben realizar la mayor parte de su trabajode ' - | X
pie, cuentan con silla adecuada para el descanso?
(Se entrega a los trabajadores mascarillas, audifonos y cascos? x B |
(Existen sanciones para los trabajadores que no utilicen la| » Holdas .
proteccion entregada?

¢ Existen planes de contingencia en caso de emergencias?

»Aﬂ“l’tfkfhas AUS T,

Diseno fabrcacion o,
‘econstruccion ae toga tim: e
Buses v furganac
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facuitad en sesién del 27 de julio de 2018, conoci6 y aprobd la solicitud para
realizacion dei trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Morocho Matute Luisa Eugenia, con cédigo 62404

Tema: “AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA CARROCERIAS AUSTRAL DE LA
CIUDAD DE CUENCA"
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Ing. Estefania Cevallos Rodriguez

Tribunal: Ing. Simoné Martinez Molina e Ing. Raquel Bermeo Molina

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijé como plazo para la entrega del trabajo de
titulacién, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta ef 27 de enero
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que la estudiante no culmine y apruebe el trabajo de titulacion luego de dos
periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, debera realizar la
actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 30 de julio de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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Anexo 15. Convocatoria sustentacion protocolo

CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Auditoria Ambiental a la empresa Carrocerias Austral de la ciudad de
Cuenca”, presentado por la estudiante MOROCHO MATUTE LUISA EUGENIA, con
cddigo 62404 previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
para el dia Miércoles, 27 de junio de 2018 a las 19h30

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Diseiio del Ti rabajo de Titulacion,
por ningtin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
linicamente, en caso de diseiio aprobado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 14 de junio de 2018

/7, /
/U

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
“ Secretaria de la Facultad

&
Ing. Estefania Cevallos Rodriguez %K‘% ........

Ing. Raquel Bermeo Molina

Ing. Simoné Martinez Molina ... 377 AN




ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

FECHA: 12 DE JUNIO DE 2018

Estudiante: MOROCHO MATUTE LUISA EUGENIA



Anexo 16. Oficio conocimiento de la propuesta

UNIVERSIDAD DEL AZUAY i
FACULTA’D DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0567-2018-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 11 de junio de 2018.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 11 de junio del afio en

. curso, conocié la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Auditoria
Ambiental a la empresa Carrocerfas Austral de la cuidad de Cuenca”, presentado por la sefiorita’
Morocho Matute Luisa Eugenia con cddigo No.62404, estudiante de la Carrera de Contabilidad
Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion ¥y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estard integrado
por: Ing. Estefania Cevallos Rodgigliez, como Directora, y como miembros del tribunal la Ing.
Simoné Martinez Molina e Ing. Raquel Bermeo Molina, émé;es deberan verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodolégica, técnica, bjetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacién
del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing.
Estefania Cevallos Rodriguez, Directora del disefio sea quién realice el seguimiento a las
modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

~Gabriéla Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior



Anexo 17. Denuncia del trabajo de titulacion

SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Miércoles, 27 de junio de 2018 a las 19h30

1.1, Nombre del estudiante: MOROCHO MATUTE LUISA EUGENIA

1.2.  Cddigo: 62404

13.  Director sugerido: Ing. Estefanfa Cevallos Rodriguez 2

14. Codirector (opcional):

14.1. Tribunal: Ing. Raquel Bermeo Molina e Ing. Simoné Martinez Molina

1.4.2. Titulo propuesto: : “Auditoria Ambiental a la empresa Carrocerias Austral de la
ciudad de Cuenca”

14.3. Aceptado sin modificaciones :

1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

Je 3093@'( Uf\lF‘Co{' ?,! (m'p,'hlo 1 C)Q,\lm el
C»\{)"h\o <

1.4.5. No aceptado
1.4.6. Justificacion:

Tribunal

Ing. Simoné Martinez Molina

-

Dra. %ria Elena Ramirez'AguiIar
Secretaria de la Facultad




Anexo 18. Rubrica protocolo trabajo de titulacion.

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

11.  Nombre del estudiante: MOROCHO MATUTE LUISA EUGENIA
1.2.  codigo: 62404
1.1 Director sugerido: Ing. Estefania Cevallos Rodriguez
1.2 Codirector (opcional):
1.3. Titulo propuesto: “Auditoria Ambiental a la empresa Carrocerias Austral de la

ciudad de Cuenca”
1.4. Revisores (tribunal): Ing. Raquel Bermeo Molina e Ing. Simoné Martinez Molina

1.5. Recomendaciones generales de a revision:

Cumple [ No cumple

Problematica y/o pregunta de investigacién
1. ¢Presenta una descripcién precisa y clara?

2. cTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. {Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?
Objetivos especificos

5._¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?
Metodologia

7. _éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

N

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

9. élas actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢éSe detalla la forma de presentacién de los resultados?

14.¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos 1os casos, de las
actividades mencionadas? |

Nota sobre 10 puntos: 40/40/

1

b At/

, “ Ll 4 7 =
Ing. Estefania Ce&allos Rodriguez |ng.l(aquerBermeo Molina




Anexo 19. Oficio revision modificaciones protocolo

o |Facultad Oficio Director: Revision modificaciones

[ ¥ :Ci@nc:as dela

| Administracién ~ sugeridas por Tribunal

Cuenca, 02 de julio de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Estefania del Rocio Cevallos Rodriguez informo que he revisado los cambios reatizados al
protocolo del trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera eﬁC/o:tabHidad
y Auditoria, denominado “AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA CARROCéRiAS AUSTRAL DE
LA CIUDAD DE CUENCA”, elaborado por la estudiante Luisa Eugenia Morocho Matute, con
codigo estudiantil 62404. Trabajo que seguin mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas

por el Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

Blga. Estefania del Rocio Cevallos Rodriguez. Ms.c



Anexo 20. Oficio solicitud de aprobacién protocolo de trabajo de titulacion

X

UNIVERSIDAD DEL

4

Oficio Estudiante: Solicitud aprobacion de

Protocolo de Trabajo de Titulacién

Cuenca, 04 de junio de 2018

Ingeniero,

--DECANO DE LA FACULTAD DE CIENGIAS-DE-LA ADMINISTRACION -

Oswaldo Merchan Manzano

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi/ nuestra consideracion,

comedidamente a usted y por su intermedio al Consejo de Facultad, la aprobacién del protocolo

de trabajo de titulacién con el tema “Auditoria Ambiental a la empresa Carrocerias Austral

de la ciudad de Cuenca” previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Conta'l:;i'l'i'd'é&”\}”

Auditoria, para lo cual adjunto la documentacion respectiva.

Por la favorable acogida que brinde a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente:

5=

Luisa Eugenia Morocho Matute

Estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

0842482




Anexo 21. Certificado de aprobacion de la carrera.
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
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DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA

AZUAY

de su malla curricular.
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SECRETARIA DE LA FACULTAD
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Anexo 22. Oficio revision del director.

Oficio Director: Revisién protocolo

(624

iCiencias de la
g |Administracién

Cuenca, 29 de mayo de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Estefania del Rocio Cevallos Rodriguez informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado
“AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA CARROCERIAS AUSTRAL DE LA CIUDAD DE CUENCA”,
realizado por el estudiante Luisa Eugenia Morocho Matute, con cddigo estudiante 62404,
protocolo que, a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la

carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

i

J

Biga. Estefania del Rocio Cevallos Rodriguez. Ms.c




Anexo 23. Autorizacion informacion Carrocerias Austral.

Cuenca, 05 de junio del 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo JORGE MARCELO TORRES LOPEZ, representante Legal de la empresa CARROCERIAS
AUSTRAL, autorizo a la estudiante LUISA EUGENIA MOROCHO MATUTE de la Facultad de
Ciencias de la Administracion, Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay, a
realizar su trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria en la empresa que represento, la cual se compromete a proporcionar a la estudiante,

" los documentos e informacion requerida para el desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

LAHKOM R ALy

oA

JORGE MARCELO TORRES LOPEZ

REPRESENTANTE LEGAL



Anexo 24. Protocolo de trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Protocolo de Trabaie de Titulacion

€

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

Auditoria Ambiental a Ia empresa Carrocerias Austral de la ciudad de Cuenca

Nombre de Estudiante:

Luisa Eugenia Morocho Matute.

Director(a) sugerido(a):

Biga. Estefania del Rocio Cevalios Rodriguez. Ms.c

Cuenca - Ecuador

2019

0855736




1.
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Datos Generales

1.1. Nombre del Estudiante

Morocho Matute Luisa Eugenia

1.1.1. Codigo

Ua062404

1.1.2. Contacto

Morocho Matute Luisa Eugenia

Teléfono: 074200112

Celular: 0983728854

Correo Electronico: Tu_ genial9@hotmail.com

--1.2: Director-Sugerido: Cevallos Rodriguez Estefania del Rocio, Bidloga. ...,

32t CONAsto

Celular: 0994038985

Correo Electronico: ecevallosr@uazuay.edu.ec

_L3. Co-director sugerido: .

1.3.1._Contacto:

Lo Asesor Metodologica: Guevara Toledo Carlos Wilfrido, Ingeniero ...

5
th

L I'Trib’uﬂa‘l'd‘esiguadu.

1.6. Aprobacion:

1.7. Linea de Investigacion de fa Carrera:

EN110y; H AN 1 1A
>3 H-rganizacton-y Direccion-de- Emp

0855737




1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestion Financiera y Auditoria

1.7.2. Tipo de trabajo:

a) Proyecto de investigacion

b) Investigacion formativa

1.8. Area de Estudio:

Gestion y Auditoria Ambiental.

Gestion de Calidad.

Auditoria de Gestion.

Gestion de Riesgos.

Evaluacion de proyectos

1.9. Titulo Propuesto:

Auditoria Ambiental a la empresa Carrocerias Austral de la ciudad de Cuenca

1.10. Subtitulo:

1.11. Estado del proyecto

Trabajo Nuevo

2. Contenido

2.1. Motivo de la Investigacion:

La auditorfa ambiental aplicable a la empresa Carrocerias Austral, ayudara a identificar los

problemas y riesgos ambientales existentes y potenciales que estén relacionados con el medio

ambienie como: 1a emision de gases contaminantes. la generacion de desechos solidos que

--------- perjudican-directamente-a-tos-recursos-terrestres-como consecuencia-de una mala-gestivn de 1os

industriales de la empresa. los vertidos de aguas residuales.e industriales. etc. Que pueden provocar

impactos ambientales significativos.

......... Después.de.determinar.los. principales- factores-que-perjudican-al-medio-ambiente.-se- procederé-a
......... realizar las respectivas sugerencias v recomendaciones hacia la empresa, que permitan minimizar.o

prevenir los distintos impactos ambientales para evitar el perjuicio a la salud de los trabajadores y al
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ambiente en general. Al realizar una auditoria ambiental se podrd, igualmente, evitar el

incumplimiento de normas y leyes ambientales, esta serviria como una guia para la empresa. va que

Carrocerias Austral es una empresa ensambladora de buses que se encuentra expuesta a causar

involuntariamente impactos ambientales €n la ciudad deCuenca.

2.2. Problematica

La empresa Carrocerfas Austral tiene como actividad principal es producir y ensamblar carrocerias

para buses y furgonetas. que consiste en: eliminar abolladuras, montar nuevas puertas, capos y

parabrisas. sustituir paneles entre otras. La empresa utiliza equipos de medicion especial con los que
—se-tlevaacabo las reparaciones-de-soldadura: En-algunos procesos se-aplican pinturas;-disolventes y
~~~~~~~~~~~~~~~ gran-cantidad-de-aerosol.-Las dreas-que no-necesitan-ser-pintadas.deben.cubrirse 0. desmontarse;

................ todas. estas. actividades_conllevan_a_la_manipulacion vy almacenamiento_de pinturas. solventes,

aerosoles, entre otras sustancias nocivas para el medio ambiente. que si son utilizadas

inadecuadamente sin las respectivas normas de seguridad, puede traer grandes consecuencias de

contaminacion en el aire, suelo y agua. ademés puede causar alteracion en los niveles de ruido,

afectacion a la fauna del sector y grandes molestias a la poblacion.

Por todos los impactos ambientales que generaba por infraestructura inadecuada. incumplimiento de

normas y reglamentos ambientales vigentes, Carroceria Austral. tuvo que trasiadarse al sector de

San Vicente, que pertenece a la parroquia Nulti. A pesar de este cambio de ubicacion no se conoce

{a situacion técnica actual. ni el nivel de cumplimiento de Ta normativa ambiental. Sin embargo. el

nipresa requiere conocer tos impactos-ambientales que-se-estan-produciendo-por la

-actividad-propia-de-la-empresa:-para-implementar-medidas-correctivas-como-parte-de-una-mejora

continua.en.Jos.procesos.y.de responsabilidad sacial

"""""""""""" 2.3, Pregunta de Investigacion

------------------ +Cuél-es-la-situacion.ambiental.de la empresa Carrocerias.Austral?

~FCoio ayiidar i auditoria ambiental 2 identificarTos cumplimientos legates y normativas

4 ") 1 £ H
vigentes de ta-empresa-Carroceria-Austral?

0852891




2.4. Resumen

El siguiente trabajo de investigacién tiene como objetivo verificar el nivel de cumplimiento de la

Normativa Ambiental Ecuatoriana vigente. aplicable a la empresa Carroceria Austral. Esta empresa

se ha funcionado desde el afio 2008, cuya actividad principal es producir y ensamblar carrocerias

para buses v furgonetas:

Se pretende conocer a profundidad sus procesos y controles que la empresa tiene sobre los residuos

generados como: aguas residuales. emision de gases y ruidos. Por lo tanto. se debera analizar si [a

SMpresa genera graves Tmpactos ambientales. Posteriormeite. con Ta informacion que se obterga

con-fa-auditorfa-ambiental-se-pretende-establecer recomendaciones-para-que-el-duefio-de-ta-empresa

plmda tomar.decisiones.yv.medidas.correctivas

2.5. Estado del Arte y marco tedrico

Cada empresa tiene sus procesos enfocados en satisfacer las necesidades de las personas con el

propésito de mejorar su calidad de vida. pero al momento de realizar sus actividades, descuidan el

medio ambiente. mediante sus procesos de ejecucion, generando impactos ambientales que segun

afecta-a-ta-salud-humana y-al- medio-ambiente-{p:226)

Mientras que (Conesa, 2011) dice que:

Hay impacto ambiental cuando una accidén, consecuencia de un proyecto o actividad produce

una alteracion, favorable o desfavorable. en el medio o en algunos de sus componentes.

Estas acciones pueden ser un plan. proyecto. programa o una disposicion administrativa con

implicaciones ambientales. (p./5)

Para poder evitar los impactos ambientales debemos conocer que nos dice la auditoria ambiental

(Gomez. 2002). define que “la auditoria ambiental es la estrategia de evaluacion y control de la
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calidad, la eficacia y la rentabilidad de los procesos y productos de un determinado organismo,

institucion o empresa™. (p.100)

Sin embargo, para (Sotomayor, 2008 ), por medio de la auditoria ambiental se realizan exdmenes

técnicos relacionados con el impacto industrial y de desechos sobre el medio ambiente y los

recursos naturales, situacién que se agrava dia tras dia y requiere la implementacion de medidas

preventivas.

Dentro de las definiciones dadas los autores (Ramon, Castillo & Molina, 2017) sostienen que: “La

Auditoria Ambiental (AA) es un excelente recurso de planificacion y gestion empresarial que

permite enfrentar con éxito los requerimientos del tratamiento del medio ambiente™ (p.145)

Otro autor (Franklin, 2015) sostiene que la Auditoria ambiental es un “examen analitico de las

operaciones de una organizacién relacionadas con la contaminacion y el riesgo ambiental que

conllevan, grado de cumplimiento de la legislacion medio ambiental y de los pardmeiros

internacionales™. (p.146)

Para que una auditoria ambiental forme parte de una estrategia de cambio y para que sea eficiente es

necesario que en la ejecucion permita la informacion de manera oportuna. Por lo tanto, varios

Tautores afirman quer

(Diaz, 2014) A la auditoria ambiental administrativa le atafien los aspectos administrativos y

la gestion medioambiental de Ta empresa, para Io cual se evalua la incorporacion de un

sistema de administracion ambientat. que contenga fos etementos basicos a fin-de-asegurar la

adecuada-implantacion-del -pregrama-ambiental;-y--el--logro--de--los--objetivos..y..metas

.................................. establecidas por.la empresa. (p. 105)

por lo tanto. el Estado Ecuatoriano en la Constitucion del 2008 en el articulo 14 ... reconoce el

0852892




derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay...”

Segiin el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion (COOTAD)

dice:

Art. 136. Ejercicio de las competencias de gestion ambiental.- De acuerdo con lo dispuesto

en la Constitucion, el ejercicio de la tutela estatal sobre el ambiente y la corresponsabilidad

de la ciudadania en su preservacion, se articulard a través de un sistema nacional

descentralizado de gestion ambiental, que tendra a su cargo la defensoria del ambiente v la

naturaleza a través de la gestion concurrente y subsidiaria de Tas competencias de este sector,

""""""""" con sujeciona-tas-politicas: -regulaciones técnicas -y control-de -{a-autoridad ~ambiental

nacional.-de vesto-en-lalev
nactonai;-ae €5t0-en-1a-1eYy:

El Ministerio del Ambiente del Ecuador es el ente rector encargado de disefiar las politicas

ambientates -y coordinar-estrategias para-la-conservacion-del-medio-ambiente “que en et 2004

ambiental son: planes de contingencia y mitigacién; auditorias ambientales.y planes.de abandono.

La instancia rectora para esta auditoria ambiental serd la Comision de Gestion Ambiental (CGA).

que es el oOrgano supramunicipal descentralizado. integrador, de coordinacién transitoria,

interaccion y cooperacion de la participacion publica y privada. que lidera y apoya el desarrolio y

fortalecimiento de la gestion ambiental en el cantén Cuenca. (GAD Municipal Cuenca. 2014)

Para realizar una Auditoria ambiental se debe aplicar los criterios establecidos en el libro VI

Calidad Ambiental del Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente

(TULSMA).

2.6. Hipotesis

No aplica

2.7. Objetivo General

Realizar una auditoria Ambiental a la empresa Carrocerias Austral.
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2.8. Objetivos Especificos

1..-Realizar.una revision. ambiental inicial

""""""""""""" 20 Verificar fa situacion técnica de los procesos:

3. Determinar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

4. Recomendar medidas preventivas y correctivas que minimicen los impactos ambientales.

2.9. Metodologia

"""""""" La-investigacion-se-realizard-en-la-empresaCarrocerias-Austral;-empresa-privada-que-se-dedica

AAAAAAAAAAAAAAAA producir-y--ensamblar..carrocerias..para-buses. y.. furgoneta: .ubicada.en la ciudad de Cuenca..la

en los procesos productivos de la empresa.

Se trabajard con los integrantes del departamento de: produccién que cuenta con 10 personas y

bodega que cuenta con 9 personas. Un total de 19 personas.

“Seaplicard el método-de-andlisisde-informacién relacionada-a:planes-de-contingencia; licencia

---------------- ambiental.-permisos-de-operacion. entre-otros para realizar la-auditoria-ambiental propuesta. ...

Las técnicas que se utilizaran seran:

Entrevista con el representante legal de la empresa para dar a conocer el alcance de la auditoria.

Inspeccién a la empresa para conocer los procesos de produccion actuales.

Entrevista al personal de produccion y bodega para conocer la situacion de la empresa.

Entrevista a tercero para ver su percepcion en relacion a la empresa

3 informacion obtenida;

Los~datos-obtenidosseran-procesados-estadisticamente-y-sus-resultados-seran- representados-en

tablas-en-Excel-v-matrices

Z: Y07 AIcances y resiiladosesperados——— = TR Ransnaneatesten
""""""""" La-auditorfa-ambientat-a-Carrocerfas-Austral serd desarrollada-en-los-departamentos-de-produccion

.................. y--bodega.-Se..espera-contar..con..una. serie..de..informacion,. registros. relacionados..a. los. fallos,
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deficiencias, impactos ambientales que permitan establecer una serie de soluciones y

recomendaciones para que el Gerente pueda minimizar los impactos ambientales que este

generando dentro de la empresa 'y pueda legalizar su actividad.

2.11. Supuestos y riesgos

No existe ninglin supuesto y riesgo para el proyecto

2.12. Presupuestos

; Rubro Costo (USD) Justificacién
Computadora portatil 50,00 Desarrollo de la investigacion
Transporte 50.00 Para realizar Ta investigacion se
necesita transportarse a.la empresa
Flash-memory- 15.00 Respaldo-de la-informacion o
Copias. e impresiones 35.00 Para obtener la informacién basica.y.. ...
bibliografica
Internet 30,00 Para realizar la investigacién.
Tutorias 200,00 Para el desarrollo de la investigacion
Suministros de oficina 30.00 Para elaboracion de borradores del
documento-finat f
Evaluacion deemision dé 130:00 Comprobacion sicuniple ¢on 168
| gases estandares permitidos por la ley
‘ Alquiler.de instrumentos 150.00 Comprobacion si.cumple.con los \
| de medicién de ruidos estandares permitidos por la ley |
| Analisis de muestras de 150.00 Comprobacion si cumple con los I
| agua. | estandares permitidos por la ley
L !
| Particulados j 100.00 | Comprobacion si cumple con los
T 1 [estandares perntitidos por Tatey
| Imprevistos 3 100.00 I Sttuaciones varias que se presenten f
; : durante la investigacion 1
TOTAL - 1060,00 | |

2.13. Financiamiento

Financiado por la autora.




2.14.

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Esquema tentativo

INTRODUCCION

Capitulo 1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

1.1 Descripcion y presentacion del estudio de la Auditoria.

1.2 Antecedentes.de. la. Empresa

1.3 Plan estratégico.

1.4 Organizacion de la empresa.
1.5 Analisis FODA

Capitulo 2. REVISION Y ANALISIS DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y

BODEGA
D

HIEAF

2.1 Politicas ambientales.

2.2 Equipos de proteccion.
2.2 Ranaldti

zoo-deénatetica:

2.4 Salud higiene y seguridad.

Capitulo 3. PROCESO METODOLOGICO.

3.1 Preliminar.

3.2 Planificacion Especifica.

S ace
I Ejecucion.
3.4 Elaboracion de Informe.

Capitulo4.-RESUL

4:1 Resultados Generates:
4.2 Resultados Especificos.

4.3 Generacion de Hallazgos.

44 Medidas correctivas:
4.5 Medidas de control v seguimiento.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
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2.15. Cronograma

L. e Tiempo
Objetivo Especifico Actividad Resultado esperado B
(cpmanae)
paiaa Dara conocer el atcance deta
Reunion Inicial. e .
auditoria
Realizar una revision
ambiental inicial
Recopilacion de Conocer la Situacion ambiental "
informacion de la empresa. -
g il obtencion de muestras para
Visitar a la empresa ; i 4
realizar-los-analisis
Verificar la situacion
técnica de los procesos. Comprobar si la empresa
Elaboracién-de matrices-{ cumple.con-los limites maximos 3
permitidos por la ley
Evaluacion.de. punto Identificacion las dreas.de altas
criticos determinados en riesgos ambientales de la 4
la empresa empresa
Determinar-el
cu.mph@ e (.ie i informe-previo Papeles-de trabajo. 3
legislacion ambiental <
vigente:
)  a o A . 1 1
LAPOSICIOITGT Ddla conucchaia Chipicaaios -
resultados. hallazgos encontrados -
informe escrito-de las
Recomendar medidas 3 7
: i Recomendaciones y medidas
preventivas y correctivas A .
o . Informe final preventivas y correctivas que 4
que minimicen los riesgos G .
4 minificen 108 Timpactos
ambientales. .
ambientales
TOTAL 24
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2.18. Firma de responsabilidad (estudiante)

=

.................. 2.19..Firma.de responsabilidad (director. sugerido)

yre.
st

2.20. Fecha de entrega

06 de junio de 2018




Ciencias de la

Facuitad Rubrica para evaluacion del Protocolo de

/ | Adniiistracion Trabajo de Titulacién {Metoddlogo y Director)

1.1.Nombre del Estudiante: Luisa Eugenia Morocho Matute.

1.1.1. Cédigo: ua062404

1.2.Director sugerido: Blga. Estefania del Rocio Cevallos Rodriguez. Ms.c
1.3.Docente metodélogo: Ingeniero Guevara Toledo Carlos Wilfrido.

1.4.Codirector (opcional):

1.5.Titulo propuesto: “Auditoria Ambiental a la empresa Carrocerias Austral de la ciudad

de Cuenca”

DIRECTOR

METODOLOGO

Cumple

No
cumple

| Cumple No

cumple

Linea de i igacion

1. ¢Elcontenido se enmarca en la linea de investigacion
seleccionada?

v

Titulo Prop

2. (Esinformativo?

3. ¢Es conciso?

<N

"\ K

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto histdrico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica

8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y social?

SYINNYN S

Pregunta de i

10. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

|| KRR Rk <

11. ¢Tiene relevancia profesional y social?
AIRATeEh Y

12. ¢Se expresa de forma clara?

-
—~

A

13. (Es factible de verificacién?

Uin 2

Objetivo general

14. ¢Concuerda con el problema formulado?

NASTN] IKS

15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?
Objetivos especificos

| 16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

\

17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?
R

18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales
mencionados?

19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia Idgica?

20. ¢Las actividades permitiran la consecucion de los objetivos
especificos planteados?

(=]

|2

B

¢ Las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de
investigacion?

esperados

| 22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema
formulado?

| 23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

'\\ \‘\\K s [\\




Yy [Facultad Rubrica para evaluacion del Protocolo de
Trabajo de Titulacion (Metoddlogo y Director)

v | [Cienciasdela
d Administracion

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

24. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados? 7 v
25. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos l0s A,

casos, de las actividades mencionadas? v

P y riesgos o

26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso . vm

de existir? /
27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y S P '

riesgos mencionados? /P -
Presup
28. ¢El presupuesto es razonable? v
29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? 7 v
Cronograma
30. ¢Los plazos para las actividades estan de acuerdo con el P Vv

regl 1to? |
Citas y Referencias del d
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales / o

| paracitar?

Expresion escrita
32. ¢La redaccidn es clara y facilmente comprensible? / 4 |
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? v n j

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGO

DIRECTOR



