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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, comprende la aplicacion del andlisis financiero bajo
el sistema de monitoreo PERLAS, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian
Ltda., y su comparacion con el sistema tradicional, periodo 2015-2017; como
resultado de la aplicacién de los dos sistemas y luego de su comparacion se pudo
determinar que éstos son complementarios para supervisar la salud financiera de la
Cooperativa; porque el sistema PERLAS mediante ratios y el sistema tradicional
mediante informacion porcentual, sirven para evaluar la situacion financiera de la
empresa. Los dos sistemas detectan, de forma distinta, cualquier falencia que pueda
ocurrir en las diversas areas de la cooperativa, y que permitiran tomar las medidas
correctivas para poder encaminar el rumbo de la entidad hacia un adecuado

comportamiento financiero.
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ABSTRACT

The present thesis comprises the application of the financial analysis under the PERLAS
monitoring system at the Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayiian Ltda. The study
includes a comparison with the traditional system in the 2015-2017 period. As a result of
the application and comparison of both systems, it was determined that they were
complementary to monitor the financial health of the cooperative. The PERLAS system
through ratios and the traditional system through percentage information evaluate the
financial situation of the company. The two systems detect any failures that may occur in
the various areas of the cooperative in different ways. This allows to take corrective

measures to guide the entity's direction towards an adequate financial behavior.

N

(L0

Translated by

Ing. Paul Arpi
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CAPITULO |
1. MARCO ORGANIZACIONAL

1.1. Ubicacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda.; estd ubicada en la
parroquia Principal, del Canton Chordeleg (Ver Figura 1); la poblacién aproximada es
de 1.600 habitantes; la distancia con el canton Chordeleg es de 18 kildmetros; la
extension territorial bordea los 32 km?; y su altura oscila los 2.700 metros sobre el

nivel del mar.

Figura 1. Ubicacion de la Cooperativa

522)
{55 -
Yo
spam E40d
Capulispamba Eogman
O \E354
i‘iﬁ Gualaceo
Cuenca
Puc 2 Nul
Banos Chilcapamba Chordeleg
Santa Ana
Tutupal -
Grande & 504 Pushio
COOPERATIVA
FASAYNAN
Quingeo
@
Sigsig
Victoria oR
del Portete & 554/
¥ Ludo
umbe
Porfale SanUuan
Bosco
159
Giron N
[ &55) i |
jim ool w
San José
) de Raranga

Paltas

~ ool

Fuente: Google Maps.

1.2. Resefa Historica

El 24 de mayo de 2001, con el apoyo de la Fundacion Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio FEPP se crea la Caja de Ahorro y Crédito “Nuevo Amanecer”,
abriendo sus puertas a la comunidad con 52 socios fundadores y 2 trabajadores, con
la finalidad de apoyar con financiamiento a las actividades productivas artesanales y

agropecuarias de las familias que habitan en Principal.



Transcurrido poco tiempo la asamblea general de socios decide transformarse
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfan, obteniendo la personeria juridica
ante la Direccion Nacional de Cooperativas el 18 de octubre del afio 2002, este hecho
fue muy importante ya que ayudd para que el socio tenga mayor confianza y
credibilidad.

La cooperativa ha dado pasos muy importantes basados en un talento humano
motivado, capacitado a la vanguardia de la tecnologia, y a la eficiente gestion
realizada por sus directivos y administradores; en la actualidad, la Institucion cuenta

con 5.400 socios y mas de 6 millones en Activos.

Desde el aiio 2005, la Matriz de la Cooperativa Fasayfian Ltda., cuenta con sus
propias instalaciones, ubicada en la Parroquia Principal del Catén Chordeleg, a partir
del afio 2010 la cooperativa empieza a abrir su red de agencias como se detalla en
la Tabla 1.

Tabla 1. Red de Agencias

OFICINAS DIRECCION CONTACTO

PARROQUIA PRINCIPAL (MATRIZ) | Parroquia Principal 07-2294119

PARROQUIA DELEGSOL

(SUCURSAL) Luis Galarza Orellana 07-3062796

CANTON CHORDELEG Juan Bautista Cobos y 4 de

(SUCURSAL) Octubre 07-2223909
07-3051175

CANTON GUALACEO (SUCURSAL) | 9 de Octubre y Davila Chica
07-3051625

Mariscal Lamar 11-67 entre Tarqui 07-2835740

CIUDAD DE CUENCA (SUCURSAL) Y General Torres 983687643

Elaboracién: Las Autoras

1.3. Plan Estratégico

1.3.1. Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian es una entidad financiera que
presta servicios financieros y no financieros de alta calidad, para crear riqueza local
y brindar mejores oportunidades de vida a los socios, agricultores, comerciantes,

artesanos y mas emprendedores con solidaridad e igualdad social.



1.3.2. Vision

Para el afio 2019 la Cooperativa plantea ser una estructura financiera solvente,
confiable y eficiente, duplicando el tamafio de los activos, fortaleciendo los sectores
productivos, comerciales y de servicios, con dirigentes y personal comprometido con
la Institucion y sus socios, con tecnologia acorde a las necesidades y con cobertura

regional.
1.3.3. Valores Corporativos

Ademas de los principios universales del cooperativismo; y, los definidos en la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). La cooperativa asume

como suyos los siguientes:

Eficiencia: Responder a las exigencias y expectativas del socio, de forma agil, rapida
y segura, con servicios de calidad y calidez, aprovechando los recursos que se

dispone.

Respeto: Aceptar a los miembros de la organizacibn como son, valorando los

esfuerzos de la dirigencia.

Transparencia: Socializar a los miembros de la organizacién aspectos importantes

e informar de forma clara y didactica sobre la gestién de los directivos.

Confianza: Delegar funciones entre miembros de la organizacion y realizar trabajos

en equipo.

Solidaridad: Ayudar al asociado en caso de emergencia; aportando al verdadero

compromiso social y ambiental.

Responsabilidad: Cumplir las funciones encomendadas, con voluntad vy

puntualidad, generando espacios para comunicar los temas de importancia.
1.3.4. Areas Estratégicas Prioritarias

La cooperativa en estos afios de vida institucional ha desarrollado varias
actividades con los miembros de la comunidad, direccionadas y procurando que se
conviertan en los nuevos socios de la organizacion, por esta razon se define el listado
de los actores locales y los requerimientos en este periodo, que se muestran en la
Tabla 2.



Tabla 2. Areas Estratégicas

SEGMENTO DE CLIENTES

OBJETIVOS EMPRESARIALES ESTRATEGICOS

Nifios y Jovenes.

>

Disefiar e implementar un producto financiero de
captacion que incentive la cultura del ahorro en

nifos y jovenes.

Organizaciones de Productores.

Levantar base de datos de las organizaciones
con las que se pueda trabajar.

Disefiar una campafia de promocion de los
servicios financieros que ofrece la cooperativa.
Disefar un producto financiero destinado a la

inclusién de organizaciones de productores.

Mediana y Pequefia Empresa

Levantar una base de datos de las MYPE con
las que se pueda trabajar.

Participar en la busqueda de mercados de los
productos para incentivar la produccion.

Firma de acuerdos y convenios con gremios de

artesanos.

Inversionistas de mayor nivel

econémico.

Disefar promociones y modalidades de ahorro

que incentiven a los inversionistas locales.

Iglesia.

Articularse a las actividades pastorales de la
Iglesia.

Migrantes.

Disefar promociones y modalidades de ahorro
gue incentiven a migrantes.

Promocién de productos directamente con
familiares.

Firma de convenios para traslado de remesas a

la comunidad.

Gremios.

Disefiar promociones y modalidades de ahorro

gue incentiven a las asociaciones o gremios.

Nuevos Socios.

Promocién directa para atraer potenciales

socios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.




1.3.5. Objetivos
1.3.5.1. Objetivo General

Contribuir solidariamente al mejoramiento de las condiciones de vida de los
socios, mediante la oferta de servicios financieros y no financieros de calidad, para

fortalecer la economia local.

1.3.5.2. Objetivos Especificos

» Mejorar procesos internos para mantener los indices financieros segun la

normativa vigente emitida por el érgano de control.

» Adecuar procedimientos internos que faciliten el acceso a los productos y servicios

financieros que ofrece la cooperativa.

» Contar con talento humano cualificado y motivado para el desempefio eficiente de

sus funciones de acuerdo a sus competencias.

» Mejorar la participacion de socios, dirigentes, empleados y personal de apoyo en
los procesos de gobernabilidad, institucionalizando el programa de educacion,

capacitacion y bienestar social de la cooperativa.
1.3.6. Organigrama Estructural

La estructura organizativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfan
Ltda., se constituye por la Asamblea de Representantes con 30 socios principales y

30 suplentes.

El Consejo de Administracion esta integrado por 5 vocales principales y sus

respectivos suplentes.

El Consejo de Vigilancia se integra por 3 vocales principales y tres vocales
suplentes; que cumplen las atribuciones y deberes, descritos en el Estatuto Social y

Reglamento Interno de la cooperativa.

La Gerencia General, la designa el Consejo de Administracion, para el
cumplimiento de las exigencias definidas en la normativa legal vigente; respondera
por los componentes administrativo, operativo y financiero; para lo cual conformara
el equipo técnico y de apoyo requerido, bajo su responsabilidad tiene a cargo 50

empleados.



A continuacion, en la Figura mostramos la distribucion orgénica funcional de la

Cooperativa.



Figura 2. Organigrama de la cooperativa evaluada.
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1.3.7. Estructura Interna de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Al revisar el Estatuto de la Cooperativa en su Articulo 15, de la estructura interna, sefala

que el gobierno, la direccion, la administracion y el control se ejerceran por medio de los

siguientes organismos:

>

>
>
>

Asamblea General de Representantes
Consejo de Administracion

Consejo Vigilancia

Gerencia

Después de haber revisado el Estatuto Interno y la Ley Organica de Economia Popular

y Solidaria detallamos las funciones y responsabilidades de cada uno de los organismos que

conforman la estructura interna de la cooperativa.

1.3.7.1. Asamblea General

La Asamblea General es el érgano de gobierno de la cooperativa y sus decisiones

obligan a los directivos, administradores y socios, siempre que estas decisiones no sean

contrarias a la ley, al presente reglamento o al estatuto social de la cooperativa.

>
>

Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones.

Elegir a los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia.

Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente, con
causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus
integrantes.

Nombrar auditor interno y externo.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados
por el Consejo de Administracion.

Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa.
Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
SOcios.

Aprobar el reglamento que regule dietas, vidticos, movilizacion y gastos de

representacion del presidente y directivos.



1.3.7.2. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién es el 6rgano encargado de hacer cumplir los principios y

valores de cooperativismo, el mismo que es elegido por la Asamblea General.

Y

Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.

Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su
competencia.

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios.

Nombrar al Gerente y Gerente subrogante vy fijar su retribucion econémica

Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas.

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la

Asamblea General.

1.3.7.3. Consejo de Vigilancia.

El Consejo de Vigilancia es una instancia de mucha importancia, para garantizar la

democracia y la transparencia en las cooperativas, ejercera la supervision y control de las

funciones de la cooperativa.

>
>

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo.

Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa.

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacién y
ejecucion, efectuados por la cooperativa.

Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinién sobre la razonabilidad
de los estados financieros y la gestion de la cooperativa.

Informar al Consejo de Administracion y a la asamblea general, sobre los riesgos que

puedan afectar a la cooperativa.



1.3.7.4. Gerente

Es el encargado del cumplimiento de la normativa legal, a su cargo esta el

funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

» Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa

» Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

» Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su pro
forma presupuestaria.

» Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa.

» Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores.

» Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad
financiera.

» Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion.

» Informar de su gestidn a la asamblea general y al Consejo de Administracion.

» Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el estatuto,
reglamento o la asamblea general le autorice.

» Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
econdmica de la cooperativa.

» Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa.

1.4. Matriz de Diagnostico FODA

El analisis FODA es una herramienta que se utiliza para comprender la situacion actual
de la cooperativa, con el fin de contribuir en el diagnéstico para decidir los aspectos que se
necesitan mejorar para ser competitiva. Esta matriz analiza las Fortalezas y Debilidades las
cuales son variables controlables y las Oportunidades y Amenazas que dependen de factores
externos convirtiéndose en variables no controlables, estos factores pueden llegar a atentar

con la permanencia de la Institucion.

En la Tabla 3 se especifican los detalles del Anélisis FODA realizado a la Cooperativa

Fasayfian Ltda.
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Tabla 3. Andlisis FODA a la Cooperativa Fasayfian Ltda.

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
» Los ahorros de socios no tienen recargos por | » Falta de seguimiento a los manuales y
comisiones ni costos de mantenimiento de la reglamentos establecidos.
cuenta. » Infraestructura inadecuada para ejercer sus
» Aprobacién inmediata del crédito cash. actividades.
» Cuenta con el Talento Humano capacitado | » No cuenta con andlisis de los segmentos de
para prestar un servicio de calidad. mercado en el ambito econdmico vy territorial.
» Facil adaptacion de nueva tecnologia en |[» No se captan montos atractivos de
informacién. inversionistas que tienen sus recursos en otras
instituciones financieras y de manera informal.
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Posibilidad de ampliar cobertura de servicios | » Competencia desleal de instituciones del
con la apertura de nuevas agencias. mercado financiero nacional.
» Posibilidad de generar nuevos convenios de | > Inestabilidad de la politica nacional.
apoyo con aliados estratégicos. » Inseguridad en la localidad.
» El rapido crecimiento wurbano, brinda |» Reduccion de los socios debido a la
oportunidades para colocacion de créditos. competencia.
» Intermediacién financiera para el cobro de
giros, producto de la migracion.

con el directorio de la cooperativa, se pudo identificar que existen oportunidades que deben
ser aprovechadas, tales como el recurso humano y la tecnologia, sin descuidar las debilidades

y amenazas a las cuales se encuentra expuesta, tales como la delincuencia y eventos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Una vez elaborado el analisis FODA, como resultado del taller de diagndstico realizado

externos.

1.4.1. Estrategias

YV V V V

Aplicar seguimiento, monitoreo y evaluacién mensual de los indicadores financieros.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones de apoyo.

Establecer convenios de financiamiento externo con instituciones publicas o privadas.

Acciones de socializacion y promocién de los beneficios adicionales que presta la

cooperativa.

Mantener politicas crediticias favorables y en mejores condiciones que las del mercado

financiero popular y solidario.




» Definir politicas institucionales sobre procesos de capacitacién o formacion.

1.5. Relaciones Institucionales y Organizacionales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfan Ltda., se relaciona con varias instituciones

publicas y privadas entre las cuales mencionamos las siguientes:

» Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS); para el control institucional.
Red de Estructuras Financieras del Austro (REFLA); en calidad de socia.

Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (RENAFIPSE); en calidad de socia.

YV V V

Grupo Social Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (GSFEPP); para el apoyo y

coordinacion institucional.

» Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS); Crédito,
Garantias e Inversiones.

» Banco Desarrollo de los Pueblos. (Banco desarrollo); Crédito e Inversiones.

» Banco Central del Ecuador. (BCE); Sistemas de Pagos Interbancarios.

1.5.1. Servicios que Oferta
Los servicios que ofrece la cooperativa se clasifican en:

1.5.1.1. Productos de ahorro

> Ahorro a la vista

» Ahorro a Plazo Fijo
1.5.1.2. Productos de crédito

Crédito Productivo.

Crédito Comercial Ordinario.
Crédito Vehiculo.

Crédito Cash.

Crédito Prendario.

Crédito Inversion.

Crédito Agropecuario.

Crédito Migrante.

YV V. V V V V V VYV V

Crédito Micro Empresarial
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1.5.1.3. Servicios no financieros

Transferencias Interbancarias.

Pagos de Servicios Publicos

Pago de Servicios Basicos

Pago de Giros MONEYGRAM.

Recibo y Envio de dinero WESTER UNION.

YV V. V V V

A continuacion, se describen los productos y servicios financieros mas recurrentes que
brinda la cooperativa.

Ahorro a la vista

Comprende los depdsitos monetarios, depdsitos de ahorro y cualquier otro que pueda
retirarse en un plazo menos a los treinta dias.

Ahorro a Plazo Fijo

Son aquellos exigidos después de un periodo especifico mayor a treinta dias debido a

que los fondos quedan inmovilizados para el socio durante el plazo fijado.

Crédito Micro Empresarial

Financiamiento de actividades productivas diversas en las ramas de: artesania,

servicios, comercializacion, trasformacion.

Grupo meta: microempresarios que tengan su negocio en funcionamiento dentro de las

areas de influencia de la Cooperativa.

Crédito de Inversion

Financiamiento de inversiones no productivas como: adquisiciones de terrenos, casa,

vehiculos.

Grupo meta: migrantes y socios individuales del area de la Cooperativa.

Crédito Agropecuario
Financiamiento de actividades productivas y agropecuarias.

Grupo meta: agricultores del area de influencia de la Cooperativa.
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Crédito Cash
Requerimiento urgente y emergente.

Grupo meta: socios individuales dentro de la zona de influencia con buen historial

crediticio y minimo seis meses con calidad de socios.
Crédito Consumo
Requerimiento de libre disponibilidad

Grupo meta: socios individuales dentro de la zona de influencia.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. Marco regulatorio de las Cooperativas

En la Constitucion Politica (2008), el Art. 283 redacta las bases para el Sistema de
Economia Popular y Solidario, este paso hacia una economia solidaria desemboca tres afios
después, en la posterior Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011), junto a su
respectivo Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012). A través
de esta Ley y su Reglamento, se constituye la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Con esta estructura normativa y ejecutiva se dio por cumplida y derogada la Ley de
Cooperativas (Congreso Nacional, 2001).

En pos de compaginar el espiritu de la Constitucion en el cupo legal ecuatoriano y en
funcion, entre otros, del articulo 302, numerales 2 y 3, que ordena la politica monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera, se aprobd y publicé el Codigo Organico Monetario y
Financiero (2014), integrado en tres Libros: el I, que versa sobre los sistemas monetario y
financiero, el Il, sobre Mercado de Valores vy, el lll, sobre la Ley General de Seguros. Este
segundo instrumento, nace con la funcion de unificar el sector de las cooperativas y del sector
financiero, tanto en su vertiente privada y publica para atender a la Corporacion Financiera

Nacional.

A través de la estrategia planteada por el Gobierno Nacional, y con el objetivo de dar
apoyo a las finanzas populares y solidarias, se cred, ademas de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, la corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONOFIPS), estructura ya creada el afio 2007 como Programa Sistema Nacional de
Microfinanzas, que posteriormente, en el afio 2009, paso a llamarse Programa Nacional de
Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria. Esta Corporacion se cre6 con el
objetivo de proporcionar financiacion y apoyo a la agricultura, la artesania, la pesca, entre
otros. Aspectos que la Presidencia de la Republica considera de vital importancia para el
desarrollo del pais. La creacion de la Corporaciéon busca resolver las falencias del mercado,

del ahorro, crédito y servicios financieros, a través de flujos monetarios.

Con todo este nuevo cuerpo legislativo se evidencia un cambio de rumbo sobre las
politicas financieras y de la economia en las que anteriormente estaban enfocadas las

cooperativas como instituciones del sistema financiero privado o también como medios
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alternativos para las clases mas humildes, y dando ahora una orientacién fundamental sobre

una Economia Popular Solidaria en linea con la corriente del Buen Vivir.
2.1.1. Leyes y Reglamentos

La Constitucion de la Republica dota los instrumentos necesarios para la creacién de un
cuerpo legal que articule todas las politicas y la direccion del sistema financiero del pais. Como
ya se adelantd en el punto anterior, el articulo 283 de la Constitucion indica que el sistema
economico debe ser social y solidario, ademas de otorgar las formas de organizacion
econdmica publica, privada y mixta. Este nuevo establecimiento del sistema debe incluir,

segun este articulo, los sectores cooperativos, asociativos y comunitarios.

El Sistema Financiero Nacional esta estructurado en los sectores publicos, privados y
populares y solidarios, tal como lo menciona el articulo 309 de la Constitucién. Estos sectores
son los que deberan intermediar en los recursos publicos, contando con normas e

instrumentos de control que garanticen la seguridad, transparencia y solidez.

El Sector Financiero Popular y Solidario estara integrado por cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Se
excluye de la economia popular y solidaria, las formas asociativas gremiales, profesionales,
laborales, culturales, deportivas, religiosas, cuyo objetivo social no sea la realizacion de
actividades econémicas de produccion de bienes y servicios 0 no cumpla con los valores,

principios y caracteristicas que sustenta la economia popular y solidaria.

Segun el Art. 3 de la LOEPS las formas de organizacién de la economia popular y

solidaria, se caracterizan por:

» La busqueda de la satisfaccidbn en comun, de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de auto empleo y subsistencia.

Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza.

La ausencia de fin de lucro en la relaciéon con sus miembros.

La no discriminacién, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros.

La autogestién democratica y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad.

YV V V V V

La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre el egoismo y la

competencia.
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La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema financiero (2011), en su
Art. 23 establece que las cooperativas estaran divididas en grupos dependiendo de su
actividad principal, pudiendo ser los grupos de produccién, consumo, vivienda, ahorro y
crédito y servicios, a su vez, dependiendo del Reglamento, estos grupos podran organizarse

en diferentes clases de cooperativas.

Por otro lado, las cooperativas de ahorro y crédito, estan reguladas en el Titulo Ill,
Seccidn 1, de la Ley Orgéanica Popular y Solidaria del Sistema Financiero (2011) en su articulo

83 se relacionan las actividades financieras que pueden realizar:

e Constituir depositos a la vista y a plazo

e Dar préstamos a los socios

e Conceder sobregiros

o Dar servicios de caja y tesoreria

e Realizar cobranzas, transferencias y giros

e Custodiar objetos muebles, valores y documentacién en depdsito y custodia
e Emitir de tarjetas de crédito y débito

e Asumir obligaciones por endoso avales

En el Art. 447 del Codigo Organico Monetario y Financiero se indica que las cooperativas
se ubicaran en el segmento que la Junta determine y de acuerdo al tipo de saldo de sus

activos como detallamos en la siguiente tabla:

Tabla 4. Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

SEGMENTO ACTIVOS(USD)

Mayor a 80.000.000,00

Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00

Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00

Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00

Hasta 1.000.000,00

Cajas de Ahorro, Bancos Comunales y Cajas Comunales

AJwN]-

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Segun la segmentacion detallada anteriormente la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fasayfan Ltda., se encuentra ubicada en el segmento 3 con mas de 6.000.000,00 de Activos.
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2.2. Analisis Financiero

2.2.1. Introduccién

Mediante el proceso de andlisis se busca indagar en las propiedades y caracteristicas
de un objeto de estudio, saber sobre sus principios y origenes; se pretende conocerlo,
entenderlo y hasta predecirlo. El analisis requiere tanto del interés previo del sujeto en el
objeto de estudio, como del trabajo de recopilacion, procesamiento e interpretaciéon de
informacién. En la interpretacién se toman los resultados del andlisis, se hacen inferencias
sobre las relaciones de los elementos estudiados y se obtienen conclusiones de estas

relaciones (Garcia, 2015).

El analisis financiero se fundamenta en la aplicacion de herramientas y de un conjunto
de técnicas que se aplican a los estados financieros y deméas datos complementarios, con el
proposito de obtener medidas y relaciones cuantitativas que sefialen el comportamiento, no
solo del ente econémico, sino también de algunas de sus variables mas significativas e
importantes. (Cordoba, 2014)

La realidad econémica y financiera de una empresa esta representada en la
contabilidad, por lo que se hace necesario interpretar y analizar esa informacion para poder
entender a profundidad el origen y el comportamiento de sus recursos; alli es donde surge la
necesidad del analisis financiero. Es asi como podemos considerar el andlisis financiero como
un complemento tanto de la teoria de las finanzas como de la practica contable. (Cérdoba,
2014)

Una vez analizadas las diferentes citas bibliograficas se concluye que el andlisis
financiero es una rama del saber cuyos fundamentos y objetivos giran alrededor de la
obtencion de medidas y relaciones cuantitativas para la toma de decisiones a través de la
aplicacion de instrumentos y técnicas mateméticas, sobre cifras y datos suministrados por la
contabilidad transformandolos para su debida interpretacion, el mismo que sirve para conocer,
estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables economicas y

financieras de una Institucién que son el resultado de la gestiéon y objetivo de la misma.

18



2.2.2. Importancia

La importancia del analisis de los estados financieros radica en que es un componente
indispensable de la mayor parte de las decisiones de una cooperativa, puesto que facilitan la
toma de decisiones a los inversionistas o0 terceros que estén interesados en la situacion

econdmica y financiera de la Cooperativa (Cordoba, 2014).

El andlisis financiero es un pilar fundamental para la toma decisiones ya que permite
conocer la situacién actual, estado de liquidez, nivel de endeudamiento, resultados obtenidos
de cada actividad, dichos resultados del andlisis nos indican si los objetivos planteados son

alcanzados.

2.2.3. Analisis Horizontal y Vertical

El andlisis de la estructura financiera es una herramienta que permite entender y
comprender el comportamiento financiero de una entidad, y conocer su capacidad financiera

e inversion propia.

El andlisis puede llevarse a cabo a través del empleo de métodos de andlisis financiero,

los mismos que puedes ser horizontal y vertical.

2.2.3.1. Anélisis Vertical

Con este método se determina el peso proporcional en porcentaje que tiene cada cuenta
dentro del estado financiero analizado, lo que permite determinar la composicién y la
estructura de los estados financieros. Se emplea para analizar estados financieros como el
balance general y el estado de resultados, comparando las cifras en forma vertical (Cérdoba,
2014).

Este andlisis es mas significativo en el estado de resultados que en el balance general,
porque en el estado de resultados se determina el nivel de utilidad bruta, operacional y neta,
ademas del tamafio o proporciones en los gastos tanto de administracion y ventas, como los
financieros. Finalmente, permite visualizar y calcular la participacion de los accionistas en el

ejercicio neto. Este tipo de analisis financiero facilita las comparaciones, por cuentas, grupos
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0 en su conjunto total, de los estados financieros; es Util para evaluar la magnitud y el cambio

relativo en cada una de dichas partidas (Baena Toro, 2014).

Ademas, la reduccion de los valores monetarios a porcentajes permite la comparacion
entre empresas del mismo sector, tamafio o tipo. Permite una vision panoramica de la
estructura del estado financiero de la empresa, la cual puede compararse con la situacién del
sector econdémico donde se desarrollara o con una empresa del mismo sector. La limitacion
del método es que el analisis es solamente estatico; esto quiere decir, que solo se obtienen
resultados de un Unico estado financiero balance general o estado de operaciones y nos indica
la proporcion o tamafio de cada una de sus cuentas con relacion total (Baena Toro, 2014).

2.2.3.2. Anélisis Horizontal

El andlisis horizontal es una herramienta que se ocupa de los cambios ocurridos, tanto
en las cuentas individuales o parciales, como de los totales y subtotales de los estados
financieros, de un periodo a otro; por lo tanto, requiere de dos o mas estados financieros de
la misma clase, balance general o estado de resultados presentados por periodos
consecutivos e iguales, ya se trate de meses, trimestres, semestres o afos. (Baena Toro,
2014)

Este procedimiento es dinamico porque relaciona los cambios financieros presentados
en aumentos o disminuciones de un periodo a otro. Muestra también las variaciones en cifras
absolutas, en porcentajes o en razones, lo cual permite observar ampliamente los cambios

presentados para su estudio, interpretacion y toma de decisiones. (Cérdoba, 2014)

En el andlisis horizontal lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa
que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro.
Determina cuél fue el crecimiento o el decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado, puesto que es el andlisis que permite determinar si el comportamiento de la

empresa en un periodo fue bueno, regular o malo. (Cérdoba, 2014)

La informacién obtenida a través del analisis horizontal es de gran utilidad para realizar
proyecciones Yy fijar nuevas metas, puesto que, una vez identificadas las causas y las
consecuencias del comportamiento financiero de la empresa, se procede a mejorar los puntos
0 aspectos considerados débiles, se disefian estrategias para aprovechar los puntos o

aspectos fuertes, y se toman medidas para prevenir las consecuencias negativas que se
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puedan anticipar como producto del analisis realizado a los estados financieros. Esto es
importante para determinar cuanto ha incrementado o disminuido en dicho periodo. Los
valores obtenidos en el analisis horizontal, pueden ser comparados con las metas de
crecimiento y desempernio fijadas por la empresa, para evaluar la eficiencia y eficacia de la
administracién en la gestion de los recursos; esto se debe a que los resultados econdémicos
de una empresa son el resultado de las decisiones administrativas que se hayan tomado.
(Baena Toro, 2014)

2.2.4. Sistema de Monitoreo PERLAS

2.2.4.1. Definicion

El sistema de monitoreo PERLAS se origin6 en 1990 por el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), surge como una necesidad de contar con una
herramienta de monitoreo, evaluacion y seguimiento, con la finalidad de contar con
informacion financiera precisa, Util y confiable dentro del ambito financiero (Jordan & Roman,
2004).

Es un sistema de monitoreo que contiene las mejores practicas de gestién Cooperativa
a nivel mundial y ha sido concebido con el fin de mejorar la administracién de las instituciones
cooperativas y constituirse en un referente de monitoreo en épocas de incertidumbre como en

situaciones normales (Richardson, 2009).

El Sistema de monitoreo PERLAS, es una herramienta de supervisién bancaria
disefiada para mejorar la gestion de las cooperativas y otras instituciones financieras, cada
una de sus letras mide un area clave de cada una de las operaciones como son: Proteccion,
Estructura Financiera eficaz, Calidad de los Activos, Tasas de Rendimiento y Costos, Liquidez

y Sefiales de Crecimiento.

De acuerdo a las particularidades mismas de la empresa o instituciones, ya sean
productivas o financieras, se establecen mecanismos propios para hacer el seguimiento de la
gestion financiera, tal es el caso del método PERLAS, concebido por un sistema de monitoreo
y supervision financiera para orientar y mejorar la gestion de las cooperativas de ahorro y
crédito y otras instituciones, que fue creado en los afios 80, en Latinoamérica, como resultado

de una asociacién entre cooperativas y el Consejo Mundial de Cooperativas.
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2.2.4.2. Componentes de la metodologia PERLAS

El sistema de monitoreo PERLAS, inicialmente fue disefiado como una herramienta de
administracién, luego se convirti6 en un mecanismo de supervision. Cada una de las letras
que conforman la palabra “PERLAS” analiza un punto distinto y critico de la cooperativa de

ahorro y crédito.

Proteccién (P)

La medicion de la proteccion se obtiene mediante la comparacion de la suficiencia de
las provisiones para préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y comparar
las provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no reguladas
(Richardson, Sistema de Monitoreo Perlas Consejo Mundial de Cooerativas de Ahorro y
Crédito, 2001).

La proteccién contra préstamos incobrables se considera adecuada si la cooperativa de
ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como para cubrir el 100% de los préstamos
Morosos mayor a 12 meses, y el 35% de todos los préstamos con morosidad de 1 — 12 meses
(Richardson, Sistema de Monitoreo Perlas Consejo Mundial de Cooerativas de Ahorro y
Crédito, 2001).

Una proteccién inadecuada contra préstamos incobrables produce, valores inflados de
activos y ganancias ficticias. En su mayoria las cooperativas no desean reconocer los

préstamos incobrables, y mucho menos castigarla contra las ganancias.

Estructura Financiera Eficaz (E)

Para la determinaciéon de crecimiento, la capacidad de las ganancias y la fuerza
financiera en general, el factor mas importante es la estructura financiera que tenga la
cooperativa de ahorro y crédito. El consejo Mundial de Ahorro y Crédito considera a la cartera
de préstamos el activo mas rentable de las cooperativas, por lo tanto se recomienda destinar
el 70% y 80% del activo total de cartera de préstamos, es decir, no se debe permitir un exceso
de liquidez porque los margenes de las inversiones liquidas son notablemente menores, que
los ganados en cartera de préstamo. (Richardson, Sistema de Monitoreo Perlas Consejo
Mundial de Cooerativas de Ahorro y Crédito, 2001)
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Tasas de Rendimiento y Costos (R)

El sistema de Monitoreo PERLAS, calcula el rendimiento en base a las inversiones
reales pendientes, a diferencias de otros sistemas que lo calculan en base al promedio de los
activos. Siendo una herramienta de valor para los administradores, ya que ayuda a determinar
cudles son las inversiones que seran mas rentables para las cooperativas de ahorro y crédito
(Richardson, Sistema de Monitoreo Perlas Consejo Mundial de Cooerativas de Ahorro y
Crédito, 2001).

Liquidez (L)

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito administra
eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda de retiros y requisitos para la
reserva de liquidez. También se mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo
improductivo no afecte negativamente la rentabilidad (Richardson, Sistema de Monitoreo

Perlas Consejo Mundial de Cooerativas de Ahorro y Crédito, 2001).

La liquidez tradicionalmente se analiza en términos del efectivo disponible para prestar,

una variable controlada exclusivamente por la cooperativa de ahorro y crédito.

Calidad de los Activos (A)

Un activo improductivo es el que no genera ingresos, un exceso de estos afecta las
ganancias de la cooperativa. Por lo que una calidad de activos baja o deficiente puede causar
inconvenientes en el futuro (Richardson, Sistema de Monitoreo Perlas Consejo Mundial de
Cooerativas de Ahorro y Crédito, 2001).

Sefiales de Crecimiento (S)
El sistema de monitoreo PERLAS vincula el crecimiento con la rentabilidad y con otras
areas claves a la cooperativa, para poder evaluar el crecimiento del sistema entero.

(Richardson, Sistema de Monitoreo Perlas Consejo Mundial de Cooerativas de Ahorro y
Crédito, 2001)
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2.2.4.3. Indicadores

Los componentes de PERLAS tienen indicadores claves que manejan para el monitoreo

transparente y efectivo de las cooperativas de ahorro y crédito.

Proteccién

Tabla 5. Indicadores de Proteccion

Area: P = Proteccién
PERLA FORMULA META

PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES

P1 100%

PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS
MOROSOS >12 MESES
PROVISION NETA PARA PRESTAMOS MOROSOS DE
1 A 12 MESES

P2 3 3 35%
PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS

MOROSOS DE 1 A 12 MESES

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Manual de Monitoreo Perlas

P1. Provision para Préstamos Incobrables / Provisién Requerida para Préstamos
Morosos >12 Meses.

Su propdsito es medir todas las provisiones de los préstamos incobrables, se compara
con las provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad mayor a 12
meses.

Su meta es cumplir el 100% para aquellos con una morosidad mayor a 12 meses.

P2: Provision Neta para Préstamos Morosos de 1 a 12 Meses / Provision Requerida para
Préstamos Morosos de 1 a 12 Meses.

Su propésito es medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después
de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

Su meta es cumplir el 35% para aquellos con una morosidad mayor a 12 meses.

24



Estructura Financiera Eficaz

Este indicador busca que las cooperativas mantengan una estructura financiera acorde

a su fin, lo que permitira que genere los resultados esperados. Se necesita mantener una

cartera de créditos al fin de maximizar las ganancias y minimizar los activos improductivos.

Tabla 6. Indicadores de Estructura Financiera Eficaz

Area: E = Estructura Financiera Eficaz

PERLA FORMULA META
PRESTAMOS NETOS
El ACTIVO TOTAL 70 - 80%
INVERSIONES LIQUIDAS
E2 ACTIVO TOTAL <16%
INVERSIONES FINANCIERAS
E3 ACTIVO TOTAL <2%
DEPOSITOS DE AHORRO
E4 ACTIVO TOTAL 70 - 80%
CREDITOS EXTERNOS
E5 ACTIVO TOTAL 0-5%
APORTES
E6 ACTIVO TOTAL < 20%
CAPITAL INSTITUCIONAL
E7 ACTIVO TOTAL >10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Manual de Monitoreo Perlas

El. Préstamos Netos / Activo Total

Su propdsito es de medir las provisiones para pérdidas de inversiones en comparacion

con las inversiones no reguladas.

Su meta es cumplir con una razon financiera entre el 70% — 80% de conformaciéon de la

Cartera de Créditos.
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E2: Inversiones Liquidas / Activo Total
Su propoésito es medir el porcentaje del Activo Total invertido en cartera de préstamos.

Su meta es cumplir con una razén financiera < 16%

E3. Inversiones Financieras / Activo Total

Su propdsito es medir con el porcentaje del Activo Total invertido en inversiones a corto
plazo.

Su meta es cumplir con una razén financiera < 2%.
E4. Depositos de Ahorro / Activo Total

Su proposito es medir el porcentaje del Activo Total invertido en inversiones No
Financieras.

Su meta es cumplir con una razén financiera 70 — 80%

E5. Créditos Externos / Activos Total
Su proposito es medir el porcentaje del activo total financiero con depdsitos de ahorro.

Su meta es cumplir con una razén financiera 0 — 5%

E6. Aportes / Activo Total
Su proposito es medir el porcentaje del activo total financiero con el crédito externo, es
decir deudas con otras instituciones.

Su meta es cumplir con una razén financiera < 20%

E7. Capital Institucional / Activo Total
Su propdsito es medir el activo total financiero con las aportaciones de asociados.

Su meta es cumplir con una razén financiera = 10%

Tasa de Rendimiento y Costos

El objetivo de las razones de tasas de rendimiento y costos es optimizar los
rendimientos, costos y eficiencia operativa de las cooperativas. Propone la descomposicion
de los principales componentes de los ingresos y gastos para poder visualizar la gestion de

los activos productivos.
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Tabla 7. Indicadores de Tasas de Rendimiento

Area: R=Tasa de Rendimiento y Costos

PROMEDIO ACTIVO TOTAL

PERLA FORMULA META
INGRESOS NETOS DE PRESTAMOS
R1 | PROMEDIO DE CARTERADE PRESTAMOS NETOS 210%
INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS
R2 PROMEDIO DE INVERSIONES LIQUIDAS TASADEL
Q MERCADO
INGRESOS POR INVERSIONES FINANCIERAS
R3 PROMEDIO DE INVERSIONES FINANCIERAS
DEPOSITOS DE AHORRO TASADE
R5 PROMEDIO DE DEPOSITOS DE AHORRO MERCADO >
INFLACION
CREDITOS EXTERNOS
- TASA DEL
PROMEDIO DE CREDITOS EXTERNOS MERCADO
APORTES DE SOCIOS
R7 > R5
PROMEDIO DE APORTACIONES
VARIABLE
MARGEN BRUTO RELACIONA
RS DA CON EL
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL CUMPLIMIEN
TO DE E9
GASTOS DE OPERACION
R9 <5%
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL
PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES
R10 -100% P2 - 3
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL
INGRESOS O GASTOS EXTRAORDINARIOS
R11 -100% P2 - 3
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL
INGRESOS NETOS
R12 E9 > 10%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Manual de Monitoreo Perlas
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R1: Ingresos Netos Préstamos / Promedio de Cartera de Préstamos Netos
Su propoésito es medir el rendimiento de la cartera préstamos.

Su meta es cumplir con una tasa de 210% que cubra los gastos financieros y operacionales.

R2: Ingresos por Inversiones Liguidas / Promedio de Inversiones Liquidas.
Su proposito es medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo.

El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere las tasas de mercado.

R3: Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio de Inversiones Financieras.
Su propdsito es medir todas las inversiones a largo plazo.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere las tasas de mercado.

R5: Depositos de Ahorro / Promedio de Depdésitos de Ahorro.

Su proposito es medir el rendimiento de los depdsitos de ahorro.
Su meta es cumplir con las tasas de mercado que protejan el valor nominal de los depdsitos
de ahorro (> inflacion).

R6: Crédito Externo / Promedio de Crédito Externo.
Su propodsito es medir el rendimiento del crédito externo.

Su meta es cumplir con las tasas de mercado.

R7. Aportaciones de Socios / Promedio de Aportaciones
Su propodsito es medir el rendimiento de las aportaciones de socios.

Su meta es cumplir con la tasa pasiva de mercado =R5.

R8. Margen Bruto / Promedio Activo Total.

Su propésito es medir el margen bruto de ingresos generado con el rendimiento de todos
los activos.

Su meta es cumplir con la variable relacionada con el cumplimiento de E9. Generar
suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operacionales y provisiones para préstamos

incobrables.
R9. Gastos Operativos / Promedio Activo Total
Su proposito es de medir el costo relacionado con la administracion de todos los activos

este a su vez indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa.
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Su meta es cumplir una razon financiera de < 5%.

R10. Provisiones para Préstamos Incobrables / Promedio de Activo Total.
Su propésito es medir el costo de perdida por activo en riesgos como préstamos
morosos. Se resalta la eficiencia de las politicas y procedimientos de cobro que emplea la

cooperativa de ahorro y crédito del cual se han separado de otros gastos operativos.

R11. Ingresos o Gastos Extraordinarios / Promedio Activo Total.
Su proposito es medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios.

Su meta es minimizar esta razén financiera.

R12. Ingresos Neto / Promedio Activo Total.
Su propésito es medir la suficiencia del excedente neto y la capacidad de aumentar el
capital en niveles 6ptimos.

Su meta es cumplir una razon financiera > 1% y suficiente para alcanzar la meta del E8.

Liquidez
Los indicadores de liquidez es la optimizacion de los niveles de liquidez de la cooperativa para
€s0s retiros imprevistos de los socios.

Tabla 8. Indicadores Liquidez

Area: L = Liquidez
PERLA FORMULA META
FONDOS DISPONIBLES - CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

L1 , 15 - 30%
DEPOSITOS DE AHORRO

RESERVAS LIQUIDAS

L2 , 10%
DEPOSITOS DE AHORRO

ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS

L3 <1%
ACTIVO TOTAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Manual de Monitoreo Perlas
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L1. Fondos Disponibles — Cuentas por Pagar a Corto Plazo / Depésitos de Ahorro.
Su propésito es medir las reservas de efectivo liquido para satisfacer los retiros de
depositos, después de pagar todas sus obligaciones inmediatas < 30 dias.

Su meta es cumplir con una razén financiera entre 15 y 30%.

L2. Reservas Liquidas / Depo6sitos de Ahorro
Su propdsito es de medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del Banco
Central, Caja Centro u otros sobre el depdsito de reserva de liquidez.

Su meta es cumplir una razén financiera de 10%.

L3. Activos Liquidos Improductivos / Activo Total
Su propésito es medir el porcentaje de activo total invertido en las cuentas liquidas
improductivas.

Su meta es cumplir una razén financiera entre < 1%.
Calidad de Activos
El objetivo de las razones de la calidad de activos es poder perfeccionar a los activos

de la cooperativa en relacion a sus activos improductivos.

Tabla 9. Indicadores de Calidad de Activos

Area: A = Calidad de Activos
PERLA FORMULA META
MOROSIDAD DE PRESTAMOS TOTAL

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
Al <5%

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

A2 <5%
ACTIVO TOTAL

FONDOS SIN COSTO NETO

A3 2 200%
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Manual de Monitoreo Perlas
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Al: Morosidad de Préstamos Total / Cartera de Préstamos Bruta

Su propoésito es medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, con
el criterio de saldos de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos
morosos acumulados.

Su meta es cumplir con una razoén financiera <5%.

A2. Activos Improductivos / Activo Total
Su proposito es medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

Su meta es de cumplir con una razon financiera <5%.

A3. Fondos sin Costo Neto / Activos Improductivos.

Indica el porcentaje de los activos improductivos financieros con el capital institucional,
capital transitorio y pasivo que no produce intereses.
El Consejo Mundial de Ahorro y Crédito sugiere una razon financiera 2200%.

Sefales de Crecimiento
Los indicadores de las sefiales de crecimiento miden el porcentaje en cada una de las
cuentas mas importantes de los estados financieros, el objetivo principal es tener en cuenta

el nimero de asociados, asi como también el crecimiento del activo total de la cooperativa.

Tabla 10. Indicadores de Sefales de Crecimiento

Area: S = Sefiales de Crecimiento

PERLA FORMULA META
S1 CRECIMIENTO DE PRESTAMOS E1 =70% - 80%
S2 CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS E2 < 16%
S3 CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS E3<2%
S5 CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO E5 = 70% - 80%
S6 CRECIMIENTO DE CREDITO EXTERNO E6=0-5%
S7 CRECIMIENTO DE APORTACIONES E7 <20%
S10 CRECIMIENTO DE NUMERO DE ASOCIADOS = 15%
S11 CRECIMIENTO DE ACTIVO TOTAL > Inflacion + 10%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Manual de Monitoreo Perlas
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S1: Crecimiento de Prestamos
Su proposito es medir el crecimiento del afio hasta la fecha de la cartera préstamos.

Su meta es cumplir con una razén financiera:
Para aumentar la estructura de préstamos (E1), S1 debe ser mayor a S11.
Para mantener la estructura de préstamos (E1), S1 debe ser igual a S11.

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), S1 debe ser menor a S11.

S2: Crecimiento de Inversiones Liquidas
Su proposito es medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las inversiones liquidas.
Su meta es cumplir con una razén financiera:
= Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser mayor a S11.
= Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser igual a S11.
= Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser menor a S11.

S3: Crecimiento de Inversiones Financieras
Su propésito es medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las inversiones
financieras.
Su meta es cumplir con una razén financiera:
= Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser mayor a S11.
= Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser igual a S11.

= Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser menor a S11.

S5: Crecimiento de Depdsitos de Ahorro

Su propdsito es medir el crecimiento del afio hasta la fecha de depdsitos de ahorro.
Su meta es cumplir con una razén financiera:
= Para aumentar la estructura de depésitos de ahorro (E5), S5 debe ser mayor a S11.
= Para mantener la estructura de depésitos de ahorro (E5), S5 debe ser igual a S11.
= Para disminuir la estructura de depdsitos de ahorro (E5), S5 debe ser menor a S11.

S6: Crecimiento de Crédito Externo

Su proposito es medir el crecimiento del afio hasta la fecha de crédito externo
Su meta es cumplir con una razoén financiera:
= Para aumentar la estructura de crédito externo (E6), S6 debe ser mayor a S11.

= Para mantener la estructura de crédito externo (E6), S6 debe ser igual a S11.
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= Para disminuir la estructura de crédito externo (E6), S6 debe ser menor a S11.

S7: Crecimiento de Aportaciones

Su propésito es medir el crecimiento del afio hasta la fecha de aportaciones de los
SOcios.
Su meta es cumplir con una razén financiera:
= Para aumentar la estructura de aportaciones de los socios (E7), S7 debe ser mayor a S11.
= Para mantener la estructura de aportaciones de los socios (E7), S7 debe ser igual a S11.
= Para disminuir la estructura de aportaciones de los socios (E7), S7 debe ser menor a S11.

S10: Crecimiento de Niumero de Asociados
Su proposito es medir el crecimiento del afio hasta la fecha de nUmero de asociados.

Su meta es cumplir con una razoén financiera = 15%.

S11: Crecimiento de Activo Total
Su proposito es medir el crecimiento del afio hasta la fecha del activo total.

Su meta es cumplir con una razén financiera > inflacién + 10%.

2.3. Riesgo General

La palabra riesgo proviene del latin Risicare, que significa atreverse o transitar por un
sendero peligroso. En realidad, tiene un significado negativo relacionado con peligro, dafio,
siniestro o pérdida. En finanzas el concepto de riesgo se relaciona con las pérdidas

potenciales que pueden sufrir en un portafolio de inversién (Lara, 2005).

2.3.1. Riesgo empresarial

Es la posibilidad de ocurrencia de eventos internos o externos, que pueden afectar a
una institucion ocasionando pérdidas que disminuyen la capacidad de alcanzar sus objetivos
generales, tacticos y operacionales y generar valor para sus accionistas y beneficiarios (Mejia,
2006).

2.3.2. Apetito al Riesgo

Es el nivel de riesgo que una entidad esta dispuesta a aceptar en la busqueda de valor
ya sea en datos cualitativos o cuantitativos. Mejia (2006) dice que “es el grado de riesgo que

se esta dispuesto a aceptar en contraprestacioén de un beneficio” (p.32).
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2.3.3. Tolerancia al Riesgo

Es la cantidad de riesgo que las entidades pueden administrar y su analisis permite
conocer cuanto riesgo hay que asumir. Mejia (2006) manifiesta que “Es el grado de riesgo

que se esta dispuesto a asumir en busca de un beneficio esperado” (p.27).

2.4. Riesgo Operativo

Le medicion efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con la probabilidad de una
pérdida en el futuro. Los seres humanos deben conocer y responder de manera intuitiva y

cuantitativa a las probabilidades que confrontan en cada decisién. (Lara, 2005).

Lara (2005), define al riesgo operativo como; fallas en los sistemas, procedimientos, en
los modelos o personas que manejan dichos sistemas, se relaciona con pérdidas por fraudes
o por falta de capacidad de algin empleado en la organizacion, este tipo de riesgo se atribuye
a las pérdidas en que puede incurrir una empresa o institucion por la eventual renuncia de
algun empleado o funcionario, quien durante el periodo en que laboré en dicha empresa
concentro todo el conocimiento especializado en algun proceso clave (Lara, 2005).

2.4.1. Factores de Riesgo Operativo

Considerando la realidad del sistema financiero ecuatoriano, las disposiciones del
organismo de control se orientan a exigir de las entidades requisitos minimos para la
administraciéon de cada uno de los factores del riesgo operativo. Dichos componentes del
riesgo operativo se clasifican en: procesos internos, tecnologia de informacién, Recursos

Humanos y eventos externos adversos (Banco de Pagos Internacionales 2. , 2003).

» Respecto a los procesos se espera que las entidades establezcan procesos estructurados
y organizados en funciéon de su misién, visién y objetivos estratégicos, en armonia para
maximizar la efectividad organizacional; que identifiquen sus procesos criticos; es decir,
aquellos que en caso de una interrupcién, pondrian en peligro la continuidad de las
operaciones; por lo cual, se justifica plenamente contar con planes de contingencia. (Banco

de Pagos Internacionales 2. , 2003)
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Con relacion a las personas, la norma demanda a las instituciones administrar
adecuadamente el recurso humano, ya que este constituye el capital mas valioso con que
cuenta una organizacion, para ello, es necesario que las entidades establezcan politicas y
procesos para la incorporacion, permanencia y desvinculacién de su personal. (Banco de

Pagos Internacionales 2. , 2003)

En cuanto a la tecnologia, la expectativa es que las instituciones cuenten con una
tecnologia de informacion que soporte adecuadamente las operaciones y procesos de las
entidades. Para esto es necesario que las entidades planifiquen ordenadamente sus
requerimientos actuales y futuros de tecnologia; que establezcan toda una serie de
requisitos y condiciones de seguridad y de continuidad del negocio, de manera que, puedan
contar en todo momento con informacién que cumpla con las caracteristicas de integridad,
disponibilidad y confidencialidad; ademas de asegurar que la tecnologia no afecte al normal
desenvolvimiento de sus operaciones. (Banco de Pagos Internacionales 2. , 2003)

La gestién del riesgo operativo requiere que las instituciones financieras identifiquen
cualquier evento (no derivado de asuntos politicos o econémicos) que pudiera afectar sus
actividades y tomen las acciones necesarias para controlarlos, a través del establecimiento

de planes de contingencia (Banco de Pagos Internacionales 2. , 2003).

2.4.2. Eventos de Riesgo Operativo

La identificacion de los eventos de riesgo operativo debera efectuarse por linea de

negocio agrupados por tipo de evento:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Fraude interno;

Fraude externo;

Practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo;

Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio:

Dafios a los activos fijos;

Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de informacion vy;

Deficiencias en la ejecucién de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las

relaciones con proveedores y tercero (Banco de Pagos Internacionales 2. , 2003)
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2.5. Convenios Internacionales Basilea ll

La Superintendencia de Bancos manifiesta que las Normas de Basilea se encuentran
en implementacion en el Ecuador desde el afio 2001, la situacién critica que afect6 a las
instituciones financieras del Ecuador, impulsé la importancia en la aplicacién de las normas

sobre regulacién bancaria emitidas por el Comité de Basilea.

Las Normas de Basilea estan consideradas como una guia para armonizar politicas y
procedimientos que faciliten la coordinacion en el sistema de control eficaz de la banca,
teniendo como objetivo asegurar que los entes financieros midan, vigilen y controlen
adecuadamente los riesgos de liquidez, operativo y de mercado, como una garantia de

solvencia y de confianza para sus clientes.

El comité no considera la implementacion de cualquiera de estos dos marcos como un
requisito para el cumplimiento de los principios basicos, sino que su cumplimiento solo se les
exige a aquellos paises que hayan decidido voluntariamente la implementacién de alguno de
ellos 0 ambos. Numerosos paises han implementado con éxito Basilea I, fijando asi las bases
de un marco sensible al riesgo para la regulacion del capital bancario. EI Comité publico el
marco revisado para la suficiencia de capital con el fin de pedir a las autoridades supervisoras
de todo el mundo a adoptarlo cuando consideran oportuno para sus prioridades generales de

supervision.

El riesgo operacional puede ser definido como el riesgo de pérdidas directas o indirectas
resultantes de procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fracasados, o de
eventos externos. La mayoria del riesgo operacional en el contexto se refiere a debilidades
en la implementacién de los programas, procedimientos de control inefectivos y fallas en
practicar la debida diligencia (Asociacion de Supervisores Bancarios de las Americas, 2001).

Se establecen 3 Pilares:

= Pilar 1: Requerimientos minimos de capital (Capital Regulatorio)
= Pilar 2: Revision de la entidad supervisora

= Pilar 3: Disciplina de mercado

El Comité de Basilea se ha venido enfocando en temas importantes como: un buen
sistema de control interno, un correcto y adecuado manejo del riesgo de tasas de interés, la

implementacion del riesgo operativo, riesgo crédito, un correcto manejo de liquidez, las
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prudenciales actividades de control y segregacion de funciones y tener una comunicacion para

la toma de decisiones correctas y eficientes.
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CAPITULO 1lI
3. RIESGO OPERATIVO

3.1. Evaluacion del Riesgo Operativo.

3.1.1. Gestion de Riesgos Operativo.

Se entiende como riesgo operativo, al riesgo resultante de la falta de adecuacioén o fallas
en los procesos internos, de la actuacion del personal o de los sistemas, o bien aquellos que
sean producto de eventos externos (J.P.Morgan, 2016).

La cooperativa ha establecido un marco para la gestién del riesgo operacional que
comprende las politicas, practicas, procedimientos y estructura para su adecuada gestion, en
este marco se define, entre otros aspectos, los procedimientos que utiliza la unidad de riesgo
operacional para evaluar la vulnerabilidad de la cooperativa ante la ocurrencia de eventos de
pérdidas (J.P.Morgan, 2016).

3.1.2. Etapas de Administraciéon del Riesgo Operativo.

Identificacion: para la identificaciébn del riesgo operacional de la cooperativa, se
considera factores internos, como la estructura de la entidad y naturaleza de sus actividades,
y externos como cambios en el sector y avances tecnolégicos que puedan afectar en el

desarrollo de los procesos. (J.P.Morgan, 2016).

Para lograr una identificacién efectiva de riesgo se debe partir por el levantamiento y
documentacion de todos los procesos y procedimientos considerando los objetivos de cada

proceso.

Control: Las instituciones supervisadas deben contar con un sistema de control interno
adecuado, es decir con politicas, procedimientos, procesos y niveles de control debidamente

establecidos y validados periddicamente.

Monitoreo: Es un proceso de seguimiento eficaz con los fines de facilitar la rapida
deteccién y correccion de las posibles deficiencias que se produzcan en sus politicas y

procesos de gestion del riesgo operacional.
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3.1.3. Identificacion de Lineas de Negocio.

Para una adecuada administracion del riesgo operativo las cooperativas deberan
agrupar sus procesos por lineas de negocios.

Los procesos productivos deberan asignarse a las lineas de negocio de tal manera que
cada uno de los procesos le corresponda a una sola linea de negocio y que ningun proceso
permanezca sin asignar. (Comite de Basilea Il).

Las lineas de negocio deberan agrupar los procesos gobernantes y habilitantes que
intervienen, si algun proceso gobernante o habilitante interviene en mas de una linea de

negocio, la institucion debera utilizar un criterio de asignacion. (Comite de Basilea Il).

Las lineas de negocio que estable el comité de Basilea son:
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Tabla 11. Asignacion de Lineas de Negocios

Corporativas Banca de inversion

Servicios de asesoramiento

Lineas de ) o
) Nivel 2 Grupo de Actividades
Negocios
Finanzas corporativas Fusiones y adquisiciones, suscripcion de emisiones,
Finanzas de administraciones | privatizaciones, titularizacion, servicio de estudios,
Finanzas locales / publicas deuda (publica, alto rendimiento), acciones,

sindicaciones Ofertas publicas iniciales, colocaciones

privadas en mercados secundarios.

Ventas

Creacién de Mercado

Negociaciony | posiciones propias

Ventas Tesoreria

Renta fija, renta variable, divisas, productos basicos,
crédito, financiacion, posiciones propias en valores,
préstamo y operaciones con pacto de recompra,
intermediacién, deuda, intermediacién unificada (prime

brokerage).

Banca minorista

Préstamo y depdsitos de clientes minoristas,
servicios bancarios, fideicomisos y testamentarias.

Banca Minorista | Banca privada

Préstamos y depésitos, de particulares, servicios

y testamentarias, Yy

bancarios, fideicomisos

asesoramiento de inversion.

Servicios de tarjetas

Tarjetas de empresas / comerciales, de marca

privada y minoristas.

Liquidacion*

Financiacion de proyectos, bienes raices,

Banca Banca comercial financiacion  de  exportaciones, financiacion

Comercial comercial, factoring, arrendamiento financiero,
préstamo, garantias, letras de cambio.

Pago y Clientes externos Pagos y recaudaciones, transferencias de fondos,

compensacion y liquidacién.

Custodia
Servicios de

Agencia

Contratos de plica, certificados de depositos,
operaciones de sociedades (clientes) para préstamo

de valores.

Agencia para empresas

Agentes de emisiones y pagos.

Fideicomisos de empresas

discrecional de fondos

Administracion  discrecional | Agrupados, segregados, minoristas, institucionales,
Administracion | de fondos cerrados, abiertos participaciones accionariales.
de Activos Administracion no | Agrupados, segregados, minoristas, institucionales

de capital fijo, de capital variable.

Intermediacion | Intermediaciéon minorista

Minorista

Ejecucidn y servicio completo.

Fuente:

Elaboracién propia a partir de los datos del Comité de Basilea Il.
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De acuerdo a estas definiciones y al mercado objetivo que atienden las cooperativas de
ahorro y crédito, y a los productos y servicios que brindan a sus clientes, las lineas de negocio

que se identificé para la cooperativa Fasayfian son:

Banca Minorista:

Banca Minorista: Esta linea de negocio consiste en una gestion especializada y global
del patrimonio del cliente como los depésitos a la vista, depdsitos a plazo fijo con el fin de

satisfacer las necesidades de ahorro, crédito e inversion. (Comite de Basilea Il)
Pagos y Liquidaciones:

Clientes Externos: La linea de negocio de pagos y liquidaciones incluye el pago y
recaudacion de fondos de las diferentes instituciones (Comite de Basilea Il)

3.1.4. ldentificacion de Macro procesos comunes en la cooperativa.

Para el analisis de los procesos criticos, se han considerado los procesos existentes dentro

de la Cooperativa Fasayfian.
Procesos Gobernantes:
Gobierno Corporativo:

Gestién de Asamblea General
Gestién de Consejo de Administracion

Gestién del Consejo de Vigilancia

Y V V VY

Gestion de Gerencia General

Gestion integral de riesgos:

A\

Gestion integral de riesgo de crédito

A\

Gestion integral de riesgo de liquidez
» Gestion integral de riesgo operativo.

Procesos Productivos:
Captaciones:

Apertura de cuentas
Actualizaciéon de informacion

Cancelacién de cuentas de ahorro

Y V VYV V

Bloqueo y desbloqueo de fondos
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Retiro de ahorros
Emision de certificados de depésito a plazo
Renovacién de certificados de depdésito a plazo

Cancelacién de certificados de deposito a plazo

Y V V VYV V

Endosos de certificado de depdsitos.
Colocaciones:

» Otorgamiento de crédito

v

Seguimiento y recuperacion de cartera

v

Castigo de operaciones de crédito
Servicios no financieros:

Recaudacion de Servicios Basicos
Recaudacion a Instituciones Publicas
Pago del Bono de Desarrollo Humano

YV V V V

Giros y Transferencias

Procesos Habilitantes:

Talento Humano:
Reclutamiento y seleccion
Capacitacion

Evaluacién de desempefio

Remuneracion

YV V V V V

Desvinculacion
Tecnologia:

Administracién y arquitectura de tecnologia

Adquisicion de software para administracion de activos tecnoldgicos
Gestion de base de datos

Gestionar la continuidad del negocio

Comunicaciones

YV V. V V VYV VY

Gestionar operacion

Soporte Financiero:

v

Administracion de portafolio de inversion y fondos disponibles

v

Gestion de liquidez

> Definicion de tasas de interés



» Aporte y trasferencias institucionales.
Gestion de Mercado:

» Analisis y actualizacion de clientes
» Planeacion de productos y servicios

» Apertura de canales de comunicacién
Servicio y atencidn al cliente:

» Gestidn de quejas y reclamos

» Investigacion del hecho objeto del reclamo

A\

Medicién de satisfaccion del cliente
Servicios Administrativos:

Contratacion y manejo de seguros

Manejo y seleccion de proveedores

Administracion y arrendamiento de propiedad planta y equipo
Pagos

Mantenimiento

YV V. V V V V

Seguridad

3.1.5. Identificacién de Procesos Criticos

Basilea define a un proceso critico como un proceso que afecta en forma directa a la

satisfaccion del cliente y a la eficiencia econémica de la organizacion.
Para la determinacién de los procesos criticos Basilea propone las siguientes actividades.

» Determinacién de los macro procesos y procesos gobernantes, productivos o habilitantes

indispensables para la continuidad de las operaciones del negocio.

» Andlisis de posibles impactos negativos a las operaciones del negocio que puedan
ocasionar aspectos relacionados como: deterioro de imagen, inadecuado servicios al
cliente, pérdida de confianza en inversion, pérdida de participacién en el mercado, pérdida
de competitividad, relaciones con terceros, confianza en directivos dafada e

incumplimientos legales.

» Determinacion del grado de afeccién de cada impacto intangible en cada proceso de

negocio, medido en las categorias: alto, medio, bajo.
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A continuacion, se muestra la matriz resultante del analisis del grado de afeccion de los

procesos comunes:
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Tabla 12. Andlisis del grado de afeccion e impacto en los procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfan Ltda.

thuca e | suBLiuE | MACRD | o DETERORO | oL | coNFANZAEN | PArmemacioN |  PEIRADE | | ANz e MevPLmTOs | L
NEGOCIO |DE NEGOCIO| PROCESO DE IMAGEN COMPETITIVIDAD LEGALES
CLIENTE INVERSIONES |EN EL MERCADO TERCEROS DIRECTIVOS
» Gestion de la Asamblea General de
Gestion de Gestion del Consejo de Administracion
Gobierno — " — -
. Gestion de Consejo de Vigilancia
Corporativo
Gobernantes Gestion de Gerencia General
Gestion Integral de Riesgo de Crédito 1
Gestion Integral de — " —
. Gestion Integral de Riesgo de Liquidez 1
Riesgos
Gestion Integral de Riesgo Operativo 1
Reclutamiento y Seleccién 1
Capacitacion 1
Gestion de Talento Evaluacion del desempefo 1
Humano
Remuneracion 1
Desvinculacién 1
Administracion de la Arquitectura Tecnoldgica 1
© © Adquisicion de Software para la Administracion
g g B de Activos Tecnolégicos.
2 2 T Gesltm[\ (fI'TCS Gestion de Base de Datos
e € ecnologia
§ g g Gestionar la Continuidad del Negocio
s H " Comunicaciones
@ @ 4] - A
] Gestion de Operaciones
g Administracion del Portafolio de Inversiones y
E » Fondos Disponibles.
Gestion de Soporte Gestion de Liquidez.
Financiero R p
Definicién de Tasas de Interés.
Aportey Transferencias Institucionales.
Analisis y Actualizacidn de Clientes.
Gestion de Planificacién de Productos y Servicios.
mercados Distribucién y Apertura de Canales de
Comunicacion y Servicios.
Gestion de Gestion de Quejas y Reclamos.
Servicios y Medicidn y Estadisticas de Reclamos.
Atencién al Cliente |Vedicion de Satisfaccién del Cliente.




INADECUADO |  PERDIDA DE PERDIDA DE RELACIONES FALTA DE

LINEADE | SUBLINEA MACRO PROCESOS SUBPROCESOS DETERIORO SERVICIO AL | CONFIANZA EN | PARTICIPACION PERDIDA DE CON CONFIANZA EN INCUMPLIMIENTOS
NEGOCIO [DE NEGOCIO| PROCESO DE IMAGEN CLIENTE INVERSIONES | EN EL MERCADO COMPETITIVIDAD TERCEROS DIRECTIVOS LEGALES
Contratacidn y manejo de seguros.
" Manejo y seleccion de Proveedores.
%’ Gestion de Gestidn de Pagos
:‘_g Servicios Gestion de Mantenimiento
E Administrativos Gestion de Seguridad
Administracion y arrendamiento de Propidad
Planta y Equipo
Apertura de cuenta de ahorros
.E .E Actualizacion de Informacion
'c='> 'g' Cancelacién de cuentas de ahorro
£ € Bloqueo y Desbloqueo de Fondos
§ § : Retiro de Ahorros
3 3 ciiig;g:; Emisidn de Certificados de Depdsitos
Renovacién de Certificados de Depositos
é Cancelacidn de Certificados de Depésitos a Plazo
g Transferencia o Endoso de los Certificados de
E Depodsitos a Plazo
Otorgamiento de Créditos
Gestion de
Colocaciones Seguimiento y Recuperacion de Cartera
Castigo de Operaciones de Crédito
] Recaudacidn de Servicios Bésicos
z S ﬁ § Gestion de Recaudacion a Instituciones Publicas
§, -'E 5 E Servicios No )
I -g_ 5 X Financieros ago del Bono de Desarrollo Humano
a

Giros y Transferencias

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

46



A continuacién, mostramos las tablas de calificacion de frecuencia e impacto que se tomaron

en consideracion para la realizacion de la matriz.

Tabla 13. Calificacién de Frecuencia

Calificacion de Frecuencia

Valor

Frecuencia

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

Baja

Una vez en el trimestre

Tabla 14. Calificacién de Impacto

Calificacion de Impacto

Valor

Impacto

Descripcion

1

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

Baja

Entre Oy 13

A continuacién, en la Tabla N° 15 se muestran los procesos criticos que han sido identificados.
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Tabla 15. Identificacion del Riesgos

LINEADE | SUBLINEA MACRO
NEGOCIO DE NEGOCIO PROCESO PROCESOS SUBPROCESOS
Gestion dTe“':I'SecnoI 088 | Gestisn de Operaciones
Habilitantes - —
Gestion deServicios ] L.
- A Manejo y seleccidn de Proveedores.
Administrativos
Apertura de cuenta de ahorros
Banca Banca Retiro de Ahorros
minorista minorista Gestidn de Captaciones |Emisidn de Certificados de Depdsitos
Productivos Renova cioln de Certificados de Depojr.itos
Cancelacidn de Certificados de Depdsitos a Plazo
Otorgamiento de Créditos de Consumo, Vivienda, Microcrédito y
Gestidn deColocaciones |Comercial
Seguimiento y Recuperacidn de Cartera
Gestidn Gobierno .
B Gestidn de la Asamblea General de Representantes
Corporativo
Adquisicion de Software para la Administracidn de Activos
Gestion de Tecnologia  |Tecnol dgicos.
Gobernantes TICS Gestionar |a Continuidad del Negocio
Banca Banca Gestidn de Comunicaciones
P R Gestidn de mercados Distribucidn y Apertura de Canales de Comunicacidn y Servicios.
minorista minorista — — — -
Gestidn de Serviciosy |Gestidn de Quejas y Reclamos.
Atencidn al Cliente Medicidn deSatisfaccidn del Cliente.
Actualizacién de Informacidn
Gestidn de Captaciones |Cancelacidn de Cuentas de Ahorro
Blogueo y Des bloqueo de Fondos
Productivos |Gestdn de Colocaciones  |Castigo de Operaciones de Crédito
. . . Recaudacidn deServicios Basicos
Pagosy Clientes Gestidn deServicios No — P— -
Liquidaciones | Externos Financieros Recaudacidn a Instituciones Piblicas
4 Pago del Bono de Desarrollo Humano
. - Gestidn de Conccejo de Administracidn IMPACTO BAJO
Gestidn de Gobierno — - - -
Cooperativo Gestidn de Consejo deVigilancia IMPACTO BAJO
P Ges tidn de Gerencia General IMPACTO BAJO
Gobernantes — - —
. Gestidn Integral de Riesgo de Crédito IMPACTO BAIO
Gestidn Integral de — - —
Rigs s0s Gestidn Integral de Riesgo de Liquidez IMPACTO BAJO
g Gestidn Integral de Riesgo Operativo IMPACTO BAIO
Reclutamiento y Seleccidn de personal IMPACTO BAJO
- Capacitacion IMPACTO BAJO
Gestidn deTalent p P
= Imminz ento Evaluacidn del desempefio IMPACTO BAJO
Remuneracidn IMPACTO BAJO
Desvinculacidn IMPACTO BAJO
Gestidn de Tecnologia |Gestidn de la Arquitectura Tecnoldgica IMPACTO BAIO
TICS Gestidn de Basede Datos IMPACTO BAJO
Banca Banca Administracién del Portafolio delnversiones y Fondos Disponibles IMPACTO BAJO
minorista minorista Gestidn de Soporte Ges tion de Liquidez IMPACTO BAID
Financiero Definicién de Tasas deInterés IMPACTO BAIO
Habilitantes Aporte y Transferencias Institucionales. IMPACTO BAJO
. Andlisis y Actualizacidn deClientes. IMPACTO BAJO
Gestidn de mercados —— —
Planificacidn de Productos y Servicios IMPACTO BAIO
Gestién de Serviciosy |\ 1o yici an y Estadisticas de Reclamos. IMPACTO BAJO
Atencidn al Cliente
Gestidn de Pagos IMPACTO BAJO
Ges tidn de Seguridad IMPACTO BAJO
Gestion deServicios  |Contratacidn y manejo deSeguros IMPACTO BAIO
Administrativos | gactign de Mantenimiento IMPACTO BAIO
Administracién y arrendamiento de Propiedad Planta y Equipo IMPACTO BAJO
Gestidn deCaptaciones  |Tranferencias o Endosos de los Certificados de Depdsito a Plazo IMPACTO BAJO
Pagos Clientes Productivos |Gestidn deServicios No
M Y‘ . - Giros y Transferencias IMPACTO BAIO
Liquidadones |Externos Financieros
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LINEA DE SUB.LINEA MACRO PROCESOS SUBPROCESOS NIVEL DE
NEGOCIO  [DE NEGOCIO PROCESO IMPACTO
Gestion de Te logi . .
estion de Tecnologla Gestion de Operaciones
TICS
Habilitantes
Gestion de Servicios . .
- . Manejo y seleccién de Proveedores.
Administrativos
Apertura de cuenta de ahorros
Banca Banca Retiro de Ahorros
minorista minorista Gestion de Captaciones |Emisién de Certificados de Dep6sitos
Productivos Renovacion de Certificados de Depdsitos
Cancelacién de Certificados de Depdsitos a Plazo
Otorgamiento de Créditos de Consumo, Vivienda, Microcrédito y
Gestion de Colocaciones |Comercial
Seguimiento y Recuperacidn de Cartera
Gestion Gobi .
estion Go _|erno Gestion de la Asamblea General de Representantes
Corporativo
Adquisicién de Software para la Administracién de Activos
Gestion de Tecnologia  [Tecnoldgicos.
TICS Gestionar la Continuidad del Negocio
Gobernantes — - -
Gestion de Comunicaciones
Gestion de mercados Distribucion y Apertura de Canales de Comunicacidn y Servicios.
Banca Banca
minorista minorista Gestién de Servicios y | Gestion de Quejas y Reclamos.
Atencion al Cliente Medicién de Satisfaccién del Cliente.
Actualizacién de Informacion
Gestion de Captaciones [Cancelacion de Cuentas de Ahorro
Bloqueo y Desbloqueo de Fondos
Productivos [Gestdn de Colocaciones |Castigo de Operaciones de Crédito
Recaudacidn de Servicios Basicos
R P.ago?y Clientes Gestlor? deSetrvwlos No Recaudacién a Instituciones Publicas
Liquidaciones Externos Financieros
Pago del Bono de Desarrollo Humano
Gestion de Conccejo de Administracién IMPACTO BAIO
Gestion de Gobierno . " . X
. Gestion de Consejo de Vigilancia IMPACTO BAJO
Cooperativo
Gestion de Gerencia General IMPACTO BAJIO
Gobernantes
Gestion Integral de Riesgo de Crédito IMPACTO BAJO
Gestion Integral de — " .
. Gestion Integral de Riesgo de Liquidez IMPACTO BAIO
Riesgos
Gestion Integral de Riesgo Operativo IMPACTO BAJO
Reclutamiento y Seleccién de personal IMPACTO BAJO
Capacitacion IMPACTO BAJO
Gestion de Talento — ~
Evaluacion del desempefio IMPACTO BAJO
Humano
Remuneracién IMPACTO BAJO
Desvinculacién IMPACTO BAJIO
» B Gestion de la Arquitectura Tecnoldgica IMPACTO BAJO
Gestion de Tecnologia
mics Gestion de Base de Datos IMPACTO BAJO
Administracién del Portafolio de Inversiones y Fondos Disponibles IMPACTO BAIO
Banca Banca
minorista minorista Gestion de Liquidez IMPACTO BAJO
Gestion de Soporte
Fi i . 2
fnanciero Definicion de Tasas de Interés IMPACTO BAJO
Habilitantes
Aporte y Transferencias Institucionales. IMPACTO BAIO
Andlisis y Actualizacion de Clientes. IMPACTO BAJO
Gestién de mercados
Planificacién de Productos y Servicios IMPACTO BAIO
Gestion de Servici . g
s |or1 , N erw.cms Y Medicion y Estadisticas de Reclamos. IMPACTO BAJO
Atencién al Cliente
Gestion de Pagos IMPACTO BAIO
Gestion de Seguridad IMPACTO BAJO
Gestion de Servicios — -
Administrativos Contratacion y manejo de Seguros IMPACTO BAIO
Gestion de Mantenimiento IMPACTO BAJO
Administracién y arrendamiento de Propiedad Planta y Equipo IMPACTO BAIO
Gestion de Captaciones Tranferencias o Endosos de los Certificados de Depdsito a Plazo IMPACTO BAJO
P Client Productivos |Gestién de Servicios N
'agctsy . lentes _es |or.1 € >ervicios No Giros y Transferencias IMPACTO BAJIO
Liquidaciones |[Externos Financieros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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Como resultado del andlisis realizado a los procesos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fasayfan Ltda., tenemos 9 procesos que generan un impacto alto, 14 procesos que

generan un impacto medio y 27 procesos con un impacto bajo.

Tabla 16. Nivel de Impacto

Nivel de Impacto No. de Procesos
Impacto alto 9
Impacto medio 14
Impacto bajo 27
Total Procesos 50

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC
Fasayfan Ltda.

3.1.6. Anélisis del Riesgo Operativo en los Procesos Criticos

Una vez identificado los procesos criticos y sus lineas y sub- lineas de negocios, dentro
de la Cooperativa Fasayfian Ltda., se procede con la definicién del macroproceso, proceso,

subprocesos y actividad a evaluar.

La metodologia de valoracion del riesgo operativo estara en funcién del andlisis

cualitativo de los procesos criticos.
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Tabla 17. Identificacion del Macro- Proceso, Proceso, Subproceso y Actividad a Evaluar

Depdsitos

Canje del certificado de depdsito vencido por la nueva
operacion.

LINEA DE | SUB.LINEA | MACRO
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDAD

NEGOCIO |DENEGOCIO| PROCESO
Realizar procedimientos de respaldo de la informacion
procesada

Gestion de L . Realizar mantenimientos preventivos y correctivos delos
. Gestion de Operaciones - -
Tecnologia TICS aplicativos tecnoldgicos.
Asegurar el procesamiento de las operaciones de la
Habilitantes Cooperativa
Calificacion y evaluacion de proveedores
Gestion de Servicios [ Manejoy Seleccién de |Establecer proveedores alternos
Administrativos Proveedores.
Proporcionar seguimiento a la calidad del servicio brindado.
Ingreso de informacidn del cliente al momento de la apertura
Apertura de cuenta de g — ! - I I_ perty
ahorros Recepcidn de las firmas del cliente en los documentos de
apertura.
Entrega de Libretas de Ahorro y Certificados de Aportacién
Recepcidn y verificacion de papeletas de depdsito o retiro y
documento de identificacidn.
Retiro de Ahorros Egreso de efectivo en caja.
Cuadre de Caja
Recepcidn de documentos para emisidn de certificado.
Ingreso de informacion en el sistema para la emisién del
Gestion de certificado de deposito.
Captaciones Emisién de Certificados y ) L »
de Dendsit Recepcidn del dinero para le emisidn del certificado.
Banca Banca € Depositos

Minorista | Minorista Negociacidn de monto, tasa de interés y plazo.

Impresidn y recepcion de firma en el certificado de depdsito.
Renovacién de Negociacién de condiciones de renovacion de deposito a plazo
Productivos Certificados de

Cancelacion de
Certificados de
Depdsitos a Plazo

Recepcidn certificado a cancelar

Verificacion del propietario del certificado de depdsito a
cancelar

Entrega de valores segun el certificado de depdsito.

Gestion de
Colocaciones

Otorgamiento de
Créditos de Consumo,
Vivienda, Microcrédito y
Comercial

Recepcidn de informacidn y requisitos para la solicitud de
crédito.

Verificacion del Historial Crediticio del Cliente

Evaluacidn de las garantias presentadas.

Andlisis y Evaluacién del Crédito

Aprobacion del crédito segtin las condiciones acordadas.

Recepcidn de las Firmas del Cliente y Garantes en los
respectivos documentos.

Desembolso de |la operacion de crédito

Seguimiento y
Recuperacion de Cartera

Revisidn del pago delas cuotas de crédito.

Gestion de recuperacion de Cartera Vencida

Verificacidn de dias de mora de las operaciones de crédito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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A continuacion, se procede a la definicion de los riesgos asociados a cada una de las

actividades, categorizandolos dentro de los eventos de riesgo definidos por Basilea y

estableciendo el factor de riesgo al que pertenece.

Tabla 18. Riesgos Asociados a Eventos y Factores de Riesgo

Tecnologia TICS

Operaciones

correctivos delos aplicativos
tecnoldgicos.

correctivos en los aplicativos
tecnol dgicos

Tecnologia de
Informacion

PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDAD RIESGO FA;:;):ODE EVENTO DE RIESGO
Realizar procedimientos de respaldo dela |Inadecudo procedimiestos de respaldo or Interrupcion del negocio por fallas en
informacion procesada dela informacion procesada ocesos la tecnologia de informacion.

Gestion de Gestion de Realizar mantenimientos preventivos y Falta de mantenimientos preventivos y

Interrupcion del negocio por fallas en
la tecnologia de informacién.

Asegurar el procesamiento de las

Fallas en el procesamiento de las
operaciones realizadas en la

Tecnologia de

Interrupcion del negocio por fallas en

deposito.

operaciones de la Cooperativa R Informacién |la tecnologia de informacién.
Cooperativa
e L. e Deficiencias en las relaciones con
. Calificacion y evaluacidon de proveedores  [Mala calificacion de proveedores Procesos
Gestion de Manejoy proveedores y terceros.
Servicios o Falta de definicion de proveedores Deficiencias en las relaciones con
- . Seleccién de  |Establecer proveedores alternos Personas
Administrativo Proveedores alternos. proveedores y terceros.
s " |Proporcionar seguimiento a la calidad del . . Deficiencias en las relaciones con
. N Mala calidad del servicio prestado Procesos
servicio brindado. proveedores y terceros.
Ingreso de informacion del cliente al Errores en el ingreso de informacion de p Practicas relacionadas con los
) ersonas ) .
momento de |a apertura los clientes clientes, los productos y el negocio
. Apertura de . X . e X . .
Gestién de Recepcidn de las firmas del clienteen los  |Falta de verificacion de las firmas al Personas Practicas relacionadas con los
Captaciones cuenta de documentos de apertura. momento de aperturar una cuenta clientes, los productos y el negocio
ahorros
Entrega de Libreta de Ahorroy Certificado |Errores en |a recepcion de fondos del p Practicas relacionadas con los
- . ersonas . .
de Aportacién. cliente clientes, los productos y el negocio
. Recepcidn y verificacion de papeletas de - e . .
Retiro de ,p, v X pap! Fallas en la recepcidn y verificacion de Practicas relacionadas con los
depdsito o retiro y documento de . Personas R .
Ahorros N o, datos en las papeletas de depdsito clientes, los productos y el negocio
identificacion.
. . Fallas en la entrega o recepcion de Practicas relacionadas con los
Egreso de efectivo en caja. . . Personas R .
efectivo de caja clientes, los productos y el negoci
Retiro de
Ahorros ) . L, .
. Falta de verificacion del cuadre de caja Practicas relacionadas con los
Cuadre de Caja X X Personas R .
al final de cada jornada clientes, los productos y el negocio
L, L Falta de recepcion de documentos . .
Recepcidn de documentos para emision de X L Précticas relacionadas con los
e requeridos para la emision de Personas ) )
certificado. o L clientes, los productos y el negocio
certificados de depésito
; . . Error en el ingreso de informacién para - .
Ingreso de informacion en el sistema para L, . L Précticas relacionadas con los
. . . la emision de certificado de depésito a Personas R .
la emision del certificado de deposito. | clientes, los productos y el negocio
plazo
L Recepcidn del dinero para la emisidn del  |Errores en la recepcidn del dinero para Practicas relacionadas con los
Emisién de o L, . Personas . .
e certificado. la emision del certificado clientes, los productos y el negocio
Certificados de
Depésitos
Errores en la instrumentacion de las - .
Gestion d L, o L Précticas relacionadas con los
estion ae Negociacion de monto, tasa y pazo condiciones para la emision del Procesos clientes, los productos y el negocio
Captaciones certificado ' Y
Impresién y recepcion de firma en el Fallas en la revision dela firma Précticas relacionadas con los
. . . e . Personas . .
certificado de depésito. registrada en el certificado de déposito clientes, los productos y el negocio
L . . Errores en la instrumentacion de las P— .
- Negociacion de condiciones de renovacion . o, Practicas relacionadas con los
Renovacion de K condiciones para |la emision del Personas R "
. de deposito a plazo . clientes, los productos y el negocio
Certificados de certificado
Depésitos Canje del certificado de depdsito vencido  [No recepcidn del certificado vencido Procesos Deficiencias en la ejecucidn , entrega y
por la nueva operacion. para su renovacion el proceso
L. e o e Deficiencias en la ejecucidn, entrega
Recepcidn del Certificado a Cancelar No se recibi6 el certificado a cancelar Personas ) ! gay
el proceso
Cancelacion de e . e . e . - - .
. Verificacion del propietario del certificado |No seidentificé al cliente duefio del Practicas relacionadas con los
Certificados de s e . Personas ) )
L de depdsito a cancelar certificado de depésito a cancelar clientes, los productos y el negocio.
Depésitos a
Plazo . e - .
Entrega de valores segun el certificado de Practicas relacionadas con los
Error en los valores a ser cancelados Personas

clientes, los productos y el negocio.
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FACTOR DE
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDAD RIESGO EVENTO DE RIESGO
RIESGO
L, X ., . Error en la recepcion de L, X
Recepcidn de informacidn y requisitos para L. - Practicas relacionadas con los
. L documentacion para la solicitud de Personas R )
la solicitud de crédito. - clientes, los productos y el negocio.
crédito
Verificacion del Historial Crediticio del No se verifica el historial crediticio del Procesos Deficiencias en la ejecucion , entrega y
Cliente 50Cio. el proceso.
Evaluacion del i tad Fallas en la revision de las garantias b Practicas relacionadas con los
. valuacién de las garantias presentadas. ) rocesos ) .
Otorgamiento de 8 P presentadas tanto bienes y personas clientes, los productos y el negocio.
Créditos de
Consumo, Error en el analisis y evaluacién dela Deficiencias en la ejecucion , entrega
- Anélisis y Evaluacion del Crédito L, - Y Personas d ! gy
Vivienda, operacion de crédito el proceso.
Microcrédito y -, . , Falta de revision de las condiciones L . L.
. Aprobacion del crédito segun las N L, Deficiencias en la ejecucion , entrega y
Comercial . acordadas previa a la aprobacidn del Personas
. condiciones acordadas. L el proceso.
Gestion de crédito
Colocaciones » . . Error en la revision de |a firmas del L . L.
Recepcidn de las Firmas del Clientey X Deficiencias en la ejecucion, entrega y
. deudor y garantes en |os respectivos Personas
Garantes en los respectivos documentos. el proceso.
documentos
L, . Error en la asignacion en |a forma de Deficiencias en la ejecucion, entrega y
Desembolso de la operacién de crédito L, . Procesos
desembolso de la operacion de crédito el proceso.
Inobservancia en revision delas - .
L, - X Practicas relacionadas con los
Revision del pago delas cuotas de crédito.|personas que no han cumplido con sus Personas . n
clientes, los productos y el negocio.
. agos
Seguimiento y pag - — —
L - L. Descuido de la gestion de recuperacion - .
Recuperacion de |Gestion de recuperacion de Cartera R Practicas  relacionadas con los
. de la cartera vencida por parte del Personas R .
Cartera Vencida clientes, los productos y el negocio.
personal encargado
Verificacion de dias de mora de las . . . Deficiencias en la ejecucion , entrega y
) L Negligencia en el proceso de calculo Procesos
operaciones de crédito. el proceso.

Luego de haber realizado el mapa de riesgos se establece la probabilidad de ocurrencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

y el nivel de impacto del riesgo para tener como resultado la variacién del riesgo.

Para establecer el nivel de impacto del evento de riesgo identificado se proponen los

siguientes niveles definidos en 4 categorias como muestra la siguiente tabla.

Tabla 19. Nivel de Impacto

CATEGORIA | VALOR RANGO DESCRIPCION
. , Riesgo cuya materializacion influyen gravemente en el desarrollo
Pérdidas de méas de gocuy . yeng o -
4 ) del proceso y en el cumplimiento de sus objetivos impidiendo
8.000 ddlares . .
finalmente que éste se desarrolle de manera adecuada.
. Riesgo cuya materializacion dafiaria significativamente el desarrollo
Pérdidas entre 5.001 y gocuy L g - L
Severo 3 , del proceso y el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo que
8.000 dolares
este se desarrolle en forma normal.
. Riesgo cuya materializacion causaria un deterioro en el desarrollo
Pérdidas entre 2.001 y gocuy o -
Moderado 2 , del proceso retrasando el cumplimiento de sus objetivos,
5.000 d6lares L .
impidiendo que éste se desarrolle de forma adecuada.
. Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el desarrollo
Pérdidas hasta 2.000 goquep Ped . L
1 , del proceso y que no afecta el cumplimiento de sus objetivos
ddlares -
estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.




Para establecer el nivel de probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo se proponen

los siguientes niveles definidos en 4 categorias como se muestra en la tabla.

Tabla 20. Nivel de Probabilidad.

CATEGORIA | VALOR DESCRIPCION

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta
4 es decir, que tiene un alto grado de seguridad que
éste se presente. (90% al 100%)

Riesgo cuya probabilidad de ocurrecnia es alta es
Alta 3 decir, se tiene entre 60% a 89% de seguridad que
éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrecnia es media es
Media 2 decir, se tiene entre 30% a 59% de seguridad que
éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja es
1 decir, se tiene entre 1% a 29% de seguridad que éste
se presente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

La valoracion del riesgo se realiza en funciéon de la probabilidad e impacto como se

muestra en la siguiente tabla

Tabla 21. Matriz de Riesgo

4
Moderado

S
Muy
Alta

6
Moderado

3
Moderado

w
Alta

PROBABILIDAD

, & 4 6
g Moderado Moderado
1 3 ’

Moderado Moderado

Leve Moderado Sewvero ~ Catastréfico
1 2 3 4
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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La valoracion de los procesos objeto del analisis es:

Tabla 22. Valoracion del Riesgo

FACTOR DE VALORACION
ACTIVIDAD RIESGO EVENTO DE RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGO DE RIESGO
Realizar procedimientos de Inadecudo procedimiestos de . .
K 3 . i Interrupcion del negocio por fallas L.
respaldo de la informacion respaldo de la informacion Procesos X " L. 3 Alta 4 |Catastrofico| 12 Alto
en la tecnologia de informacién.
procesada procesada
Realizar mantenimientos Falta de mantenimientos ; ., .
. X . . Tecnologia de |Interrupcién del negocio por fallas
preventivos y correctivos de los |preventivos y correctivos en los ., K i L, 3 Alta 2 | Moderado | 6 [ Moderado
R - - L. Informacién |en la tecnologia de informacién.
aplicativos tecnoldgicos. aplicativos tecnoldgicos
. Fallas en el procesamiento de las . . .
Asegurar el procesamiento de las , A Tecnologia de |Interrupcidn del negocio por fallas
. ) operaciones realizadas en la . . . L. 4| MuyAlta | 3 Severo 12 Alto
operaciones de la Cooperativa . Informacién |en la tecnologia de informacién.
Cooperativa
Calificacién y evaluacidn de L Deficiencias en las relaciones con X
Mala calificacién de proveedores Procesos 2 Media 3 Severo 6 [ Moderado
proveedores proveedores y terceros.
Falta de definicion de Deficiencias en las relaciones con I
Establecer proveedores alternos Personas 2 Media 3 Severo 6 | Moderado
proveedores alternos. proveedores y terceros.
Proporcionar seguimiento a la Mala calidad del servicio Deficiencias en las relaciones con . .
A . . Procesos 1 Baja 1 Leve 1 Bajo
calidad del servicio brindado. prestado proveedores y terceros.
Ingreso de informacion del cliente|Errores en el ingreso de Précticas relacionadas con los
e ) -, e R Personas clientes, los productos vy el 2 Media 2 | Moderado | 4 [ Moderado
al momento de la apertura informacion de los clientes .
negocio
Recepcidn de las firmas del Falta de verificacién de las Practicas relacionadas con los
cliente en los documentos de firmas al momento de aperturar Personas clientes, los productos y el 2 Media 1 Leve 2 Bajo
apertura. una cuenta negocio
K -, Practicas relacionadas con los
Entrega de Libreta de Ahorroy Errores en la recepcién de fondos R . .
. -, , Personas  |clientes, los productos y el 2 Media 1 Leve 2 Bajo
Certificado de Aportacion. del cliente A
neeocio
Recepcidn y verificacion de Fallas en la recepcion y Practicas relacionadas con los
papeletas de depdsito o retiroy |verificacion de datos en las Personas clientes, los productos y el 1 Baja 2 | Moderado | 2 Bajo
documento de identificacidn. papeletas de depdsito negocio
) . Fallas en la entrega o recepcion Practicas relacionadas con los X .
Egreso de efectivo en caja. . . Personas . 1 Baja 2 | Moderado | 2 Bajo
de efectivo de caja clientes, los productos y el negoci
e o Précticas relacionadas con Tos
X Falta de verificacion del cuadre ) X .
Cuadre de Caja . . X Personas clientes, los productos vy el 2 Media 1 Leve 2 Bajo
de caja al final de cada jornada i
neeacio
Falta de recepcion de . "
- . Précticas relacionadas con los
Recepcidén de documentos para  [documentos requeridos para la . . .
L e L . Personas clientes, los productos y el 2 Media 1 Leve 2 Bajo
emision de certificado. emision de certificados de i
L negocio
deposito
Ingreso de informacion en el Error en el ingreso de Practicas relacionadas con los
sistema para la emision del informacion para la emision de Personas clientes, los productos y el 1 Baja 1 Leve 1 Bajo
certificado de deposito. certificado de depdsito a plazo negocio
- ) Errores en la recepcion del Practicas relacionadas con los
Recepcidn del dinero para la . . . . .
o e dinero para la emisién del Personas clientes, los productos y el 2 Media 1 Leve 2 Bajo
emision del certificado. i A
certificado negocio
o Errores en la instrumentacion de Practicas relacionadas con los
Negociacién de monto, tasa y . . . " .
220 las condiciones para la emisién Procesos clientes, los productos y el 2 Media 1 Leve 2 Bajo
P del certificado negocio
- L. . Fallas en la revision de la firma Practicas relacionadas con los
Impresidn y recepcidn de firma en N » ) X .
e . registrada en el certificado de Personas clientes, los productos y el 1 Baja 1 Leve 1 Bajo
el certificado de depdsito. ) ) i
déposito negocio
L, . Errores en la instrumentacion de Practicas relacionadas con los
Negociacion de condiciones de L o . .
R . las condiciones para la emision Personas clientes, los productos vy el 1 Baja 3 Severo 3 | Moderado
renovacion de deposito a plazo . .
del certificado negocio
Canje del certificado de depdsito |No recepcion del certificado Deficiencias en la ejecucion , R .
J_ p_ , i P -, Procesos ) 1 Baja 4 |Catastrofico| 4 | Moderado
vencido por la nueva operacién. |vencido para su renovacion entrega vy el proceso
Recepcidn del Certificado a No se recibid el certificado a Deficiencias en la ejecucion, X .
Personas 1 Baja 2 | Moderado | 2 Bajo
Cancelar cancelar entrega y el proceso
P . . No se identificé al cliente duefio Practicas relacionadas con los
Verificacion del propietario del - L. )
e . del certificado de depdsito a Personas clientes, los productos vy ell 3 Alta 2 | Moderado | 6 | Moderado
certificado de depésito a cancelar i
cancelar negocio.
. Practicas relacionadas con los
Entrega de valores segun el Error en los valores a ser . . .
o . Personas clientes, los productos y ell 1 Baja 2 | Moderado | 2 Bajo
certificado de depésito. cancelados o
negocio.
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FACTOR DE VALORACION
PROBABILIDAD IMPACTO
ACTIVIDAD RIESGO RIESGO EVENTO DE RIESGO DE RIESGO
Recepcidn de informacién y Error en la recepcidn de Practicas relacionadas con los
requisitos para la solicitud de documentacion para la solicitud Personas clientes, los productos vy ell 1 Baja 2 | Moderado | 2 Bajo
crédito. de crédito negocio.
Verificacion del Historial No se verifica el historial Deficiencias en la ejecucion, .
. . . ) Procesos . 1 Baja 3 Severo 3 [Moderado
Crediticio del Cliente crediticio del socio. entrega vy el proceso.
. . Fallas en la revision de las Practicas relacionadas con los
Evaluacion de las garantias ) . .
resentadas garantias presentadas tanto Procesos clientes, los productos y el 1 Baja 3 Severo 3 [Moderado
P i bienes y personas negocio.
. L, - Error en el andlisis y evaluacién Deficiencias en la ejecucién, .
Analisis y Evaluacién del Crédito L, Y L Personas . 2 Media 3 Severo 6 [Moderado
de |a operacion de crédito entrega y el proceso.
., L , Falta de revision de las L . )
Aprobacion del crédito segun las o . Deficiencias en la ejecucion, . .
. condiciones acordadas previa a Personas 1 Baja 2 | Moderado | 2 Bajo
condiciones acordadas. L. . entrega vy el proceso.
la aprobacién del crédito
Recepcidn de las Firmas del Error en la revision de la firmas L : -
i Deficiencias en la ejecucion, . .
Cliente y Garantes en los del deudor y garantes en los Personas 1 Baja 1 Leve 1 Bajo
§ X entrega y el proceso.
respectivos documentos. respectivos documentos
Error en la asignacién en la
Desembolso de la operacion de Deficiencias en la ejecucion , . .
. P forma de desembolso de la Procesos : 2 Media 1 Leve 2 Bajo
crédito L, L entrega y el proceso.
operacion de crédito
. Inobservancia en revision de las Practicas relacionadas con los
Revisidn del pago de las cuotas ) A . .
de crédito personas que no han cumplido Personas clientes, los productos vy el 1 Baja 1 Leve 1 Bajo
) con sus pagos negocio.
Descuido de la gestion de - .
Gestion de recuperacion de recuperacion de la cartera Practicas _ relacionadas con los
A P p Personas clientes, los productos vy el| 2 Media 3 Severo 6 [Moderado
Cartera Vencida vencida por parte del personal .
negocio.
encargado
Verificacion de dias de mora de  |Negligencia en el proceso de Deficiencias en la ejecucién, .
. . . Procesos 1 Baja 2 | Moderado | 2 | Moderado
las operaciones de crédito. calculo entrega vy el proceso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

La matriz de riesgos que se ha obtenido de la valoracion de la probabilidad e impacto se

presenta a continuacion.
Tabla 23. Matriz de Riesgo

@
< | Moderado
4 S
5 0
>
2
5 3 2 Moderado
3 < 0
o
<
o i
S 28
T s
@
1 §

Leve

Moderado
2

Moderado
1

Moderado

4

Moderado

3

Moderado
1

Moderado
2

Sewvero
3

IMPACTO

Catastrofico
4

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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Para finalizar la evaluacién del riesgo operativo es necesario identificar los controles

existentes, asi como las deficiencias de los mismos.

Tabla 24. Identificacion de Controles

certificado de depdsito.

déposito

negocio

cédula de identidad por

FACTOR DE EFECTIVIDAD DEL
ACTIVIDAD RIESGO EVENTO DE RIESGO CONTROL
RIESGO CONTROL
Respaldo centralizado
. Lo Inadecuado procedimientos de Interrupcion del negocio por [de la informacion de
Realizar procedimientos de respaldo de la | L, . . .
. ., respaldo de la informaciéon Procesos [fallas en la tecnologia de los diferentes Efectivo
informacidn procesada. . D )
procesada. informacion. instrumentos
tecnolégicos
. Lo . Falta de mantenimientos Tecnologia |[Interrupcién del negocio por
Realizar mantenimientos preventivos y i X X )
. - . preventivos y correctivos en los de fallas en la tecnologia de Inexistente
correctivos a los aplicativos tecnolégicos. L L. R L,
aplicativos tecnoldgicos Informacién |informacién.
. , » . Verificacion diaria del
. Fallas en el procesamiento de las Tecnologia [Interrupcién del negocio por
Asegurar el procesamiento de las ) . . respaldo en las
) ) operaciones ejecutadas en la de fallas en la tecnologia de i Adecuado
operaciones de la cooperativa. . A L. operaciones de la
cooperativa Informacion |informacién. .
cooperativa
- . Evaluacion de la
Deficiencias en las o ,
. » » e, A calificacion del
Calificacién y evaluacion de proveedores Mala calificacidn de proveedores Procesos [relaciones con proveedores y R Adecuado
proveedor previo a la
terceros. L,
contratacion
o, Deficiencias en las
Falta de definicidn de proveedores A .
Establecer proveedores alternos alternos Personas [relaciones con proveedores y Inexistente
) terceros.
. - . Deficiencias en las Informes constantes
Proporcionar seguimiento a la calidad del . . A |
senicio brindado Mala calidad del servicio prestado Procesos |relaciones con proveedores y [sobre la calidad del Adecuado
) terceros. servicio recibido
. . L, . Practicas relacionadas con los |Verificacién de
Ingreso al sistema la informacion del Errores en el ingreso de . . " .
A . » . Personas |clientes, los productos yel informacién posterior a Adecuado
cliente al momento de apertura la cuenta. |informacidn de los clientes X
negocio la apertura de cuenta
» . . Falta de verificacién de las firmas Practicas relacionadas con los |Verificacién de
Recepcion de las firmas del cliente en los . . . .
al momento de aperturaruna Personas |clientes, los productos yel informacidén posterior a Adecuado
documentos de apertura. X
cuenta negocio la apertura de cuenta
. ™ ., Practicas relacionadas con los |Verificacidn de las
Eentrega de Libreta de Ahorro y Certificado [Errores en la recepcién de fondos . .
o, A Personas |clientes, los productos yel libretas de ahorro Adecuado
de Aportacion. del cliente X .
negocio previo a la entrega
Recepcion yverificacion de papeletas de Falla en la recepcidn y verificacion Practicas relacionadas con los |Escaneo de papeletas
depdsito o retiro ydocumento de de datos en las papeletas de Personas |clientes, los productos yel de depésito o retiro Adecuado
identificacion. depodsito negocio posteriora la operacién
Utilizacion de
» Practicas relacionadas con los |maquinas contadoras
. . Fallas en la entrega o recepcidn de . .
Egreso de efectivo en caja. X . Personas |clientes, los productos y el de billetes y control Adecuado
efectivo de caja X -
negocio diario de los fondos de
caja
e, Practicas relacionadas con los [Recepcién diaria de
. Falta de verificacién del cuadre de A A .
Cuadre de Caja . ) N Personas |[clientes, los productos yel caja por parte del Efectivo
caja al final de cada jornada i |
negocio supervisor
L . . Revision de
L, L Falta de recepcién de documentos Practicas relacionadas con los L,
Recepcion de documentos para la emision . o X documentacién .
L requeridos para la emision de Personas |[clientes, los productos yel ) L Efectivo
de certificado. . L . posteriora la emision
certificados de depdsito negocio .
del certificado
. L, . Erroren el ingreso de informacion Practicas relacionadas con los |Revisidon de informacion
Ingreso de informacién en el sistema para o .. A . .
L » para la emisidn de certificado de Personas |clientes, los productos yel posteriora la entrega Efectivo
la emision del certificado. L. ) .
depdsito a plazo negocio del certificado
L, . L L, . Practicas relacionadas con los |Revicidn y conteo del
Recepcidn del dinero para la emisidn del Error en la recepcidn del dinero A ) _
. L . Personas |clientes, los productos yel dinero previo a la Adecuado
certificdo. para la emision del certificado ) L .
negocio emision del certificado
. s = . Verificacién de las
Errores en la instrumentacién de Préacticas relacionadas con los L
o . C . condiciones pactadas
Negociacion de monto, tasa y plazo las condiciones para la emision Procesos |[clientes, los productos yel X R L, Adecuado
. X previo a la impresién
del certificado negocio .
del certificado
o, o, X Fallas en la revision de la firma Practicas relacionadas con los |Verificacion de las
Impresion yrecepcion de firma en el . . . . L,
registrada en el certificado de Personas |[clientes, los productos yel firmas enrelaciéna la Adecuado
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FACTOR DE EFECTIVIDAD DEL
ACTIVIDAD RIESGO EVENTO DE RIESGO CONTROL
RIESGO CONTROL
L L . Errores en la instrumentacion de Practicas relacionadas con los
Negociacion de condiciones de renovacion L L, . .
. las condiciones para la emision Personas |[clientes, los productos yel Inexistente
de deposito a plazo . i
del certificado negocio
Canje del certificado de depdsito vencido No recepcion del certificado Deficiencias en la ejecucién, .
L, X L Procesos Inexistente
porla nueva operacién. vencido para su renovacion entrega yel proceso
Revision de
L, " No se recibio el certificado a Deficiencias en la ejecucién, |[documentacidn R
Recepcion del certificado a cancelar Personas . L Efectivo
cancelar entrega y el proceso posteriora la emision
del certificado
. e . N Lo . Solicitud del documento
. L, . . R . No se identificd al cliente duefio Practicas relacionadas con los . o L,
Verificacion de identidad del propietraio o . . de identificacidn en
. L del certificado de depdsito a Personas |[clientes, los productos vy el A A Adecuado
del certificado de depdsito a cancelar . ventanilla previo al
cancelar negocio.
0ago
, e Practicas relacionadas con los [Revision en el sistema y
Entrega de valores segun el certificado de |Erroren los valores a ser . - .
e Personas |[clientes, los productos y el|certificado previoa la Adecuado
depdsitos. cancelados . L.
negocio. cancelacién
L . R Revision deTa
. . . L Erroren la recepcién de Practicas relacionadas con los .,
Recepcion de informacién y requisitos para i L X documentacién
L . documentacion para la solicitud de Personas |[clientes, los productos y el . Adecuado
la solicitud de crédito. L. . presentada posteriora
crédito negocio. ,
la recencidn
e . . - e . . - - . L. Generacién del Buro
Verificacién del Historial Crediticio del No se verifica el historial crediticio Deficiencias en la ejecucién, o o
R N Procesos Crediticio yrevision en Adecuado
Cliente del socio. entrega y el proceso .
la central de riesgos
P P . Andlisis exaustivo de
Fallas en la revisién de las Practicas relacionadas con los
L, . . . los garantes o de
Evaluacion de las garantias presentadas. garantias presentadas tanto Procesos |[clientes, los productos yel bienes en prenda Adecuado
bienes y personas negocio. A P o
mediante peritajes
L L, . . R L, Aprobacion de crédito
L o, L Erroren el andlisis yevaluacion de Deficiencias en la ejecucién, R .
Analisis y Evaluacién del Crédito ) e Personas mediante niveles de Adecuado
la operacidén de crédito entrega y el proceso .
aceptacion
. L . Falta de revision de las . . R L, Aprobacion de crédito
Aprobacion del crédito segun las L R Deficiencias en la ejecucién, R .
. condiciones acordadas previa Personas mediante niveles de Adecuado
condiciones acordadas. o L entrega y el proceso »
aprobaciodn del crédito aceptacidon
Co s X Revision de firmas en
L, . R Erroren la revisién de la firmas del L. . R » .
Recepcidn de las Firmas del Cliente y Deficiencias en la ejecucién, [comparacion con la
R deudorygarantes en los Personas . . B Adecuado
Garantes en los respectivos documentos. . entrega y el proceso cédula de ciudadania
respectivos documentos N
del cliente y garantes
Erroren la asignacion en la forma L . R L,
. - L, Deficiencias en la ejecucion, .
Desembolso de la operacién de crédito de desembolso de la opeeracién Procesos Inexistente
- entrega y el proceso
de crédito
Inobservancia en revisién de las Practicas relacionadas con los L,
o, . . . Generacién del proceso .
Revision del pago de la cuota de crédito. personas que no han cumplido con Personas |[clientes, los productos vy el } Efectivo
. de cobro 2 veces al dia
sus pagos negocio.
" . Descuido de la gestion de Practicas relacionadas con los [Seguimiento de la
Gestion de recupereacion de Cartera L, . . .
Vencid recuperacion de la cartera vencida Personas |[clientes, los productos y el|cartera vencida por Adecuado
encida X .
por parte del personal encargado negocio. parte del drea legal
L L, B . . L. . R » Proceso de calificacion
verificacion de dias de mora de las Negligencia en el proceso de Deficiencias en la ejecucion, e X .
R o . Procesos de crédito vencido Efectivo
operaciones de crédito. calculo entrega y el proceso L
automatico

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

3.1.7. Andlisis de Resultados

Como resultado del andlisis realizado a los procesos criticos de la Cooperativa

Fasayfian Ltda., tenemos que se han producido 32 eventos de riesgo en los 4 procesos

criticos.

Tabla 25. Evento de Riesgo por Proceso Critico

PROCESO CRITICO

RIESGOS

Gestion de Tecnologia Tics

3

Gestién de Servicios administractivo

3

CGestion de Captaciones

16

Gestion de Colocaciones

10

TOTAL

32

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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Como se puede observar en la Tabla 26 los eventos de riesgo se encuentran distribuidos
de acuerdo a los factores del riesgo operativo, el factor personas con 21 eventos de riesgo,
distribuidos de la siguiente manera: 16 eventos de riesgo en las deficiencias relacionadas con
los clientes, los productos y el negocio, 1 evento de riesgo en las deficiencias en las relaciones
con proveedores y terceros, y 4 eventos de riesgo en las deficiencias en la ejecucion la entrega

y el proceso.

El siguiente factor del riesgo operativo son los procesos con 9 eventos de riesgo, 2
eventos de riesgo en las deficiencias con los clientes, los productos y el negocio, 2 eventos
de riesgo en las deficiencias en las relaciones con proveedores y terceros, 4 eventos de riesgo
en las deficiencias en la ejecucion, entrega y el proceso y 1 evento de riesgo por la interrupciéon
por fallas en la tecnologia de informacion.

El factor de riesgo tecnologia de la informacién con 2 eventos de riesgo, los mismos que
estan generados por la interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion,

finalmente en el factor eventos externos no se ha producido ningan evento de riesgo.

Tabla 26. Categorizacion de los Factores del Riesgo Operativo

FACTORES Y EVENTOS DE RIESGO Numero de Eventos
de Riesgo

Personas 21

Précticas relacionadas con los clientes, los productos y el 16

negocio

Deficiencias en las relaciones con proveedores y terceros 1

Deficiencias en la ejecucion, entrega y el proceso

Procesos 9

Précticas relacionadas con los clientes, los productos y el )

negocio

Deficiencias en las relaciones con proveedores y terceros 2

Deficiencias en la ejecucion, entrega y el proceso 4

Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de 1

informacion.

Tecnologia de Informacion 2

Interrupcién del negocio por fallas en la tecnologia de )

informacion.

Eventos Extemos 0

Fraude Externo 0

TOTAL DE EVENTOS 32

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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Del andlisis realizado a los controles de la Cooperativa Fasayfian Ltda., podemos
observar que la mayoria de los controles son adecuados y efectivos, pero existen procesos
cuya efectividad del control es inexistente, como por ejemplo no existe control en el
mantenimiento de los aplicativos tecnolégicos, en la busqueda de proveedores alternos, en

los canjes de los certificados de depdsito vencidos.

Tabla 27. Efectividad de los Controles

Efectividad de Controles %
los Controles
Adecuado 20 62,50%
Efectivo 7 21,87%
Inexistente 5 15,63%
TOTAL 32 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la
COAC Fasayfian Ltda.

3.2. Analisis Financiero

El analisis financiero se lo realiza de manera horizontal y vertical, teniendo como
herramienta béasica para el mismo los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fasayfian Ltda., en los periodos 2015-2017 (Anexos 1, 2 y 3). A continuacion, se

presenta una interpretacion grafica del analisis realizado.

3.2.1. Anélisis Horizontal
En la tabla 28 se observa que, de manera general, el Activo de la COAC “Fasayfian”
Ltda.; del 2015 al 2016 se increment6 en un 29% y del 2016 al 2017 creci6 en un 35%.

Igual comportamiento registra su Pasivo que al 2016 crecié 30% en comparacion con el

periodo anterior y en el 2017 se incrementd en un 38% con relacién al 2016.

A continuacion, se grafica la composicién del Activo durante el periodo analizado, para

comprender el comportamiento de las diversas cuentas.
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Tabla 28. Andlisis Horizontal a Balances Generales COAC "Fasayfian" Ltda.

CUENTAS 2015 2016 VARIACION 2017 VARIACION
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES 585.546,19 526.162,63 -59.383,56 -10% 932.989,40 406.826,77 77%
INVERSIONES 267.157,08 47.125,00 -220.032,08 -82% 178.558,59 131.433,59 279%
CARTERA DE CREDITO 4.727.730,38 6.662.554,29 1.934.823,91 41% 8.637.782,84 1.975.228,55 30%
CUENTAS POR COBRAR 26.678,23 107.403,95 80.725,72 303% 133.842,33 26.438,38 25%
PROPIEDADES Y EQUIPQ 93.794,44 90.056,98 -3.737,46 -4% 165.446,91 75.389,93 84%
OTROS ACTIVOS 73.312,18 34.893,15 -38.419,03 -52% 32.586,53 -2.306,62 -7%
TOTAL ACTIVO 5.774.218,50 7.468.196,00 1.693.977,50 29% 10.081.206,60 2.613.010,60 35%
PASIVO
OBLIGACIONES CON ELH 4805016,19 5.760.563,40 955.547,21 20% 7.818.176,37 2.057.612,97 36%
CUENTAS POR PAGAR 48029,94 124.599,16 76.569,22 159% 175.393,92 50.794,76 41%
OBLIGACIONES FINANCI 111582,62 562.518,33 450.935,71 404% 896.461,82 333.943,49 59%
OTROS PASIVOS - 0,00 - 144,47 144,47
TOTAL PASIVO 4.964.628,75 6.447.680,89 1.483.052,14 30%| 8.890.176,58 2.442.495,69 38%
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL 157.573,05 154.589,38|- 2.983,67 -2% 160.902,99 6.313,61 4%
RESERVAS 249.354,57 454.475,25 205.120,68 82% 753.567,92 299.092,67 66%
OTRAS APORTACIONES 175.288,22 98.381,17|- 76.907,05 -44% 98.381,17 0,00 0%
RESULTADOS 113.824,49 113.824,49 - 0% 0,00 0%
RESULTADO OPERATIVO 113.549,42 199.244,82 85.695,40 75% 178.177,94 |- 21.066,88 -11%
TOTAL 5.774.218,50 7.468.196,00 1.693.977,50 29%| 10.081.206,60 2.613.010,60 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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Grafico 1. Variacion de las cuentas del Activo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el gréafico anterior se observa que en el periodo 2015-2016, sobresalen las Cuentas
por Cobrar, que se incrementaron un 303% lo que evidencia mejoras del activo de la
cooperativa; y para el 2016-2017 esta cuenta nuevamente registra un incremento del 25%
que demuestra un adecuado manejo de la misma. Asi mismo, sobresale el rubro de
Inversiones que para el periodo 2015-2016 disminuyé en 82%, pero en el 2016-2017 ya
registra un crecimiento del 279%, lo cual demuestra el interés de la cooperativa por adquirir

activos importantes.

El comportamiento creciente de la Cartera de Crédito expresa la adecuada orientacion
de activos financieros hacia operaciones de financiamiento a sus socios, lo cual genera
ingresos a la cooperativa y estimula un crecimiento razonable; esta cuenta en el periodo 2015-
2016 registré un crecimiento del 41%; y para el 2016-2017, nuevamente vuelve a crecer un
30%.

En el Gréfico 2 se analiza el comportamiento de la Cartera de Crédito:
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Grafico 2. Variacion de la Cartera de Crédito de la cooperativa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el grafico anterior se observa que la Cartera por Vencer en el periodo 2015-2016 se
increment6 48%; para el 2016-2017 volvié a crecer 29%. Esta es la cartera “sana” porque no
ha entrado en periodo de morosidad, por lo tanto, es econémicamente saludable para la
cooperativa.

La Cartera que No Devenga Intereses disminuyé 70% en el periodo 2015-2016; sin
embargo, para el 2016-2017 ya registré un crecimiento del 13%. Esta es la cartera que ha
pasado a un periodo temporal de vencimiento y por lo tanto dejard de causar rendimiento ya
que el devengamiento de los intereses no afectard al estado de resultados hasta que sea

efectivamente recuperada.

La Cartera Vencida de la cooperativa en el periodo 2015-2016 descendié 63% y crecio
46% en el 2016-2017; esta cartera es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que
reporta atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago, por lo que podemos concluir

gue el 2017 fue mejor para la institucion.
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Grafico 3. Variacion de las cuentas del Pasivo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el grafico anterior se observa que en el periodo 2015-2016, sobresalen la cuenta
Obligaciones Financieras que se incrementd en 404% es decir que los compromisos
adquiridos por la cooperativa ante entidades bancarias se incrementaron considerablemente,
y para el 2016-2017 también registra un incremento del 59%; asi mismo, las Cuentas por
Pagar se incrementaron en un 159% en el periodo 2015-2016, y para el 2016-2017 el

incremento fue del 41%; con lo cual la cooperativa control6 su deuda adquirida.

Se observa también el comportamiento mesurado de la cuenta Obligaciones con el
Publico, que en el periodo 2015-2016 registr6 un incremento del 20% y en el 2016-2017
nuevamente subié un 36%; pero debemos resaltar que en valores absolutos significan gran
cantidad de dinero que la cooperativa destina para sus obligaciones por el uso de los recursos

recibidos por sus socios.

En el Gréfico siguiente se analiza el comportamiento de la cuenta Obligaciones con el

Publico:
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Grafico 4. Variacion de la cuenta Obligaciones con el pablico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el gréfico anterior se observa que en la cuenta Obligaciones con el Publico, los
Depositos de Ahorro en el periodo 2015-2016 decrecieron levemente un 2%, pero en el 2016-
2017 ya registran un incremento del 9%; es decir que el dinero de disponibilidad inmediata
para las operaciones de la cooperativa disminuy0, pero luego se incrementd en el ejercicio

siguiente.

Los Depésitos que No Generan Intereses en el periodo 2015-2016 no variaron, y para
el 2016-2017 se incrementaron en un 38% lo cual evidencia la tendencia de los socios por
este rubro.

Igualmente, se observa que los Depoésitos a Plazo en el periodo 2015-2016 se
incrementaron en un 29%; y en el 2016-2017 se mantiene la tendencia creciente porque se

registrd un incremento del 45%.

A continuacién, se grafica el registro de los depésitos a plazo durante el periodo

analizado:
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Grafico 5. Depésitos a plazo durante el periodo analizado
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el grafico anterior se observa el registro de los Depdsitos a Plazo, el cual se ubica
mayormente y de forma indistinta entre los 31 y 360 dias. Por ejemplo, podemos observar que
en el 2017 un 30% de los Depoésitos a Plazo esta ubicado entre 31 y 90 dias, lo cual fue
superior a lo registrado en el 2015 (22%) y 2016 (27%).

En el periodo del 2016 el 31% de los Depositos a Plazo se ubico entre 91 a 180 dias,
superando a los del 2015 (27%) y los del 2017 (26%). Mientras que en el 2015 el 27% de los
Depositos a Plazo se ubicaron entre 181 y 360 dias, superando a los del 2016 (24%) y 2017
(23%).
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Grafico 6. Variacion de las cuentas de Patrimonio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el gréfico anterior se observa que en el periodo del 2015-2016 las Reservas se
incrementaron un 82%, y para el 2016-2017 volvieron a crecer un 66%; esto es un aspecto
positivo dentro del Patrimonio de la cooperativa, porque muestran un crecimiento de sus
fondos propios con los cuales enfrentar posibles obligaciones con terceros que pudieran

presentarse en forma inmediata.

Por otro lado, la cuenta Otras Aportaciones en el periodo 2015-2016 registré6 una
disminucion del 44%; y para el 2016-2017 no hubo variacién, esto se debe a que, ante la
disminuciéon registrada, la Asamblea de la cooperativa decidi6 la compensacion

correspondiente para el ejercicio 2017.
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Tabla 29. Analisis Horizontal a Estados de Resultados COAC “Fasaynan” Ltda.

2015 2016 VARIACION % 2017 VARIACION %

Ingresos 936.404,86 1.184.226,58 247.821,72 26%  1.454.883,32 270.656,74 23%
Gastos 822.855,44 984.981,76 162.126,32 20%  1.276.705,38 291.723,62 30%
Resultado

. 113.549,42 199.244,82 85.695,40 75% 178.177,94 - 21.066,88 -11%
operativo
Impuestosy

78.882,60 138.249,43 59.366,83 75% - 10.085,24 -7%

aportes 128.164,19
Excedente a
disposicion de 34.666,82 60.995,39 26.328,57 76% 50.013,75 - 10.981,64 -18%
socios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

Gréfico 7. Andlisis Horizontal a Estados de Resultados de la COAC “Fasayhan” Ltda.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

El analisis horizontal a los Estados de Resultados de la cooperativa evaluada, permite
observar a primera vista que en el periodo 2015-2016 el Resultado Operativo crecié 75%, y
en el 2016-2017 disminuye 11%.

Se observa también que en el periodo 2015-2016 los ingresos se incrementaron 26% y

los gastos 20%. Mientras que en el 2016-2017 los ingresos crecieron 23% y los gastos 30%.

El excedente a disposicion de los socios en el periodo 2015-2016 se increment6 un 76%;
y en el 2016-2017 este excedente disminuy6 en un 18%.
En el grafico a continuacién, se analiza el comportamiento de las subcuentas del Estado de

Resultados durante el periodo analizado:
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Grafico 8. Estructura de las cuentas de los Estados de Resultados evaluados.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el grafico anterior se observa que, en los Ingresos, los Intereses y Descuentos
Ganados se incrementaron 18% en el periodo 2015-2016; en el 2016-2017 volvieron a
incrementarse un 33%; estos ingresos se dan por el valor de los intereses que han sido
acreditados a la cooperativa por los bancos y otras instituciones financieras, por el valor de
los intereses ganados por pagos por cuenta de clientes y por intereses generados por otros

conceptos.

Las Comisiones ganadas subieron 25% en el periodo 2015-2016; y en el 2016-2017
nuevamente volvieron a subir 20%; Por el valor cobrado o ganado de las comisiones. Mientras
que por los servicios prestados en el periodo 2015-2016 los ingresos disminuyeron 26%, pero
el 2016-2017 se incrementaron 204%.

Los Otros Ingresos Operacionales y Otros Ingresos en el periodo 2015-2016, registraron
aumentos del 18% y 170%, respectivamente; y en el 2016-2017 estos ingresos disminuyeron
100% y 58%, respectivamente; principalmente porgue no se registraron otros ingresos

operacionales y por la baja recuperacion de activos financieros.
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3.2.2. Andlisis Vertical

BALANCE GENERAL 2015

En latabla a continuacion se analizan en forma vertical las principales cuentas del Activo

de la COAC “Fasaynan” Ltda., correspondiente al ejercicio 2015.

Se observa que la Cartera de Créditos representa el 82% del total de los Activos, donde
la “Cartera de créditos para la microempresa por vencer” significa el 95,4% de esta cuenta, lo
cual es muy saludable para la cooperativa porque la mayor cantidad de recursos de esta
cartera no ha entrado en periodo de morosidad. Ademas, se determina que el destino de la
Cartera de Crédito de la cooperativa, esta orientado muy particularmente hacia la
microempresa, con lo cual se asegura cumplir con sus principios de cooperativismo y mejor

control del riesgo crediticio.

Los Fondos Disponibles representan el 10% del Activo, donde el 67% de los mismos se

encuentran en Bancos y otras instituciones financieras.
Finalmente, se observa que las Inversiones representan el 5% del Activo, donde estos

recursos se han colocado en entidades del sector privado y sector financiero popular y
solidario.
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Tabla 30. Andlisis Vertical del Activo de la COAC “Fasaynan” Ltda.

ANALISIS VERTICAL 2015

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Bancos y otras instituciones financieras

Banco Central del Ecuador

Bancos e instituciones financieras locales
Instituciones del sector financiero populary solidario

INVERSIONES

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del
sector privado y sector financiero populary solid

De 1a 30dias sector privado

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos comercial prioritario por vencer
Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer
Cartera de créditos para la microempresa por vencer

190.830,95
190.830,95
394.715,24
6.116,01
213.726,39
174.872,84

267.157,08
267.157,08

18.100,33
6.428,07
4.511.408,59

Cartera de créditos de consumo prioritario que no devengainteres 420.833,83

Cartera de créditos para la microempresa vencida
(Provisiones para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cuentas por cobrar varias

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién

Unidades de transporte

Otros

(Depreciaciéon acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Otros

TOTAL DE ACTIVOS

169.628,96
-398.669,40

8.366,07
10.600,01
7.712,15

14.150,70
41.084,01
38.144,53
14.867,35
44.621,92
5.491,92
-64.565,99

32.059,79
11.333,64

6.658,66
23.260,09

Valor
Relativo

585.546,19 10%
33%

67%

267.157,08 5%

4.727.730,38 82%
0,4%

0,1%

95,4%

8,9%

3,6%

-8,4%

26.678,23 0,5%
31%

40%

29%

93.794,44 2%
15%

44%

41%

16%

48%

6%

-69%

73.312,18 1%
44%

15%

9%

32%

5.774.218,50 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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Tabla 31. Analisis Vertical del Pasivo de la COAC “Fasayinan” Ltda.

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depdsitos a la vista

Depdsitos monetarios que no generan intereses
Depdsitos de ahorro

Depdsitos a plazo

De 1a30dias 600.428,83
De 31a90dias 739.694,92
De 91 a 180 dias 884.741,50
De 181 a 360 dias 896.842,50
De mas de 361 dias 197.216,02

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Depdsitos a la vista 29,06
Depdsitos a plazo 14.103,16
Otros 412,38

Obligaciones patronales
Remuneraciones

Beneficios Sociales 1.756,47
Aportes al IESS 2.434,43
Fondo de reserva IESS 134,87

Participacién a empleados
Retenciones

Retenciones fiscales 1.854,93
Contribuciones, impuestos y multas

Otras contribuciones e impuestos 44,4
Cuentas por pagar varias 2.629,21

Otras cuentas por pagar

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financier:
De 91 a180djias 271
De mas de 360 dias 111.311,62

TOTAL PASIVOS

1.486.092,42

3.318.923,77

14.544,60

4.325,77

1.854,93

2.673,61

24.631,03

111.582,62

Valor
Relativo

4.805.016,19 97%

31%

69%

48.029,94 1%
30%

9%

4%

6%

51%
111.582,62 2%
100%

4.964.628,75 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la Tabla anterior se analizamos verticalmente del Pasivo (2015), de la cooperativa;

donde se observa que el 97% de esta cuenta corresponde a Obligaciones con el Publico, de

los cuales el 69% son Depdsitos a Plazo y el 31% Depositos a la Vista.

Los depdsitos a plazo se representan en el gréafico siguiente:
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Graéfico 9. Depdsitos a Plazo en Obligaciones con el Publico - ejercicio 2015

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

Gréfico 10. Cuentas por Pagar en el ejercicio 2015

m Depdositos alavista = Depositos a plazo = Otros

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el gréafico anterior se observa que el 97% de las Cuentas por Pagar en el ejercicio
2015 de la cooperativa, corresponden a Depositos a Plazo, por los cuales la institucién debe

reportar una rentabilidad financiera, luego del mantenimiento monetario respectivo.
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Finalmente, se analizan las Obligaciones Financieras de la cooperativa, que
representan el 2% del Pasivo en el ejercicio del 2015 y que se expresan en el grafico siguiente:

Grafico 11. Obligaciones Financieras en el ejercicio 2015

m De91a180dias = De mas de 360 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

Las Obligaciones Financieras en gran mayoria (99,8%) se ubican en mas de 360 dias;
es decir que la cooperativa tiene estas obligaciones con instituciones financieras del pais y el
sector financiero popular y solidario.
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Tabla 32. Analisis Vertical del Patrimonio de la COAC “Fasayfan” Ltda.

PATRIMONIO Valor
Relativo

CAPITAL SOCIAL 157.573,05 23%
Aportes de socios 157.573,05 100%
Aportes de socios 157.573,05

RESERVAS 249.354,57 36%
Legales 79.350,64 32%
Legales 79.350,64

Generales 27.891,74 11%
Especiales 142.112,19 57%
Para futuras capitalizaciones 142.112,19

OTROS APORTES PATRIMONIALES 175.288,22 25%
Otros aportes patrimoniales 93.327,66 53%
Otros aportes patrimoniales 93.327,66

Donaciones 81.960,56 47%
En efectivo 81.960,56

RESULTADOS 113.824,49 16%
Utilidades o excedentes acumuladas 113.824,49 100%
Utilidades o excedentes acumuladas 113.824,49

TOTAL PATRIMONIO 696.040,33 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la Tabla anterior se analiza verticalmente el Patrimonio (2015), de la cooperativa;
donde las Reservas constituyen el 36% del mismo. Un 25% son los Otros Aportes

Patrimoniales, 23% el Capital Social y un 16% los Resultados del ejercicio.
El 100% del Capital Social corresponde a los aportes de los socios de la cooperativa; el
57% de la Reservas corresponde a Reservas Especiales, consideradas para futuras

capitalizaciones; asi mismo, el 32% son Reservas Legales y un 11% Reservas Generales.

Los Otros Aportes Patrimoniales representan el 53% de esta cuenta, mientras que el

47% corresponden a donaciones en efectivo.

Finalmente, el 100% de los Resultados corresponden a las Utilidades o excedentes
acumuladas.
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BALANCE GENERAL 2016

Tabla 33, Analisis Vertical del Activo de la COAC “Fasayfan” Ltda.

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Bancos y otras instituciones financieras

Banco Central del Ecuador

Bancos e instituciones financieras locales
Instituciones del sector financiero populary solidario
Efectos de cobro inmediato

Efectos de cobro inmediato

INVERSIONES
Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector
privado y sector financiero populary solid

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 361 dias

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos comercial prioritario por vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer
Cartera de créditos para la microempresa por vencer

Cartera de créditos microempresa que no devenga intereses
Cartera de créditos para la microempresa vencida
(Provisiones para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cuentas por cobrar varias

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Otros

(Depreciacidon acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Otros

TOTALACTIVO

526.162,63

172.885,69
172.885,69

348.343,94
36.910,70
230.029,85
81.403,39

4.933,00
4.933,00

47.125,00

47.125,00
20.000,00
9.000,00
18.125,00

11.959,08

1.628,93

6.706.714,91

125.539,03

62.106,84

-245.394,50

8.418,78

59.128,27

39.856,90

14.150,70

41.084,01

48.677,22

26.704,28

44.621,92

5.491,92

-90.673,07

4.048,53

16.090,62

3.662,42

11.091,58

7.468.196,00

Valor
Relativo
7%
33%

66%

1%
1%

100%

89%
0,2%
0,0%

100,7%
1,9%
0,9%

-3,7%

1,4%
800
55%
37%
1%
16%
46%
54%
30%
50%
6%
-101%
0%
12%
46%
10%
32%
100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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En la tabla anterior, se observa que en el ejercicio 2016, la Cartera de Crédito significa
el 89% del Activo de la Cooperativa, donde casi la totalidad estéd destinado a créditos para la

microempresa.

El 7% del Activo de la cooperativa lo constituyen los Fondos Disponibles, de los cuales
el 66% se encuentra en bancos u otras instituciones financieras, mientras que un 33% esta

registrado en Caja como efectivo.

Las Cuentas por Cobrar representan el 1,4% del Activo, mientras que las Inversiones y
las Propiedades y Equipo el 1% del Activo de la cooperativa.

En la siguiente Tabla se analiza verticalmente el Pasivo de la cooperativa donde el 89%
del mismo lo representan las Obligaciones con el Publico, mientras que un 9% las

Obligaciones Financieras.

El 74% de las Obligaciones con el Publico son Depésitos a Plazo y un 26% son los

Depésitos a la Vista.
El 52% de las Obligaciones Financieras son obligaciones con entidades financieras del

sector publico; y el 48% son obligaciones con instituciones financieras del pais y del sector

financiero popular y solidario.
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Tabla 34, Analisis Vertical del Pasivo de la COAC “Fasayfan” Ltda.

PASIVO Valor
Relativo

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 89%

Depositos a la vista 1.475.399,52 26%

Depdsitos monetarios que no generan intereses 13.432,37

Depdsitos de ahorro 1.461.967,15

Depdsitos a plazo 4.285.163,88 74%

De 1a 30dias 522.682,70

De 31a90dias 1.160.954,19

De 91 a 180 dias 1.333.975,79

De 181 a 360 dias 1.017.987,90

De mas de 361 dias 249.563,30

CUENTAS POR PAGAR 2%

Intereses por pagar 87.771,16 70,4%

Depositos a la vista

Depositos a plazo 86.617,17

Obligaciones financieras 1.153,99

Obligaciones patronales 17.812,57 14,3%

Remuneraciones 12.217,50

Beneficios Sociales 2.518,42

Aportes al IESS 2.977,63

Fondo de reserva IESS 99,02

Retenciones 2.852,18 2,3%

Retenciones fiscales 2.852,18

Contribuciones, impuestos y multas 519,57 0,4%

Impuesto a la Renta 44.4

Otras contribuciones e impuestos 475,17

Cuentas por pagar varias 15.643,68 12,6%

Otras cuentas por pagar 15.643,68

OBLIGACIONES FINANCIERAS 9%

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero pop'  271.382,31 48%

De 1a 30dias 5.134,63

De 31a90dias 10.459,14

De 91 a 180 dias 15.702,36

De 181 dias a 360 dias 32.828,75

De mas de 360 dias 207.257,43

Obligaciones con entidades financieras del pais y sector financiero popula  291.136,02 52%

De 1a30dias 13.063,02

De 31a90dias 26.493,55

De 91 a 180 dias 40.130,93

De 181 dias a 360 dias 82.339,39

De mds de 360 dias 129.109,13

TOTAL PASIVO 6.447.680,89 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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En el Pasivo 2016, los Depésitos a Plazo en las Obligaciones con el Publico, estan
mayormente (31%) en el segmento de 91 a 180 dias, tal como se muestra en el gréafico

siguiente:

Gréfico 12, Depositos a Plazo en Obligaciones con el Publico en el ejercicio 2016

6%
(mas 361 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

Gréfico 13. Obligaciones con instituciones financieras - en el ejercicio 2016

2%

la

= De 1a30dias = De 31 a 90 dias = De 91 a 180 dias

76%

= De 181 dias a 360 dias = De mas de 360 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el grafico anterior se observa que las Obligaciones con instituciones financieras en
su mayoria se encuentran en el segmento de mas de 360 dias.
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Tabla 35. Andlisis Vertical del Patrimonio de la COAC “Fasaynan” Ltda.

PATRIMONIO Valor
Relativo

CAPITAL SOCIAL 154.589,38 19%

Aportes de socios 154.589,38 100%

Aportes de socios 154.589,38

RESERVAS 454.475,25 55%

Legales 284.471,32 63%

Legales 167.843,94

DONACIONES 116.627,38

Generales 27.891,74 6%

Especiales 142.112,19 31%

Para futuras capitalizaciones 142.112,19

OTROS APORTES PATRIMONIALES 98.381,17 12%

Otros aportes patrimoniales 98.381,17 100%

Otros aportes patrimoniales 98.381,17

Donaciones

En efectivo

RESULTADOS 113.824,49 14%

Utilidades o excedentes acumuladas 113.824,49 100%

Utilidades o excedentes acumuladas 113.824,49

TOTAL PATRIMONIO 821.270,29 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se analiza verticalmente el Patrimonio (2016); donde las Reservas
constituyen el 55% del mismo. Un 19% corresponde al Capital Social, donde el 100% de ellos

es por aporte de sus socios.

Los Resultados significan el 14% del Patrimonio, los cuales en su totalidad (100%)

corresponden a las Utilidades o excedentes acumuladas.

Un 12% del Patrimonio corresponde a Otros Aportes Patrimoniales.
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BALANCE GENERAL 2017

En la tabla a continuacion, se presenta el andlisis vertical del Activo del periodo 2017:

Tabla 36. Analisis Vertical del Activo de la COAC “Fasayfan” Ltda.

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Bancos y otras instituciones financieras

Banco Central del Ecuador

Bancos e instituciones financieras locales
Instituciones del sector financiero populary solidario
Efectos de cobro inmediato

INVERSIONES

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado y sector financie

De 31 a 90 dias sector privado

De mas de 360 dias sector privado

De 31 a 90 dias sector financiero populary solidario
De 91 a 180 dias sector financiero populary solidario

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos comercial prioritario por vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer

Cartera de créditos para la microempresa por vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses

Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses
0

Cartera de créditos para la microempresa vencida

(Provisiones para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cuentas por cobrar varias

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién

Unidades de transporte

Otros

(Depreciacién acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
En otras instituciones financieras
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Otros

TOTALACTIVOS

152.507,47

39.996,15
421.845,31
317.727,57

105.000,00
13.750,00
50.000,00

9.808,59

4.053,53

152.507,47

779.569,03

912,90

178.558,59

5.091,09
371.701,64
8.313.481,39
260,52
141.392,81
2.250,80
88.672,33

- 285.067,74

4.241,83
82.870,79
46.729,71

14.150,70
110.008,83
60.322,78
40.879,72
44.621,92
4.185,50

- 108.722,54

4.053,53

6.075,78
9.201,24
13.255,98

Valor
Relativo
932.989,40 9%
16%

84%

0,1%
178.558,59 2%
100%

8.637.782,84 86%
0,1%

4%

96%

0,0%

2%

0,0%

1%

-3%

133.842,33 1%
3%

62%

35%

165.446,91 2%
9%

66%

36%

25%

27%

3%

-66%

32.586,53 0,3%
12%

19%
28%
41%
10.081.206,60 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se observa que la Cartera de Créditos representa la mayor parte del

Activo, el 86% para este periodo; ubicado mayormente (96%) en la Cartera de Crédito para la

microempresa por vencer. Los Fondos Disponibles representan el 9% del Activo y en su

mayoria (84%) estan ubicados en bancos y otras instituciones financieras.
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Tabla 37, Analisis Vertical del Pasivo de la COAC “Fasayfan” Ltda.

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depdsitos a la vista

Depdsitos monetarios que no generan intereses
Depdsitos de ahorro

Depdsitos a plazo

De 1a30dias

De 31 a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depdsitos a la vista

Depdsitos a plazo

Obligaciones financieras
Obligaciones patronales
Remuneraciones

Beneficios Sociales

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS
Participacion a empleados
Retenciones

Retenciones fiscales
Contribuciones, impuestos y multas
Otras contribuciones e impuestos
Cuentas por pagar varias

Otras cuentas por pagar

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero populary so

De 1a30dias

De 31 a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
Obligaciones con entidades financieras del sector publico
De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
OTROS PASIVOS
Otros

Sobrantes de caja
TOTAL PASIVOS

18.571,12
1.599.199,75

989.202,55
1.864.951,08
1.632.614,97
1.417.211,08

296.425,82

119.179,53
3.184,14

28.177,25
2.517,28
3.769,51

113,23

5.680,48

239,39

12.533,11

8.286,97
17.162,60
25.981,87
44.652,51

266.271,42

38.919,94
78.722,40
119.369,52
167.400,68
129.693,91

144,47

1.617.770,87

6.200.405,50

122.363,67

34.577,27

5.680,48

239,39

12.533,11

362.355,37

534.106,45

144,47

Valor
Relativo

7.818.176,37 88%
21%

79%

175.393,92 2%
70%

20%

3%
0,1%
7%

896.461,82 10%
40%

60%

144,47 0,0%
100%

8.890.176,58

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se observa que las Obligaciones con el Publico representan el 88%

del Pasivo, que en su mayoria (79%) estan registrados en Depdsitos a Plazo.

Las Obligaciones Financieras representan el 10%, las cuales mayormente (60%) son

Obligaciones con entidades financieras del sector publico.
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Grafico 14. Depésitos a Plazo en Obligaciones con el Pablico

De mas de 361 dias - 5%
pe181a360dias [N 23
De 912 180dias | 5
De31a90dias |G 0%
pe1a3odias [ NG i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el gréfico anterior se observa que el 30% de los Depésitos a Plazo se encuentran
ubicados en el segmento de 31 a 90 dias, seguidos del 26% que se ubican entre 91 y 180

dias.

Gréfico 15. Obligaciones con Instituciones financieras

De mas de 360 dias | 73%
De 1812360 dias [ 12%

De91a180dias [ 7%
De31a90dias [l 5%

Dela30dias [ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el grafico anterior se observa que el 73% de las Obligaciones con instituciones
financieras se ubican en el segmento de mas de 360 dias.
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Grafico 16. Obligaciones con entidades financieras del sector publico

De més de 360 dias [N 4%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el grafico anterior se observa que el 31% de las Obligaciones con entidades
financieras del sector publico, se ubican en el segmento de 181 a 360 dias; luego, el 24% se

ubica en el segmento de mas de 360 dias.

Tabla 38. Analisis Vertical del Patrimonio de la COAC “Fasaynan” Ltda.

Valor

PATRIMONIO X

Relativo
CAPITAL SOCIAL 160.902,99 16%
Aportes de socios 160.902,99 100%
Aportes de socios 160.902,99
RESERVAS 753.567,92 74%
Legales 469.739,50 62%
Legales 353.112,12
DONACIONES 116.627,38
Generales 27.891,74 4%
Especiales 255.936,68 34%
Para futuras capitalizaciones 255.936,68
OTROS APORTES PATRIMONIALES 98.381,17 10%
Otros aportes patrimoniales 98.381,17 100%
Otros aportes patrimoniales 98.381,17
TOTAL PATRIMONIO 1.012.852,08

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se analiza verticalmente el Patrimonio (2017); donde las Reservas
constituyen el 74% del mismo, las cuales mayormente (62%) son reservas de acuerdo a ley,
y un 34% son reservas especiales para futuras capitalizaciones. Un 16% corresponde al
Capital Social, donde el 100% de ellos es por aporte de sus socios. Y un 10% del Patrimonio
corresponde a Otros Aportes Patrimoniales.

84



ESTADO DE RESULTADOS 2015

Tabla 39. Andlisis Vertical a los Gastos-2015 de la COAC “Fasayfan” Ltda.

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

Obligaciones con el publico

Depdsitos de ahorro 53.691,44
Depdsitos a plazo 282.623,03
Otros 412,38

Obligaciones financieras
Obligaciones con instituciones financieras del pais y de 4.585,47

PROVISIONES

Cartera de créditos

Microcrédito 135.654,50
GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal

Remuneraciones mensuales 115.479,02
Beneficios sociales 12.378,00
Aportes al IESS 14.794,17
Fondo de reserva IESS 5.582,66
Otros 14.655,50
Honorarios

Servicios Varios

Impuestos, contribuciones y multas

Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anter 1.629,37

TOTAL GASTOS

336.726,85

4.585,47

135.654,50

162.889,35

25.282,65
79.182,52
12.552,16
21.240,52

9.643,03
33.469,02

1.629,37

Valor
Relativo
341.312,32 41%
99%

1%

135.654,50 16%
100%

344.259,25 42%
47%

7%

23%

4%

6%

3%

10%

1.629,37 0,2%
100%

822.855,44 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfan Ltda.

El mayor porcentaje (42%) de Gastos son causados por la operacion de la cooperativa,

particularmente por Gastos de Personal (47%).

Otro segmento importante en el rubro de Gastos es el ocasionado por los Intereses

Causados que representan un 41%; de los cuales el 99% se deben a Obligaciones con el

Publico.
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Tabla 40. Andlisis Vertical a los Ingresos-2015 de la COAC “Fasayfan” Ltda.

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Depositos

Depositos en instituciones financieras e instituciones ¢ 13.771,62
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores

Mantenidas hasta el vencimiento 29.782,52
Intereses y descuentos de cartera de créditos

Cartera de créditos comercial prioritario 943,44
Cartera de créditos de consumo prioritario 681,55
Cartera de créditos para la microempresa 784.755,98
De mora 13.517,65
COMISIONES GANADAS

Otras

INGRESOS POR SERVICIOS

Manejo y cobranzas

Otros servicios

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Utilidades en acciones y participaciones
OTROS INGRESOS

Recuperaciones de activos financieros
Otros

TOTAL INGRESOS

13.771,62

29.782,52

799.898,62

19.077,52

15.833,66
469,00

3.045,94

51.324,57
3.201,41

843.452,76 90%
1,6%

3,5%

95%

19.077,52 2%
16.302,66 2%
97%

3%

3.045,94 0%
100%

54.525,98 6%
94%

6%
936.404,86 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se observa que el 90% de los Ingresos de la cooperativa son

producto de los Intereses y Descuentos ganados, principalmente por los movimientos en la

Cartera de Créditos.

La cooperativa también registra un 6% como Otros Ingresos, compuestos mayormente

(94%) por la recuperacion de activos financieros.

También existen Ingresos por Comisiones Ganadas y por Servicios, pero no tienen mayor

significacion (2%) dentro de este rubro.
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Tabla 41. Resultado Operativo 2015 de la COAC “Fasaynan” Ltda.

RESULTADO OPERATIVO 113.549,42
15% PARTICIPACION EMPLEADOS 17.032,41
EXCEDENTE ANTE DE APORTE A AL SEPS 96.517,01
1% APORTE A LA SEPS 965,17
EXCEDENTE ANTE DE IMPUESTOS 95.551,84
22% IMPUESTO A AL RENTA 2017 21.021,40
EXCEDENTES DESPUES DE IMPUESTOS 74.530,43
0.45% APORTE A LA SEPS 2.598,90
50% RESERVA LEGAL 37.265,22
EXCEDENTE A DISPOSICION DE LOS SOCIOS 34.666,82

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

Como consecuencia de los Ingresos y Gastos de la cooperativa en el ejercicio 2015, se
registré6 un Resultado Operativo de $113.549,42, de lo cual se han calculado todos los
descuentos de ley y los aportes a la SEPS, lo que dio origen al Excedente a disposicion de
los socios de $34.666,82.
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ESTADO DE RESULTADOS 2016

Tabla 42. Andlisis Vertical a los Gastos-2016 de la COAC “Fasayfian” Ltda.

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

Obligaciones con el publico

Depdsitos de ahorro

Depésitos a plazo

Obligaciones financieras

Obligaciones con instituciones financieras del pais y del s¢

PROVISIONES

Cartera de créditos

Crédito comercial prioritario
Crédito de consumo prioritario
Microcrédito

GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal
Remuneraciones mensuales
Beneficios sociales

Aportes al IESS

Pensionesy jubilaciones
Fondo de reserva IESS

Otros

Honorarios

Servicios Varios

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones
Amortizaciones

Otros gastos

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anterior

TOTAL GASTOS

42.576,04
370.823,51

17.434,56

76,37
50,23
47.099,85

120.152,17
23.092,25
21.055,39
12.217,50

5.913,28
18.764,38

15.660,61

413.399,55

17.434,56

47.226,45

201.194,97

73.031,03
105.387,15
39.688,34
30.878,61
3.126,24
37.954,25

15.660,61

Valor

Relativo
430.834,11 44%
96%
4%
47.226,45 5%
100%
491.260,59 50%
41%
15%
21%
8%
6%
1%
8%
15.660,61 2%
100%
984.981,76 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se analizan los Gastos de la cooperativa en el periodo 2016, donde

el 50% de este rubro son ocasionados por gastos de operacion de la institucion,

principalmente (41%), por los gastos de remuneraciones del personal que labora en la misma.

Un 44% de los gastos estan registrados como Intereses causados, principalmente por

las Obligaciones con el Publico (96%) en lo referente a Depdésitos a Plazo.
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Tabla 43. Andlisis Vertical a los Ingresos-2016 de la COAC “Fasayfan” Ltda.

Valor
INGRESOS .
Relativo

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 997.774,89 84%
Depositos 12.079,96 1%
Depdsitos en instituciones financieras e instituciones del 12.079,96

Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 12.215,70 1%
Mantenidas hasta el vencimiento 12.215,70

Intereses y descuentos de cartera de créditos 973.479,23 98%
Cartera de créditos comercial prioritario 1.705,05

Cartera de créditos de consumo prioritario 592,56

Cartera de créditos para la microempresa 957.948,31

De mora 13.233,31

COMISIONES GANADAS 23.824,50 2%
Otras 23.824,50 100%
INGRESOS POR SERVICIOS 12.076,10 1%
Manejo y cobranzas 11.485,10 95%
Otros servicios 591,00 5%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 3.600,00 0%
Utilidades en acciones y participaciones 3.600,00 100%
OTROS INGRESOS 146.951,09 12%
Recuperaciones de activos financieros 142.174,79 97%
Otros 4.776,30 3%
TOTAL INGRESOS 1.184.226,58 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se observa que el 84% de los Ingresos de la cooperativa evaluada,
son por los Intereses y Descuentos Ganados, principalmente (98%) por los intereses y

descuentos de la Cartera de Créditos.

Un 12% de este rubro estan considerados como Otros Ingresos, debido a la

recuperacion de activos financieros (97%), principalmente.

Tabla 44. Resultado Operativo 2016 de la COAC “Fasayfan” Ltda.

RESULTADO OPERATIVO 199.244,82
15% PARTICIPACION EMPLEADOS 29.886,72
EXCEDENTE ANTE DE APORTE A AL SEPS 169.358,10
1% APORTE A LA SEPS 1693,58
EXCEDENTE ANTE DE IMPUESTOS 169.358,10
22% IMPUESTO A AL RENTA 2017 37.258,78
EXCEDENTES DESPUES DE IMPUESTOS 132.099,32
0.45% APORTE A LA SEPS 3.360,69
50% RESERVA LEGAL 66.049,66
EXCEDENTE A DISPOSICION DE LOS SOCIOS 60.995,39

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.
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En la tabla anterior se observa el Resultado Operativo, como consecuencia de los
Ingresos y Gastos de la cooperativa en el ejercicio 2016, que registré la cantidad de
$199.244,82, de los cuales se han calculado todos los descuentos de ley y los aportes a la

SEPS, lo que dio origen al Excedente a disposicion de los socios de $60.995,39.

ESTADO DE RESULTADOS 2017

Tabla 45. Andlisis Vertical a los Gastos-2017 de la COAC “Fasayfan” Ltda.

GASTOS VaIr:or
Relativo

INTERESES CAUSADOS 564.982,46 44%
Obligaciones con el publico 489.213,10 87%
Depésitos de ahorro 52.054,08

Depdsitos a plazo 437.159,02

Obligaciones financieras 75.769,36 13%
Obligaciones con instituciones financieras del pais y del 75.769,36

PROVISIONES 65.668,62 5%
Cartera de créditos 65.668,62 100%
Crédito de consumo prioritario 6.511,82

Microcrédito 59.156,80

GASTOS DE OPERACION 621.078,53 49%
Gastos de personal 259.460,08 42%
Remuneraciones mensuales 129.417,77

Beneficios sociales 41.311,70

Aportes al IESS 26.682,44

Pensionesy jubilaciones 24.816,14

Fondo de reserva IESS 8.955,85

Otros 28.276,18

Honorarios 94.342,45 15%
Servicios Varios 113.392,07 18%
Impuestos, contribuciones y multas 48.779,48 8%
Depreciaciones 30.777,99 5%
Amortizaciones 2.349,18 0%
Otros gastos 71.977,28 12%
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 24.975,77 2%
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 24.975,77 100%
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anterit 24.975,77

TOTAL GASTOS 1.276.705,38 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se observa que los Gastos de la cooperativa evaluada, en el periodo
2017, son ocasionados por los Gastos de Operacion que significan un 49% de este rubro,
donde mayormente se deben a Gastos de Personal (42%), Honorarios (15%) y Servicios
Varios (18%)).

Un 44% de los Gastos son por Intereses causados, particularmente por Obligaciones
con el Publico (87%).
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Tabla 46. Andlisis Vertical a los Ingresos-2017 de la COAC “Fasayfan” Ltda.

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Depdsitos

Depdsitos en instituciones financieras e instituciones di 12.313,01
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores

Mantenidas hasta el vencimiento 16.422,76
Intereses y descuentos de cartera de créditos

Cartera de créditos comercial prioritario 959,70
Cartera de créditos de consumo prioritario 51.412,44
Cartera de créditos para la microempresa 1.231.252,19
De mora 16.068,02
COMISIONES GANADAS

Otras

INGRESOS POR SERVICIOS
Manejo y cobranzas

Manejo y Cobranzas 2.045,25
Otros servicios
Tarifados con costo maximo 34.702,59

OTROS INGRESOS
Recuperaciones de activos financieros

De activos castigados 6.830,74
Reversion de provisiones 15.586,13
Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 31.448,62
Otros

TOTAL INGRESOS

12.313,01

16.422,76

1.299.692,35

28.636,57

2.045,25

34.702,59

53.865,49

7.205,30

1.328.428,12

28.636,57

36.747,84

61.070,79

1.454.883,32

Valor
Relativo

91%
1%

1%

98%

2%
100%
3%
6%

94%

4%
88%

12%
100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En el periodo del 2017, el 91% de los Ingresos de la COAC Fasayfian Ltda., fueron por

Intereses y Descuentos Ganados, particularmente por el movimiento de su Cartera de

Créditos (98%), donde observamos que la mayoria de los créditos estan orientados a la

microempresa.

La cuenta Otros Ingresos significa un 4% de los Ingresos de la cooperativa, donde el

principal registro es por Recuperaciones de activos financieros (88%).
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Tabla 47. Resultado Operativo 2017 de la COAC “Fasaynan” Ltda.

RESULTADO OPERATIVO 178.177,94
25% PARTICIPACION EMPLEADOS 26.726,69
EXCEDENTE ANTE DE APORTE A AL SEPS 151.451,25
1% APORTE A LA SEPS 1.514,51
EXCEDENTE ANTE DE IMPUESTOS 149.936,74
GASTOS NO DEDUCIBLES 29.205,82
EXCEDENTE ANTE DE IMPUESTOS 180.657,07
22% IMPUESTO A AL RENTA 2017 39.744,56
EXCEDENTES DESPUES DE IMPUESTOS 140.912,51
0.45% APORTE A LA SEPS 4.325,09
50% RESERVA LEGAL 55.853,35
EXCEDENTE A DISPOSICION DE LOS SOCIOS 50.013,75

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la COAC Fasayfian Ltda.

En la tabla anterior se observa el Resultado Operativo, como consecuencia de los
Ingresos y Gastos de la cooperativa en el ejercicio 2017, que registré la cantidad de
$178.177,94, de los cuales se han calculado todos los descuentos de ley y los aportes a la
SEPS, lo que dio origen al Excedente a disposicion de los socios de $50.013,75.

3.2.3. INDICES FINANCIEROS

3.2.3.1. Cobertura Patrimonial de Activos.

Mide la proporcién de patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados. Una mayor

cobertura patrimonial de activos, significa una mayor posicion.

Tabla 48. Cobertura Patrimonial de Activos

Cooperativa Fasayfian Promedio del
INDICE FINANCIERO Ltda. Segmento 3
Afio 2016 Afo 2017 Ao 2016 Afo 2017

COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS
Patrimonio + Resultados / Activos Inmovilizados 598,34% 432,58% 224,03% 239,21%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda.; en el 2016, registra como Cobertura Patrimonial de
Activos un 598,34%, mientras que el promedio de todas las cooperativas del Segmento 3,
para este indicador en este periodo, registra un 224,03% (SEPS, 2018). Esto nos informa que
el patrimonio de la cooperativa evaluada significa casi 6 veces su activo inmovilizado
(infraestructura/instalaciones, maquinaria, elementos de transporte, equipos informéticos,

mobiliario, paginas web, etc.).
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Para el afio 2017, la Cooperativa Fasayfian Ltda.; bajé este indicador de Cobertura
Patrimonial a 432,58%, pero aun sigue siendo importante frente a sus activos improductivos

y frente al promedio de todas las cooperativas del Segmento 3 (239,21%).

3.2.3.2 Calidad de Activos

3.2.3.2.1. Activos improductivos netos / total de activos.
Mide la participacion de los activos improductivos netos que mantiene la institucion en

relacion a sus activos totales (SEPS, 2017).

Tabla 49. Activos Improductivos Netos / Total de Activos

. Cooperativa Fasayfian  Promedio Del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2016 Afio 2017

CALIDAD DE ACTIVOS
Activos Improductivos Netos / Total de Activos 4,66% 4,25% 16,82% 15,28%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda.; en el afio 2016, registro 4,66% como indicador de sus
activos improductivos frente al total de activos; mientras que el promedio de todas las
cooperativas del Segmento 3, para este indicador en este periodo, registran un 16,82%
(SEPS, 2018). Esto significa que la cooperativa evaluada es mucho mas eficiente que el
promedio de las cooperativas del Segmento 3, porque coloca adecuadamente sus recursos

en activos productivos. Para el 2017, la cooperativa Fasayfian Ltda.; mejor6 (4,25%).

3.2.3.2.2. Activos productivos / total de activos.

Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan rendimiento
(SEPS, 2017).
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Tabla 50. Activos Productivos / Total de Activos

. Cooperativa Fasayfian Promedio Del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afio 2016  Afio 2017  Afio 2016  Afo 2017

CALIDAD DE ACTIVOS
Activos Productivos / Total de Activos 95,35% 95,75% 83,18% 84,72%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfan Ltda.; en el afio 2016, registré 95,35% como indicador de sus
activos productivos frente al total de activos; mientras que el promedio de todas las
cooperativas del Segmento 3, para este indicador en este periodo, registran un 83,18%
(SEPS, 2018). Esto significa que la cooperativa evaluada es mas eficiente que el promedio de
las cooperativas del mismo segmento, en la colocacién de créditos en el mercado. Para el
2017, la cooperativa Fasayfian Ltda.; mejoré este indicador, que se ubic6 en 95,75%, frente
al 84,72% del resto de cooperativas del Segmento 3.

3.2.3.2.3. Activos productivos / Pasivo con costo.

Mide la eficiencia en la utilizacién de pasivos con costo como fuente de productividad
(SEPS, 2017).

Tabla 51. Activos Productivos / Pasivo con Costo

. Cooperativa Fasayfian  Promedio Del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2016 Afio 2017

CALIDAD DE ACTIVOS
Activos productivos / Pasivo con Costo 112,84% 111,00% 111,71% 112,43%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfan Ltda., en el afio 2016, registr6 112,84% como indicador de
sus activos productivos frente al pasivo con costo; mientras que el promedio de todas las
cooperativas del Segmento 3, para este indicador en este periodo, registr6 un 111,71%
(SEPS, 2018). Esto significa que la cooperativa evaluada es eficiente en la colocacion de los
recursos captados; sin embargo, este indicador es casi similar al promedio registrado por el

total de las cooperativas del Segmento 3. En el 2017, la cooperativa evaluada registré un
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indicador de 111% y fue superada por el promedio del resto de cooperativas del mismo

segmento, que se ubicd en 112,43%

3.2.3.2. Indices de Morosidad

3.2.3.2.1. Morosidad de crédito de consumo prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera
improductiva consumo prioritario frente al total cartera bruta consumo prioritario (SEPS, 2017).

Tabla 52. Morosidad de Crédito de Consumo Prioritario

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afio 2017 Afio 2017

{NDICES DE MOROSIDAD
Morosidad de Crédito de Consumo 0,67% 7,87%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfan Ltda., en el afio 2017, registré 0,67% de morosidad en la
Cartera de Crédito de Consumo; mientras que el promedio de todas las cooperativas del
Segmento 3, para este indicador en este periodo, registr6 un 7,87% (SEPS, 2018). Esto
significa que la cooperativa evaluada tuvo minimos problemas de morosidad en esta cartera,
a diferencia del resto de cooperativas del mismo segmento, que evidenciaron problemas en

la recuperacion de la cartera de Crédito de Consumo.

3.2.3.2.2. Morosidad de la cartera de Microcrédito

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva microcrédito frente al total cartera bruta microcrédito (SEPS, 2017).

Tabla 53. Morosidad de la Cartera de Microcrédito

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
iINDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afio 2016  Afio 2017  Afo 2016  Afio 2017

INDICES DE MOROSIDAD
Morosidad de la Cartera de Microcrédito 2,72% 2,69% 12,50% 11,34%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)
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La Cooperativa Fasayfian Ltda., en el afio 2016, registré 2,72% de morosidad en la
Cartera de Microcrédito; mientras que el promedio de todas las cooperativas del Segmento 3,
para este indicador en este periodo, registré un 12,50% (SEPS, 2018). Esto significa que la
cooperativa evaluada tuvo algunos inconvenientes de morosidad en esta cartera; sin
embargo, el porcentaje registrado significa casi la quinta parte del promedio del total de
cooperativas del Segmento 3. Para el 2017, tanto la cooperativa evaluada como el promedio
del total de las cooperativas del segmento, bajaron ligeramente sus indicadores, a 2,69% y

11,34%, respectivamente.

3.2.3.2.3. Morosidad de la cartera total

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera (proporcion de la
cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se calculan para el total de la
cartera bruta (SEPS, 2017).

Tabla 54. Morosidad de la Cartera Total

. Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2016 Afio 2017

{NDICES DE MOROSIDAD
Morosidad de la Cartera Total 2,72% 2,61% 11,80% 9,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda., en el afio 2016, registr6 2,72% de morosidad en la
Cartera Total; mientras que el promedio de todas las cooperativas del Segmento 3, para este
indicador en el mismo afio, fue de 11,80% (SEPS, 2018). Esto significa que la morosidad de
la cooperativa evaluada tuvo leves problemas de morosidad en esta cartera, a diferencia del
resto de cooperativas del mismo segmento, que evidenciaron considerables problemas en la

recuperacion de la Cartera.

En el 2017, la Cooperativa Fasayfan Ltda., bajo6 ligeramente la morosidad en su Cartera
Total, hasta ubicarla en 2,61%. Igualmente, el promedio de las cooperativas del Segmento 3

también bajaron este indicador en dos puntos, hasta ubicarlo en 9,80% (SEPS, 2018).
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3.2.3.3. Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva
3.2.3.3.1. Cobertura de la cartera de créditos consumo prioritario

Determina la proporcién de la cartera de crédito consumo prioritario que registra problemas

de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones (SEPS, 2017).

Tabla 55. Cobertura de la Cartera de Créditos Consumo Prioritario

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afio 2017 Afio 2017

INDICES DE COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

Cobertura de la Cartera de Créditos de Consumo
164,49% 134,23%

Prioritario

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfan Ltda., en el afio 2017 registro 164,49% de Cobertura de la
Cartera de Créditos de Consumo Prioritario; mientras que el promedio de las cooperativas del
Segmento 3, registraron 134,23% (SEPS, 2018). Esto nos indica que la cooperativa cuenta
con un nivel de proteccién adecuado e, inclusive, mas alto que el promedio de las cooperativas

del segmento, para esta cartera con problemas de incobrabilidad.

3.2.3.3.2. Cobertura de la cartera de microcréditos

Determina la proporcion de la cartera de microcrédito que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones (SEPS, 2017).

Tabla 56. indices de Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva

. Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afo 2016 Afo 2017 Afio 2016 Afo 2017

iINDICES DE COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
Cobertura de la Cartera de Microcréditos 130,65% 122,07 42,76% 48,62%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda., registré 130,65% y 122,07%, para cobertura de la

cartera de microcréditos, en el afio 2016 y 2017, respectivamente; mientras que el promedio
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de las cooperativas del Segmento 3 reportaron 42,76% y 48,62% para los mismos periodos
respectivamente. Se resalta que la cooperativa evaluada registra un alto y mejor nivel de
proteccibn para esta cartera de microcréditos con problemas de incobrabilidad, en

comparacion con el promedio de las cooperativas del mismo segmento.
3.2.3.3.3 Cobertura de la cartera problema
Mide el nivel de proteccidn que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La

relacibn mientras mas alta es mejor. Las ratios de cobertura se calculan para el total de la

cartera improductiva bruta y por linea de crédito (SEPS, 2017).

Tabla 57. indices de Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afio 2016 Afio 2017 Afio 2016 Afio 2017

iNDICES DE COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
Cobertura de la Cartera Problema 130,78% 122,57 79,68% 99,24%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)
La Cooperativa Fasayfian Ltda., registré 130,78% y 122,57%, para cobertura de la
cartera morosa, en el afio 2016 y 2017, respectivamente; mientras que el promedio de las
cooperativas del Segmento 3 fueron 79,68% y 99,24% para los mismos periodos
respectivamente. Se resalta que la cooperativa evaluada registra un alto y mejor nivel de
proteccién para la cartera morosa con problemas de incobrabilidad, en comparacién con el

promedio de las cooperativas del mismo segmento.

3.2.3.4. Eficiencia Microecon6mica
3.2.3.4.1. Grado de absorcidon del Margen Financiero neto

Establece el nivel de absorcién de los egresos operacionales en los ingresos
provenientes de la gestién operativa (SEPS, 2017).

Tabla 58. Gastos de Operacion / Margen Financiero Neto

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
iINDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afio 2016 Afio 2017 Afio 2016 Afio 2017

GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO NETO
Gastos de Operacién / Margen Financiero neto 88,42% 81,38% 122,92% 252,45%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)
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La Cooperativa Fasayfian Ltda., registré 88,42% y 81,38%, como grado de absorcién
del margen financiero neto, en el afilo 2016 y 2017, respectivamente; mientras que el promedio
de las cooperativas del Segmento 3 registraron 122,92% y 252,45% para los mismos periodos
respectivamente (SEPS, 2018). Para este indicador la cooperativa evaluada tiene porcentajes
menores que el promedio del resto de cooperativas del sector; inclusive en el 2017 el indicador
(81,38%) significa casi la tercera parte del promedio de las cooperativas del Segmento 3; sin
embargo, el nivel de los gastos operacionales de la cooperativa es alto para la gestién de la
entidad.

3.2.3.4.2. Eficiencia Operativa y en la administracion de personal

La eficiencia operativa representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la
administracion del activo total. Mientras que la eficiencia administrativa de personal mide la
proporcion de gastos de personal implicito utilizados en la administracion y manejo de los
activos (SEPS, 2017).

Tabla 59. Gastos de Operacién Estimados / Total Activo promedio y Gastos de Personal

Estimados / Activo Promedio

. Cooperativa Fasayiian ~ Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afio 2017 Afio 2017

EFICIENCIA OPERATIVA
Gasto de Operacion Estimados / Total Activo

. 7,02% 7,39%
Promedio
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL
Gastos de Personal Estimados / Activo Promedio 2,93% 3,35%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda., en el afio 2017, el indicador de eficiencia operativa
registré un 7,02% y el promedio del resto de cooperativas registraron un 7,39%. El indicador
de eficiencia administrativa de personal la cooperativa evaluada registré 2,93% y el promedio
del resto de cooperativas del mismo segmento registraron 3,35% (SEPS, 2018). Estos bajos
indicadores indican que existe eficiencia en el manejo de los recursos para la administracion
de los activos; y también, eficiencia en la administracion de personal, porque los gastos de

personal son bajos para el manejo y la administracion de los activos
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3.2.3.5. Rentabilidad

Tabla 60. Resultados del Ejercicio / Patrimonio Promedio y Resultados del Ejercicio / Activo

Promedio
Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afio 2017 Afio 2017
ROE
Resultados del Ejercicio / Patrimonio Promedio 17,59% -1,25%
ROA
Resultados del Ejercicio / Activo Promedio 1,77% -0,05%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

El indicador ROE mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los
accionistas en una entidad financiera (SEPS, 2017). La Cooperativa Fasayfian Ltda. en el
2017 registrd 17,59% como indicador ROE y el promedio del resto de cooperativas del mismo
segmento registraron -1,25% (SEPS, 2018). Estos indicadores evidencian que la Cooperativa
Fasayfian Ltda., registr6 un porcentaje considerable de rentabilidad en relaciébn a su

patrimonio, mientras que el promedio del resto de cooperativas del segmento registrd pérdida.

El indicador ROA mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de
eficacia en el manejo de los recursos de la entidad (SEPS, 2017). La Cooperativa Fasayfian
Ltda. en el 2017, como indicador ROA, registré 1,77% y el promedio del resto de cooperativas
del mismo segmento registraron -0,05% (SEPS, 2018). Estos indicadores evidencian que la
Cooperativa Fasayfian Ltda., registr6 un bajo porcentaje de rentabilidad en relacion al
promedio de sus activos, lo cual demuestra la insuficiencia de ingresos destinados a fortalecer

el patrimonio de la entidad.

3.2.3.6. Intermediacion Financiera

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion a la cantidad de depdésitos

efectuados por parte de los depositantes en una entidad (SEPS, 2017).
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Tabla 61. Cartera Bruta / (Dep6ésitos a la Vista + Depdsitos a Plazo)

Cooperativa Fasayfian

iNDICE EINANCIERO Ltda. Promedio del Segmento 3
Afio 2016 Ao 2017 Afio 2016 Afio 2017
INTERMEDIACION FINANCIERA
119,92% 114,13% 122,12% 123,48%

Cartera Bruta / (Depésitos a Vista + Depositos a Plazo)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayian Ltda., registré 119,92% y 114,13% como indicadores de
intermediacion financiera en los afios 2016 y 2017, respectivamente; mientras que el promedio
del resto de cooperativas del Segmento 3 registraron 122,12% y 123,48%, en el mismo
periodo respectivamente (SEPS, 2018). En ambos periodos la cooperativa evaluada se ubica
ligeramente por debajo del promedio del resto de cooperativas del segmento, pero, aun asi,
los indicadores son altos, lo cual significa que las cooperativas de este segmento son
eficientes en la colocaciéon de préstamos en funcion de la cantidad de depdsitos que reciben

(a la vista y a plazos).

3.2.3.7. Eficiencia Financiera

Tabla 62. Margen de Intermediacion Estimado / Patrimonio Promedio y Margen de
Intermediacion Estimado / Activo Promedio

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
{NDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afo 2017 Afo 2017
Margen de Intermediacion Estimado / Patrimonio 14,27% 6,75%
Promedio
Margen de Intermediacion Estimado / Activo 1.61% 0,80%
Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS (2018)

El Margen de intermediacién estimado/ Patrimonio promedio, es un indicador que
mide la rentabilidad de la gestién operativa en relaciéon al patrimonio promedio. La relacién
entre mas alta es mejor (SEPS, 2017). La Cooperativa Fasayfan Ltda., en este indicador; en
el afio 2017, registré 14,27%, mientras que el promedio del resto de cooperativas de este
segmento se ubico en -6,75%. Esto muestra que las ganancias de la Cooperativa Fasayfan
Ltda., por el proceso de intermediacion (colocacion de préstamos en funcion de la cantidad
de depositos),mas eficiente en relaciéon al patrimonio promedio y en comparacién con sus

referentes del segmento 3.
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El Margen de intermediacién estimado/ Activo promedio, es un indicador que mide
la rentabilidad de la gestion operativa en relacién con los activos generadores de ingresos. La
relaciébn entre mas alta es mejor (SEPS, 2017). La Cooperativa Fasayfan Ltda., en este
indicador; en el afio 2017, registrd 1,61%, mientras que el promedio del resto de cooperativas
de este segmento se ubicd en 0,80%. Esto muestra que las ganancias de la Cooperativa
Fasayfian Ltda., por el proceso de intermediacion (colocacion de préstamos en funcién de la
cantidad de depdésitos), es poco eficiente en relacion al activo promedio, aunque supera en

casi el doble al indicador promedio del resto de cooperativas del segmento.

3.2.3.8. Rendimiento de la Cartera

Tabla 63. Rendimiento de la Cartera de Créditos Comercial Prioritario por Vencer,
Rendimiento de la Cartera de Créditos de Consumo Prioritario por Vencer y
Cartera por Vencer Total.

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento

iINDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afio 2017 Afio 2017
Rendimiento de la Cartera de Créditos Comercial

o 11,18% 1,87%

Prioritario por Vencer

Rendimiento de la Cartera de Créditos de Consumo

o 17,01% 15,63%

Prioritario por Vencer

Rendimiento de la Cartera de Microcrédito por
16,77% 15,96%
Vencer

Cartera por Vencer Total 16,98% 17,86%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

El Rendimiento de la cartera de créditos comercial prioritario por vencer, es un
indicador que se refiere al rendimiento que tiene la cartera de crédito comercial prioritario
sujeta a una maduracion, es decir en funcién del rango del vencimiento futuro de las
operaciones (SEPS, 2017). La Cooperativa Fasayfian Ltda., en este indicador; en el afio 2017
registr6 11,18%, mientras que el promedio del resto de cooperativas de este segmento
registré 1,87%. Esto muestra mayores ganancias de la cooperativa evaluada respecto a los

intereses cobrados sobre la cartera de crédito comercial prioritario otorgada eficientemente.

El Rendimiento de la cartera de créditos de consumo prioritario por vencer, es un
indicador que se refiere al rendimiento que tiene la cartera de crédito de consumo prioritario,

sujeto a una maduraciéon. Es decir, en funcion del rango del vencimiento futuro de las
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operaciones (SEPS, 2017). La Cooperativa Fasayfian Ltda., en este indicador; en el afio 2017,
registrd 17,01%, mientras que el promedio del resto de cooperativas de este segmento se
ubicé en 15,63%. Se evidencia que la Cooperativa Fasayfian Ltda., muestra mayores
ganancias respecto a los intereses cobrados sobre la cartera de crédito consumo prioritario
otorgado eficientemente. El promedio de las cooperativas del mismo segmento esta

ligeramente por debajo del indicador de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

El Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer, es un indicador que se
refiere al rendimiento que tiene la cartera de crédito de microcrédito, sujeto a una maduracion.
Es decir, en funcion del rango del vencimiento futuro de las operaciones (SEPS, 2017). La
Cooperativa Fasayfian Ltda., en este indicador; en el afio 2017, registr6 16,77%, mientras que
el promedio del resto de cooperativas de este segmento se ubicé en 15,96%. El indicador de
la Cooperativa Fasayfian Ltda., esta ligeramente por encima del promedio del resto de
cooperativas del segmento, pero, ambos muestran ganancias respecto a los intereses

cobrados sobre la cartera de microcrédito por vencer otorgada eficientemente.

El indicador de la Cartera por vencer total, se refiere al total de la cartera que se
encuentra en proceso de maduracién y sobre el cual se genera intereses por el crédito
otorgado (SEPS, 2017). La Cooperativa Fasayfian Ltda., en este indicador; en el afio 2017,
registré 16,98%, mientras que el promedio del resto de cooperativas de este segmento se
ubicé en 17,86%. El indicador de la Cooperativa Fasayian Ltda., esta ligeramente por debajo
del promedio del resto de cooperativas del segmento, pero, ambos demuestran ganancias en
este periodo, respecto a los intereses cobrados sobre la cartera de crédito otorgada

eficientemente.

3.2.3.9. Liquidez

Refleja la liquidez que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales
gue son la cantidad de fondos disponibles sobre los depdésitos a corto plazo. En el cual se

mide la capacidad de responder a obligaciones inmediatas (SEPS, 2017).
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Tabla 64. Fondos Disponibles / Total de Depésitos a Corto Plazo.

Cooperativa Fasayfian = Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afio 2016  Afo 2017  Afo0 2016  Afio 2017

LIQUIDEZ

Fondos Disponibles / Total de Dep6sitos a Corto
- 16,66% 20,86% 26,68% 26,45%
azo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda., en el afio 2016 registr6 16,66% y en el 2017 20,86%
como indicador de liquidez; mientras que el promedio de las cooperativas del Segmento 3
registrd 26,68 en el 2016 y 26,45% en el 2017. Se observa que del 2016 al 2017 la cooperativa
evaluada mejord su indicador de liquidez, pero en ambos periodos este indicador esta por
debajo del promedio de las cooperativas del segmento; lo cual significa un bajo indicador de
liquidez para responder a requerimientos de efectivo inmediato por parte de sus depositantes

0 requerimientos de encaje.

3.2.3.10. Vulnerabilidad del Patrimonio

El indicador de Cartera improductiva sobre el patrimonio de diciembre, mide la
proporcion de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso
para la entidad y posteriormente en un recurso para acrecentar el patrimonio (SEPS, 2017).

Tabla 65. Cartera Improductiva / Patrimonio (Dic)

Cooperativa Fasayfian =~ Promedio del Segmento
iINDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afio 2016  Afio 2017  Afo 2016  Afio 2017

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
Cartera Improductiva / Patrimonio (Dic) 18,39% 19,53% 62,63% 96,82%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda. registré 18,39% en el afio 2016 y 19,53% en el 2017,
como indicadores de cartera improductiva sobre el patrimonio de diciembre; estos valores
indicarian que no existe mayor vulnerabilidad por no registrar los ingresos esperados, y
posteriormente no representar un aliciente para el patrimonio, debido a que no es exagerada
la proporcion de cartera con potencialidad de incobrabilidad; a diferencia de los indicadores
del promedio de las cooperativas del Segmento 3, que registraron 62,63% y 96,82% en el
2016 y 2017, respectivamente; lo que evidencia que la vulnerabilidad es excesiva y con

tendencia creciente.
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3.2.3.11. Fk = (Patrimonio + Resultados - Ingresos Extraordinarios) / Activos

Totales.

Mide el verdadero (al restar los ingresos extraordinarios) porcentaje de compromiso del
patrimonio con la entidad (SEPS, 2017).

Tabla 66. FK = (Patrimonio + Resultados — Ingresos Extraordinarios) / Activos Totales

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
iNDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afio 2016  Afio 2017  Afo 2016  Afio 2017

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

FK = (Patrimonio+ Resultados - Ingresos
o ) 11,70% 11,21% 18,39% 17,81%
Extraordinarios) / Activos Totales

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfan Ltda., registr6 11,70% en el afio 2016 y 11,21% en el 2017,
como indicadores FK; estos valores son mas bajos que los registrados por el promedio de las
cooperativas del Segmento 3, que fueron de 18,39% y 17,81% en el 2016 y 2017,
respectivamente. Los indicadores de la cooperativa evaluada no son muy altos y reflejan que
el patrimonio, asociado con las ganancias propias del giro de la entidad tiene alta dependencia
de los ingresos no propios de la cooperativa. Similar situacion se evidencia en los indicadores

del promedio de las cooperativas del segmento.

3.2.3.12. Fi = 1 + (Activos Improductivos / Activos Totales)

Mide el cambio relativo de la participacion de los activos improductivos netos que

mantiene la institucién en relacién a sus activos totales entidad (SEPS, 2017).

Tabla 67. FI = 1 + (Activos Improductivos / Activos Totales)

. Cooperativa Fasayiian  Promedio del Segmento
INDICE FINANCIERO Ltda. 3

Afo 2016 Afo 2017 Afo 2016 Afo 2017

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

FI = 1 + (Activos Improductivos / Activos Totales) 104,66% 104,25% 116,82% 115,28%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda., registr6 104,66% en el afio 2016 y 104,25% en el 2017,

como indicadores Fl; estos valores son mas bajos que los registrados por el promedio de las
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cooperativas del Segmento 3, que fueron de 116,82% y 115,28% en el 2016 y 2017,
respectivamente. Los indicadores de la cooperativa evaluada son ligeramente menores a los
del promedio de las cooperativas del segmento, lo cual refleja que la cooperativa es mas
eficiente que sus referentes, colocando sus recursos en activos productivos, sin embargo, los
indicadores altos de las cooperativas de este segmento, evidencian la poca eficiencia en la

colocacion de sus recursos en activos productivos.

3.2.3.13. Indice de Capitalizacion Neto: Fk / Fi

Mide la relacion entre el capital neto y los activos sujetos riesgos, es una mediacion de
la solvencia entidad (SEPS, 2017).

Tabla 68. indice de Capitalizacién Neto: FK / FI

Cooperativa Fasayfian  Promedio del Segmento
iINDICE FINANCIERO Ltda. 3
Afio 2016 Afio 2017 Afio 2016 Afio 2017

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
indice de Capitalizacion Neto: FK / FI 11,70% 11,21% 18,39% 17,81%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS (2018)

La Cooperativa Fasayfian Ltda., registr6 11,70% en el afio 2016 y 11,21% en el 2017,
como indice de capitalizacion neto; estos valores son mas bajos que los registrados por el
promedio de las cooperativas del Segmento 3, que fueron de 18,39% y 17,81%, en el 2016 y
2017, respectivamente. Los indicadores de la cooperativa evaluada son ligeramente mas
bajos que los del promedio de las cooperativas del segmento, lo cual refleja que la entidad
tiene menos ganancias que sus referentes, considerando la variabilidad que podrian presentar

los activos en riesgo.

3.3. Aplicaciéon de Sistema de Monitoreo PERLAS en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda.

Mediante la aplicacibn de este sistema la Gerencia puede identificar &reas
problematicas, y a su vez dar soluciones significativas, de tal manera que sea posible
presentar informes objetivos, respaldados con informacion financiera eficaz.

A continuacion, se aplicara el Sistema de Monitoreo PERLAS, evaluando cada uno de sus

componentes.
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3.3.1. Proteccion

Este indicador identifica si la cooperativa cuenta con una proteccion adecuada y
suficiente de sus activos, para enfrentar las pérdidas esperadas e indicar cual es su capacidad

monetaria para devolver a sus socios.

Tabla 69. Indicadores de Proteccion

PROTECCION(P) META ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Provisidon para préstamos

P1= ____ incombrables 100% 114,28% | 24521% | 264,39%
Provision requerida para préstamos
moroso >12 meses
Provision neta para prestamos
incobrables
Provision requerida para prestamos

P2= morosos de 1a 12 meses

35% 165,01% 50,04% 58,76%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Grafico 17. Razon de Proteccion P1

P1
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0,00%
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
INDICADOR P1 RAZON FINANCIERA SUGERIDA

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de proteccion P1, es necesario calcular la
provision requerida para préstamos morosos mayores a un afio, el mismo que se puede

observar en el Anexo 4.
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La razén de proteccién P1 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., tiene
un comportamiento ascendente, lo que nos permite concluir que la provision para incobrables
si fue suficiente para cubrir los préstamos con morosidad mayor a 12 meses ya que cuenta

con un porcentaje de 114,28%, 245,21% y 264,39% respectivamente.

Grafico 18. Razodn de Proteccion P2
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

La meta para provisiones requerida es del 35% para préstamos con morosidad menor
a 12 meses y para préstamos no morosos, en la cooperativa Fasayfan Ltda., en el afio 2015
el valor es de 165,01%, en el 2016 el valor es de 50,04% y en el afio 2017 en valor es de
58,76%, comparados con la meta se encuentran estables, lo que significa que existe suficiente

provisién para cubrir préstamos incobrables.

3.3.2. Estructura Financiera Eficaz

En la siguiente tabla se detallan los indicadores que miden la composicion de las

cuentas primordiales del balance general.
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Tabla 70. Estructura Financiera Eficaz

ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ
(E) META 2015 2016 2017

E1= Presta.mos Netos 70-80% 4.727.730,38 81,88% 6.662.554,29 89,21% 8.637.782,84 85,68%
Activo Total 5.774.215,50 7.468.196,00 10.081.206,60

E2= Inve r5|o.nes Liquidas <16% 585.546,19 10,14% 526.162,63 7,05% 932.989,40 9,25%
Activo Total 5.774.215,50 7.468.196,00 10.081.206,60

E3= Inver5|on.es Financieras <% 267.157,08 4,63% 47.125,00 0,63% 178.558,59 1,77%
Activo Total 5.774.215,50 7.468.196,00 10.081.206,60

E5= Dep05|tf)s de Ahorro 70-80% 4.805.016,19 83,22% 5.760.563,40 77,13% 7.818.176,37 77,55%
Activo Total 5.774.215,50 7.468.196,00 10.081.206,60

E6= Credltf)s Externos 0-5% 111.582,62 1,93% 562.518,33 7,53% 896.461,82 8,89%
Activo Total 5.774.215,50 7.468.196,00 10.081.206,60

E7= APones <20% 157.573,05 2.73% 154.589,38 2,07% 160.902,99 1,60%
Activo Total 5.774.215,50 7.468.196,00 10.081.206,60

E8= Capital .Instltucwnal 510% 424.642,79 7,35% 552.856,42 7,40% 907.802,44 9,00%
Activo Total 5.774.215,50 7.468.196,00 10.081.206,60

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfan Ltda.

Grafico 19. Estructura Financiera Eficaz E1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para la realizacion de la estructura financiera eficaz E1 es necesario el calculo de los

préstamos netos de la cooperativa, el mismo que se encuentra en el Anexo 6.

E1 mide el porcentaje del total del activo que se invierte en la cartera de créditos, lo cual

genera rendimientos operativos, la cooperativa Fasayfan Ltda., en el afio 2015, 2016 y 2017

cuenta con un porcentaje del activo total de 81,88%, 89,21% y 85,68% respectivamente

invertida en la cartera de crédito, refiriéndose a los limites recomendados para esta razon
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financiera que estan entre el 70-80%, durante todos estos afios la cooperativa se encuentra

ligeramente por encima de los limites establecidos.

Grafico 20. Estructura Financiera Eficaz E2
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

E2 mide el porcentaje del activo total de la cooperativa que se encuentra invertido en
las inversiones liquidas, durante los afios analizados podemos observar que se encuentra

dentro del limite, siendo una razén igual o menor al 16%.

Podemos observar que en el afio 2015 la razén financiera es del 10,14% lo cual esta
dentro del limite sugerido, pues las cooperativas de ahorro y crédito deben tener sus reservas
de liquidez, en el afio 2016 se muestra un decremento de la razon financiera llegando a un
7,05% a causa de la disminucién de sus inversiones liquidas, el afio 2017 nos muestra un
pequefio crecimiento llegando hasta un 9.25% manteniéndose dentro de los limites

establecidos.
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Grafico 21. Estructura Financiera Eficaz E3
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

E3 mide las inversiones financieras de la cooperativa del total de sus activos. Para el

periodo 2015 no cumple con la meta (menor o igual a 2%), se obtuvo la razén financiera mas

elevada (4,63%), demostrando que la cooperativa cuenta con otras fuentes de ingreso que

son distintas a los créditos, ocasionando pérdidas pues dicho dinero se puede destinar a

actividades propias de la cooperativa.

En el afio 2016 y 2017 la cooperativa se ha centrado en disminuir sus inversiones

financieras teniendo como resultado una razon financiera dentro de los limites establecidos,

asumiendo nuevas estrategias respecto al manejo adecuado de su efectivo.

Grafico 22. Estructura Financiera Eficaz E5
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
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E5 mide el porcentaje de los activos totales de la cooperativa financiados por los
depdsitos de ahorro, los limites recomendados son del 70-80%, en el afio 2015 la cooperativa
supera el limite, en los afios 2016 y 2017 se sitda en los limites adecuados, revelando que
cuenta con una participacion significativa, que los ahorristas se sienten seguros al confiar su
dinero en la cooperativa Fasayfian, siendo este un aspecto positivo pues los depdsitos de
ahorro forman parte del financiamiento para realizar los créditos a sus socios, tomando en
cuenta siempre los limites sugeridos, porque si los superan, la cooperativa sufriria un exceso

de liquidez.

Gréfico 23. Estructura Financiera Eficaz E6
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

E6 se encarga de medir el porcentaje del activo total de la cooperativa que se encuentra
financiado por créditos externos, es decir créditos en otras instituciones financieras, teniendo
en cuenta que la razén sugerida es tener un 5% de financiamiento externo como maximo,
podemos observar que en el afio 2015 cumple con el limite establecido de financiamiento,
mientras que en los siguientes periodos sobrepasa el limite establecido, ocasionado por un
aumento significativo de las obligaciones con instituciones financieras del sector financiero
popular y solidario y del sector publico, la cooperativa debe analizar sus fuentes de
financiamiento, y adecuarlos al limite sugerido manejando de mejor manera sus créditos

externos.
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Gréafico 24. Estructura Financiera Eficaz E7

E7

25,00%

20%

20,00% O O
15,00%
10,00%

5,00% 2,73% 207%
O 1,06%

m—)

0,00%
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

=== |NDICADOR R7 «=O==RAZON FINANCIERA SUGERIDA

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

E7 analiza el financiamiento de los activos totales de la cooperativa por parte de las
aportaciones de los socios, el limite sugerido es menor o igual al 20%, se puede observar que
durante los afios analizados la razon financiera esta dentro del limite sugerido, concluyendo
que las aportaciones de los socios no se encuentran significativamente relacionados con el

financiamiento del activo total.

Gréfico 25. Estructura Financiera Eficaz E8
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
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E8 es la encargada de medir el financiamiento del activo total de la cooperativa con su

capital institucional, siendo la meta a cumplir una razén financiera mayor o igual al 10%, la

cooperativa en ninguno de sus afios analizados llega a la meta debido a que las aportaciones

y reservas que maneja la cooperativa no son las adecuadas pues la cooperativa utiliza su

capital institucional para poder absorber perdidas que se obtiene por la morosidad de sus

créditos.

3.3.3. Tasas de Rendimientos y Costos

Mide el promedio para cada uno de los activos méas productivos del balance general con

su respectivo rendimiento y costo que genera las cuentas del pasivo y capital. Para observar

gué tan eficaz es la cooperativa para colocar sus recursos productivos.

Tabla 71. Tasas de Rendimientos y Costos

TASA DE RENDIMIENTO Y COSTOS( R) META 2015 2016 2017
Ri= Ingresos Netos de Préstamos >10% 799.898,62 17,07% 973.479,23 1.299.692,35
Promedio de Cartera de Prestamos Netos 4.687.077,97 5.695.127,34| 17,09% |7.650.168,57| 16,99%
R2= Ingreso FTOI' Inverflones Il.lqt:udas Tasa del Mercado 13.771,62 3,72% 12.079,96 3,25% 12.313,01 2,18%
Promedio Inversiones Liquidas 370.585,30 371.529,59 563.956,49
R3= Ingreso's por Inver5|.ones Fl.nanC|.eras 29.782,52 9,77% 12.215,70 7,77% 16.422,76 14,55%
Promedio de Inversiones Financieras 304.732,98 157.141,04 112.841,80
RS= Dépositos de Ahorro Tasa de Mercado > 336.726,85 22 20% 413.399,55 28 05% 489.213,10 31.96%
= 0 0 0
Promedio Dépositos de Ahorro Inflacion 1.516.490,27 ’ 1.474.029,79 ’ 1.530.583,45 ’
R6= C.redltos I’Ex?ernos Tasa del Mercado 4.585,47 5,42% 17.434,56 5,17% 75.769,36 10,39%
Promedio de Créditos Externos 84.591,18 337.050,48 729.490,08
R7= Aporte de los Socios > RS 157.573,05 96,64% 154.589,38 99,04% 160.902,99 102,00%
Promedio Aportaciones 163.058,31 156.081,22 157.746,19
Margen Bruto Variable relacionada | 556,666,42 713.891,87 824.516,45
R8= i ] con el cumplimiento de 9,77% 10,78% 9,40%
Promedio Activo Total £9 5.696.584,08 6.621.207,25 8.774.701,30
R9= Gastos de Operacion <5% 344.259,25 6,00% 491.260,59 7,42% 626.918,13 7,14%
Promedio Activo Total 5.696.584,08 6.621.207,25 8.774.701,30
R10= Provision para P'restatnos Incobrables P1- 100% P2 - 35% 135.654,50 2,38% 47.226,45 0,71% 65.668,62 0,75%
Promedio Activo Total 5.696.584,08 6.621.207,25 8.774.701,30
R11= Ingresos o Ga:stos E?(traordlnarlos P1-100% P2 - 35% 57.571,92 1,01% 150.551,09 2,27% 61.070,79 0,70%
Promedio Activo Total 5.696.584,08 6.621.207,25 8.774.701,30
R12= Ingreos Netos £9>10% 113.549,42 1,99% 199.244,82 3,01% 178.177,94 2,03%
Promedio Activo Total 5.696.584,08 6.621.207,25 8.774.701,30

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
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Grafico 26. Tasa de Rendimientos y Costos R1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R1, se debe

calcular el promedio de la cartera de préstamos netos, el cual se calculé con un promedio de

dos afos, que se puede observar en el anexo 6.

R1 mide el rendimiento de la cartera de préstamos o cartera de créditos, teniendo

presente que el estandar sugerido es mayor o igual al 10%. En el grafico anterior se puede

observar que en los afios analizados la razén financiera es mayor a la sugerida, siendo

beneficioso para la cooperativa, ya que la cartera de crédito tiene un rendimiento mejor.

Gréfico 27. Tasas de Rendimientos y Costos R2
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

115



Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R2, se debe
calcular el promedio de las inversiones liquidas, el cual se calcul6 con un promedio de dos

afos, que se puede observar en el Anexo 7.

R2 es la encargada de medir el nivel de rendimiento de los ingresos por inversiones
liguidas; lo recomendable es obtener la razén financiera mas alta posible, los afios analizados
tienen una tendencia a disminuir pues no demuestran un buen rendimiento o ingresos de las
inversiones liquidas, este tipo de inversiones no genera el rendimiento que la cooperativa

espera.

Gréfico 28. Tasas de Rendimientos y Costos R3
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razon de rendimientos y costos R3, se debe
calcular el promedio de las inversiones financieras, el cual se calculé con un promedio de dos

afos, que se puede observar en el Anexo 8.

R3 mide el nivel de rendimiento que generan las inversiones financieras se sugiere la
tasa mas alta posible, como podemos observar los afios analizados tienen un rendimiento
positivo de las inversiones financieras, siendo el afio 2017 el que tiene un rendimiento mayor

con un 14,55% con respecto a los demas afios analizados.
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Grafico 29. Tasas de Rendimientos y Costos R5

R5

35,00% 31,96%

30,00% 28,05%

25,00% 22,20%
20,00%
15,00%
10,00%

0
5.00% 3,38%

1,12% 0,20%
0,00%
ARD 2015 ARO 2016 ARO 2017
«=O== INDICADOR RS RAZON FINANCIERA SUGERIDA

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R5, se debe
calcular el promedio de los depdsitos de ahorro, el cual se calculé con un promedio de dos
afios, que se puede observar en el Anexo 9, R5 debe ser comprado con la tasa de inflacion

detallada a continuacion.

Tabla 72. Tasas de Inflacion

Aios Inflacién
2014 3,67
2015 3,38
2016 1,12
2017 0,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de
datos del BCE
R5 mide el nivel de costos que generan los depdsitos de ahorro, y se sugiere una razén
financiera mayor a la inflacion, con el objetivo de proteger el valor nominal de los depositos.
En el grafico anterior se puede observar que durante los afios analizados la cooperativa tiene
un rendimiento de sus depdésitos de ahorro mayores a la inflacion correspondiente a cada afio,

llegando a tener un costo de 31,96% en el afio 2017.
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Grafico 30. Tasas de Rendimientos y Costos R6
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R6, se debe
calcular el promedio de créditos externos, el cual se calcul6 con un promedio de dos afios,

que se puede observar en el Anexo 10.

R6 mide el nivel de costos que generan los créditos externos u obligaciones financiera,
en el afio 2015 y 2016 el costo generado por este tipo de crédito se ha mantenido
constantemente cercano al 5%, pero en el afio 2017 el costo ha aumentado a un 10,39% por
tanto la cooperativa debe tener un mayor control con este tipo de financiamiento el cual no

genera rendimiento sino costo.
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Grafico 31. Tasas de Rendimientos y Costos R7
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R7, se debe
calcular el promedio de los aportes de los socios, el cual se calculé con un promedio de dos
afnos, que se puede observar en el Anexo 11.

R7 mide el nivel de costos que genera los aportes de los socios, teniendo en cuenta que
se recomienda una razon financiera mayor o igual a R5, los afios analizados superan R5
respectivamente, como podemos observar los costos que generan las aportaciones son muy
altos, por ellos es importante que la cooperativa disminuya este tipo de costo para que no se

vea afectada.
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Gréfico 32. Tasas de Rendimientos y Costos R8
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R8, se debe
calcular el promedio del activo total, el cual se calcul6 con un promedio de dos afios, que se
puede observar en el Anexo 12, ademdas es necesario calcular el margen bruto que se

encuentra en el anexo 13.

R8 mide el rendimiento que genera el margen bruto con respecto al activo total de la
cooperativa, teniendo en cuenta que se recomienda una razén financiera mayor o igual al
10%, como se puede observar en el grafico anterior, sélo el afio 2016 super6 la meta con un
10,78%, y los afios 2015 y 2017 no alcanzaron la razén financiera sugerida, la cooperativa

debe poner mayor atencion a esta razén para que sus ingresos logren cubrir sus gastos.
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Grafico 33. Tasas de Rendimientos y Costos R9
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R9, se debe

calcular el promedio del activo total, el cual se calcul6 con un promedio de dos afios, que se

puede observar en el Anexo 12.

R9 mide el nivel de costos que generan los gastos operativos con respecto a su activo

total, teniendo en cuenta que se recomienda una razon financiera menor o igual al 5%, la

cooperativa en los afios analizados no cumple con los limites establecidos, superando

notablemente lo recomendado, lo que representa que los costos relacionados con la

administracién de todos los activos son inapropiados, por lo tanto, se recomienda adoptar una

estrategia que permita minimizar los gastos operativos.
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Grafico 34. Tasas de Rendimientos y Costos R10
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razon de rendimientos y costos R10, se debe
calcular el promedio del activo total, el cual se calcul6 con un promedio de dos afios, que se

puede observar en el Anexo 12.

R10 mide el nivel de costos que generan los préstamos morosos; en el afio 2016y 2017
los costos generados por las provisiones para los créditos incobrables afectan minimamente
al activo total, en el afio 2015 la razén financiera es de 2,38%, demostrando que durante este

afo los costos por las provisiones para los créditos incobrables si afect6 al activo total.
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Grafico 35. Tasas de Rendimientos y Costos R11
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R11, se debe

calcular el promedio del activo total, el cual se calcul6 con un promedio de dos afios, que se

puede observar en el Anexo 12, ademas es necesario calcular los ingresos o gastos

extraordinarios que se encuentra en el anexo 14.

R11 mide el nivel de ingresos y gastos extraordinarios en relacién con los activos, se

sugiere que la razon financiera sea lo mas baja posible; en el grafico anterior observamos que

el periodo 2016 registré un indicador de 2,27%, siendo la razén financiera mas alta entre los

afios estudiados, lo cual indicaria que los niveles de ingresos y gastos de la cooperativa en

este periodo fueron afectados.

Grafico 36 Tasas de Rendimientos y Costos R12
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
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Para el procesamiento de datos de la razén de rendimientos y costos R12, se debe

calcular el promedio del activo total, el cual se calcul6 con un promedio de dos afios, que se

puede observar en el Anexo 12.

R12 mide el nivel de excedente neto que genera la cooperativa al finalizar el afio, se

sugiere una razon financiera mayor o igual al 1%. En los afios evaluados la cooperativa supera

la meta sugerida, pero no tiene la capacidad suficiente para aumentar el capital institucional

a los niveles optimos.

3.3.4. Liquidez

La liquidez nos permite evaluar la capacidad de la cooperativa para enfrentar sus

compromisos a corto plazo y debe ser analizada tomando en consideracion la naturaleza de

los pasivos.

Tabla 73. Liquidez

TASA DE RENDIMIENTO Y COSTOS( R) META 2015 2016 2017
(Fondos Disponibles -Cuentas 473.963,57 -36.355,70 36.527,58

L1= |  porPasaraCortoPlazo) | 15-20% 31,89% -2,49% 2,28%
Depdsitos de Ahorro 1.486.092,42 1.461.967,15 1.599.199,75

2= Rese,rv-as de Liquidez 10% 585.546,19 39,40% 526.162,63 35,99% 932.989,40 58,34%
Depdsitos de Ahorro 1.486.092,42 1.461.967,15 1.599.199,75

13- Activos quwfio Improductivos <1% 190.830,95 3,30% 172.885,69 2,31% 152.507,47 1,51%
Activo Total 5.774.218,50 7.468.196,00 10.068.643,07

Grafico 37. Razon de Liquidez L1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
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L1 mide el nivel de reservas de liquidez, tomando en cuenta los retiros de los depdsitos
de ahorro, después de pagar las obligaciones inmediatas menores a 30 dias, se sugiere una
razén financiera entre el 15-20%. En el grafico anterior observamos que la cooperativa en el
afio 2015 supera los limites sugeridos, sefalando que puede satisfacer los retiros de
depdsitos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas menores a 30 dias; sin
embargo, en el afio 2016 y 2017 tiene un comportamiento por debajo de los limites sugeridos
llegando hasta un -2,49% en el 2016, por lo tanto es necesario que la cooperativa ponga
atencion a esta razon financiera, porque la cooperativa deberia tener un mayor porcentaje de

reserva de liquidez para cubrir los retiros de sus socios.

Gréfico 38. Razon de Liquidez L2
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

L2 mide el nivel de reservas de liquidez. Como podemos observar en el grafico anterior
la reserva de liquidez que mantiene la cooperativa esta por encima de la meta que es del 10%,
lo que implica que existe efectivo que podria ser mas productivo, por lo tanto, es recomendable
gue la cooperativa tome en consideracion este indice para lograr la meta sugerida, con la
finalidad de no tener efectivo con rendimientos insignificantes; buscando mejores alternativas

para una éptima inversion del mismo.
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Grafico 39. Razon de Liquidez L3
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

L3 mide el nivel de activos que se invierten en los activos liquidos improductivos, es
decir aquellos que no generan ingresos; en el grafico anterior observamos que en los afos
analizados la cooperativa no cumple con la meta establecida que es menor al 1%,
determinando que la cooperativa cuenta con dinero ocioso el mismo que no permite generar

mayores rendimientos.

3.3.5. Calidad de los Activos

Al evaluar la calidad de los activos, se mide la habilidad de la gerencia para administrar,
controlar, y reconocer el riesgo inherente en las operaciones que realiza la cooperativa, asi

como el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. (Martinez, 2006)

Tabla 74. Calidad de los Activos

CALIDAD DE LOS ACTIVOS( A) META 2015 2016 2017
A= Morosidad de F,’restamos Total <5% 590.462,79 12,49% 187.745,87 2.82% 232.576,46 260%
Cartera de Préstamos Bruta 4.727.730,38 6.662.554,29 8.637.782,84
2= Activos I'mproductlvos <5 815.344,99 14,12% 659.615,80 8,83% 2.320.991,94 23,05%
Activo Total 5.774.218,50 7.468.196,00 10.068.643,07
A3= Fon'dos sin Costo r\-leto S200% 424.642,79 52,08% 552.856,42 83,81% 907.946,91 39,12%
Activos Improductivos 815.344,99 659.615,80 2.320.991,9%4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
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Grafico 40. Calidad de los Activos Al
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razon de calidad de activos Al, se debe calcular
la morosidad de préstamos total y la cartera de préstamos bruta, el mismo que se puede

observar en el Anexo 16.

Al es la encargada de medir el nivel de morosidad en la cartera de créditos, tomando
en cuenta que la razén financiera sugerida es menor o igual al 5%. En el grafico anterior
observamos que en el afio 2015 la cooperativa tuvo un porcentaje mayor de cartera de
créditos morosos, lo cual no es recomendable tener créditos que han vencido o que ya no

devenguen intereses, mientras que en los afios 2016 y 2017 se cumple con la razén sugerida.
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Grafico 41. Calidad de los Activos A2
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razén de calidad de activos A2, se debe calcular

los activos improductivos, el mismo que se puede observar en el Anexo 17.

A2 mide el nivel de activos que no producen ingresos, con respecto a su activo total,
sugiriendo una razoén financiera menor o igual al 5%. En el grafico anterior observamos que
los afios analizados no cumplen con la razén financiera sugerida, teniendo el porcentaje mas
alto en el afio 2017 (23,15%), es necesario que la cooperativa disminuya esta tendencia en

las inversiones en activos improductivos, ya que estos no generan ingresos.
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Grafico 42. Calidad de los Activos A3
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

Para el procesamiento de datos de la razon de calidad de activos A3, se debe calcular

los fondos sin costo neto, el mismo que se puede observar en el Anexo 18.

A3 mide el nivel de fondos sin costo, financiados por los activos improductivos, tomando

en cuenta que la razon financiera sugerida es mayor o igual al 200%, los afios analizados no

cumplen con la razén sugerida, aunque en el 2016 se registré el mas alto porcentaje (83,81%);

por lo tanto, la cooperativa debe tener un mayor control de sus fondos sin costos, ya que estos

deben cubrir los activos improductivos.

3.3.6. Sefales de Crecimiento

Para tener una visibn mas amplia de la situacion real del Cooperativa Fasayfian Ltda.

Es necesario aplicar los siguientes indicadores de crecimiento.
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Tabla 75. Sefales de Crecimiento

SENALES DE CRECIMIENTO(S) META 2014 2015 2016 2017
L. ; 4.646.455,56(4.727.730,38|6.662.554,29| 8.637.782,84
S1= Crecimiento de Préstamos |E1 =70% - 80%
1,75% 40,93% 29,65%
Crecimiento de 466.430,19 | 585.546,19 | 526.162,63 | 932.989,40
S2= ] L. E2<16%
Inversiones Liquidas
25,54% -10,14% 77,32%
Crecimiento de 342.308,88 | 267.157,08 | 47.125,00 178.558,59
S3= ] . . E3<2%
Inversiones Financieras
-21,95% -82,36% 278,90%
Crecimiento de Depdsitos 1.546.888,12|1.486.092,42|1.461.967,15| 1.599.199,75
S5= E5=70- 80%
de Ahorro
-3,93% -1,62% 9,39%
Crecimiento de Crédito 57.599,74 | 111.582,62 | 562.518,33 | 896.461,82
S6= E6=0-5%
Externo
93,72% 404,13% 59,37%
Crecimiento de 168.543,56 | 157.573,05 | 154.589,38 | 160.902,99
S7= . E7 <20%
Aportaciones
-6,51% -1,89% 4,08%
Crecimiento de nimero de 3.250,00 3.918,00 4.536,00 5.400,00
S10= . >15%
Asociados
20,55% 15,77% 19,05%
s11= Crecimiento de Activo >Inflacion + |5.618.949,66|5.774.218,50(7.468.196,00|10.081.206,60
- Total 10%
2,76% 29,34% 34,99%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
Grafico 43. Sefiales de Crecimiento S1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.
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S1 es la encargada de medir el crecimiento de los préstamos o la cartera de créditos.
En el grafico anterior podemos observar que en el afio 2015 la cartera de créditos tiene el mas
bajo porcentaje (1,75%), demostrando una disminucién en la estructura de la cartera de
crédito; los afios 2016 y 2017 muestran un crecimiento mayor aumentando en si la estructura
de la cartera de crédito, la cooperativa debe tener en cuenta este indicador ya que este es el

activo mas productivo y el que genera mayores ingresos por las actividades operacionales.

Gréfico 44. Sefales de Crecimiento S2
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

S2 mide el crecimiento de las inversiones liquidas. El grafico anterior muestra que el
afio 2015 y 2017 las inversiones liquidas tienen un mayor crecimiento que el activo total, lo
gue demuestra que se puso énfasis o destind mas dinero a fondos disponibles, esta situaciéon
genera que exista menor rentabilidad, por lo tanto, la cooperativa debe tomar en cuenta este
indicador para evitar pérdidas, puesto que este tipo de inversion no genera la misma

rentabilidad que la cartera de crédito.
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Grafico 45. Sefnales de Crecimiento S3
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

S3 mide el crecimiento de las inversiones financieras. En el gréfico anterior podemos
observar que en el afio 2017 las inversiones financieras aumentaron en mayor proporcion
(278,90%), demostrando un fortalecimiento en la estructura de las inversiones financieras, no
asi los afios 2015 y 2016, los cuales demuestran un crecimiento menor al crecimiento del
activo total, disminuyendo la estructura de este tipo de inversion.

Grafico 46. Sefales de Crecimiento S5

S5

12,00%
10,00%
8,00% 9,39%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
-2,00% ANO 2015 ANE72016 ANO 2017

-4,00% -1,62%
6,00% 3,93%

INDICADOR S5

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

S5 mide el crecimiento de los depdsitos de ahorro de los afios analizados. En el gréfico

anterior podemos observar que el 2017 fue el Unico afio en el que los depdsitos de ahorro
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tuvieron un crecimiento del 9,39%, aunque no es mayor que el crecimiento de activo total;
pero en los afios 2015 y 2016 se observamos que la estructura de los depoésitos de ahorro es

menor.

Grafico 47. Sefales de Crecimiento S6

S6
450,00% 404,13%
400,00%
350,00%
300,00%
250,00%
200,00%
150,00%
100,00%
50,00% 93,72%
0,00% 59,37%
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
INDICADOR S6

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

S6 mide el crecimiento del crédito externo durante los afios analizados; como podemos
observar en el grafico, el crédito externo crecié hasta un 404.13% en el afio 2016, este
crecimiento es mayor al crecimiento del activo total, mostrando un aumento en dicha
estructura, la cooperativa debe tomar en cuenta este indicador ya que no debe depender de
un alto porcentaje de financiamiento, lo mas adecuado es que el crecimiento del crédito

externo sea menor al crecimiento del activo total.
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Grafico 48. Sefales de Crecimiento S7
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

S7 mide el crecimiento de los aportes de los socios. En el gréafico anterior observamos
que el afio 2017 tuvo mayor crecimiento (4,08%), pero no mayor al crecimiento del activo total,
demostrando que ha aumentado la estructura de las aportaciones de los socios, no asi los
afos 2015y 2016, los cuales tuvieron una disminucién porcentual de las aportaciones de los

socios.

Gréfico 49. Sefiales de Crecimiento S10
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

S10 mide el crecimiento del nimero de socios de los afios analizados, tomando en

cuenta que la razén financiera sugerida sea mayor o igual al 15%, como podemos observar
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en el grafico anterior, el ailo con mayor crecimiento es el 2015 con un 20,55%, superando el

nivel recomendado, analizando en conjunto todos los afios superan la meta recomendada.

Grafico 50. Sefales de Crecimiento S11
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Cooperativa Fasayfian Ltda.

S11 mide el crecimiento del activo total durante los afios analizados, tomando en cuenta

que la razén financiera sugerida debe ser mayor a la inflacibn mas el 10%.

La cooperativa en los afios 2016 y 2017 supera la meta recomendada, mostrando un
crecimiento de su activo total, en el afio 2015 la cooperativa no cumple con la meta pues el
2,76% es menor a la razén financiera sugerida, ocasionando una disminuciéon de su activo
total, debido a la disminucién de sus fondos disponibles, inversiones, siendo estas cuentas

las que més afectan al activo de la cooperativa.
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3.4. Analisis comparativo entre el sistema tradicional y el sistema de
monitoreo PERLAS.

El Sistema de Monitoreo PERLAS se desarrolld6 con la finalidad de aplicarlo
exclusivamente en el sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito, para monitorear los estados
financieros y ayudar a determinar falencias, permite a los gerentes la identificacién rapida y

precisa de las areas problematicas para realizar los ajustes necesarios.

El Sistema de Monitoreo PERLAS, al igual que el sistema tradicional, son herramientas
de analisis cuantitativo de la situacion financiera de la entidad evaluada, con la particularidad
de que el Sistema Perlas tiene la exclusividad para su aplicacion en el sector de las
cooperativas de ahorro y crédito, es decir, es mas especifico; mientras que el sistema

tradicional es mas general por su aplicabilidad a todo tipo de entidad con estados financieros.

El Sistema PERLAS considera el calculo de 39 razones financieras que analizan areas
importantes de las operaciones de la cooperativa; estos indicadores informan sobre la
proteccién del activo, la estructura financiera, las tasas de rendimiento y costos, la liquidez, la
calidad de los activos y las sefiales de crecimiento de la institucion. Con este sistema, los
indicadores calculados se comparan con indicadores estandarizados que sirven de referencia

para identificar las &reas problematicas en la administracion financiera de la cooperativa.

El Sistema PERLAS, es mas minucioso, profundo y especifico para cada area, para la
evaluacién financiera de la cooperativa con la finalidad de detectar en forma precisa el

segmento problematico.

El sistema tradicional también aplica ratios, se realiza el denominado analisis horizontal
con la finalidad de calcular las variaciones y observar los cambios ocurridos, tanto en las
cuentas individuales o parciales, como de los totales y subtotales de los estados financieros,
de un periodo a otro. Por el hecho de comparar como minimo dos periodos, es necesarios
analizar los estados financieros que puedan ser comparables, es decir, de la misma clase,
consecutivos e idénticos. Mediante este andlisis se puede conocer la tendencia de cada una
de las cuentas de los estados financieros para poder estar alerta en las proyecciones de
posibles afectaciones a la cooperativa. Ademas, permite observar las posibles causas de las
variaciones y en base a esto se pueden tomar las medidas correctivas para encaminar las

operaciones hacia la consecucion de las metas u objetivos de la instituciéon evaluada.
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Igualmente, dentro del sistema tradicional se realiza el andlisis vertical para determinar
el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero
analizado, lo que permite conocer la composicion y la estructura de los estados financieros de
la entidad evaluada. Este tipo de andlisis permite conocer la adecuada distribucion de los

activos, en funcién de las necesidades financieras y/u operativas de la entidad evaluada.

El andlisis vertical demuestra su utilidad y validez principalmente cuando se lo aplica a
los Estados de Resultados, porque aporta con informacion porcentual precisa de los ingresos,
los gastos, las utilidades y para conocer la participacion que tienen los accionistas; con lo cual
se pueden tomar las decisiones mas acertadas dentro de la administracion financiera de la
entidad.

Con el sistema tradicional también se realiza el calculo de los indicadores o ratios
financieros sobre rentabilidad, solvencia, eficacia, eficiencia y garantia, lo que permite el

analisis a corto y largo plazo de la salud financiera de la entidad.

Luego de comparar ambos sistemas, se puede determinar que éstos son
complementarios para supervisar la salud financiera de la entidad; porque el sistema PERLAS
mediante ratios y el sistema tradicional mediante informacién porcentual, sirven para evaluar
la situacion financiera de la empresa. Los dos sistemas detectan, de forma distinta, cualquier
falencia que pueda ocurrir en las diversas areas de la cooperativa, y que permitiran tomar las
medidas correctivas para poder encaminar el rumbo de la entidad hacia un adecuado

comportamiento financiero.

Tanto el Sistema de Monitoreo PERLAS, como el andlisis tradicional, son herramientas
muy importantes para convertir los datos o cifras numéricas en informacion util para la
adecuada toma de decisiones dentro de la evaluacién financiera de las entidades; ademas,
informaran de la eficiencia y eficacia en la gestion de la administracion para enfocar las

estrategias que conduzcan a alcanzar los objetivos de la institucion.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido llevar a la practica los conocimientos adquiridos
en nuestra Universidad, para realizar el andlisis financiero bajo el sistema de monitoreo
PERLAS, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfan Ltda., y su comparacion con

el sistema tradicional.

Esta evaluacion permitié conocer la importancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fasayfian Ltda. como institucion financiera dentro de la economia popular y solidaria que
busca contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de sus socios, mediante la
oferta de servicios financieros y no financieros de calidad, para fortalecer la economia en

la parroquia Principal y en la provincia del Azuay.

El sistema de monitoreo PERLAS vy el sistema tradicional son complementarios para la
evaluacién financiera de la cooperativa evaluada en la presente investigacion; porque el
sistema PERLAS mediante ratios explora de forma minuciosa los estados financieros y
los compara con estandares establecidos que ayudan a determinar las falencias de forma
rapida y precisa de las areas problematicas para poder realizar los ajustes necesarios.

Por su parte el sistema tradicional, con el analisis horizontal calcula las variaciones y
detecta los cambios ocurridos en las cuentas de los estados financieros, de un periodo a
otro, mostrando posibles tendencias. Y, el andlisis vertical permite analizar los estados
financieros observando la adecuada distribucion de los activos, en funcion de las

necesidades financieras y/u operativas de la cooperativa evaluada.

Con el sistema PERLAS se determiné que la cooperativa, durante el periodo evaluado
protegidé sus Activos, lo que indicaria que la cooperativa tiene una politica de provision
para incobrables suficiente para cubrir los préstamos con morosidad mayores a 12 meses
y los préstamos incobrables, lo cual es congruente con los lineamientos de la SEPS que
fomentan la buena practica financiera. Asi mismo, la estructura financiera eficaz y
necesaria para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad de la cooperativa es la adecuada
y nos indican que los depositos de los socios estan bien encaminados hacia la
independencia financiera; sin embargo, se ha encontrado un aumento significativo de las
obligaciones con instituciones financieras del sector financiero popular y solidario y del

sector publico, lo cual no es conveniente.
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El rendimiento de la cartera de crédito de la cooperativa evaluada, es muy bueno por sus
inversiones financieras, al contrario de lo que sucede con sus inversiones liquidas. El
rendimiento de sus depdsitos de ahorro es mayor a la inflacion; sin embargo, los costos
gue generan los créditos externos u obligaciones financieras se han incrementado.
Ademas, los costos relacionados con la administracion de todos los activos son
inapropiados. Es muy bajo el porcentaje de reserva de liquidez para cubrir los retiros de
Sus socios y la cooperativa cuenta con dinero ocioso que no permite generar mayores

rendimientos, lo cual nos indicaria un manejo muy prudencial de la liquidez.

Existe crecimiento en la estructura de la cartera de crédito, asi como un fortalecimiento
en la estructura de las inversiones financieras, los depoésitos de ahorro tuvieron un
crecimiento al finalizar el periodo evaluado y también crecié el crédito externo, ademas
se incrementd el numero de socios lo que demuestra el aumento de toda su estructura,

reflejada en un crecimiento del activo total.

Con el andlisis tradicional se encontrd un incremento del Activo en un 29% en el periodo
2015-2016 y un 35% en el 2016-2017; destacandose el crecimiento de la Cartera de
Crédito y las Cuentas por Cobrar en todo el periodo analizado. Igualmente, su Pasivo
crecié 30% en el periodo 2015-2016 y 38% en el 2016-2017, debido a un importante
crecimiento de las Obligaciones financieras. El Patrimonio se increment6 un 82% en el
periodo 2015-2016 y 66% en el 2016-2017. El Resultado Operativo crecié 75% en el
periodo 2015-2016 y disminuyé 11% en el 2016-2017; lo cual ocasiond igual
comportamiento en el excedente a disposicion de los socios, un incremento de 76% en el
periodo 2015-2016 y la disminucién de un 18% en el 2016-2017.

En la evaluacion del Riesgo Operativo de la cooperativa, se encontraron diversos eventos
de riesgo en el factor personas, sobre todo en las practicas relacionadas con los clientes,
los productos y el negocio, que motivan una serie de recomendaciones en detalle para la

institucion.
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RECOMENDACIONES

Luego de la presente investigacion y como producto del calculo y andlisis del Sistema
PERLAS, se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfan Ltda., lo siguiente:

1. Que las inversiones a largo plazo, en relacién con el total de los activos, se mantengan
dentro del pardmetro sugerido (£2%), porque nuestra evaluacion encontré que en el 2015
la institucion registré 4,63%; en el 2016 0,63% y en el 2017 1,77%, tendencia que deberia
controlarse conforme al parametro sugerido y generar mayores beneficios a la

cooperativa.

2. La cooperativa debe analizar sus fuentes de financiamiento, y adecuarlos al limite
sugerido (5%), manejando de mejor manera sus créditos externos, porque nuestra
evaluacién encontrd que el porcentaje del activo total que se encuentra financiado por
créditos externos, es decir créditos en otras instituciones financieras, en el 2016 y 2017

sobrepasot el limite establecido.

3. Que se maneje adecuadamente el capital institucional y se cumpla con la razén sugerida
de 210% (Capital institucional/Activo Total), porque en ninguno de sus afios analizados
llega a la meta debido a que se estaria utilizando el capital institucional para absorber

perdidas por la morosidad de sus créditos.

4. La cooperativa debe elevar el nivel de rendimiento de los ingresos por inversiones
liquidas; porque los afios analizados tienen una tendencia que no demuestra un buen
rendimiento o ingresos de las inversiones liquidas, pues este tipo de inversiones no

genera el rendimiento esperado.

5. La cooperativa debe tener un mayor control del nivel de costos que generan los créditos
externos u obligaciones financieras, para ubicarlos dentro de la razon financiera sugerida
(Tasa de Mercado > Inflacin), porque estos costos en el afio 2017 han aumentado a un
10,39%, lo cual significa méas del doble del afio anterior; por lo tanto, la cooperativa debe

tener un mayor control o buscar otro tipo de financiamiento.

6. La cooperativa debe disminuir los costos que generan las aportaciones, porque estan
muy altos, en comparacion con la razon financiera sugerida (Tasa de Mercado >

Inflacién).
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10.

11.

12.

La cooperativa tiene un alto nivel de costos generados por los gastos operativos con
respecto a su activo total, encontramos que esta institucion en los afios analizados estuvo
por encima de la meta sugerida (menor o igual al 5%); lo que representa que los costos
relacionados con la administracion de todos los activos son inapropiados, y se

recomienda minimizar los gastos operativos.

Evitar que el activo total se vea afectado por las provisiones para créditos incobrables
porque en el afio 2015 los costos por las provisiones para los créditos incobrables

afectaron el activo total, mientras que en 2016 y 2017 la afectacion fue minima.

La cooperativa deberia elevar sus fondos disponibles, para cubrir los posibles retiros de
Sus socios, porque tomando en cuenta los retiros de los depdsitos de ahorro, después de
pagar las obligaciones inmediatas menores a 30 dias, se encontr6 que en el afio 2015
supera los limites sugeridos (entre el 15-20%), pudiendo satisfacer los retiros de
depoésitos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas menores a 30 dias; sin
embargo, en el afio 2016 y 2017 tiene un comportamiento por debajo de los limites
sugeridos llegando hasta -2,49% y 2,28% respectivamente.

La cooperativa deberia disminuir sus reservas de liquidez de acuerdo a la meta sugerida
(10%), con la finalidad de no tener efectivo con rendimientos insignificantes; buscando
mejores alternativas para una Optima inversion del mismo. Ademas, los activos liquidos
improductivos en relacién con el activo total, deberia ser menor al 1%; sin embargo,
encontramos que en los afios analizados no se cumple esta meta, lo cual indicaria que la
cooperativa cuenta con dinero ocioso el mismo que no permite generar mayores

rendimientos.

Es necesario que la cooperativa disminuya el porcentaje de activos que no producen
ingresos, con respecto a su activo total; ya que estos no generan ingresos; porque
encontramos que los afios analizados no cumplen con la razén financiera sugerida

(menor o igual al 5%), teniendo el porcentaje mas alto en el afio 2017 (23,15%).

La cooperativa debe tener un mayor control de sus fondos sin costos, ya que estos deben
cubrir los activos improductivos considerando una razén financiera sugerida mayor o igual
al 200%; y encontramos que los afios analizados no cumplen con la razén sugerida,

aunque en el 2016 se registré el mas alto porcentaje (83,81%).
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13.

14.

15.

Las inversiones liquidas de la cooperativa en los afios 2015 y 2017 tienen un mayor
crecimiento que el activo total, lo que demuestra que se puso énfasis o destind mas dinero
a fondos disponibles, lo cual genera que exista menor rentabilidad, por lo tanto, la
cooperativa debe tomar en cuenta este indicador para evitar pérdidas, ya que este tipo

de inversidn no genera la misma rentabilidad que la cartera de crédito.

La cooperativa debe cuidar en todo momento que la estructura de los depésitos de ahorro,
de las aportaciones de los socios, el nUmero de socios, esté en crecimiento y procurar en

no depender de un alto porcentaje de financiamiento de crédito externo.

En cuanto al riesgo operativo, la cooperativa debe poner mas empefio en subsanar
eventos de riesgo en el factor personas, sobre todo en las préacticas relacionadas con los

clientes, los productos y el negocio, como los anotados a continuacion:

- Errores en el Ingresar al sistema la informacion del cliente al momento de apertura la
cuenta.

- En la Recepcion de las firmas del cliente en los documentos de apertura, Falta de
verificacion de las firmas.

- Enlaentrega de Libreta de Ahorro y Certificado de Aportacion, Errores en la recepcion
de fondos del cliente.

- En la Recepcion y verificacidon de papeletas de depésito o retiro y documento de
identificacion, Falla en la recepcion y verificacion de datos en las papeletas de
depdsito.

- En el Egreso de efectivo en caja, Fallas en la entrega o recepcion de efectivo de caja.

- Falta de verificacion del cuadre de caja al final de cada jornada.

- Falta de recepcién de documentos requeridos para la emisién de certificados de
depdsito

- Error en el ingreso de informacién para la emisién de certificado de depésito a plazo.

- Error en la recepcion del dinero para la emision del certificado.

- En la Negociacion de monto, tasa y plazo, Errores en la instrumentacién de las
condiciones para la emision del certificado.

- EnlaImpresiony recepcion de firma en el certificado de depdsito, Fallas en la revision
de la firma registrada en el certificado de depoésito.

- Errores en la instrumentacion de las condiciones para la emision del certificado, en
Negociacion de condiciones de renovacion de depdsito a plazo.

- En la Verificacion de identidad del propietario del certificado de depdsito a cancelar,

No se identifico al cliente duefio del certificado de depdsito a cancelar.
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16.

- Error en los valores a ser cancelados, en la entrega de valores segun el certificado de
depasitos.

- En la recepcion de informacion y requisitos para la solicitud de crédito, error en la
recepcion de documentacion para la solicitud de crédito.

- En la evaluacién de las garantias presentadas, fallas en la revision de las garantias
presentadas tanto bienes y personas.

- En la revisién del pago de la cuota de crédito, inobservancia en revision de las
personas que no han cumplido con sus pagos.

- En la gestion de recuperacion de Cartera Vencida, descuido de la gestion de
recuperacion de la cartera vencida por parte del personal encargado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., deberia implementar el Sistema de
Monitoreo PERLAS, como un sistema de andlisis en la institucion.
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ANEXOS



Anexo 1:

Estados Financieros afio 2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Cddigo | Descripcion
1 ACTIVO 5.774.218,50
11 FONDOS DISPONIBLES 585.546,19
1101 Caja 190.830,95
110105 | Efectivo 190.830,95
1103 Banco_s y otras instituciones 394.715,24
financieras
110305 | Banco Central del Ecuador 6.116,01
110310 Banco_s e instituciones 213.726,39
financieras locales
110320 | |nstituciones ~ del  sector| 174.872,84
financiero popular y solidario
13 INVERSIONES 267.157,08
Mantenidas hasta el
1305 venC|m|entq de entidades del 267.157,08
sector privado y sector
financiero popular y solidario
130505 ) _ 267.157,08
De 1 a 30 dias sector privado
14 CARTERA DE CREDITOS 4.727.730,38
1401 | cartera de créditos comercial 18.100,33
prioritario por vencer
140105 | De 1 a 30 dias 483,32
140110 | De 31 a 90 dias 990,88
140115 | De 91 a 180 dias 1.510,99
140120 | De 181 a 360 dias 3.156,06
140125 | De més de 360 dias 11.959,08
1402 |cartera de créditos de 6.428,07
consumo prioritario por vencer
140205 | De 1 a 30 dias 495,80
140210 | De 31 a 90 dias 1.015,42
140215 | De 91 a 180 dias 1.387,75
140220 | De 181 a 360 dias 2.420,12
140225 | De més de 360 dias 1.108,98




1404 |Cartera de creditos para la 4.511.408,59
microempresa por vencer
140405 | De 1 a 30 dias 450.730,53
140410 | De 31 a 90 dias 638.331,44
140415 | De 91 a 180 dias 406.692,24
140420 | De 181 a 360 dias 651.692,90
140425 | De mas de 360 dias 2.363.980,48
1428 Cartera de créditos para la
microempresa prioritario que 420.833,83
no devenga intereses
142805 | De 1 a 30 dias 12.937,02
142810 | De 31 a 90 dias 26.060,31
142815 | De 91 a 180 dias 37.472,29
142820 | De 181 a 360 dias 68.502,12
142825 | De mas de 360 dias 275.862,09
1452 Cartera de créditos para la
microempresa vencida 169.628,96
145205 | De 1 a 30 dias 35.161,52
145210 | De 31 a 90 dias 13.647,70
145215 | De 91 a 180 dias 16.833,81
145220 | De 181 a 360 dias 30.987,33
145225 | De mas de 360 dias 72.998,60
1499 (Provisiones para créditos -398.669,40
incobrables)
149920 (C_artera de créditos para la -398.424,12
microempresa)
149930
(Cartera de crédito comercial| -181,00
prioritario por vencer)
149935 (Cartera de crédito de 6428
consumo prioritario) '
16 CUENTAS POR COBRAR 26.678,23
1602 Intereses por cobrar 8.366,07
inversiones
160215 Mantenidas hasta el
vencimiento de entidades del | 8.366,07
sector
1603 Intere}se_s por cobrar de cartera 10.600,01
de créditos
160305 . .
Cartera de crédito comercial 77,37
160310 46.98
Cartera de crédito de consumo '
160320 A
Cartera de crédito para la 10.475,66
microempresa
1690 Cuentas por cobrar varias 7.712,15
169090 | Otras 7.712,15




18

93.794,44
PROPIEDADES Y EQUIPO
1801 Terrenos 14.150,70
180105 | Terrenos 14.150,70
1802 Edificios 41.084,01
180205 | Edificios 41.084,01
1805 Muebles, enseres y equipos de 38.144 53
oficina
180505 Muebles, enseres y equipos de 38.144,53
oficina
1806 Equipos de computacién 14.867,35
180605 | Equipos de computacion 14.867,35
1807 Unidades de transporte 44.621,92
180705 | Unidades de transporte 44.621,92
1890 Otros 5.491,92
189005 | Otros 5.491,92
1899 (Depreciacion acumulada) -64.565,99
189905 | (Edificios) -23.820,34
189915 (Muebles, enseres y equipo de -17.310,77
oficina)
189920 | (Equipo de computacion) -7.459,09
189925 | (Unidades de transporte) -12.642,90
189940 | (Otros) -3.332,89
19 OTROS ACTIVOS 73.312,18
1901 Invgr;iongs en acciones y 32.059.79
participaciones
190110 | gp otras instituciones 32.059,79
financieras
1904 Gastos y pagos anticipados 11.333,64
190410 | Anticipo a terceros 6.693,00
190490 | Otros 4.640,64
1905 Gastos diferidos 6.658,66
190510 | Gastos de instalacién 5.517,66
190520 | Programas de computacion 5.880,00
190525 | Gastos de adecuacion 1.538,51
190599 | (Amortizacion Acumulada) -6.277,51
1990 Otros 23.260,09
199005 | Impuestos al valor agregado 194,73
199010 | Otros impuestos 23.065,36
TOTAL DE ACTIVOS 5.774.218,50
-4.964.628,75
PASIVO
2
21 OBLIGACIONES CON EL -4.805.016,19

PUBLICO




2105 Depdsitos a la vista -1.486.092,42
210135 | Depositos de ahorro -1.486.092,42
2103 Depdsitos a plazo -3.318.923,77
210305 | De 1 a 30 dias -600.428,83
210310 | De 31 a 90 dias -739.694,92
210315 | De 91 a 180 dias -884.741,50
210320 | De 181 a 360 dias 896.842,50
210325 | De més de 361 dias -197.216,02
25 CUENTAS POR PAGAR -48.029,94
2501 Intereses por pagar 14.544,60
250105 | Depositos a la vista -29,06
250115 | Depésitos a plazo -14.103,16
250190 | Otros -412,38
2503 | Obligaciones patronales -4.325,77
250310 | Beneficios Sociales -1.756,47
250315 | Aportes al IESS -2.434,43
250320 | Fondo de reserva IESS -134,87
2504 Retenciones -1.854,93
250405 | Retenciones fiscales -1.854,93
2505 Contribuciones, impuestos y -2.673,61
multas
250505 | Impuesto a la renta
250590 _Otras contribuciones e -44,40
impuestos
2590 Cuentas por pagar varias -2.629,21
259090 | Otras cuentas por pagar -24.631,03
26 OBLIGACIONES 111.582.62
FINANCIERAS
2602
Obligaciones con instituciones
financieras del pais y sector -111.582,62
financiero popular y solidario
260215 | De 91 a 180 dias -271,00
260225 | De mas de 360 dias -111.311,62
TOTAL PASIVOS 4.964.628,75
-696.040,33
3 PATRIMONIO -696.040,33
31 CAPITAL SOCIAL -157.573,05
3103 | Aportes de socios -157.573,05
310305 | Aportes de socios -157.573,05
33 RESERVAS -249.354,57
3301 Legales -79.350,64




330105 | Legales -79.350,64
3302 | Generales -27.891,74
3303 |Especiales -142.112,19
330310 o . -142.112,19
Para futuras capitalizaciones
34 OTROS APORTES 175.288,22
PATRIMONIALES
3401
. . -93.327,66
Otros aportes patrimoniales
340105
. . -93.327,66
Otros aportes patrimoniales
3402 | Donaciones -81.960,56
340205 | En efectivo -81.960,56
36 RESULTADOS -113.824,49
3601 Utilidades 0 excedentes -113.824.49
acumuladas ’
360105 Utilidades 0] excedentes 113.824.49
acumuladas '
TOTAL PATRIMONIO 696.040,33
Cdbdigo | Descripcion
7 CUENTAS DE ORDEN
1 CUENTAS DE  ORDEN 8.492.400.60
DEUDORAS ’
7101 Valores y bienes propios en 7.917.436,23
poder de terceros
710110 | En custodia 7.917.436,23
7103 | Activos castigados 33.246,27
710310 | Cartera de créditos 33.246,27
7109 Intereses, comisiones e 96.718.10
ingresos en suspenso '
710905 0.01
Cartera de créditos comercial ’
710910 Cartera de créditos de 001
consumo ’
710920 | cartera de créditos para la| 971808
microempresa '
7190 Otras cuentas de orden 445.000.00
deudoras ’
719090 | Otras cuentas de orden 445.000,00
4 CUENTAS DE  ORDEN 8.492.400.60
ACREEDORAS ’
7401 | valores y bienes propios en 7.767.471 86
poder de terceros e
740110 -7.767.471,86

Documentos en garantia




7490 |Otras cuentas de orden -724.928.74
acreedoras
749090 | Otras -724.928,74
-113.549,42
RESULTADO OPERATIVO
5.774.218,50

TOTAL GENERAL




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Codigo | Descripcion
4 GASTOS 822.855,44
41 INTERESES CAUSADOS 341.312,32
4101 Obligaciones con el publico 336.726,85
410115 | Depositos de ahorro 53.691,44
410130 | Depositos a plazo 282.623,03
410190 | Otros 412,38
4103 Obligaciones financieras 4.585,47
Obligaciones con
410310 g‘;t;t“yc'ﬁgfiggl?? ﬂﬁ[fla?ey' 4.585,47
solidario
44 PROVISIONES 135.654.50
4402 Cartera de créditos 135.654,50
440240 | Microcrédito 135.654,50
45 GASTOS DE OPERACION 344.259.25
4501 Gastos de personal 162.889,35
450105 | Remuneraciones mensuales 115.479,02
450110 | Beneficios sociales 12.378.00
450120 | Aportes al IESS 14.794,17
450135 | Fondo de reserva IESS 5.582.66
450190 | Otros 14.655,50
4502 Honorarios 25.282,65
450205 | Directores 8.609,84
450210 | Honorarios profesionales 16.672,81
4503 Servicios Varios 79.182,52
450305 gﬂrg\t;iglza?gisén, fletes y 2.256.85
450310 | Servicio de guardiania 11.840,98




450315 | Publicidad y propaganda 8.425 73

450320 | Servicios basicos 5.880.14

450325 | Seguros 8.342,94

450330 | Arrendamientos 10.946.30

450390 | Otros servicios 31.489,58
Impuestos, contribuciones y

4504 multas 12.552,16

450410 | Impuestos municipales 2114.14

450415 | Aportes al SEPS 255017
Impuestos 'y  aportes

450490 patronales 7.887,85

4505 | Depreciaciones 21.240,52

450515 | Edificios 3.252,47

450525 | Muebles, enseres y equipo | 4 1oe g,

450530 | Equipos de computacion 4.958 .35

450535 | Unidades de transporte 8.924,40

450590 | Otros 1.098.36

4506 Amortizaciones 9.643,03

450615 | Gastos de instalacion 1.131.17

450625 | Programas de computacién 3.320,60

450630 | Gastos de adecuacion 5191 .26

4507 Otros gastos 33.469,02

450705 | Suministros diversos 10.070.17
Mantenimiento y

450715 reparaciones 11.953,83

450790 | Otros 11.445,02
OTROS GASTOS Y

47 PERDIDAS i
Intereses 'y  comisiones

4703 |devengados en ejercicios 1.629,37
anteriores . ,
Intereses 'y  comisiones

470305 | devengados en ejercicios | 629.37

anteriores




TOTAL GASTOS 822.855,44
Codigo | Descripcion
5 INGRESOS - 936.404,86
INTERESES Y
51 DESCUENTOS GANADOS - 84345276
5101 Depositos 13.771,62
Depdsitos en instituciones
510110 flnanmeras' e msﬂtumones - 13.771.62
del sector financiero popular
y solidario
Intereses y descuentos de
5103 inversiones en titulos 29.782,52
valores
510315 |Mantenidas — hasta el|  5q 755 55
vencimiento
5104 Intereses y fje_scuentos de 799.898,62
cartera de créditos
510405 Cartera_ .de_ _ créditos | 943,44
comercial prioritario
510410 Cartera d(_a _cr(_ad|tos de| 681,55
consumo prioritario
Cartera de créditos para la| -
510420 microempresa 784.755,98
510450 | De mora - 13.517,65
52 COMISIONES GANADAS - 19.077,52
5290 Otras 19.077,52
INGRESOS POR
54 SERVICIOS - 16.302,66
5404 Manejo y cobranzas 15.833,66
540405 | Manejo y cobranzas - 13.890,93
5490 Otros servicios 469,00
549005 Ta,rlf_ados con costos | 469,00
maximo
OTROS INGRESOS
S5 OPERACIONALES i 3.045,94
5501 Ut|||q§des_ en acciones y 3.045,94
participaciones
5590 Otros
56 OTROS INGRESOS - 54.525,98
5604 Recuperaciones de activos 51.324.57
financieros
560405 | De activos castigados - 14.386,59
560410 | Reversién de provisiones - 30.671,09
560420 | Intereses y comisiones - 6.266,89




5690

Otros

3.201,41

TOTAL INGRESOS

(936.404,86)

RESULTADO OPERATIVO 113.549 42
15% PARTICIPACION

EMPLEADOS 17.032,41
EXCEDENTE ANTE DE

APORTE A AL SEPS 96.517,01
1% APORTE A LA SEPS 965,17
EXCEDENTE ANTE DE

IMPUESTOS 95.551,84
22% IMPUESTO A AL

A 21.021,40
EXCEDENTES DESPUES

DE IMPUESTOS 74.530,43
0.45% APORTE A LA SEPS 2.598.40
50% RESERVA LEGAL 37.265 22
EXCEDENTE A

DISPOSICION DE LOS 34.666,82

SOCIOS




Anexo 2: Estados Financieros afio 2016
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
Cddigo | Descripcion
1 ACTIVO 7.468.196,00
11 FONDOS DISPONIBLES 526.162,63
1101 Caja 172.885,69
110105 | Efectivo 172.885,69
1103 Banco_s y otras instituciones 348.343,94
financieras
110305 | Banco Central del Ecuador 36.910,70
110310 Bancos e instituciones financieras 230.029.85
locales
110320 Instltumones_ de_l sector financiero 81.403,39
popular y solidario
1104 Efectos de cobro inmediato 4.933,00
110401 | Efectos de cobro inmediato 4.933,00
13 INVERSIONES 47.125,00
Mantenidas hasta el vencimiento de
1305 entidades del sector privado y sector 47.125,00
financiero popular y solidario
130515 | De 91 a 180 dias sector privado 20.000,00
130520 | De 181 a 360 dias sector privado 9.000,00
130525 | De més de 360 dias sector privado 18.125,00
14 CARTERA DE CREDITOS 6.662.554,29
1401 Cgrtt_ara_ de créditos comercial 11.959,08
prioritario por vencer
140105 | De 1 a 30 dias 541,49
140110 | De 31 a 90 dias 1.108,38
140115 | De 91 a 180 dias 1.690,24
140120 | De 181 a 360 dias 3.527,88
140125 | De méas de 360 dias 5.091,09
1402 Cgrt(_era_ de créditos de consumo 1.628.93
prioritario por vencer
140205 | De 1 a 30 dias 398,99
140210 | De 31 a 90 dias 1.229,94
1404 Cz_irtera de créditos para la 6.706.714.91
microempresa por vencer
140405 | De 1 a 30 dias 702.732,14
140410 | De 31 a 90 dias 925.466,56




140415

De 91 a 180 dias

620.035,45

140420

De 181 a 360 dias

943.614,16

140425

De méas de 360 dias

3.514.866,60

1428

Cartera de créditos microempresa
que no devenga intereses

125.539,03

142805

De 1 a 30 dias

4.511,33

142810

De 31 a 90 dias

9.840,12

142815

De 91 a 180 dias

12.876,27

142820

De 181 a 360 dias

25.558,48

142825

De mas de 360 dias

72.752,83

1452

Cartera de créditos
microempresa vencida

para la

62.106,84

145205

De 1 a 30 dias

10.027,91

145210

De 31 a 90 dias

6.257,16

145215

De 91 a 180 dias

6.792,39

145220

De 181 a 360 dias

11.706,16

145225

De méas de 360 dias

27.323,20

1499

(Provisiones para créditos

incobrables)

-245.394,50

149905

(Cartera de crédito comercial

prioritario)

149910

(Cartera de créditos de consumo
prioritario)

149920

(Cartera de créditos

microempresa)

para la

16

CUENTAS POR COBRAR

107.403,95

1602

Intereses por cobrar inversiones

8.418,78

160215

Mantenidas hasta el vencimiento de
entidades del sector privado

8.418,78

1603

Intereses por cobrar de cartera de
créditos

59.128,27

160305

Cartera de crédito comercial

prioritario

51,16

160310

Cartera de créditos de consumo
prioritario

43,95

160320

Cartera de créditos

microempresa

para la

59033,16

1690

Cuentas por cobrar varias

39.856,90

169090

Otras

39.856,90

18

PROPIEDADES Y EQUIPO

90.056,98

1801

Terrenos

14.150,70

180105

Terrenos

14.150,70

1802

Edificios

41.084,01

180205

Edificios

41.084,01

1805

Muebles, enseres y equipos de oficina

48.677,22




180505 | Muebles, enseres y equipos de oficina 48.677,22
1806 Equipos de computacién 26.704,28
180605 | Equipos de computacién 26.704,28
1807 Unidades de transporte 44.621,92
170705 | Unidades de transporte 44.621,92
1890 Otros 5.491,92
189005 | Otros 5.491,92
1899 (Depreciacién acumulada) -90.673,07
189905 | (Edificios) -32.524,84
189915 | (Muebles, enseres y equipos) -22274,27
189920 | (Equipos de computacion) -9730,10
189925 | (Unidades de transporte) 21567,26
189940 | (Otros) -4576,60
19 OTROS ACTIVOS 34.893,15
1901 :C)ne;/r(taiz:sigoa?c?gnes en acciones y 4.048.53
190110 | En otras instituciones financieras 4.048,53
1904 Gastos y pagos anticipados 16.090,62
190410 | Anticipo a terceros 9393,70
1904 Otros 6696,92
1905 Gastos diferidos 3.662,42
190520 | Programas de computacion 5880,00
190599 | (Amortizacion acumulada gastos) 2217,58
1990 Otros 11.091,58
199005 | Impuestos al valor agregado 194,73
199010 | Otros impuestos 10.896,85
TOTAL ACTIVOS 7.468.196,00
2 PASIVO -6.447.680,89
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -5.760.563,40
21 Depdsitos a la vista 1.475.399,52
210110 i[;c;;)r(;ssi;c;s monetarios que no generan 113.432,37
210135 | Depositos de ahorro -1.461.967,15
2103 Depositos a plazo -4.285.163,88
210305 |De 1 a 30 dias -522.682,70
210310 | De 31 a 90 dias -1.160.954,19
210315 |De 91 a 180 dias -1.333.975,79
210320 | De 181 a 360 dias -1.017.987,90
210325 | De mas de 361 dias -249.563,30
25 CUENTAS POR PAGAR -124.599,16
2501 Intereses por pagar -87.771,16




250115 | Depositos a plazo -86.617,17
250135 | Obligaciones financieras -1.153,99
2503 Obligaciones patronales 17.812,57
250305 | Remuneraciones -12.217,50
250310 | Beneficios Sociales -2.518,42
250315 | Aportes al IESS -2.977,63
250320 | Fondo de reserva IESS -99,02
2504 Retenciones -2.852,18
250405 | Retenciones fiscales -2.852,18
2505 Contribuciones, impuestos y multas -519,57
250505 | Impuesto a la Renta -44,40
250590 | Otras contribuciones e impuestos -475,17
2590 Cuentas por pagar varias -15.643,68
259090 | Otras cuentas por pagar -15.643,68
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS -562.518,33
Obligaciones con instituciones
2602 financieras del pais y sector financiero -271.382,31
popular y solidario
260205 | De 1 a 30 dias -5.134,63
260210 | De 31 a 90 dias -10.459,14
260215 | De 91 a 180 dias -15.702,36
260220 | De 181 dias a 360 dias -32.828,75
260225 | De mas de 360 dias -207.257,43
2606 fci)nballggglr%gedsel sec;:c?rnpl]bliccE)mtldadeS -291.136,02
260205 |De 1 a 30 dias -13.063,02
260210 | De 31 a 90 dias -26.493,55
260215 | De 91 a 180 dias -40.130,93
260220 | De 181 dias a 360 dias -82.339,39
260225 | De mas de 360 dias -129.109,13
TOTAL PASIVO 6.447.680,89
3 PATRIMONIO -821.270,29
31 CAPITAL SOCIAL -154.589,38
3103 Aportes de socios -154.589,38
310305 | Aportes de socios -154.589,38
33 RESERVAS -454.475,25
3301 Legales -284.471,32
330105 | Legales -167.843,94
330115 | DONACIONES -116.627,38
3302 Generales -27.891,74




3303 Especiales -142.112,19

330310 | Para futuras capitalizaciones -142.112,19

34 (P)-AI-'IF}F\(’)If/IONIALES APORTES -98.381,17

3401 Otros aportes patrimoniales -98.381,17

340105 | Otros aportes patrimoniales -98.381,17

3402 Donaciones 0,00

340205 | En efectivo 0,00

36 RESULTADOS -113.824,49

3601 Utilidades o excedentes acumuladas -113.824,49

360105 | Utilidades o excedentes acumuladas -113.824,49
TOTAL PATRIMONIO 821.270,29
RESULTADO OPERATIVO 199.270,82
TOTAL GENERAL 7.468.196,00

Codigo | Descripcion

7 CUENTAS DE ORDEN

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 14.612.969,47

7101 :garlgreossy bienes propios en poder de 14.010.737,28

710110 | En custodia 14.010.737,28

7103 Activos castigados 129.531,08

710310 | Cartera de créditos 129.531,08

7109 Ig}s;iesz, comisiones e ingresos en 27.701,11

710905 gr:iiétrigio de créditos comercial 0

710910 gri;trigiode créditos de consumo 0

710920 | Cartera para la microempresa 27.701,11

7190 Otras cuentas de orden deudoras 445.000,00

719090 | Otras cuentas de orden 445.000,00

74 Connies o OF ORDEN 14.612.969,47

7401 :(/aarllczrﬁ)ssy bienes propios en poder de 14.010.737,28

740110 | Documentos en garantia 14.010.737,28

7490 Otras cuentas de orden acreedoras 602.232,19

749090

Otras

602.232,19




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Codigo | Descripcion
4 GASTOS 984.981,76
41 INTERESES CAUSADOS 430.834,11
4101 Obligaciones con el publico 413.399,55
410115 | Depdsitos de ahorro 42.576,04
410130 | Depositos a plazo 370.823,51
4103 Obligaciones financieras 17.434,56
Obligaciones con
solidario
44 PROVISIONES 47.226,45
4402 Cartera de créditos 47.226,45
440210 | Crédito comercial prioritario 76,37
440220 grrii(rjiit?rio e e 50,23
440240 | Microcrédito 47.099,85
45 GASTOS DE OPERACION 491.260,59
4501 Gastos de personal 201.194,97
450105 | Remuneraciones mensuales 120.152.17
450110 | Beneficios sociales 23.092,25
450120 | Aportes al IESS 21.055,39
450130 | Pensiones y jubilaciones 12.217,50
450135 | Fondo de reserva IESS 5.913,28
450190 | Otros 18.764,38
4502 Honorarios 73.031,03
450205 | Directores 10.192,98
450210 | Honorarios profesionales 62.838,05
4503 Servicios Varios 105.387,15




Movilizacion, fletes y
450305 embalajes 5.217,02
450310 | Servicio de guardiania 23.936.86
450315 | Publicidad y propaganda 17.196.24
450320 | Servicios basicos 8.122.54
450325 | Seguros 14.671,71
450330 | Arrendamientos 12.895,52
450390 | Otros servicios 23.347,26
Impuestos, contribuciones y
4504 multas 39.688,34
450410 | Impuestos municipales 10.431.10
450415 | Aporte al IESS 2.686,04
Aportes al COSEDE por
450420 prima 15.100,42
Impuestos y aportes para
450490 | iros 11.470,78
4505 Depreciaciones 30.878.61
450515 | Edificios 4.108,41
Muebles, enseres y equipo de
450525 | computacion 9.147.88
450530 | Equipos de computacion 6.769,90
450535 | Unidades de transporte 8.924 39
450590 | Otros 1.928,03
4506 Amortizaciones 3.126.24
450615 | Gastos de instalacion 856,89
450625 | Programas de computacién 1.940.40
450630 | Gastos de adecuacion 328.95
4507 Otros gastos 37.954 .25
450705 | Suministros diversos 11.210,40
Mantenimiento y
450715 reparaciones 16.827,95
450790 | Otros 9.915,90
47 OTROS GASTOS Y 15.660,61

PERDIDAS




Intereses y  comisiones

4703 devengados en ejercicios 15.660.61
anteriores
Intereses y  comisiones
470305 devengados en ejercicios 15.660,61
anteriores
TOTAL GASTOS 984.981,76
5 INGRESOS - 1.184.226,58
INTERESES Y
>l | DESCUENTOS GANADOS - 99777489
5101 Depositos - 12.079,96
Depositos  en instituciones
510110 fmanmer_as e |_nst|tu0|ones del | 12.079.96
sector financiero popular y
solidario
5103 !ntereges y dgscuentos de . 12.215,70
inversiones en titulos valores
510315 Mant_en_ldas hasta el| 12.215,70
vencimiento
5104 Intereses y,descuentos de _ 973.479,23
cartera de créditos
510405 Cgrtt_ara_de créditos comercial | 1.705,05
prioritario
510410 Cartera d_e _ credltos de | 592,56
consumo prioritario
510420 Cgrtera de créditos para la|_ 957.948,31
microempresa
510450 | De mora - 13.233,31
52 COMISIONES GANADAS - 23.824,50
5290 Otras - 23.824,50
INGRESOS POR
54 SERVICIOS - 12.076,10
5404 Manejo y cobranzas - 11.485,10
540405 | Manejo y cobranzas - 11.485,10
5490 Otros servicios - 591,00
549005 | Tarifados con maximo - 591,00
OTROS INGRESOS
55 OPERACIONALES i 3.600,00
5501 Utllldgdes_ en acciones y i 3.600,00
participaciones
550105 Utllldgdes_ en acciones y|_ 3.600,00
participaciones
56 OTROS INGRESOS - 146.951,09




Recuperaciones de activos

5604 . ! - 142.174,79
financieros

560405 | De activos castigados - 33.947,27

560410 | Reversion de provisiones 70.243.58

560420 Ir)tergges y comisiones de | 37.983.94
ejercicios

5690 Otros - 4.776,30
TOTAL INGRESOS -1.184.226,58
RESULTADO OPERATIVO - 199.244,82
RESULTADO OPERATIVO 199.244,82
15% PARTICIPACION
EMPLEADOS 29.886,72
EXCEDENTE ANTE DE
APORTE A AL SEPS 169.358,10
1% APORTE A LA SEPS 1693,58
EXCEDENTE ANTE DE
IMPUESTOS 169.358,10
22% IMPUESTO A AL
RENTA 2017 37.258,78
EXCEDENTES DESPUES
DE IMPUESTOS 132.099,32
0.45% APORTE A LA SEPS 3.360,69
50% RESERVA LEGAL 66.049,66
EXCEDENTE A
DISPOSICION DE LOS 60.995,39

SOCIOS




Anexo 3:

Estados Financieros afo 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Codigo | Descripcion
1 ACTIVO 10.081.206,60
11 FONDOS DISPONIBLES 932.989,40
1101 Caja 152.507,47
110105 | Efectivo 152.507,47
1103 Banco_s y otras instituciones 779.569.03
financieras
110305 | Banco Central del Ecuador 39.996,15
110310 Banco_s e instituciones 421.845,31
financieras locales
110320 | Instituciones - del  sector| 595 55 57
financiero popular y solidario
1104 Efectos de cobro inmediato 912,90
110401 | Efectos de cobro inmediato 912,90
13 INVERSIONES 178.558,59
Mantenidas hasta el
1305 vencimiento .de entidades 178.558,59
del sector privado y sector
financiero popular y solidario
130505 D(_e 1 a 30 dias sector i
privado
130510 | D€ 31 a 90 dias sector| .0 000 0o
privado
130515 D(_e 91 a 180 dias sector i
privado
130520 D(_e 181 a 360 dias sector i
privado
130525 D(_e mas de 360 dias sector 13.750,00
privado
130550 [_)e 1_ a 30 dias s_ectqr i
financiero popular y solidario
130555 |Pe 31 a 90 dias sector| o9 04 4
financiero popular y solidario
130560 [_)e 9} a 180 dias s_ectqr 9.808.59
financiero popular y solidario




De 181 a 360 dias sector

130565 | . -
privado

130570 D<_a mas de 360 dias sector i
privado

14 CARTERA DE CREDITOS 8.637.782,84
Cartera de créditos

1401 comercial  prioritario  por 5.091,09 86,55 5.177,64
vencer

140105 | De 1 a 30 dias 606,55

140110 | De 31 a 90 dias 1.233,93 5.091,09

140115 | De 91 a 180 dias 1.890,53

140120 | De 181 a 360 dias 1.360,08

140125 | De més de 360 dias -
Cartera de créditos de

1402 consumo  prioritario  por 371.701,64 4.130,99| 8.690.274,12
vencer

140205 | De 1 a 30 dias 12.816,43

140210 | De 31 a 90 dias 22.494,50 371.701,64

140215 | De 91 a 180 dias 30.917,63

140220 | De 181 a 360 dias 64.800,81

140225 | De més de 360 dias 240.672,27

1404 |Cartera de creditos para la 8.313.481,39 280.850,20 | 8.690.274,12
microempresa por vencer

140405 | De 1 a 30 dias 891.267,78

140410 | De 31 a 90 dias 1.274.628,34 8.313.481,39

140415 | De 91 a 180 dias 786.433,37

140420 | De 181 a 360 dias 1.125.523,31

140425 | De mas de 360 dias 4.235.628,59
Cartera de créditos de

1426 consumo prioritario que no 260,52
devenga intereses

142605 | De 1 a 30 dias 260,52
Cartera de créditos para la

1428 microempresa  que  ho 141.392,81 141.653,33
devenga intereses

142805 | De 1 a 30 dias 7.033,95

142810 | De 31 a 90 dias 13.556,86

142815 | De 91 a 180 dias 17.175,21

142820 | De 181 a 360 dias 28.803,84

142825 | De més de 360 dias 74.822,95

1450 Cartera dg _ cr_edltos _ de 2.250.80
consumo prioritario vencida

145005 | De 1 a 30 dias 514,52

145010 | De 31 a 90 dias 127,31

145015 | De 91 a 180 dias 370,83

145020 | De 181 a 270 dias 238,14

145025 | De més de 270 dias 1.000,00

1452 Cartera de créditos para la 88.672,33 90.923,13

microempresa vencida




145205 | De 1 a 30 dias 22.603,38
145210 | De 31 a 90 dias 6.576,17
145215 | De 91 a 180 dias 11.623,24
145220 | De 181 a 360 dias 14.871,33
145225 | De més de 360 dias 32.998,21
1499 (Provisiones para créditos -
incobrables) 285.067,74
(Cartera de créditos -
149905 comercial prioritario) 86,55
(Cartera de créditos de -
149910 consumo prioritario) 4.130,99
(Cartera de créditos para la -
149920 microempresa) 280.850,20
16 CUENTAS POR COBRAR 133.842,33
1602 Intereses por cobrar 4.241.83
inversiones
160215 Mant_emdas hasta el 4.241,83
vencimiento
1603 Intereses por. cobrar de 82.870.79
cartera de créditos
160305 Cartera_ .de_ _ créditos 2178
comercial prioritario
160310 Cartera d(_a _ crgdnos de 2.480,16
consumo prioritario
160320 Cartera de créditos para la 80.368,85
microempresa
1690 Cuentas por cobrar varias 46.729,71
169090 | Otras 46.729,71
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 165.446,91
1801 Terrenos 14.150,70
180105 | Terrenos 14.150,70
1802 Edificios 110.008,83
180205 | Edificios 110.008,83
1805 Mueplgs, enseres y equipos 60.322,78
de oficina
180505 Mueplgs, enseres y equipos 60.322,78
de oficina
1806 Equipos de computacién 40.879,72
180605 | Equipos de computacién 40.879,72
1807 Unidades de transporte 44.621,92
180705 | Unidades de transporte 44.621,92
1890 Otros 4.185,50
189005 | otros 4.185,50
1899 (Depreciacion acumulada) 108.722,54
189905 | (Edificios) 37.207,62
(Muebles, enseres y equipos -
189915 de oficina) 26.391,87




189920 | (Equipos de computacion) 14.181,10
189925 | (Unidades de transporte) 30.491,65
189940 | (Otros) 450,30
19 OTROS ACTIVOS 32.586,53
1901 Invgr§|on¢s en acciones y 4.053,53
participaciones
190110 En _otras instituciones 4.053,53
financieras
1904 Gastos y pagos anticipados 6.075,78
190410 | Anticipos a terceros 2.291,20
190490 | Otros 3.784,58
1905 Gastos diferidos 9.201,24
190520 | Programas de computacion 7.248,00
190525 | Gastos de adecuacion 6.520,00
(Amortizacion  acumulada -
190599 gastos diferidos) 4.566,76
1990 Otros 13.255,98
199005 Impuesto al valor agregado 194,73
—IVA
199010 | Otros impuestos 13.061,25
TOTAL ACTIVOS 10.081.206,60
2 PASIVOS 8.890.176,58
21 OBLIGACIONES CON EL -
PUBLICO 7.818.176,37
2101 Depoésitos a la vista 1.617.770.87
Depdsitos monetarios que -
210110 no generan intereses 18.571,12
210135 | Depositos de ahorro 1.599.199.75
2103 Depdsitos a plazo 6.200.405,50
210305 | De 1 a 30 dias 989.202,55
210310 | De 31 a 90 dias 1.864.951,08
210315 | De 91 a 180 dias 1.632.614,97
210320 | De 181 a 360 dias 1.417.211,08
210325 | De mas de 361 dias 206.425,82
25 CUENTAS POR PAGAR 175.393,02
2501 Intereses por pagar 122.363,67
250105 | Depésitos a la vista -




250115

Depdsitos a plazo

119.179,53

250135 | Obligaciones financieras 3.184.14

2503 Obligaciones patronales 34.577.27

250305 | Remuneraciones 28.177.25

250310 | Beneficios Sociales 251728

250315 | Aportes al IESS 3.769.51

250320 | Fondo de reserva IESS 113,23

250325 | Participacion a empleados -

2504 Retenciones 5.680,48

250405 | Retenciones fiscales 5.680,48
Contribuciones, impuestos y -

2505 multas 239,39
Otras  contribuciones e -

250590 impuestos 239,39

2590 Cuentas por pagar varias 12.533.11

259090 | Otras cuentas por pagar 12.533.11

26 OBLIGACIONES -
FINANCIERAS 896.461,82
Obligaciones con

2602 instituciones financieras del -
pais y sector financiero 362.355,37
popular y solidario

260205 |De 1 a 30 dias 8.286.,97

260210 | De 31 a 90 dias 17.162.60

260215 | De 91 a 180 dias 25.081,87

260220 | De 181 a 360 dias 44.652,51

260225 | De mas de 360 dias 266.271,42
Obligaciones con entidades )

2606 flrjan0|eras del sector 534.106,45
publico

260605 | De 1 a 30 dias 38.919.94

260610 | De 31 a 90 dias 78.722.40

260615 | De 91 a 180 dias 119.369,52

260620 | De 181 a 360 dias

167.400,68




260625 | De mas de 360 dias 129.693,91
29 OTROS PASIVOS 144,47
2990 Otros 144,47
299005 | Sobrantes de caja 144,47
TOTAL PASIVOS 8.890.176,58
3 PATRIMONIO 1.012.852,08
31 CAPITAL SOCIAL 160.902,99
3103 Aportes de socios 160.902,99
310305 | Aportes de socios 160.902,99
33 RESERVAS 753.567,92
3301 Legales 469.739,50
330105 | Legales 353.112,12
330115 | DONACIONES 116.627,38
3302 Generales 27.891.74
3303 Especiales 255.936.68
Para futuras -
330310 capitalizaciones 255.936,68
34 OTROS APORTES -
PATRIMONIALES 98.381,17
3401 Otros aportes patrimoniales 98.381,17
340105 | Otros aportes patrimoniales 98.381,17
TOTAL PATRIMONIO 1.012.852,08
7 CUENTAS DE ORDEN -
CUENTAS DE ORDEN
71 DEUDORAS 165.495,83
7103 Activos castigados 133.109,59
710310 | Cartera de créditos 133.109,59
7109 !ntereses, comisiones e 32.386,24
ingresos en suspenso
710905 Cartera_ _de_ _ créditos i
comercial prioritario
710910 Cartera de _ cr(_adltos de 114.49
consumo prioritario
710920 Cartera de créditos para la 32.271.75

microempresa




72 DEUDORAS POR CONTRA 165.495,83
7203 ACTIVOS CASTIGADOS 133.109,59
720305 | ACTIVOS CASTIGADOS 133.109,59
7209 Intereses en Suspenso 32.386.24
720905 | Intereses en Suspenso 32.386.24
ACREEDORAS POR
73 CONTRA 9.852.815,58
VALORES Y BIENES
7301 RECIBIDOS DE 8.922.815,58
TERCEROS
730110 | Documentos en garantia 8.922.815,58
7390 otras cuentas de orden 930.000,00
acreedoras
739090 otras cuentas de orden 930.000,00
acreedoras
74 CUENTAS DE ORDEN -
ACREEDORAS 9.852.815,58
7401 Valores y bienes recibidos -
de terceros 9.852.815,58
740110 | Documentos en garantia 8.922.815,58
740125 | Otros bienes en garantia 930.000,00

RESULTADO OPERATIVO

178.177,94

TOTAL GENERAL

10,081,206.60




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Cédigo | Descripcion
4 GASTOS 1.276.705,38
41 INTERESES CAUSADOS 564.982,46
4101 Obligaciones con el publico 489.213,10
410115 | Depésitos de ahorro 52.054,08
410130 | Depésitos a plazo 437.159,02
4103 Obligaciones financieras 75.769,36

Obligaciones con instituciones
410310 | financieras del pais y del sector

popular y solidario 75.769,36
44 PROVISIONES 65.668,62
4402 Cartera de créditos 65.668,62
440220 | Crédito de consumo prioritario 6.511,82
440240 | Microcrédito 59.156,80
45 GASTOS DE OPERACION 621.078,53
4501 Gastos de personal 259.460,08
450105 | Remuneraciones mensuales 129.417,77
450110 | Beneficios sociales 41.311,70
450120 | Aportes al IESS 26.682,44
450130 |Pensiones y jubilaciones 24.816,14
450135 | Fondo de reserva IESS 8.955,85
450190 |Otros 28.276,18
4502 Honorarios 94.342,45
450205 | Directores 14.231,29
450210 | Honorarios profesionales 80.111,16




4503 Servicios Varios 113.392,07
450305 | Movilizacion, fletes y embalajes 4.202,04
450310 | Servicios de guardiania 27.083,60
450315 | Publicidad y propaganda 14.494,77
450320 | Servicios béasicos 6.928,60
450325 | Seguros 22.576,73
450330 | Arrendamientos 17.632,26
450390 | Otros servicios 20.474,07
Impuestos, contribuciones vy
4504 multas 48.779,48
450410 |Impuestos Municipales 7.163,29
450415 | Aportes ala SEPS 3.738,29
450420 | Aportes al COSEDE por prima fija 26.413,95
450430 | Multas y otras sanciones 380,65
450490 |!mpuestos y aportes para otros
organismos e instituciones 11.083,30
4505 Depreciaciones 30.777,99
450515 | Edificios 4.682,80
450525 Mggbles, enseres y equipos de
oficina 5.601,57
450530 | Equipos de computacion 10.203,61
450535 | Unidades de transporte 8.924,39
450590 | Otros 1.365,62
4506 Amortizaciones 2.349,18
450625 | Programas de computacion 2.316,60
450630 | Gastos de adecuacion 32,58
4507 Otros gastos 71.977,28
450705 | Suministros diversos 13.875,37
450715 | Mantenimiento y reparaciones 33.153,02
450790 | Otros 24.948,89
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 24.975,77




Intereses y comisiones
4703 devengados en ejercicios
anteriores 24.975,77
Intereses y comisiones
470305 |devengados en ejercicios
anteriores 24.975,77
TOTAL GASTOS 1.276.705,38
Cddigo | Descripcién
5 INGRESOS 1.454.883,32
51 INTERESES Y DESCUENTOS -
GANADOS 1.328.428,12
5101 Depdsitos 12.313,01
Depdsitos en instituciones
510110 fmanmeras_ e instituciones del
sector financiero popular 'y -
solidario 12.313,01
5103 Intereses y descuentos de -
inversiones en titulos valores 16.422,76
510315 | Mantenidas hasta el vencimiento 16.422,76
5104 Intereses y descuentos de cartera -
de créditos 1.299.692,35
510405 |Cartera de créditos comercial -
prioritario 959,70
510410 Cart(.era. de créditos de consumo -
prioritario 51.412,44
510420 Cr_alrtera de créditos para la -
microempresa 1.231.252,19
510450 |De mora 16.068,02
52 COMISIONES GANADAS 28.636,57
5290 Otras 28.636,57
54 INGRESOS POR SERVICIOS 36.747,84
5404 Manejo y cobranzas 2.045,25
540405 | Manejo y Cobranzas 2.045,25
5490 Otros servicios 34.702,59
549005 | Tarifados con costo maximo 34.702,59
56 OTROS INGRESOS 61.070,79
5604 Recuperaciones de activos -
financieros 53.865,49
560405 | De activos castigados 6.830,74




560410 |Reversion de provisiones 15.586,13

560420 Intergges y comisiones de -
ejercicios anteriores 31.448,62

5690 Otros 7.205,30
TOTAL INGRESOS 1.454.883,32
RESULTADO OPERATIVO 178.177,94
25% PARTICIPACION
EMPLEADOS 26.726,69
EXCEDENTE ANTE DE APORTE
A AL SEPS 151.451,25
1% APORTE A LA SEPS 1.514,51
EXCEDENTE ANTE DE
IMPUESTOS 149.936,74
GASTOS NO DEDUCIBLES 29.205,82
EXCEDENTE ANTE DE
IMPUESTOS 180.657,07
22% IMPUESTO A AL RENTA
2017 39.744,56
EXCEDENTES DESPUES DE
IMPUESTOS 140.912,51
0.45% APORTE A LA SESP 4.325,09
50% RESERVA LEGAL 55.853,35
EXCEDENTE A DISPOSICION
DE LOS SOCIOS 50.013,75




Anexo 4: Calculo de Provisiones mayores a un afio

N*de CUENTAS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Cuenta
PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES 398.669,40| 245.394,50| 285.067,74
1499|(Provisiones para créditos incobrables) 398.669,40 245.394,50 285.067,74
PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS MOSOROS 348.860,69| 100.076,03| 107.821,16
Cartera de crédito que no devenga intereses 275.862,09 72.752,83 74.822,95
142625 |Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 0,00 0,00 0,00
142825(Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 275.862,09 72.752,83 74.822,95
Cartera de créditod vencida 72.998,60 27.323,20 32.998,21
1450(Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 0,00 0,00 0,00
145225(Cartera de créditos para la microempresa vencida 72.998,60 27.323,20] 32.998,21
Anexo 5: Célculo de Provisiones de 1 a 12 meses
N° de _ - _
CUENTAS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Cuenta
PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES 398.669,40| 245.394,50| 285.067,74
1499|(Provisiones para créditos incobrables) 398.669,40 245.394,50( 285.067,74
PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS MOSOROS 241.602,10| 490.386,76| 485.152,95
Cartera de crédito que no devenga intereses 144.971,74| 348.081,00( 346.271,40
1426|Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 0,00 0,00 260,52
1428|Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 144.971,74| 348.081,00| 346.010,88
Cartera de créditod vencida 96.630,36( 142.305,76| 138.881,55
1450(Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 0,00 0,00 2.250,80
1452|Cartera de créditos para la microempresa vencida 96.630,36( 142.305,76| 136.630,75
Anexo 6: Célculo Promedio de Cartera de Préstamos Netos
N° de _ . _ _
T CUENTAS ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 ANO 2017
5503|PROMEDIO DE CARTERA DE PRESTAMOS NETOS 4.687.077,97| 5.695.127,34| 7.650.168,57
Cartéra de Prestamos Netos 4.646.455,56( 4.727.700,38| 6.662.554,29| 8.637.782,84
14|Cartéra de Créditos 4.940.129,55| 5.126.399,78| 6.907.948,79| 8.922.850,58
1499|(Provision para créditos incobrables) 293.673,99| 398.699,40| 245.394,50 285.067,74
Anexo 7: Céalculo Promedio de Inversiones Liquidas
N° de _ _ . _
Cuent CUENTAS ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 ANO 2017
PROMEDIO DE INVERSIONES LIQUIDAS 370.585,30| 371.529,59 563.956,49
1103|Bancos y otras Instituciones Financieras 346.455,35| 394.715,24| 348.343,94 779.569,03




Anexo 8: Calculo Promedio de Inversiones Financieras

N° . . . .
Cuednet CUENTAS ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 ANO 2017
PROMEDIO DE INVERSIONES LIQUIDAS 304.732,98 157.141,04| 112.841,80
13|Inversiones 342.308,88| 267.157,08 47.125,00 178.558,59
Anexo 9: Célculo Promedio Depdsitos de Ahorro
N°de . . . .
CUENTAS ANO 2014 | ANO2015 | ANO2016 | ANO 2017
Cuenta
PROMEDIO DEPOSITOS DE AHORRO 1.516.490,27| 1.474.029,79| 1.530.583,45
210135|Depdsitos de Ahorro 1.546.888,12| 1.486.092,42| 1.461.967,15| 1.599.199,75
Anexo 10: Célculo Promedio de Créditos Externos
N° de . . . .
CUENTAS ANO 2014 | ANO2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Cuenta
PROMEDIO DE CREDITO EXTERNO 84.591,18 337.050,48| 729.490,08
26|Obligaciones Financieras 57.599,74| 111.582,62| 562.518,33| 896.461,82
Anexo 11: Célculo Promedio Aportaciones
N° de . . . .
CUENTAS ANO 2014 | ANO2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Cuenta
PROMEDIO APORTACIONES 163.058,31| 156.081,22 157.746,19
3103|Aportes Socios 168.543,56| 157.573,05( 154.589,38 160.902,99
Anexo 12: Célculo Promedio Activo Total
N° de . . . .
CUENTAS ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 ANO 2017
Cuenta
PROMEDIO ACTIVO TOTAL 5.696.584,08| 6.621.207,25| 8.774.701,30
1|Activo 5.618.949,66| 5.774.218,50| 7.468.196,00( 10.081.206,60
Anexo 13: Célculo de Margen Bruto
N° de . . .
CUENTAS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Cuenta
MARGEN BRUTO 556.666,42( 713.891,87| 824.516,45
5101|Depésitos 13.771,62 12.079,96 12.313,01
5103(Intereses y descuetos de inversione 29.782,52 12.215,70 16.422,76
5104|Intereses de cartera de crédito 799.898,62 973.479,23|1.299.692,35
56|0tros Ingresos 54.525,98| 146.951,09 61.070,79
4101|Obligaciones con el publico 336.726,85( 413.399,55| 489.213,10
4103|Obligaciones financiera 4.585,47 17.434,56 75.769,36




Anexo 14: Calculo de Ingresos y Gastos Extraordinarios

N"de CUENTAS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Cuenta
INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 57.571,92| 150.551,09| 61.070,79
55|0tros ingresos operacionales 3.045,94 3.600,00 0,00
56|0tros ingresos 54.525,98| 146.951,09 61.070,79
Anexo 15: Fondos disponibles - Cuentas por pagar a corto plazo
N° de . . .
. CUENTAS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Fondos disponibles - Cuentas por pagar a corto p| 473.963,57| -36.355,70| 36.527,58
11[{Fondos disponibles 585.546,19| 526.162,63| 932.989,40
26|Cuentas por pagar a corto plazo 111.582,62| 562.518,33| 896.461,82
Anexo 16 Célculo Cartera de Préstamos Bruta
N° de . . .
CUENTAS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Cuenta
MOROSIDAD DE PRESTAMOS TOTAL 590.462,79| 187.745,87| 232.576,46
Cartera de crédito que no devengan intereses 420.833,83| 125.639,03| 141.653,33
1426(Cartera de crédito de consumo que no devengan 0,00 0,00 260,52
1427|Cartera de crédito de vivienda que no devengan i 0,00 0,00 0,00
1428|Cartera de crédito parala microempresa que nod{ 420.833,83| 125.639,03| 141.392,81
Cartera de crédito vencida 169.628,96 62.106,84| 90.923,13
1449|Cartera de crédito comercial vencida 0,00 0,00
1450(Cartera de crédito de consumo vencida 0,00 0,00 2.250,80
1451 (Cartera de crédito de viviennda vencida 0,00 0,00 0,00
1452|Cartera de crédito para la microempresa vencida 169.628,96 62.106,84 88.672,33
CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA 4.727.730,38| 6.662.554,29| 8.637.782,84
14|Cartera de créditos 5.126.399,78( 6.907.948,79| 8.922.850,58
1499((Provisiones para créditos incobrables) 398.669,40( 245.394,50( 285.067,74




Anexo 17: Calculo Activo Improductivo Neto

N"de CUENTAS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Cuenta
ACTIVO IMPRODUCTIVO NETO 815.344,99 659.615,80( 2.333.555,47
ACTIVO IMPRODUCTIVO BRUTO 416.675,59| 414.221,30| 2.048.487,73
11|Fondos disponibles 585.546,19( 526.162,63 932.989,40
-1103|Bancos y otras instituciones financieras -394.715,24| -348.343,94| 779.569,03
16|Cuentas por cobrar 26.678,23| 107.403,95| 133.842,33
1699|Provisidn para cuentas por cobrar 0,00 0,00 0,00
17|Bienes realizables adjudicados por pago... 0,00 0,00 0,00
170205|Terrenos 0,00 0,00 0,00
1799|Provisidn para bienes realizables, adjudicados por 0,00 0,00 0,00
18|Propiedades y equipo 93.794,44]  90.056,98| 165.446,91
19|0Otros Activos 73.312,18 34.893,15 32.586,53
-1999(Provisién para otros activos irrecuperables 0,00 0,00 0,00
-1901|Inversiones en Acciones y Participaciones 32.059,79 4.048,53 4.053,53
PROVISIONES 398.669,40| 245.394,50( 285.067,74
1499|Provisidon para créditos incobrables 398.669,40( 245.394,50( 285.067,74
1699(Provision para cuentas por cobrar 0,00 0,00 0,00
Anexo 18: Fondos sin Costo Neto
N° de . - .

r— CUENTAS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
FONDOS SIN COSTO NETO 424.642,79 | 552.856,42 | 852.093,56
33 | Reservas 249.354,57 | 454.475,25| 753.567,92
34 | Otros Aportes Patrimoniales 175.288,22 98.381,17 98.381,17
29 | Otros Pasivos 0,00 0,00 144,47

Anexo 19: Ratios Financieros de la Cooperativa Fasayfian y Promedio del Segmento 3

Cooperativa Promedio del
iINDICES FINANCIEROS Fasayfian Ltda. Segmento 3
Afo Afo ANO ANO
2016 2017 2016 2017
COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS
, _ ) . 598,34% | 432,58% | 224,03% | 239,21%
Patrimonio + Resultados / Activos Inmovilizados
CALIDAD DE ACTIVOS
Activos Improductivos Netos / Total de Activos 4,66% 4,25% 16,82% 15,28%




Activos Productivos / Total de Activos 95,35% | 95,75% | 83,18% 84,72%
Total Provisiones / Pasivo con Costo 112,84% | 111,00% | 111,71% | 112,43%
INDICES DE MOROSIDAD

. Lo . . 0,00% 0,00% 7,88% 10,50%
Morosidad de Crédito Comercial Prioritario
Morosidad de Crédito de Consumo 0,00% 0,67% 10,47% 7,87%

. . L 0,00% 0,00% 8,76% 11,54%
Morosidad de la Cartera de Crédito Inmobiliario
Morosidad de la Cartera de Microcrédito 2,72% | 2,69% 12,50% 11,34%

_ o _ 0,00% | 0,00% 0,00% 1,27%
Morosidad de la Cartera de Crédito Productivo
I\O/Io(;_osiol_ad de la Cartera de Crédito Comercial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

rdinario

. . . 0,00% 0,00% 1,56% 3,12%
Morosidad de la Cartera de Consumo Ordinario
'IXIPk;(I)'Sidad de la Cartera de Vivienda de Intereses 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ublicos

_ o _ 0,00% | 0,00% 1,07% 1,27%
Morosidad de la Cartera de Créditos Educativos
Morosidad de la Cartera Total 2,12% 2,61% 11,80% 9,80%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
Sﬁgrei{;l:i? de la Cartera de Créditos Comercial 0.00% 0,00% | 3813,85% | 4237,04%
Cobertura de la Cartera de Créditos de Consumo 0,00% | 164,49% | 80,78% 134,23%
Cobertura de la Cartera de Créditos Inmobiliarios 0,00% 0,00% | 2287,66% | 2136,33%
Cobertura de la Cartera de Microcréditos 130,65% | 122,07 42,76% 48,62%
Cobertura de la Cartera de Crédito Producto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
gsotﬁigﬁ;a de la Cartera de Crédito Comercial 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cobertura de la Cartera de Consumo Ordinario 0,00% 0,00% 10,72% 30,15%
gggﬁégusra de la Cartera de Vivienda de Intereses 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cobertura de la Cartera de Crédito Educativo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cobertura de la Cartera Problema 130,78% | 122,57 79,68% 99,24%




EFICIENCIA MICROECONOMICA

Gasto de Operacién Estimados / Total Activo

Promedio 0,00% 7,02% 0,00% 7,39%
Gastos de Operacion / Margen Financiero 88,42% | 81,38% | 122,92% | 252,45%
Gastos de Personal Estimados / Activo Promedio 0,00% 2,93% 0,00% 3,35%
RENTABILIDAD
Resultados del Ejercicio / Patrimonio Promedio 0,00% | 17,59% 0,00% -1,25%
Resultados del Ejercicio / Activo Promedio 0,00% 1,77% 0,00% -0,05%
INTERMEDIACION FINANCIERA
glarte;a Bruta / (Depdsitos a la Vista + Depoésitos a|119 920 | 114,13% | 122,12% | 123,48%
azo
EFICIENCIA FINANCIERA
I\P/Igrr?](zr&iode Intermediacion Estimado / Patrimonio 0.00% 14,27% 0,00% 6,75%
Margen de Intermediacién Estimado / Activo Promedio | 0,00% 1,61% 0,00% 0,80%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
g:i)ct))reitr;?i?pgrevel?}c é:rartera de Créditos Comercial 0.00% 11,18% 0,00% 187%
gﬁgﬁ{::i?p%?\}zncclsrrtera de Créditos de Consumo 0.00% 17,01% 0,00% 15,63%
\ngggétrura de la Cartera de Crédito Inmobiliario por 0.00% 0,00% 0,00% 3.98%
Cobertura de la Cartera de Microcrédito por Vencer 0,00% | 16,77% 0,00% 15,96%
Sgggétrura de la Cartera de Crédito Productivo por 0.00% | 0.00% 0,00% 0,16%
g(r)otlai(ra]gz(r)apoorl(i/ el;:lce::artera de Crédito Comercial 0.00% 0.00% 0,00% 0,00%
Sgggétrura de la Cartera de Consumo Ordinario por 0.00% | 0.00% 0,00% 2 81%
Cobertura de la Cartera de Vivienda de Intereses 0.00% 0.00% 0,00% 0,06%

Publico por Vencer




Cobertura de la Cartera de Crédito Educativo por

Vencer 0,00% | 0,00% 0,00% 0,12%
Carteras de Créditos Refinanciadas 0,00% | 0,00% 0,00% 1,91%
Cartera de Crédito Reestructurada 0,00% 0,00% 0,00% 4,31%
Cartera por Vencer Total 0,00% | 16,98% 0,00% 17,86%
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Total de Depésitos a Corto Plazo | 16,66% | 20,86% | 26,68% 26,45%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
gartelradlm)productiva Descubierta / (Patrimonio + 0,00% 0,00% 40,45% 63,77%

esultados
Cartera Improductiva / Patrimonio (Dic) 18,39% | 19,53% | 62,63% | 96,82%
FK = _ (P_atrlmonl(_)+ Resultados - Ingresos 11,70% | 11,21% 18,39% 17.81%
Extraordinarios) / Activos Totales

, _ _ 104,66% | 104,25% | 116,82% | 115,28%

Fl = 1 + (Activos Improductivos / Activos Totales)
indice de Capitalizacién Neto: FK / FI 11,70% | 11,21% | 18,39% 17,81%




Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 01 de junio de 2018, conocid y aprobé [a soiicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Las estudiantes: Tatiana Carolina Maldonado Ulloa (codigo 48033) y Molina Sanchez Gisella Melania

(codigo 61829)

Tema: “APLICACION DEL ANALISIS FINANCIERQ BAJO EL SISTEMA DE MONITOREO
PERLAS, EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA., Y SU
COMPARACION CON EL SISTEMA TRADICIONAL, PERIODO 2015 - 2017”

Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Directora: ing. Ximena Moscoso Serrano

Tribunal: Ing. Marco Piedra Aguilera

ing. Manue! Guaman Velesaca
Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
titulacién, conforme a la Disposicidn Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo académico,
contado desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta el 1 de diciembre de 2018, debiendo el Director
presentar a la Junta Académica, dos informes -uno cada dos meses- sobre los avances del trabajo de
titulacién.

E INFORMA:

Que en aplicacién de la Disposicién General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el frabajo de titulacién luego de dos
periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacién de estudios, deberan realizar la
actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Fecha de finalizacién de estudios: la sefiorita Maldonado Ulloa el 09 de marzo de 2018 y a sefiorita
Molina S&nchez tiene pendiente aprobar las practicas pre ~ profesionales.

Cuenca, 4 de junio de 2018
s
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Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de Ia Administracién
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CONVOCATORIA

Por disposicién de Ia Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a ia sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “APLICACION DEL ANALISIS FINANCIERO BAJC EL SISTEMA
MONITOREQ PERLAS, EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FASANAY LTDA., Y SU COMPARACION CON EL SISTEMA TRADICIONAL.
PERIODO 2015 - 20167, presentado por las estudiantes Maldonado Ulloa Tatiana
Carolina con codigo 48033 y Molina Sianchez Giseila Melania con codigo 61829, previa
a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el dia Miércoles,
30 de mavo de 2018 a Ias 12h00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningun concepto se puede realizar modificaciores ni cambios en los documentos;
tnicamente, en caso de disefio aprebado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 28 de mayo de 2018

-

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Marco Piedra Aguilera
Ing. Ximena Moscoso Serrano

Ing. Manuel Guamadan Velesaca

0
) g
\“é
e ’
ﬂ'{"C,-‘ ,.:'\..5\
A it



UNIVERSIDAD DEL AZUAY .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0534-2018-ECS
ASUNTQ: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 24 de mayo de 2018.

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchidn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 24 de mayo del afio
en curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Aplicacién del
analisis financiero bajo el sistema de monitereo Perlas, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fasafiay Ltda., y su comparacién con el sistema tradicional, periodo 2015 - 2016”, presentado por
las sefioritas Maldonado Ulloa Tatiana Carolina, con c6digo No. 48033, y Molina Sanchez Gisella
Melania, con codigo No. 61829, estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior, previo a la
obtencion del titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulaci6n, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Ing. Ximena Moscoso Serrano, como Directora, y como miembros del tribunal a la Ing.
Marco Piedra Aguilera ¢ Ing. Manuel Guamén Velesaca, quienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacion
del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing.
Ximena Moscoso Serrano, Directora del disefio sea quién realice el seguimiento a las
modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacién.

Atentamente,

s
B

- ”fx_rg. Gabriela Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior



ESCUZLA GE CONTABILIDAD SUPERIGR

FECHA: 24 de MAYQ DE 2018,

Estudiante: MALDONADO ULLOA TATIANA CAROLINA Y MOLINA SANCHEZ GISELLA
MELANIA
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Miéreoles, 30 de mavo de 2018 a las 12h00

1.1. Nombre del estudiante: Maldonado Ulloa Tatiana Carolina y Molina Sanchez Gisella
Melania

1.2. Codigo: 48033 y 61829 respectivamente

1.3. Director sugerido: Ing. Ximena Moscoso Serrano

1.4, Codirector {opcional):

1.4.1. Tribunal: Ing. Marco Piedra Aguilera e Ing. Manuel Guaman Velesaca

1.4.2. Tiulo propuesto: “APLICACION DEL ANALISIS FINANCIERO BAJO EL
SISTEMA MONITOREQ PERLAS, EN LA COOPERATIVA DE AHORROQ
Y CREDITO FASANAY LTDA., Y SU COMPARACION CON EL SISTEMA
TRADICIONAL, PERIODO 2015 - 2016"

1.4.3. Aceptado sin modificaciones :

1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

Tl 20 el x?ezSQar\:~-. de_eshedic e\ qap 20ty

Jt i ke n

1.4.5. Noaceptado
1.4.6. lustificacién:

Ing. Manuel Guaman Velesaca

/%ﬁ/&;

Srta. '{atxana Maldonado Ulloa Srta Gisella Molina Sénchez {)ra Maria Elena Ramsrez Agunar
Secretaria de la Facultad

g. oy




RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTCCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

1.1. Nombre del estudiante: Maldonado Uliea Tatiana Carolina y Moiina Sdnchez Giselia Melania

1.2. Cadigo: 48033 y 61829 respectivamente

1.3. Director sugerido: Ing. Ximena Moscoso Serrano

1.1 Codirector (opcional}:

1.3.1. Thulo propuesto: “APLICACION DEL ANALISIS FINANCIERO BAJO EL
SISTEMA MONITOREQ PERLAS, EN LA COOPERATIVA BE
AHORRO Y CREDITO FASANAY LTDA., Y SU COMPARACION CON
EL SISTEMA TRADICIONAL, PERIODO 20615 - 2016”

1.3.2. Revisores tribunal: Ing. Marco Piedra Aguilera e Ing. Manuel Guaman Velesaca
1.4. Recomendaciones generales de la revisidn:

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presentia una descripcién precisa y clara?

2. éTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4, ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitive?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

SAAYEEAVAVERAYAN

6. ¢Son comprobables cualitativa ¢ cuantitativamente?

Metodologla

7. éSe encuentran disponibles [os datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

9. élas actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

i NN

10. étas técnicas planteadas estin de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperadas
11.¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?
13. ¢Se detalla [a forma de presentacidn de los resultados?

NN

14. iLos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

Ay

~

< L i /'/ L&

4 x
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Ing. Ximena Moscoso Serrano Ing. Marcd Piedra Aguilera Ing. Manuel Guaméan Velesaca
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i Escuela P . . - - .,
B fcontabitidad . OfICI0 Estudiante: Solicitud aprobacionde

T | Superior Protocolo de Trabajc de Tituladidn versién 01

Peginalded ...

|ngen|ero
S
.. DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION. o

...........................................................................................................................................................................................................................

estudiantil 61829; estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior,” solicitamos muy

comedidarnente a usted y por su intermedio al Consejo de Facuitad, la aprobacién det protocols

~-de-trabajo-de titulacién con-el tema-“APLICACION DEL ANALISIS FINANCIERO BAIOEL SISTEMA

-..DE MONITOREQ PERLAS, EN LA COORERATIVA DE.- AHORRO.Y CREDITO FASAYNAN LTDA., YSU -

. COMPARACION CON EL SISTEMA TRADICIONAL, PERIODO.2015-2016...7, previo a la.obtencién . .. .

_del titulo. de Ingeniera en.Contabilidad y Auditoria, para lo cual adjuntamos fa documentacidn.. ...

CFeSpeCtiva.
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VY 4T Dy i
SRS RS SRS

A R T AT R N T




e iEceueia

o iContabilidad )
¥ {Superior Versién 01
Paginaldel
Cuenca, mayo 24 del 2018
Ingeniero

Oswaldo Merchian Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion:

Yo, Moscoso Serranc Maria Ximena informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacion previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado
“APLICACION DEL ANALISIS FINANCIERO BAJO EL SISTEMA DE MONITOREO PERLAS, EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FASAYNAN LTDA., Y SU COMPARACION CON EL
SISTEMA TRADICIONAL, PERIODO 2015-2016. “, realizado por los estudiantes Maldonado Ulloa
Tatiana Carolina, con cadigo estudiantit 48033 y Molina Sanchez Gisella Melania, con codigo
estudiantil 61829, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y reguerimientos

establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacién del
mismo.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente,

;

g Tl

ing. Maria Ximena Moscoso Serrano



Cuenca, 30 de mayo de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Maria Ximena Moscoso Serrano informo que he revisado los cambios realizados al
protocoto del trabajo de titulacidn previo a la obtencion del titulo de ingeniero/ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, denominado “Aplicacién del Andlisis Financiero bajo el Sistema de
Monitoreo PERLAS, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. y su comparacién
con el sistema tradicional, periodo 2015-2017”, elaborado por las estudiantes Tatiana
Maldonadc Ulloa, con cddigo estudiantii 48033 y Gisella Molina Sanchez, con
cédigoestudiantil 61829. Trabajo que segin mi criterio cumple con las modificaciones

sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

]

e By

: f . ".‘( P
] oy HE
|

Ximena Moscoso Serrano

Docente



Cuenca 4 de Mayo de 2018
Ingeniero:
Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su despacho

De mi consideracion:

Yo ING. ISABEL ULLOA ULLOA con C.I 0104962642 Gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fasayiian Ltda. comunicd a usted que se les autorizo a las sefioritas Tatiana
Carolina Maldonado Ulloa y Gisella Melania Molina Sanchez, estudiantes de fa Escuela de
Contabilidad Superior, de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del
Azuay, para que desarrollen su trabajo de titulacion el mismo que fue aprobado por los
directivos de la Cooperativa, quienes ponemos a su entera disposicion la informacion

necesaria para su tema propuesto.

Por la favorable acogida que se dara al presente, anticipamos nuestros agradecimientos.-

ING. ISABEL ULLOA ULLOA
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CERTIFICA'

Que Ia Seﬁorlta Tatiana Carolina ‘Maldonado UHoa, registrada con_cddigo 48033, .
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'"Que la sefiorita MOLINA SANCHEZ GISELLA MELANIA con cédlgo 61829'W"""m""
._.a'"mna de la carrera de CONTABILIDAD SUPERIOR, 99??.@..,«3,.apm.bé.._tqc_i.a%_ fas
-asignaturas.de..su..malla curricular, teniendo pendiente Unicamente por cumplir el requisite-ooo

—deé 14§ Practicas Pre-proféesionalés para finalizar sus'estudios. ™ 7 7T T

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
................. G R B I E LA RACULTAD e
.. DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION .. oo S
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APLICACION DEL ANALISIS FINANCIERO BAJO EL SISTEMADE- ...
MONITOREO PERLAS, EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FASAYNAN LTDA., Y SUCOMPARACION CON EL SISTEMA
,,,,,, . TRADICIONAL, PERIODO 20152017 .

......................................... ISR NombredeEstudiante(s): .
GiSel.}aMelaniaMolinaSé:nchez ..................................................................................

e pyector sugeride:
. Ing. Maria Ximena Moscoso Serrano

Cuenca - Ecuador
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UNIVERSIDAD DEL
UAY
1. Datos Generales
1.1. Nombre del Estudiante
“Tatiana Carolina Maldonado Ulloa - Gisella Melania Molina Sanchez

1L Cedige
. 12048033.~ua061829. o S e e R e

1,12 Contacto. -
Tatlana Carohna Maldonado Ulloa

~ Molina Sanchez Gisella Melania e e

Teléfono: 4097094
..................... Cel.ular:0989170444 e e e e e e e e e e e eeemeee e s e eeae e mae e ea et aaeeearaeraaa s areeeaTearareaaace
_ Correo Electrénico: gisellgms18@hotmailecom

1.2, Director Sugerido: Ingeniera Maria Ximena Moscoso Serrano e SRR

1.2.1. Contacto:
Celular: 0998433027
Correo Electrénico: xmoscoso@uazuay.edu.ec”

B0 TR T OCEING 15 oY (3) a1 e o 13 11 T Y
1.3.1. Contacto:

A RSESOT MGtOOIBEICE:

................ 1.5, Tribumal desiBIAadOz. ..

171, €6digo UNESCO: 5311.02 Gestmn'Fmanciera‘yAuditoria-------- S —

, ,,,1-?_’...2-.....I_i_p.o..d.@,.t.rabajq:. R
a) Proyecto de investigacidén
. b) ..Investigacién,.formativa ............................. e U U OO U PO ORI PO DO PP TN

1 8 Area de Estudlo. S L IC LTI PTEIN N PP P AP -
~ Administracién Financiera y Gestion de Rlesgos

1.9: T:tulo Propuesto*-wAphcamén del- Anélmsﬂ-Fmancwro -bajo--el--sistema--de - -
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1.10. Subtitulo:
1.11. Estado del proyecto: Proyecto nuevo

2. ______ GOﬂtenidU ............. R e e PPN e e S S ST e
_..2.1. Motive dela Investigacibn:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda., es una entidad financiera que

..................................................................................................................... T CEr LT TV P T PIRS PPN RPN

prestacién de servicios financieros y no financieros de alta calidad, brindando la
" oportunidad de  vida a” los ' socios, agricultores, ‘comerciantes, arfesanos y

“empréndedores adeémas fomentando e impulsando 1a solidatidad €igialdad social

Actuglmente, el mayor problema que_presentan las instituciones financieras es la .. ... ..
............ toma de decisiones que-le permita sobrevivir y asegurar su continuidad, porloquees
~ fundamental aplicar una herramienta de monitoreo, adecuada a las necesidades de

Ccada insttuCIOn. e

La molivacién de csta investigacién es contribuir con un aporte a esta Institucién
Financiera, ya que al aplicar el sistema de monitoreo PERLAS nos permitira detectar

problemas que con el sistema de analisis tradicional no se detectan, haciendo de esta

entidad mucho s feitable v Sostenible en el tiempo.

............... 2.2 ProB eMUATICA o e o e
En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayflan Ltda. Se desconoce las

herramientas mas especializadas de analisis financiero, lo cual produce toma de

decisiones erroneas, debido a un inapropiado analisis financiero y a una débil

aplicacion de herramientas de monitoreo basadas en extrapolaciones de los analisis
utilizando un sistema financiero tradicional, el mismo que no es capaz de identificar

“las fortalezas y debilidades de Ia institucién, lo cual ocasiona una inadecuada

informacién gerencial y resuitados no confiables.

R Por tal motivo, se sugiere-la aplicacion. del sistema de monitoreo PERLAS, siendo. ... .

............ este. un sistema.fundamental de analisis financiero que cumple.con.una funcién.dual, ... .
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presentar informes objetivos, respaldia}silc\)ggsm g%t;cirmacién financiera tomada de sus
INIVERSIDA
Estados Financieros. AZUAY
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Es “entonces, T4 aplicacion de dicha  altesiativa una oportunidad para que la

Cooperativa Fasayfian “pbtenga un mayor control 'y una percepcion clarade las

-~ operacionies ‘quese estan realizando,” loserrores que pueden surgir 'y con-eliog

- direccionar a-dreas o componentes; que Tequieran una mayor atencidn, -

......................................................................................................................................................................................................................

...sQué resultados . se .observan al.realizar un analisis. comparativo.del. sistema.de. ... ...

. monitoreo tradicional y el PERLAS en el periado 2(15-2017 de 1a. de Cooperativade. .. ... ...
_Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda.? e e et

‘ 24 Résuinen

El presente trabajo tiene como objetivo general aplicar el andlisis financiero bajo el

sistema de monitoreo PERLAS, en la Cooperativa de Ahomo y Crédito Fasayfian

Ltda., -y su-comparacién- con -el- sistema- tradicional;-perfodo-2015-2047;--1g--- - -

--metodologia a aplicar serd mediante un enfoque-cuantitativo-—cualitativo;-entrevista

- directa, referencias-bibliograficas; esto-con-la-finalidad- de-conocer Ja-real situacidén .- .. -

..de la.institucién, identificar. si- el sistema-de-monitoreo . PERLAS..es aplicable.a.la .. . ...

entidad, conocer de forma individual que. métado. se.ajusta. mejor.a las necesidadesde ... .. ..

..1a.Cooperativa, para asf identificar las fortalezas, debilidades y su posterior analisisy. ... ..

TCCOINEI A O . e e e e et e e

2.5. Estado del Arte y marco tedrico V -
~Es importante recalcar “que et -analisis financiero-es un ‘diagndstico integral ~que - -

~implica comparar el desempefio-de-la empresa con el de- otras-entidades dentro-de

una misma industriay-evaluar-las tendencias de la situacion financiera de ta empresa -

- conforme transcurre-el tiempo; de-esta forma-se-puede -detectar-deficiencias--para.. - -

-.emprender acciones y-asi-mejorar el desempefio financiero. Podemos definir que el ..

_.analisis financiero es.un.proceso.de evaluacion de.la situacidén-financiera.actval y.de...... ...

. periodos anteriores.con. el fin.de. comprobar el logro de los objetives de la empresa, .. ... .

_ asi comno.una esimacion de resultados futuros”. (Lavalle, 2016) .. . . . . .

efegneat AR asvgitionty Sl e Bt /A )
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nu:

Para tener una mejor comprension del te desarrollarse es importante destacar el
UNIVERSIDAD DEL

concepto de andlisis financiero, segiin (lﬁm IﬁOO?) €S un proceso que consiste en la

aphcacmn de herramientas y técmcas analtticas a los estados y datos ﬁnanc;eros con

el ﬁn de obtener de ellos medldas y re]acmnes que son 51gmﬁcat1vas y utiles para la

toma de dec1510nes

--------------- Segin-(Cérdova, 2016) las téenicas de analisis fimanciero contribuyen a-ta-obtenciéon-—-—— - -
------------ --de-las -metas asignadas a-cualquier sistema-gerencial-de-administracién-financiera. - - -
-------------- Siendo- de- gran-ayuda- para-deiectar -variaciones - que--pueden -ser--relevantes- 0 -

.significativas parala Cooperativa,-y.de-esta manera poder utilizar sus.resultados para..... ... ..

e, predeci]:.y..pmyectar..situa,ciones..importantes_. e e et e e et et

: 781stema de MOmtoreo PERLAS

Bl sistemnd de mionitores PERTAS s¢ origlié e 1990 por ¢l "Consejo Mundial de—
Cooperativas de Ahorroy Crédito (WOCCU); surge comouna necesidad decontar -~ -
con una herramienta de monitoreo, evaluacidn y seguimiento, con la finalidad de
contar con informacién financiera precisa, util y confiable dentro del &mbito
............. ﬁﬂaﬂCierﬁ;'(JOfdéﬂ‘ &Romén’2004) e L e e R e e £ et o Lo eih b e e e e e b e e e e n e s eme e e
Bl sistema de monitorco PERLAS Tes un sistema de monitoreo que contiene
précticas de gestion de ‘Cooperativas a nivel mundial y ha sido concebido con el fin
de me_]orar la admmlstracmn de las Instxtucmnes F1nanc1eras Y constltulrse en un. -

referente de momtoreo en épocas de mcertldumbre como en smlacmnes normales

| -“.‘(Rlchardson 2009)

~ Cada letra de la palabra PERDAS mide undrea clave de las operaciones de las
Cooperativas ~de Ahorro -y~ Crédito - (CAC) A~ continuacion, ~se presentan - los

mcobrables y el proceso medlante el cual se cancelan en libros los prestamos

INOrosos.

e T AT I ST e L T BT
gadz
\
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UNIVERSIDAD DEL
Al comparar las provisiones para pér&?gas Xe inversiones con el monto total de
_inversiones no. reguladas, “La provision para_préstamos. incobrables. es fa primera ..

_linea de defensa contra en un estado de incumplimiento”, (WOCCUY .

" E = Estructura financiera 'éﬁé’é’i;léé"}{ii&é”56'1}{6'ﬁfé'p'&féiéi{'&éi"{ét'éi ‘de activos:
wprestamos activos hquxdos dep051tos en ahorro crédito externo aporta(:lones delos
msocms y capltal institucional. El pr0p031t0 de capltal ‘es financiar activos

........................ =..Rendimientos. y..costos. -.Se miden.las. tasas..de rendimiento.de. todas las............
B inversiones. claves,. incluyendo.. el rendimiento..del. ahorro. .de los.socios.y la. .. .

................ rentabilidad de sus.aportaciones mediante el pago de dividendos. .. ...

L = Liquidez. - Se mide la inversion liquidas y las reservas en liquidez frente a las
cuentas de ahorro y los depésito-s“z'l- plazo 'ﬁjo a fin de asegmanqucemstehqmdez o

institucional suficiente paré satisfacer todas las solicitudes de retiro de depositos.

- A= Activos-improductives. ---Se -miden -los- préstamos-morosos -y -los- activos - - -
- improduetivos -y--se--los--trata- come-las--dos- cosas - mas-importantes - que -deben- - - -
- rinimizarse-en-la administracidén financiera. “Un activo-improductivo-€s uno-que no- - -

................ genera.ingresos”..(WOCCU)...

S— Senales crec1m1ento. - Se rmden las tasas de crecunlento de Ias 31gu1entes
vanables c[aves del balance to’tal de actwos prestamos deposnos de ahorros

credlto extemo aportacnones capltal mstltu(:lonal ¥y SOC10S.

-Contadores en cuanto -a-posibles-amenazas-o-problemas antes-de-que-ocurran.-La-- -
ventaja-de PERLAS con respecto-a-los-sistemnas-de-monitoreo- tradicional; es que no - - :
-solamente -indica- las- posibles - dreas - problemdticas - sino - también - proporcionan ... . -

- implicitamente recomendaciones para 1a solucién de dichos inconvenientes. ... ..o

T ST A T o T PR TR R T
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El Comité de Basilea define al nesgg\([) 3 }8%%{ como el riesgo de sufrir pérdidas
debido a la inadecuacién o a fallos d& f&é\ﬁarocesos, el personal y los sistemas
mtemos 0 blCIl a causa de acontec:lmlentos externos Esta deﬁmcmn 1ncluye el rlesgo
dlegal pero excluye el ncsgo estrategico y el de reputacmn (Comlte de SupemsuSn

” MBancarla Basﬂea, 2006)

- Por-lo-tanto;se-considera que fa Administracién del Riesgo Operativo-dentro-de-las—

-------------- entidades financieras es-de- vital -importancia;-la‘-mi-sma-que-raic&--en--la‘-pf}si'bi-]idad-w

2 6 Hlpotesw

| "Ajii'i'ééf” el ”'éﬁéiié'i'éwﬁﬁéﬁ&é'r&"B'éj"c;""éimé'i'éfé'rﬁéw&é ‘monitoreo PERLAS, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasaynan Ltda., y su compalamén con el sistema

tradicional, peuodo 2015- 2016

 2.8. Objetivos Especificos. ..
1. Analizar el marco teénco 51gmﬁcat1v0 y relevante -

2. Evaluar el mvel de nesgo operatlvo al que se encuentra expuesta la

: Cooperatwa
-“.;_’J...MAnahza: los résultados econdmicos obtemdos en ei penodo 201 S 2017 por law

-..‘..-M-Cooperatlva de Ahorro Y Credlto Fasaynan Ltda . para. ia opt:mlzacmn de
recursos. “

4. Evaluar la aplicacién de los sistemas de m 663{&&6”"15&%&1;";&?;‘"'é}i" la

‘Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayﬁan Ltda,, para la disminucién de

falencias en procesos operacwnales

L 2_9.Met0d01,0gia ............................................................................................................................................................... .
~ Para la aplicacién del analisis financiero bajo del sistema de monitoreco PERLAS, en

la Coopelatlva de Ahorro y Crédito Fasaynan Ltda., y su comparacidn con el sistema

tradlclonal perlodos 2015 2017 se reahzaran los 31gulentes procesos metodologlcos

para la obtencmn de la mformamon ut11 para 0pt1m1zar el traba10 de investigacion:

oy T -
084“ ?5“’5
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Enfoque cuantitativo — cualitativo: Se an an estados financieros por medio de
I/NIVERSIDAD DEL
ratios, los cuales seran debidamente mte’qu'e%dos Entrevista directa al departamento

ﬁnancxero de la Cooperatlva de Ahorro y Crédito F asaynan Ltda

"""""""" Referencias  bibliograficas;~Seprocederda recaudar informacién—de fuentes
-secundarias de varios autores - literarios “que “han efectuado- analisis - similares los~~
------------ cuales - serviran--para - profundizar--conocimientos -y darle- -otros--giros-—-de-

. aprovechmBjentOinvestigativo_ ,,,,,,,,,,,,,,,,,, O S PO

2 10 Alcances M resultados esperados

. Los resultados obtenidos deben ser presentados en forma clara, precisa, integraday
~ secuencial siguiendo el orden de los objetivos. El mismo que se verd reflejadoenun

informe gerenmal que contendra las ventajas, desventa_]as del sistema PERLAS y

211, Supuestosy Fiesgos
Los riesgos que se considera pueden afectar el avance del proyecto pueden ser:
s No obtener la informacic’m necesaria en el tiempo planiﬂcado debido a
1mprev15tos que se les pueda presentar a las personas de la C00perat1va que nos

ayudarén a obtener la misma.

Rubrﬂ -Denominacién | CosteUSD | Justificacibn

{Detalle)

| Suministros y materiales | $80,00 | Parala compra de ttiles de oficinay |

demds  materiales que  seran

ut:hzados tanto para e]aborar como

para. archlvar la 1nfurma010n

Gastos de transporte £ 100.00 Pasajes de bus y taxi

Eqmpos de computacmn $ 200,00 Para mtemet, USB, amllados,

| Gastosdeahrnentamén | $60,00 Almuerzos y refngenos para fos

individuos partl(,lpan&,‘b DT T

mvestIUaClén

g O TR TR P
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Gastos varios £6 Para gastos imprevistos en el
UNIVERS el
AZUAY | transcurso del trabajo de

invcstigacién.

2.13. Fmancnamlento
“Lafuente de finariciamiento §erd 'Cb"n'i‘édﬁfstis'pfﬁp’ib"s"dé’]é‘s” qutoras. T e

2.14. Esquema tentativo

i Ca’ﬁit'l;il'ﬁ'1'."'MARC‘O'mORGANIZ‘ACIONA'L”'COOPERATIVA‘“DE“AHORRO """""""" o
______________________________ Y CREDITO FASAYNANLTIDA. e

T oL LY Aspectos Generales
1.1.2. Antecedentes
1.2. Planificacion estratégica.
1.2.1. Misién
......................... 122 VISIO0
123, Valores Corporativos
124, Objetives e .
4l Ob].euvo General e e e
o 2 Objetwos espemﬁcéé e e e e e e
e
i Orgamgrdma L
- 1 2 4 5 FLII]CIOHGS }" Responsablhdades S
”.-1 3 PIOdLlCtOS v SCI’VIC]()S S
 Eanttule 2. MARCS TEORIGE ™
" 2.1. Marco regulatorio de las Cooperativas
2.2.Levesy Reglamentos
g AL B
ey TntsdiiceiEn
937 Mporanea
33 ARANSIVERIGRL ©

2.3.4. Andlisis Horizonital 0

0845277
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2.4. Sistema de Monitoreo PERLAS u

UNTVERSIDAD DEL
2.4.1. Antecedentes AZUAY

2.4.2. Definicidn
e 244Ind1cadores ...........................................................................................................................................
245AreasdeRlesgo S

.....................................................................................................................

T T
+-3°1 7 Bstructura financiera eficaz— B e e
3.1.3. Calidad de Activos
3.1.4. Rendimiento y costes
3.1.5. Liquidez
3,16, Sefiales e CreCIIMIENLO - e e s e
3.2 ASPEEEOS TIPOFEAIEES - oo s o
..3.2.}.Crecimiento. ... S, B e I
2232208 eguridad e
L3230 EfICIencIa o e e
.324.Precio.. .

_Conclusiones
CRecomendaciones

_ Bibliografia
. Anexos

T TV BT R QT TATN G
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Objetivo

Especifico

GNTY

Actividad

A'%ﬁlﬁ?fdo esperado

Tiempo

(semanas)

tedrico significativo

Y preciso.

| administracién

-I-enfatizando— -

‘procesos T de

“|'riesgos ~ financieros;”

- triesgo operativo-—-

Obfer

..................................................

dociment4acion

--desarroll'ar ~e}-temade-

-investigacién - -

| Analizar y organizar |
informacion..|

obtenida en la
investigacion

de i*iésgduo‘perativo” .

adrmnlstracwn.

al que se encuentra
expuesta ia

Cooperativa.

Relacionar los
procesos

_administrativos

Obtener un andlisis del

nivel de cumplimiento

AVisitar .

| cooperativa

instalaciones de la.

las |.

Yo
elaborar fichas de |

trabajo |

andlisis  de  las

riesgo operacional

Fichas de trabajoconel | 2 . .

principales 4reas dej o}

1nst1tu01on

__al personal q‘g le’c'lﬂ

operacional.

manejo actual del riesgo

Realizar entrevistas | Datos que sustenten el

Anahzar los

resuitados

eCOI’lOIIllCOS

obtemdcs en el

"penodo 2015-2016

por la Cooperatna

de Ahorro y Crédito

Anahzar los datos
de

obtemdos

poder recomendar
las medldas
necesarias para

minimizar o miti gar

mformacmn

d0011ment3010n

necesaria que sustenta

los resultados se podrén |

riesgos.

T T R S S R T T T lii
; 4GS0 7 C
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Fasayiian Ltida.,
para la optimizacion

de recursos

los riesgos que se
808 4 UNTY

%
encontraron dentroZ UA

de la Cooperativa.

"""" monitoreo PERLAS

,,4 :

| Fasaystan ™

| de " falencias

aplicacién de

sistemas

de Ahorro y Crédito

“para la disminucién

pTOCCSOS

toperacionales.

Evaluar — la

“Lida.,

ventajas del sistema

PERLAS,

prop(’)SHO -

que
con el
de | ¢
proporcionar a
‘una

e

‘cooperativa

“herramienta

la aphcacuSn se espera

R

la coopcrauva

FasayﬁanLtda aplique" -

TOTAL (SEMANAS)

18

et TR e S “.:f:u‘l_ﬁv"s
i
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