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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tiene como fin determinar la tarifa de transporte de las 

rutas Cuenca-Loja y Loja-Cuenca, que los transportistas deben cobrar para financiar 

sus costos y generar ingresos. Para determinar la tarifa se analizaron los costos que 

incurren en el transporte interprovincial, mediante la aplicación de encuestas. 

Fundamentando el cálculo de los costos fijos, variables y de inversión, establecidos 

por kilómetros aplicando la metodología planteada por la Agencia Nacional de 

Transito. Una vez establecidos los costos e ingresos se procedió a realizar el diseño 

de la tarifa, fijando la rentabilidad de acuerdo al kilometraje promedio obtenido de los 

encuestados. 

 

Palabras clave: tarifa, costos, costos fijos, costos variables, rentabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

INTRODUCCIÓN 

El transporte interprovincial es uno de los principales medios de movilización, entre 

las diferentes provincias del país, por esta razón se han creado empresas que brinden 

este servicio, cumpliendo con horarios y rutas establecidas por la Agencia Nacional 

de Transito. 

La presente investigación busca determinar la tarifa optima mediante el 

conocimiento de los diferentes costos incurridos para la prestación del servicio. Se 

analizan los factores para una tarifa según las necesidades de usuarios y 

transportistas. 

La investigación se estructuro en tres capítulos, en el capítulo 1 se realizó la 

revisión de la normativa y regulaciones vigentes para el servicio de transporte 

interprovincial a nivel nacional y local. El capítulo 2 muestra la descripción de la 

situación actual del transporte interprovincial en la ciudad de Cuenca. El capítulo 3 la 

determinación y diseño del modelo de costos evidenciando la tarifa optima que 

debería cobrar el transportista con el fin de cubrir sus costos operacionales, 

finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO 1 

 Normativas y Regulaciones Vigentes para el Servicio de Transporte 

Interprovincial Nacional y Local 

 

Las funciones del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones se basan en un 

contexto de estudio, construcción, conservación, explotación y financiamiento de las 

diversas obras públicas que se realizan en el país, principalmente relacionado con la 

vigilancia y control de las distintas obras que se ejecutan en territorio, además de la 

comercialización del servicio y   fomento del Transporte Vial Terrestre.  

 

Desde el 2007 por disposición del gubernamental se estableció el Decreto 

Ejecutivo 53, dentro del cual, se estructuró la cartera de Estado y la creación del 

Ministerio de Transporte y Obras Públicas, con una estructura orgánica, que se 

distribuye con las siguientes subsecretarías (MTOP, 2007): 

• Infraestructura del Transporte 

• Transporte Aeronáutico Civil 

• Transporte Terrestre y Ferroviario 

• Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial 

• Delegaciones y Concesiones del Transporte. 

 

En el Ecuador, para el año de 1945, inicia la conformación de las cooperativas 

pioneras de transporte, dando para 1949 el primer Sindicato de choferes 

profesionales, constituyéndose en la ciudad de Quito; desde la fecha mencionada las 

cooperativas han sido reguladas por el Estado, primeramente, por la Dirección 

Nacional de Cooperativas, y que actualmente el ente rector es la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria (SEPS) (Paredes, 2014).  
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Figura 1. Línea del tiempo Transporte Publico 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 
 

En la figura 1 se muestra el avance que ha tenido el transporte público desde el año de 1929 con la creación del Ministerio de 

Obras Publicas por el presidente Dr. Ayora, en 1973 se crea la empresa Municipal de Transporte (terminal terrestre), hasta que en 

1956 se conforma la primera empresa de transporte publico comenzando así el surgimiento del transporte público en el país. 



 
Figura 2. Organismos que regulan el transporte publico 

Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 



1.1. A nivel nacional 

La ley de tránsito pionera en el Ecuador se estableció en 1963, tras los intentos 

aislados que se tuvo en establecer una norma a inicios del siglo XX. Al asociarse la 

Junta General de Tránsito y la Dirección Nacional de tránsito se da origen a la primera 

normativa vial en el país, para su mejor comprensión se describe a través de una 

línea de tiempo los antecedentes del Transporte, Tránsito y seguridad Vial que ha 

tenido el país.   

 

1.1.1. En la Constitución 

En el Art.64 de la Constitución de la República del Ecuador de la Carta Magda, 

establece la competencia en TTTSV hacia los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Metropolitanos y Municipales, que es un proceso de 

descentralización se viene ejecutando desde el 2012, conforme a la Resolución N.º 

006 del Concejo Nacional de Competencias, dentro de este contexto se encuentran 

establecido las competencias:  

• Ejecutar el control sobre el uso y ocupación del territorio cantonal.  

• Planear, regular e inspeccionar el tránsito y el transporte público dentro del 

área cantonal.
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1.1.2. Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial 

La Ley Orgánica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, publicada en 

el Registro Oficial No. 398 en agosto en el año 2014, tiene por objeto el proceso 

administrativo de la norma para salvaguardar a las personas y bienes que se 

transportan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, esta ley regula 

todas y cada una de las actividades del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial. 

 

Tabla 1. Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, Transporte Interprovincial 

 
Secciones Descripción de Artículos 

 
 

Ley Orgánica de 
Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial 

Art. 1, según la LOTTTSV establece que se tiene por objeto 
la organización, planificación, fomento, regulación y control del 
transporte, con la finalidad de proteger a las personas y bienes 
que se trasladen de un lugar a otro por red vial del territorio 
ecuatoriano, contribuyendo al desarrollo socioeconómico del 
país y lograr el bienestar general de la ciudadanía (LOTTTSV, 
2014). 

 
Art. 3 de la LOTTTSV, señala que el Estado garantizará la 

prestación del servicio de transporte público, sea ajustado a los 
principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, 
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas 
acordes a las impuestas (LOTTTSV, 2014). 

 
 
 
 
 
 
 
De las Competencias 
de los Gobiernos 

Autónomos 
Descentralizados (GAD). 

 

- Art. 30.4 Los GAD Regionales, Metropolitanos y 
Municipales, dentro de sus competencias en materia de 
transporte de sus respectivas circunscripciones territoriales, 
tendrán atribuciones de planificar, regular y controlar el 
tránsito de transporte, dentro de sus jurisdicciones, según 
las disposiciones de la ANT, de la cual deberán informar de 
las regulaciones locales. 

- Corresponde a los GAD Regionales en el ámbito de sus 
competencias, para planificar, regular y controlar las redes 
interprovinciales e intercantonales de tránsito y transporte. 

- Cuando dos o más ámbitos de operación del transporte 
terrestre y tránsito establecidos jerárquicamente por esta 
Ley: Internacional, Intraregional, Interprovincial, 
Intraprovincial e intracantonal utilicen las redes viales de 
manera simultánea fuera de las áreas definidas, serán 
ejercidas por la entidad pública de competencia de mayor 
jerarquía. 
 

 
 

 
Ámbitos de Transporte 

 

Art. 65, establece que, el servicio de transporte público 
comprende los ámbitos de operación intracantonal, 
interprovincial, intraregional, intraprovincial e internacional. 

 
Art. 68, indica que el servicio de transporte público 

interprovincial es aquel que opera, bajo cualquier tipo, dentro 
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de los límites del territorio nacional. La celebración de los 
contratos de operación será atribución de la Comisión Nacional 
del Transporte Terrestre. Tránsito y Seguridad Vial, de acuerdo 
a la Ley y Reglamento. 

 
 
 

Art. 74, establece que, es competencia de la Agencia 
Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad Vial, otorgar habilitantes como: 

 
- Contratos de operación para la prestación del servicio 

público de personas o bienes, para ámbitos 
intraregional, interprovincial, intraprovincial e 
internacional.  

 
 

Delitos de Tránsito 
 

Art. 135.1, establece que, será sancionado con prisión de 
seis meses a un año, suspensión de la licencia de conducir, con 
multa de tres a cinco SBU, quien conduzca el vehículo de 
transporte público Internacional, Intraregional, Interprovincial e 
intraprovincial con exceso de pasajeros. 

 
 
 
 
 
 
 

Pasajeros 
 

Art. 201, indica que los usuarios del servicio de transporte 
público de pasajeros tienen derecho a 

- Transporte adecuado, calidad del nivel del servicio y 
pago de tarifa correspondiente 

- Exigir la observancia de las disposiciones de la Ley y 
Reglamentos 

- Que se otorgue el comprobante o etiqueta que ampare 
el equipaje, en rutas intraprovinciales, interprovinciales 
e internacionales 

- Denunciar deficiencias e irregularidades del servicio de 
transporte 

- Respeto a las tarifas aprobadas, en espacial a niños, 
estudiantes, adultos mayores y personas con 
discapacidad. 

 
Art. 204, establece que en los casos que se atente contra los 

derechos de los usuarios, la Policía Nacional estará en la 
obligación de prestar auxilio inmediato  

 
 
 

 
Ciclistas y sus 
derechos 

 

Art. 205, establece que los ciclistas tienen derecho: 
- A transportar sus bicicletas en los vehículos de 

transporte público cantonal e interprovincial, sin ningún 
costo adicional. Para facilitar este derecho, deberán los 
transportistas dotar de estructuras de portabicicletas a 
las unidades. 

Fuente: (Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 2014) 

Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

 



19 

 

1.1.3. Reglamento Ley de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, 

Transporte Interprovincial. 

La Asamblea Nacional Constituyente, de acuerdo a la Ley Orgánica de Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, según RO. 398 (2008) y posterior a ello, RO. 

415, de la LOTTTSV, se introducen cambios sustanciales dentro de la organización 

del sector de transporte, con la finalidad de armonizar a los GAD, se otorgó 

condiciones constitucionales en materia de transporte; que según el Art. 127 de CRE, 

decretó el Reglamento General para la Aplicación de la Ley Orgánica de Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, donde para los servicios de transporte 

interprovincial se establece: 

Tabla 2. Reglamento Ley de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, Transporte Interprovincial 

 
Sección Descripción del Artículo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atención Preferente a 
Pasajeros 

 
 

Art. 41, señala que: “Gozarán de atención preferente las 

personas con capacidades especiales, adultos mayores de 65 

años de edad, mujeres embarazadas, niños y adolescentes. 

Para el efecto, las unidades de transporte masivo dispondrán 

de áreas especiales y debidamente señalizadas, en 

concordancia con las normas técnicas INEN vigentes para este 

tipo de servicio” (RLOTTTSV, 2016, pág. 11). 

 

Art. 46, establece que: tendrán derecho a tarifas 

preferenciales (RLOTTTSV, 2016, pág. 11): 

 

- Personas con discapacidad que cuenten con el carné o 

registro del Consejo Nacional de Discapacidades 

(CONADIS), los cuales, se establece la tarifa 

preferencial del 50% en el transporte terrestre. 

- Los estudiantes de niveles básicos y bachillerato que 

acrediten la condición mediante presentación del carné 

estudiantil otorgado por el Ministerio de Educación 

(MDE), pagarán tarifa preferencial del 50% bajo 

condiciones de utilización durante el periodo escolar. 

- Niños y niñas, no tienen la obligación de prestar ningún 

documento que acredite su edad, pagarán tarifa 

preferencial. 

- Personas mayores de 65 años que acrediten su 

condición, pagarán tarifa preferencial del 50% en todo 

el transporte terrestre (RLOTTTSV, 2016, pág. 11). 

 

 
 
 

Art. 59, sobre el funcionamiento y operación de los 

terminales terrestres, puertos secos y estaciones de 

trasferencia de los mismos, sean estos de propiedad de 
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Servicios Conexos 

 

organismos o entidades públicas, GADs, compañías de 

economía mixta o de particulares, se regularán por las normas 

que para el efecto expida la Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial 

(RLOTTTSV, 2016, pág. 15). 

 

 
 
 
 

Ámbitos de Operación 
del Transporte Terrestre 

 

Art. 60, definen ámbitos de operatividad del transporte de 

pasajeros y/o bienes en vehículos automotores: 

 

- Los servicios de transporte interprovincial, se presta 

dentro de los límites del territorio nacional, entre 

provincias de diferentes regiones, o entre provincias de 

una región y las provincias del resto de país o viceversa 

entre aquellas que no se encuentre dentro de una 

determinada región (RLOTTTSV, 2016, pág. 16). 

 

 
 
 
 
 

Transporte Comercial 
 

Art. 62, define el servicio de transporte terrestre comercial 

de pasajeros y/o bienes (mercancías), puede ser: 

 

- Transporte Escolar e institucional, deben cumplir 

disposiciones de la ANT y ordenanzas del GAD, en 

casos excepcionales donde el ámbito de operación sea 

interregional, intraprovincial o interprovincial, el permiso 

de operación deberá ser otorgado por el organismo que 

haya asumido la competencia de las circunscripciones 

territoriales donde preste el servicio (RLOTTTSV, 2016, 

pág. 16). 

 

 
 
 
 
 

Usuarios del 
Transporte Público de 

Pasajeros 
 

Art. 291, sin perjuicio de los derechos establecidos dentro 

del Art. 201 de LOTTTSV, los usuarios de transporte público de 

pasajeros tienen derecho a: 

 

- Realizar embarque y desembarque sobre el costado 

derecho de la calzada y antes del cruce, en los casos 

que no se cuente con señalización establecidas en las 

paradas durante un largo trayecto de las rutas de 

transporte interprovinciales (RLOTTTSV, 2016, pág. 

59).  

Fuente: (Reglamento Ley de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, 2016) 

Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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1.2. Nivel Nacional 

 

1.2.1. Agencia Nacional de Tránsito  

La ANT, es la entidad encarga de la planificación, regulación y control de la gestión 

de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, dentro del territorio ecuatoriano, 

tiene como finalidad garantizar la libertar y seguridad de la movilidad terrestre. La 

entidad presta servicios de calidad que satisfacen las necesidades de la ciudadanía, 

pretendiendo la conservación del medio ambiente y contribuyendo al desarrollo de los 

recursos del país, dentro del ámbito de la competitividad. Según la norma es una 

entidad autónoma con derecho público, jurisdicción nacional y de fondos propios. La 

Comisión de Transito del Ecuador (CTE), es la encargada de dirigir y controlar la 

actividad operativa de los servicios de transporte terrestre. 

La función principal de la Agencia Nacional de Transito consiste en controlar, 

regular y planificar la gestión del transporte terrestre por todo el territorio ecuatoriano, 

tiene como función regular y controlar las competencias terrestres a través de la 

planificación, la ciudadanía puede realizar múltiples trámites relacionados a la gestión 

vehicular entre los que  están: turnos para licencias, pago de multas, homologación 

vehicular que consiste en obtener un certificado de seguridad del vehículo. El 

directorio de la Agencia Nacional de Tránsito es el encargo de aprobar el tarifario de 

los periodos, el mismo debe ser enviado al Ministerio de Finanzas para que emita el 

dictamen previo para el cumplimiento de dichos valores. A continuación, se muestra 

el cuadro tarifario para el año 2018 con los siguientes ítems: 

 
Tabla 3. Valores Referenciales GAD y Mancomunidades, Cuadro Tarifario 2018 

 
Valores referenciales GAD y Mancomunales Tarifa 2018 

Permiso de Operación/Renovación $209,00 

Contrato de Operación/Renovación $209,00 

Incremento de Cupo $109,00 

Resolución- Adena por Habilitación $10,50 

Resolución- Adena por deshabilitación $10,50 

Resolución- Adena por cambio de socio $10,50 

Resolución- Adena por cambio de vehículo $10,50 

Resolución- Adena por cambio de socio y vehículo $10,50 

Resolución- Adena por cambio de socio con habilitación de 
vehículo 

$10,50 
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Desvinculación- Adenda socio y/o accionistas $13,00 

Resolución de factibilidad (constitución jurídica) $152,00 

Fuente: (ANT, 2018) 

Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

 

1.3. Nivel local 

 

1.3.1. Municipio de Cuenca, Terminal Terrestre 

La Municipalidad de Cuenca es el organismo ejecutivo municipal del cantón 

Cuenca, encargado de planificar el desarrollo cantonal, formula los planes de 

ordenamiento territorial de la cuidad y sus parroquias.  

Trabaja en asuntos como el uso del suelo, planteamiento urbanístico, sistema de 

movilidad y obras públicas referentes a infraestructura y vialidad urbana. Según el 

COOTAD en el artículo 55 sostiene que tiene como competencia: planificar, regular y 

controlar el tránsito y el transporte terrestre dentro de su circunscripción cantonal. 

El Terminal Terrestre de Cuenca se encuentra ubicado al noroeste de la ciudad 

entre la avenida España y Gil Ramírez Dávalos a 650 metros del Aeropuerto Mariscal 

Lamar. Cuya misión es: centralizar y controlar el tráfico de llegada y salida de 

pasajeros inter parroquiales, inter cantonales e interprovinciales, con especial 

atención a la seguridad para los pasajeros de los servicios de transporte, con 

controles de las unidades y choferes establecidos por la EMOV EP, cumpliendo con 

la normativa nacional y local. 

El Terminal cuenta con aproximadamente 28 empresas de transporte que brindan 

sus servicios las 24 horas del día, con una alta afluencia tanto de entrada y salida, 

varía entre los 230 a 250 vehículos interprovinciales y de 270 a 300 vehículos inter 

cantonales. 
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1.3.2. Empresa Pública Municipal de Movilidad, Tránsito y Transporte  

La empresa Pública Municipal de Movilidad, Tránsito y Transporte de Cuenca, es 

una entidad con personería jurídica y autonomía administrativa. Creada por el 

Consejo Cantonal de Cuenca bajo ordenanza del 9 de abril del 2010. El objetivo es 

gestionar el sistema de movilidad propendiendo a la calidad, seguridad, agilidad y 

accesibilidad de los ciudadanos a través de la gestión técnica e integral del transporte 

terrestre, tránsito y movilidad. 

Por su parte en el reglamento Interno de la EMOV EP se establece que es 

competencia exclusiva de los gobiernos municipales la planificación, regulación y 

control del tránsito y el transporte público dentro del entorno cantonal. 

Misión 

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el cantón Cuenca de manera 

sustentable y eficaz, mediante la gestión, administración, regulación y control del 

tránsito, transporte terrestre y movilidad no motorizada, precautelando el bienestar, la 

vida y la salud de la ciudadanía, mediante la concientización. 

Visión 

Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de 

procesos y tecnología de punta, en el término de ocho años, generar una cultura 

permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no motorizada, 

contribuyendo al bienestar de la ciudadanía y al ordenamiento del cantón. 

Dentro de los objetivos que tiene la EMOV EP, está la prestación de servicio de 

transporte público de calidad, que brinde seguridad, agilidad, oportunidad, 

accesibilidad a los usuarios del cantón Cuenca, 

La EMOV EP se rige bajo las siguientes normativas: 

• La Constitución de la República del Ecuador 

• El Código Orgánico de Planificación y Finanzas Publicas 

• El Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía y Descentralización 

• Ley Orgánica de Empresas Publicas 

• Estatuto Orgánico de Gestión por Procesos de la EMOV EP. 
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Servicios que presta la EMOV EP 

• Terminal Terrestre de Cuenca, centralizar y controlar el tráfico de llegada y 

salida de pasajeros inter parroquiales, inter cantonales e interprovinciales, con 

especial atención a la seguridad para los usuarios (as) de los servicios de 

transporte, con controles de las unidades y choferes por la EMOV EP. 

• Terminal inter parroquial el Arenal, ofrecer una instalación segura a los 

usuarios para viajes inter parroquiales con la seguridad de que las unidades y 

choferes están bajo el estricto control de la EMOV EP.  

• Terminales de Transferencia del Sistema Integrado de Transporte Norte y Sur. 

Diseñados para recibir a los usuarios del transporte urbano desde las rutas 

alimentadoras e integrar sus viajes entre las troncales de mayor afluencia 

dentro del Transporte Urbano de la ciudad de Cuenca, con espacios cómodos 

para los usuarios en sus frecuencias entre la Terminal Terrestre de Cuenca y 

el Mercado el Arenal.  

• Parqueaderos del Parque de la Madre y del Mercado 9 de octubre, 

administrados por la EMOV EP con infraestructura adecuada, seguridad 

privada, espacios seguros y cubiertos con iluminación adecuada. 

• Centros de Matriculación de Mayancela y Capulispamba, donde se encuentran 

los puntos de atención de Revisión Técnica Vehicular. 

 

1.3.3. Tipos de Transporte Público en la ciudad de Cuenca 

La ciudad de Cuenca tiene un tipo de transporte público, autobús operado por 

agencias de trasporte público. 

Transporte público colectivo: 

Este tipo de transporte hace referencia a los autobuses y otras unidades móviles 

que sirven para la movilización de los ciudadanos. Los pasajeros tienen que 

adaptarse a los horarios y rutas que ofrecen las compañías de transporte, 

compartiendo el medio de transporte que está disponible para el público en general. 

Al respecto, se tiene dos tipos de buses: 
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• Buses tipo: vehículo automotor destinado al transporte cuya capacidad 

promedio es de 80 pasajeros entre parados y sentados, en la ciudad son de 

color azul y rojo. 

• Buses otro: vehículos destinados al transporte de pasajeros a nivel inter 

parroquial, interprovincial, inter cantonal con capacidad de hasta 90 pasajeros. 

 

1.4.  Resumen de la metodología de tarifa de los buses urbanos de la ANT. 

Para el cálculo de la tarifa, se determina los factores de inversión del vehículo, 

demanda de pasajeros, ingresos percibidos, oferta de kilómetros, costos financieros, 

administrativos y operativos, así como la evaluación financiera. 

Los costos que inciden con relación al usuario son el costo del pasaje, costo de 

tiempo en la unidad, la incomodad y otros tipos de variables cualitativas. Para el 

operador los costos están en función con los vehículos, su actividad y servicio. La 

estructura de los componentes a ser investigados para la asignación de la tarifa de 

transporte urbano en bus, se describen a continuación. 

Tabla 5. Metodología de tarifa de los buses urbanos de la ANT 

Estructura de Componentes para el Cálculo de la Tarifa 

Determinación de la 
inversión 

Esta determinación viene dada por el importe monetario, 
en el cual se incurre para la obtención del bien, con relación 
al bus urbano la inversión está compuesta por dos ítems que 
son la compra del chasis y la compra de carrocería, esta 
información se realiza con base al valor promedio de 
mercado, por medio de las cotizaciones ejecutadas en el 
campo automotrices y carrocería, sin embargo para definir la 
inversión se estipula, que si la inversión es privada o se da la 
necesidad de un apoyo financiero se deberá acudir a los 
bancos, cooperativas, mutualistas, entre otras entidades. 

Financiamiento y 
amortización de la deuda 

El propósito de este tipo de financiamiento es cubrir con 
las necesidades de la entidad que lo solicita, dentro de la 
inversión es muy importante analizar el endeudamiento ya 
sea por patrimonio propio o deuda.  

Demanda de los 
pasajeros, ingresos 
percibidos y ofertas de 
kilómetros 

La demanda de pasajeros se estipula por el número de 
usuarios que ocupan el bus urbano para trasladarse de un 
lugar a otro por el día, mes y año. Para la estimación de la 
cantidad de pasajeros por día, se recurrirá al levantamiento 
de información con base a las encuestas que se realizaran en 
el campo de estudio, con ello obtener datos verídicos, por otro 
para el cálculo de la cantidad de pasajeros al mes, se 
determina multiplicando el número de pasajeros al día por el 
número de días laborables al mes y para el año este resultado 
se proyecta a doce meses. 
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La oferta de kilómetros está en función de la distancia 
recorrida en Km, por el automotor y la utilización de este 
durante el día, mes y año, para la implementación de los Km 
recorridos al día se acudió al levantamiento de información en 
el campo de estudio, para obtener datos reales. Para el 
cálculo el resultado de los Km recorridos al mes será 
multiplicado por el número de Km transcurridos al día, 
multiplicado por el número de días laborados durante el mes, 
y el total de Km recorridos al año será el resultado de este por 
los doce meses del año presente. 

 
Costos Operativos Costos fijos: son rubros que se incurren de manera 

obligatoria independientemente del nivel de operaciones 
entre estos tenemos 

• Mano de obra 

• Legalización 

• Depreciación 

• Gastos administrativos 
Costos variables: dependen del nivel de actividad del 

servicio de transporte urbano estos son 

• Combustible 

• Neumáticos 

• Mantenimiento preventivo 

• Mantenimiento correctivo 
 

Evaluación Financiera El pasaje fijado genera ingresos al transportista que 
cubran los costos de operación a través del cálculo del punto 
de equilibrio, determinación de pérdidas y ganancias y 
determinación del flujo de efectivo. 

Determinación de la 
tarifa 

La tarifa deberá ser ajustada hasta obtener una tasa de 
rentabilidad acorde a la realidad socio económica 

Fuente: (ANT, 2018) 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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CAPÍTULO 2 

 Descripción Situacional Actual del Transporte Interprovincial en la Ciudad 

de Cuenca 

 

2.1  Oferente del servicio de transporte interprovincial en la ciudad de Cuenca  

 

2.1.1 Reseña Histórica del Transporte 

La idea de movilizarse ha sido innata del ser humano, las primeras civilizaciones 

realizaban viajes por distancias menores a 1km con el objetivo de relacionarse con el 

medio. El transporte terrestre comenzó con la domesticación de animales como el 

caballo para llevar cargas como personas. Posteriormente con el incremento de la 

población se hizo necesario transportar productos para intercambiarlos es por eso 

que se inventaron carruajes tirados por animales.   

En el año de 1990 mientras el ferrocarril tenía importancia, iniciaba el transporte 

automotor convirtiéndose en un medio de transporte casi individual a un medio 

colectivo y en masa. A comienzos del siglo XX a partir de los derivados del petróleo 

aparece la brea para el asfalto de carreteras, caminos y la rueda de caucho. El coche 

fue aumentando su capacidad de carga llegando a los buses y camiones. (Bridges, 

1995) 

Hoy en día el transporte es esencial para el funcionamiento de los países, por esta 

razón el estado es el encargado de la construcción de infraestructura de carreteras, 

vías etc. 

En transporte público es aquel en que los viajeros comparten un medio de 

transporte, se encuentra a disposición del público en general, funcionan por horarios 

con los servicios frecuentes organizados. (Asamblea Nacional, 2017) 

 

2.1.2 Reseña Histórica del Transporte Interprovincial 

El transporte interprovincial está destinado al traslado de personas y viene dentro 

de los límites provinciales, en rutas definidas por su origen sujeto a una tarifa fijada 

por la autoridad competente. 
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El transporte interprovincial es un medio con un nivel de demanda alta y 

movimiento, utilizada por motivos de trabajo, estudios, comercio, turismo, etc., influye 

también el costo lo que lo hace accesible para la población ecuatoriana. (INEC) 

 

2.1.2.1 Concepto de Transporte Interprovincial 

El servicio de transporte interprovincial es aquel que opera dentro los límites del 

territorio nacional, entre provincias de regiones diferentes o entre provincias de una 

región y las provincias del país. (Asamblea Nacional , 2016) 

 

2.1.3 Ruta Cuenca-Loja y Loja-Cuenca 

 

Figura 3. Mapa de rutas 
     Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 

Las rutas que van a ser objeto de costos son Cuenca-Loja y Loja-Cuenca, las 

cuales están representadas en la figura anterior, la distancia entre estas es de 214 

kilómetros con una duración aproximada de cuatro horas. 
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2.1.4 Ruta Cuenca-Saraguro - Loja 

 

Figura 4. Mapa de rutas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 
 

En la figura 4, se observa la ruta Cuenca-Saraguro – Loja, en donde se describe la 

ruta que sigue la Cooperativa, al momento de emprender el viaje al punto de destino 

al que se dirija. 

 

2.1.5 Compañías de Transporte  

Las compañías que presten los servicios de transporte público deben tener el 

informe favorable de la ANT, para obtener el permiso de operación respectivo. 

Existen diferentes cooperativas de transporte que viajan a nivel interprovincial 

identificadas por la Empresa Pública de Movilidad, Tránsito y Transporte EMOV EP, 

para objeto de estudio se presentan las cuatro cooperativas que serán costeadas las 

cuales se presentan a continuación: 
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Tabla 4: Cooperativa de transporte Pullman Viajeros Internacional 

Destino Unidades Tarifa 

Cuenca - Loja      20  
unidades 

$ 7,50 

Loja - Cuenca  $ 7,50 
Fuente: EMOV EP 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

La cooperativa para prestar sus servicios cuenta con 20 unidades las cuales se 

distribuyen para las 14 rutas que cubren entre estas está Cuenca-Loja y Loja- Cuenca, 

la tarifa establecida por la ANT es de $7,50. 

Tabla 5: Cooperativa de transporte Turismo Oriental 

Destino Unidades Tarifa 

Cuenca - Loja     45    
unidades 

$ 7,50 

Loja - Cuenca $ 7,50 
Fuente: EMOV EP 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

La cooperativa Turismo Oriental cuenta con 45 unidades de flota vehicular, para 

recorrer todas las rutas asignadas, la tarifa establecida por la Agencia Nacional de 

Transito (ANT), es de $7,50 dólares para las dos rutas. 

Tabla 6: Cooperativa de transporte Loja 

Destino Unidades Tarifa 

Cuenca - Loja     135 
unidades 

$ 7,50 

Loja - Cuenca  $ 7,50 
Fuente: EMOV EP 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

La cooperativa Loja cuenta con 135 unidades de flota vehicular para cubrir las 88 

rutas establecidas, hay que mencionar que esta es la que cubre el mayor número de 

rutas de las cooperativas que se están analizando. 

Tabla 7: Cooperativa de transporte San Luis 

Destino Unidades Tarifa 

Cuenca - Loja     27  
unidades 

$ 7,50 

Loja - Cuenca $ 7,50 
Fuente: EMOV EP 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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La cooperativa San Luis explota 10 rutas para esto cuenta con 27 unidades 

distribuidas para cada ruta la tarifa está establecida por la ANT. 

 

2.1.6 Cooperativa de Transporte Loja 

El permiso de operación emitido por la Agencia Nacional de Transito (2016) 

menciona que la cooperativa fue creada en el año de 1961 de la unión de las 

cooperativas Ecuador, Celica y Cenepa, tomaron el nombre de la ciudad de Loja en 

honor a su ciudad con los colores azul, blanco y rojo, con la ayuda del Dr. Manuel 

Agustín Rodríguez Ruiz quien fue el promotor para trabajar de manera organizada 

comenzando con las frecuencias: Loja-Cariamanga-Loja-Celica, Loja-Macará. 

Fue el 15 de febrero del mismo año, en donde los 38 socios firmaron los estatutos 

de la empresa, en compañía de las autoridades de la ciudad y provincia. Fue 

constituida jurídicamente mediante el Acuerdo Ministerial N° 3015 del 18 de 

noviembre de 1971, inscrita en el Registro General de Cooperativas con orden 

número 431 del 18 de noviembre de 1971 en donde se declara la existencia de la 

misma. En el año de 1971 realizo su primer viaje en la ruta Loja-Quito su tiempo fue 

de aproximadamente 22 horas. 

 En el año de 1993 importaron 20 chasis luego en 1995 la importación de 80 buses 

desde Brasil de las marcas mercedes Benz carrocería BUSSCAR. En el año 2002 

inicio el proyecto de renovación vehicular culminándose en el 2012 mediante la 

compra de 20 buses de marca SCANIA, en el año 2013 se implementó los servicios 

de buses cama. 

La misión es ofrecer servicios de transporte público de pasajeros con seguridad, 

comodidad y eficiencia a los clientes a nivel nacional e internacional. 

Su visión ser líderes en el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel nacional 

e internacional brindando las comodidades y servicios contando con un parque 

automotor moderno. 

Entre los servicios que ofrece la cooperativa están: 

• Taller de carrocerías: en donde realiza las reparaciones y revisiones 

periódicas de todas las unidades del parque automotor. 
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• Estación de servicios: cuenta con una estación para proveer de combustible 

a los clientes está ubicada en la vía Loja-Catamayo. 

• Expresos internacionales: cuenta con 135 unidades para recorridos 

nacionales e internacionales. 

• Transporte de carga y encomiendas: cuenta con 45 oficinas para la entrega 

y recepción de cargas y encomiendas. 

• Transporte terrestre: brindan el servicio de transporte puerta a puerta o del 

terminal terrestre. 

La operadora de transporte prestara el servicio de transporte público interprovincial 

con una flota vehicular de 135 unidades, en donde se incluye la flota efectiva y de 

reserva. 

En la tabla se muestra un resumen de la flota vehicular con la que cuenta la 

cooperativa, destacándose las marcas mercedes Benz, Scania, Hino y Volkswagen, 

la flota más antigua corresponde al año 2004 y la nueva es del año 2016.  

Tabla 8: Flota Cooperativa de Transporte Loja 

Marca Número Año 

Mercedes Benz 58 2004-2011 

Scania 49 2009-2015 

Volkswagen 15 2004-2011 

Hino 13 2011-2013 

Fuente: Contrato de Operación 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

La flota de la cooperativa está representada en su mayoría por la marca Mercedes 

Benz con 58 unidades seguida por Scania con 49 unidades esta es la que cuenta con 

flota más actual hasta el año 2015, la marca Hino es la que tiene menor cantidad 

cuenta solamente con 13 unidades. 

La operadora es obligada a cumplir con el régimen de tarifas del servicio de 

transporte interprovincial fijadas por la Agencia Nacional de Transito (ANT), podrá 

presentar una revisión de tarifas con sustento este será validado por la Dirección de 

Estudios y Proyectos de la entidad (Agencia Nacional de Transito, 2016). 
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2.1.7 Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros Internacional 

En el año de 1977, la cooperativa Pullman Viajeros inicia sus actividades con los 

servicios de recorrido diario de 200 kilómetros, posteriormente extiende sus recorridos 

por toda la sierra ecuatoriana desde Loja hasta Quito. 

El Directorio de la Agencia Nacional de Regulación y Control de Transporte 

Terrestre, Transito y Seguridad Vial mediante la resolución N° 045-DIR-2014-ANT 

aprobó en contrato de operación para transporte público de pasajeros a nivel 

interprovincial (Agencia Nacional de Transito, 2016). 

Para la prestación de servicios de transporte público interprovincial cuenta con una 

flota vehicular de 20 unidades incluyendo la flota efectiva y de reserva. 

Dentro de las unidades vehiculares de la operadora están las marcas Mercedes 

Benz, Scania y Bonluck siendo el más antiguo del año 2005 y el más nuevo del año 

2015.  

Tabla 9: Flota Transporte Viajeros Internacional 

Marca Número Año 

Mercedes Benz 7 2015 

Scania 9 2003-2013 

Bonluck 4 2015 
Fuente: Contrato de Operación 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

Misión 

Ofrecer servicios de transporte de pasajeros con calidad y responsabilidad 

ofreciendo satisfacción a sus clientes y contribuyendo al desarrollo del país (Viajeros 

Internacional, 2018). 

Visión 

Ser líderes en el ecuador en la prestación de servicios de transporte de calidad e 

innovación (Viajeros Internacional, 2018). 

En la actualidad cuenta con 25 unidades de marca Marcapolo, cuenta con 75 

trabajadores, se está proyectando servicios a nivel internacional a los países de Perú 

y Colombia. 
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2.1.8 Cooperativa de Transporte Turismo Oriental 

Fue creada en el año de 1963 con el nombre de Turismo con un total de 11 buses 

que viajaban a Guayaquil y Quito, con los socios: Dr. Clever Larriva, Roberto Villa, 

Segundo Villa, Benjamín Alvear, Camilo Abril, John Arguello y Raúl Crespo (Turismo 

Oriental, 2018). 

El directorio de la ANT, mediante Resolución N° 045-Dir-2014 ANT aprobó el 

contrato de operación para el transporte público interprovincial, obtuvo 

reconocimiento jurídico mediante el Acuerdo Ministerial Nro.0013 del 15 de marzo de 

1972, fue reformado en el Acuerdo Nro. 000134 de 15 de diciembre de 2003 (Agencia 

Nacional de Transito, 2016). 

En el año de 1972 se fusionaron con la empresa 9 de octubre, y adquieren el 

nombre de Turismo Oriental con los colores tomate, ratón y blanco que son los que 

identifican a la cooperativa. 

Posteriormente en el año 2016 se nombra al Gerente General el Sr. Wilson 

Sarmiento, presidente Sr. Eugenio Alvarado, secretario Sr. Janny Palomino y 

Vigilancia el Sr. Juan Vintimilla. 

La operadora para la prestación de servicios cuenta con una flota de 45 unidades, 

sus marcas son HINO, Mercedes Benz, International, Scania y Golden Dragon, el año 

más antiguo es el 2004 y el más actual el 2016. 

Tabla 10: Flota Cooperativa de Transporte Turismo Oriental 

Marca Número Año 

HINO 23 2009-2016 

Mercedes Benz 14 2004-2013 

International 4 2014-2016 

Scania 3 2005-2011 

Golden Dragon 1 2013 
Fuente: Contrato de Operación 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

Como se observa la marca más utilizada es HINO con 23 unidades seguido de 

Mercedes Benz con 14 unidades siendo la marca Golden Dragon la menos 

representativa con 1 unidad. 
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2.1.9 Compañía de Transporte Ejecutivo San Luis 

La Compañía de Transporte Ejecutivo San Luis fue reconocida jurídicamente en la 

Resolución de la Intendencia de Compañías de Cuenca Nro. 671-IC.84 de 16 de 

agosto de 1984, inscrita en el Registro Mercantil de Cuenca en la partida 162 en la 

misma fecha, el 24 de enero de 2013 bajo Resolución Nro. DIC.C.13.0062 di efectúa 

la adecuación de los estatutos y el 12 de mayo de 2014 en el Registro Mercantil de 

Cuenca se inscribe el nombramiento del representante legal (Agencia Nacional de 

Transito, 2015). 

La operadora prestara los servicios de transporte público interprovincial con una 

flota conformada por 27 unidades distribuidas de la siguiente manera: 

Tabla 11: Flota Compañía de Transporte Ejecutivo San Luis 

Marca Número Año 

HINO 20 2008-2015 

Mercedes Benz 4 2007-2011 

Scania 1 2002 

King Long 1 2009 

Chevrolet 1 2009 
Fuente: Contrato de Operación 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

La marca más utilizada es HINO con 20 unidades corresponden a las más actuales, 

seguida por Mercedes Benz con 4 unidades pertenecen a los años 2007 hasta el 

2011. 
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2.2 Frecuencias y Rutas 

 

2.2.1 Cooperativa de Transporte Loja 

Tabla 12. Frecuencia y rutas de viajes de la Cooperativa de Transporte Loja 

Cooperativa Rutas Frecuencia 

Compañía de transporte Loja                                             Loja-Cuenca                                                            4:30 

Compañía de transporte Loja                                             Loja-Cuenca                                                            13:30 

Compañía de transporte Loja                                            Cuenca-Loja                                                               12:00 

Compañía de transporte Loja                                            Cuenca-Loja                                                               17:00 

Compañía de transporte Loja                                            Cuenca-Loja                                                               22:00 

Fuente: Empresa Municipal de Movilidad EMOV EP 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 
 

En la tabla 12, se observa que la Cooperativa de Transporte Loja se maneja con 

tres horarios en el destino Cuenca - Loja de doce de la mañana, cinco de la tarde y 

diez de la noche, con una duración del viaje de cuatro horas; en cambio para el origen 

de Loja hacia la ciudad de Cuenca cuenta con dos horarios de cuatro y media de la 

mañana y una y media de la tarde. 

Las frecuencias y rutas han sido establecidas por la ANT, de acuerdo a los 

requerimientos de la oferta y demanda de pasajeros y el nivel de calidad del servicio. 

Será la ANT modificar las frecuencias y rutas de la operadora previa autorización. 

 

2.2.2 Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros Internacional 

Tabla 13. Frecuencia y rutas de viajes de la Cooperativa de Transporte Viajeros Internacional 

Cooperativa Rutas  Frecuencia 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja                                                                                                 06:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja                                                                                                 07:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 08:30 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 09:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 10:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 13:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 14:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 15:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 15:30 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 16:30 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 17:45 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 20:30 
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Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Cuenca-Loja 22:40 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                2:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                5:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                7:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                9:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                10:00 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                11:30 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                12:30 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                14:30 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                15:30 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                17:15 

Cooperativa de Transporte Pullman Viajeros                                                           Loja -Cuenca                                                                                                22:30 

Fuente: Cooperativa Viajeros Internacionales 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 
 
 

En la tabla 13, se puede observar  que desde el origen de la ciudad de Cuenca, 

tiene un recorrido directo de Cuenca – Loja en diversos horarios de salida de 

06h00,07h00,08h30, 09h00, 10h00, 13h00, 14h00, 15h00, 15h30, 16h30, 17h45, 

20h30, 22h40 Cuenca- Loja realiza un recorrido en horarios de 02h00, 05h00, 07h00,  

09h00, 10h00, 11h30,12h30, 14h30, 15h30, 17h15 y en la noche existe un solo 

horario que es de 22h30, con una duración rutinaria de cuatro horas con 30 minutos. 

 

2.2.3 Cooperativa de Transporte Turismo Oriental 

Tabla 14. Frecuencia y rutas de viajes de la Cooperativa de Transporte Turismo Oriental 

Cooperativa Rutas  Frecuencia 

Cooperativa de Transporte Turismo Oriental                                                           Cuenca-Loja                                                                                                 09:00 

Cooperativa de Transporte Turismo Oriental                                                           Cuenca-Loja                                                                                                 21:00 

Cooperativa de Transporte Turismo Oriental                                                           Loja-Cuenca 15:00 

Fuente: Empresa Municipal de Movilidad EMOV EP 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 
 

La cooperativa Turismo Oriental cuenta únicamente con dos frecuencias de destino 

Cuenca-Loja una en la mañana y otra en la tarde, y para la ruta Loja-Cuenca cuenta 

con una frecuencia diaria a las tres de la tarde. 

2.2.4 Compañía de Transporte Ejecutivo San Luis 

Tabla 15. Compañía de Transporte Ejecutivo San Luis 

Cooperativa Ruta Frecuencia 
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Empresa de Transporte San Luis                                                                       Cuenca-Loja                                                                                                 01:00 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Cuenca-Loja       07:45 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Cuenca-Loja       11:00 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Cuenca-Loja       16:00 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Cuenca-Loja       19:30 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Loja-Cuenca 01:00 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Loja-Cuenca 07:45 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Loja-Cuenca 10:30 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Loja-Cuenca 16:30 

Empresa de Transporte San Luis                                                                       Loja-Cuenca 20:00 

Fuente: Empresa Municipal de Movilidad EMOV EP 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 

En la tabla 15, la Compañía de Transporte Ejecutivo San Luis cuenta con cinco 

horarios de salida que son en la mañana de 07h45 y 11h00, en la tarde a las 16h00, 

en la noche a las 19h30, la duración del viaje desde el lugar de origen hacia el de 

destino es de cuatro horas y media igualmente de Loja hacia el lugar de destino 

Cuenca cuenta cinco frecuencias tres en la mañana y una en la tarde y una en la 

noche. 

 

2.3 Número de Usuarios 

Tabla 16. Cooperativa Viajeros ruta Cuenca-Loja 

Venta de boletos de Cuenca –Loja 

Mes Número de 
pasajeros 

Tarifa completa Tarifa reducida 

Enero 1167 621 546 

Febrero 1310 728 582 

Marzo 1231 672 559 

Abril 1499 861 638 

Mayo 1365 800 565 

Junio 1193 648 545 

Julio 2051 1135 916 

Agosto 2146 1230 916 

Septiembre 1377 764 613 

Octubre 1299 698 601 

Noviembre 1211 661 550 

Diciembre 639 361 278 

Total 16488 9179 7309 
Fuente: Cooperativa Viajeros 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 
 

En la tabla 16, se analiza el número de usuarios durante el año 2017, que han 

adquirido boletos a la cooperativa Viajeros fueron 16488, de los cuales pagaron la 
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tarifa completa y sin excepción en un valor de $7.50 fueron 9179, mientras tanto los 

que pagaron la tarifa reducida fueron 7309. 

 
 

Tabla 17. Cooperativa Viajeros ruta Loja-Cuenca 

Cooperativa Viajeros 

Venta de boletos de Loja-Cuenca 

Mes Número de 
pasajeros 

Tarifa completa Tarifa reducida 

Enero 1894 1073 821 

Febrero 1412 809 603 

Marzo 1341 756 585 

Abril 1320 751 569 

Mayo 1271 716 555 

Junio 1201 662 539 

Julio 2136 1196 940 

Agosto 2203 1296 907 

Septiembre 1381 780 601 

Octubre 1336 750 586 

Noviembre 1377 765 612 

Diciembre 1842 1049 793 

Total 18714 10603 8111 
Fuente: Cooperativa Viajeros 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 

En la tabla 17, se puede visualizar que el número de usuarios durante el año 2017, 

que han comprado boletos a la cooperativa Viajeros en la ruta Loja- Cuenca, fueron 

18714, los que pagaron la tarifa completa por $7.50 dólares fueron 10603, por lo tanto, 

los que pagaron la tarifa reducida son 8111. 

 
Tabla 18. Cooperativa Loja ruta Cuenca-Loja, número de usuarios 

Cooperativa Loja 

Venta de boletos de Cuenca –Loja 

Mes Número de 
pasajeros 

Tarifa completa Tarifa reducida 

Enero 305 21 284 

Febrero 671 45 626 

Marzo 540 57 483 

Abril 493 59 434 

Mayo 527 57 470 

Junio 570 66 504 

Julio 675 54 621 

Agosto 852 123 729 

Septiembre 601 78 523 

Octubre 572 82 490 

Noviembre 642 59 583 

Diciembre 797 46 751 
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Total 7245 747 6498 
Fuente: Cooperativa Loja 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

En la tabla 18, se observa que el número de usuarios que se han transportado 

durante el año 2017 en los meses de enero a diciembre, han comprado los boletos a 

la cooperativa Loja fueron 7245, de los cuales747 pagaron la tarifa completa, mientras 

tanto los que pagaron la tarifa reducida fueron 6498. 

 

Tabla 19. Cooperativa Loja ruta Loja-Cuenca, número de usuarios 

Cooperativa Loja 

Venta de boletos de Loja-Cuenca 

Mes Número de 
pasajeros 

Tarifa completa Tarifa reducida 

Enero 337 37 300 

Febrero 841 86 755 

Marzo 896 69 827 

Abril 727 61 666 

Mayo 937 101 836 

Junio 836 129 707 

Julio 786 70 716 

Agosto 1545 284 1261 

Septiembre 914 152 762 

Octubre 903 101 802 

Noviembre 782 60 722 

Diciembre 760 82 678 

Total 10264 1232 9032 
Fuente: Cooperativa Loja 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

En la tabla 19, se muestra los datos de los usuarios que se han transportado 

durante el año 2017, en la cooperativa Loja en la ruta Loja- Cuenca, fueron 10264, de 

los cuales pagaron la tarifa completa1232 usuarios y 6498 pagaron la tarifa reducida. 
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2.4 Flota 

2.4.1 Cuadro de recolección de datos 

 

Fuente: Cooperativa Loja - Ejecutivo San Luis - Viajeros Internacional – Turismo Oriental (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

BUS MARCA AÑO BUS MARCA AÑO BUS MARCA AÑO BUS MARCA AÑO

1 H 2011 1 H 2015 1 M 2011 1 M 2015

2 M 2007 2 H 2012 2 V 2011 2 S 2005

3 H 2015 3 H 2012 3 S 2016 3 M 2015

4 S 2012 4 M 2011 4 M 2005 4 B 2015

5 H 2011 5 H 2011 5 M 2006 5 S 2013

6 H 2012 6 M 2011 6 M 2004 6 S 2011

7 H 2008 7 H 2012 7 M 2005 7 B 2015

8 H 2015 8 H 2012 8 M 2010 8 M 2015

9 H 2015 9 H 2009 9 S 2016 9 B 2015

10 M 2011 10 M 2013 10 V 2006 10 S 2012

11 H 2011 11 M 2005 11 M 2011 11 M 2011

12 H 2011 12 M 2009 12 S 2012 12 M 2015

13 H 2011 13 M 2010 13 S 2009 13 M 2015

14 H 2011 14 M 2005 14 S 2012 14 S 2011

15 H 2011 15 H 2015 15 M 2001 15 S 2011

16 H 2010 16 H 2015 16 S 2015 16 B 2015

17 H 2011 17 I 2016 17 S 2015 17 S 2003

18 H 2008 18 H 2010 18 S 2012 18 S 2009

19 K 2009 19 M 2010 19 H 2011 19 M 2015

20 H 2011 20 H 2015 20 M 2012 20 S 2011

21 H 2011 21 S 2005 21 M 2004

22 C 2009 22 I 2014 22 S 2016

23 H 2014 23 M 2007 23 S 2012

24 M 2007 24 S 2005 24 S 2015

25 H 2011 25 H 2011 25 M 2007

26 M 2010 26 H 2014 26 M 2004

27 H 2012 27 I 2014 27 S 2012

28 M 2011 28 M 2006 28 M 2007

29 M 2010 29 H 2009 29 S 2015

30 M 2004 30 H 2012

31 H 2013 31 M 2007

32 M 2011 32 S 2009

33 M 2010 33 M 2009

34 H 2012 34 H 2011

35 G 2013 35 M 2004

36 C 2012 36 M 2007

37 S 2005 37 S 2016

38 H 2011 38 V 2010

39 H 2009 39 H 2013

40 I 2016 40 V 2004

41 H 2013 41 M 2005

42 H 2012 42 M 2011

43 H 2014 43 S 2012

44 H 2013 44 M 2007

45 H 2009 45 S 2016

46 M 2004

47 S 2015

48 H 2012

49 M 2005

50 S 2012

51 S 2012

52 H 2012

53 H 2014

54 M 2007

55 M 2004

56 M 2007

57 S 2015

58 V 2005

59 M 2007

60 H 2011

GOLDEN DRAGON

BONLUCK

VOLKWAGEN

SCANIA

HINO

KING LONG

CHEVROLET

INTERNACIONAL

MERCEDES BENZ

"Turismo Oriental""Ejecutivo San Luis"
"Cooperativa de 

Transporte Loja"

"Cooperativa de Tranportes 

Interprovincial Pullman Viajeros 

Internacional"

Marcas de Buses
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2.4.1.1 Ejecutivo San Luis. 

Tabla 20. Ejecutivo San Luis 

"Ejecutivo San Luis" 

Años Cantidad Frecuencia 

2007 2 6,9% 

2008 2 6,9% 

2009 2 6,9% 

2010 3 10,3% 

2011 13 44,8% 

2012 3 10,3% 

2014 1 3,4% 

2015 3 10,3% 

Total 29 100,0% 

Fuente: Ejecutivo San Luis (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 

 

Gráfico 1. Ejecutivo San Luis 
Fuente: Ejecutivo San Luis (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 
Tabla 21. Ejecutivo San Luis marca 

"Ejecutivo San Luis" 

Marca Cantidad Frecuencia 

MERCEDES BENZ 6 20,7% 

CHEVROLET 1 3,4% 

HINO 20 69,0% 

SCANIA 1 3,4% 

KING LONG 1 3,4% 

total 29 100,0% 

Fuente: Ejecutivo San Luis (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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Gráfico 2.  Ejecutivo San Luis marca 

Fuente: Ejecutivo San Luis (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

2.4.1.2 Turismo Oriental. 

Tabla 22. Turismo Oriental 

"Turismo Oriental" 

Años Cantidad Frecuencia 

2005 5 11,1% 

2004 1 2,2% 

2006 1 2,2% 

2007 1 2,2% 

2009 5 11,1% 

2010 4 8,9% 

2011 6 13,3% 

2012 7 15,6% 

2013 5 11,1% 

2014 4 8,9% 

2015 4 8,9% 

2016 2 4,4% 

Total 45 100,0% 

Fuente: Turismo Oriental (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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Gráfico 3. Turismo Oriental 
Fuente: Turismo Oriental (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

Tabla 23. Turismo Oriental marca 

"Turismo Oriental" 

Marca Cantidad Frecuencia 

MERCEDES BENZ 13 28,9% 

CHEVROLET 1 2,2% 

HINO 23 51,1% 

SCANIA 3 6,7% 

INTERNACIONAL 4 8,9% 

GOLDEN DRAGON 1 2,2% 

Total 45 100,0% 

Fuente: Turismo Oriental (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 

 

Gráfico 4. Turismo Oriental marca 
Fuente: Turismo Oriental (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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2.4.1.3 Cooperativa de Transportes Loja. 

Tabla 24. Cooperativa de transporte Loja 

"Cooperativa de Transportes Loja" 

Años Cantidad Frecuencia 

2001 1 0,7% 

2003 2 1,5% 

2004 10 7,4% 

2005 13 9,6% 

2006 11 8,1% 

2007 15 11,0% 

2009 8 5,9% 

2010 7 5,1% 

2011 16 11,8% 

2012 26 19,1% 

2013 5 3,7% 

2014 1 0,7% 

2015 12 8,8% 

2016 9 6,6% 

Total 136 100,0% 
Fuente: “Cooperativa de transportes Loja” (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

 

Grafico 5. Cooperativa de transporte Loja 

Fuente: “Cooperativa de transportes Loja” (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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Tabla 25. Cooperativa de transporte Loja marca 

"Cooperativa de Transportes Loja" 

Marca Cantidad Frecuencia 

MERCEDES BENZ 60 44,1% 

HINO 13 9,6% 

SCANIA 50 36,8% 

VOLKWAGEN 13 9,6% 

Total 136 100,0% 

Fuente: “Cooperativa de transportes Loja” (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 

 
 
Gráfico 6. Cooperativa de transporte Loja marca 
Fuente: “Cooperativa de transportes Loja” (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 
 

2.4.1.4 Cooperativa de Transportes Interprovincial Pullman Viajeros 

Internacional. 

Tabla 26. Cooperativa de transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional 

"Cooperativa de Transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional" 

Años Cantidad Frecuencia 

2003 1 5,0% 

2005 1 5,0% 

2009 1 5,0% 

2011 5 25,0% 

2012 1 5,0% 

2013 1 5,0% 

2015 10 50,0% 

TOTAL 20 100,0% 

Fuente: “Cooperativa de Transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional” (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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Gráfico 7. Cooperativa de transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional 
Fuente: “Cooperativa de transportes interprovincial Pullman viajeros internacional” (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 
Tabla 27. Cooperativa de transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional marca 

"Cooperativa de Transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional" 

Marca Cantidad Frecuencia 

MERCEDES BENZ 7 35,0% 

BONLUCK 4 20,0% 

SCANIA 9 45,0% 

Total 20 100,0% 

Fuente: “Cooperativa de Transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional” (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

 

Gráfico 8.  Cooperativa de transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional marca 
Fuente: “Cooperativa de Transportes Interprovincial Pullman Viajeros Internacional” (P.O). 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

 

5,0% 5,0% 5,0%

25,0%

5,0% 5,0%

50,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

2003 2005 2009 2011 2012 2013 2015

"Cooperativa de Transportes Interprovincial Pullman 
Viajeros Internacional"

35,0%

20,0%

45,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

MERCEDES BENZ BONLUCK SCANIA

"Cooperativa de Transportes Interprovincial Pullman 
Viajeros Internacional"



48 

 

CAPÍTULO 3. DETERMINACIÓN Y DISEÑO DEL MODELO DE COSTOS 

 

3.1 Diseño del Sistema de Acumulación de Costos y Tarifa 

 

3.1.1 Costos Fijos 

Los costos fijos son constantes dentro de un periodo determinado, sin tomar en 

cuenta el nivel de producción. Para la ANT  (2014), son rubros que incurre el 

propietario de la unidad de transporte de forma obligatoria e independiente del número 

de operaciones. 

Tabla 28. Rubros costos fijos 

Mano de obra 

Legalización 

Depreciación 

Gastos administrativos 

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2014) 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

• Mano de obra: hace referencia al sueldo y beneficios sociales pagados al 

chofer de la unidad, estos son necesarios para prestar el servicio de forma 

oportuna y óptima. 

• Legalización: comprende los rubros por matriculación vehicular, permisos 

de operación, revisión vehicular, tasas ANT, incurridos durante un año para 

la operación normal de la unidad, bajo las normas de seguridad. 

• Depreciación: corresponde al valor de deterioro de los activos, para este 

caso de los vehículos, el método utilizado es línea recta en función del 

tiempo de utilización de los activos. La ANT tiene normado el valor residual 

de $ 9.583,00 dólares, la vida útil del activo es de 10 años. 

• Gastos administrativos: dentro de este rubro están los valores acordados en 

los estatutos de las cooperativas de transporte, donde se estipula el cobro 

de cuotas anuales de administración (Agencia Nacional de Transito, 2014). 
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3.1.2 Costos Variables 

Estos costos varían según el volumen de producción, es decir si no hay producción 

no se incurre en estos costos. Dependen del nivel de actividad del servicio de 

transporte, la relación es proporcional, debido a que si el nivel de actividad crece este 

valor también crece. 

Dentro de los costos variables están: 

Tabla 29. Costos variables 

Combustible 

Neumáticos 

Mantenimiento preventivo 

Mantenimiento correctivo 

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2014) 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

• Combustible: son los rubros destinados a la compra de combustible diaria, 

para el funcionamiento del vehículo y la prestación del servicio de transporte. 

El costo de este va a depender de la potencia del motor, las condiciones del 

trabajo y el valor unitario del combustible. 

• Neumáticos: hace referencia a los rubros por la compra de neumáticos parte 

fundamental para la operación del vehículo, como es transporte de buses 

se considera 6 neumáticos. 

• Mantenimiento preventivo: están destinados a la revisión de fallos de una 

unidad de bus para su correcto funcionamiento, como es el aceite de caja, 

aceite de motor, aceite de corona, bandas, etc. 

• Mantenimiento correctivo: son montos utilizados para reparaciones y fallas 

de una unidad, conformado por reparación de la bomba de inyección, 

reparación del motor, reparación de caja (Agencia Nacional de Transito, 

2014). 
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3.1.3 Determinación de la inversión 

Es el costo incurrido para financiar sus proyectos de inversión mediante recursos, 

la determinación de la inversión permite determinar las fuentes que servirán para 

cubrir las necesidades financieras. Se elabora un cuadro de endeudamiento, donde 

se establece el porcentaje de la inversión con patrimonio propio y endeudamiento 

(Agencia Nacional de Transito, 2014). 

La amortización comprende el valor con la duración de los periodos, de la deuda. 

Se liquidará gradualmente por medio de pagos periódicos que pueden ser iguales o 

diferentes. 

3.1.4 Flujos de Efectivo 

Los flujos de efectivo permiten a las empresas a desarrollar de forma continua sus 

actividades, cubrir las obligaciones contraídas a corto y largo plazo, así como también 

a realizar inversiones que permitan el crecimiento de la misma. El flujo de efectivo 

muestra la cantidad de efectivo generado y utilizado en las actividades de operación, 

inversión y financiamiento. 

El objetivo del flujo de efectivo es determinar la capacidad de la empresa para 

generar efectivo para cubrir sus obligaciones, además permite realizar un análisis de 

las partidas que interviene en la generación de efectivo, siendo de gran utilidad para 

elaborar políticas y estrategias que permitan a la empresa el uso adecuado de los 

recursos (Vargas, 2009). 

3.2 Diseño de Modelo tarifario 

  Para determinar un sistema de acumulación de costos aplicable al servicio de 

transporte interprovincial de pasajeros en buses que operan en las rutas de Cuenca-

Loja y Loja- Cuenca, se realizaron encuestas dirigidas a los conductores y propietarios 

de las unidades. 

Se utiliza la metodología de la ANT (2014), las encuestan permitieron conocer 

aspectos importantes para la determinación del sistema de acumulación de costos. 
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3.2.1 Rutas: 

 

Tabla 30. Rutas autorizadas 

Etiquetas de fila 
 Número de rutas autorizadas para cubrir Cuenca-Loja y 
Viceversa 

Loja 6 

San Luis 10 

Turismo Oriental 4 

Viajeros 21 

Total general 8 
Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

Como se observa en la tabla 30, el número de rutas autorizadas para las rutas de 

Cuenca-Loja y Loja – Cuenca son en promedio ocho rutas de las cuatro 

cooperativas analizadas. 

 

Gráfico 9. Promedio de rutas  
     Fuente: Encuestas 
     Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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3.2.2 Kilometraje de las rutas analizadas 

La tabla 31 muestra el promedio de kilómetros tanto diario como mensual de las 

dos rutas. 

Tabla 31. Kilómetros recorridos 

Cooperativa Kilómetros recorridos por día Número de rutas 
autorizadas para cubrir 
Cuenca-Loja y Viceversa 

Loja 481 6 

San Luis 467 10 

Turismo Oriental 431 4 

Viajeros 460 21 

Total general 467 8  
Kilómetros día 3882  
Kilómetros mes 116464  
Kilómetros año 1397565 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

El kilometraje diario de los transportistas es de 3882 kilómetros promedio. Para 

obtener el kilometraje mensual se multiplica por el número de días laborables al mes 

según la encuesta son 30 días al mes y el kilometraje anual se multiplica por los doce 

meses. 

3.2.3 Número de usuarios. 

Para determinar los usuarios se tomó como base la encuesta realizada en la 

pregunta número de pasajeros al día y las rutas promedio autorizadas para cubrir 

Cuenca-Loja y Loja- Cuenca. 

Siendo la demanda de 6225 usuarios mensuales en las ocho rutas promedio. 
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3.2.4 Costos fijos 

Son los montos cancelados de forma obligatoria por los transportistas: 

Tabla 32. Costos fijos 

Costos Fijos Valor 

Sueldo Chofer $754 

Afiliación IESS $113 

Impuesto Contaminación Vehicular $120 

Matrícula $718 

Revisión Vehicular $25 

Impuesto Rodaje $500 

Tasa ANT $25 

Tasa Solidaria $10 

Depreciación $6.181 

Gastos administrativos $12.300 

Total $20.745 
Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

Dentro de los costos fijos está el sueldo del chofer, el seguro pagado al IESS, 

impuestos corresponden a los tributos que debe cancelar al Estado, como son el valor 

de la matrícula, revisión vehicular, impuesto al rodaje, tasa a la ANT, tasa solidaria. 

Los gastos administrativos corresponden a los valores que cada cooperativa tiene 

fijado para cubrir sus gastos. 

Para la depreciación de considero a cuatro buses de las cooperativas, el método 

utilizado es de línea recta y la vida útil de 10 años. Dando como resultado el valor de 

$ 6.180,57 dólares mensuales. 

Tabla 33. Depreciación 

Ómnibus Scania 

Costo Año Años vida útil Valor residual 
Valor depreciar 

anual 
Valor mensual 

 $165.000,00  2011 10  $       9.583,00   $             15.541,70   $          1.295,14  

 $185.000,00  2012 10  $       9.583,00   $             17.541,70   $          1.461,81  

 $205.000,00  2014 10  $       9.583,00   $             19.541,70   $          1.628,48  

 $225.000,00  2016 10  $       9.583,00   $             21.541,70   $          1.795,14  

Total      $     38.332,00   $             74.166,80   $          6.180,57  
Fuente: Estados financieros 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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Grafico 10. Costos fijos 
     Fuente: Estados financieros 
     Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

3.2.5 Distribución de los costos fijos. 

Para determinar el costo fijo por kilómetro se aplicó la siguiente formula: 

 

$ km =
Valor ($) elemento promedio mensual

Km promedio recorridos mensual
⁄  

 

Dando como resultado los valores expuestos en la tabla  

Tabla 34. Resumen de costos fijos 

Materiales Parámetro Km Costo Costo/km 

Mano de obra 

Sueldo conductor    $    753,68    

Afiliación IESS    $    113,18    

Costo mensual 116464  $    866,86   $   0,0074  

Legalización 

Impuesto Contaminación Vehicular    $     120,00    

Matrícula    $     717,65    

Revisión Vehicular    $       25,00    

Impuesto Rodaje    $     500,00    

Tasa ANT    $       25,00    

Tasa Solidaria    $       10,00    

Costo legalización mensual 116463,77  $ 1.397,65   $   0,0120  

Depreciación 116463,77  $ 6.180,57   $   0,0531  

Depreciación Gastos administrativos 116463,77  $12.300,00   $   0,1056  

Aporte Cooperativa Costo fijo por kilometro      $   0,1781  
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Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 
 

3.2.6 Costos variables 

Dentro de los costos variables están: 

• Combustible 

Tabla 35. Combustible por kilometro 

Combustible 

Precio promedio galón de diesel  $             0,90  

Gasto diario en combustible de la unidad  $             7,73  

Kilómetros recorridos al día 3882 

Kilómetros recorridos al mes 
  116464 

Kilómetros recorridos al año 
  1397565 

Rendimiento de combustible por galón 
  558 

Costo por kilómetro recorrido 
   $         0,0016  

Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 

Las unidades de transporte utilizan como combustible diesel, el rendimiento varía 

según el recorrido, el estado del motor entre otras, para el cálculo se aplicó la formula 

dado por la ANT. 

Rendimiento del combustible por galón. 

𝑅𝐶𝐺𝐼 =
𝐾𝑅𝐷𝑖𝑎

𝐺𝐶𝐷𝑖𝑎 ∗ 𝑃𝐺𝐶
 

 

Donde: 

RDGI: rendimiento del combustible por galón. 

Día: gasto diario en combustible de la unidad 

PGC: precio promedio del galón de diesel. 

 

Para calcular el costo del combustible por kilómetro recorrido: 
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𝐶𝐶𝐾𝑅 =
𝑃𝐺𝐶

𝑅𝐶𝐺𝐼
 

Donde: 

CCKR: costo por kilómetro recorrido. 

RCGI: rendimiento de combustible por galón. 

• Neumáticos 

Las cooperativas de transporte utilizan neumáticos importados de la marca Good 

year, para el cálculo se utilizó la fórmula: 

$/𝑘𝑚 =
𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠

𝑘𝑖𝑙𝑜𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠
 

Tabla 36. Distribución neumáticos. 

Neumáticos 

Neumáticos $336 

Kilómetros recorridos mes 40.362 

Costos neumáticos por kilómetro $0,0083 
Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

• Mantenimiento preventivo 

Tabla 37. Mantenimiento preventivo 

Concepto Kilómetros Costo Costo/km 

Aceite de corona 50.942  $                  25,00   $    0,0005  

Aceite de caja 50.652  $                  25,00   $    0,0005  

Filtro de aire 52.319  $                165,94   $    0,0032  

Filtro de combustible 10.960  $                  18,01   $    0,0016  

Aceite y Batería 242.319  $                694,85   $    0,0029  

Engrasado 5.309  $                    6,38   $    0,0012  

Engrasado ejes rodillos 135.368  $                116,62   $    0,0009  

Limpieza inyectores 226.418  $                130,75   $    0,0006  

Compresor 229.403  $                  90,97   $    0,0004  

Baqueteado radiador 146.544  $                105,07   $    0,0007  

Alineación 40.956  $                  43,09   $    0,0011  

Balanceo 40.956  $                  18,19   $    0,0004  

Frenos posteriores 200.294  $                  67,21   $    0,0003  

Frenos delanteros 200.294  $                  67,21   $    0,0003  

Embrague 500.000  $             1.415,63   $    0,0028  

Total     $0,01742 
Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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Para distribuir el costo de cada rubro por mantenimiento preventivo se utilizó la 

fórmula: 

$ km =
Valor ($) elemento promedio mensual

Km promedio de duración
⁄  

 

Corresponde a los rubros necesarios para conservar el automotor de forma 

general, mediante revisiones y reparaciones que garanticen el buen 

funcionamiento y fiabilidad.  

• Mantenimiento correctivo 

Tabla 38. Mantenimiento correctivo 

Mantenimiento correctivo 
Costo 

Intervalo 
cambios 

kilómetros 
Cantidad 
necesaria 

Reparación de la bomba de 
inyección  $       2.833,33  900000   

Reparación del motor  $       8.333,33  933333 6 

Reparación de caja  $       3.466,67  633333 3 

Reparación del diferencial  $       1.566,67  383333 3 

Total  $     16.200,00  712500   
Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

Corresponden a corregir los desperfectos encontrados en los vehículos, este es 

realizado luego que ocurra una falla en el vehículo que no fue planificada. 

Para su cálculo se obtuvo información de las cooperativas se utilizaron las 

siguientes formulas: 

𝑁𝐶 =
𝑘𝑖𝑙𝑜𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑚𝑏𝑖𝑜𝑠
 

 

𝑁𝐶 =
1397565

712500
 

𝑁𝐶 = 2 𝑐𝑎𝑚𝑏𝑖𝑜𝑠 
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Para determinar el costo total del mantenimiento preventivo se debe multiplicar el 

costo total por el número de cambios. 

𝐶𝑇 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑎𝑚𝑏𝑖𝑜 ∗ 𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑚𝑏𝑖𝑜𝑠 

𝐶𝑇 = 8.259,01 𝑑ó𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 

En la tabla 39 se muestra el resumen de los costos variables por kilómetro y el 

valor total de costos fijos por kilómetros. 

Tabla 39. Resumen costos variables 

Materiales Parámetro Km Costos Costo/km 

Combustible 

Consumo por km       

Precio de galón de diesel    $         0,90    

Costo por km      $       0,0016  

Neumáticos 

Km de vida útil 40.362     

Promedio costo de neumáticos    $     336,23    

Costo por kilometro      $       0,0083  

Aceites y lubricantes 

Aceite de corona 50.942  $       25,00   $       0,0005  

Aceite de caja 50.652  $       25,00   $       0,0005  

Filtro de aire 52.319  $     165,94   $       0,0032  

Filtro de combustible 10.960  $       18,01   $       0,0016  

Aceite y Batería 242.319  $     694,85   $       0,0029  

Engrasado 5.309  $         6,38   $       0,0012  

Engrasado ejes rodillos 135.368  $     116,62   $       0,0009  

Limpieza inyectores 226.418  $     130,75   $       0,0006  

Compresor 229.403  $       90,97   $       0,0004  

Baqueteado radiador 146.544  $     105,07   $       0,0007  

Alineación 40.956  $       43,09   $       0,0011  

Balanceo 40.956  $       18,19   $       0,0004  

Frenos posteriores 200.294  $       67,21   $       0,0003  

Frenos delanteros 200.294  $       67,21   $       0,0003  

Embrague 500.000  $ 1.415,63   $       0,0028  

Costo aceite y lubricante por 
kilometro      $       0,0174  

Reparaciones 

Reparación de la bomba de 
inyección    $ 2.833,33   $1.416,6667  

Reparación del motor    $ 8.333,33   $4.166,6667  

Reparación de caja    $ 3.466,67   $1.733,3333  

Reparación del diferencial    $ 1.566,67   $   783,3333  

  Numero de cambios  2  $16.200,00   $         8.100  

  Costo por kilometro 116.464   0,0695 

  Costo variable por kilometro      $       0,0969  
Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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• Costos de inversión. 

Para nuestro análisis, se considera el valor del vehículo (bus) del año 2016 por ser 

la información con la que se cuenta. Utilizando la metodología de la ANT. 

 

Tabla 40. Determinación de costos inversión 

Insumo Parámetro Costo 

Capital Valor de la inversión 225000 

Patrimonio propio 40% 90000 

Deuda 60% 135000 

Cantidad  $135.000,00  

Plazo 5 

Pagos  mensual 

Numero de pagos 12 

Tasa efectiva 0,15 

Tasa periódica 0,07 

Numero de cuotas 60 

Valor cuota $9.615,95 
Fuente: Proformas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
 

Tabla 41. Tabla de amortización primer año 

N° de cuota Valor cuota Interés Amortización Saldo 

0       135000 

1 $9.615,95 9450 $165,95 $134.834,05 

2 $9.615,95 $9.438,38 $177,56 $134.656,49 

3 $9.615,95 $9.425,95 $189,99 $134.466,50 

4 $9.615,95 $9.412,66 $203,29 $134.263,21 

5 $9.615,95 $9.398,42 $217,52 $134.045,69 

6 $9.615,95 $9.383,20 $232,75 $133.812,94 

7 $9.615,95 $9.366,91 $249,04 $133.563,90 

8 $9.615,95 $9.349,47 $266,47 $133.297,43 

9 $9.615,95 $9.330,82 $285,13 $133.012,31 

10 $9.615,95 $9.310,86 $305,08 $132.707,22 

11 $9.615,95 $9.289,51 $326,44 $132.380,78 

12 $9.615,95 $9.266,65 $349,29 $132.031,49 

Total pagado año $115.391,35 
Fuente: Proformas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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Para determinar los costos por kilómetros se aplica la siguiente formula: 

$ km =
Valor ($) elemento promedio mensual

Km promedio recorridos mensual
⁄  

 

Tabla 42. Costos de inversión promedio mensual 

Valor mensual $9.615,95 

Kilómetros al año 116464 

Costo por 
kilometro $0,08 

Fuente: Proformas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

Luego de haber establecido todos los valores de los costos fijos, variables, y de 

capital se realizará la sumatoria para obtener el costo operativo total. 

∑ Costos fijos + Costos variables + Costos de inversión 

 

Tabla 43. Costos totales 

Costos fijos  $       0,1781  

Costos variables  $       0,0099  

Mantenimiento preventivo  $       0,0174  

Mantenimiento correctivo  $       0,0695  

Costo de capital  $       0,0826  

Total costos por kilometro  $       0,3576  
Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

Una vez sumado todos los costos se obtuvo un costo por kilómetro de $ 0,35 

dólares. 
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3.2.7 Rentabilidad. 

Para establecer el valor de la tarifa de nuestro estudio de los datos proporcionados 

por las encuestas realizadas a los transportistas de las diferentes cooperativas, se 

estableció los parámetros de costos y gastos. 

 

Rentabilidad por kilómetro = Ingreso por Km mensual − Costos por km mensual 

Tabla 44. Calculo de la rentabilidad 

Kilómetros recorridos mes 116464 

Ingreso por kilometro                             $ 0,4009  

Costos por kilometro                                           $ 0,3576  

Rentabilidad por kilometro                                           $   0,043  
Fuente: Encuestas 
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

La rentabilidad por kilómetro de los transportistas que laboran en las rutas de 

Cuenca-Loja y Loja-Cuenca es de 0,04 centavos de dólar americano. 

 

3.2.8 Diseño de la tarifa 

 

Finalmente, para establecer la tarifa, que corresponde al pago por el servicio de 

transporte interprovincial, se utilizó la relación de costos total promedio por kilómetro, 

que corresponde a la suma de los costos operativos, con la cantidad de pasajeros 

transportados en promedio según los resultados de las encuestas mediante la 

utilización de la siguiente formula: 

Tarifa de transporte =  
Costos total promedio por Km 

Cantidad de pasajeros transportados 
 

Tarifa de transporte =  
0,3576 $/km

0,0535 personas/km
 

 

𝐓𝐚𝐫𝐢𝐟𝐚 𝐝𝐞 𝐭𝐫𝐚𝐧𝐬𝐩𝐨𝐫𝐭𝐞 =  𝟔, 𝟔𝟗 $/𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚 

Como se observa la tarifa de transporte para las rutas de Cuenca-Loja y Loja -

Cuenca es de 6,69 dólares por persona. 
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3.2.9 Estado de pérdidas y ganancias 

A continuación, se presenta el estado de pérdidas y ganancias con base a la 

información de costos e ingresos, para determinar el ingreso para los años siguientes 

se utilizó la tasa de inflación del año 2018 determinada por el Banco Central del 

Ecuador 0,27. 

Tabla 45. Pérdidas y ganancias 

 Año 1 Año 2 Año 3 

Ingresos  $ 41.647,88   $ 52.892,81   $ 67.173,87  

(-) Costos fijos  $ 20.745,07   $ 26.346,24   $ 33.459,73  

(-) Costos variables  $    3.558,03   $    3.567,64   $    4.530,90  

(=) Utilidad bruta  $ 17.344,78   $ 22.978,93   $ 29.183,24  

(-) Gastos financieros  $    9.615,95   $    9.615,95   $    9.615,95  

(=) Utilidad antes participación trabajadores  $    7.728,83   $ 13.362,98   $ 19.567,30  

(-) Participación a trabajadores  $    1.159,32   $    2.004,45   $    2.935,09  

(=) Utilidad antes de impuestos  $    6.569,51   $ 11.358,54   $ 16.632,20  

(-) Impuesto a la renta  $    1.642,38   $    2.839,63   $    4.158,05  

(=) Utilidad neta  $    4.927,13   $    8.518,90   $ 12.474,15  
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 

 

3.2.10 Flujo de efectivo 

El flujo de efectivo permite determinar el flujo de inversión y el flujo de operación 

de un periodo determinado, mediante este análisis se conoce la cantidad de efectivo 

que se requiere para operar. 

Tabla 46. Flujo de efectivo 

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 

Flujo de operación    $    11.107,70   $    14.699,47   $    18.654,72  

(+) Utilidad    $       4.927,13   $       8.518,90   $    12.474,15  

(+) Depreciación    $       6.180,57   $       6.180,57   $       6.180,57  

Flujo de inversión   $121.228  $ 175.771,51   $ 175.771,51  

(-) Inversión inicial $24.303 $24.303  $    24.303,00   $    24.303,00  

(+) Préstamo    $ 135.000,00   $ 135.000,00   $ 135.000,00  

(-) Amortización    $       2.968,51   $       2.968,51   $       2.968,51  

(+) Valor de salvamento    $    13.500,00   $    13.500,00   $    13.500,00  

Flujo neto -$24.303  $ 132.336,19   $    28.199,47   $ 194.426,22  
Elaborado por: Añasco Natalia – Unda Karina 
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Para determinar la viabilidad se procede a calcular los indicadores financieros: 

• VAN: presenta el total de los recursos líquidos que quedan en la empresa 

para poder operar. 

El valor del VAN para las cooperativas de transporte es de $ 303.329,50 

dólares. Lo que significa que la tarifa fijada es atractiva. Se utilizo la tasa de 

descuento referencial utilizada por la Secretaria Nacional de Planificación 

del 12%. 

 

• TIR: la tasa interna de retorno es del 4.87 utilizando la metodología de la 

ANT. 
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4 CONCLUSIONES 

Mediante la investigación se realizó un modelo de acumulación de costos aplicado 

al servicio de transporte interprovincial para las rutas de Cuenca-Loja y Loja- Cuenca, 

a través de levantamiento de información con encuestas realizadas a los 

transportistas de cada una de las cooperativas. 

Para determinar la tarifa óptima del servicio de transporte se utilizó la normativa de 

la Agencia Nacional de Transito del año 2014, mediante este se determinaron los 

costos fijos, costos variables y de inversión que intervienen en la fijación de la tarifa.  

En lo referente a la determinación de los costos en los que incurren los 

transportistas, se evidenció que los costos fijos mensuales en promedio son de $ 

20.745 dólares, y los costos variables de $3.558 dólares en mantenimiento preventivo. 

Finalmente se realizó el modelo de acumulación de costos con la utilización de 

costos fijos, variables y de financiamiento por kilómetros recorridos al mes y la 

determinación de la demanda de transporte interprovincial, dando como resultado una 

tarifa de $6,69 dólares.  
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5 RECOMENDACIONES 

 

Se debe dar un rendimiento adecuado, en cuanto al combustible y mantenimiento, 

para un servicio óptimo, de esta manera evitar problemas futuros en relación al 

mantenimiento correctivo, de esta forma los costos operativos por kilómetros 

disminuirán. 

Se recomienda actualizar el cálculo de la tarifa permanentemente tomando en 

cuenta que los precios de los insumos van cambiando, o de lo contrario se debería 

actualizar los costos con periodos anuales. 

La metodología utilizada por la ANT, es del año 2014 por esta razón se debería 

contar con la metodología actualizada debido a los cambios que se presentan en la 

sociedad en relación a los de costos y leyes aplicables. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Formato de encuesta choferes y propietarios del Transporte Interprovincial 

 

NRO. ENCUESTA

1. IDENTIFICACIÓN DEL CONDUCTOR 2. IDENTIFICACIÓN DEL VEHÍCULO 3. JORNADA LABORAL DEL VEHÍCULO

FECHA:  ____ / JULIO/ 2014DIC./2018 MARCA Día NRO.RUTAS AUTORIZADAS PARA CUBRIR CUENCA-LOJA Y VICEVERSA

COOPERATIVA: MODELO Noche ¿CUÁNTOS RECORRIDOS DE LA RUTA CUENCA- LOJA REALIZA AL MES?

DISCO: AÑO DE FAB: HORAS TRABAJADAS AL DÍA: ¿CUÁNTOS RECORRIDOS DE LA RUTA LOJA- CUENCA REALIZA AL MES?

KM ACTUALES DÍAS TRABAJADOS POR SEMANA: NRO. PASAJEROS/DÍA:

PROPIETARIO CHOFER CILINDRAJE DÍAS TRABAJADOS AL MES:

ARO: NRO. DE TURNOS DIARIOS:

PLACA: KM RECORRIDOS POR DÍA:ES ÚNICO CONDUCTOR VEHÍCULO? SI NO

AÑOS DE SERVICIO :

4. JORNADA LABORAL CONDUCTOR 5. COMBUSTIBLES 6. NEUMÁTICOS

HORAS TRABAJADAS AL DÍA: TIPO COMBUSTIBLE: DIÉSEL UTILIZA NEUMÁTICOS: NACIONALES IMPORTADOS

DÍAS TRABAJADOS POR SEMANA: CADA CUANTOS KM RECARGA COMBUSTIBLE MARCA

DÍAS TRABAJADOS AL MES: ¿QUÉ CANTIDAD DE ACEITE DE MOTOR UTILIZA EL VEHÍCULO? ¿CUÁL ES LA DURACIÓN DEL PROMEDIO DEL NEUMÁTICO NUEVO?      KM                   MESES

MONTO PROMEDIO DE RECARGA $ UTILIZA NEUMÁTICOS REENCAUCHADOS? CUÁNTO PAGA POR ELLOS       SI                       NO VALOR

PROMEDIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN LA RUTA CUENCA-LOJA ¿CUÁL ES LA DURACIÓN PROMEDIO DEL NEUMÁTICO REENCAUCHADO?      KM                 MESES

¿QUÉ CANTIDAD DE NEUMÁTICOS POR LO REGULAR SE CAMBIA EN EL VEHÍCULO?

PROMEDIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN LA RUTA LOJA-CUENCA

7. ACEITE 8.FILTRO DE AIRE

TIPO DE FILTRO DE ACEITE QUE UTILIZA EL VEHÍCULO TIPO DEL FILTRO DE AIRE QUE UTILIZA EL VEHÍCULO

TIPO DE ACEITE DE CORONA QUE UTILIZA CON QUE FRECUENCIA CAMBIA EL FILTRO DE AIRE KM

CADA QUE TIEMPO CAMBIO EL ACEITE DE CORONA KILOMETRAJE PRECIO QUE USTED ADQUIERE EL FILTRO DE AIRE

CANTIDAD QUE APLICA DE ACEITE DE CORONA AL VEHÍCULO

COSTO PROMEDIO GALÓN ACEITE DE CORONA

QUE ACEITE DE CAJA DE VELOCIDADES UTILIZA

FRECUENCIA CON LA QUE CAMBIA EL ACEITE DE VELOCIDADES KILOMETRAJE

QUÉ CANTIDAD UTILIZA DE ACEITE DE VELOCIDADES EN EL VEHÍCULO

COSTO DEL ACEITE DE VELOCIDADES

Motivo por el cuál solicitamos su colaboración y agradecemos su tiempo.                           

LA JORNADA DEL VEHÍCULO SE 

REALIZA EN:

Se esta realizando el estudio para la determinación de un sistema de acumulación de costos aplicables al servicio de transporte interprovincial 
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9. COSTOS DE MANTENIMIENTO (KM Y TIEMPO DE REEMPLAZO) 10. COSTOS GENERALES

SI NO

CUÁL ES EL VALOR IMPUESTO A LA CONTAMINACIÓN VEHICULAR

CUÁL ES EL VALOR DE LA MATRÍCULA DEL VEHÍCULO ANUAL

IMPUESTO FISCAL

CUÁL ES EL VALOR DE LA REVISIÓN VEHICULAR 

CUÁL ES EL VALOR DEL PERMISO ANUAL DE OPERACIÓN

VALOR INVERTIDO EN REPUESTOS AL AÑO

VALOR INVERTIDO EN ACCESORIOS AL AÑO (Radio, luces, etc)

CUÁL ES EL VALOR DEL IMPUESTO AL RODAJE

CUÁL ES EL VALOR TASA AGENCIA NACIONAL DE TRÁNSITO

CUÁL ES LE VALOR REVISIÓN TÉCNICA VEHICULAR

CUÁL ES EL VALOR DE LA TASA SOLIDARIA

SUELDO DEL DUEÑO DEL VEHÍCULO

VALOR QUE SE PAGA POR LOS SEGUROS DEL VEHÍCULO

CANCELA ALGÚN VALOR POR GARAJE DEL VEHÍCULO

11.OTROS MANTENIMIENTOS

LA COMPAÑÍA DE TRANSPORTE A LA QUE PERTENECE CUENTA CON TALLER PROPIO

SI NO DESCONOZCO GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

CANCELA ALGÚN VALOR POR APORTES A CÁMARAS O CONSORCIOS

SI NO VALOR

SUELDO DEL CHOFER

POSEE CHOFER

SEGURO DE VIDA

SEGURO DE SALUD

AFILIACIÓN AL IESS

PULVERIZADO

ENGRASADO

LATONERÍA Y PINTURA

COSTO MENSUAL

POSEE RASTREO SATELITAL

LAVADO COMPLETO

OTRO

CAMBIO JUEGO DE EMBRAGUE

KM

TIEMPO

MESES COSTO

BAQUETEADA DE RADIADOR

ALINEACIÓN

BALANCEO

FRENOS POSTERIORES

FRENOS DELANTEROS

FILTRO DE GASOLINA

ENGRASADO

ENGRASADO EJES/RODILLOS

LIMPIEZA DE INYECTORES

COMPRESOR

ACEITE Y BATERÍA

COSTO
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Anexo 2. Metodología para la fijación de tarifas de transporte terrestre intercantonal o urbano 
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Anexo 3. Cotizaciones 
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