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RESUMEN.

El presente trabajo consiste en conocer la factibilidad de la implementacion de Auto
Compartido, con el motivo de reducir la congestion vehicular existente dentro de la
ciudad de Cuenca, como también brindar una manera nueva y economica de

transportarse.

Para ello se llevo a cabo una investigacion cualitativa y cuantitativa, por medio de la
cual se realizé un grupo focal y la aplicacion de encuestas, con el fin de conocer la
apertura y las opiniones de las personas con respecto a Auto Compartido, ademas del

analisis técnico y econdmico respectivo.
Obteniendo como resultado que existe apertura de las personas para probar la

plataforma de Auto Compartido, como también su factibilidad de aplicacion del

proyecto dentro de la ciudad de Cuenca.
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ABSTRACT

This investigation determined the feasibility of implementing “Auto Compartido,” i.e. a
shared car program that intends to reduce traffic jams in Cuenca as well as to provide a new
and more economic way of transportation. In order to do this, a qualitative and quantitative
research was carried out. Additionally, an interview to a focal group and surveys were
applied to understand people’s opinions regarding Auto Compartido. Also, a technical and
economic analysis were carried out. As a result, it was evidenced that people are open to try

~ the Auto Compartido platform. It was also found that it will be feasible to apply the project in

Cuenca.
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INTRODUCCION.

El proyecto Auto Compartido es una plataforma la cual ofrece una forma atractiva de
viajar, en donde conecta a conductores que desean ofrecer su automovil con pasajeros
que necesitan llegar a un destino comun, teniendo como objetivos: reducir la
congestion vehicular, evitar la fatiga de buscar parqueadero, generar ahorro, cuidar el
medio ambiente, etc. Por lo que se analizara la viabilidad de su implementacién, por
medio de un estudio de factibilidad, realizando una descripcion del negocio,
funcionamiento, un estudio de mercado, seguido de un estudio técnico y finalmente un

estudio financiero.

En el capitulo 1 se analizara el entorno en donde se va a realizar el proyecto, sistema
de transporte actual dentro de la ciudad de Cuenca, que acciones e iniciativas se
desarrollan para lograr la reduccién del trafico existente, se describe brevemente el
giro de Auto Compartido asi como también se realizan dos analisis tanto el FODA
como el PESTA para de esta manera conocer la situacion externa e interna, para de
esta manera en base a todo lo analizado lograr cumplir con el primer objetivo

planteado.

Dentro del estudio de mercado se realizara un andlisis cualitativo en donde se aplicara
un grupo focal para de esta manera conocer la aceptacion y opiniones del proyecto de
Auto Compartido. Mediante la aplicacion de encuestas se culminard el desarrollo de
la parte cuantitativa, en donde se procesaran los datos que seran analizados
estadisticamente para obtener una mejor interpretacion y conclusién por medio de la
aplicacion de un informe final.,, cumpliendo de esta manera el segundo objetivo
planteado dentro de la tesis el cual es el de realizar un estudio de mercado para conocer

la aceptacion de Auto Compartido en la ciudad de Cuenca.

Dentro del estudio técnico y operativo se determina por medio del analisis del proyecto
dentro de la ciudad de Cuenca, el modelo de Auto Compartido, asi como su
funcionamiento con detalles aplicados dentro de una posible aplicacion a un sistema
Android, para de esta manera lograr que las personas interactden con el mismo y asi
poder conocer gque tan amigable es la plataforma para que se pueda dar uso. Se realiza

una breve descripcién de como estara formada la parte administrativa, asi como que



procesos debe cumplir el proyecto y que tipos de riesgos existen a los cuales el
proyecto debe enfrentarse.

En el desarrollo del capitulo 4 se analiza el estudio financiero por medio del cual se
determinard la viabilidad del proyecto propuesto, mediante el desarrollo de la
determinacion de la inversidon, obtencidn de ingresos y gastos proyectados a un periodo
de 5 afos dado que es una aplicacion tecnoldgica, seguido de ingresos proyectados por
medio de la elaboracion de un estado de resultados.

Por Gltimo, se obtiene el VAN y TIR, analizando los escenarios ya sean pesimistas
como optimistas por medio de los cuales se observa la viabilidad y factibilidad del

proyecto con porcentajes aproximados.



Capitulo 1. Anélisis del entorno.

1.1. Introduccion

En el capitulo 1 se va a tratar acerca de temas relacionados con el transporte dentro de
la ciudad de Cuenca, para de esta manera analizar y evaluar la situacion actual que se
vive con la gestion vehicular, y asi dar a conocer la idea del proyecto de “Auto
Compartido” a implementarse.

Sin embargo, se analizara el transporte en general dentro de la ciudad y un estudio a
profundidad del entorno dentro de este &mbito conociendo variables como, iniciativas,
acciones, fortalezas, oportunidades, debilidades y posibles amenazas que puedan ser
presentadas.

Siendo el objetivo general de “Auto Compartido” el generar un nuevo modelo de
negocio dentro del mercado, como reducir el trafico vehicular dentro de la ciudad de

Cuenca.

1.2. Anélisis del sistema de transporte en la ciudad de Cuenca.

El sistema de transporte publico, esta formado por distintos medios, tales como:
autobuses, taxis compartidas, particulares y vehiculos propios de uso particular, es
importante tener en cuenta, que uno de los mayores inventos de la historia es el autobus

segun (TIXCE, 2016), el cual es utilizado en todas las ciudades.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se da un cambio en las ciudades, el autobus
se impone ante el tranvia, dentro de las ciudades europeas y norteamericanas. (TIXCE,
2016), sefiala que Stainslav Braudy fundé la primera compafiia de transporte publico
en 1828 dentro de Paris conocido como Enterprise Generale des Omnibus. Seguida de

la ciudad de Nueva York, siendo aquella que continud con la creacién de autobuses.

(El Tiempo Cuenca, 2015), nos cuenta que hace medio siglo, dentro de la ciudad de
Cuenca, las calles eran poco transitadas, los mercados Nueve de octubre y Diez de
agosto eran los sitios donde se podia “estacionar” por asi decirlo. Eran pocos los

vehiculos y motos existentes, mientras que las bicicletas se popularizaron.



(El Telégrafo, 2015), afiade que los cuencanos empezaron a movilizarse en el
ferrocarril, tiempo después el transporte de la ciudad se ha ido modernizando gracias
a las tecnologias y a los estudios aplicados, cabe mencionar que las zonas cercanas al
centro se fueron ocupando, por ende, la congestion vehicular continuaba aumentando.
Se da inicio al transporte publico en el afio de 1945, en donde se constituye el primer
gremio de choferes profesionales y la primera empresa de bus urbano, la cual comenzé
a funcionar en el afio 1958.

En el afio de 1960 se crea la empresa denominada ‘“Tomebamba”, conforme pasa el

tiempo se crean nuevas empresas de transporte, las cuales funcionan hoy en dia.

En 1996 se presentaron varios problemas, relacionados con el transito vehicular, esto
estd dado por la concurrencia de buses, siendo 23 lineas que cruzaban dentro del centro
de la ciudad de Cuenca. Se plante6 un proyecto denominado “Proyecto de
Reordenamiento de Rutas de Transporte Urbano Publico de Cuenca”, para de esta
manera solucionar los problemas que existian. (ALVAREZ LEON & CALLE
ERRAEZ, 2014)

Dentro del afio 1997 se da paso a la reestructuracion del transporte, el cual consiste en
delimitar vias de circulacién, tanto para buses como para autos de servicio personal,
dejando libre el centro de la ciudad. Sin embargo, se inicié negociaciones entre el
Gobierno Municipal de Cuenca con el Banco Interamericano de Desarrollo, para la
obtencion de un préstamo el cual serd utilizado para el desarrollo municipal.
(ALVAREZ LEON & CALLE ERRAEZ, 2014)

En 1999 la Municipalidad de Cuenca obtiene un crédito no reembolsable de $700.000
destinados a estudios sobre el “Plan Sustentable de Transporte para la Ciudad de
Cuenca”, el cual esta encargado la consultora PADECO. Dentro del mismo afio se crea
la Unidad Municipal de transito y Transporte, encargada de ejecutar distintas
funciones. (ALVAREZ LEON & CALLE ERRAEZ, 2014)

En base al informe final brindado por el PADECO, se observa la necesidad de
estructurar un sistema de transporte integrado, como también ofrecer mejoras al
sistema acorde con (ALVAREZ LEON & CALLE ERRAEZ, 2014), tales como:



e Mejoras Operacionales.

e Modernizacion.

e Reduccion de transito.

e Administracién mejorada enfocada al transito en el centro de la ciudad.
e Mejoras en la estructura vial.

e Mejorar la sefializacion.

En el afio 2000 se unificaron las siete operadoras en una sola organizacion, dando paso
asi a la Camara de transporte Urbano de Cuenca, la cual sigue activa hasta el dia de
hoy, proporcionando mejoras e ideas enfocadas hacia lo que es la movilizacién y el

transporte. Poniendo en marcha varias iniciativas como:

e Renovacion de las unidades de transporte al modelo “buses tipo”.
e Mediante la resolucion No. 0423-2004-RA para la reduccién de unidades de
transporte.

e Sedainicio a la Revision Técnica Vehicular.

(El Telégrafo , 2016), indica que el alcalde de Cuenca afiade que en el futuro la
implementacién del tranvia dard un giro importante para la ciudad de Cuenca, como
también, comenta que existen intereses de un grupo de empresas coreanas para

impulsar buses eléctricos, lo que tiene ciertas ventajas como evitar la contaminacion.

Dentro de la Ley Organica de Transporte Terrestre, transito y Seguridad Vial,
en el articulo nimero 1 cita que, lo relacionado con el transporte tendra “por
objeto de la organizacion, planificacion, fomento, regulacion, modernizacion
y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con el fin de proteger
a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano y a las personas y lugares expuestos a las contingencias
de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socioeconémico en aras
de lograr el bienestar general de los ciudadanos” (CORDERO MORENO &
DAVALOS FIGUEROA, 2017)

Actualmente el problema del trafico que existe en la ciudad de Cuenca y en las

principales ciudades del pais es cada vez mayor, ocasionado principalmente por el
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exceso de vehiculos; de acuerdo a (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016),
en la provincia del Azuay se matricularon 105.178 vehiculos, siendo la cuarta
provincia con mayor cantidad.

El transporte urbano se caracteriza, por ser el medio méas importante para la movilidad
de los habitantes, los problemas de congestion vehicular apuntan al uso de transporte
alternativos tales como taxis, tranvia, buses, autos compartidos entre otros como
principal solucion para la movilizacién dentro de la ciudad, por ello es necesario

ofrecer un servicio optimo.

Existen dos grandes asociaciones de transporte de taxis en la ciudad de Cuenca, “Union
de Taxistas del Azuay” (UTA), gremio al que pertenecen las cooperativas de
transporte; y, el “Frente Unido de Taxistas” (FUT), encargado de compafiias que
circulan en el perimetro urbano. (CORDERO MORENO & DAVALOS FIGUEROA,
2017)

Segun la legislacion la vida util de un taxi convencional es de 15 afios. Dentro de la
renovacion de flota se tiene un programa de chatarrizacion de los vehiculos antiguos
contando con un plan de financiamiento al momento de entregar nuevas unidades de
transporte. (CORDERO MORENO & DAVALOS FIGUEROA, 2017)

Acorde con (CORDERO MORENO & DAVALOS FIGUEROA, 2017), los taxis se
clasifican de acuerdo a su organizacién, tanto en compafiias como en cooperativas,
existiendo cuarenta compafiias y sesenta y siete cooperativas, perteneciendo a cada
una de ellas unidades distintas. Las cuales en total suman 3524 unidades que brindan

el servicio de transporte de taxi.

Existen 475 unidades dividido en 29 lineas que prestan servicio de buses urbanos y
regionales, se encuentran registradas en la Unidad Municipal de Transito y Transporte
que son distribuidos en 7 organizaciones. (RUIZ CASTILLO & VILLACRESES
NOVILLO, 2015)

Otro servicio de transporte es el tranvia que transporta mas pasajeros que un autobus
y protege el medio ambiente por su reducida contaminacion, debido a la ubicacion de

su servicio puede ocasionar problemas de transito intenso, sobre todo si el tranvia se
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ubica por el centro de la calle, por ello la solucion es considerar la construccion de
carriles exclusivos para su movilizacion. Se da paso a la creacion del tranvia Cuatro
Rios Cuenca, siendo creada para mejorar la movilidad dentro de la ciudad de Cuenca,
al brindar beneficios tales como: la reduccion del trafico vehicular.

Sin embargo, cuenta con dependencia directa tanto de la Alcaldia y algunas funciones
del GAD Municipal. La implementacion de la misma cuenta con una capacidad
aproximadamente de 39 millones de pasajeros al afio, alrededor de 106.000 personas
al dia, se contard con 14 unidades y 27 estaciones. Este transporte funciona por
electricidad con un periodo de utilidad de 30 a 35 afios. (RUIZ CASTILLO &
VILLACRESES NOVILLO, 2015)

1.3. Acciones e iniciativas para reducir el trafico

Las acciones e iniciativas, nos sirven para alcanzar un objetivo planteado, brindando
diferentes alternativas para lograr el cumplimiento de los objetivos, por medio de la
eleccion de cualquier alternativa brindada la cual puede ser utilizada a criterio propio

del encargado del proyecto en marcha.

1. Promocion de transporte publico: incentivar a los usuarios para que utilicen
con mayor frecuencia transporte publico, ya que segun la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte segin (EMOV EP, 2016), el
promedio de ocupacién de vehiculos privados dentro de la ciudad de Cuenca
es de 1,1 personas por automovil, por lo tanto aumenta la densidad de tréfico
vehicular, por ellos es necesario la utilizacion de transporte publico, ya que en

el mismo espacio se puede lograr trasladar a muchas personas.

2. Promocion del uso dela bicicleta por la implementacion de rutas exclusivas
destinadas para las mismas: la implementacion de dicha estrategia nos ayuda
a la reduccién del trafico vehicular privado, como también a la prevencién de
la contaminacién ambiental por medio de rutas establecidas dentro de toda la

ciudad.

3. Compartir automovil: hoy en dia gracias a las nuevas tecnologias por medio
de plataformas digitales, se puede lograr conocer hacia donde los usuarios se

quieren movilizar, para de esta manera, ponerse de acuerdo y llegar a un mismo
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lugar con menos dinero, utilizando asi economias colaborativas ya

implementadas en otras ciudades.

Redisefar los sitios de paradas para autobuses y taxis: actualmente tanto
los taxis como los autobuses, no respetan los sitios de estacionamiento
destinados para los mismos, situacion que causa embotellamiento vehicular,
por la falta de un sistema completo de paradas sefializadas tanto para los

conductores como para los pasajeros.

Mayor control de agentes de transito: Al establecer esta estrategia, se debe
planificar y programar en fechas importantes el control debido por parte de los
agentes de transito, por ejemplo, en época de inicio de clases se debe establecer
un mayor control por parte de los agentes de transito, para de esta manera no

causar embotellamiento vehicular.

Utilizacion de camaras para supervisar el comportamiento del trafico y
sincronizacién de los semaforos: Los encargados de la supervision observan
vias en las cuales existe mayor congestion vehicular, por lo tanto, alargan la

duracion del semaforo, para de esta manera lograr una mayor fluidez vehicular.

Politica de cero tolerancias a violaciones de trafico: Los agentes de transito
son parte de un sistema de vigilancia, cuyo objetivo es hacer cumplir la ley,
donde el castigo deberia eliminar los padrinazgos, favores o coimas para de tal

manera evitar los errores que puedan causar congestionamiento vehicular.

Prohibir el parqueo de vehiculos en vias disefiadas de dos carriles: Al
implementar lo propuesto, se logra fluidez del transito, sin afectar a otros

usuarios que circulan dentro de la ciudad.

Red de estacionamientos con mayor actividad comercial: Al existir una
gran densidad de personas en zonas comerciales, es necesario establecer de
manera racional y estratégica, una red de estacionamientos, para evitar el

congestionamiento vehicular por la demanda que existe en esta zona.



10. Eliminar la venta de articulos en las calles: Es de gran conocimiento que en
lugares con gran densidad vehicular o en zonas semaforizadas, exista el
comercio ilegal de venta de articulos como agua, cola, frutas, entre otros, donde
se genera la disminucion de la fluidez vehicular por querer obtener dichos

articulos.

11. Poner en marcha acciones para incrementar la cultura vial de la
ciudadania: Esto se podria conseguir por medio de redes sociales, flyers, radio,
entre otros, para de esta manera, lograr el posicionamiento de esta iniciativa

dentro de la ciudad.

1.4. Auto Compartido: Informacion General

Uno de los grandes desafios en las ciudades, es el transporte en términos de congestion
vehicular y emisiones de gases como el dioxido de carbono, por ello en los ultimos
afios, se ha decidido comenzar con el cambio de un paradigma que favorece el traslado
de peatones, uso de bicicletas, prioridad de transporte publico, etc. Por lo tanto, el gran
dilema es la penetracion en el mercado de autos como un sistema de transporte. La
solucion a este dilema se encontro en la implementacion del “Auto Compartido”, que
es una tendencia internacional, la cual ayuda a disminuir el congestionamiento
vehicular y el cuidado del medio ambiente, esto se puede conseguir a través de una
plataforma digital que ofrece viajar de manera compartido, es decir, una forma sencilla
de viajar varias personas en un mismo vehiculo para un destino comun, con el unico
objetivo de mejorar el uso del auto al maximizar la utilizacion de los asientos libres.

La iniciativa surgié en Estados Unidos, en el afio de 1970 ante la crisis del petréleo,
como una alternativa para lograr la reduccion de costos. Después de varios afios se ha
popularizado como un habito, que no solo ayuda al ahorro econdémico, sino también la

reduccion del trafico y proteccién ambiental. (La Voz, 2014)

El sistema de transporte denominado “Auto Compartido” se ha popularizado
rapidamente en muchos paises, tal es el caso de BlaBlaCar, aplicacion presente en 22
paises que conecta conductores con asientos libres, es decir, personas que quieren
viajar al mismo destino, acorde con (La Voz, 2014), se busca ofrecer la oportunidad

de transportarse de una manera mas economica, comparado a la tarifa establecida de

9



un taxi regular, contando con la ventaja de tener la oportunidad de conocer a gente
nueva de una manera segura, ya que el perfil de las personas que ofrecen sus vehiculos
esta a disposicion de los usuarios, quienes pueden calificar la experiencia de su viaje

por medio de la aplicacion, informacion que puede ser vista por cualquier persona.

El sistema de “Auto Compartido” funciona por medio de una app o sitio web, en el
cual el conductor y el pasajero publican los trayectos a recorrer con fechas y horarios,
cuando existe una coincidencia, el sistema automaticamente les pone en contacto para

acordar la division de gastos y planificacion del viaje a realizarse.

Existen dos tipos de viajes, primero el del conductor, aquel que dispone de un auto con
asientos libres, por lo que ofrece dichos asientos disponibles a personas que necesiten

y deseen llegar a un destino comun.

La implementaciéon de este medio de transporte ha solucionado y reducido varios
problemas, tal es el caso del consumo de gasolina, que, de acuerdo a la empresa, en
los dltimos 2 afios, los usuarios de BlaBlaCar han ahorrado 500,000 toneladas de
gasolina, teniendo en cuenta que una tonelada equivale a 307,86 galones EEUU
(equivalente a manejar 250,000 veces alrededor del mundo o de iluminar Los Angeles
durante 1 afio), y, ademas, en los Gltimos 2 afios, los usuarios de BlaBlaCar han
ahorrado 1 millén de toneladas de CO2. (BlaBlaCar, 2018)

Este novedoso modelo de transporte ha sido implementado incluso en el Ecuador y
mas precisamente en la Universidad del Azuay, pero sin mayores resultados, debido
principalmente a la falta de una aplicacion o péagina web novedosa y practica que
atraiga el interés de los usuarios, por ende, la falta de estrategias empresariales que

incentiven el uso de este tipo sistema de transporte.
1.5. Anélisis PESTA
1.5.1. Politico

En el Ecuador la mayor parte de los negocios circulan en base a la tecnologia ya que
se encarga de satisfacer las necesidades de los usuarios de manera inmediata,
optimizando tiempo y reduciendo costos, es por esto que las politicas establecidas
apoyan a la misma y generan apertura tanto para los emprendedores que cuentan o no

con experiencia.
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Uno de los programas realizados en el Ecuador es la feria Expo TIC, (ElI Comercio,
2016), indico que se considera la tecnologia de manera principal dentro de los
negocios, con el objetivo de lograr que los ecuatorianos interesados en el ambiente de
la tecnologia tengan la oportunidad de interactuar y buscar oportunidades de negocio

en el mercado.

(El Telégrafo , 2017), indico lo siguiente “Llega a Ecuador el museo interactivo el
Tulnel de 1a Ciencia”, con el objetivo de promover el desarrollo de la cultura cientifica,

por medio del uso de herramientas tecnoldgicas.

Es importante comentar que el Ministerio de Industria y Productividad, ha creado el
programa “Centros de Desarrollo Empresariales y Apoyo al Emprendimiento
(CDEAE)” con la finalidad de asistir, reforzar y cumplir todos los proyectos de

emprendimiento ecuatorianos.

En la (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008), es
importante destacar la seccion Octava de la Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, ya que, dentro del articulo 388, nos habla sobre el apoyo hacia el desarrollo

de los conocimientos a ser aplicados en distintos proyectos a través de concursos.
1.5.2. Econémico

Se analizan datos otorgados por el Instituto Nacional Estadisticas y Censos, como de
igual manera, otros datos adicionales los cuales son otorgados por el ente econémico
conocido como Banco Central del Ecuador, cuya finalidad es analizar qué efecto existe
en los mismos, logrando tener una mejor perspectiva sobre la situacion economica del

pais.

De igual manera, se han puesto en practica acciones positivas como el convenio
comercial con la Unién Europea, por medio de la cual Ecuador abre su mercado de
513 millones de personas en 28 paises. Por ende, se dinamiza la economia, razon que

favorece a distintos sectores, en especial a los exportadores. (El Telégrafo , 2016)
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e Inflacién

(Instituto Nacional Estadisticas y Censos, 2017) Cita que el Ecuador obtuvo una
inflacién mensual de 0,16%, en diciembre 2016, es por esto que la inflacion anual es
de 1,12% dentro del 2016 en comparacion al afio anterior que nos da un total de 3,38%,
lo que refleja una mejora dentro de la variable del precio. La inflacion mensual
inicialmente alcanz6 a 0,09% en el mes de enero del afio 2017, mientras que la

inflacion se registrd un -0,14% en el mes de Octubre del presente afio.

e Tasa Activa

Los entes encargados en cobrar un porcentaje destinado a la tasa activa, son las
entidades financieras, siendo otorgados a personas naturales como a compafiias con el

objetivo de destinarlos hacia el emprendimiento de un negocio.

(Banco Central del Ecuador, 2017) En base a estudios indica que el 27,75% anual
corresponde a la tasa activa destinada al microcrédito minorista, mientras que, el

maximo porcentaje es del 30,50%.

e Riesgo Pais
(Banco Central del Ecuador, 2017), comenta que el riesgo pais correspondiente al mes
de diciembre para el afio actual es de $496,00 ddlares, teniendo en cuenta que el riesgo

pais es un indicador el cual nos indica un nivel de seguridad determinado para la

inversion extranjera.

e Crecimiento del emprendimiento

Segun fuentes importantes como (Vistazo, 2017), nos indica que el Global
Entrepreneurship (GEM) muestra que un 31,8% relacionado con la actividad

emprendedora durante el afio 2016 en el Ecuador.
1.5.3. Social

Ecuador ha logrado grandes avances relacionados con la tecnologia, esto se da porque

es un pais en via de desarrollo, el cual ha dado mucha apertura hacia nuevos
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emprendedores, razon por la que la mayoria de negocios utilizan la tecnologia con el

fin de satisfacer necesidades pendientes en la sociedad.

Las aplicaciones mdviles han sido adoptadas como estrategias para muchas empresas,

logrando una difusion inmediata de informacion, interactuando con sus clientes.

Por lo antes expuesto, se puede decir que, en la actualidad la sociedad debe prepararse
para los nuevos consumidores conociendo el nivel de exigencia relacionado con la

comercializacién en los productos.

La nueva generacion de compradores genera un incremento en la compra y venta de
productos, lo que provoca un cambio sustancial en las estructuras de la oferta y la
demanda. Sin embargo, es importante destacar que las compras virtuales y los puntos
de venta automatizados generados en este nuevo siglo de comercializacion generan un
cambio en los habitos de consumo. Las tendencias de este nuevo consumismo digital
han generado un gusto hacia los nuevos productos, razon por la cual surge un nuevo
consumidor encargado del consumo emocional, mismo que sera el marketing del
futuro y girara en torno a los productos que lleguen al corazon del consumidor antes

que a la razon.

Acorde con la (Unién Internacional para la Conservacion de la naturaleza., 2008),
Ecuador al ser el primer pais en el mundo en reconocer los derechos de la naturaleza a
nivel constitucional, ha logrado concientizar a la gente acerca de la importancia del
cuidado del medio ambiente, por medio de la proteccion de los recursos naturales. Hoy
en dia muchas empresas buscan lograr mejorar su imagen, por medio de la aplicacion
de la responsabilidad social, participacion activa dentro del entorno social, econémico

y ambiental.

Las tendencias de este nuevo consumismo digital, han generado un gusto por los
nuevos productos, por lo que ha surgido un nuevo consumidor enfocado al consumo

emaocional.

Segun (Ecuador: Tendencias digitales y moviles, 2014), existe un 11.7% de los
propietarios de teléfonos mdviles que estan entre 16 y 24 afios de edad, mientras que
entre 25 y 34 afios representan un n 11,5%. Mientras que el 32.6% de la poblacion usa
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el Internet para comunicarse con familia y amigos, mientras que 31.1% usan para

buscar informacion.

(Instituto Nacional Estadisticas y Censos, 2017) Recogio datos interesantes publicados
en mayo de este afio, demostrando que mas de 1 millon de usuarios acceden a las redes

sociales desde sus dispositivos.
1.5.4. Tecnoldgico

La tecnologia avanza progresivamente tanto el internet, redes sociales y aplicaciones,
se encargan de difundir productos o servicios, logrando satisfacer necesidades de los

usuarios, esto ocurre gracias a la facilidad de transmision de informacion y facil uso.

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2013), indica
que durante los Gltimos 6 afios el estado ha realizado una fuerte inversion en el ambito
tecnoldgico, especialmente en el sector de las telecomunicaciones, por medio de los

sistemas informaticos aprovechando asi las TICs logrando generar conocimiento.

El internet provoca el nacimiento de los consumidores digitales, quienes a nivel
mundial aumentan, debido a los beneficios que se encuentran al utilizar esta
herramienta, es por esto que la empresa se ve obligada a cambiar su esquema de
negocio. En la actualidad se vive en la sociedad de la informacion, caracterizada por
la capacidad de sus miembros para obtener y compartir cualquier informacion
instantaneamente desde cualquier lugar. (Ministerio de Insdustrias y Productividad,
2013)

Acorde con Belén Abad, las aplicaciones siguen evolucionando dentro del Ecuador.
“Lo que en el 2011 era algo de ciencia ficcion, hoy son herramientas reales que
facilitan la vida de las personas”, nos cuenta esta emprendedora del mundo digital.
Dentro del dltimo afio se han desarrollado alrededor de 20 “apps” para turismo,

educacion y servicios. (Revista Lideres, s.a)

(Ecuador en Cifras, 2016), nos indica que segun encuestas realizadas se puede
determinar, que el acceso al internet dentro del area urbana, es significativamente
mayor comparado con el area rural y nacional, es por esto que podemos observar que

los consumidores tienen una relacion significativa con el internet y aplicaciones.
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En la actualidad, el 55% de las personas en Ecuador utilizan Internet al menos una vez
por dia, mientras que el 39,5% lo utiliza una vez por semana. En las zonas urbanas, el
57% de las personas en Ecuador utilizan Internet al menos una vez al dia, mientras que
en las zonas rurales el 51,6% utilizan Internet una vez por semana. (Ecuador:

Tendencias digitales y maviles, 2014)

1.5.5. Ambiental

Dentro del Ecuador actualmente se ha dado importancia al medio ambiente, a través
de politicas establecidas se esta tratando de establecer un modelo de desarrollo
aplicado, para lograr la satisfaccién de las necesidades de un publico objetivo sin

contaminar al medio ambiente al utilizar “Auto Compartido”.

Es importante nombrar el articulo 12 en el cual dice: “Se reconoce el derecho
de la poblacidn a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el
cual garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad e integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados”. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
2008)

Dentro de la Ordenanza de Contaminacion Ambiental en el articulo 19 nos dice
“El GAD Municipal de Cuenca, a través de la Comision de Gestion Ambiental
CGA, y la Empresa Publica de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca-
EMOV EP, ejecutaran campafias de informacidn, educacién, concientizacion,
y difusion de planes, proyectos, o actividades tendientes a orientar a la
poblacién sobre la contaminacion ambiental por ruido y las medidas de
prevencion y mitigacion que pueden ser aplicables, dentro de los &mbitos y
aspectos que son de su competencia.” (Cuenca GAD Municipal, 2017)

"La naturaleza o Pachamama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que
se respete integralmente su existencia, mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales”, segun lo nombrado dentro del articulo 71 de la Constitucion. (MACIAS
MAYON & MARTINEZ CONTRERAS, 2018)
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Por lo tanto, dentro de la Carta Magna existente en el Ecuador, la cual ha sido aprobada
dentro del referendo, indica que el “buen vivir” mejora la convivencia estableciendo
la armonia con la naturaleza o Pachamama, por medio del cuidado de la biodiversidad,

recursos naturales, biosfera como también patrimonio natural.
1.6. Anélisis FODA

(FERREL & HARTLINE, 2012) Indica que “Un anélisis FODA abarca los entornos
internos y externos de la empresa. Al considerarlo como una de las herramientas mas
eficaces en el analisis de datos y la informacion de marketing, sirve como catalizador

del desarrollo de los planes viables de marketing”

A continuacién, se realizard un andlisis en el cual se identifican fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que sirven para tener una vision y poder tomar

decisiones.

1.6.1. Fortalezas

FO1: No se cuenta con competencia directa.
FO2: Proyecto autofinanciado.

FO3: Se crea conciencia social sobre la importancia de cuidar el medio ambiente y la

reduccion de trafico.

FO4: Aplicacidn y servicio innovador.

FOS: Facilidad al momento de utilizar “Auto Compartido”.
FOG6: Agilidad al momento de la realizacién del pago.

FO7: Puntualidad.

FO8: Distintos métodos de pago.

FO9: Manejo de distintos idiomas.

FO10: Facilidades de pago.
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1.6.2. Oportunidades

O1l:
02:
Oa:
O4:
O5:
O6:
or:

0O8: Cumplimiento riguroso de politicas por parte de la empresa.

Alto mercado a abarcar.

Altos indices de congestion vehicular.

Convenios a realizarse con empresas posicionadas.
Captar la atencion del mercado en distintos sectores.
Expansion y crecimiento.

Instruir a los usuarios sobre el nuevo método.

Publicidad en sitios de alta concurrencia.

1.6.3. Debilidades

D1:

D2:

D3:

D4

D5:

D6:

D7:

D8:

Falta de experiencia.
Tiempo de poner en funcionamiento la aplicacion.

Desarrollo de la plataforma web.

Costo de poner en marcha el proyecto “Auto Compartido.

Seguridad.
Desconfianza de los usuarios.
Costo de publicidad.

Falta de posicionamiento.
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1.6.4. Amenazas:

A1l: Desconfianza por parte de los usuarios al no conocer “Auto Compartido”.
AZ2: Inestabilidad social y economica del pais.

A3: Competencia indirecta.

Ad4: Servicios sustitutos.

Ab5: Dafios fisicos al automoévil.

1.7. Conclusiones.

Al analizar todo el entorno enfocado en distintas variables, se obtiene una amplia
vision para la implementacion del modelo del negocio dentro de la Ciudad de Cuenca,
buscando reducir las amenazas, mejorar las debilidades y aprovechar las fortalezas y

oportunidades que presenta el mercado.

Sin embargo, se obtiene un conocimiento del entorno tanto micro como macro, para
de esta manera generar estrategias y aprovechar el mercado que se quiere abarcar por

medio de una investigacion de mercados que sera realizada a continuacion.
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Capitulo 2. Investigacion de Mercados.

2.1. Introduccién

En el capitulo nimero 2 se realizara una investigacion de mercado, la cual tiene como
fin determinar los elementos que afectan de manera positiva y negativa al proyecto de
vehiculo compartido.

Se pretende realizar una recoleccion de datos, los cuales ayuden a conocer la
factibilidad del proyecto en su etapa de operacién. Por lo que se realizara un andlisis
cualitativo a través de un grupo focal y un analisis cuantitativo creando una encuesta,
la misma que seré aplicada a clientes potenciales del auto compartido para conocer las

variables que afectan de mayor manera al proyecto.

2.2. Objetivos

Los objetivos de esta investigacion son:

e Conocer la opinién de los usuarios acerca del proyecto de auto compartido.
e Conocer la apertura de los usuarios al utilizar el auto compartido.
e Analizar la factibilidad de poner en préactica el auto compartido en la ciudad de

Cuenca.

2.3. Metodologia

Tipo de enfoque: Esta investigacion tendra un enfoque mixto, utilizando el analisis
cualitativo al realizar un grupo focal con el objetivo de conocer las variables que
influyen en la aceptacion y factibilidad del proyecto y un andlisis cuantitativo por
medio de la aplicacion de encuestas, con el fin de recopilar informaciéon con

importancia numeérica de las distintas variables analizadas.

Metodo: EI método utilizado en la presente investigacion sera de caracter deductivo,
aplicando encuestas a una muestra representativa y un grupo focal conformado por 7
personas expertas en el tema, permitiendo obtener informacién precisa y relevante

acerca de la factibilidad de la realizacion del proyecto de auto compartido.
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La seleccion de la muestra para las encuestas, se realizara a través de la técnica de
seleccion de muestreo aleatorio simple, método en el cual todos los elementos que
forman parte del universo y de segmentos especificos cuentan con una probabilidad
idéntica de ser seleccionados como parte de la muestra que se requiere para la
investigacion (OCHOA, 2015).

Las encuestas seran aplicadas a posibles usuarios de la plataforma de auto compartido
para conocer las opiniones y obtener recomendaciones. Una vez, recolectada la
informacion necesaria, se procederd a analizarla e interpretarla a través de la tabulacion

y andlisis de los datos estadisticos.

2.4. Andlisis Cualitativo

2.4.1. Grupo Focal

Dentro del andlisis cualitativo como ya se menciond anteriormente, se realizard un
grupo focal conformado por 7 personas relacionadas con temas como: transito,
movilidad, transporte, emprendimiento, manejo de aplicaciones; asi como de posibles
usuarios de la plataforma para que, a través de este se pueda conocer las opiniones de
los expertos sobre el tema, la factibilidad que segun sus conocimientos tendra el
proyecto, asi como de ideas para la implementacién del mismo y la apertura y
aceptacion que el mercado tendré hacia el proyecto.

La informacidn obtenida servird para conocer los factores positivos y negativos que
podrian afectar al proyecto, asi como la obtencion de nuevas ideas que ayudaran a

mejorar la implementacion del proyecto en la ciudad de Cuenca.

Disefio de preguntas a realizar dentro del Grupo Focal:

1. ¢Cuales creen que son los problemas que acarrea el trafico actualmente

existente dentro de la ciudad de Cuenca?

2. ¢Qué medidas piensan que serian necesarias implementar para reducir el trafico

dentro de la ciudad de Cuenca?
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10.

¢Conocen acerca de aplicaciones de viaje compartido, como es el caso de
Uber? En caso de que conozca, ¢ Cudl es su opinion al respecto?

¢ Qué piensan sobre la implementacion de una aplicacion de viaje compartido

en la ciudad de Cuenca?

¢Cree usted que la cultura cuencana podria afectar en algo la utilizacion de

viaje compartido?

¢Estaria dispuesto a utilizar o a ser parte de esta aplicacion de viaje compartido

ofreciendo su vehiculo?

¢En su opinion, compartir el auto con otra persona que se dirige al mismo sitio

que usted, tiene beneficios? ;Cudles?, No, ¢por qué?

Un problema actual es el posible aumento de los precios del combustible
obligandonos a pensar en nuevas formas para ahorrar dinero en los trayectos
que uno utiliza de manera frecuente para disminuir gastos, entre los cuales
puede estar compartir vehiculo, esta opcion es factible pues casi las dos terceras
partes de vehiculos llevan a una sola persona, el conductor; pero, si el auto se
compartiria con dos, tres o cuatro pasajeros, los gastos de transporte podrian
ser compartidos y esto generaria un ahorro econémico ¢Qué opinién tiene

acerca de esta opcion de transporte y ahorro?

¢Qué le motivaria a utilizar una aplicacion de viaje compartido?

¢Queé inconvenientes relacionados con la seguridad, cree usted que existirian

al momento de implementar la utilizacion de viaje compartido?

2.4.2. Informe de la aplicacion del Grupo Focal.

El dia jueves 18 de octubre del 2018 se llevo a cabo el grupo focal conformado por un
grupo de 7 personas, 3 de ellos hombres y 4 mujeres entre las edades de 24 y 45 afios,

entre los cuales se contd con la participacion de 2 abogados de 26 y 29 afios que
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conocen de manera profunda las leyes de transito, un emprendedor de 23 afios, duefio
de la microempresa de la ciudad de Cuenca “Alajo”, un posible usuario de 24 afios de
edad, 2 personas dedicadas al manejo de redes sociales de 23 y 26 afios y una
trabajadora de la Agencia Nacional de Regulacion de Transito Transporte y Seguridad
Vial de 45 afos de edad.

El grupo focal se desarroll6 en una casa ubicada en las calles Ricardo Mufioz 1-37 y
José Burbano, desde las 19:00 hasta las 20:30 horas. El tema tratado fue la
implementacion de la aplicacion de viaje compartido dentro de la ciudad de Cuenca,
asi como temas relacionados con el trafico existente y medidas que podrian tomarse

para reducir el mismo.

El perfil de las personas que asistieron al grupo focal se detalla a continuacion:
Maria Belén Corral, abogada de 26 afios, graduada de la Universidad del Azuay,

actualmente labora en la empresa “Continental General Tires”.

Andrés Arpi, de 23 afios de edad; chef y emprendedor del negocio “Alajo” empresa

que se encuentra 4 afios en el mercado cuencano.

Maria Emilia Stael Apolo, disefiadora de 26 afios de edad, graduada de la Universidad
del Azuay. Trabajé durante 3 afios manejando redes sociales en la empresa “Eikon”
procedente de Colombia, empresa dedicada al manejo de redes sociales y disefio de las
diferentes marcas tales como: “La Toscana”, “La Taberna”, “La Italiana”, “Indurama”,
entre otras. Actualmente trabaja para “Inhaus” empresa dedicada al disefio de

interiores.

Gabriela Valdivieso, disefiadora de 23 afios de edad, graduada de la Universidad del
Azuay, trabaja actualmente en “Eikon” en el manejo de redes sociales para distintas

empresas.
Carlos Espinoza, estudiante de la carrera de medicina de la Universidad del Azuay, de

24 afos de edad, quien representa a los posibles usuarios de la aplicacion. Carlos vivio

durante un afio en Europa utilizando aplicaciones similares tales como “BlablaCar”.
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Tatiana Garcia, arquitecta, graduada de la Universidad de Cuenca, se encuentra 6 afios
trabajando en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, actualmente reside en la
ciudad de Quito.

Nicolds Mufioz abogado de 28 afios de edad, graduado de la Universidad del Azuay,
dedicado al libre ejercicio de su profesion con conocimiento sobre temas especificos

acerca de temas de transito.

Objetivos a conocer dentro del grupo focal:

1. Analizar la situacion actual del trafico existente dentro de la ciudad de Cuenca.

2. ldentificar acciones que pueden ser tomadas para la reduccion del trafico
existente.

3. Conocer la factibilidad de la implementacion de una aplicacion de viaje

compartido en la ciudad de Cuenca.

1. ¢(Cuéles creen que son los problemas que acarrea el trafico actualmente

existente dentro de la ciudad de Cuenca?

Actualmente, estamos en una etapa en la que se debe tomas acciones para mejorar los
problemas de transporte, pues este genera gran contaminacién ambiental y trafico, sin
embargo, estos factores aln pueden ser controlados si son comparados con las
ciudades de Quito y Guayaquil.

Es importante tomar en cuenta que las personas hoy en dia valoran su comodidad, por
lo que prefieren movilizarse en su auto propio, causando congestionamiento vehicular
a todas las horas del dia.

También, la falta de cultura de compartir vehiculo es cada vez mas notoria,
involucrando tanto a las personas que llevan afios manejando, como a los jévenes que
comienzan a utilizar el vehiculo, estos no cuentan con la cultura ni la confianza para

compartir vehiculo con otras personas.

23



2. ¢Qué medidas piensan que serian necesarias implementar para reducir el

trafico dentro de la ciudad de Cuenca?

e Concientizacion sobre la utilizacion de medios alternativos de transporte
publico o medios alternativos como bicicletas, entre otros.

e Introducir nuevas aplicaciones de viaje compartido al mercado.

e Aplicar campafas por medio de herramientas BTL para lograr un impacto
fuerte en la sociedad.

e Se deberia subir el costo, tanto de la gasolina como del parqueadero publico.

3. ¢ Conocen acerca de aplicaciones de viaje compartido, como es el caso de Uber?

En caso de que conozca, cudl es su opinion al respecto.

Las respuestas obtenidas en el grupo focal muestran que las personas si tiene
conocimiento sobre aplicaciones para viajes compartidos, afirmando que estas, estan
cada vez mejor posicionadas en el mercado y son nuevas herramientas que se utilizan
por la comodidad que brindan a los usuarios y a los conductores que forman parte de
estas aplicaciones, ademas de ser plataformas que utiliza vehiculos nuevos, brindan un

servicio econémico comparado con los taxis y crean nuevas plazas de trabajo.

4. ¢ Qué piensan sobre la implementacion de una aplicacion de viaje compartido
en la ciudad de Cuenca?

Puede resultar muy util, aliviando los problemas de congestion vehicular, pero como
cuencanos no estamos acostumbrados a la utilizacion de estas aplicaciones, aunque las
nuevas generaciones si se encuentran mas abiertas y con conocimientos sobre estas
apps, es decir, las generaciones millenial serian el publico objetivo para este proyecto
de vehiculo compartido, aunque si nos enfocamos en el contexto cuencano existen

también los millennials tardios.
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5. ¢Cree usted que la cultura cuencana podria afectar en algo la utilizacién de

viaje compartido?

Si, pues en la cultura cuencana existe una percepcion de inseguridad, por lo que la
utilizacion de este nuevo proyecto podria generar desconfianza. A su vez, los
cuencanos estdn acostumbrados a conocerse entre ellos, esto podria beneficiar al
proyecto pues se generaria una recomendacion de boca a boca.

Lo principal seria que se lance al mercado este nuevo emprendimiento de viajes
compartidos en Cuenca y que a partir de este se incentive a la sociedad cuencana a
cambiar su cultura, demostrando que esta aplicacion genera confianza y es una forma
de solucionar problemas de movilidad en la ciudad.

El principal problema seria la naturaleza humana y generacional, pues, por naturaleza
humana somos desconfiados y surge el miedo, mientras que por la naturaleza
generacional nos encontramos aptos a los cambios de pensamiento de generacion en

generacion.

6. ¢ Estaria dispuesto a utilizar o ser parte de esta aplicacion de viaje compartido

ofreciendo su vehiculo?

La mayoria de los participantes del grupo focal no estarian dispuestos a formar parte
de la aplicacién en la actualidad, pues cuentan con un trabajo estable y necesitan su
vehiculo como medio de transporte en los mismos, aunque aceptan que, si necesitaran
un medio para conseguir dinero o contaran con tiempo libre, si estarian dispuestos a

ofrecer su vehiculo para que forme parte del proyecto de auto compartido.

7. ¢En su opinion, compartir el auto con otra persona que se dirige al mismo sitio

que usted, tiene beneficios? ¢Cuales?, No, ¢por que?

Si, existen varios beneficios como conocer gente nueva, formar amistad con nuevas
personas, ahorrar dinero en la movilizacion, no necesitar buscar estacionamiento,
Ilegar de manera mas rapido al destino e incluso disfrutar en salidas los fines de semana

pues no deben manejar su vehiculo sino otra persona los llevara a sus hogares.
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8. Un problema actual es el posible aumento de los precios del combustible
obligandonos a pensar en nuevas formas para ahorrar dinero en los trayectos que
uno utiliza de manera frecuente para disminuir gastos, entre los cuales puede
estar compartir vehiculo; esta opcion es factible pues casi las dos terceras partes
de vehiculos llevan a una sola persona, el conductor; pero, si el auto se
compartiria con dos, tres o cuatro pasajeros, los gastos de transporte podrian ser
compartidos y esto generaria un ahorro econémico ¢ Qué opinion tiene acerca de

esta opcion de transporte y ahorro?

La propuesta es muy interesante, ya que la situacion nos obligaria a ahorrar, por lo que
estariamos dispuestos a encontrar nuevas formas de transporte como es compartir
vehiculo, teniendo en cuenta que la ciudad se encuentra en continuo crecimiento y los
hogares de las personas son cada vez méas apartados y encontrar a personas que se

encuentren por el sector y estén dispuestos a llevarte es una gran solucién.

9. ¢ Qué le motivaria al utilizar una aplicacion de viaje compartido?

Los principales motivadores segun los integrantes del grupo focal serian que los
precios sean menores a los de los taxis, que el conductor sea amigable, poder hacer
nuevos amigos, contar con diferentes modalidades de pago, seguridad en la forma de
pago, el llegar puntual a su destino, no necesitar buscar un espacio para estacionarse y
ahorrar tiempo en la movilizacién contando con un transporte comodo y que brinde

buenos servicios.

10. ¢ Qué inconvenientes relacionados con la seguridad, cree usted que existirian

al momento de implementar la utilizacion de viaje compartido?

Falta de apertura en la utilizacion de este medio pues, las personas no tienen
conocimiento sobre este, falta de posicionamiento en el mercado, no conocer quién
sera el conductor lo que podria generar incertidumbre, desagrado y molestia por parte
de la competencia, en este caso los taxistas. Aunque estos riesgos serian minimos pues
los jovenes de hoy en dia no tendrian grandes problemas en relacion a este nuevo

medio de transporte.
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2.5. Andlisis Cuantitativo

El andlisis cuantitativo se llevd a cabo a traves de la aplicacion de 397 encuestas. Esta

se obtuvo de un universo de 295.633 habitantes, con un grado de confianza de 95% y

un margen de error maximo al 5% segun datos del (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2010).

Esta muestra se obtuvo a través del calculo realizado a traves de la formula para

poblaciones infinitas que se presenta a continuacion:

Tabla 1: Datos de la poblacion.

Datos

N |=[Poblacion 295633
1-

o |=[Confianza 95%

Z | =|Factor 1,96

E |=|Error maximo 5%

P | =% de la poblacion con el atributo deseado 50%

Q |=|% de la poblacion que no tiene el atributo deseado 50%

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Formula aplicada.
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Desarrollo de la formula.

1,967 % 0.5 % 0.5

CS 0.052

2.5.1. Disefio de la encuesta.

UNIVERSIDAL DEL
ALUAY

Auto Compartido

Soy estudiante de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad del
Azuay, y estoy realizando mi trabajo de titulacion, el cual tiene como finalidad conocer
la aceptacion del proyecto de “auto compartido” dentro de la ciudad de Cuenca, este
se encuentra relacionado con un aplicativo por medio del cual, se permite compartir
un auto con personas que vayan al mismo destino, asi también, con personas que

cuenten con su vehiculo propio y estén dispuesto a llevar a pasajeros.

Le pido su colaboracion mediante la realizacion de esta breve encuesta, siendo sus

respuestas totalmente anénimas.
Encuesta.
1. ¢Posee usted un vehiculo propio?

Si (continue con la siguiente pregunta)

No (pase a la pregunta nimero 4)

2. Cuando se moviliza con pasajeros en su auto. ¢ Contribuyen con los gastos?

(parqueadero, gasolina, entre otros).

Si
No
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¢ Con cuéntos pasajeros se moviliza dentro de su vehiculo? (Sin contar al

conductor).

¢Compartiria un auto con otras personas para llegar a un destino final

comun?

Si
No

¢Usted dispone de un teléfono movil?

Si
No

¢ Usted esta familiarizado con el uso de aplicaciones moviles?

Si
No

¢ Qué aplicaciones prefiere?

Aplicaciones Pagadas

Aplicaciones Gratuitas
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8. ¢Que es lo que considera més importante a la hora de elegir un conductor

para movilizarse? (siendo 1 nada importante y 5 muy importante).

Puntualidad.

Valoraciones
de otros
usuarios del

conductor.

Precio.

Experiencia
del

conductor.

Perfil con

foto.

Permitido
fumar dentro
del

automovil.

Otro:

9. Si existiera una App que permite realizar viajes compartidos, ¢La

utilizaria?

Si
No
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10. Como pasajero, ¢(Como preferiria hacer el pago a la hora de realizar un
viaje?
Online
Mitad de forma online y la otra mitad directo al conductor

Directamente al conductor

Gracias

Encuesta piloto (Anexo 1)

2.5.2 Informe de la Prueba Piloto

2.5.2.1 Resultado de la Prueba Piloto

La prueba piloto de la encuesta fue aplicada a 20 personas, con el propdsito de lograr
identificar qué tan entendible es para el publico objetivo del proyecto las preguntas
establecidas en la misma.

Los resultados de las pruebas piloto demuestran que la mayoria de las preguntas son

claras, sin embargo, surgié confusion en las preguntas sefialadas a continuacion:

6. ¢Qué aplicaciones prefiere?
Pago

Gratuitas

A pesar de que se respondié de manera correcta a esta pregunta, surgié confusion al
momento de dar lectura a la palabra gratuita, por lo que se procedi6 a buscar una mejor
manera de expresar las opciones y lograr un mejor entendimiento. La pregunta al

modificarse quedo de la siguiente manera:

6. ¢Qué aplicaciones prefiere?
Aplicaciones Pagadas

Aplicaciones Gratuitas

Otra pregunta que necesité modificarse fue la siguiente:

31



9. ¢Siendo pasajero cémo preferiria hacer el pago a la hora de realizar un
viaje?
Online
Mitad online y mitad en el automovil
Otro:

Se detectd una confusion en la pregunta numero 9, pues los encuestados esperaban
encontrar entre las opciones la posibilidad de pagar directamente en el vehiculo al
momento de finalizar el recorrido, por lo que se procedié a modificar las opciones y
agregar la opcion de pago directo al final del recorrido, como se muestra a

continuacion:

9. ¢Siendo pasajero como preferiria hacer el pago a la hora de realizar un
viaje?
Online
Mitad online y mitad directamente al conductor
Pagar directamente al conductor

2.5.3 Presentaciéon de Resultados.

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas aplicadas, las mismas que

fueron realizadas por medio de Google Formularios:

1. ¢ Posee un vehiculo propio?

Tabla 2: Disponibilidad de un vehiculo propio.

Resultado

_ TOTAL
Sl NO
53,70% 46,30% 100%
214 183 397

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Grafico 1: Disponibilidad de un vehiculo propio.

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Anadlisis

@ Si {continde con la siguiente
pregunta)
@ Mo {pase a la pregunta namero 4}

Como se puede observar en el gréfico, la gran mayoria de las personas encuestadas

cuentan con la disponibilidad de un vehiculo propio. Del total de 397 personas

encuestadas, 214 respondieron que si a la pregunta de disponibilidad de vehiculo, lo

cual representa un porcentaje del 53,7%, mientras que 183 personas respondieron que

no cuentan con disponibilidad de vehiculo propio, representando un 46,3%.

2. Cuando se moviliza con pasajeros dentro de su auto. ¢Contribuyen con los

gastos? (parqueadero, gasolina, entre otros).

Tabla 3: Contribucion de gastos al momento de movilizarse con otras personas.

Resultado
TOTAL
Sl NO
22,60% 77,40% 100%
49 165 214
Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Gréfico 2: Contribucion de gastos al momento de movilizarse con otras personas.

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Anadlisis

Dentro de esta pregunta se cuenta con un total de 214 respuestas pues, esta estd
vinculada Unicamente a las personas que respondieron si a la pregunta anterior.
Obteniendo como resultados que el 77.4% de personas que comparten vehiculo no
dividen los gastos del mismo y 22,60% si contribuye con los gastos al momento de
movilizarse en grupo. Lo que muestra de manera clara que la sociedad cuencana no
tiene una cultura de dividir gastos al momento de realizar viajes compartidos.
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3. ¢Con cuéntos pasajeros se moviliza dentro de su vehiculo? (Sin contar al

conductor).

Gréfico 3: NUmero de pasajeros que viajan acomparados.

&0
72 [ElS!S%]
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Realizado por: Valdivieso, Elisa

Andlisis

De las 214 respuestas a esta pregunta, se obtuvieron resultados con una gran dispersién
como se muestra en el grafico anterior, siendo las mas relevantes con un porcentaje de
33.3% que las personas viajan Unicamente con un pasajero, seguido por viajes
compartidos entre 1 0 2 personas con un porcentaje de 21.3%.

De igual manera, es relevante para la investigacion conocer que el 12% de conductores
viajan solos, mostrando que la mayoria de vehiculos si cuentan con espacios libres
para compartirlo con otras personas, dando oportunidad a la opcion del auto

compartido.
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4. ;Compartiria un auto con otras personas para llegar a un destino final coman?

Tabla 4: Disposicion de compartir un vehiculo en general de personas que
disponen y no disponen de automovil.

Resultado

TOTAL
Sl NO
90,40% 9,60% 100%
359 38 397

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Grafico 4: Disposicion de compartir un vehiculo.

® S
P No

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Tabla 5: Disposicion de compartir un vehiculo de las personas que tienen
automavil.

Resultado

TOTAL
Sl NO
92,06% 10,28 100%
197 22 214

Realizado por: Valdivieso, Elisa

36



Tabla 6: Disposicion de compartir un vehiculo de las personas que no tienen
automavil propio.

Resultado

TOTAL
Sl NO
98,36% 1,64% 100%
180 3 183

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Anélisis

Del total de 397 personas encuestadas, se puede observar que la apertura de la gente
hacia la posibilidad de compartir un vehiculo es bastante amplia, ya que 357
encuestados respondieron si, representando un 90,4%. Mientras que las personas que
no estan de acuerdo fueron 40 representando un 9,6%.

5. ¢ Usted dispone de un teléfono movil?

Tabla 7: Disponibilidad de un teléfono movil.

Resultado

TOTAL
Sl NO
100,00% 0,00% 100%
397 0 397

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Graéfico 5: Disponibilidad de un teléfono movil.

®si
@ No

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Andlisis

Del total de 397 personas encuestadas el 100% cuentan con un dispositivo mavil,

brindando ventaja al proyecto sobre su factibilidad.

6. ¢ Usted esta familiarizado con el uso de aplicaciones moviles?

Tabla 8: Familiarizacion con aplicaciones moviles.

Resultado

TOTAL
S NO
95,70% 4,30% 100%
380 17 397

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Gréfico 6: Familiarizacion con aplicaciones moviles.

@ Si
@ No (S esta es su respuesta, agul se
termina la encuesta)

Realizado por: Valdivieso, Elisa
Analisis
De las 397 personas encuestadas, se observo que 380 se encuentran familiarizados con

las aplicaciones maviles representando el 95.70%, mientras que 17 personas que

representan el 4.30% no lo estan.
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7. ¢ Qué aplicaciones prefiere?

Tabla 9: Preferencia de un tipo de aplicaciones.

Resultado

Aplicaciones Aplicaciones TOTAL
Gratuitas Pagadas

94,00% 6,00% 100%
380 23 397

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Gréfico 7: Preferencia de un tipo de aplicaciones.

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Andlisis

@ Aplicaciones pagadas
@ Aplicaciones gratuitas

De la muestra obtenida, 380 personas que representa el 94% tienen preferencias por

las aplicaciones gratuitas y solo el 6% prefieren aplicaciones pagadas. Estos datos

permiten conocer la inclinacién econdmica que tienen los usuarios al momento de

elegir una aplicacion de servicios.
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8. ¢ Qué es lo que considera mas importante a la hora de elegir un conductor para

movilizarse (siendo 1 nada importante y 5 muy importante)?

Variable: Puntualidad

Grafico 8: Puntualidad

400
300 320 (83.3%)
200
100

1(0.3%) 1(0.3%) 5|I1-|3%] of (14.8%)

0 | |
1 2 3 4 5

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Andlisis

En la pregunta numero 8 se analizo distintas variables que permiten conocer la
importancia de las personas con relacién a la puntualidad; obteniendo como resultado
que para 320 personas que representan el 83.3% la puntualidad es un factor con gran
importancia; sin embargo, para un 14,8% de las personas encuestas la puntualidad no
tiene un alto grado de importancia y para el 1,3% son indiferentes con relacion a la

puntualidad al momento de realizar un viaje.
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Variable: Valorizaciones de otros usuarios sobre el conductor.
Grafico 9: Valorizaciones de otros usuarios sobre el conductor.

150

135 (35.2%)

100 103 (26.8%) 111 (268.9%)

50

3 m]a%] 32 (8.3%)

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Andlisis

En esta pregunta, se analiz la importancia de las valoraciones que los usuarios tiene
acerca del conductor al momento de utilizar la aplicacion, es decir, la calificacion que
los usuarios dan al conductor del vehiculo .Obteniendo como resultados mas relevantes
que 135 encuestados que representan el 35.2% otorgan una calificacion de 4 sobre 5
acerca de la importancia de esta variable, seguido por un 28,9% que califican a esta
variable como sumamente importante con un 5 y Unicamente un 0.8% no le dan

importancia a la misma.

Variable: Precio.
Gréfico 10: Precio.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Andlisis

Con relacién a la variable de precio el 59.4% de los encuestados que representan la
mayoria, si dan gran importancia al precio al momento de utilizar la aplicacion y el
24,5% le dan una importancia de 4. Resultados que nos permiten observar que esta

variable es fundamental y se relaciona con la decision de utilizar el servicio.

Variable: Experiencia del conductor.

Grafico 11: Experiencia del conductor.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa

Andlisis

El 66,7% de las personas que realizaron las encuestas califican la variable de
experiencia del consumidor como fundamental para la aplicaciéon, otorgando la
puntuacion maxima de 5. Seguido del 24,2% que otorgan a esta variable la calificacion
de 4 y Unicamente el 0.8% de los encuestados no dan ninguna importancia a esta

variable.
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Variable: Perfil con foto.

Grafico 12: Perfil con foto.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa

Andlisis

La existencia de una foto en el perfil del conductor es una variable con gran
importancia para los posibles usuarios de la aplicacion pues, el 54,9% de los
encuestados dieron una calificaciéon de 5 puntos, seguido por un 28,4% que otorgan
una calificacion de 4 puntos. Esta variable no tiene ninguna relevancia unicamente

para un 2% de los encuestados.
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Variable: Permitido fumar dentro del auto.
Gréfico 13: Permitido fumar dentro del auto.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa

Anadlisis

La variable que mide la importancia de permitir al usuario fumar dentro del vehiculo
en el cual se realizara el recorrido, mostré que el 50,5% de los encuestados no estan
de acuerdo, dando la puntuacion mas baja de 1 punto, mientas que el 49, 5% no le dan
importancia a que el conductor o los acompafantes fumen dentro del mismo.

Esta variable fue analizada con el fin de conocer las preferencias de los usuarios de la

aplicacion, asi como de conocer los intereses de los mismos.

Variable: Otros.
Gréfico 14: Otros.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Andlisis

Como ultima variable se colocé una opcioén abierta de “Otros” para conocer los
intereses y preferencias que los encuestados pueden tener y no se encuentren
especificados dentro de la encuesta, esta opcion es de suma importancia para los
usuarios al momento de realizar el viaje en un vehiculo compartido.

Obteniendo como resultados mas relevantes que para un 9.45% la seguridad es un
factor importante, seguido de un 6,3% que indican que deberia existir una garantia de
seguridad por parte de la empresa a los usuarios, seguido por 6,3% que recalcan que
fumar dentro de los vehiculos no deberia estar permitido por respeto a los comparfieros

de vehiculo.

Otras variables que fueron mencionadas por los encuestados fueron el buen ambiente,
compromiso de palabra, conocer la ruta hacia el lugar de destino. Entre todas estas
variables mencionadas se suma un porcentaje de 3.1%.

9. Si existiera una App que permite realizar viajes compartidos, ¢La utilizaria?

Tabla 10: Posibilidad de una nueva Startup

Resultado

TOTAL
Sl NO
89,00% 11,00% 100%
353 44 397

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Gréfico 15: Posibilidad de una nueva Startup

® si
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Realizado por: Valdivieso, Elisa

Anadlisis

Al momento de preguntar a las 397 personas encuestadas si es que utilizarian una
aplicacion de viaje compartido, se obtuvieron los siguientes resultados: 353 personas
que representa el 89% si utilizarian esta aplicacion y un 11% no estarian dispuestos a
utilizarla.

Esta pregunta es de suma importancia pues a través de esta, se logra conocer la
aceptacion y apertura que el mercado tiene hacia esta nueva idea de aplicacion y

servicio.

10. Como pasajero, ¢ Cémo preferiria hacer el pago a la hora de realizar un viaje?

Tabla 11: Preferencias de métodos de pago

Resultado TOTAL

Online Mitad online y mitad directo al conductod Directamente al conductor
41,50% 9,50% 48,20% 100%
167 3 191 397

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Gréfico 16: Preferencias de métodos de pago
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Realizado por: Valdivieso, Elisa

Anadlisis

Respecto a los métodos que los posibles usuarios preferirian utilizar para realizar los
pagos de las carreras del vehiculo compartido, se puede observar que 191 encuestados
que representan el 48.20% prefieren realizar el pago de manera directa al conductor,
mientras que un 41,90% lo preferirian realizar de manera online y un 9,90% quisieran
realizar el pago mitad online y mitad de manera directa al conductor.

2.6. Conclusiones.

Después de haber obtenido la informacion a través del grupo focal y la realizacion de
397 encuestas, se ha podido obtener informacion sobre la factibilidad del proyecto de
vehiculo compartido.

El grupo focal ha ayudado a obtener opiniones positivas y negativas acerca del
proyecto, las mismas que han servido para poder implementar el proyecto de mejor
manera y lograr que la aplicacion tenga éxito.

En relacion con el analisis cuantitativo que se realizo a traves de 397 encuestas, con
preguntas en su mayoria cerradas, las cuales se relacionaban y median distintas
variables que influyen en las personas al momento de utilizar un vehiculo compartido
ya sea dentro o fuera de la ciudad, se obtuvieron respuestas favorecedoras para el
proyecto.

Estas preguntas fueron realizadas con el fin de determinar la factibilidad de

implementar este nuevo servicio por medio de una aplicacion en la ciudad de Cuenca
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y conocer la aceptacion que los usuarios podrian tener a esta nueva formar de
movilizacion.

Cabe mencionar que se utilizo 1 pregunta filtro, acerca de si las personas contaban o
no con un vehiculo para movilizarse, para poder filtrar los datos y conocer el interés
de las personas que contaban con vehiculo propio y estarian dispuestas a compartirlo
a través del proyecto de auto compartido, asi también, para conocer la perspectiva de
aquellos que unicamente utilizarian la aplicacion como acompafiantes.

Después del andlisis realizado a cada una de las preguntas que conformaban la encuesta
se obtuvieron datos positivos, lo que da como resultado que, si el proyecto llegara a
implementarse, contaria con un alto grado de aceptacion y factibilidad en el mercado.
Esta informacidn obtenida sirve para que en los proximos capitulos se pueda analizar

el modelo de la aplicacion y la factibilidad actual y proyectada de manera numérica.
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Capitulo 3. Estudio técnico y operativo.

3.1 Introduccion.

En el capitulo nimero 3 se llevaré a cabo una explicacion detallada acerca del proyecto
de “Auto Compartido” dentro de la ciudad de Cuenca, indicando el disefio y modelo
de la aplicacion que estara disponible para los usuarios. Ademas, se analizara los
diferentes tipos de riesgos que podria afectar al proyecto y cuél de estos se aplicara al

“Auto compartido”.

3.2 Proyecto Auto Compartido en la ciudad de Cuenca

El proyecto de “Auto Compartido” surgi6 de una propuesta similar existente en Europa
desde el ano 2006 llamada “Blablacar”, esta aplicacion se encuentra presente en
alrededor de 22 paises e intenta solucionar los problemas de movilidad creando una
forma distinta de transportarse a través del vehiculo compartido. Esta, tiene como
objetivo dividir los gastos de transporte, reducir el trafico vehicular y los gastos
econdémicos con relacion al consumo de gasolina, donde también se podran entablar

amistades con nuevas personas y viajar de una manera comoda.

Después de analizar el problema de trafico y congestion vehicular existente en la
ciudad de Cuenca, se encontr6 que la tasa vehicular ocupacional en la ciudad es de 1,3
personas por auto. Lo que permite que se implemente un nuevo sistema de transporte
de auto compartido, de manera que los usuarios de los vehiculos puedan conectarse
con otras personas que compartan el mismo destino y de esta forma usar el mismo
medio de transporte para su movilizacion, empleando menos recursos y ayudando a

solucionar los problemas ya mencionados.

Los resultados positivos que proyectos similares han tenido en otros paises ayudan a
conocer la aceptacion que este proyecto tendra si se llegara a implementar dentro de la
ciudad de Cuenca pues, al conocer la cultura y sociedad cuencana se sabe que este
proyecto tendrd éxito y serd bien recibido por las personas, brindando la oportunidad
de que los usuarios conozcan y entablen amistad con los distintos usuarios de la

aplicacion.
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Este proyecto responde a una necesidad existente en la ciudad y es una oportunidad
para solucionar los problemas de congestion vehicular que ha ido incrementando en
los Gltimos afios de acuerdo a estudios sobre el trafico en las distintas ciudades
realizado por INRIX Global Traffic Scorecard durante el afio 2017, donde se indica
que en la ciudad de Quito una persona puede llegar a perder 27 horas anuales en el
trafico.

Los objetivos que esta idea de proyecto establece son solucionar los problemas de
transito, crear una cultura de compartir vehiculo donde se pueda dividir los gastos de
transporte, reducir gastos econémicos, ayudar a disminuir la contaminacion ambiental,
establecer nuevas relaciones de amistad, viajar de manera comoda, disminuir el tiempo
de movilizacion, no tener la necesidad de buscar estacionamiento y generar nuevas

fuentes de trabajo por medio de un transporte seguro.

3.2.1 Informacion del proyecto “Auto Compartido”

“Auto Compartido” sera una plataforma de consumo colaborativo por la existencia de
un sistema de dividir gastos, ahorrando tiempo y dinero por parte del conductor y los
pasajeros. Esta aplicacion tendra un sistema operativo facil de utilizar y entender por
parte de los usuarios. El sistema permitird identificar los vehiculos que estan

disponibles para ser compartidos con personas que tengan el mismo destino en comdn.

A pesar de ser considerada la cultura cuencana como conservadora se ha observado un
cambio de mentalidad en las nuevas generaciones, estando estas mas abierta a adquirir
nuevas costumbres y maneras de actuar, queriendo siempre utilizar y probar nuevos

productos y servicios que salen al mercado.

Por estos motivos, se espera que la nueva aplicacion de Auto compartido despierte el
interés de los posibles consumidores con la finalidad de lograr que este
emprendimiento se posicione de manera progresiva en el mercado, logrando que cada
vez mas personas utilicen la aplicacion por las recomendaciones que los mismos

usuarios den.
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A su vez, este proyecto a través de la creacion de alianzas estratégicas brinda un seguro
de cobertura que beneficiard tanto al conductor del vehiculo como a los pasajeros

cubriendo riesgos como:

Cobertura de riesgos:
e Fendémenos de la naturaleza
e Pérdida parcial o total por choque o volcadura
e Robo parcial o robo total

e Caida de objetos

Coberturas adicionales:
e Muerte o invalidez accidental por ocupante
e Gastos médicos por accidente por ocupante
e Cobertura para airbags
e Cobertura para accesorios

e Beneficios de Asistencia VVehicular

Como parte de las coberturas adicionales, “Auto Compartido” gestionara auspicios con
diferentes empresas para incentivar a que las personas sean usuarios habituales de la
aplicacion, brindando beneficios como tarjetas para el consumo de gasolina, entradas
a cines, membresias gratis a aplicaciones de musica, servicios mecanicos, asi como
lavadoras de carros, entre otros servicios.

Adicionalmente, se realizara un sorteo, entre la base de datos de usuarios que se
registren como conductores en la aplicacion para regalar accesorios digitales de
entretenimiento para el vehiculo, mejorando asi su servicio e incentivar a los
conductores a seguir formando parte de la aplicacién.

El servicio “Auto Compartido” da prioridad a la seguridad de los usuarios, conociendo
los peligros que existen al movilizarse en auto. Es por eso, que para brindar confianza
se podra acceder a los perfiles de los distintos conductores, asi como de los pasajeros,
donde se tendra una calificacién sobre 5 estrellas, para ir valorando y calificando la
experiencia que han tenido con cada uno de los conductores y pasajeros y poder tomar

una decision en base a esta.
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Esta aplicacion tiene un factor diferenciador, pues al momento de planear un recorrido
te permite elegir las personas con las que deseas viajar, ademas de poder especificar
en su perfil preferencias musicales, temas de conversacion, y formas de viajar como,
por ejemplo: si prefiere viajar con las ventanas abiertas o aire acondicionado o i

permite mascotas en su vehiculo, entre otras.

3.2.2 Modelo y funcionamiento de la aplicacion.

Para indicar el funcionamiento de la aplicacion se realiz6 una propuesta de disefio para
el sistema operativo de Android el que se explicara a continuacion:

Al momento de iniciar la aplicacion se observarad en primera instancia el logo de la
empresa, brindando las opciones a las que se puede acceder que son: Iniciar sesion o
registrarse, accion que cada usuario debera realizar si se encuentra utilizando la

aplicacion por primera vez.

Gréfico 17: Pagina principal de la aplicacion Auto Compartido

4Rl ran

Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Al momento de iniciar el registro se debera llenar los datos de identificacion que pide
la aplicacidn tales como: nombres, apellidos, correo electrénico, fecha de nacimiento,
género, contrasefia, teléfono movil; estos datos seran verificados como método de

seguridad de la aplicacion.
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Luego de realizado el registro se dara a conocer que la misma no es spam a traves de
la verificacion del e-mail y nimero de teléfono mévil.
Gréfico 18: Pantalla que indica la manera de registrarse en la aplicacion

a4l 1230 L B B
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Una vez, ingresados los datos, es importante como usuario modificar el perfil para
poder colocar una foto personal, asi como nombres o sobrenombres, apellidos, edad,

idiomas que domina y una breve biografia con la que se identifique.

Este perfil estara en continua actualizacion mostrando los viajes que el usuario ha
realizado, asi como la puntuacién que las personas con las que ha compartido vehiculo
le brindan como forma de emitir sus opiniones y también, se podra observar el tiempo

que el conductor o pasajero ha estado activo en la plataforma.

Dentro del perfil, existira la opcidn de preferencias para que el usuario pueda modificar
sus gustos como mdsica, si le gusta conversar en el recorrido, si permite fumar o llevar
mascotas, entre otras, y la opcion de “idiomas”, que indica los idiomas que el usuario

maneja, esto servira para los turistas que desean utilizar la aplicacion.
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Gréfico 19: Pantalla que indica modificaciones dentro del perfil.

i u

Tl EN

Elisa Maria Valdivieso

Priferencias
O O

.
'
&

Cigsiniones colocaias & ofros

Idomas

=

Q

Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Grafico 20: Idiomas de la aplicacion.

Foarnas: o fxago

Realizado por: Valdivieso, Elisa.

El siguiente paso para completar el registro en el caso de los conductores sera indicar

el modelo, tipo, color y placas del auto.
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Gréfico 21: Pantalla que indica las especificaciones del auto.
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Dentro de la aplicacion, existe la opcidn para seleccionar la forma de pago que se
puede realizar a través de transferencia bancaria, tarjeta de crédito, 50% efectivo y
50% transferencia o tarjeta de crédito. No se cuenta con la opcién de efectivo pues la
aplicacion busca brindar seguridad y un buen servicio evitando el incumplimiento de

acuerdos verbales.

Gréfico 22: Pantalla que indica las formas de pago de la aplicacion.

Oipiniones. colocadis & olros

ks

I
Realizado por: Valdivieso, Elisa.

A su vez, existe la opcion de contrasefia donde se podrd crear una contrasefia,

modificarla o eliminarla en cualquier momento.

Gréfico 23: Pantalla que indica la pestafia de contrasefia en la aplicacion.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.
Grafico 24: Pantalla donde indica las condiciones generales de la aplicacion.

I
Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Dentro de la opcion de “Condiciones Generales” se sefialan los términos, condiciones
y politicas de seguridad que los usuarios deben aceptar al momento de registrarse en
la aplicacidn, estos son: ser mayor de 18 afios, estar de acuerdo con las condiciones de
registro de vehiculos y datos personales, asi también conocer que los viajes que los
conductores y pasajeros busquen y realicen se encontraran publicados en sus perfiles

de manera que el resto de usuarios puedan conocerlos.

Los usuarios deben aceptar proporcionar sus datos personales, 1os mismos que seran
verificados por la aplicacion como parte de su politica de seguridad dentro de la misma.
En caso de olvidar su contrasefia 0 conocer que la aplicacion este siendo usada por otra
persona esto deberd ser comunicado de manera inmediata a la administracion de la

aplicacion.

Los usuarios que se registren como conductores en la aplicacion, deberan cumplir con
las siguientes condiciones antes de poder realizar recorridos dentro y fuera de la

ciudad:

e Tener una licencia de conducir valida.
e Publicar unicamente anuncios con automdviles de su propiedad o utilizados
con consentimiento del duefio, siempre y cuando exista una autorizacion del

mismo conociendo el uso que se le daré al vehiculo.
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e La persona que realice la publicacion del recorrido sera el Gnico conductor del
vehiculo sin tener cambios a la hora del recorrido, es decir, solo se podra
registrar un conductor por vehiculo.

¢ No contar con ninguna contraindicacion ni incapacidad medica al momento de
conducir.

e EIl nimero méaximo de personas que podran encontrarse dentro del vehiculo al
momento del viaje sera de 7 pasajeros.

¢ No se puede publicar otro anuncio para el mismo trayecto.

e No se puede ofrecer mas puestos de los permitidos en la aplicacion.

e Todos los puestos ofertados deben contar con un cinturén de seguridad.

e El vehiculo a utilizar debe estar en buen estado, cumpliendo con todas las
normativas legales y disponiendo de un certificado actualizado emitido por

Cuenca aire.

Los anuncios de los viajes seran publicados una vez se hayan cumplido todas las
condiciones mencionadas anteriormente, si el vehiculo no llegara a contar con las

mismas, la aplicacion no permitira que el vehiculo en gestion realice viajes.

Como parte de los servicios que brinda la aplicacidn existiran dos tipos de seleccién
de rutas; la primera, serd a través de la seleccion y especificacion de los usuarios
conductores y la segunda seran trayectos fijos establecidos por la aplicacion los

mismos que necesitaran una reservacion previa.

Viaje con reserva.

El sistema de reservacion de asientos a través de internet se encontrard dentro de la
opcion de “Viajes con reserva”, en el cual, el pasajero que se encuentre interesado en
una ruta especifica, debera llenar una solicitud que le proporciona de manera
automatica la aplicacion. Esta solicitud debera ser aprobada por el conductor del
anuncio de la ruta, de manera automatica o manual dependiendo del pre seleccion que
el conductor haya realizado de manera anticipada; este tendrd un maximo de 20

minutos para rechazar la solicitud.
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Al momento de encontrarse confirmada la reserva, el pasajero realizara de manera
automatica el pago de manera online, en el cual se incluiran los costos compartidos del
viaje. Una vez, aceptada la solicitud por parte del conductor y realizado el pago la

aplicacion “Auto Compartido” confirmar la reserva al pasajero.

Con la confirmacién de la reserva “Auto Compartido” proporcionard el nimero de
teléfono del conductor y los pasajeros, para que se cree la comunicacion en caso de ser
necesaria. Después de haber recibido toda esta informacién y confirmacion de las
reservas, el conductor y pasajeros son los unicos responsables del cumplimiento del

contrato entre usuarios.

Viaje sin reserva online.

Para los viajes que no cuentan con el sistema de reserva online, “Auto Compartido”
brindara un servicio de mensajeria gratuita el cual permita al pasajero comunicarse con
el conductor sefialando el interés en el recorrido.

Al momento de enviar el mensaje, se proporcionara al pasajero el niamero de teléfono
del conductor y viceversa para poder conocer los detalles del viaje. Una vez realizado
el acuerdo, los usuarios asumiran las consecuencias de manera independiente a la
aplicacion las mismas que pueden ser cancelaciones, cambios de ruta e impago de
costes compartidos.

“Auto Compartido” es una aplicacion que planea viajes nicamente para personas por

lo que no se podra reservar un asiento para realizar entregas o encomiendas.

Sistema de evaluacion.

El sistema de evaluacion funcionara de acuerdo a los comentarios y valoraciones que
los usuarios de la aplicacion ya sean conductores o pasajeros emitan al momento de
terminado el viaje, Unicamente, en ese momento se podran realizar los comentarios. Si
los mismos son ofensivos 0 no expresar la realidad de la situacion estos podran ser
eliminados a través de una solicitud dirigida a “Auto Compartido”, quien sera el
encargado de valorar la situacion a través de pruebas que indiquen la falsedad del

hecho y proceder a eliminar el mensaje
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Si el conductor o pasajero recibe 3 criticas y valoraciones negativas por el mal servicio,

“Auto Compartido” eliminaré al usuario de la aplicacion.

Los costos de los viajes seran establecidos por la aplicacion “Auto Compartido” dentro
de una tabla de valores brindada a los conductores, como forma de relacionar la

distancia con el valor a cobrar.

Al utilizar la aplicacion “Auto Compartido” el conductor se compromete a:

e No registrar en Auto Compartido informacion falsa o confusa.

e No publicar ningun contenido obsceno en la plataforma.

e No infringir los derechos y ni dafar la imagen de “Auto Compartido” en
relacién a los derechos de propiedad intelectual.

e No registrar mas de una cuenta en la plataforma.

e No registrar una cuenta con nombres de terceros.

e No utilizar la aplicacion para contactarse con distintos usuarios para otros fines
que no sean los de transporte.

e Cumplir con las condiciones generales y politicas de privacidad.

Compromisos del conductor y pasajero

Compromisos de conductor:

e Respetar todas las leyes, normativas y c6digos relacionados con la conduccion.

e Contar con una licencia valida y vigente.

e No asumir ningln riesgo durante el viaje.

e Contar con la matricula vigente.

e Contar con todos los requerimientos exigidos por la autoridad competente para
la realizacion de viajes.

e Realizar el viaje de acuerdo a la descripcion publicada, respetando las horas y
lugares acordados.

¢ No llevar méas pasajeros que los permitidos.

e Utilizar un vehiculo en buen estado y que cumpla con las normativas legales.
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e En caso de retraso o cambio de hora, informar a los pasajeros con un maximo
de 10 minutos.

e Esperar a los pasajeros en el punto de encuentro en un rango de 10 a 15 minutos
maximo, después de la hora acordada.

e No se puede publicar un viaje en un carro que no sea propio.

e Asegurarse que los pasajeros puedan contactarse al numero de teléfono
proporcionado en el perfil.

¢ No tener ninguna contraindicacion, ni incapacidad al momento de conducir.

e Comportarse de forma adecuada y responsable durante el viaje.

Como pasajero:

e Tener un comportamiento apropiado durante los viajes.

e Respetar el vehiculo del conductor.

e En caso de atraso informar al conductor en un tiempo maximo de 5 a 10
minutos.

e En caso de viajes sin reservas pagar al conductor la cantidad acordada de los
costos compartidos.

e Esperar al conductor en el punto de encuentro, al menos hasta 15 minutos

después de la hora acordada.

Al momento de registrarse en la aplicacion el usuario permite a “Auto Compartido”

utilizar sus datos personales por motivos de seguridad:

e Se autoriza a “Auto Compartido” a grabar la informacion como respaldo de
seguridad.
e Seautoriza a “Auto Compartido” a mostrar todas las modificaciones realizadas

dentro de su perfil, como las opiniones y calificaciones.

Los usuarios que forma parte de “Auto Compartido” como conductores o pasajeros
actiian bajo su propia y total responsabilidad. Es decir, “Auto Compartido” no actuara
como intermediario en caso de existir algun problema, o malentendido durante el viaje

como:
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e Cancelacion o modificacion de un viaje por parte del usuario.
e Impago de los costos compartidos por parte del pasajero en caso de ser un viaje
sin reserva.

e Comportamiento de los usuarios.

El funcionamiento de la aplicacion “Auto Compartido” sera durante los 7 dias de la
semana las 24 horas del dia, sin embargo, es posible que se realicen suspensiones
temporales del servicio por motivos técnicos, de mantenimiento, actualizaciones, entre

otros.

“Auto Compartido” podra modificar las condiciones generales antes nombradas por
medio de notificaciones personales donde se dara a conocer a los usuarios los cambios
realizados a favor de la tecnologia y mejoras del servicio.

Para eliminar un perfil, el usuario podré seleccionar la opcion retirarse la misma que

no tendra un costo adicional ni se debera indicar los motivos del mismo.

Funcionamiento de la aplicacion

Una vez, creada la cuenta y perfil del usuario, la persona podra acceder a los servicios
de “Auto Compartido” iniciando sesion, donde a continuacion, se presentaran dos
opciones, la primera, buscar opciones de viaje de manera anticipada dando clic en el
icono “Buscar” esta sirve tanto para conductores como pasajeros.

La segunda opcion es hacer clic en “ofrecer espacios libres” accion disponible

Unicamente para conductores.
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Gréfico 25: Pantalla donde indica iniciar sesion de los usuarios.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Gréfico 26: Pantalla que sale a los pasajeros al momento de buscar una ruta.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Si el conductor ha seleccionado la opcion “Ofrecer espacios vacios”, debera llenar
todos los campos que se indican en la imagen, tales como:

e Desde donde sales?

e /A donde vas?

e ;Por qué sitios pasas?

e Dia
e Fecha
e Hora
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Después, se colocaré el costo que tendra el viaje desde el punto de partida a paradas
seleccionadas y hasta el destino final.

El conductor colocara los espacios libres disponibles dentro del automdvil, indicando
a su vez sus preferencias por medio del subtitulo de opciones como, por ejemplo, si
prefiere viajar acompafado solo por mujeres u hombres, su capacidad méxima de
personas en el automaévil o con qué nimero se siente seguro de viajar en los asientos

de atras, asi como aspectos relevantes para el conductor.

Se indicara el nimero de teléfono celular del conductor para cuando este sea
seleccionado por pasajeros se pueda entablar una buena comunicacion, asi como
colocar las preferencias del conductor al momento de viajar, mismas que se
encontraran disponible en el perfil de usuario. Es importante aceptas las politicas de
privacidad y declarar tener una licencia al momento de que se realice el viaje para

brindar seguridad a todos los pasajeros del vehiculo.

Gréfico 27: Pantalla al momento de publicar un viaje como conductor.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.
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Gréfico 28: Pantallas donde indica detalles del viaje a realizar por parte del
conductor.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Una vez, que el conductor haya realizado su ruta de viaje se crea una lista de
conductores disponibles a distintos destinos, mostrando cada una de sus
especificaciones, asi como el precio del viaje, horario e itinerario. Es posible filtrar a
los conductores de acuerdo a necesidades especificas de los pasajeros como precio,
lugar de destino, dia y hora.
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Gréfico 29: Pantalla donde los pasajeros encuentran la lista de conductores
disponibles para realizar un viaje a un destino comun.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Una vez seleccionado un conductor se mostrara el perfil del mismo y el de las personas
que lo acompafiaran en el viaje, al momento de hacer click en el icono “Reservar” el
viaje estard programado. Recibiendo el pasajero de manera instantanea una
notificacion de que su reserva se ha realizado con éxito, creando un chat privado entre

conductor y pasajero.
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Grafico 30: Pantalla donde indica el perfil elegido por el pasajero para realizar el
viaje.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Grafico 31: Pantalla en donde indica el chat privado entre el pasajero y el
conductor elegido Carlos.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.
Una vez finalizado el recorrido, los usuarios deberan valorar tanto al conductor como

pasajeros en la pantalla que aparece de manera automatica.
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Gréfico 32: Pantalla final en donde se califican mutuamente pasajero y conductor.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.

3.3 Analisis Administrativo.

3.3.1 Direccionamiento Estratégico

3.3.1.1 Mision

“Auto Compartido” es una aplicaciéon que desea mejorar el estilo de vida de los
usuarios y su movilizacion, solucionando problemas de trafico y transporte a partir de
la implementacion de un servicio de auto compartido, creando nuevos puestos de
trabajo y una nueva forma de transportarse de manera comoda y segura.

3.3.1.2 Vision

Ser una compafiia de transporte innovadora que busca promover la seguridad,

diversion, entretenimiento y comodidad generando una rentabilidad sostenible.
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3.3.1.3 Objetivos

e Solucionar el problema de transito existente en la ciudad de Cuenca.

e Ayudar a mejorar la movilizacion dentro de la ciudad y a sus alrededores.

e Eliminar los problemas que la movilizacién en vehiculo causa en la vida diaria.
e Generar una cultura de vehiculo compartido.

e Crear nuevas plazas de trabajo.

3.3.1.4 Valores Corporativos.

e Honestidad.

e Compromiso.

e Puntualidad.

e Seriedad.

e Actitud proactiva.
e Profesionalismo.

e Respeto.

3.3.1.5 Politicas de calidad.

Para el proyecto de “Auto Compartido” la calidad es un factor importante dentro de
los procesos administrativos, pues permite la promocién, organizacion y realizacion
de rutas de viajes especificos, brindando seguridad a los usuarios en todo momento del

recorrido para que cuenten con un viaje seguro y con confianza.
“Auto Compartido” al ser un proyecto que se implementara por primera vez en el pais,
mejorara sus servicios basandose en errores que surjan al momento de su

implementacién, buscando siempre satisfacer a los usuarios de la mejor manera.

Entre las politicas de calidad que utilizard “Auto Compartido” se encuentran las

mencionadas a continuacion:
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e Integridad personal: orden, disciplina y respeto de los conductores quienes
ofrecen el servicio.

e Creatividad e innovacion.

e Productividad: el empleo de los recursos materiales.

e Comunicacion con el cliente.

e Amabilidad en el servicio y agilidad en los procesos.

e Labor cooperativa y desarrollo del personal.

3.3.2 Estructura de la organizacion

3.3.2.1 Descripcion de cargos

La empresa “Auto Compartido” contard con un organigrama conformado por un
Gerente general, disefiador grafico, talento humano, publicista y técnico de la
aplicacion.

A continuacion, se indicaran las funciones de cada uno de los empleados:

Funciones del Gerente General:

e Encargado de realizar alianzas estratégicas con empresas.

e Seguimiento del cumplimiento de leyes y reglas dentro de la compafiia.

e Verificar el cumplimiento de procesos.

e Realizar un analisis de costos, balances, y estados de resultados pertinentes

dentro de cada periodo.

Funciones del disefiador grafico:

e Interactta con la aplicacion y la plataforma virtual.
e Innovacion dentro de la plataforma cada semestre.
e Elaboracion y disefio del logo de la compaiiia.

e Elaboracion y disefio de publicidad para que se pueda entregar en la ciudad.
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Funciones de Talento Humano:

e Seleccidn y reclutamiento del personal.

e Entrevistas con usuarios que deseen compartir su automavil.

e Evaluacion a los usuarios conductores para que cuenten con su licencia
actualizada, requisitos y demas condiciones estipuladas en el funcionamiento
del programa.

e Evaluacion de la experiencia de los usuarios.

Funciones del publicista

e Entrega de volantes publicitarios.
e Dispersion de la informacion con promociones.
e Difundir la informacion de la empresa.

e Manejo constante de redes sociales de la aplicacion.

Funciones del técnico de la aplicacion:

e Estudio de rutas a utilizar.

e Proporcionar facilidad al momento en el que se use la aplicacion.

A demaés se contara con un area de contabilidad, juridica y de seguridad que seran

manejadas por outsourcing.

Area de Contabilidad:

e Llevar los libros contables de la manera correcta.

e Realizary revisar los registros contables.

e Presentar los estados de la compafiia en términos contables.

o Elaborar y verificar las conciliaciones de las diferentes cuentas bancarias de la

compafiia ya sean las de corriente como las de ahorro.
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Area Juridica:

Garantizar que el pago de impuestos sea el correcto.

e Informar de manera clara los procedimientos para realizar negociaciones
garantizadas.

e Enfrentar las demandas de la compaiiia.

e Realizar los contratos para las alianzas estratégicas y convenios que la

plataforma pretenda ofrecer a sus usuarios.

Area de Seguridad:

e Promueve el bienestar hacia los usuarios.
e Realiza un seguimiento de las rutas acordadas.
¢ Informa de manera clara los problemas relacionados con seguridad, que existen

dentro de los diferentes sectores dentro de la ciudad de Cuenca.

3.3.2.2 Mecanismos de direccién y control

Después de detallar los procesos a realizarse, el gerente se encargara de encaminar,
direccionar y controlar a las distintas areas y empleados de la empresa con la finalidad
de cumplir eficazmente los procesos establecidos.

Una forma de ejercer control sobre las distintas areas y procesos que se desarrollan en
la empresa sera a través de la creacion de rutas de accion, previamente discutidas con
los empleados de cada departamento y area para que tengan conocimiento sobre las
labores que deben desempefiar para cumplir con los objetivos y metas globales de la

aplicacion.
Los mecanismos de direccidn son:
e Designacion de cargos.

e Comunicacion, liderazgo y motivacion al personal.

e Direccion para cumplir con los objetivos.
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Los mecanismos de control son:

e Control Direccional.
e Seguimiento de trayectorias realizadas por conductores.

e Control del cumplimiento de los objetivos en las capacitaciones.
3.4 Analisis del riesgo
3.4.1 Riesgo sistematico y no sistematico.
Dentro de los riesgos financieros se puede mencionar dos tipos: riesgo sistematico y
no sistematico. De acuerdo a (Ross, Westerfield, & Jordan , 2010), el riesgo
sistematico es cualquier riesgo que afecta en mayor o menor escala a un gran nimero
de activos y el riesgo no sistematico es un riesgo que especificamente afecta un solo

activo o un grupo pequefio de activos.

Gréfico 33: Diferencia entre riesgo especifico y riesgo sistematico.

o

Riesgo diversificable

ode
mercado Riesgo total Riesgo sistemdtico

Mamero de activos que componen la cartera

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de (Ledn & Miranda, 2003)

El rendimiento de un activo, de acuerdo a lo planteado segun Le6n y Miranda, se lo

calcula de la siguiente manera:
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Gréfico 34: Férmula del rendimiento de un activo.
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Realizado por: Valdivieso, Elisa.

Dentro de los distintos tipos de riesgos, el sistematico o de mercado se deriva de la
incertidumbre existente en el mercado, en donde intervienen mdaltiples variables
macroecondmicas que no pueden ser controladas por una empresa. Y los riesgos no
sistematicos engloban factores propios de una empresa, por lo cual pueden ser
controlados y ser sujetos a analisis para reducir su impacto, como es el caso del riesgo
de liquidez, operativo, de crédito, entre otros.

La medicién y la gestion del riesgo representan un factor fundamental para una
organizacion, ya que permitira tomar medidas que eviten el incumplimiento de

objetivos o en el peor de los casos la quiebra de la empresa.

En la determinacidn del riesgo de inversién se debe considerar lo siguiente, de acuerdo

al establecido seguin (Fundacién Carlos Slim (s.f)):

e “Bajo riesgo: La demanda del producto es estable y no existe un alto nivel de
competencia. El porcentaje de riesgo se encuentra entre el 3% y el 6%”

e “Riesgo medio: Existe una variable del producto y competencia considerable.
Se estima un porcentaje entre el 6% y el 19%” (Fundacion Carlos Slim (s.f))

e “Riesgo alto: El precio del producto cambia considerablemente por la oferta'y
demanda del mismo. En este caso se encuentran negocios con nuevas ideas,
emprendimientos o productos de moda. El porcentaje de riesgo de inversion es

superior al 10%”. (Fundacion Carlos Slim (s.f))

3.4.2 Riesgo aplicado a Auto Compartido

En la aplicacion “Auto Compartido” se presenta un riesgo sistematico ya que existe
una incertidumbre en el mercado, dado a que no existen plataformas similares a la de

viajar de manera compartida, también se pueden generar cambios en las variables
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macroecondmicas como el precio de la gasolina, las mismas que no pueden ser

controladas por la empresa.

De igual manera, se cuenta con un riesgo no sistematico que son variables que se
pueden controlar, como el impacto, el riesgo operativo, de crédito y liquidez, en el
proyecto “Auto Compartido” podria existir un riesgo medio ya que existe una
variabilidad en el servicio, asi también no se contara con una competencia directa, sino

Unicamente con intermediarios.

3.5 Conclusiones

Se puede concluir que dentro de la elaboracidn del analisis técnico y operativo se
analiza el funcionamiento del negocio por medio de un disefio de la aplicacion al
sistema ANDROID, en el cual se conoce todas las opciones que ofrece el sistema para
de esta manera lograr un mejor funcionamiento y aceptacion por parte de las personas
que estén dispuestas a hacer uso del mismo. Seguido de esto se realizé un analisis
dentro de la parte administrativa describiendo los distintos cargos de las personas que
seran las encargadas en laborar dentro de una pequefia oficina en la ciudad de Cuenca,
en caso de que hubiese reclamos.

Finalmente se analizaron los distintos tipos de riesgos que existen en un proyecto para
de esta manera determinar a qué tipo de riesgo el proyecto se enfrenta y como debe

analizar y actuar ante el mismo.
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Capitulo 4: Andlisis financiero

4.1. Introduccion

En el presente capitulo se realizard un andlisis financiero del proyecto de “Auto
Compartido”, considerando diferentes tipos de ingresos, egresos como también,
conociendo los gastos que se presentaran dentro de la etapa operativa. Se utilizara
proyecciones del estado de resultados, asi como un anélisis de escenarios tanto

optimista como pesimista, logrando interpretar indicadores de la evaluacion financiera,
para de esta manera determinar la factibilidad del proyecto.

4.2. Determinacion de la inversion

4.2.1. Ingresos y gastos del proyecto

4.2.1.1 Rol de pagos

El personal necesario en la etapa inicial del proyecto es el siguiente:

Tabla 12: Rol de pagos

Salario F Aporte
Cargo Xl sueldo  XIV sueldo Vacaciones patronal Total anual
mensual Reserva 12 15% mensual
.L370

Coordinador General $ 80 $ 6667 $ 3217 $ 3333 $ 6664 $ 9720 $ 109601 $13.152,08
Jefe de Marketing y Ventas  $ 600 $ 5000 $ 3217 § 2500 $ 4998 $ 7290 $§ 83005 $ 9.96056
Inspector de vehiculos $ 400§ BB $ 3RI7T S 1667 $ 3332 F 4860 $ 56409 $ 6.76904
Secretaria $ 400 § B3R $ R7T $§ 1666 § 3330 $ 4858 § 56382 $ 6.76585
Total $ 2200 $ 18332 § 12867 $ 9166 $ 18324 $§ 26728 $ 3.053% $ 36.6475

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Coordinador general: Cargo que serd ocupado por el propietario de la aplicacion,

quien tendra las siguientes funciones:

o Establecer objetivos y planificar acciones para el cumplimiento de los mismos.
e Dirigir y coordinar las actividades del personal de la empresa.

e Establecer relaciones sociales y alianzas estratégicas.

e Realizar controles diarios, semanales o mensuales del cumplimiento de

objetivos y de la imagen de la empresa.
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Jefe de marketing y ventas: El responsable de este cargo tendré las siguientes

funciones:

e Realizar estudios de mercado.
e Realizar estrategias de marketing: promociones, publicidad, alianzas

estratégicas, eventos, entre otras actividades.

Inspector de vehiculos: Para ofrecer mayor garantia a los usuarios, se revisara las
condiciones de los vehiculos que sea parte de la plataforma, trabajo que sera realizado

por el inspector.

Secretaria: La empresa contara con una oficina, en donde se atenderan a los
interesados en ser parte de la plataforma y se despejara cualquier duda con respecto a

la aparte operativa.

4.2.1.2. Ingresos proyectados
Clientes directos

Los ingresos de la empresa seran provenientes de 3 fuentes; para la estimacion de los
clientes potenciales se considero la cantidad total de vehiculos matriculados en el afio
2017 en la ciudad de Cuenca, que segun (El Tiempo., 2007), fue de 89.000 vehiculos.
Ademas, de acuerdo al (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016), el
porcentaje de automoviles que se matriculan en la provincia del Azuay es del 3,1%,

valor que fue considerado para el analisis.
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Gréfico 35: Clase de vehiculos matriculados segun provincias
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Realizado por: Valdivieso, Elisa a partir del trabajo expuesto por el Fuente

especificada no vélida.

Considerando que en la encuesta se obtuvo el 92,06% de personas que poseen
vehiculos estan dispuestas a compartir su auto y ser parte de la plataforma, ademas de

un 5% de clientes potenciales, se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 13: Calculo de clientes directos potenciales

Variable Cantidad
Cantidad total de vehiculos matriculados 2017 = 89000
% de automoviles existentes (3.1%) = 2759
Clientes potenciales (92.06%) = 2540
Clientes potenciales proyectados (5%) = 127

Realizado por: Valdivieso, Elisa
Clientes indirectos
Los clientes indirectos de la plataforma seran las personas que utilicen el servicio de

auto compartido, para lo cual se utilizo los resultados de la encuesta realizada, que

indica que el 98,36% de los encuestados utilizaria el servicio.\
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Gréfico 36:Clientes indirectos potenciales

% clientes Clientes

Poblacion=295.633 || ,enciales=98,36% || potenciales=290.785

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Ingresos por el uso de la plataforma

Los clientes podran tener acceso a la plataforma por un valor de $ 30 semestrales 0 $

50 anuales, y los beneficios que obtendran seran los siguientes:

e Ser parte de la plataforma que les permita compartir su viaje con otras personas
y obtener ingresos adicionales.

e Al crear una cuenta en la empresa, en donde se pediran datos personales para
mayor seguridad de los usuarios, las personas gozaran de premios y descuentos

en diferentes tiendas o restaurantes que son parte de la aplicacion.

En base a los valores mencionados, se obtendran los siguientes ingresos por medio de

este rubro:

Tabla 14: Ingresos proyectado por uso de plataforma

Usuarios  Valor semestral Valor anual Valor total

64 $ 30 $ 3.840
63 50 $ 3.150
Total $ 6.990,00

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Condiciones de uso de la plataforma:

e Tener licencia de conducir valida.

e Ser el Unico conducto del vehiculo registrado.

e La persona registrada en la plataforma sera la Unica responsable del contenido
del anuncio y de cualquier siniestro.

e Presentar el record policial e informacién personal requerida en la aplicacion.

e El vehiculo deberé tener seguro para cubrir a personas que viajen el vehiculo.

e El vehiculo debera estar en perfectas condiciones y tener cinturén de seguridad
para todos los pasajeros.

e El vehiculo deberé tener un maximo de 7 asientos.

e Las rutas deberan ser notificadas en la plataforma.

Ingresos por publicidad
La aplicacion de la empresa ofrecerd la oportunidad a las empresas o personas

particulares de promocionar sus productos o servicios. Los precios promedio que se

manejaran seran los siguientes, en un escenario esperado:

Tabla 15: Ingresos por publicidad

Empresas Valor semestral Valor anual Valor total

10 $ 300 $ 6.000
10 500 $ 5.000
Total $11.000,00

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Las empresas a las cuales la empresa pretende integrar al proyecto en la etapa inicial

son:

e Banco Pichincha
e Banco Austro

e Cooperativa Jep
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e AutolLavado

e Flou Lavadora

e Tedasa

e Lubricadora Quezada
e Turibus

e Recar

e Tecnicentro Ramses

e Lubricadora Gonzalez

e Chevrolet
e Hyundai
e Kia

e Amaru Zooldgico Cuenca
e Hotel Oro Verde

e Hostal El barranco

e Dos Sucres

e Tiestos

e Dos Chorreras

Estas empresas se eligieron de acuerdo a distintos criterios, tales como: todo lo
relacionado con automoviles, lubricadoras, lavadoras entre otros dado que es un
negocio de Auto Compartido, seguido de hoteles donde se ofrecen servicio de
hospedaje para la gente que no conoce la ciudad, asi como restaurantes en los que se
encuentran platos tipicos con el fin de difundir actividades para realizar al visitar la

ciudad de Cuenca.

Ingresos por viajes realizados

Se considera para el analisis viajes cortos (3 personas por automovil), que son dentro
de la ciudad, y viajes largos (2 personas), que son fuera de la ciudad, estos datos fueron
definidos por criterio propio. Para cuantificar los ingresos por este rubro, se considera
ademas un promedio de viajes al afio para cada usuario de la aplicacién. La empresa

recibira el 10% del ingreso de cada usuario, como se observa a continuacion:
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Tabla 16: Ingresos por viajes realizados

Tipo Usuarios  Viajes promedio mensuales  Precio promedio  Subtotal % de ingresos Ingreso annual
Viajes cortos 64 40 S 6,00 5 15360 10% S 1843200
Viajes largos 63 30 S 1000 $ 18.900 10% S 22.680,00

Total $34.260,00 $ 41.112,00

Realizado por: Valdivieso, Elisa

El ingreso anual total de la empresa seria el siguiente:

Tabla 17 :Total de ingresos

Rubro Valor

Uso de plataforma $ 6.990
Publicidad $ 11.000
Viajes $ 41112
Total $ 59.102

Realizado por: Valdivieso, Elisa

4.3. Costos y gastos proyectados

Con respecto al personal que sera parte de la empresa, se consideré como costo al

encargado en el manejo de la aplicacion y como gasto al coordinador general,

secretaria e inspector de vehiculos. Ademas, se consider0 los siguientes gastos:

e Arrendamiento de la oficina = $ 400 mensuales

e Gastos de publicidad = $100 mensuales

e Servicios basicos y varios (incluye servicio de internet y telefénico) = $100

mensuales

e Utiles de oficina = $20 mensuales
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La depreciacion sera la siguiente:

Tabla 18: Calculo de depreciacion

Propiedad planta y equipo

Elemento Valor  Depreciacion
Muebles y enseres 2000 200

Equipo de codmputo 2000 666,6

Total 4000 866,6

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Ademas, se considerd una tasa de crecimiento anual del 5% en los ingresos y la

inflacién promedio del Ecuador, que entre enero y septiembre del 2018 se ubica en

0.47%, de acuerdo a la (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador., 2018).

4.4. Estado de resultados proyectado

Tabla 19: Estado de resultados proyectado

Periodo Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Ingresos totales =S 59.102 S 62349 S 65.774 69.387 § 73.19
Costo de ventas $ 9.91 § 10.508 $ 11.085 § 11.694 S 12.336
Utilidad Bruta en Ventas $ 49.141 §$ 51.841 § 54.689 $ 57.693 § 60.863
Sueldos administrativos y de ventas =S 26.687 S 28.153 S 29.700 S 31331 § 33.052
Gastos de publicidad =S 1.200 $ 1.266 S 1335 § 1409 S 1.486
Servicios basicos =S 1.200 $ 1.266 $ 1335 § 1.409 § 1.486
Arrendamiento =$ 4,800 S 5064 $ 5342 § 5635 $ 5.945
Utilis de oficina =S 240 $ 253§ 267 $ 282§ 297
Depreciacin =S 867 914 § 9%4 S 1.017 §$ 1.073
Utilidad operativa = 14.148 $ 14.925 $ 15.745 $ 16.610 S 17.522
Gastos financieros = S S $ - S -
Utilidad antes de participacion e impuestos = $ 14.148 § 14.925 § 15.745 § 16.610 § 17.522
Participacion de trabajadores s 210" 2239 2362 2491"$ 2628
Utilidad antes de impuestos =$ 12,026 $ 12,686 $ 13.383 § 14.118 § 14.894
Impuesto sobre la renta =S 2606"% 2791"% 2944 7% 3106'S 3.277
Utilidad neta =$ 9380 $ 9.895 $ 10439 $ 11.012 § 11.617
Depreciacin =9 867 914 § 9%4 S 1.017 1.073
Flujo de efectivo operativo adicional =S 12.892 § 13.601 $ 14.348 S 15.136 $ 15.967

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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4.5. Analisis de rentabilidad del proyecto

4.5.1. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Para el célculo de la tasa minima de aceptable de rendimiento ( TMAR), de acuerdo a
informacion proporcionada por la Fundacion Carlos Slim (s.f), la TMAR se obtiene a

partir de la siguiente formula:

TMAR = Tasa de inflacion + riesgo de inversion

En la determinacion del riesgo de inversion se debe considerar lo siguiente, de acuerdo
a (Fundacion Carlos Slim (s.f), s.a):

Bajo riesgo: La demanda del producto es estable y no existe un alto nivel de
competencia. El porcentaje de riesgo se encuentra entre el 3% y el 6%.

Riesgo medio: Existe una variable del producto y competencia considerable. Se estima
un porcentaje entre el 6% y el 19%.

Riesgo alto: El precio del producto cambia considerablemente por la oferta y demanda
del mismo. En este caso se encuentran negocios con nuevas ideas, emprendimientos o
productos de moda. El porcentaje de riesgo de inversién es superior al 10%.

En el caso del presente proyecto se utilizara un riesgo de inversion del 14%.

TMAR = 0.47% + 14%
TMAR = 14,47%
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4.6. Valor actual neto y tasa interna de retorno

Tabla 20: Inversion inicial

Inversion fija

Desarrollo de aplicacion $ 600
Muebles y enseres $ 2.000
Equipo de computacion y varios $ 2.000
Sub total $ 4.600
Capital de trabajo

Efectivo 500
Sub total 500
TOTAL 5.100

Realizado por: Valdivieso, Elisa

En base a los valores indicados el VAN y TIR tendran los siguientes valores, en el

escenario esperado:

Tabla 21: Calculo de VAN y TIR del proyecto

K = 14,47%

Inversion inicial = $ -5.100,00
FE1 = $ 6.177,29
FE2 = $ 6.516,64
FE3 = $ 6.874,63
FE4 = $ 7.252,29
FE5 = $ 7.650,69
VAN = $ 17.969,41
TIR = 123,8%

Realizado por: Valdivieso, Elisa

84



4.7. Analisis de escenarios
4.7.1. Escenario pesimista
Para el anélisis de este escenario se considera que solamente el 4% de los clientes
potenciales ocuparan la plataforma, y que ademéas 14 empresas seran publicitadas,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 22: Clientes potenciales directos en escenario pesimista

Variable Cantidad
Cantidad total de vehiculos matriculados 2017 = 89000
% de automoviles existente = 2759
Clientes potenciales (92.06%) = 2540
Clientes potenciales proyectados (4%) = 102

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Los ingresos proyectados en el escenario pesimista, en base a los criterios

mencionados seran los siguientes:

Tabla 23: Ingresos por uso de plataforma en escenario pesimista

Usuarios  Valor semestral Valor anual Valor total
51 $ 30 $ 3.060
51 50 $ 2550
Total $ 5.610,00

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Tabla 24: Ingresos por viajes realizados en escenario pesimista

Tino Usuarios Viajes promediomensuales  Preciopromedio  Subtotal  %de ingresos Ingreso annua
Viges cortos 5 {0 § 600 & 1220 1% S 1468800
Vijes largos 5 ] § 0005 B30 0% 5 183000

Total $ 215400 $ B0

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Tabla 25: Ingresos por publicidad en escenario pesimista

Empresas Valor semestral Valor anual Valor total

7 $ 300 $ 4.200
7 500 $ 3.500
Total $ 7.700,00

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Tabla 26: Total de ingresos en escenario pesimista

Rubro Valor

Uso de plataforma $ 5610
Publicidad $ 7.700
Viajes $ 33.048
Total $ 46.358

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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El estado de resultados proyectado en el escenario pesimista seria de la siguiente

manera:

Tabla 27: Estado de resultados proyectado en escenario pesimista

Periodo Afio 1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio 5
Ingresos totales = 46358 § 18.905 § 51591 § 54425 § 57415
Costo de ventas S 9961 $ 10508 § 11085 § 116% § 1233
Utilidlad Bruta en Ventas ) 36397 § 38397 § 40506 $ Qnnt s 45,079
Sueldos administrativos y de ventas = 26687 § 28153 § 29700 $ 3L S 33.09
Gastos de publicidad = 1200 § 1266 § 133§ 1409 § 1486
Servicios bsicos = 1200 § 1266 § 1335 § 1409 § 1.486
Arrendamiento = 4800 $ 5.064 § 5302 § 5,635 9 5,945
Utilis de oficina = 0§ 2% $ 27 $ 28 297
Depreciacion = $ 87 § 914 § %4 § 1017 § 1073
Utilidad operativa = § 1404 § 1481 § 1562 § 1648 § 1739
Gastos financieros =5 § § § - $

Utilidad antes de participacion e impuestos = $ 1404 § 1481 § 1562 § 1648 § 1739
Partcipacion de trabajadores § nm's m's B u's 21
Utilidad antes de impuestos =5 1193 § 1259 § 138§ 1401 § 1478
Impuesto sobre a renta =S 8’ m's 'S 18’ s
Utilidad neta = $ %1 % $ 103 § 1093 § 1153
Depreciacion = 87 § 94 § %4 § 107 § 1073
Flujo de efectivo operativo adicional =5 2060 § 285 229§ 2418 § 2551

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Tabla 28: VAN y TIR en escenario pesimista

K = 14,47%
Inversion inicial = $ -5.100,00
FE1 = $ 2.059,89
FE2 = $ 2.173,05
FE3 = $ 2.292,43
FE4 = $ 2.418,36
FES5 = $ 255121
VAN = $ 2.592,77
TIR = 33,4%

Realizado por: Valdivieso, Elisa.

4.7.2. Escenario optimista.

Para el analisis de este optimista se considera que el 6% de los clientes potenciales

ocuparan la plataforma, y que ademas 24 empresas seran publicitadas, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 29: Clientes potenciales directos en escenario optimista

Variable Cantidad
Cantidad total de vehiculos matriculados 2017 = 89000
% de automoviles existente = 2759
Clientes potenciales (92.06%) = 2540
Clientes potenciales proyectados (6%) = 152

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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Los ingresos proyectados en el escenario optimista, en base a los criterios mencionados

seran los siguientes:

Tabla 30: Ingresos por uso de plataforma en escenario optimista

Usuarios Valor semestral Valor anual Valor total
76 $ 30 $ 4560
76 50 $ 3.800
Total $ 8.360,00

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Tabla 31: Ingresos por viajes realizados en escenario optimista

Tipo Ustarios  Viajes promedlio mensuales  Preciopromedio  Subtotal % de ingresos  Ingreso annual
Viajes cortos 16 0 § 600 § 1820 1% § 208800
Vias largos 16 Rl § 000§ 280 1% § 203600

Total $4L04000 § 421800

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Tabla 32: Ingresos por publicidad en escenario optimista

Empresas Valor semestral Valor anual Valor total

12 $ 300 $ 7.200
12 500 $ 6.000
Total $ 13.200,00

Realizado por: Valdivieso, Elisa

Tabla 33: Total de ingresos en escenario pesimista

Rubro Valor

Uso de plataforma $ 8360
Publicidad $ 13.200
Viajes $ 49.248
Total $ 70.808

Realizado por: Valdivieso, Elisa
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El estado de resultados proyectado en el escenario optimista seria de la siguiente

manera:

Tabla 34: Estado de resultados proyectado en escenario optimista

Periodo Aho1 Afo2 Afo3 Ano4 Afo 5
Ingresos totales =$ 70.808 S 74.698 S 78.801 $ 83.130 S 87.697
Costo de ventas $ 9.961 $ 10.508 S 11.085 $ 11.694 $ 12.336
Utilidad Bruta en Ventas $ 60.847 $ 64.190 $ 67.716 $ 71436 $ 75.361
Sueldos administrativos y de ventas =9 26.687 $ 28.153 § 29.700 $ 31331 § 33.052
Gastos de publicidad =9 1.200 S 1.266 S 1335 § 1.409 S 1.486
Servicios basicos B 1200 $ 1.266 $ 1335 § 1409 $ 1.486
Arrendamiento =S 4800 $ 5064 S 534 S 5635 $ 5.945
Utilis de oficina =S 240 S 253 $ 267 $ 282 $ 297
Depreciacin =S 867 $ 914 §$ %4 S 1017 § 1.073
Utilidad operativa =$ 25.854 $ 27.274 $ 8772 $ 30353 $ 32,021
Gastos financieros = $ $ $ $ -
Utilidad antes de participacion e impuestos = $ 25.854 $ 27.274 § 28772 $ 30.353 § 32,021
Participacién de trabajadores 3 3878°% 4001"$ 4316"$ 4553"% 4.803
Utilidad antes de impuestos =S 21976 $ 23183 § 24.457 § 25.800 $ 27.217
Impuesto sobre la renta =8 4835 500§ 5380 '§ 5676 % 5.988
Utilidad neta = 17.141 § 18.083 S 19.076 S 20,124 $ 21.230
Depreciacion =$ 867 $ 914 § %4 S 1017 S 1.073
Flujo de efectivo operativo adicional =S 22842 S 24.097 S 25421 S 26818 $ 28.291
Realizado por: Valdivieso, Elisa

Tabla 35: VAN y TIR en escenario optimista

K = 14,47%

Inversion inicial = $ -5.100,00

FE1 = $ 22.842,39

FE2 = $ 24.097,24

FE3 = $ 25.421,02

FE4 = $ 26.817,52

FE5 = $ 28.290,74

VAN = $ 80.206,09

TIR = 453,3%

Realizado por: Valdivieso, Elisa

En la figura 3 se puede observar que, en los tres escenarios el proyecto es rentable, ya

que el VAN es superior a “0”, y la TIR es mayor a la tasa minima de rendimiento

propuesto para el proyecto.
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Grafico 37: Tabla resumen de VAN y TIR
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Realizado por: Valdivieso, Elisa

4.8. Conclusiones.
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Los indicadores representan una vision real del enfoque del proyecto, siendo

encargados de medir el desempefio y cumplimiento de los objetivos propuestos, por

medio de la informacién que deberd ser analizada para crear estrategias que

dependeran de la situacién actual a la que se enfrenten. Se analizan dos tipos de

escenarios, para de esta manera conocer distintas posibilidades de ocurrencia y asi

tomar medidas preventivas de como se debe actuar.
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ANEeXxos.

Anexo 1.

Encuesta Piloto.

(32

=

Auto Compartido

Soy estudiante de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad del
Azuay, y estoy realizando mi trabajo de titulacion, el cual tiene como finalidad conocer
la aceptacion del proyecto de Auto Compartido dentro de la ciudad de Cuenca, el cual
esta relacionado con un aplicativo por medio del cual permite compartir un auto con
personas gque vayan al mismo destino, como también las personas que cuenten con un
auto propio pueden llevar mas pasajeros.

Le pido su colaboracion mediante la realizacion de esta breve encuesta, siendo sus

respuestas totalmente anénimas.

1. ¢Posee usted un vehiculo propio?

Si (continde con la siguiente pregunta)
No (pase a la pregunta nimero 3)

2. Los pasajeros que se movilizan con usted. ¢ Contribuyen con los gastos?
(pargqueadero, gasolina, entre otros).

Si
No

3. ¢Con cuantos pasajeros se moviliza dentro de su vehiculo? (Sin contar al
conductor).

4. ¢Compartiria un auto con otras personas para llegar a un destino final
comun?

Si
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No

¢Usted dispone de un teléfono movil?

Si
No

¢ Usted esta familiarizado con aplicaciones moviles?

Si
No

¢ Qué aplicaciones prefiere?

Pago
Gratuitas

¢ Qué es lo que considera mas importante a la hora de elegir un
conductor para movilizarse? (siendo 1 nada importante y 5 muy
importante).

Puntualidad.

Valoraciones
de otros
usuarios del
conductor.

Precio.

Experiencia
del
conductor.

Perfil con
foto.

Permitido
fumar dentro
del
automovil.

Otro:
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9. ¢Siexistiera una App que permite realizar viajes compartidos, la
utilizaria?

Si
No

10. Como pasajero ¢Como preferiria hacer el pago a la hora de realizar un

viaje?
Online
Mitad online y mitad en el automovil
Otro:
Gracias.
Anexo 2.

Encuesta Final Aplicada.

Auto Compartido

Soy estudiante de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad del
Azuay, y estoy realizando mi trabajo de titulacion, el cual tiene como finalidad conocer
la aceptacion del proyecto de Auto Compartido dentro de la ciudad de Cuenca, el cual
esta relacionado con un aplicativo por medio del cual permite compartir un auto con
personas gque vayan al mismo destino, como también las personas que cuenten con un
auto propio pueden llevar mas pasajeros.

Le pido su colaboracion mediante la realizacion de esta breve encuesta, siendo sus

respuestas totalmente anénimas.
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Encuesta.

¢ Posee usted un vehiculo propio?

Si (continue con la siguiente pregunta)
No (pase a la pregunta nimero 4)

Cuando se moviliza con pasajeros en su auto. ¢ Contribuyen con los
gastos? (parqueadero, gasolina, entre otros).

Si
No

¢ Con cuantos pasajeros se moviliza dentro de su vehiculo? (Sin contar al
conductor).

¢Compartiria un auto con otras personas para llegar a un destino final
comun?

Si

No

¢Usted dispone de un teléfono movil?

Si
No

¢ Usted esta familiarizado con el uso de aplicaciones méviles?

Si
No

¢ Qué aplicaciones prefiere?

Aplicaciones Pagadas
Aplicaciones Gratuitas
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8. ¢Que es lo que considera mas importante a la hora de elegir un
conductor para movilizarse? (siendo 1 nada importante y 5 muy
importante).

Puntualidad.

Valoraciones
de otros
usuarios del
conductor.

Precio.

Experiencia
del
conductor.

Perfil con
foto.

Permitido
fumar dentro
del
automovil.

Otro:

9. Si existiera una App que permite realizar viajes compartidos, ¢La

10.

utilizaria?

Si
No

Como pasajero, ¢Como preferiria hacer el pago a la hora de realizar un

viaje?

Online

Mitad de forma online y la otra mitad directo al conductor
Directamente al conductor

Gracias.
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Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administraciéon de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién: “ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE
SISTEMA DE TRANSPORTE AUTO COMPARTIDO EN LA CIUDAD DE
CUENCA?”, presentado por la estudiante Valdivieso Méarquez Elisa Maria con codigo
77295, previa a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial, para el dia Martes, 03 de

julio de 2018 a las 20:00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacidén,
por ningun concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 21 de junio de 2018

VY =

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar
Econ. Paul Vanegas Manzano

Ing. Verénica Rosales Moscoso




FECHA: 12 DE JUNIO DE 2018
Estudiante: VALDIVIESO MARQUEZ ELISA MARIA



y | Escvels Oficio: Revisién Trabajo Titulacién (UTE)

! Administracion
de Empresas

Lugar de Almacenamiento Retencidn Disposicidn Final
F: UDA Calidad/Académico Estudiantes/UTE/Trabajos de Titulacidn/Registros. 3 affos Al ren nube de K

Cuenca, 11 de junio de 2018
Oficio: EA-1713-2018-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de [a Escuela de Administracién, en relacion a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacion, presentado por Valdivieso Mdrquez Elisa Maria con codigo 77295 tema: “ANALISIS DE
FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE SISTEMA DE TRANSPORTE AUTO COMPARTIDO EN LA CIUDAD DE
CUENCA", informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracion y

presentacion de la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: Ing. Saquicela Aguilar Maria Esthela

/

o

Tribunal sugerido: Econ. Vanegas Manzano Paul Fernando
Ing. Resales Moscoso Maria Verdnica

Atentamente,

i fA JOSE GONZALEZ CALLE,
Coordinadora de 1a Junta de Administracidén
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Martes, 03 de julio de 2018 a las 20:00.

Nombre del estudiante: Valdivieso Marquez Elisa Maria

Codigo: 77295

Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar

4. Codirector {opcional):

4,1.1. Tribunal: Econ. Paul Vanegas Manzano e Ing. Veronica Rosales Moscoso

4.1.2. Tiulo propuesto: “ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE
SISTEMA DE TRANSPORTE AUTO COMPARTIDO EN LA CIUDAD DE
CUENCA”

4.1.3. Aceptado sin modificaciones :

RIS

4.1.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

. Q‘ﬂnmiﬂ.)_(]l)\;n his b anlsis bl entonno

. (Grnl)im el anﬁff..sis 004 4 PesTAl ol (‘a{m'!z)lo Z

4.1.5. Noaceptado
4.1.6. lustificacion:

,

Srta. Valdivieso Margquez Elisa Maria & Dra_faria Elena Halg‘:;gui!ar
Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

{Tribunal)

Nombre del estudiante: Valdivieso Marquez Elisa Maria
Cédigo : 77295

Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar
Codirector (opcional):

Titulo propuesto: “ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE

SISTEMA DE TRANSPORTE AUTO COMPARTIDO EN LA CIUDAD DE

CUENCA”

Recomendaciones generales de la revision:

Revisores (tribunal): Econ. Paul Vanegas Manzano e Ing. Ver6nica Rosales Moscoso

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara?

2. éTiene relevancia profesional y social?

Objetive general

3. éConcuerda con el problema formulada?

4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitive?

Objetivos especificos

5. &Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. dLas actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

9. {Las actividades permitirdn la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. iSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12.éConcuerdan con los objetivos especificos?

13.¢5e detalla fa forma de presentacién de los resultados?

14. ¢éLos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: {Ot/

Econ. Paul Vanegas Manzano

O.'Da(""u'

.,

Ing. Verdnica Rosales Moscoso
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» Facultad
&) Clencias de la
¥ Administracién

Cuenca, 5dejulicdel2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Maria Esthela Saquicela Aguilar informo que he revisado los cambios sugeridos por el
tribunal asignado para el protocolo de trabajo de titulacién del proyecto, denominado
“ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE SISTEMA DE TRANSPORTE AUTO COMPARTIDO
EN LA CIUDAD DE CUENCA ", realizado por Elisa Maria Valdivieso Marquez, con cédigo
estudiantil 77295.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

|/

Ing. Maria Saqufcela Aguilar



Facultad Oficio Director: Revision protocolo
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Cuenca, O¢ <€ PHo ael 209

Ingentiero,

Oswaido Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Marfa Esthela Saquicela Agullar informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de ingeniera Comercial, denominado “ANALISIS DE
FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE SISTEMA DE TRANSPORTE AUTO COMPARTIDO EN LA
CIUDAD DE CUENCA ”, realizado por Elisa Marfa Valdivieso Mérquez, con cédigo estudiantil
772895, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos

por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

!

O =Nl .
Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar
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s P e Oficio Estudiante: Solicitud aprobacion.de.......

2 |administacien  Protocolo de Trabajo de Titulacién

....cuenca, 06dejunio del2018
Ldngeniero,
Oswaldo Merchdn Manzano

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

T T e
""""""" Esmﬁlantﬂ"?ﬂﬁ:”muﬂi‘aﬁt&'“ﬂﬁ"1a“'tarrem"tt&"’ﬂﬂmln'istratiﬁ'ﬂ"ﬁé"'nﬁﬁreesas;"rﬁtittm"mu'{.r"“"'"'""
-------------- comedidamente & usted ypor-sirintermedio at Consejo de Facultad, 1 aprobacién-del protocolo -
...de trabajo.de titulacién con.el tema “Analisis. de factibilidad. del _proyecto de.sistema. de ...
...transporte Auto Compartido en la ciudad de Cuenca” previo a la obtencidn del titulo de

..ngeniera Comercial, para lo cual solicito la documentacién respectiva.

- Por.la.favorable.acogida-que brinde.a.la presente,-anticipo-mi. agradecimiento, ...

- Estudiante.dela Carrera-de Administracion-de Empresas. .

0856236 |
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Valdivieso Mirquez Elisa Maria

...................................................................................... Director(a) sugerido(a): ...
ornmmnsnenenei LM Saquicela. Maria Esthela. .o
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b). Investigacion formativa
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2. Contenido
'""2;'1'."""Mﬁﬂ'ﬂi‘"ﬂé'lﬂ"I'l‘iVé&ﬁgﬁﬂ'ﬁﬁ':""""""" AR

_.22. Problematica =~

~ Actualmente el problema del trifico que exisie ‘en la ciudad de Cuenca 'y én Tas
-..principales ciudades del pais.es cada vez mayor, lo que provoca algunos inconvenienies..__
entre las personas que residen o visitan la ciudad. Esta realidad estd ocasionada
"""""""""""""" principalmente por- el exceso de vehiculos; de scuerdo-a-Ecuadorencifras.gob.ecenel-
_ ...“2014 en la provincia del Azuay se matricularon 105.178 vehiculos, siendo la cuarta
provincia con mayor cantidad, encontramos a Pichincha con 429.337 vehiculos, Guayas
---321:354-vehiculos v Manabi.con-165.783 vehiculos. Del total de vehiculos. que circulan..
en el pais, se determina que el 94.5% son automotores de uso particular. Ademas. segﬁn
“Palacios 'y Vintieza (2012). L& Enipresa Pﬁbl‘iﬁa"ﬁﬁﬁit‘i]ﬂ]'"d'é Movitidad. Transitoy
... Transporte (EMOV EP} estima _que el promedio de ocupacion de los vehiculos es
apenas de 1.1 permnas por cada uno dentro de la ciudad de Cuenca (cifra menor a

se puede convertir en oportunidad afrer.iendo un ser\*icia de auto compartido a través de
“una’ plataforma digital “segura 'y facil de utilizar, ya ‘que Tos €spacios vacios de Tos
_..propietarios. de. vehiculos pusden servir para que otras personas se trasladen a diferentes

destinos. Actualmente no existe la posibilidad de utilizar un auto de manera compartida,
~gsto-se-da-por-distintos-motivos-como- son-ta-falta-de-seguridad;-la-diferente-cultura -

exis&:nte conociendo que dentro de la c1udad de Cuenca ]a gente es muy conservadora,

en vehiculos que se e movilizan a los diferentea sectores de la ciudad de Cuenca.

23 Pregnnta = [nvesﬁg'ﬁcim;“mm

o e@_implementacion de. S Auto. Compartido” en la ciudad de Cuenca ofrecerd a los
usuarios una plataforma digital (pagina web vy aplicacion), por medio de la cual podran
wrleTier - acceso - a - ung - comumidad-ontine-en-donde-se-podrén-compartir viajes-a-diferentes—
destinos. Se analizaran todas las variables que afectardn al proyecto a través de una
"investigacién de mercados por medio de métodos estadisticos ¥ analiticos, v por medio”
€. 1im., andlisis  financiero..para.de esta. manera conocer.e)l_nivel de aceptacion. del
proyecto, v por ende su factibilidad en la ciudad.

= Edicibn Aulerizada . E
15 000 ¢je T, 08 58298
. B50.507 - 8655 i




i E-ESTA1
Verston |
..... ] " _'.“fﬂ..i

Papiae + de 12

1.5, "Estado del Arte 'y marco tedrico.

de factibilidad. debido & que en base al inalisis de multiples factores gue afectan al

_.Existe un factor impoitanie a considerar en el analisis de un proyecio el cual es sunivel .

~-proveeto-ya-sea de-forma-postiiva o negativa:se podran-identificar varizbles comortos

recursos necesarios. rentabilidad, sostenibilidad. entre otras, que serviran como fuente

“de informacion para tomar la decision de implementar o no el proyecto. Fernandez.
- Mayagoitia. y Quintzro (2010), plantean que.para la reaiizacidn de un proyvecio se.debe. ..

incluir una investigacion de factibilidad técnica, econémica v ﬁnancu:"a. dc eata l'::rr"na

~se'tendrd una base de informacion importante pard 14 tonia de decisiones

necesidades de organizaciones o grupos sociales (Dubs de Moya, R.. 2002). Para

Ui proyecto Tactible. consiste “en la investigacidn. eiaboracion v desarrollo de una
_prapuesta de_un modglo operative viable para.solucionar problemas, requerimientos.o......

~pealizer-el-analisis-de-factibilidad: esnecesario conocer todas tas variables queafectardn
al ]:l'l'cl"r'tﬂ{l, para de esta manera delem"mar i su lmplﬂmemacmn cumphra con los_“_““

__.J:ﬂnncﬁr..que...‘r.an atractive. puede ser.el.proyecto. para los.inversionistas. . -E"v emuard@ - —

Valencia, W. A (2011), cuando se analiza el proceso de ev alum:lun de proy ecmﬁ

~usuaimente serelacionan fos sigoientesindicadores:

¢ “Elvalor actual neto (VAN)

o Latasaintema de rendimienio {TIR L oo et

e V a]or economice agregadn tEVA}

A r.ravés de ia determlnacwn de la rentab:l:dad lﬂgmmos tener una mejor vision v

mismo, ya que este elemento puede impedir que se cumplan con los objetivos

elegir el nivel de riesgo al que se enfrenta. sin olvidar que a mayor riesgo mayor

“fentabilidad. Pressman (2002), menciona que un “riesgo es la idemificacion de los
_.problemas. potenciales que. pueden su.rglr..du:ame..e]..mclu._de...mda y.los.cuales tendran......

como consecuencias: retraso del provecto, incremento de costos, contratacion de mas

" paiicEama deT Tiivel " dé Tactibilidad "de un proyveécto. glie Servira para la toma Rt
.. decisiones, Teniendo_en_ cuenta. que ¢l riesgo.que implique. Ja implementacion. del........

—planteados: EI--inve"sia'&ista-o-persona"mlatiﬂmda- con-el provecto serdta responsable de—

persmal'""mﬂdiﬁm!:i‘fm"dE"'1US"'re’qIIEI‘1'IITi'El‘ItﬁS"‘pﬂf“ﬁﬁﬁﬁiﬁhﬂr “algunos™ (pr 98y Pard

disminuir el riesgo. antes de tomar cualquier accion. se debe realizar una correcta

planificacion. analizando todos los elementos del entorno que ‘influenciaran en la etapa

mentre otras_ variables, Pala evitar_o_reducic _esie. riesgo,. gs.. nesesario.. que._.en _la

PR ] I ONE Ottt disisniartin S o S S AR

“"I.'.ﬁﬂ'ri\?sgﬂﬁméstornuncrquc-i-denrifrca'Frcsmmfi@ﬂ?};wnr“""“ i e e e

planificacion se considere mdos los e].ementos v variables que afectaran a] prmecto

Rlesuo de adm:msrracmn - Relacmnado con procesos admtmstramos personas, entre
“-ptras-variables: Parg T realizaeion - del analisiy de factibilidad se "debe déférmimary
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desarrollar procesos, asi como designar a los responsables, para asi garantizar que
—-£Xistan..los..insumos..necesarios...se_respeten los. tiempos. y..asi.exista_la.suficiente
mordmacmn que a}fude a curnpllr con los objem 0s.

Rlesgo del proceso. ~ Reiaclonado con dxspombli dad de herram:entaa. comple_udad de
“sistema y conocimiento del equipo. Por esta razdn, €§ necesdtio que en el analisis s¢
..................... -considere_todos. los. elementos. que.intervendrdn en la etapa operativa del proyecto.

que, ademads, se analicen los conoclmlemos, } sus respunsables que serviran para i:l
""mrrecto manejo d-e 'equ-lpu-s b A hmm‘mta-s L P A .

"'"R'i'esg"d'a'él“tiﬁﬁéﬁa'“:'R;Lelaei'ﬁ'ﬁﬁaa't:‘b‘ﬁ"rﬁ'éi;iihplhﬁiéﬁw'aé“feqﬁerimifﬁrcﬁ'"qne"niﬁ acepte
por una falta de comunicacién emre el usuarlo }’ el prméé.&:.léi:}.:lé..l“ﬁl‘aaucto 0 servicio.
-—-Parg-evitar-este-problema:-es fundamental-que-desde el-inicio-se-planteen-los- términos.......
del contrato, en donde se detallen los beneficios y responsabilidades de ambas partes.

_.Riesgos técnicos. - Relacionado con problemas en el disefio, con la tecnologia, etc. Este
tipo de riesgo se da pnnmpalmente por los cambios que existen en el entorno, 10s cuales

-son-cada-dia-mas-frecuentes-produclo-de-la-globalizacion, Jo cual obliga a las personas .
empresas en oeneral a estar atentas a Ia mtroducclon de nuevas tecnologlas en el

“"mercado.” - ”

De los t:pos de riesgo mencionados anteriormente, en el | presente proyecto de
- INVestigacion,-se--aplicaran.-los.-riesgos. de planificacion,. técnicos. y_de. administracion, ..
debido a que represcntan una mayor amenaza en la etapa operativa del proyecmi

~En el anilisis de factlbllldad también se debe considerar que un proyecto estard
afectado por muit:ples variables del” enmmo p-or “lo " cual, "és “importante que s

Pressman {2002} se deben ldentlf icar las fortaiczas v deblhdades de un pm}recl;o las o
rerendles estdn clasificadas entres aspectos; e

~ Econdmico. - Consiste en determinar el ¢osio del proyecis v verificar §i 14 empresa ™

o GUENLA. GO €] capital necesario. 0. bien, si puede obtener algun préstamo para costear el
sistema. Se debe analizar el costo — beneficio que implicaria la implementacion del
“proyecto; paraen base a-etlo-tomar decisiones:De-igual manera; se-deben determinar y--
_analizar las fuentes de financiamiento necesarias para poder cubrir necesidades a corto y

largo plazo -

Técnico. - Enel. aspf.-:-cm técnico se deben identificar elementos técnicos necesarios para
——el-desarrollo-del proyeecto-como: hardware. software, equipe-de telecomunicaciones, etc...
En caso que no se cuente con Jos elementos mencionados anteriormente, se debe
analizar la gestion para la adquisicidn de Tos mismos. ES necesario estar atentos al ™
...._.emmm,.::a.ruhmntf:..e.n..el..qm..xn’.uuﬂ.s...ﬁabmnde,que..dlam.mgmé..&f.t.,..H.ﬂl‘Q!i!.J.'_-‘:EH..I.'.l_!-!i-‘_.".r.a.fs.__...._
tecnologias que podrian ser aprovechadas en beneficio del provecto.
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‘Operacional. - En este aspecto se consideran todas las variables que afectardn al
_Provecio en su.etapa. operativa. tamg e forma. positiva.como negativa. Las principales
xal‘a’ﬁies son Ids siguientes:

........... Em pla-gIﬂétIﬁt“.lj-iij“dE.fﬁﬁihliﬁﬂlﬁﬂ“.mm“mhI..“.m”m."q-m““'“ T T,

;.:‘ 'Il

OGRS TRIERTSE a8 Tos Usnames,
_Porcentaje en que se resolveria la problematica identificada, oo

Re~ stencia al cambm

Grado de alineacion del pr o;n, ecto con Ia organizacion.

23 ‘Pﬁ'ﬂﬁﬂ‘i de. I:& ﬂreﬂﬂtmciﬁ'ﬂ i aras A A P

"Bl éstudio de factibifidad tiene como objetivo principal ¢l conocer si un proyvecto es
..................... viable .o no, en base a objetives. planteados. inicialmente ¢n heneficio-del inversienista:
Para tener un mavor conocimiento del nive! de factibilidad ¢s necesario realizar estudios
e g sioog QU By Udaran A TeNer unE CinEfor - Visien del entorno. "Para el andlisis de
factibilidad Ramirez, Vidal. v Dominguez (2009). recomiendan que se debe realizar 4
“estudios basicos:

Estudio de factlblhdad de mercadn - Este csmdm permmra conocer el niv el df:

- -geeptacion-de un-provecto enire fas-personas; por esta vazon e el de mator iinpoftancia™

v deberd ser realizado en la etapa inicial de! anali

Tdiferentes técnicas como:

" Andlisis cuantitativo. — A traves de encuestas ai ﬂrupr.:r uhjetwr:h

sis de factibilidad. Se pueden ocupar

Anahs:s cualuatwo - A traues de entrewstas a personas | Ielacmnadas con el proyecto &
wooimiphementar .

“Estudic de Tactibilidad técnica. — En este estudio se analizaran los recursos necesarios

oo o parala implementacion del proyecto. para.lo cual se deberd tener-en consideragion:

L L ii.{l

Y, PO TN PN Ter e P ————————————

Fuentes de ﬂnhnc;amjenm
“Infraestructura

_Recursos humanos, tecnoldgicos. . financieros v materiales ... i

Procesos

Estudio de factibilidad medio ambiental. — En la actualidad los proyvectos se enfrentan a

HAVOTES eXigencias relacionadas ¢on el ‘medio ambiente. para lo cual el analisis de
_factibilidad_medio_ambiental. servird. para medir. el impacio. que.tendra un proyecto

durante su lmp]emema{:lon. } asi dﬂermmar si es wable 0 no.

Estudlo de factlbllldad ccunamlca-i' nanciera, — A través de este estudm se podran

S EGhseEr it ples variables financiéras. como es €l caso dei Ta inversion inicial, nivel de
_rentabilidad (VAN v TIR), punio de equilibric, entre oiras. que ayudardn.a conocer.si el

provecto es viable financieramente.
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Estructura del anilisis de factibilidad

m};n el anallsm u:le factlblllda¢ de acucrdc- a Ramrrez Vidal 1 v I}omlnguez {2{}09} se
~debe tenerenconsideracion-Jos siguientes-elementos: - s

& TS AEH GEHEFAT Gel PYOCESE THVERTOHRE - =it
.. Identificacion de] Mercado Potencial v los Segmentos gue se trabajaran.
s Analisis de las Demandas y Ofertas que se Orlgman por la Inversion.
e -V gloraeién de la Competencia Existente.... M
e Especificaciones del Proyecto de inversidn,
""e Elaboracion del Crondgrama de Ejecucion de 1a Inversion,
..2.. Evaluacion Economica Financiera. . .
e Criterios Cuantitativos.
T ...,_..entmo C“ﬂlmtw B i S o A i Pyt B o i B A B e e
(_ ) @ Conclusiones de Facubihdad Econémma
o ‘e Analisis de Riesgo o de Incertidumbre en fa ‘evaluacion de Provectos

A través de Ja utilizacion y “anélisis de los elementos mencionados anteriormente. se
---------------------------- podra-tener-una-visién-eompleta del escenario-en-el-cual se implementari. el proyecto. v,
por ende, conocer c] mvel de factihllldad dd mlsmﬂ

R “Auto Compartido” en la ciudad de Cuenca. oo R e

I ﬁmahzar el entorno de las aphcacmnes mév:les en Ia mudad de Cuenca s-:rbre
© sistemna de transporte auto compartido. ?
2, Realizar.. un..,.ﬁﬁm.dm___dg...m.@:p...asig....pa.l.‘.a._....s;.qngsa@r._,l.a,...ﬂcsp.tﬂﬁién..__.'?!?....ﬁ}!ﬁﬂ...,..
Compartido en la ciudad de Cuenca.

e -3~ Realtzar-un-estudio téenico-y operative del Proveeto: s
4. Informe de Jos resultados de la factibilidad.
Nt —————

3@ realizard una investigacion con enfoque cualitativo v cuantitativo con el objetivo de
ohtener informacion relevante que genere cambios en la etapa uperatw

lnvesttgacidn cualitativa. — Se reahzarﬁ un ﬂrupo focal confﬂnnado por 5 persunas. én
“"donde intérvéndran personas relacionadas eon 168 siguientes dmbitos:transitor feyes
.aplicadas al transporte, aplicaciones, un posible usuario potencial y un miembro del
gremio de taxistas.
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“ertain 0
Pagini- 8 ae 12
“Investigacion cuantitativa., - Se¢ realizardn encuestas de zcuerdo a una muestra
probabilistica. para_lo. cual. se. considerard para. el anabisis.aquellas personas.gue. se.....
encuentren entre los 15 v 44 afios de edad. que son aquelias que se encuentren en mayor
~eortacto-con-la-tecnologiarademas s¢ tomard en cuenti fas persnnas que - tengan jas
posibilidades econémicas para adq...lm dicho servicic. que mayormente serdn parsonas
de segmento medio, medio - alto d2 la poblacion. La formula (potlicion infinitz) que se

.aplicard serd la SIQUIBNIE: . ..o e

"Ta poblacion total N'se calculard en E'aéﬁ""éi"'IEE'Hﬁiﬁgnﬁﬁﬁrﬁ?-ﬁhﬁud"{i'é'"i':'s'ar'”E'Iml'ﬁé't'ituto
..Nacional de Estadisticas.y Censos (2010}, el cual indica que existen 295.633 habitantes........
entre 15 },r 44 afios de edad tn.&umm nac mna] dc estadjsuca ¥ Censos, -Dlﬂjl

EI -uvel de cunf‘ anza xera deI 95 % ¥ el error *‘aéxumo p-:-nnmdo del 5%. Los dutﬁ se
TUprésentan a continuacion:

Datos

NV T & T £ [ g 1o 1 SR R 11 ot SR
}-& — Conﬁaljza -y A T e T e e e 950'/0
” T —— T5e
ERTTE] W) I 1 S [N oF 00t s Vs ROt 12 ¢V WSRO DRO NSO I S
P |= % de la poblacion con el atributo deseado 0% -
CQUTET %y de o poblacion queé no tiene el atributo deseado | 309
. El resultado de la muestra_probabilistica. es.de 384 encuestas.. los. datos..seran........
representados por medio de tablas de contingencia, v gréficos.
e Alcances}rresultadus esperadus
a... Nivel de aceptacidn.del provecto.de-Auto Compartido. e
o T e IO Y A Y0 e o O 00, oo it s
e e Evaluar la factibilidad econdmica del proyvecto. Auio. Compartido, v
5 (e }

_______________________ L LTRSSt S sy
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2.11. Presupuestos

tiaifleeecenerenancnenaninnnn R.u ro ........................ Costc.(USD.). ..Justiﬂc.acién......
1 Utiles.de ofi icina_ $30 | Materiales de oficina.

Grupo Focal $50 Refrigerios. Impresmnes

Encuestas 850 Imprésiones. ™

‘Transporte $25 Movilizacion.

| Impresiones $40 Anillado, copias y varios,

o "Imprevistos ................................... . % o e I ettt e e !

TOTAL $230

""'2;’12'-" Fiﬂaneiamiente. S —— P Bt 4 e v e B R e P
Fmanc:ado porl Ia autora
]ntmducﬁén

Capitulol Anélms dcl entorno. S

Tk Anal:sns del srstema de transpune en Ia cmdad de {' uenca.
20 Aetiones e iniciativas para reducireltrifico: IS
.13, Auto Compartido: Informacién General.
T b e e
15 Andlisis FODA o

....._.......-..Ggpﬁulg..z,.lnuggjgmién.de.me;cadgs,...........,....,........ PR e b

wdvle-Qbjetivos. ... e e L R S T B
2.2. Metodologia.
AT Angisis Cudlitativier
2.4, Anilisis Cuantitativo.

. Capitulo 3. Estudio técnico y operativo.

_3.1. Proyecto Auto Compartido en la cmda.d de Cuem.a
3.1.1 Informacién del provecto Auto Compartido.” R
—.3-1.2 Modela y funcionamiento.de la aplicacion. ...

..3.2. Analisis. Administrative,,
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T 373 Analisis de riesgo.
RIS A AT BRARGIRpG =
sanm 4:1':'I““Dﬂé‘mina‘eiﬁhdé"ﬁ i.l“._é.f.gi.a.ﬁ_..........u.. S e L 1 e R o e e e R am B ————
_4.1.1 Ingresos v gastos del provecto, .

4.2.  lngresos provectados: Elaboracién de Estado de Resuitados.
---------------------- b 3o Evaluacion del proyeetor-Analisis-de-escenarios ( VAN-+-TIR ) e

...... SO ot 11 11 o | SR, e MEEL DN S R R O A

— 133133 (1o Ty 11 T

o B U IOETII .. oo e oo s st R £ o SR A 555 0

Objetivo Actiwdad Resultado Tiempo
B, . Ixca]lzar un | 1.1 Disefio grupo focal. | Opiniones sobrereh ——-ipmmumy
“estudio de 1A Conmr:amrm 2 proyecto. :

AR T CLOR S L e SR ) 11 18 | T lﬂSFEl’H'@-lPﬂﬂlﬁS ..... o e A L s ma et
para de] mismo.
""""""""""""""""""" R (v 7o 20 - A R ) b 'A’iﬂ'it:acmn 413 I ]
_.aceptacion | .. &rupo focal, )

de Auto _ l 2 Disefio encuesta Deteriiiiaeit:al l
St AR e i ....,.,...GMPM|dQ..., ,....._..}r_‘..‘& y&‘li‘dﬂﬂ']ﬂﬂ ............... -ﬁi{;élll“acéﬁiacié" k| CrrE l i L i

en la ciudad encuestas. TSI
rdéCienea.” | T2  Aplicacion T z TS |

ENCUESIA.,

i

________________________ 2. Realizarun | 2.1 Investigaciondel = |5 o o o tosmmmdimmn
“eswdio entorno del proyecto. -
s reSUItados
NPT O | S 1ECnica 3 e A ICACIOR@E - Al e eeevasersenaren s e e S e
operativo gemrales del
T B I
ko broyecto, 1 23 Elaboracionde .. ... — "
estrategias. (Foda

i e e A R s S A B ._Gtwdﬂ} N OO i iansaasdasn i mp s S
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3. Evaluarla 3.1 Andlisis d¢ ingresos
| facubilidad | 7 Vgastos. T

N Ec?nﬁmiaa__.. fonnre 35 Flaboracitn de-
el proyecto ~estado de r¢;_|,1_|_tg_dos

Compartido. 3 3 Evaluacion

obtenidos,

................... FIRARETREa e

Informe sobre el
Tanaligis delos
_lresultados

—

TOTAL

s e T T T o T TR AR rTa T

B R T
.......................... Estilo utilizado: APA Edicidn; Sexta. ..

s WY

15000 ejempiart
L BELE0N S

...Bla Bla Car.com (s, f). BlaBlaCar de un vistazo. Disponible en:

. hutps://www.blablacar.my/sobre-nosotros

Auiorizada

B65 S

" Dubs de Moya, R.'(2002). E! Proyecio Factible: ina modalidad d& investigacion.
"'"""_""ﬁﬁFEH{s‘.'"Ré"iffﬂa'"ﬂ-'ﬂf'ﬁéﬂ“ﬂrm'w e 'fWEHfgdr’fﬁﬂi"ﬂ“ﬂ);ﬁ: it e
E.f:uadﬁrenclﬁas gob ec {"014} ﬁnuano de Estadlsucas de Transporte Drspomble en:
ht{p.ffm ecuadorenclfras gob. ecfdocumentosﬂweb-lnecfEstadlstlcas Emnamma o
s.l"Estadlstma%"ﬂde“fozﬂTransponm'Publmacmnesfﬁnuarm de Estad “de Transpor
T pdf - .
.. EL. Tiempo.com.ec (2012). Capacidad de autos es subutilizada en Cuenca. Disponible en:
.. hap:/www eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/287940/capacidad-de-autos-es-subutil
N E_a.da en-cuenca
“Fernandez, LGl Mayagoitiar BV & Quinteror MoAT (2010). Formutactgrry s
kS "mhmtiﬁ‘t'?d!"]}i'tl}'ﬂtﬂ&ﬁt'i’nwrﬁ‘iﬁm‘Rﬂf‘iﬂ'td"ffﬂﬂ"ﬂ““"“'“'“"“'"'""""“""" .
" Instituto  nacional  de  estadistica y  cemsos. (2010,  INEC.Obtenido  de
o :_--E&pjfmm plamf"caclon goi}-ééaWp-contenbuplmadsfdnwn]nadsfzﬂl?fl}Sa‘CENED
T LAZUAY-CA%C3%91AR-MORONASSANTIAGO pdf™
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"""""""""" Palacios; Tos< & Vinuéza. Tian (2012). Estidio de facubiiidad ';5‘—;;&;-4 la implementacion
lngcmtrta ....... df: la Lnnemdatf dcl AZU&} ......... DlSpﬂﬂlb;ﬂ R
--httpi/dspace.uazuav.ediec/bitstreamsdatos/1443/1/0961 topdf - PR Y

"~ Préssinan, 'R'Z"S"."i'ﬁ'(]'(if}'."I'n'c_ren'i'é'r"i"ai del'software .:s‘é‘."é‘&:‘j'."i{»ié‘:{ia{{2"n-i&:G’:’-‘;{{Z'ﬁi’l’j""""" |

Ramzrez D Vldal A & D{} ninguez. (2009) Elapas de] analms de factlb;hdad

- Dlspomble en: http ”\V\\\\ eumyd netfce ”’009a/amr htm
_Valencia. W. A.(2011). Indicador de rentabilidad de provectos: el valor.aciual neto o
(van) o el valor econdmico agregado (eva). Industrial Data. 14(1).  15-18.

3.2, Anexos

U330 Firiia de responsabilidad (estudiante)

'l.,F[x(_]\(lhll("f‘.“mi ""i___ et

3.4 Firmg_dg res ons“”"i ad dlrecmr (luego de aphcnmﬁn AEDEIR) - oocoonrncn

3.5, .F:rma de respnnsablhdad pml‘emr _metoddlogo (luego de aplicacion de
e

3.6. Feﬂh% de entrega et
“Cuenca. | de | del2018



g |Fecultad Oficio Director: Revisién protocolo

v Ciencias de fa
W | Administracién

Cuenca, O¢ <€ PHO ael 109

Ingeniero,

Oswatdo Merchén Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo, Marfa Esthela Saquicela Aguilar informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de ingeniera Comercial, denominado “ANALISIS DE
FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE SISTEMA DE TRANSPORTE AUTO COMPARTIDO EN LA
CIUDAD DE CUENCA *, realizado por Elisa Marfa Valdivieso Marquez, con codigo estudiantit
77295, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos

por {a carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

L =N] .
ing. Maria Esthela Sgquicela Aguilar
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A Facultad i
[ Ciencias de la
A7 | Administracian

Cuenca, b5 de julio del 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Maria Esthela Saquicela Aguilar informo que he revisado los cambios sugeridos por el
tribunal asignado para el protocolo de trabajo de titulacién del proyecto, denominado
“ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO DE SISTEMA DE TRANSPORTE AUTO COMPARTIDO
EN LA CIUDAD DE CUENCA “, realizado por Elisa Maria Valdivieso Marquez, con cédigo
estudiantil 77295.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

P 4

U7 17
ing. Maria Saqujcela Aguilar
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g ftad .. Oficio. Estudiante: Solicitud aprobacion de.........ww...

Ciencias de la

0 |adminisradén  Protocolo de Trabajo de Titulacion

Cuenca, 06dejuniodel2018
ATBEIEIO, e s s
Oswaldo Merchan Manzano

.DECANG DE LA FACULTAD DE -CIENCIAS DE LA ADNINISTRACION - ooocooooooeooeeoeeeeoeeeeeeesssssession
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

""De 'mi consideracién,
““tstimado Sefor Decano, yo Elisa Maria Valdivieso Marquez ‘con C.i. 0104658414, cédigo ™
gstudlantil 77295, estodiante de 1y Carrera de Administracidsn de Emprasas,  sotichtsmuy
--comedidamente & usted y porsuintermedio-al Consejo de Facultad, la-aprobacién-del protocoto-—-—
-de_trabajo. de titulacion.con. el tema. “Analisis.de. factibilidad .del. proyecto de.sistema.de.. . .
transporte Auto Compartido en la ciudad de Cuenca” previo a la obtencién de) titulo de . . .

Ingeniera Comercial, para lo cual solicito la documentacidn respectiva.

-.Porla favorable acogida que brinde a.la presente,-anticipo-mi agradecimiento. .o

eRbeRtamente: e

- Elisa-Maria Valdivieso Marguez... - ; i A B e R S e S S e :

-----ES‘!-I.I-diantE--d&-h-Eiﬁ'era-d&.ﬁdminjgtra;mp.de.[{mpmsag_ R T




ye |Facultad Rubrica para evaluacién del Protocolo de
v {Cienciasdela

Administracisn  TTabajo de Titulacién (Metodélogo y Director)

1.1.Nombre del Estudiante: Elisa Maria Valdivieso Marquez - 77295
1.1.1. Cédigo: 77295

1.2. Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar.

1.3.Docente metoddlogo: Doctor. Carlos Wilfrido Guevara Toledo.

1.4. Codirector (opcional):

1.5.Titulo propuesto: “ Anilisis de factibilidad del proyecto de sistema de tranporte auto compartido en
la ciudad de Cuenca”.

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
Linea de investigacién
1. ¢El contenido se enmarca en la linea de investigacién - i/
seleccionada?
Titulo Propuesto
2. ¢Esinformativo? s 7
3. ¢Es conciso? A (v
Estado del arte
4. (ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, globaly
regional del tema del trabajo? il v
5. _éDescribe la teoria en la que se enmarca el trabajo el %%
6. ¢Describe los trabajos relacionados mas relevantes? £ v
7. &Utiliza citas bibliograficas? — v
Problemdtica
8. {Presenta una descripcién precisa y cfara? — v
9. {Tiene relevancia profesional y social? el v
Pregunta de Investigacidn
10. ¢Presenta una descripcién precisa y clara? A=) w
11. {Tiene relevancia profesional y social? e 4
Hipétesis {opcional)
12. éSe expresa de forma clara? e —_—
13. ¢Es factible de verificacion? e _—
Ohjetivo general
14. iConcuerda con ef problema formulado? " v
15, ¢5¢ encuentra redactado en tiempe verbal infinitivo? - o
Ohbjetivos especificos
16. {Permiten cumplir con el objetivo general? ~ P
17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? = e
Maetadologla
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales -~ v
mencionados?
19. ilas actividades se presentan siguiendo una secuencia I6gica? ol 4
20. ¢Las actividades permitirdn la consecucidn de los objetivos / v
especificos planteados?
21. ¢las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de / ‘/
investigacién?
Resultados esperados
22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema - s
formuiado?
23. ¢ Concuerdan con los objetivos especificos? - v




¢ [Facultad Ribrica para evaluacion del Protocolo de

W [|Ciencias dela

Administracien  1rabajo de Titulacién (Metodélogo y Director)

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

24, {Se detalla la forma de presentacién de los resultados? - L
25. ¢los resultados esperados son consecuencia, en todos los /’

casos, de las actividades mencionadas? o
Supuestos y riesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos més relevantes, en caso 5

de existir? ) —
27. ¢Es convenlente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y —

riesgos mencionados? -
Presupuesto
28. ¢El presupuesto es razonable? e o
29. {5e consideran los rubros mas relevantes? - v
Cronograma
30. ¢Los plazos para las actividades estén de acuerdo con el |

reglamento? v
Citas y Referencias del documento
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales s v

para citar?
Expresidn escrita
32. {la redacci6n es clara y ficilmente comprensible? y v
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? > o

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGO

DIR E:CTDE__




