®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Administracion de Empresas

CADENA DE VALOR COMO
HERRAMIENTA DE GESTION EN LA
EMPRESA DE CALZADO DE MIGUEL

PESANTEZ DE LA CIUDAD DE CUENCA.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero Comercial

Autor:

Pesantez Sarmiento Juan Sebastian

Director:

Ing. Maldonado Matute Juan Manuel

Cuenca — Ecuador
2019



DEDICATORIA

Pesantez Sarmiento Juan Sebastian



AGRADECIMIENTO

A la Universidad del Azuay, Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela de Administracion de Empresas, por
la oportunidad al haberme permitido formar parte como
estudiante, al personal Directivo y Administrativo por la
atencion en los tramites académicos y especialmente a los
docentes a quienes tuve el privilegio de tenerlos como maestros
quienes ademéas de compartir los conocimientos académicos,
compartieron sus experiencias profesionales.

Al Ingeniero Juan Manuel Maldonado Matute, Director de
Tesis, por la orientacién y conocimientos facilitados desde el
inicio del presente trabajo de tesis hasta la culminacion.

Finalmente, el agradecimiento a la fabrica de Calzado de Miguel

Pesantez, por la facilidad para el desarrollo del tema de
investigacion.

Pesantez Sarmiento Juan Sebastian



RESUMEN

La propuesta de este trabajo fue utilizar la Cadena de Valor como herramienta de
gestion en la empresa de Calzado de Miguel Pesantez con el objetivo de desarrollar
ventajas competitivas y evitar equivocaciones en el proceso productivo que ocasione

pérdidas de recursos humanos, econémicos y materiales.

La simbologia que se aplica mediante el mapa VSM, representan el ciclo de
produccion donde intervienen actividades principales como la logistica de entrada y
operaciones, logistica de salida, mercadotecnia y ventas, servicios postventa, también
actividades de apoyo relacionadas a la infraestructura de la empresa, administracion
de recursos humanos, desarrollo de tecnologia y aprovisionamiento con el proposito
de agregar valor a las actividades operativas para generar ventajas competitivas cuya
oferta y demanda en el mercado nacional se encuentra en constante cambio, de acuerdo

a las tendencias y moda de temporada.

Palabras clave: Calzado, cadena de valor, estrategia, gestion.



ABSTRACT

The present work consisted on the application of the Value Chain as a management tool
in the footwear company of Miguel Pesantez. The scientific, analytical, and descriptive
methods were used based on the current situation of the company. The value chain as a
management tool for this company was found to be applicable due to the high competition
of the national market. Some gaps were identified in the primary and secondary links that
need to be corrected and adapted to the priorities of the company. Finally, a

recommendation is given to add value to the work processes of the company.

Thesis Director

Juan Manuel Maldonado, Ing.

Author

Pesantez Sarmiento Juan Sebastidan

3% nNe
- Q]
Wmﬁ%m“ - Translated by

AZTAY.

Dpto. Idiomas Ing. Paul Arpi



INDICE

DEDICATORIA ettt ettt et e e beesrn et 1|
AGRADECIMIENTO .ttt Il
RESUMEN . ... v
ABSTRACT .. re e \Y
INTRODUCCION ..o vesis s sests st Xl
CAPITULO I. GENERALIDADES DE LA EMPRESA ......coovvoeeveeeeeeers e, 1
1.2, INEFOTUCCION ..ottt 1
1.2. DesCripCion de 18 EMPIESA ........ccveiveiieiieie e se et 1
1.2.1. ReSEAA NISOMICA .....ovevieiiiiiieiisie e e 1
1.2.20 IMISION Lottt 2
1.2.30 VISION ottt 2
1.2.4.  Valores empresariales .........ccoveiieieeieiecie e 2
1.2.5.  LOQO BMPIESA ...vieiuiiieisiiieiiieesieeesiteesssieesssaeesssbesssssessssneesssnessssneesseeesnseas 3
1.2.6.  UDicacion geografiCa .........ccoourereiiiieiei e 4
1.2.7.  Organigrama estruCtural............cccoooeiiiiiiiiiiee e 5
1.2.8. Descripcion de la estructura del organigrama.............cccccevveveeeeveennenne 6

1.3 PrOTUCTOS ...ttt 10
1.4, ANALISIS FODA . ...ttt 13
1.5. ANALISIS PORTER .....oooiiiicce ettt 20
CAPITULO 1l. FUNDAMENTACION TEORICA ..o 23
2.1 LaCadena de ValOr.......coiiiiiieeee e 23
2.1.1  IMPOTTANCIA ...viveiieiicie it 23
2.1.2  Objetivos de la cadena de valor ..........ccccocveivieviiiic e 25
2.1.3  Ventaja CoOMPELITIVA .....cc.ecovieiieiiecsie e 25
2.1.4  Estrategia competitiva de la Cadena de Valor ............ccocoovvviiiinnnnn, 26

2.2 ACtIVIAAdES PriMAriaS......cccciverieiieiieieseeseese e seeste e e sae e sreesae e sneas 27



2.2.1  LOQISHICA INTEINA......iiviiiieieeiieieiesie et 27
2.2.2  LOQIStICA EXEINA ....e.vereeieieieiieie ettt 29
2.2.3  Marketing Y VENAS........ccoeiiiieiieie ettt sneas 29
2.2.4  Servicio post venta de 10S ClIENteS .........cccecvveieeii i, 30
2.3 ACtIVIdAAES U BPOYO .....eeiiiiiieiieieie ettt 31
2.3.1  Infraestructura de 18 EMPreSa ........cccooeririiiiiieieie e 31
2.3.2  Gestion de recursos NUMEANOS. .......ccviveiiiieieeieieie e 32
2.3.3  Desarrollo de tecnologia .........ccoeevveiieiieiieiic e 33
2.3.4  Compras 0 abasteCiMIeNtO .........cccceevveiieiiiciecee e 34
2.4 Cadena de valor y las estructuras en el sector industrial de calzado.......... 34
2.4.1  Cadena de valor y el control de gestion ..........ccccoveieinenenniincieene, 38
2.4.2  Cadenade valor y el mercado ..........ccccceevveiieiieii i 39
2.4.3  Cadena de valor del comprador..........ccccooveieiieniiie e 40
2.4.4  Cadena de valor del sector industrial ..........cccccovevereniiieniininieieien, 41
2.4.5 Cadena de valor y la estructura organizacional............c.ccocceevviiennnn, 41
2.5. La Cadena de valor y el analisis del COStO .........ccouvveriererereneieseeeeieieen, 42
2.5. 1 Bl COSEO .ttt 42
2.5.2  Comportamiento del COSLO .......ccueviiiiiiieii e 43
2.5.3  Ventajas del COSTO .......cuiiiiiiiieee e 43
2.6. ANALISIS PESTEL .....ooviiiiiiecic ettt sttt 44
2.6.1  ANALISIS POITLICO ...oviviiiiiiiiiieee s 44
2.6.2  ANALISIS BCONOMICO ....eviivieiierieierie ettt 47
2.6.3  Anaélisis del entorno sociocultural............ccccovveveieiinieieiiseseeenn 52
2.6.4  Analisis del entorno teCnolOgiCo...........coovviriiiiiieieeeeee 53
2.6.5  Analisis del entorno eCOlOQICO .........ccceriiiiiiiiieie e 54
2.6.6  Analisis del entorno legal............ccooooiiiiiiiicic e, 55



CAPITULO I1lI: ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA DESDE LA

PERSPECTIVA DE LA CADENA DE VALOR (ANALISIS COMERCIAL) ....... S7
3.1  Laindustria de Calzado...........ccoiieiiiiiiiiici e 57
3.1.1  Historia del Calzado...........ccoeiiiiciiiiccee e 57
3.1.2  Elcalzado en el ECUAON ...........cooveiiiiiiiiiseeeseeee e 58
3.1.3 Empresa de Calzado de Miguel Pesantez...........ccccovvvvvevenresenneeneenne 59

3.2 Analisis de la cadena de Valor ..o 60
3.2.1  ACtIVIJAOES PrIMAIIAS........vieiuieiieieieiee sttt 60
3.2.2  Implementacion de actividades secundarias (de apoyo) ............cocue..e.. 84

CAPITULO IV: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA CADENA

DE WVALOR. ..ottt sttt b et e e be e snee s 88
A1 INEOAUCCION ..ot e 88
4.1.1  Productos fabricados POr MP .........cccooiiiiiiiniiieiee e 88
4.1.2  Aplicacion del mapa de flujo de valor VSM.........cccoovviiiiiicninnnnnn 90

4.2  Determinacion de los eslabones en la empresa MP ............cccceveeevivenenne 91
4.2.1  Implementacion actividades primarias...........ccccoeveveieeiecieciee s 93
4.2.2  LOQIStICA EXIEING ....ouvivieiieiiiiiiieee et 104
4.2.3  ACtIVIJAdeS 0 APOYO .....ceiiiieieieiiesie et 105

4.3  Gestion de indicadores de la cadena de valor ...........ccccoviveiiincicnne, 107
0t R B T o | 10 ) o o IS USSP STPPI 107
4.3.2  ODJEUIVOS ... 109
4.3.3  ESHAEOIAS ...cceveuieieieiee it 110
4.3.4  Matriz de iNdICAUOIES ........ccviieieieiie et 112

4.4 CONCIUSTONES ...ttt bbb 114
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoeiiiiieiiecenie e 115
5.1 RESUIAAODS ... e 115
5.2 CONCIUSIONES ...ttt 115



5.3 RECOMEBNUACTONES. ... e ennnn 116
BIBLIOGRAFTA ..ottt ee ettt e et e e et e aeete e ee e e eeeeeeenene e, 118

ANEXOS s 121

indice de Figuras

Figura 1. Logo actual de calzado Miguel Pesantez.............cccoceverieiienenieneeiesin s 3
Figura 2. Logo anterior de fabrica de calzado Miguel Pesantez. .............ccccoevvevenennnn, 4
Figura 3. Ubicacion geogréafica empresa de calzado Miguel Pesantez. ....................... 4
Figura 4. Ubicacion geografica empresa de calzado Miguel Pesantez. ....................... 5
Figura 5. Organigrama estructural fabrica de calzado Miguel Pesantez...................... 5
FIQura 6. LiNEa FIBX ..o 11
Figura 7. Linea FashioN..........ccuoiiiiiiie e 11
Figura 8. Linea CONFOIt..........cceiiiieee e 12
Figura 9. Linea Anabela Baja..........ccccviieiieiiiiieieeie e 12
Figura 10. Linea Anabela Alta............coooiiiiiiiiie e 12
Figura 11. LiNEa ANGIEA ......cveuiiiiieiiiierieee ettt 13
Figura 12. Linea PIMeNntinna...........ccoceiiiiiiii e 13
Figura 13. Fuerzas que estimulan la competitividad en las industrias....................... 20
Figura 14. Eslabones de cadena de Valor ... 24
Figura 15. Proceso logistico para el sector productivo .............ccocevevrennieieseniennn, 27
Figura 16. Proceso logistico para el sector productivo ...........cccceeveeieiecceccicsienen, 35
Figura 17. Proceso logistico para el sector productivo ...........ccccceeeeeieieeieciicceenen, 37
Figura 18. Anélisis Producto Interno Bruto PIB...........cccocoiiiiiiineineneece e 47
Figura 19. Analisis de 1a INFIaCiON ..o 48
Figura 20. Poblacién econdmicamente activa PEA ..., 49
Figura 21. Provincias que presentan porcentajes de pleno empleo...........cccccovevuneee. 51
Figura 22. Logistica de fabricacion de calzado............ccocoovvviiiiinieiiicee 62
Figura 23. Orden de ProdUCCION .........ccoiiiiieieieieie e 65
Figura 24. Proceso de produccion fabrica MP .............ccccoveiieiiiiciecic e, 69
Figura 25. Maquinas: Compresor y enfriador..........ccccccevveieevieiecce e, 70
Figura 26. Maquina: Estampa plantillas ... 71
Figura 27. Maguina: REVEIAAO ..........ccceiiriiiiiiiiee e 71
Figura 28. Maquina: PlancCha ............cccoociiiii i 71



Figura 29. Maquina: De costuras industrial ............c.ccocvvviviinienenenesce e 72

Figura 30. MAqUuINa: D& COME ......coueiiiiriiieiiiieieesiee e 72
Figura 31. Maquina: Troquel corta moldes...........ccocveveiieiicic s, 73
Figura 32. Maquina: Corta tiras ........ccecvververieiieseeie e see e eee e e ree e 73
Figura 33. Maquina: MeSCIadora .........c..coueeiirieiiiieiecse e 74
Figura 34. Maquina: Inyectora horizontal..............ccccooiiiiiiiniiiineeece e 74
Figura 35. Maquina: Inyectora rotatiVa.............ccccvvereerieiieese e 74
Figura 36. Maquina: Enfriador de iNYeCtora...........ccceveveeieeiiesiese e, 75
Figura 37. Maquina: IMOIIN0 ........cooiiiiiiieiieee e 75
Figura 38. Maquina: Lanza llamas...........ccccrereiiiniieiiie e 76
Figura 39. Maquina: Quemado de hil0S...........cceoveiiiic i, 76
Figura 40. Maquina: Remachadora............ccccveieiieii i 76
Figura 41. Maquina: Banda engomadora...........ccceeiiieineneineniensesie s 77
Figura 42. MaAguina: HOINOS ........coueiiiiiiiieesesieeses et 77
Figura 43. Maquina: EmbBbUtidora...........cccccveviiiiiecic e 78
Figura 44. Maquina: Aplastadora...........cccccveiiiieiiieie e 78
Figura 45. Maquina: PrenSatora .........ccoeveeienieenienieneeesie e 79
Figura 46. Maquina: Pulidora de Calzado ..........cccceiiiiiiiniiecceeee e 79
Figura 47. Maquina: Cintas de embalaje ..........c.ccoevveieiieii e, 80
Figura 48. Flujo de proceso logistica eXterna .........ccccoceveeveeiieieese e, 81
Figura 49. Orden de Pedito ........ccooeiiiiiiiieieee e 82
Figura 50. Logistica adquisicion materias primas .........ccocoocereeerereeienesereseseneeennes 86
Figura 51. Composicion global de cadena de valor............cccoceoveiiiieiiiicccceee, 91
Figura 52. Cadena de valor empresa de calzado MP ..........ccccccoovieiiiieiecie e, 92
Figura 53. Flujo grama proceso de abasteCimiento..........cccccvevveveeiecieiecce e, 94
Figura 54. Flujograma cadena de valor MP ... 95
Figura 55. Estrategias de la cadena de valor ..o 111
indice de Tablas
Tabla 1.RULAS 08 VENTAS.......couiiieiieieee ettt 8
Tabla 2. ANAIISIS FODA ... ..ottt aeaneenrees 15
Tabla 3. FODA ponderado factores eXtern0s..........ccovuerireeieiienesenesiesieseeeeeeeans 17
Tabla 4. FODA ponderado factores eXternos..........cccccvveveeiieeiiesie e 18
Tabla 5. Politicas para el fomento productivo ...........ccccceevveieeieiic s, 44



Tabla 6. Tasas créditos productivo BanEcuador 2018............cccccoevieveeiieiieieeienen, 46

Tabla 7. Empresas del sector del calzado...........ccoveiieviiiiiieiii e 50
Tabla 8. Identificacion de problemas en logistica de abastecimiento........................ 67
Tabla 9. Identificacion de problemas en proceso productivo ............ccceeevveeiveienen. 68
Tabla 10. Lineas de productos fabricados por MP..........ccccoeiiiiinincieinceee 89
Tabla 11. Simbolos del mapa de flujo de Valor ... 90
Tabla 12. Estimacion fase de INYECCION..........cecveieiieiecie e 96
Tabla 13. Estimacion fase de corte en troquel ..........cccooveveieeiecic i, 98
Tabla 14. Estimacion fase de COSTUIA.........cuvereieriiiiin s 99
Tabla 15. Estimacion fase de armado ..........ccccceveiiiiiiececcee s 100
Tabla 16. Estimacion fase de INSPECCION ........c.ccvevviieiieie e 101
Tabla 17. Estimacion fase de ensamblado ..o 102
Tabla 18. Estimacion fase de despacho...........coeviiieiiiiencisee e 103
Tabla 19. Resultados cadena de Valor ... 103
Tabla 20.Ventajas y desventajas de la cadena de valor Miguel Pesantez................ 108

Tabla 21. Determinacion de objetivos segun las actividades de la cadena de valor 109
Tabla 22. INAICAAOIES .......ocvveeeieciee et nne e 112

ANEXO 1: SOLCITU U8 COMPIA......ciieiiiieiieeie ettt 121
ANEXO0 2: Orden A& COMPIA ....couveieieiiesiesii ettt 121
Anexo 3: Informe de recepcion de materiales............ccooevereiiieiiiciiciecc e 122
Anexo 4: Tarjeta de control de bodega...........ccevveiiiiiiicii e 123
Anexo 5: Orden de requisicion de materiales............cocovveveeveiieieece e 123

Xl



INTRODUCCION

Este trabajo titulado “Cadena de Valor como herramienta de gestion en la empresa de
Calzado de Miguel Pesantez de la ciudad de Cuenca”, se efectud con la intencion de
generar estrategias que aporten valor a las operaciones de la fabrica, y generar una
ventaja competitiva con respecto a los oferentes participantes del mercado.

La importancia de la cadena de valor, ademas de generar valor a las actividades de
produccidn, busca disminuir los costos en el uso de los recursos financieros, humanos
y materiales que dispone la empresa, proponiendo la utilizacion del mapa de flujo de
valor (Value Stream Mapping) VSM, el cual en una representacion gréafica del proceso
de produccion para analizar la condicion actual del proceso y determinar los puntos
débiles donde no se aporta valor al proceso productivo; y por el contrario existe
desperdicio, y con ello efectuar las correcciones necesarias para generar valor al

proceso de fabricacion.

El estudio de las etapas que componen el Value Chain, como lo menciona Porter
(1985) estan clasificadas en actividades primarias: logistica de entrada, operaciones,
logistica de salida, mercado- mercadotecnia y ventas; adicional los servicios postventa,
mientras que las actividades de soporte se clasifican en infraestructura, direccion de

recursos humanos, desarrollo de tecnologia y abastecimiento.

Cada uno de estos eslabones previstos en el estudio han sido analizados, determinando
los puntos débiles, los mismos que se detallan en las conclusiones al final de la
investigacién, asi mismo se propone las recomendaciones para que la empresa de
calzado MP, tome decisiones correctivas que generen valor a las operaciones de la
organizacion y obtener estrategias sostenibles orientadas a ofrecer mayor valor al

consumidor final.

Xl



CAPITULO I. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. Introduccién

En el desarrollo del presente capitulo, se daran a conocer generalidades de la empresa
de Calzado de Miguel Pesantez, objeto de estudio de la investigacion, se efectia una
resefia historica desde la fecha de inicio de las actividades comerciales, los inicios a
partir de la compra y venta de zapatos para mujer y nifias; luego la transicion a una
fabrica de produccion; se detalla la mision, vision, filosofia empresarial, logo,
ubicacion geogréfica, numero de personas que laboran actualmente en la fabrica,
organigrama estructural, asignacion de actividades administrativas y operativas, asi
como las marcas de calzado que se elaboran. Se finaliza con un analisis FODA vy las

cinco fuerzas de PORTER de la empresa.

1.2. Descripcion de la empresa

1.2.1. Resefa historica

La empresa Miguel Pesantez, naci6 en noviembre del afio 2000 bajo la figura de una
importadora de calzado brasilefio los mismos que eran distribuidos a distintos
mayoristas, siendo el unico distribuidor autorizado para el Ecuador de la marca de Via
Marte y més tarde de Terra & Agua, la empresa en octubre del 2009, realiz6 alianzas
con la fabrica brasilefia de calzado Terra & Agua con la finalidad de maquilar sandalias
en Ecuador, considerando los aranceles que aparecieron en el afio 2009 para el sector
importador, y que el negocio de venta de productos extranjeros importados ya no
representaba mayor rentabilidad; reflexionando la viabilidad de preparar un proceso
de fabricacion local y tener un producto nacional, pero manteniendo la préctica de

importar cierta materia prima, realizando acuerdos para manejar la marca de otro pais.

La produccion local preserva las caracteristicas del producto extranjero,
fundamentados en que los procesos de fabricacion en Ecuador son similares a los
realizados en el extranjero, lo cual constituye una fuente diferenciadora con respecto

a las demas fabricas nacionales. En el afio 2012, la empresa se independiza totalmente



de alianzas extranjeras y el producto empieza a tomar disefios propios e incluso

mejores, impulsando el crecimiento de la compafiia.

Actualmente la fabrica ha evidenciado un notable crecimiento, se encuentra preparada
para nuevos retos productivos marcados por la moda, tendencias, nuevos materiales,
adornos, colores y una variedad amplia de suelas, contando ya con una infraestructura
tecnoldgica moderna y una capacidad productiva de hasta 2.000 pares diarios (calzado
para mujeres y nifios), con el objetivo basico de proveer al mercado productos de alta
calidad, confort y modelaje, aportando a los consumidores ecuatorianos de una

alternativa de mucho valor en cuanto a la industria del calzado.

1.2.2. Mision

“Somos una empresa cuencana que desarrolla y coloca la mejor alternativa de calzado
en el pais, con calidad, innovacion, comodidad en el producto y excelencia en el
servicio, para posicionar a la empresa en el pais y conseguir rentabilizarla, trabajando
persistentemente en superar las expectativas de nuestros clientes con productos

garantizados”

1.2.3. Visién

“Posicionar la marca en los proximos afios y fomentar diferentes tendencias de moda,
siendo lideres en la fabricacion y mercadeo de calzado a nivel nacional y regional,

adquiriendo una gran aceptacién y un crecimiento adecuado en el mercado”

1.2.4. Valores empresariales

Los valores empresariales son propios de cada organizacién, reflejan la cultura
organizacional y la forma en que una empresa se diferencia de los competidores;
expresado de otra manera, son los pilares fundamentales y constituyen los cimientos
que posee y la manera como quiere darse a conocer frente a los compradores y publico

en general. Estos principios son:

- Compromiso: contribuir como una familia en el cumplimiento de objetivos y

metas.



- Confianza: generar un clima de amistad y equipo de trabajo para la

consecucion de las metas.

- Comunicacion: con respeto, mantener el dialogo oportuno dentro y fuera de

la empresa, siempre con sigilo de las actividades operativas y administrativas.

- Competitividad: proporcionar oportunamente al personal de la fabrica el

apoyo necesario para el cumplimiento de labores y objetivos.
- Honestidad: transparencia en nuestros actos.
- Puntualidad: habito de responsabilidad en todas nuestras obligaciones.

- Ambiente laboral 6ptimo: respeto, solidaridad, apoyo entre comparfieros y un

lugar agradable para el desempefio de las diligencias diarias.

- Responsabilidad: fomentar la responsabilidad en cada miembro que forma

parte de esta familia, en las actividades asignadas.

- Servicio: brindar la mejor atencion a compafieros de trabajo y clientes.

1.2.5. Logo empresa

‘ Miguel
Pesantez

Figura 1. Logo actual de calzado Miguel Pesantez.

Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

El logo se desarrolla con los colores azules por que simboliza madurez, sabiduria,
lealtad, confianza y verdad. Lo que se busco fue su facil identificacion y reflejarse

como una empresa seria y formal para lo cual se desarroll6 en un modelo plano.



IJ Azul
Sinénimo de seguridad y

responsabilidad. Confianza,
seguridad y madurez.

Miguel  Pesantez

Figura 2. Logo anterior de fabrica de calzado Miguel Pesantez.
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

1.2.6. Ubicacion geograéfica

La fabrica de calzado del sefior Miguel Pesantez, se encuentra ubicada en Cuenca,
Sector Parque Industrial, Cornelio Veintimilla 1-97 y Carlos Tosi.

Figura 3. Ubicacion geografica empresa de calzado Miguel Pesantez.
Fuente: (Satellites.pro, 2018)

Elaborado por: El autor



Figura 4. Ubicacion geografica empresa de calzado Miguel Pesantez.
Fuente: http://satellites.pro/mapa_de_Cuenca.Ecuador#-2.874974,- 78.976922,18
Elaborado por: El autor

1.2.7. Organigrama estructural
Gerente
general
Comite
Asesoria Lega! S
y tributaria S
| T |
Jefe Administrativo y Jefe Jefe de Produccion
contable Comercial :
Aux.

: Coordinador de
e produccion Bodega
Administrativo

>
=
=
o
(3°)

| T
| ] | :
Coordinador Aux. de .
. o - (Coordinador de
Contador Taknto Vendedores il Marketing [l Disefiador Coordinedor [ Bodeca de
general humano de muestras g
| producto
Coordinal terminado
A Verdedor 1 g s
Contable
Vendedor 2 N Cd(;o;_'\(::?]z(agr

Vendedor 3 | Cordinador de

Ensamblado

Figura 5. Organigrama estructural fabrica de calzado Miguel Pesantez.
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor



1.2.8. Descripcidn de la estructura del organigrama

Gerente general
Se trata del representante legal de la fabrica, quien tiene a su cargo la toma de
decisiones para la direccidn de la misma, incluyendo aquellas que son autorizadas por

el comité gerencial.

Junta directiva
Tiene como propdsito, tomar las mejores decisiones que generen valor para la

consecucion de los objetivos empresariales.

Comité gerencial
Su funcién es la organizacion y control de las operaciones de la empresa, esta

conformada por los jefes departamentales.

Asesoria legal y tributaria
La fabrica posee la asesoria de un abogado quien brinda la asesoria y efectua los

tramites legales cuando la organizacion lo necesita.

Modelista
Representado por un profesional en el area de elaboracién de calzado, quien estudia y

analiza las nuevas tendencias de moda segln la temporada.

Jefe administrativo y contable
Integrado por el administrador de la organizacion, quien planifica, organiza, analiza y
estructura las estrategias y recursos econdmicos a utilizar a corto y largo plazo, con la

finalidad de lograr las planificaciones trazadas.

Jefe comercial
Cumple con funciones concernientes a las ventas, marketing, publicidad, entre otras

actividades relacionadas al mercadeo del calzado.

Jefe de produccion
Es el encargado de planificar, organizar, controlar y verificar que la produccion de

calzado se realice en las cantidades y tiempos establecidos.



Auxiliar administrativo
Tiene la responsabilidad de organizar la agenda, archivar documentos e informar lo

concerniente al departamento al cual depende su trabajo.

Auxiliar de produccion
Al igual que el auxiliar administrativo, tiene la responsabilidad de gestionar todas las
operaciones relacionadas al area de fabricacion, a su vez informar oportunamente de

las actividades realizadas.

Contador general

Se encarga de la parte contable de la fabrica, declaraciones de impuestos, pago de
salarios, desarrollo del proceso contable y generar los estados financieros para el
posterior analisis de las areas interesadas y la alta direccion, quienes la utilizaran en la

planeacion y elaboracion de proyectos.

Auxiliar contable
Tiene la responsabilidad de registrar diariamente las operaciones contables que se

efectlan en la fabrica, ademas de controlar los libros auxiliares.

Talento humano

En esta area se lleva el control de los trabajadores que laboran en la fébrica, se
mantiene un historial de cada uno de ellos, donde consta informacion como: nombres
completos, perfil profesional, tipo de sangre, direccion, teléfonos, etc. Entre las
funciones esenciales que ejecuta el departamento de talento humano esta: el
reclutamiento y seleccién del personal, la formacion oportuna de los empleados con la
finalidad de fortalecer sus conocimientos y mejorar la eficiencia de sus actividades;
posteriormente optimizar el desempefio, con ello incrementar la eficiencia y eficacia
de los colaboradores; también busca generar estrategias que permitan el desarrollo y

cumplimiento de las metas empresariales.

Vendedores
Son las personas encargadas de la venta del calzado, quienes estan direccionados por

el gerente de ventas.



Dentro de las tareas de los vendedores estan: visitar a los clientes ya establecidos con
las colecciones desarrolladas, designadas por temporadas y que son 4 al afio. Entre
otras actividades tienen buscar clientes potenciales en ciudades y zonas donde se
requiere incrementar las ventas; finalmente gestionan la recuperacion de cartera y las

reposiciones generadas en ventas anteriores.

A continuacion, se detallan las rutas y zonas asignadas a cada vendedor.

Tabla 1.Rutas de ventas

Vendedores Rutas o Zonas ‘
Sto. Domingo de los Tsachilas
Buena Fe
El Empalme
Quevedo
La Mana
San Cristobal
El Carmen
Vendedor 1 La Concordia
Quinindé
Esmeraldas
Lago Agrio
Joya de Sachas
Shushufindi
Tena
Puyo
Guayaquil
Milagro
La Libertad
El Triunfo
La Troncal
Naranjal
Vendedor 2 Babahoyo
Ventanas
Portoviejo
Manta
Tosagua

Calceta



Chone
Machala
Pasaje
Pifas
Zaruma
Huaquillas
Guayaquil
Vendedor 3 Manta
Durén

Fuente: (Empresa de Calzado Mlguel Pesantez, 2018)
Elaborado por: El autor

Marketing

El departamento de marketing, tiene la responsabilidad de estudiar y analizar el
mercado, moda, productos de temporada; con base a esta informacién la empresa
fabrica productos de vanguardia, ademas se gestiona la publicidad adecuada que
garantice la venta del calzado.

Disefiador

Con base a la informacidn proporcionada por el modelista, disefia los nuevos modelos
de calzado, hasta la aprobacion para la produccion.

Coordinador de corte

En el area de produccion, es el encargado de dirigir al personal que realiza el corte del
cuero para la posterior confeccion del calzado.

Coordinador de costura

Igualmente, en el area de produccidn, es la persona que encargada de dirigir al personal
que realiza la costura del zapato.

Coordinador de armado

Su funcidn es coordinar el cumplimiento del armado (forma) del calzado.



Coordinador de ensamblado

Realiza el control del ensamble del calzado, es decir, la terminacion del calzado,

(hebillas, accesorios y otros).

Coordinador de bodega

Organiza las operaciones y la gestion del personal que trabaja en bodega para el
almacenaje correcto de suministros, envia las cantidades necesarias de materia prima

a produccién, adicional controla el ingreso de nuevos materiales a la empresa.

Auxiliar de bodega

Tiene la responsabilidad de controlar el ingreso y salida de materias primas, revisar las
existencias maximas y minimas para reportar aquellas que presentan observaciones

con la finalidad que puedan ser tratadas a tiempo.

Coordinador de muestras

Representado por una persona experta en calidad de materiales, realiza la estructura
del calzado con detalles de materiales y cantidades, crea codigos y etiquetas, y fabrica
el prototipo del modelo; se encarga de manejar la materia prima que se tiene disponible
para el desarrollo de muestras y control de suelas, la cuales deben almacenarse
correctamente para no presentar fallas o deformidades.

Coordinador de bodega de producto terminado

Tiene la responsabilidad de verificar el bodegaje correcto de los productos terminados,
ubicandolos de acuerdo a las marcas, talla del calzado, modelos o colores. Se encarga
de llevar un reporte detallado de los articulos que se hallan en bodega; esta informacién

debe entregarse oportunamente al departamento de ventas y area contable.

1.3. Productos

La marca “Pimenta” nace el 29 de octubre del 2012 cuando el Sr. Miguel Pesantez trae
la idea de Brasil con el objetivo que sea Ilamativo para el consumidor, rompiendo con
10



lo tipico de las marcas locales de calzado y crea un nuevo concepto con un logo de un
pimiento mas un nombre que genere un impacto en la mente de las personas. Los
productos se dividen aproximadamente entre 7 sublineas, que cada vez varian en
numero por la evolucion de modelos. Las lineas de calzado, se han clasificado de

acuerdo a las diferencias en las suelas utilizadas en los diferentes modelos:

1.  Flex: Linea muy colorida y de una suavidad extrema, suela baja muy
coémoda con plantilla extra confortable en colores vivos y con disefios de

moda, capelladas de textil de novedosos estilos para todos los gustos.

Figura 6. Linea Flex
Fuente: (Empresa de Calzado Miguel Pesantez, 2018)

Elaborado por: El autor

2. Fashion: Linea de aspecto casual, elegante muy al estilo brasilefio, con
apligues y adornos acorde a la tendencia de moda, asociado a los colores de
temporada, siempre confortables en suela baja para uso frecuente y muy

combinable.

Figura 7. Linea Fashion
Fuente: (Empresa de Calzado Miguel Pesantez, 2018)

Elaborado por: El autor

3. Confort: Linea versatil de plataforma de 4cm y estructura redondeada para
dar un mayor confort y suavidad, dando un placer total, siendo un producto
de uso diario sin que se pierda el glamur y la actualidad con la moda.

11



Figura 8. Linea Confort
Fuente: (Empresa de Calzado Miguel Pesantez, 2018)

Elaborado por: El autor

Anabela Baja: Linea magnolia baja de estilo muy casual y dinamico, donde
se hace lucir la mejor silueta del pie, gracias a su forma y accesorios de
vanguardia, se produce en colores de tendencia, apliques y adornos al estilo
de Brasil.

Figura 9. Linea Anabela Baja

Fuente: (Empresa de Calzado Miguel Pesantez, 2018)
Elaborado por: El autor

Anabela Alta: Linea de sandalias de 5cm de altura con un especial disefio
de suela que la hace portadora de un elegante modelaje y siempre se adecua
a cualquier estilo de vestir, siempre busca brindar mucho confort y

comodidad.

Figura 10. Linea Anabela Alta
Fuente: (Empresa de Calzado Miguel Pesantez, 2018)
Elaborado por: El autor
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6.  Andrea: Suela de tacon alto y més delgado que la anterior linea y capellada

formal siendo una linea muy elegante.

Figura 11. Linea Andrea
Fuente: (Empresa de Calzado Miguel Pesantez, 2018)
Elaborado por: El autor

7. Pimentinha: Linea infantil que recoge toda la experiencia y desarrollo de
Pimenta, con un confort y suavidad que hara un deleite esos primeros pasos.
Destaca Pimenta Flex, que no siempre se conocid con este nombre, siendo antes

Opanca; es la linea mas comercializada del portafolio de productos.

Figura 12. Linea Pimentinha
Fuente: (Empresa de Calzado Miguel Pesantez, 2018)
Elaborado por: El autor

1.4. Analisis FODA

Espinoza (2013) define al FODA como una herramienta estratégica que permite el

diagnostico situacional de la empresa, cuya meta en su aplicacion consiste en aportar

informacion clara sobre la organizacion que oriente la elaboracion de actividades con

respecto a las prioridades y ventajas que busca lograr la empresa.

Como lo sefiala Riquelme (2016) las fortalezas representan las ventajas que un negocio

utiliza internamente en sus actividades operativas para cumplir los objetivos, las
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debilidades comprenden todos los factores desfavorables que se encuentran dentro de
la organizacion y limitan el desarrollo correcto de las operaciones empresariales. Las
oportunidades son los ambientes externos que se encuentran observables frente a la
empresa y la competencia; mientras que las amenazas, sintetizan los peligros a los
cuales la empresa se expone debido a politicas y otros eventos variables del entorno

de la organizacion.

El analisis que se realizo en la fabrica, permitié determinar las oportunidades y
amenazas a nivel externo de la organizacion; por otro lado, el analisis interno facilito
conocer las debilidades y fortalezas, siendo este el punto de partida para conocer la
gestion administrativa de la empresa, al respecto estudiar la cadena de valor actual y

crear estrategias para fortalecer los eslabones de la cadena de valor.

Con base a los principios del FODA, a continuacién, se describe la situacién de la

empresa de calzado de Miguel Pesantez.
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Tabla 2. Analisis FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Infraestructura amplia y acorde a las Deficientes procesos de planificacion con respecto al

necesidades del personal. mantenimiento operativo de la maquinaria.
Local propio y definicion de puestos Carencia de aplicacion de indicadores de gestion que Recesion econdmica del pais
regularizada a través del organigrama de  permitan medir los resultados obtenidos y realizar el .
L . o Proveedores nacionales e
la empresa. seguimiento respectivo a las actividades. : .
L - = internacionales
Inadecuada gestion en la implementacion de un
Comunicacion efectiva con el resto de software contable que identifique adecuadamente
colaboradores internos. todos los costos incurridos que tiene la fabricacion de

los productos. Incertidumbre en leyes de

comercio
< Apoyo de todos los departamentos para
= llevar a cabo organizadamente los
© procesos internos. Falta d i7acién administrati bl — trani
o= N ; A alta de organizacion administrativa-contable ercados extranjeros
= Formalizacion interna a través del disefio g osibilitando ]Ia
= de manuales de procesos para cada area . pos .
£ depart tal internacionalizacion de la
= epartamental. ..
< — empresa. Alta oferta competitiva
& . . . . Proceso de costeo de produccidn demorado, el cual
= Sistema de gestion administrativo - . -
< . no permite obtener informacion oportuna para la
confiable. -
toma de decisiones.
No existen politicas de cobro que se ajusten al
volumen y periodicidad de ventas generando Iii lari
complicaciones en la recuperacion de la cartera. Politicas arancelarias
_ Desconocimiento de la cadena de valor Expansién a otros mercados
Personal altamente capacitado. Limitacién de recursos economico-financieros que nacionales :
permitan realizar inversiones en la empresa. Competencia con otras marcas
L . - de calzado nacional e
Falta de coordinacidn en las funciones y actividades internacional
administrativas :
S . Baja inversion en capacitacion y desarrollo del area - . . .
§ S = Personal de ventas con experiencia en la ]comercial de la err)n resa esyecificamente en Zonas geogréficas que no tienen  Precios del calzado importado
73 g venta de calzado presa, esp cobertura de venta de calzado. de la competencia con bajos
8 marketing y ventas.



. . o precios para el consumidor
Posicionamiento de la marca en el Escaso seguimiento de los procesos de compras o

final.
mercado local post venta.
L Falta de planificacion, organizacion y ejecucion de -
Diversidad de producto PO Alta demanda de calzado Crecimiento de otras empresas
P nuevas estrategias de ventas. P
L - Sm—r - : y entradas de nuevas empresas
Innovacion de producto mediante el uso No se cuenta con canales de comercializacién Variedad de tendencias en
. de calzado en el mercado.
de tecnologia de punta estructurados. calzado
. - . Ausencia de programas y acciones de marketin L . . .
Disponibilidad de equipo progr Y ; gy Promocion en ferias de calzado Riesgo pais
publicidad a nivel nacional
. . Mercados exigentes en moda
Falta de trabajo en equipo . . g y
. . Clientes valoran la calidad y marca.
Productos con precios competitivos = — .
Saturacion del mercado en zonas especificas comodidad del calzado.

Publicidad novedosa por parte
generados por la falta de distribuidores de otras empresas

Capacidad instalada acorde a la demanda  Existencia de una persona encargada del manejo de Aprovechamiento de nuevas

de calzado exigida por el mercado. materiales para produccion. tecnologias Larga distancia del operatorio
de mantenimiento de
S . Retrasos en el empaque de productos debido a la falta maquinarias que puede
= Materia prima de alta calidad paq P gt quep
S de personal en el area de despacho. L . ocasionar un paro en la
'S R Diversificacion de las lineas de roduccion oor el dafio de
S Falta de conocimiento de todo el personal del area de produccion p 2ol
3 Mano de obra calificada produccion sobre el funcionamiento de las EGHITEE
1 magquinarias.
S P ductivos eficaces y eficientes
rocesos productiv i ici S . .
o P €S Y €11 Inadecuada distribucion de personal en los procesos Altos niveles de produccion de
= ya que se cuenta con especializacion del L
< ersonal a cargo productivos. _ otras empresas
p go. Cubrir el mercado de calzado en
e ) Deficiente planificacion del stock debido a la falta de todo el pais
Tecnificacion de procesos a través de L . . .
. i o coordinacion de las compras y la salida de material Altos costos de la maquinaria
maquinaria que mejora la productividad.

ocasionando faltantes para la produccion.

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor
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« Evaluacion de la matriz FODA

Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evala las fortalezas y

las debilidades principales en las areas funcionales de la empresa, proporcionando una

base para identificar y evaluar las relaciones entre las areas (David, 2003).

Tabla 3. FODA ponderado factores externos

Matriz de evaluacion de Factores Externos

Factores clave Peso | Calificaciéon Total
Ponderado

Oportunidades

Proveedores nacionales e internacionales 0,02 1 0,02
_Mercadgs ex'granj_e,ros posibilitando la 0,04 5 0,08
internacionalizacion de la empresa.
Expansion a otros mercados nacionales 0,04 2 0,08
Zonas geogréaficas que no tienen cobertura de venta de 0,04 1 0,04
calzado.
Alta demanda de calzado 0,06 2 0,12
Variedad de tendencias en calzado 0,02 1 0,02
Promocion en ferias de calzado 0,02 1 0,02
Clientes valoran la calidad y comodidad del calzado. 0,01 1 0,01
Aprovechamiento de nuevas tecnologias 0,05 2 0,1
Diversificacion de las lineas de produccion 0,06 1 0,06
Cubrir el mercado de calzado en todo el pais 0,07 2 0,14
Subtotal 0,43 0,69
Recesion econémica del pais 0,04 1 0,04
Incertidumbre en leyes de comercio 0,05 1 0,05
Alta oferta competitiva 0,07 3 0,21
Politicas arancelarias 0,05 2 0,1
_Compett_anua con otras marcas de calzado nacional e 0,06 1 0,06
internacional.
Precios del calzado importado de la competencia con
: . . . 0,08 2 0,16
bajos precios para el consumidor final.
Crecimiento de otras empresas y entradas de nuevas
0,06 2 0,12
empresas de calzado en el mercado.
Riesgo pais 0,02 1 0,02
Mercados exigentes en moda y marca. 0,01 2 0,02
Publicidad novedosa por parte de otras empresas 0,09 3 0,27
Larga distancia del operatorio de mantenimiento de
maquinarias que puede ocasionar un paro en la 0,01 4 0,04
produccion por el dafio de maquinaria.
Altos niveles de produccion de otras empresas 0,02 2 0,04
Altos costos de la maquinaria 0,01 3 0,03
Subtotal 0,57 1,16

I R N N N

Elaborado por: El autor

Sin importar la cantidad de factores incluidos en la matriz, el puntaje de valor total

oscila de 1,0 a 4,0, siendo el promedio de 2,5. Los puntajes de valor por debajo de la



media caracterizan a las empresas como débiles internamente, mientras que los

puntajes por arriba de 2,5 sefialan una posicion interna solida (David, 2003).

Con respecto a los factores externos se observa que el resultado es inferior al promedio

(2,5) en cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprovechar las

oportunidades externas y evitar las amenazas externas. Al evaluar el peso ponderado

de las oportunidades de 0,69, y de las amenazas de 1,16, se concluye que el medio

ambiente externo es desfavorable para la organizacion. Razén por la cual, es evidente

la necesidad de establecer acciones estratégicas que permitan a la empresa aprovechar

el escenario de oportunidades y mitigar a futuro las amenazas.

Tabla 4. FODA ponderado factores externos

Matriz de evaluacion de Factores Internos

Total

Fortalezas

Infraestructura amplia y acorde a las necesidades del personal.

Local propio y definicion de puestos regularizada a través del
organigrama de la empresa.

Comunicacion efectiva con el resto de colaboradores internos.

Apoyo de todos los departamentos para llevar a cabo
organizadamente los procesos internos.

Formalizacion interna a través del disefio de manuales de procesos
para cada &rea departamental.

Sistema de gestion administrativo confiable.

Personal altamente capacitado.

Personal de ventas con experiencia en la venta de calzado
Posicionamiento de la marca en el mercado local

Diversidad de producto

Innovacidn de producto mediante el uso de tecnologia de punta
Disponibilidad de equipo

Productos con precios competitivos

Capacidad instalada acorde a la demanda de calzado exigida por el
mercado.

Materia prima de alta calidad

Mano de obra calificada

Procesos productivos eficaces y eficientes ya que se cuenta con
especializacion del personal a cargo.

Tecnificacion de procesos a través de maquinaria que mejora la
productividad.

Subtotal

0,02
0,01
0,02

0,02

0,03

0,01
0,02
0,01
0,02
0,02
0,01
0,02
0,02

0,02

0,01
0,03

0,03

0,04

0,36

3

3

2

N

NEFE N RPN PR P

w

0,06

0,03

0,06

0,01
0,02
0,01
0,04
0,02
0,02
0,02
0,04

0,06

0,01
0,06

0,06

0,08

0,42
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Debilidades

Deficientes procesos de planificacion con respecto al mantenimiento

: ol 0,02 4 0,08
operativo de la maquinaria.
Carencia de aplicacion de indicadores de gestion que permitan medir
los resultados obtenidos y realizar el seguimiento respectivo a las 0,03 3 0,09

actividades.

Inadecuada gestién en la implementacion de un software contable que
identifique adecuadamente todos los costos incurridos que tiene la 0,04 3 0,12
fabricacion de los productos.

Falta de organizacién administrativa-contable 0,05 2 0,1

Proceso de costeo de produccion demorado, el cual no permite

obtener informacion oportuna para la toma de decisiones. EI e

No existen politicas de cobro que se ajusten al volumen y
periodicidad de ventas generando complicaciones en la recuperacion 0,05 4 0,2
de la cartera.

Desconocimiento de la cadena de valor 003 1 0,03
Limitacion de recursos econdmico-financieros que permitan realizar 005 2 01
inversiones en la empresa. ' '
Falta de coordinacion en las funciones y actividades administrativas 0,04 3 0,12
Baja inversion en capacitacion y desarrollo del area comercial de la
e . 001 2 0,02
empresa, especificamente en marketing y ventas.
Escaso seguimiento de los procesos de compras o0 post venta. 0,03 3 0,09
Falta de planificacion, organizacion y ejecucion de nuevas estrategias 004 2 0,08
de ventas.
No se cuenta con canales de comercializacion estructurados. 004 2 0,08
Augenma de programas y acciones de marketing y publicidad a nivel 004 3 0,12
nacional
Falta de trabajo en equipo 001 4 0,04
Saturacion del mercado en zonas especificas generados por la falta de
S 0,02 2 0,04
distribuidores
EX|stenc_|,a de una persona encargada del manejo de materiales para 001 2 0,02
produccion.
Retrasos en el empaque de productos debido a la falta de personal en 001 3 003
el area de despacho. ' '
Falta de conocimiento de todo el personal del area de produccion
. . S 002 4 0,08
sobre el funcionamiento de las maquinarias.
Inadecuada distribucion de personal en los procesos productivos. 0,03 3 0,09
Deficiente planificacion del stock debido a la falta de coordinacién de
las compras y la salida de material ocasionando faltantes para la 004 2 0,08
produccion.
Subtotal 0,64 0,75

1,17

Elaborado por: El autor

Con respecto a la tabla superior, se observa que la matriz de evaluacion de factores

internos refleja una posicion interna débil ya que su ponderacién total es inferior al
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promedio (2,5), dando como resultado 1,17, principalmente las debilidades
encontradas a traves del diagndstico a la empresa Miguel Pesantez, la cual refleja un
total de 0,64 frente a las fortalezas de 0,36. Al respecto, es necesario destacar que entre
las principales debilidades evidenciadas en la entidad, la mayor parte obedece al area
administrativa y de produccion como por ejemplo: los deficientes procesos de
planificacion desde el departamento administrativo para brindar el mantenimiento
adecuado a la maquinaria, la carencia de politicas de cobro segun el volumen de ventas,

la falta de trabajo en equipo, entre otros aspectos.

1.5. Anélisis PORTER

Porter (1982) menciona que las organizaciones tratan de crear estrategias competitivas
considerando los factores externos que se relacionan con la empresa, de tal manera,
que le proporcione seguridad para continuar con sus actividades industriales o de
servicios, en el mercado competitivo. La figura 13 muestra los factores que Porter
considera de deben tomar en cuenta.

Participantes
potenciales

Riesgo de nuevas

empresas
EEE - - . - -
Poder de negaciacitn Competidores de la | Poder de negociacion
industria I de los compradores

Rivalidad entre  |L_! compradores
empresas actuales I

|
de los proveedores I
Proveedores 0o :

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

Sustitutos

Figura 13. Fuerzas que estimulan la competitividad en las industrias

Fuente: (Porter, M., 1982)
Elaborado por: El autor

O’Brien y Marakas (2011), exponen que para que una organizacion permanezca activa

y pueda lograr éxitos por un largo tiempo, es necesario que desarrolle instrumentos
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estratégicos con respecto a las 5 fuerzas competitivas que conducen a la estructura de
la competencia en su industria. Este analisis se fundamenta en la rivalidad de los
competidores dentro de la industria, en el caso de las amenazas de nuevos
competidores, mercaderias sustitutas, negociacion de los usuarios, y poder de
transacciones de los vendedores, descrita por Porter. Desde los fundamentos de las
cinco Fuerzas de Michael Porter, a continuacion, en la Tabla 2, se describen con base

a la fabrica de Miguel Pesantez.

Tabla 2. Analisis PORTER

Poder de negociacion de los proveedores

El mercado se encuentra saturado de oferentes de materias primas, la variedad radica en
los precios y calidad de los materiales, siendo este un punto estratégico al momento de
adquirir productos de calidad. La fabrica Miguel Pesantez realiza negociaciones con
proveedores extranjeros, principalmente de paises como: Brasil, México y China. La
distancia reduce la capacidad de comunicacion, y al ser grandes proveedores, tienden a
imponer volimenes de compra y fijar precios, lo que constituye para la fabrica la rigidez
en costos y cantidades, limitando su campo de negociacién. Sin embargo, el poder de los
proveedores locales es menor, debido a la cercania, tamafio reducido y mayor flexibilidad

en las transacciones.

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes son el objetivo de la empresa, por lo tanto, es necesario enfocarse en ofrecer
calzado acorde a los requerimientos del consumidor como: moda, calidad, confort,
estética, elegancia, de esta manera se puede mantener el control sobre la negociacion. El
poder de negociacion de los clientes es medio, porque es facil encontrar clientes, pero

dificil mantenerles por la cantidad de oferentes que se encuentran en el mercado.

Rivalidad de los competidores

Actualmente existe un gran nimero de competidores potenciales en cuanto a marcas de
calzado para damas, pese a que no todos ofrecen confort, calidad, durabilidad del
producto; la adquisicion se realiza con base a otros factores como: publicidad,
promociones y precios minimos. La marca Pimenta ofrece un producto con caracteristicas
extranjeras, por lo que su competencia se encuentra principalmente en los modelos
importados, sin embargo, al tener estos un precio superior, disminuye su rivalidad a un

nivel medio en el mercado de sandalias.

Amenaza de nuevos competidores
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El mercado de calzado, es de facil acceso para los competidores que importan el producto
para la comercializacion. No obstante, los impuestos a este tipo de productos importados,
protege al mercado nacional frente a la competencia, ya que los precios al publico se
incrementan, pero la amenaza se observa desde la presencia de los competidores ilegales
gue comercializan calzado y sus costos llegan a ser bajos debido a que evaden los

impuestos de importacion e impuestos fiscales, representando una amenaza alta.

Con referencia al ingreso de nuevos competidores que fabriquen el calzado dentro del
pais, existe una minima probabilidad, como resultado del alto costo de instalaciones para

la produccion y venta del calzado, lo que implica una inversion elevada, ademés de

conocimiento de mercado y ventas.

Amenaza de productos sustitutos

La tendencia en el uso de zapatos para dama es variada, al considerar la region en donde
se comercializan las zapatillas con un clima célido, himedo o seco, la probabilidad de
ingresos de productos sustitutos es baja, la tendencia de uso de este tipo de productos no

varia, sin embargo, la linea Pimienta es adaptable a cualquier sublinea de moda.

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

Con respecto al capitulo abordado se concluye que la empresa de Calzado de Miguel
Pesantez dedicada a la produccion y venta de zapatos para el segmento de mercado
mujeres y nifios, se encuentra localizada en la ciudad de Cuenca; no obstante, es una
entidad que tiene presencia a nivel nacional, puesto que distribuye mediante su equipo
de ventas a diferentes ciudades del Ecuador, teniendo un posicionamiento consolidado
en la region costa a través de la venta de la linea de producto: sandalias para muijer,

comercializado bajo la marca “Pimenta”.

Bajo tal contexto, la empresa evidencia un alto crecimiento tanto en el mercado
nacional como en su infraestructura organizacional, es asi que hoy en dia cuenta con
mas de cinco departamentos internos. Sin embargo, el analisis realizado a la empresa
permite concluir la presencia de ciertas debilidades como la falta de nuevas estrategias
para fortalecer la venta del producto a nivel local, deficiente andlisis de gestion
organizacional, falta de medidas de control mediante indicador, etc. Estos antecedentes
son cruciales para fundamentar la implementacion de la cadena de valor como

herramienta de gestion permitiéndole aprovechar sus ventajas competitivas.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 La Cadena de Valor

Porter (1985), menciona que la cadena de valor (CV) tiene como finalidad crear valor
para los compradores, para lo cual descompone a la fabrica en secciones, buscando
entender como funcionan y estructurar estrategias que disminuyan los costos y
enfrentar a los competidores con respecto a estrategias que incrementen el valor,
analizando lo expresado por el autor, se considera a la CV como una herramienta que
permite visualizar internamente los eslabones que componen los procesos operativos
de una organizacion, los factores que son parte de las posiciones que la favorecen y
debilitan a ésta, con la intencion de mejorar e incrementar el mayor valor a los servicios

0 bienes que se ofrece al cliente.

Porter (1985), puntualiz6 que la utilizacion las actividades de la cadena de valor van
desde la produccion, seguidas por la comercializacién hasta llegar a la venta del
producto al consumidor o usuario final; el analisis de cada actividad permite establecer
estrategias que llevan a las empresas a ser mas competitivas. La cadena de valor esta
constituida por tres elementos basicos: actividades primarias, actividades secundarias
0 soporte y margen que representa la diferencia entre los costos totales y los valores
recibidos en la empresa para realizar la actividad generadora de valor.

Analizando la cadena de valor de Porter, con la fabrica de calzado del sefior Miguel
Pesantez, se observa la existencia de la misma, pese a que esta no se encuentra
estructurada y distribuida técnicamente. Bajo este analisis, de acuerdo a la entrevista
aplicada (ver Anexo 1), se requiere ordenar de manera secuencial cada proceso, de
acuerdo a las actividades especificas, con el prop6ésito de mantenerse en el mercado

competitivo.

2.1.1 Importancia

Porter (1982), propuso la cadena de valor como una herramienta estratégica necesaria
para identificar las fuentes donde se genera el valor agregado para el consumidor,
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mediante la categorizacién de las actividades, logistica y la estructuracion de las tareas
de negocio. En otras palabras, es importante identificar las fuentes que generan
ventajas competitivas y que posee la fabrica como estrategia frente a otras
organizaciones similares del mercado, identificando doénde estd posicionada
realmente, creandose valor para el producto, en este caso, al calzado, para asi obtener

clientes fieles y satisfechos.

A continuacion, en la figura 14, se expresa el contenido de la cadena de valor y

secuencia para su aplicacion en una empresa.

Infraestructura de la empresa
(Ej: Financiacidn, planificacion, relacion con inversores)

Gestion de Recursos Humanos \/,7«?

(Ej: Reclutamiento, capacitacion, sistema de remuneracion)
Desarrollo de Tecnologia

ompras

(Ej: Componentes, maquinarias, publicidad, servicios)
. Logistica Externa
Operaciones

(Ej: Montaje ( Ej: Fuerza de

Actividades de apoyo

Servicios Post

Logistica Interna Ventas

acceso de clientes)

Almacerg:r#iento de| fabricacion de pro\rﬁ:(t:?(;es, (EJ: Instalagion,
materiales compo_nenteS, publicidad, soporte aI_ Fllente,
recepcion de datos,|  OPeraciones de exposiciones resolucion de
' sucursal) ' quejas,

presentaciones de

reparaciones)

propuestas)

Actividades Primarias

Figura 14. Eslabones de cadena de valor
Fuente: Porter, (1991). La cadena de valor y la ventaja competitiva, Pag. 55

Elaborado por: El autor

Como lo manifiesta Porter (1982), “la cadena de valor despliega el valor total y
consiste en actividades de valor y de margen” (p. 56). La diferencia entre las dos
actividades es que las operaciones de valor dependen de las operaciones fisicas y
tecnoldgicas que una compafiia ingenia para darle valor a un producto, mientras que

el margen, se obtiene de la resta del costo y el valor total del producto.

Stamato (2017), menciona que la cadena de valor genérica proporcionada por Porter,

debe adaptarse a las necesidades de cada organizacion. Al respecto, las organizaciones
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determinaran qué actividades generan mayor patrimonio, es decir, confieren ventajas
competitivas y cuales menos. A continuacion se indiquen dos ventajas:

- Mejora en los precios de las adquisiciones, que pueden proceder de la eficacia
en la supervision del stock de los inventarios, también en el procesamiento de
solicitudes de los consumidores, en la eficiencia mayor en el acople de los
articulos o en la obtencién de los insumos a costos menores que los
competidores.

- Diferenciaciones que generan una ventaja logrando aportar al disefio de los
productos, las particularidades especificas de los materiales basicos, la forma
gentil con la cual se atiende al usuario o en recursos y mano de obra calificada

para el desarrollo del trabajo especifico.

Estas razones facilitan a que una organizacién desempefie al mismo tiempo varias
actividades como: administracion, marketing, produccién, etc. De esta manera, la
departamentalizacion facilita el desarrollo operativo para concretar las metas, en la
fabrica de calzado MP, elaborar el producto y canalizarlo para la venta, fomentando

una ventaja con relacion a los competidores.

2.1.2 Objetivos de la cadena de valor

Suérez (2012), manifiesta que la cadena de valor, “permite reducir los costos de
transaccion, gracias al compromiso asumido por las partes que la conforman y al
intercambio de informacién y a la etapa de retroalimentacion que se puede generar con
ello” (p. 252).

Es decir que, la cadena de valor resalta las actividades concretas del negocio para
aplicar estrategias competitivas que agreguen un valor diferenciador en el producto
frente a los competidores externos, en otras palabras, a la infinidad de ofertas que posee
el mercado, ademas de analizar, identificar y eliminar las actividades que desagregan

valor al producto.

2.1.3 Ventaja competitiva

25



Porter (1985), sefiala que "la excelencia competitiva de un negocio, desciende del
grupo de etapas discretas que la organizacion realiza en el disefio, produccion,
marketing, entrega, y apoyo de su producto o servicio” (p. 20). Siguiendo la misma
idea Villacis (2017) sostiene que la mejora competitiva se caracteriza por el contraste
real y sostenible que concibe que las mercaderias o servicios cuesten lo que
consideramos valgan y represente un valor justo para los consumidores. En concreto
una empresa crea valor en los productos mediante planificaciones estratégicas para
obtener un producto de calidad, puntualidad en las entregas, con calidad que evidencie

una imagen de marca y mercadeo solido.

En el caso especifico de la industria de calzado, el disefio de nuevos modelos y los
materiales que se utilizan para ellos, marca la diferencia entre un zapato clonado y un
original. Tomando en cuenta que el cliente cada vez es méas exigente con el tipo de
producto que adquiere, por lo tanto, al existir una demanda satisfactoria en el mercado,

las estrategias que utilicen las empresas deben ser llamativas para el consumidor.

2.1.4 Estrategia competitiva de la Cadena de Valor

La enunciacién de estrategias competitivas se realiza con base al analisis de los
eslabones que posee la empresa, para determinar y seleccionar aquellas fuentes que

generan mayor ventaja competitiva.

Echeverria (2015), menciona las siguientes estrategias a utilizar:

= Liderazgo en costos: tiene como objetivo producir bienes o servicios
a un coste menor que la competencia, de tal forma que el margen de

beneficio de la comercializacion sea mayor.

= Diferenciacién: tiene por objeto que las mercaderias 0 servicios
desarrollados por la empresa sean diferentes al de su competencia; ya
sea por su calidad, rendimiento, distribucion, por su complejidad, por
su disefio o imagen. Diferenciarse de la competencia, se fundamenta en
ofrecer al consumidor un producto que satisfaga sus requerimientos y

que esté acorde a los estandares de calidad.
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= Concentracion o Segmentacion: se fundamenta en concentrarse en un
grupo especifico de clientes, en un segmento del perfil de las
mercaderias o en un mercado geogréafico (p. 56).

2.2 Actividades primarias

También denominadas actividades de linea, se caracterizan por estar directamente
relacionadas con la fabricacion y comercializaciéon del producto. La particularidad
comun de las actividades primarias, es que pueden aplicarse en cualquier empresa

como se represento en la figura 4.

Las actividades primarias, implementadas a la fabrica de calzado del sefior Miguel
Pesantez, son las desarrolladas en la elaboracion del calzado, entrega del producto al
comprador mediante venta, la asistencia posterior a la venta para evaluar el grado de

satisfaccion de los consumidores, asi como marketing, servicio post venta y logistica.

2.2.1 Logistica interna

Al respecto, Garralda (2013), menciona “Son actividades coligadas con las
recepciones, inventarios, y distribuciones internas de los inputs del articulo (como:
materiales, bienes semi-procesados) (p. 8). La logistica constituye en la
organizacion las actividades que soportan la confeccidn de los recursos materiales.

En la figura 15 se describe el proceso logistico.

Distri-
bucion

El
proceso
logistico

Fabricacion

|4

Figura 15. Proceso logistico para el sector productivo
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Fuente: (Monterroso, 2016)

Elaborado por: El autor

Con ello, las actividades logisticas

Deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en todo el sistema
productivo. Por lo mencionado, la logistica no se considerard como una
situacién independiente, sino como un desempefio globalizado de generacion
de coste para el usuario, esto es, un asunto constituido por quehaceres que
ofrezcan una mayor celeridad de respuesta a la plaza, con costes pequefios
(Monterroso, 2016, p. 3).

Entre las actividades logisticas de identificaciébn de entrada se encuentran: la
recepcion, almacenaje y repartimiento de los insumos y materias primas que se
requieren para la fabricacion del calzado. En este caso especifico, se requiere del cuero,
suela, clavos, cemento de contacto, hebillas, entre otros suministros, que deben ser

almacenados y registrados en los inventarios.

2.2.1.1 Operaciones de produccion (Montaje)

Generalmente, las disposiciones que asumen los gerentes de produccidn y operaciones,
son los que diferencian del resto de areas. Las decisiones de las cuales son responsables

se dividen en calidad, estratégicas y de operacion.

Decisiones sobre la Calidad, basadas en las cualidades y la mejora continua, orientada
por la inspeccién durante la etapa de elaboracién y producto final, ademas se apoya en

métodos estadisticos para calcular y vigilar la calidad.

Decisiones estratégicas, se relacionan con la opinién sobre los disefios de productos,
adicional de la intervencidn en la planificacion sobre cantidades a producir, tiempo de
produccién y equipo de trabajo que asumira una orden especifica de produccion.

Para Carro y Gonzalez (2012) las decisiones estratégicas “coordinan el contenido del

procedimiento de produccion, asi como también, la organizacion o comercializacion
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fisica, es decir, capacidad y distribucién fisica, y, en caso de requerir nuevas
adecuaciones, sera quien trabaje en la localizacion 6ptima para infraestructura” (p. 4).

Las decisiones de operacidn, se relacionan con cada etapa que forma parte de la cadena
interna y externa, desde la logistica de entrada de los materiales hasta el control de las
personas que trabajan en el departamento productivo, carga horaria, ciclo de
produccidn, entrada y salida de materias primas, optimizacion en bodegaje tanto de los
materiales como de productos acabados. Expresado de otra manera, se refiere a todas
las operaciones que se desarrollan en el area de fabricacion, las mismas que inician
con una orden de produccion especifica, donde se detallan: tipo de materiales, modelo
a fabricar y cantidades de unidades a confeccionar, seguidamente, mediante orden de
requisicion de materiales se solicita a bodega la materia prima a ser manipulada hasta

transformarse en un producto terminado, disponible para la venta.

2.2.2 Logistica externa

Garralda (2013) define a la logistica externa como “las actividades incorporadas
con la acumulacion de las fabricaciones finales, inventario y su distribucion fisica
a los usuarios” (p. 8). El proceso logistico externo, conocido como logistica de
salida, tiene como propdsito planificar las operaciones a efectuar, implementar
aquellas actividades que se requieren para mejorar el trabajo y controlar eficiente y
efectivamente los pasos que se manejan para alcanzar las expectativas del mercado

de consumo y necesidades del cliente.

2.2.3 Marketing y ventas

El concepto y desarrollo del marketing a través de los afios ha evolucionado, conforme
al mercado de la oferta y demanda. Las empresas, con el pasar de las décadas han
aplicado diferentes conceptos para alcanzar los objetivos y cumplir con las ventas

programadas.

Santambrosio (2013), manifiesta que “marketing es el desarrollo de gestion

responsable de identificar, anticipar y compensar las necesidades de los clientes,
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obteniendo a cambio un beneficio econémico” (p. 12). Lo que se logra con

responsabilidad y una buena logistica por parte de la empresa.

De manera extensa, tenemos que entenderlo como wuna filosofia de
comercializacion que se centraliza en el cliente (...) el interés por abastecer valor
y complacencia a sus mercados. Para lograrlo, es fundamental que la organizacién
sea competente la conocer las prioridades de sus clientes, de plantear y ejecutar
ofrecimientos ajustados a los requerimientos y de transferirlas y aproximarlas de

manera segura hacia su mercado (Monferrer, 2013, p. 16)

Con relacion al disefio y desarrollo de ofertas ajustadas a las prioridades de los
consumidores, se debe considerar la fuerte competencia en el mercado, la cual se toma
como base para aplicar las estrategias, por lo tanto, de la manera cémo se desarrolla el
marketing, depende la cantidad de futuros clientes que la empresa obtenga. Por lo
tanto, dentro del marketing, actualmente resulta importante considerar como
instrumento tecnoldgico de publicidad la web, debido a que ofrece ventajas
competitivas si se la utiliza en los diferentes espacios como: redes sociales 0 espacios

interconectados disponibles en internet.

Como lo menciona Monterroso (2016) “el marketing y la publicidad parecieran ser las
fuerzas impulsoras para las empresas que quieren estar presentes en la red. Tener una
pagina en la web parece esencial para llegar a nuevas zonas geograficas, nuevos

clientes o nuevos proveedores” (p. 29).

En conclusion, el marketing forma parte de la mercadotecnia, e incluye la
comunicacion con los clientes sobre el producto que se ofrece, el mismo que previo a
su difusion en el mercado por los diferentes medios como: la radio, prensa, television
y web, debe ser investigado, es decir, tener sus propias caracteristicas y cualidades, las
mismas que le permitan convencer al cliente para la compra; en otras palabras se debe

dar valor al producto mediante la marca.

2.2.4 Servicio post venta de los clientes
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Comprende las actividades que se realizan con la intencion de proteger y aumentar el
valor del producto, con una produccion de buena calidad, comercializacion y con
garantias de calidad después de la venta del producto. Estos servicios integrales
aportan para conocer las reacciones de los clientes después de la venta del producto, y

asi conocer sus experiencias que guian a estructurar estrategias de mejora.

Asi pues, con referencia al servicio post-venta, Porter aduce que una empresa que
posee un departamento de asesoria enfocado a como utilizar el producto luego de que
éste fue vendido, es decir, mediante el soporte e indicaciones adecuadas a los clientes,
genera acciones organizacionales que optimizaran su desempefio (Moreno, 2018).

2.3 Actividades de apoyo

Son acciones permiten dar apoyo a las operaciones primarias, siendo su principal
objetivo incrementar la eficiencia de las transacciones y de gestion para dar valor
agregado al producto. Las actividades de apoyo pueden dividirse en cuatro categorias
genéricas que son: infraestructura de la empresa, gestion de recursos humanos,

desarrollo de tecnologia y compras.

2.3.1 Infraestructura de la empresa

“Puede ser conceptualizada como 1os diferentes procederes en que logra ser
fraccionada la labor dentro de una industria para conseguir posteriormente la
coherencia del mismo, ubicandolo para la observancia de los objetivos” (Enciclopedia
Financiera, 2014, p. 54). La separacion radica en la distribucion de actividades por
areas entre las que destacan la planeacion, administracion, operacion, marketing,

produccidn y ventas, que buscan alcanzar las metas empresariales.
De acuerdo con Quintero y Sanchez (2006), la infraestructura de la empresa se refiere

a las actividades involucradas en la direccion general, planificacion, sistemas de

informacidn, finanzas, contabilidad, asuntos gubernamentales y direccion de calidad.
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Las fabricas de calzado, como toda empresa estructurada, distribuyen las areas de
acuerdo al tamafio y capacidad instalada, cuyos objetivos se orientan al trabajo en

equipo.

2.3.2 Gestion de recursos humanos

Son todas las acciones concernientes con la busqueda, contratacion, adiestramiento
técnico y perfeccionamiento del personal.
Al respecto Evar (2013) sostiene: que la cadena de valor sobre la que se
fundamentan las acciones de este departamento se resume de la siguiente
forma: incorporacion a la lista, eleccion, entrenamiento, progreso, promocién

y desvinculacion.

Bajo este contexto estas fases asocian una serie de labores, y se caracterizan porque no
todas son administrativas, manejadas desde el talento humano, sino que pueden
operarse por los gerentes de las areas de la fabrica, entre las cuales se describen:

1. En el instante del reclutamiento y seleccion de candidatos, se
desarrollan actividades como el sondeo de postulantes, la obtencion de
curriculos, la realizacion de pruebas, adecuacion de personal en los

puestos a cubrir y la integracion del profesional en la organizacion.

2. La capacitacion contiene diligencias de formacion y adiestramiento de
los profesionales, delineadas a partir de la etapa de seguimiento y
valoracion, previo de su desempefio y de las areas de mejora. Esta etapa
de rastreo es indispensable para establecer operaciones de desarrollo,
direccionadas al mejoramiento y a la potenciacion de los

conocimientos, destrezas y condiciones de los profesionales.

3. Esta misma etapa de vigilancia y valoracion, agregando otras
actividades de investigaciones, definen otros tipos de diligencias
conducidas desde el area de recursos humanos (que no siempre asume

la accidn), que son las de promocién.
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4. Finalmente, desde esta area de la empresa, se distribuyen las tareas
de desvinculacién de cada trabajador, ya sea por jubilacion o por

asignacion de otra actividad.

5. También desde talento humano se ejecutan actividades
estrictamente administrativas, ejecutadas durante toda la cadena entre
ellas estan: las acciones relativas a los contratos profesionales,

relaciones laborales, permisos, etc.

2.3.3 Desarrollo de tecnologia

Compuesta por aquellas actividades involucradas en el conocimiento y capacitacion
adquiridas, procedimientos y entradas tecnoldgicas precisas para cada actividad de la

cadena de valor (Quintero & Sanzhez, 2006).

Son varias las tecnologias que se utilizan para agregar valor al producto, iniciando por
el estudio y conocimiento basico, desarrollo de procesos, hasta que el bien se encuentra
listo; sin embargo, se debe considerar caracteristicas de cada segmento productivo
como es la fabricacion de calzado, en donde una variable importante es la materia
prima y su articulacién con la nueva tecnologia, pues éstas aportaran a la venta del

producto satisfaciendo las expectativas de los compradores.

Por lo tanto, el desarrollo de tecnoldgico es importante en las empresas industriales;
ya que ayudan a mejorar la ventaja competitiva, garantizando a la empresa mantenerse
en el mercado. En cuanto a la tecnologia utilizada en el departamento de produccién y
operaciones técnicas, no se detallan los usos tecnoldgicos por politicas internas de

privacidad.

Existen areas como ventas y control interno que utilizan herramientas informaticas
como Tablet, haciendo uso de insumos digitales para el cumplimiento de las
actividades, si bien es cierto el uso de tecnologia en empresas productivas se destaca
en su fase operativa, la articulacion con los demas departamentos a través del uso de

redes y otros medios tecnoldgicos generan una ventaja competitiva.
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2.3.4 Compras 0 abastecimiento

Rodriguez y Lamarca (2012) enuncian que “una solucion para la gestion de una
cadena de suministro es organizar los procesos de negocio, la informacion y los
acuerdos con proveedores, distribuidores y clientes durante todas las fases de la
cadena extendida de manera que permita planificar, implantar, minimizar costes y
controlar la entrega a los clientes de productos o servicios, coordinando la

actividad de maultiples agentes” (p. 34).
El abastecimiento comprende ademas de los suministros y materiales, la adquisicion

de los activos no corrientes, como por ejemplo: maquinarias y equipos, porque dichos

costos también aportan valor a las mercaderias.

2.4 Cadena de valor y las estructuras en el sector industrial de calzado

Los procesos operativos de la CV con relacion a la industria de calzado se fundamentan

en ocho eslabones, que se muestran en la figura 16.
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Figura 16. Proceso logistico para el sector productivo



Fuente: (Fundacién OPTI, 2011)

Elaborado por: El autor

La CV del calzado se articula con respecto a la capacidad y estructura de cada
organizacion, puesto que se relaciona con operadores tanto internos como externos,
razon por la cual se debe promocionar y gestionar al sector a través de un “cluster del

calzado”.

Un claster, como lo menciona la Fundacion OPTI (2011) es una “agrupacion de
empresas e instituciones publicas pertenecientes a un segmento particular del mercado,
relacionadas operativamente entre si y agrupadas en un area territorial especifica, que

gozan de los beneficios de las riquezas que brinda la muchedumbre” (p. 10).
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Figura 17. Proceso logistico para el sector productivo
Fuente: (Fundacién OPTI, 2011)
Elaborado por: El autor
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La Fundacién OPTI (2011) en la sintesis de documentos: Horizonte 2015-2020, los

retos futuros del sector del calzado, describen:

Como primer punto, el clister del calzado se encuentra acompafiado por dos
situaciones criticas ligadas a las actividades comerciales de consumo, que son: los
elementos de motivacion y los clientes. Aunque estos dos elementos no forman parte
estricta de los procesos industriales del sector, determinan en gran medida la actividad
presente y, sobre todo, la evolucion futura. Al analizar los factores motivacionales,
estos representan a todos aquellos argumentos que provocan y orientan la etapa del

consumo del calzado (Fundacion OPTI, 2011).

En otras palabras, se trata de factores que motivan la compra de un producto especifico
entre un determinado grupo de consumidores, como es el caso de las tendencias
sociales, las modas, las cualidades de vida. El conocimiento de estos factores permite
dirigir con mayor precision las investigaciones de mercado y la formulacion de
estrategias de marketing. Por otro lado, se encuentran los consumidores finales cuyo
proceso de compra esta determinado, entre otros factores, por los motivacionales. El
consumidor actual presenta un nivel creciente de conocimiento de los productos y

muestra una cultura de compra cada vez mas sofisticada.

En un futuro inmediato, el consumidor dejara de ser un agente pasivo y pasara a
participar activamente en los procesos productivos y a personalizar sus productos,
utilizando como alternativa la nueva tecnologia. Las relaciones que se producen entre
consumidores y los componentes motivacionales son evidentes, demostrando que las
relaciones que existe entre individuos y tecnologia llegaran a formar parte necesaria e
importante en la industria del calzado, estipulando las habilidades y métodos de
desarrollo en el futuro. Estos vinculos se refuerzan mediante los adecuados sistemas

de informacion.

2.4.1 Cadena de valory el control de gestion
Suérez (2013) indica que “el control de gestion en la cadena de valor resulta

fundamental para el éxito y continuidad de las organizaciones en mercados globales
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competitivos, en busca principalmente de la reduccién de costos y la diferenciacion”
(p. 259). “Es considerado como una funcion basica de la administracion para conseguir
que las diligencias de la organizacion se cumplan conforme a lo planeado, estando
orientadas en funcion de la trayectoria para la consecucion de las metas” (Dextre y Del
Pozo, 2012, p. 5).

Suéarez (2013) con relacion a los controles de gestion en la cadena de valor, manifiesta:

“Es el conjunto de acciones encabezadas por la gerencia de las
organizaciones, que posterior a la identificacion de las actividades que
componen la cadena, buscan ejercer control sobre los recursos consumidos
en relacion con los resultados obtenidos, para generar valor y eficiencia
que permitan obtener ventajas competitivas por diferenciacién o por costo,
lo que aporta para la continuidad de la estructura empresarial en el tiempo.
Todo esto se logra a partir de la informacién que proporciona la
contabilidad de gestion” (p. 254).

Particularmente, en la fabrica de calzado, el departamento administrativo detalla en el
plan financiero, los presupuestos compuestos por costos, gastos e ingresos, entre los
cuales se puede tomar como ejemplo, costos de materia prima (suela, plantilla, tiras de
textil y sintético, remaches, adornos, hebillas, etiquetas, tampografia), presupuesto
para gastos administrativos como: pago de sueldos, servicios basicos, etc. Ademas del
control de ingresos por la venta de los productos terminados; por otro lado, el
departamento de produccién, en cambio, efectia el control de gestion del area de
fabricacion, donde se efectla la etapa de transformacion de la materia prima en
productos terminados e intervienen los costos de materiales basicos, trabajadores del

area de produccion, maquinaria, herramientas, entre otros.

2.4.2 Cadena de valor y el mercado

Rodriguez y Lamarca (2012), manifiestan,

39



“Las empresas compiten en mercados cada vez mas complejos y
competitivos, con un nimero mas alto de bienes y servicios, con mas
consumidores reales o potenciales, mejor informados y preparados; y con
un nuamero de interacciones elevadas, que exige la misma cantidad de

individuos expertos y canales de contacto” (p. 27).

Esto, ayuda a incrementar los ingresos, de igual manera verificar la reduccién de los
costes, vender, aumentar la efectividad para mayores ventas y la coordinacion interna
y mejorar los servicios de preventa y posventa para mantener clientes mas fieles, estas

caracteristicas, constituyen un reto comun de las fabricas.

La manufactura del calzado no es la excepcién, el mercado nacional se encuentra
saturado de variedad de productos nacionales y extranjeros, por lo tanto, las estrategias
para competir ante los oferentes debe ir de la mano con la tecnologia, para reducir
costos y entregar calzado de calidad a los usuarios, como lo menciona Romero (2012)
sefiala que “la tecnologia relacionada al comercio, siempre constituira un instrumento
para el servicio y la complacencia para el cliente” (p.82), demostrando que es una
estrategia competitiva para la fabrica MP, que requiere de eficiencia, calidad,

productividad, por parte del equipo profesional de la organizacion.

2.4.3 Cadena de valor del comprador

Determinada por las caracteristicas del producto y los requerimientos de los clientes,
al respecto Suérez (2013) menciona, “los consumidores estan exigiendo productos con
calidad y a precios bajos; por lo que se debe invertir en sistemas de gestién que ayuden
a tomar decisiones a los gerentes” (p. 22). Asimismo, Romero (2012) afirma que “otro
factor importante a considerar es la satisfaccion del cliente” (p. 82). Por lo tanto, al
descomponer en partes a la empresa, la cadena, analiza cada area que forma parte de
la organizacion para un mejor entendimiento y determinacion de una ventaja
competitiva, afiadiendo valor a las mercaderias adquiridas por el comprador, que

permitan ofrecer un precio adecuado para los consumidores.
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El eje fundamental de la CV son los clientes; en algin momento la misma empresa se
convierte en uno, cuando adquiere la materia prima, asi mismo los consumidores del

producto una vez que esta disponible en el mercado.

El servicio para Gonzéalez y Manfredi (2016), es un bien que se caracteriza por su
intangibilidad y valor agregado al bien ofertado. Representa psicol6gicamente un valor
agregado que el cliente recibe de la empresa, reflejado con base al criterio de los
consumidores, asi como a los trabajadores que son parte del area productiva y que
conocen de aspectos relevantes en la fabricacion del calzado.

Porter (1985) menciona que el valor “es lo que los interesados en un bien o servicio
estan dispuestos a pagar, y esto se consigue cuando se ofrece precios mas econémicos
en relacion a los demés oferentes y que la caracteristica que le diferencia de la

competencia son los beneficios del producto” (p. 20).

2.4.4 Cadena de valor del sector industrial

Rodriguez y Lamarca (2012) sostiene que la CV en el sector industrial constituye “el
poder comercial de un grupo pequefio de fabricantes (su capacidad para definir
funcionalidades, el tiempo de ubicacion en el mercado, los importes y en ocasiones la
arquitectura completa), es extraordinaria, por lo que puede ser neutralizado mediante
la utilizacion de habilidades mas agrupadas de asociacion de empresas usuarias” (p.
19).

Es decir que, la fabrica de calzado Miguel Pesantez, para abarcar la demanda de
mercado, realiza la distribucion de los productos a distribuidores, manteniendo los
precios de venta a los usuarios. Hasta el momento el mercado que abarca la empresa

es la zona de la costa y el oriente ecuatoriano.

2.4.5 Cadena de valory la estructura organizacional

La estructura organizacional, juega un papel importante y esta establecida para
alcanzar objetivos comunes, la manera en la que serd y esta disefiada, determinara sus

objetivos y el modo de actuar en el mercado, es fundamental porque entrega las
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directrices que guiaran las actividades a realizar (Enciclopedia Financiera, 2014). Por
lo tanto, las empresas evaltan el porcentaje de ejecucion de los objetivos de manera
periddica, mediante el control de gestidn con el proposito de crear nuevas estrategias

que permitan realizar sus metas.

2.5. La Cadena de valor y el andlisis del costo

Porter (1985) manifiesta que “para realizar un andlisis de costos, se debe definir la
cadena de valor de la empresa y estipular los valores monetarios que se generan en el
departamento operativo, ademas de los activos de la industria que se utilizan en las
actividades que generan valor. Cada proceso que se lleva a cabo en la cadena, envuelve
tanto costos operativos como activos en la forma de patrimonio fijo y de trabajo” (p.
82).

El tratamiento del costo, dentro de la ventaja competitiva para la empresa, es
fundamental para agregar valor en la cadena de fabricacion de calzado. El rubro costo,
comprende varios tratamientos de la cuenta, como por ejemplo, valor de la materia
prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacién, etc., por lo tanto, las estrategias
que se apliquen para medir o utilizar recursos econémicos en estos rubros son
importantes, porque los resultados que se perciben en la manufactura determinan la
cantidad del valor agregado en la cadena de produccion, de hecho, con base a este
rubro se determina el valor unitario de cada par de sandalias y de la fabricacion total
del lote.

25.1 Elcosto

Como se menciond anteriormente, el costo se refiere a todos los rubros que intervienen
en los eslabones de produccion como: materia prima directa (suela, cuero), mano de
obra directa, (aquella que interviene directamente en la transformacion de la materia
prima en articulos terminados, como las sandalias), y, los costos indirectos de
fabricacion compuesta por: mano de obra indirecta (supervisores, aparadores, jefe de

bodega, disefiador, etc.); materia prima indirecta (pegamento, clavos, tacos, plantillas,
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entre otros) y, demas costos generales de fabricacion (depreciacion de maquinaria,
servicios bésicos, etc.).

Como lo menciona Porter (1985), el coste para efectuar cada una de las etapas de la
cadena de valor, puede desarrollarse desde atras hacia adelante, dependiendo de dos
tipos de elementos:

Los conductores de costos estructurales

o Las economias de escala
o Los valores de la curva de experiencia
o Las exigencias tecnoldgicas
o La fuerza de capital
o Lo complejo en la linea de fabricacion (Fernandez, J., 2015).
Los conductores de costos realizables
o La obligacion del impetu para las ventas, considerando la mejora continua.
o Las cualidades y las experiencias en relacion a la calidad.
o Laetapa del periodo para proyectar nuevos bienes al mercado.
o La efectividad para plantear y realizar los procesos administrativos a nivel
interno.
o Laeficiencia de la organizacion en acordar las transacciones mercantiles con los

vendedores y clientes (Fernandez, J., 2015).

2.5.2 Comportamiento del costo

El costo varia segun la cantidad de produccién de calzado, es decir a mayor
produccién, mayores costos de materiales, mano de obra y costos generales de
fabricacion, mientras que a menor produccion menores seran los gastos de cada uno

de estos rubros.

2.5.3 Ventajas del costo

Porter (1985) afirma que “una empresa tiene ventaja de costo si el costo acumulado al
desempefiar todas las actividades de valor es menor que los costos de sus
competidores” (p. 114). Analizado este concepto, desde la empresa de calzado, una
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ventaja competitiva constituye las alianzas estrategias con proveedores de materia
prima y la optimizacion de los procesos en ser més eficientes y eficaces con los

recursos.

2.6. Analisis PESTEL

Segun Torreblanca (2015) el acrénimo PESTEL hace referencia a aquellos factores
politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos que hay que considerar al momento de
analizar el entorno donde se desarrolla la organizacion; y que puedan incidir en las

actividades de la empresa.

Cuando se efectlia un andlisis eficiente respecto a estas variables, se puede estructurar
de mejor manera el futuro para la compafia, mediante la elaboracion de estrategias
adecuadas de acuerdo a los factores externo e interno, cabe mencionar que las variables
externas estan relacionadas con las politicas, leyes, reglamentos, disposiciones y
comportamiento de la macro economia y micro economia, mientras que el entorno
interno se refiere a los factores internos de la organizacién como: desempefio de los

administradores, distribucion de actividades, entre otros.

2.6.1 Analisis politico

Padilla (2017) relaciona a los factores politicos como “la ejecucién por parte del
Estado de herramientas encaminadas al robustecimiento de los movimientos
productivos, con la intencion de obtener una modificacién distributiva mediante la
transformacion y los servicios, integracion y complementariedad con actividades,
mercados y sectores de mayor dinamismo e intensidad de conocimientos” (p. 18).

Existen varios instrumentos de apoyo, segun lo describe Padilla (2017).

Tabla 5. Politicas para el fomento productivo
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Area Instrumentos

Productividad - Apoyo para mejorar la productividad de las actividades productivas
rurales (transformacion y servicios)
- Apoyo al acceso y al mejoramiento de los sistemas productivos y
los bienes publicos rurales
- Promocidn y fomento de las buenas practicas en el espacio rural
- Fomento de los emprendimientos rurales

Comercializacion - Apoyo a la recopilacién y difusidn de informacién sobre mercados
agroindustriales y de servicios
- Asistencia en la obtencidn de certificaciones para mejorar el
posiclonamiento del producto o servicio
- Apoyo a la infraestructura (transporte y comercial)

Educacion y capacitacion - Fomento de |a formacion de recursos humanos en el espacio rural
- Fomento y apoyo a la capacitacién en TIC
- Fomento y apoyo a la capacitacion en gestion de negocios

Acceso al financiamiento - Promocién y fomento del crédito y el microcrédito rurales
- Fomento de los fondos de garantia para intermediarios financieros
- Promocion de capitales semilla y capitales de riesgo

Ciencia, tecnologia e - Apoyo a la transferencia tecnoldgica y extensionismo
innovacién - Fomento y apoyo a los fondos tecnoldgicos y estimulos a la
innovacidn en el espacio rural (enfocados, por ejemplo, en la
agroindustria o los servicios turisticos rurales)
— Promocidn y fomento de |a inversion publica y privada en
investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+l)
- Fortalecimiento de los sistemas de innovacion agroalimentarios

Articulacion productiva = Promocion y fomento de las aglomeraciones en torno a productos
agroindustriales, servicios turisticos, y otras manufacturas y
servicios del espacio rural

- Promocion y fomento de la asociatividad rural
= Promocidn y fomento del desarrollo de proveedores
- Fortalecimiento y fomento de cadenas de valor

Fuente: (Padilla Pérez, 2017)
La politica publica, es aquella que depende de las medidas tributarias, puede repercutir

en la estructura de los precios, tanto en el ambito exterior como en el mercado interno
y la regulacion de las medidas tributarias, créditos, comercio, politicas internas,
decretos (Gradlgruber, Garcia y Nasif, 2014, p. 91).

Expresado de otra manera, depende de las medidas, decretos, reglamentos vy
disposiciones gubernamentales, el manejo y comportamiento de algunas variables,
entre las cuales estan la tasa de interés y programas de apoyo al sector productivo
efectuados mediante el Ministerio de la Produccién, BanEcuador, CFN y otras

entidades financieras.

Al respecto, BanEcuador tiene como propdsito “Brindar productos y servicios
financieros innovadores, eficaces y sostenibles social y financieramente, aportando en
la introduccidn y mejoramiento de las actividades de los productores que se encuentran
en los sectores urbanos y rurales, fortificando la unidad entre ellos, que les facilite la
obtencion de los factores econdmicos necesarios para el desarrollo de sus actividades

productivas” (Banecuador, 2018).
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En la tabla 6 se describe los créditos productivos y tasas de interés.

Tabla 6. Tasas créditos productivo BanEcuador 2018

TASA TASA
, NOMINAL EFECTIVA
TIPO DE CREDITO
BANECUADOR | BANECUADOR
B.P. B.P.
CREDITOS PRODUCTIVOS
Fondos de Desarrollo 9,76% 10,21%
Operaciones Mayores a $200.000,000
9,76% 10,21%

USD.
Productivo PYMES 9,76% 10,21%

Fuente: (BanEcuador, 2018)

La ventaja de la institucion financiera esté en el tiempo otorgado para el pago de los
créditos, los cuales varias de uno a diez afios, dependiendo el tipo de crédito y
convenios que realizan con entidades y organizaciones afines al fomento de la
productividad como son: la Camara de Comercio, Asociacion Interprofesional de

Artesanos, Ministerio de Agricultura, entre otras.

Con relacion al analisis politico-econémico y la empresa de calzado Miguel Pesantes
se vuelve necesario sefialar que la situacion politica a traves de las medidas
establecidas para el comercio influye en la entidad. Asi mismo, las politicas de apoyo
brindan la oportunidad de mejorar aspectos internos que la entidad muestre desventaja,
como por ejemplo en el anlisis interno realizado mediante la matriz FODA, se
identificd que la entidad tiene limitacion de recursos econdémico-financieros que
permitan realizar inversiones para mitigar ciertas falencias, por lo cual, existen
entidades financieras como BanEcuador que otorga créditos financieros a tasas y

periodos de pago atractivos.
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2.6.2 Analisis econémico

Segun el Centro de Estudios Latinoamericanos (2018) la economia del pais sufre un
periodo de estancamiento, el gobierno ha dispuesto medidas encaminadas a restablecer
la economia de la mano con el sector privado, a fomentar la apertura internacional,
junto con la aportacion de la Ley de Fomento Productivo y la transparencia en las
cuentas fiscales. Sin embargo, ha existido un recorte de la inversion pablicay del gasto
corriente. Estas medidas han permitido mejoras en la balanza comercial y la inversién

extranjera, pero, persiste la dependencia en la deuda externa.

Con ello, el andlisis econdmico tiene como propdsito dar a conocer el detalle
porcentual de las variables econdmicas durante un tiempo determinado, entre los

indicadores relevantes se destacan los siguientes:

2.6.2.1 Producto Interno Bruto PIB

Se fundamenta en la produccion nacional, a su vez, el indicador muestra los valores

econdmicos de la produccion de bienes y servicios.

71139.236

70,105,382 70.174.677

63.068.438
67,546,128
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Figura 18. Analisis Producto Interno Bruto PIB
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

El contexto econdmico del pais, inici6 a disminuir la produccion interna desde finales

de afio 2014, como consecuencia de la caida del importe del barril del petroleo, en el
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afio 2015; por las financiaciones efectuadas por el gobierno, el PIB, proyectd un
incremento con relacion al afio 2014 de $69.315 millones de délares, sin embargo para
el 2016, se observo una disminucion de $1.160,219 millones de ddlares, ocasionando
el incremento del desempleo en el pais, finalmente en el 2017, la produccion interna
mejord, se evidencio un incremento de $2.070.778 millones de dolares con referencia
al 2016.

2.6.2.2 Inflacion
Inflacion anual 2009-2018
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Figura 19. Anélisis de la Inflacion

Fuente: (Ecuador en cifras, 2018)
El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, (INEC), en el Boletin Técnico IPC,

publicado en marzo (2018), expone:

La inflacion anual en marzo de 2018 (-0,21%) es muy baja, en relacion con
el afio 2009, mejorada por los afios 2017, 2016, 2013, 2014, 2010, 2011,
2015, 2012 y 2009 que muestran diferenciaciones de manera anual de
0,96%, 2,32%, 3,01%, 3,11%, 3,35%, 3,57%, 3,76%, 6,12% y 7,44%
respectivamente (INEC, 2018, p. 6)

Asi mismo, estudios efectuados por el INEC, concluyen que la ciudad més cara sigue

siendo Cuenca, por el elevado costo de los articulos basicos, mientras que, en la Costa,

la ciudad mas cara es Machala.
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2.6.2.3 Poblacién econdmicamente activa PEA

PEA *
(En porcentajes, dic. 2007 = dic. 2017)
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Figura 20. Poblacidn econdmicamente activa PEA
Fuente: (Ecuador en cifras, 2018)

Como lo sefiala el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, “la oferta laboral o
Poblacién Econdmicamente Activa nacional, alcanzo el 67,7% en diciembre de 2017.
Los valores evidencian un aumento con relacién al similar mes de 2016 (67,3%)”
(INEC, 2017).

Estos datos favorecen para la reactivacion econémica del pais, puesto que al haber un
incremento de las plazas laborales, se incrementa proporcionalmente el consumo de
las familias, lo cual se puede identificar mediante la adquisicion de bienes y servicios,

beneficiando al sector del calzado a través de la compra de estos productos.

2.6.2.4 Anadlisis de la industria actual del calzado

Los datos registrados por el INEC (2018), segun la clasificacion CIlU 4.0, muestra los
valores monetarios de gestion de las empresas del grupo operacional C1520.01.01,
ventas, personas con empleo directo, exportaciones e importaciones del grupo

fabricacién de calzado.
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Tabla 7. Empresas del sector del calzado
ANO 2016
COD. GRUPO VENTAS $
EMPRESAS EMPLEO . )
USD. EXPORTACION | IMPORTACION
Fabricacion de
C152 | calzado 132 187.551.078 4.657 21.548.421 110.394.795
Fabricacién de cueros
C15 |y productos conexos 178 210.606.483 5.196 30.168.919 18.698.043
Industrias
C manufactureras 7.818 | 29.980.785.066 300.320 7.032.102.925 15.345.443.844
Total de empresas con 86.242 | 13.990.686.780 | 1.533.671| 16.655.877.178 |  15.890.327.148
actividad registrada
ANO 2015
EMPRESAS EMPLEO . .
USD. EXPORTACION | IMPORTACION
Fabricacion de
C152 | calzado 143 222.237.272 5.434 25.707.940 160.937.496
Fabricacion de cueros
C15 |y productos conexos 187 255.228.484 6.017 39.032.964 213.374.862
Industrias
C manufactureras 8.111 | 32.120.816.554 319.748 7.144.347.206 20.375.906.904
Total de empresas con
actividad registrada 88.860 | 151.367.369.884 | 1.651.217 1.818.678.720 20.940.566.490
ANO 2014
COD. GRUPO VENTAS $
EMPRESAS EMPLEO ) .
UsD. EXPORTACION | IMPORTACION
Fabricacion de
C152 | calzado 137 239.898.509 5.592 33.372.452 174.221.192
Fabricacion de cueros
C15 |y productos conexos 186 280.839.372 6.251 53.323.725 234.585.353
Industrias
C manufactureras 8.148 | 35.103.940.114 320.287 8.094.517.625 26.266.330.353
Total de empresas con
actividad registrada 89.788 | 162.787.551.314 | 1.656.493 25.608.620.105 27.048.738.873

Fuente: (Ecuador en cifras, 2018)

Elaborado por: El autor

La informacién indicada de los afios 2014 a 2016, presentan una disminucion de
empresas de calzado, sin embargo, a partir del afio 2017 se evidencia un incremento
de inversion en el sector. Por otra parte, como lo menciona Lilia Villavicencio,
representante de la Camara Nacional de Calzado, actualmente la provincia de

Tungurahua agrupa el 80% de la manufactura de fabricacion de calzado del pais, lo
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gue promueve entre cien mil plazas de trabajo directo e indirecto a nivel nacional. Asi
mismo expresa que durante el afio 2008, se produjeron 15 millones de pares de zapatos,
mientras que para el 2017 fue un total de 31 millones, lo que evidencia la oportunidad

aprovechada por los empresarios y artesanos (CALTU, 2018).

El gasto per cépita en la adquisicion de zapatos en el pais es de 2,7 pares al afio y
representa un valor total de $18,00 dolares. Observando el amplio mercado de la oferta
nacional, el apoyo se enfoca al sector industrial del calzado mediante las ferias
nacionales e internacionales, acciones que constituyen un incentivo a este segmento

de produccion con miras a potencializar las exportaciones (Diario Hoy, 2015).

Provincias que presentan porcentajes de pleno empleo

Provincias con Pleno Empleo
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Figura 21. Provincias que presentan porcentajes de pleno empleo

Fuente: (Ecuador en cifras, 2018)

ElI INEC (2017) con corte a diciembre, menciona que las provincias que presentaron
la mayor tasa de empleo adecuado nacional fueron Galapagos y Pichincha, con
porcentajes del 79,20% y 58,60%; respectivamente. Asi mismo manifiesta que la
provincia con menor tasa de empleo nacional fue Napo con el 25%.

Enfocado a la industria del calzado, se obtiene la siguiente informacion tomada del
reporte del INEC. ElI mercado al cual la empresa de calzado Miguel Pesantez,
distribuye sus productos son Guayas, EI Oro, Azuay, Loja, lo que posiciona a estas

provincias como un mercado excelente para la empresa.

Con respecto al entorno economico del pais se identifica un escenario desfavorable

para la empresa Miguel Pesantez, puesto que a partir del analisis del PIB se observa
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una economia en periodo de estancamiento que ocasiona un incremento en el
desempleo y ello a su vez en la capacidad de compra del consumidor final, no obstante,
el dltimo periodo 2017 refleja una leve mejoria de dicho indicador debido al
crecimiento de la produccion interna; asi mismo, el indice PEA (Poblacién
Econdmicamente Activa) refleja una recuperacion debido al incremento de la oferta
laboral, lo que favorece a la reactivacion econémica y al consumo de calzado. Al 2016,
la industria de calzado muestra una reduccion del numero de entidades de fabricacion
de este tipo de productos, asi como en el monto total de ventas, razén por la cual, la
empresa analizada enfocarse en establecer medidas contingentes ante posibles riesgos
provocados por el contexto econémico del pais.

2.6.3 Analisis del entorno sociocultural

El crecimiento economico es el principal factor que incurre en la actuacion social y
cultural del consumidor, la estabilidad econémica del hogar permite a sus miembros,
con base al total econébmico de ingresos efectuar las compras para alimentacion,
vestimenta, calzado, vacaciones, entre otros gastos. Es necesario la estabilidad
econdmica la cual depende del pleno empleo, producto interno bruto, estabilidad

econdmica y politica estatal.

En los Gltimos afios se ha producido un aumento de la poblacién lo que significa que
la adquisicion de calzado es aun més necesaria, por ende la demanda aumenta. La
poblacién total segin el Instituto Nacional de Estadistica se registré en 17.096.789
habitantes de la cual la provincia del Guayas es las mas poblada con 3,6 millones de

habitantes.

La poblacion masculina representa el 50,1% de habitantes, mientras que la femenina
se establece en 49,9%; los datos presentan una oportunidad para el calzado, dado que

las personas siempre deben adquirir cualquier tipo de zapato para su vestimenta diaria.

Al respecto, la empresa de calzado Miguel Pesantez ha aprovechado dicha situacion
puesto que uno de los mercados en donde tiene mayor nivel de posicionamiento es en

la region litoral, y la provincia del Guayas tiene una alta demanda de la linea de
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zapatillas, especialmente enfocado a un segmento de mercado de mujeres y nifias, el
disefio del calzado se encuentra acorde con las Ultimas tendencias de moda que lo
caracterizan al producto de buena calidad y a precios accesibles al mercado, lo que
concuerda con el aspecto sociocultural, en donde gran parte de los consumidores
adquieren este tipo de productos considerando las Ultimas tendencias en vestimenta y
calzado.

En la regidn litoral existen otras marcas de calzado extranjero que se comercializan en
la zona; las cuales tienen un alto nivel de posicionamiento, especialmente el de origen
brasilero debido a la variedad de producto asi como la calidad y duracion; no obstante
los precios son mas elevados en comparacion con el producto nacional. Por su parte,
la linea de sandalias que promociona la empresa MP es percibida por el consumidor
final como de buena calidad, esto debido a que se utilizan ciertas materias primas que
son importadas haciendo que la calidad del producto sea mejor; y al contar con precios
competitivos existe una mayor preferencia del mercado objetivo respecto a la compra

del calzado.

2.6.4 Andlisis del entorno tecnoldgico

La utilizacién de los instrumentos de informacién y comunicacion, son actualmente
un factor indispensable en las empresas, pues permiten ingresar y procesar desde las
operaciones transaccionales contables, control financiero, administrativo, operativo
hasta la medicion de la gestién administrativa. Elementos de los cuales la fabrica de
calzado Miguel Pesantez posee e incluso en el area de fabricacion dispone de
maquinaria que acelera la confeccion del calzado ayudando a la disminucion del costo

de las zapatillas.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la empresa se marca en
la implementacion y actualizacidn de un sistema contable, red local y el uso de medios

sociales para la publicidad.

El acceso a la tecnologia, que hoy en dia esta al alcance de usuarios y organizaciones,

representa un aspecto favorable para conocer los gustos y preferencias del consumidor,
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por lo que la empresa Miguel Pesantez debe aprovechar este medio para crear una
vinculacion entre el pablico objetivo y la marca de calzado que se oferta, esto con la
finalidad de posicionar al producto en diferentes mercados logrando una expansion de
la empresa en aquellas localidades en donde no se cuenta con una alta presencia. De
igual manera, estos medios constituyen una estrategia promocional de bajo costo y alto
impacto.

Con respecto al factor tecnoldgico la empresa de calzado MP mantiene procesos de
disefio y produccion a través de tecnologia que permite cubrir de forma 6ptima y
oportuna las necesidades del mercado y la demanda prevista. No obstante, con base al
avance y evolucién permanente global de la tecnologia la compafiia debera actualizar

sus sistemas internos a fin de ser mas competitiva.

2.6.5 Anadlisis del entorno ecoldgico

Actualmente las personas son conscientes de que el medio ambiente debe cuidarse y
preservarse para aportar una mejor calidad de vida a las generaciones futuras, en este
proceso de revolucion ecoldgica las empresas forman un componente importante, ya
que, son las principales interactuantes con el medio ambiente, por lo que han surgido

leyes y campafias que regulan la actividad industrial.

Las principales medidas que la industria del calzado puede aplicar son:

e Control de la produccion y los efectos en el ambiente, principalmente
pegamentos y productos de PVC.

e Utilizacidn de materia prima amigable con el ambiente; y la disposicion final
de los desechos par que se puedan utilizar en otros procesos.

e Reuniones con los miembros del comité laboral para la generacion de ideas que
se podrian aplicar para la disminucién de la contaminacién y la concientizacion
de précticas partidarias al eco sistema.

e Mantenimiento de las maquinarias para disminuir la utilizacion de energia.

e Control de los tiempos de utilizacion del compresor para disminuir el

desperdicio de aire.
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e Adquisicién de maquinaria con nivel tecnoldgico que permita la baja emision

de gases, es el caso de las maquinas inyectoras rotativas y lineales.

Adicional a las medidas mencionadas, la compafiia de produccion de calzado MP tiene
la posibilidad de obtener certificaciones internacionales en responsabilidad social
empresarial, otorgada por la norma ISO 26.000, lo que fortalecera a la empresa desde

diferentes ejes, entre ellos el de cuidado al medio ambiente.

2.6.6 Analisis del entorno legal

Miguel Pesantez como empresa productora e importadora de materia prima se ve
influenciada por ciertas leyes, normas y reglamentos, las més relevantes se describe a

continuacion:

e Las leyes que regulan el ambito de la produccion son principalmente: Ley del
Sistema Ecuatoriano de Calidad y Ley de Fomento Artesanal.

e EIl Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) ha preparado 63 normas
para la industria del cuero y calzado, que permiten estandarizar la fabricacion
de calzado, con el fin de que las empresas trabajen con buenas practicas

manufactureras.

e Los reglamentos para la regulacion de actividades productivas son:
Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad, Reglamento
a la Estructura de Desarrollo Productivo y Reglamento a la Ley Orgéanica de

Defensa del Consumidor.

e El gobierno emite normas que impulsan al sector productivo, siendo la base del
crecimiento y desarrollo del pais desde la matriz productiva, ello representa
una oportunidad para la empresa dentro de la industria de calzado. Entre los
instrumentos legales aplicables destaca el Cédigo Organico de Produccion,
Comercio e Inversiones, Ley Organica de Fomento Productivo. Ademas,

existen entidades de apoyo a la produccidn e inversién entre las cuales estan:
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MIPRO (Ministerio de Industrias y Productividad), Ministerio de Comercio
Exterior, Servicio Nacional de la Aduana del Ecuador, Banco Central del

Ecuador, Banco de Fomento, entre otros.

Por otro lado, los acuerdos multilaterales y la eliminacién de salvaguardias a
los productos importados constituyen una amenaza para el desenvolvimiento
de la empresa en el mercado, por el potencial aumento de competencia y

marcas extranjeras a precios asequibles.
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CAPITULO I11: ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA CADENA DE VALOR (ANALISIS
COMERCIAL)

3.1 La industria de calzado

La industria del calzado representa uno de los sectores que mayores recursos
econdmicos y fuentes de trabajo genera a nivel nacional, en el caso especifico del pais
la industria del calzado en los Gltimos afios ha mostrado un crecimiento sostenido. A
raiz del incremento de aranceles como las salvaguardias a ciertas partidas, entre las
cuales esta el calzado importado, la industria ecuatoriana productora de calzado
aumentd, incluso contribuyendo a una mayor fabricacion de productos para la
exportacion. El Productor (2016) sefiala a los principales paises destino de las
exportaciones de este tipo de productos como son: Venezuela, Colombia, Estados
Unidos y Guatemala, el monto total fue de $38,9 millones de dolares durante el afio
2016.

3.1.1 Historia del calzado

Andino (2016) afirma en su trabajo investigativo sobre la historia del calzado que se
desconoce el origen, sin embargo, segun la recopilacion de informacion menciona
indicios que data del afio 10.000 A.C, fundamentacion basada en las pinturas
encontradas de esa época, tanto en territorio espafiol como francés en donde se observa
la utilizacién de calzado, mientras que en las tumbas egipcias entre los afios 6.000 a

7.000 A.C se evidencio el uso de calzado.

Posteriormente el calzado se convirtio en un simbolo de estatus social, existen
vestigios que en Egipto se evidencié que solo las personas de alta posicion usaban
sandalias, en Grecia solo los hombres libres utilizaban zapatos, mientras que los
esclavos no tenian prendas para cubrir los pies; en Roma, el zapato era clasificado de
la siguiente manera:, los consules utilizaban zapatos blancos, los senadores color
marron, los militares usaban botines que dejaban descubiertos los dedos de los pies,

mientras que los esclavos no usaban zapatos.
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Durante la edad media surgen los primeros gremios de zapateros quienes dieron inicios
a nuevos modelos de calzado, en el siglo XIX, se produjo un adelanto significativo
cuando se crearon las primeras maquinas para la confeccién de zapatos, permitiendo
la produccion de calzado en mayores cantidades y conforme crecia la venta del
producto, igualmente se incrementaban las variedades de modelos. Finalmente, en el
siglo XX, se introdujo en la industrializacion del calzado el uso de materiales sintéticos
para la confeccidn, es mas nuevas técnicas para el procesamiento del curtido del cuero,

cuyo objetivo es brindar calzado comodo para los consumidores.

3.1.2 El calzado en el Ecuador

Andino (2016) sintetiza lo expresado por los historiadores con referencia al inicio de
uso del calzado en el Ecuador, quienes mencionan a los incas que utilizaban sandalias
fabricadas de suela de cuero de animales, atadas con tiras de cuero o lana conocidas
con el nombre de “usutas”, siendo parte original de la vestimenta de los antepasados
ecuatorianos. Posteriormente, con el arribo de los espafioles, al igual que muchos

factores y tradiciones locales cambiaron, entre ellas el uso y tipo de calzado.

Conforme se presentaban cambios sociales, durante décadas los gremios artesanales
incrementaron la produccion y conocimientos con respecto a los modelos de calzado,
procesos de produccion y compra-venta. Por los afios sesenta, Ambato se convirtié en
la primera ciudad que progresé mediante la transformacion de los talleres artesanales
en empresas industriales de calzado, posteriormente como lo menciona El Productor
(2016), las provincias de Cotopaxi y Tungurahua, contribuyeron en los posteriores
afios con procesos innovadores para la produccion de calzado aportando al desarrollo

de las redes asociativas que se disponian a la confeccién de calzado.

Actualmente, Ecuador posee industrias que fabrican excelente calzado tanto para el
consumo interno como para la exportacion, convirtiéndose en una de las actividades
econdmicas que aportan a la produccién interna del pais con la generacion de empleo;
al respecto el MIPRO (2018) afirma que el sector del calzado a nivel nacional es
estratégico, aportando con fuentes de empleo, los estudios efectuados por la institucion

determinaron que mantiene dos mil plazas directas de trabajo, diez mil indirectas y en

58



todo el proceso de los eslabones productivos y comerciales aproximadamente 20 mil
personas giran alrededor a los espacios de trabajo.

Otro factor importante a considerar en la cadena del calzado, es la oportunidad de
generar otras cadenas de produccion como el sector textil, mismo que aporta
econdmicamente a la industria del pais y es generadora de fuentes de trabajo.
Finalmente, gracias al avance tecnoldgico en la industria ecuatoriana la fabricacion de
calzado pretende dar un salto potencial con miras a captar mercados internacionales
en base a productos de calidad.

3.1.3 Empresa de Calzado de Miguel Pesantez

Miguel Pesantez, fabrica de calzado, especializada en sandalias, como toda empresa
que transforma materia prima en productos terminados para el consumo de las
personas, requiere de un control de los recursos econémicos y de los elementos de
produccién como son: mano de obra, materia prima y costos generales de fabricacion;
en realidad , necesita basarse en técnicas de produccion que lleven a un buen uso de
los recursos, encontrando la manera mas eficiente de tomar pedidos y materializarlos,
mediante un control y gestion adecuados, siendo necesario tener una logistica
adecuada que le facilite trabajar cronolégicamente, de tal manera que la planificacion
eficiente de los tiempos ayuden a reducir costos y optimizar el uso de los recursos,
para ello es imprescindible controles externos e internos sobre los procesos, asi como

requiere el uso del andlisis de planta y subprocesos de produccion.

Como parte del control interno, para obtener un producto adecuado, se debe disponer
de elementos como: maquinaria, mano de obra, materia prima directa e indirecta, etc.
que deben combinarse correctamente para alcanzar las metas empresariales. El plan de
fabricacion es el encargado de la estructuracion y distribucion de todas las etapas
productivas, acumula las bases técnicas y organizativas que corresponden a la
fabricacion de los productos. Por lo expuesto, la medicion de tiempos, es uno de los
puntos mas importantes para la toma de decisiones, analiza el lapso que se ocupa en

cada subproceso, aplicando formatos que permitan la normalizacion del desempefio de
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cada una de las personas implicadas, generando estandares dentro de los cuales se

admitira una produccién eficiente.

Otro factor importante, que influye para una buena estructura en la cadena de valor es
la distribucion organizativa de la fabrica, la jerarquizacion de los puestos de trabajo y
las funciones que son una parte decisiva en el desarrollo de las actividades. Todos los
departamentos que integran la empresa son importantes, en el &rea de fabricacion del
calzado las personas deben tener definidas las tareas, responder a un superior por la

ejecucion de éstas y la entrega oportuna de la mercaderia.

El control externo se vincula con las decisiones internas de la organizacion, para la
consecucion de los objetivos y metas, expresado de otra manera los dos controles
deben desarrollarse con eficiencia, cuyo propoésito es que la logistica de la cadena

agregue valor al producto.

3.2 Andlisis de la cadena de valor

Para el examen de la cadena actual en la empresa MP, se evaluaran las actividades

primarias y secundarias (de apoyo).

3.2.1 Actividades primarias

3.2.1.1 Logistica interna

La empresa de calzado del sefior Miguel Pesantez, posee una guia basica para el
proceso de las actividades de produccién, la cual se estructuré conforme las
necesidades y mejores condiciones de rendimiento observadas en el proceso de
fabricacion del producto. El plan describe los movimientos productivos, llevando el
proceso diario a la estandarizacion, incluyendo datos y varios metodos que sirven para

analizar, ayudar a las decisiones y el mejoramiento de la productividad de la empresa.
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En la guia se describe en términos generales la logistica interna de la empresa; con
base a la informacion contenida se detalla los puntos importantes en los cuales la

fabrica debe mejorar las funciones y agregar valor a las fases productivas.

3.2.1.2 Logistica de operaciones de produccion

Las funciones de la logistica en la planta de produccion abarcan las actividades
productivas, mantenimiento y seguridad industrial. En el siguiente diagrama de flujo

se recopila la informacidn de las acciones y procesos de produccion.
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Figura 22. Logistica de fabricacion de calzado

Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor
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El ciclo de transformacion de las zapatillas que produce y comercializa la empresa MP,
comprende varias etapas que inician en gerencia con la planificacién de la produccién,
luego con la creacion del articulo en el departamento de disefio; entre las caracteristicas
principales que se consideran se encuentran: la temporada, moda y colores del lote a
producir. Una vez aceptado los disefios por gerencia, se informa al area administrativa
para la recepcion de informacion y determinacion del presupuesto. El area de
marketing y ventas, mediante el personal efectla las solicitudes de pedidos a los
clientes mayoristas, posteriormente dichas Ordenes pasan al departamento de
fabricacion, en el cual el jefe de produccion mediante drdenes de requisicion solicita
los suministros de materiales que se requieren para la elaboracién del producto a la

bodega.
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Figura 23. Orden de produccion

Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor
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Los operarios que forman parte del proceso de elaboracion del producto, se encuentran
asignados por tareas: seleccion de materiales, cantidades, corte, troquelado, costura,

armado, remachadores y grupo de ensambladores.

Todas las operaciones deben realizarse en tiempos especificos con la finalidad de que
el proceso productivo cumpla con lo planificado y en las cantidades especificadas. Una
vez concluida la fabricacion de zapatos y supervisado, pasa al proceso de etiquetado y
empaque; finalmente se registra en el departamento de almacenaje y posteriormente al

departamento de ventas delegue la comercializacién del producto.

El departamento contable, es quien recibe la informacion consolidada del area de
produccién (hoja de trabajo y documentos soporte), para efectuar los célculos

respectivos de los costes de produccion y facturacion al cliente.

3.2.1.3 Tipificacion de los problemas de operaciones de produccion

Los inconvenientes operacionales en la fase de produccién requieren de un estudio
minucioso de cada departamento de la empresa, por lo tanto, se analiz6 la estructura
de las etapas que agregan valor desde la logistica de los eslabones que dan lugar a la
produccién. La organizacion y planeacion para la fabricacion del calzado, es la

principal funcion que se busca fortalecer a través de la cadena de valor.

El oportuno abastecimiento de materia prima facilita los procesos de produccion, por
lo tanto, la logistica debe estructurarse conforme las prioridades de la fabrica
considerando los tiempos y costos que mejor convengan. Para conocer cOmo se
desarrolla la adquisicion de los materiales y detectar posibles debilidades, se realizo
un cuestionario de control interno aplicado a 5 empleados del departamento

administrativo, mismo que se muestra a continuacion.
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Tabla 8. Identificacion de problemas en logistica de abastecimiento

Fecha: 15/07/2018
‘ Miguel Realizado Sebastian Pesantez
Pesantez por:
Aprobado Ing. Juan Maldonado
por:

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO

PREGUNTAS Sl NO

1. ¢La empresa cuenta con alternativas para compra a proveedores | X

internacionales?

2. (Existe agilidad y responsabilidad en la entrega de la materia prima | X
importada?

3. ¢La fabrica posee alternativas para compra a proveedores nacionales? X

4. (Existe agilidad y responsabilidad en el despacho de materias primas X

nacionales?

5. ¢La coordinacion en los departamentos de la empresa permiten las compras X
de materiales eficientemente?

6. ¢Existe coordinacion en la adquisicion y venta de materiales importados? X
7. ¢Los tramites aduaneros en el pais se desarrollan con eficiencia? X
8. ¢Cuando se efectlla compras internacionales, la entrega es oportuna? X
9. ¢El despacho de mercaderias compradas en el pais, es eficiente? X

10. ¢El transporte de los materiales hasta la empresa, se realiza en el tiempo X
estipulado?

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Analisis. - Con base a la informacion obtenida, se observa que el transporte de materia
prima para el abastecimiento oportuno, no posee retrasos, lo que evidencia gque existe
una logistica eficiente. Sin embargo, los trdmites aduaneros, son las Gnicas diligencias
gue en ciertas ocasiones, causa tardanzas en el despacho de mercaderias compradas

del exterior.

La estructura de la planeacion estratégica, es la base para la toma de decisiones, ayuda

a conocer cuales son los recursos necesarios, la capacidad eficiente de produccion para
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obtener bajos costos y maximizar beneficios. El plan, en cierto modo, llega a ser un
calendario maestro de produccion que ayudara a optimizar las actividades y satisfacer
ampliamente las necesidades del cliente, mediante el cronograma planificado para

cada pedido.

Tabla 9. Identificacion de problemas en proceso productivo

Fecha: 15/07/2018
‘ Miguel Realizado Sebastian Pesantez
Pesantez por:
Aprobado Ing. Juan Maldonado
por:

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN PROCESO PRODUCTIVO

PREGUNTAS Sl NO
1. ¢En el departamento de produccion cuentan con todas las maquinarias que X
se necesitan para la manufactura?
2. ¢Las ordenes de produccion, son presentadas oportunamente? X
3. ¢Los materiales para la produccién son entregados a tiempo? X
4. ¢ Los procesos para la produccion son controlados por tiempos? X
5. ¢Existe asignacion de funciones para todos los trabajadores del area? X
6. ¢ Existe mantenimiento preventivo eficiente de las maquinas? X
7. ¢La comunicacion entre supervisor, jefe de planta y operadores en buena? X
8. ¢ Todos los operadores cumplen su trabajo sin ocasionar retrasos? X
9. ¢Los empleados del area de produccion trabajan en equipo? X
10. ¢El medio ambiente laboral es satisfactorio para los operarios? X
TOTAL............ 7 3

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Las dificultades de la fabrica de calzado Pesantez en el departamento de produccion
son las siguientes: segun el cuestionario de control interno, al carecer de un
cronograma establecido para la ejecucién del mantenimiento preventivo de las
maquinarias no se realizan regularmente, lo que constituye un problema en caso de
averia de la maquinaria, retrasando el proceso productivo, de igual manera se observa

retraso debido a la falta de concentracion del personal, mal manejo de maquinaria o

68



errores humanos. A parte, la rivalidad o peleas entre el personal es otro de los factores

que entorpece la produccion.

El flujo de manufactura que la fabrica MP posee actualmente es el siguiente:

Disefio Cliente Requerimiento Sistematizacion
Elaborar Ordenes  +——F l
Disefiar modelo Realiza pedido de pedido Elaborar;
i * Estructuras
|Fabricar muesira ' OFden de Ensamble
¥ Lista de Materiles
Tampografia
Bodega materiales en bodega
|Estampar plantillas
Despachar materiales
para la produccion
Costura Corte
Inyeccion
Troquelar todos los disefios
Coser materiles NeCesarios
' ” Prodci sucks |
IClasiﬁcar fundas | |C lasficar por tall y modelo |
Armado Ensamblado Despacho
_;lPegar refuerzos en plantila | _’lLimpiar producto |

|Quemar bordes | |Unjr platilla y capellada |
11
Clasficar por tallas y
Unrr piezas de capellada Unr capellada y suela modelos
!
|Pegar Dicos | |Prensar | |EmpaqueLar l

'

[Puii |

Figura 24. Proceso de produccion fabrica MP

Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor
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Magquinaria utilizada en la produccion del calzado

Para que la empresa cumpla las actividades eficientemente, no solo requiere de buena
predisposicion de los trabajadores, sino ahorrar mucho mas tiempo en procesos
repetitivos; esto se logra con la maquinaria y tecnificacion adecuada. En la planta
productiva esto constituye uno de los elementos productivos importantes, por el aporte
en la disminucién de tiempos e incremento de unidades elaboradas, por ello se describe
a continuacion cuales son los activos fijos que la empresa posee y dispone para la

fabricacion de los productos:

Como primer y mas importante elemento, esta el compresor, que es el que brinda el
suministro de presion de aire a toda la planta, el compresor es una maquina que absorbe

gran cantidad de energia eléctrica.

- Junto al compresor se encuentra el enfriador, que complementa su funcionamiento
para obtener aire puro, absorbiendo el agua producida en el compresor, con la finalidad

de asegurar el funcionamiento de las maquinas que trabajan con aire.

sowlde

Figura 25. Maquinas: Compresor y enfriador
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Fase de la cadena de valor 5: Tampografia

Area de Tampografia:

= Maquina de Tampografia: es una estampadora de los disefios en las plantillas

y logos de la marca, descartando el uso de etiquetas textiles.
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Figura 26. Maquina: Estampa plantillas
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

= Maquina de Revelado: imprime en una placa metalica el relieve de los moldes
de la tampografia, es decir los disefios que se aplicaran en las plantillas de las
sandalias.

Figura 27. Maquina: Revelado
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Fase de la cadena de valor 6: Bodega
= Plancha: es una plancha caliente que sirve para unir dos materiales sintéticos

para el uso de las capelladas mediante calor.

Figura 28. Maquina: Plancha
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor
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Fase de la cadena de valor 7: Costura
Area de Costura:

» Maquina de Costura Industrial: existen 4 méaquinas disponibles para la costura
de telas y materiales delgados.

Figura 29. Maquina: De costuras industrial
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

= Maquina de Coser Cuero: se dispone de 4 unidades y sirve para coser
materiales gruesos y de dificil insercion.

Fase de la cadena de valor 8: Corte
Area de Corte:

» Maquina de Corte: de forma automética corta los disefios digitales
desarrollados, facilitando la variedad de disefios y formas de tiras nuevas;
anteriormente se limitaba los disefios aplicando la técnica de troqueles.

Figura 30. Maquina: De corte
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

72



» Troqueladora: es menos automatica que la anterior, ya que funciona con
trogueles de metal, los cuales son costosos y toma mucho tiempo elaborarlos.
Al momento la empresa tiene 4 troqueladoras, pero solamente 2 de ellas tienen

un uso constante.

Figura 31. Maquina: Troquel corta moldes
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

= Maquina corta tiras: se utiliza para cortar las tiras de tela para sandalias

playeras, tomando en cuenta las dimensiones exactas.

Figura 32. Maquina: Corta tiras
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Fase de la cadena de valor 9: Inyeccion

Area de Inyeccion:

» Mezcladora: se utiliza para combinar el PVC con el colorante respectivo, es
una maquina adaptada de un mezclador de concreto que se acopl6 con un motor

eléctrico, para lograr incorporar color a la materia prima de PVC.
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Figura 33. Maquina: Mescladora
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

Inyectora Horizontal de PVC: sirve para la obtencion de suelas, tiras de plastico
para temporada de playa, entre otros accesorios como son los cambriones, que

sirven para reforzar la suela del calzado.

Figura 34. Maquina: Inyectora horizontal
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

Inyectora Rotativa: maquina utilizada para realizar suelas en material de PVC
con ocho estaciones para moldes, produce diariamente 800 pares y su carga es

de 25 kilos que, por cada carga, inyecta 80 pares.

Figura 35. Maquina: Inyectora rotativa
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

74



= Torre de Enfriamiento: ayuda a regular la temperatura de la inyectora con una
circulacién de agua por tuberia que enfria a la maquina y moldes.

Figura 36. Maquina: Enfriador de inyectora
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

* Molino: desintegra el material reciclado de la inyectora, con la finalidad de

tratar el material y reutilizarlo en nuevas suelas.

Figura 37. Maquina: Molino
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Fase de la cadena de valor 10: Armado
Area de armado:

» Lanzallamas: se utiliza para el quemado de los adornos textiles (flores y otro
tipo de figuras complementarias de los disefios en las zapatillas).
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Figura 38. Maquina: Lanza llamas
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

= Maquina de quemado: la aplicacién de esta maquina es para el quemado de

hilos de tiras textiles y capelladas de sintéticos, se dispone de3 unidades.

Figura 39. Maquina: Quemado de hilos
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

* Remachadora: fija los remaches para unir hebillas o colocar adornos, la
empresa posee 3 maquinas de este tipo, pero 2 se utilizan frecuentemente.

Figura 40. Maquina: Remachadora
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor
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Fase de la cadena de valor 11: Ensamblado
Area de Ensamblado:

= Banda transportadora, consta de dos cintas agrupadas a lo largo del proceso de

ensamble, que incluye:

v" Engomadora: sirve para aplicar uniforme la goma en la plantilla,
ayudando a los trabajadores a optimizar el material y evitar ensuciarse

las manos.

Figura 41. Maquina: Banda engomadora
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

v Hornos reactivadores: a lo largo de la banda se encuentran 4 unidades
en distintas posiciones, agrupados en pares, aportando a la reactivacion

del pegamento en las plantillas y suelas.

Figura 42. Maquina: Hornos
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor
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v Embutidora: se destina para fijar los tetones en la capellada y plantilla
de las sandalias de playa, ya que son de plastico y funciona encajando

adecuadamente la suela.

Figura 43. Maquina: Embutidora
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

v" Aplastadora o prensa: fija los picos en la plantilla dando un mejor

agarre o pegado de las tiras con la plantilla.

Figura 44. Maquina: Aplastadora
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

v Prensadora: se aplica en la conformacion del calzado, una vez en la
horma se introduce en la maquina y con presion de aire toda la sandalia
se estructura, forma y compacta. La empresa cuenta con 2 maquinas a

lo largo de la banda.
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Figura 45. Maquina: Prensadora
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

v" Pulidora: pule la zona de las suelas o excesos de plantillas, son 3

maquinas en funcionamiento, en cada una se encuentran 2 rodillos.

Figura 46. Maquina: Pulidora de calzado
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Fase de la cadena de valor 12: Despacho

Area de Despacho:

= Maquina de cintas de embalaje: corta rollos de cinta de embalaje para las cajas
grandes, con un material tipo papel, que refuerza el sellado y garantiza el

empaquetado desde la fabrica con el respectivo logo de identificacion del

producto.
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Figura 47. Maquina: Cintas de embalaje
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

3.2.1.4 Logistica externa

Con referencia al almacenamiento del calzado fabricado y la posterior distribucién al
por mayor, el flujo de proceso que tiene la empresa MP no presenta inconsistencias,

es decir, se encuentra estructurada de manera adecuada tal como se muestra en la figura

48.
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MARKETING Y DISTRIBUCION
BODEGA VENTAS ADMINISRATIVO TRANSPORTE CLIENTES
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CLIENTES
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‘ CONTACTO ’

¢Compra
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—» FACTURACION
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DESPACHO
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SALIDA DE
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Figura 48. Flujo de proceso logistica externa
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Terminada la confeccion del calzado, se ingresa a bodega para el almacenaje adecuado,
mientras tanto el area de marketing y ventas se encargan de efectuar la publicidad del
producto y recepcion de pedidos de los clientes habituales, previa a la confirmacion de
las cantidades de mercaderias por los mayoristas, segun las caracteristicas como son:
marcas, modelos, colores y tallas, se presenta la informacion al departamento de
contabilidad para que realice la documentacion respectiva previo al despacho del

calzado.
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Autorizado el despacho de los productos, por parte del departamento administrativo a
bodega, el encargado prepara la mercaderia de acuerdo a las érdenes de despacho,
finalmente entrega los pedidos al transporte para su distribucion en las instalaciones
de cada cliente dentro y fuera de la ciudad. Una orden de pedido se muestra en la

siguiente figura.

CALZADO MIGUEL PESANTEZ
[ ) g‘éggﬁltez ORDEN DE PEDIDO Ne.........

Departamento: .........cocevvienennnn.

Cliente:  aieireiiiiiinirrr e
Fecha de pedido: ........cccovviiniiiiiiiiiiiiiiiniienninnn
Fecha de despacho: ........ccccevvviiieiiniiiniincininnnes

CANTIDAD PRODUCTO MODELO

...........................................................................................................................

Dto. Administrativo ................... Jefe de Bodega.......................

Figura 49. Orden de Pedido
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

La mercaderia entregada a los mayoristas, es revisada, en caso de no estar conforme
por cualquier anomalia como tallas, modelos o cantidades incorrectas, el cliente
procede a solicitar el ajuste del pedido. Finamente, el transportista entrega la
documentacion de soporte a la administracion con respecto a la entrega de del producto

a los clientes para su registro y control.

En esta etapa se despliegan los procedimientos de despacho y distribucion de
mercaderias a clientes mayoritarios, mediante el proceso se articula las funciones de

elaboracion y de venta las cuales son controladas por la administracion de la fabrica.
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La distribucion de la mercaderia se establece a través de los departamentos de ventas
y bodega, durante esta fase se observa la intervencion de varios trabajadores quienes
cumplen las funciones asignadas como despacho de los productos segun las 6rdenes
de compra, los que son transportados desde la bodega hasta el comprador. Todos los
procesos que se efectian mantienen el documento de respaldo, que se registran en el
departamento contable. Durante esta etapa, el tiempo es importante y se respeta, ya

que, de ellos depende la eficiencia en la entrega de las mercaderias a tiempo.

3.2.1.5 Marketing y Ventas

Las actividades relacionadas con el marketing y ventas, se desarrollan de manera
directa, mediante comunicacion via telefonica y visitas personalizadas por vendedores
a los clientes en sus locales comerciales, ofertando el producto en toda la provincia

tanto de Guayas, Azuay y Loja.

Generalmente, cuando los vendedores visitan a los clientes, llevan el prototipo de los
nuevos modelos que saldran a la venta para la nueva temporada, de esta manera se
mantiene a los mayoristas informados sobre la nueva tendencia y moda de las lineas
de calzado que ofrece MP. Pero, la fabrica no utiliza herramientas tecnologias de
informacion y comunicacién como medio de publicidad y marketing, en consecuencia,

se sugiere la creacion de publicidad en las redes sociales como estrategia de ventas.
3.2.1.6 Servicios post venta

Calzado MP, para la asistencia al cliente, utiliza como estrategia el servicio post venta
con coach, ademas de la atencion telefonica. En cuanto al coaching, se desarrolla a
través del asesoramiento que ofrece un consejero antes, durante y después de la
compra, trabajo que lo realiza el personal de ventas, quienes cuentan con capacitacion
y entrenamiento para responder las inquietudes de los clientes. El servicio post venta
a través de linea telefonica, permite a los administradores conocer la efectividad de los

vendedores en la aplicacion del coach.
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Finalmente, luego de efectuadas las ventas, la empresa carece de herramientas online,
es decir, no dispone de un canal electrénico para ofrecer el servicio post venta, el que

aportaria ventajas como ahorro de recursos econémicos, mano de obra y tiempo.

3.2.2 Implementacion de actividades secundarias (de apoyo)

Constituyen el soporte a las actividades primarias; en este grupo de actividades se
tiene:

= Infraestructura de la empresa

= Administracion de recursos humanos

= Desarrollo de tecnologia

= Abastecimiento

3.2.2.1 Infraestructura de la empresa

La empresa MP, cuenta con una departamentalizacion completa, incluye la
administracion general y procesos relacionados que permiten una adecuada
planeacion, sustentado en la existencia de un plan estratégico, plan operativo anual,
objetivos de empresa, plan de inversiones y responsabilidad social. Cuenta con los
departamentos de disefio, produccion, marketing, ventas, contabilidad y asuntos
legales; los que ejecutan las funciones asignadas, actividades desarrolladas por varios
afios, por lo tanto, el personal posee la capacidad y experiencia para el manejo
adecuado de las tareas asignadas, de esta manera el apoyo hacia la cadena de valor de
la fabrica es completa, por lo que, no hay actividades individuales, puesto que se

observa que la empresa no se encuentra fraccionada.

3.2.2.2 Gestion de recursos humanos

Siendo uno de los ejes fundamentales en la empresa, el control administrativo
direcciona las operaciones de cada departamento que integra la organizacion, para la
eficiencia en el desempefio de cada persona se requiere la capacitacion, entrenamiento
y profesionalismo de los empleados, por lo tanto, la contratacion del personal idoneo
es un punto importante al momento de la seleccion. Para el exito en la administracion

del talento humano, la fabrica tiene politicas establecidas en los diferentes subsistemas
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de recursos humanos, el compromiso de brindar seguridad, ambiente laboral
satisfactorio, compensaciones justas y cumplimiento de los derechos laborales como
los relacionados a la salud ocupacional segun lo estipula el Codigo del Trabajo y otras

normas y reglamentos afines.

3.2.2.3 Desarrollo de tecnologia

Su principal funcidn es contribuir en la cadena de valor entera de la empresa, la fabrica
de calzado MP, posee un departamento de disefio de productos, donde se trabaja
mediante moda y tendencias del mercado brasilefios y europeo, previo a la
investigacion de la moda de temporada, garantizando el flujo de actividades
operativas, de produccion y ventas. En esta etapa intervienen aspectos desde la
exploracion elemental y disefio del nuevo producto hasta la investigacion media que
incluye el disefio del equipo de proceso y las diferentes etapas u operaciones para la

elaboracion de las sandalias, utilizando todos los recursos que dispone la empresa.

El soporte tecnolégico que utiliza la empresa es primordial en la cadena de valor, los
equipos tienen una tecnologia de vanguardia en rendimiento energético, respetando los
parametros de emision de gases, pues los motores que se utilizan en la automatizacion
de las maquinas cuentan con las caracteristicas técnicas adecuadas. La maquinaria en
general se ajusta a los disefios de vanguardia lo cual aporta una ventaja adicional,

porque la maquinaria es accesible para producir nuevos disefios.

3.2.2.4 Compras o Abastecimiento

Para la empresa de calzado Miguel Pesantez, la estructura de entrada se relaciona con
la adquisicion de materia prima directa e indirecta, en la figura 51 se identifica el

proceso de ingreso de los materiales.
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BODEGA ADMINISTRACION CONTABILIDAD

REVISION
MERCADERIAS
|  PARA COMPRA
DETECCION #
NECESIDAD DE ]
COMPRA M.P. EVALUACION DE
PROVEEDOR.
ADECUACION

DE LA COMPRA

¢Ha trabajado Evaluar perfil y
anteriormente oferta del
conla proveedor

empresa?

SUPERVISION [
MERCADERIAS

# Si ¢Es
Recibir proforma conveniente
INGRESO A negociar?
BODEGA
' l NO
CONTROL DE comcl'jfiem
INVENTARIOS ! 79
(Kardex) negociar?

!

EFECTUAR LA RECIBIR
COMPRA FACTURA

Figura 50. Logistica adquisicion materias primas
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Para la adquisicion de los materiales, la empresa, previo el analisis de las cantidades
de sandalias a producir, efectia un estudio de mercado de ofertas tanto nacionales
como internacionales, posteriormente, la administracion decide la compra con las
cantidades y especificaciones que necesita. Internamente el departamento
administrativo efectda los tramites respectivos para las solicitudes de compra; una vez

que los insumos llegan a la fabrica se revisan considerando la cantidad solicitada como
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las caracteristicas con las que fueron ofertadas conforme al requerimiento del producto
a fabricar, finalmente se almacena en la bodega, hasta que sea solicitado por el area de

produccién.

No solo se consideran a los materiales que se adquieren para transformarlos en calzado,
sino también otros suministros, herramientas y maquinaria necesarias para la
manufactura del producto y el aprovechamiento maximo que se efectta con cada uno
de los recursos, con la finalidad de disminuir costos y agregar valor al calzado. El
desarrollo de la tecnologia y su aplicacion en el departamento de produccion,
contribuye en los procesos de fabricacion con base a los conocimientos tecnoldgicos
(Know How) y procedimientos, los cuales son utilizados junto con las maquinas

sofisticadas y el personal calificado.

La optimizacion de recursos se fundamenta en maquinaria de vanguardia, en la que las
inyectoras rotativas y horizontal aceleran el proceso productivo disminuyendo la mano
de obra y tiempo, méas cuando el resultado son piezas de calidad que cumplen los

estandares de fabricacion requeridos para el calzado.

Conclusion del capitulo

Con relacién al analisis de la cadena de valor en la empresa MP se concluye que en las
actividades primarias, la fabrica mantiene procesos adecuados de logistica interna y de
operaciones, se cuenta con manuales de procesos, asi como diagramas que les permiten
a los operarios llevar a cabo un correcto proceso productivo. No obstante, mediante la
identificacion de problemas se observo ciertas limitantes en dicho proceso, por
ejemplo: falta de planificacion de mantenimiento preventivo de maquinaria, retrasos
con el cumplimiento de trabajo y medio ambiente poco satisfactorio para el personal.
Por otra parte, la actividades de apoyo muestran los siguientes hallazgos: buena
infraestructura de la empresa; gestion de talento humano adecuado con respecto a
salarios, salud y seguridad ocupacional; desarrollo tecnoldgico que permite innovar
con el disefio de nuevos modelos de calzado de acuerdo a las dltimas tendencias;
finalmente, compras o abastecimiento evidencia eficientes procesos en la adquisicion
de materia prima, no obstante al importar éstos productos existen retrasos debido a

gestiones aduaneras.
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CAPITULO IV: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
CADENA DE VALOR

4.1 Introduccién

Los procesos globalizados en la economia evidencian la competencia entre las
empresas y hace que sea mas complejo el diferenciarse. Todo ello se relaciona con las
nuevas exigencias de los consumidores que buscan satisfacer sus requerimientos, al
respecto se influye una presion que reciben las organizaciones por parte del mercado

para mejorar la rentabilidad y competitividad.

En las fabricas de calzado los pardmetros de calidad son relevantes, porque constituyen
una de las herramientas trascendentales para afianzar las estrategias y politicas que
orientan al logro de los objetivos de calidad empresariales. Es asi que la aplicacion de
la cadena de valor y su uso como instrumento de analisis que aporta la comprension
de la dindmica de la empresa, se convierte en una alternativa que facilita la valoracion
interna, identificando las fortalezas y debilidades desde la perspectiva de
descomposicion sistémica de las actividades, aportando a identificar los fundamentos

de la ventaja competitiva.

Finalmente, como aporte para mejorar la cadena de valor de la fabrica de calzado MP,
se propone el mapa de flujo de valor (Value Stream Mapping) VSM, aplicado al
departamento de produccion, con la finalidad de obtener una cantidad estable de

produccion y aprovechar al maximo los recursos que dispone la empresa.

4.1.1 Productos fabricados por MP

La empresa de calzado MP, posee siete lineas de calzado, en la tabla 10 se presentan

los productos.

88



Tabla 10. Lineas de productos fabricados por MP

Linea Elex Linea Fashion

Linea Confort Linea Anabela

Anabela Alta Linea Andrea

Linea Pimentinha

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

Los eslabones que conforman la cadena de valor como lo menciona Porter, son
horizontales y verticales, los primeros articulan las cadenas entre departamentos al
interior de la fabrica, es decir, al area administrativa, de produccion, de marketing y
ventas, mientras que las cadenas verticales, son las que funcionan por departamentos
y cémo desarrollen las actividades, se puede determinar la eficiencia entre las dos

variables para agregar valor al producto.
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4.1.2 Aplicacion del mapa de flujo de valor VSM

Martin y Osteriling (2014), expresan que los mapeos de flujos, surgen frente a la

necesidad de ayuda para que las empresas determinen las debilidades, con ello trabajen

en las areas criticas. Esta herramienta de mapeo, a su vez, ayuda a establecer los

tiempos que se requieren para cada proceso de fabricacion. A continuacion, se describe

los simbolos que se utilizaron en el mapa de flujo de valor, Value Strean Mapping

(VSM).

Tabla 11. Simbolos del mapa de flujo de valor

11

Cliente - Proveedor

Inventario

CONTROL DE LA
PRODUCCION

MRP

Control de la produccion

Proceso.......

TC (min)
UPTIME (%)
LOTE (par)

Proceso

\J

Retirada fisica

Escala de tiempo

III’

Flecha de empuje

—
Flecha de envio

Mejora

I,
R\
~_1~)
.

Cargamento externo

N\

Embarque directo

L7

Abastecimiento del exterior

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor
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4.2 Determinacion de los eslabones en la empresa MP

Para tener una idea de las operaciones que se desarrollan en la fabrica MP, en la figura

51 se muestra las etapas que intervienen en la cadena de valor

Proveedores
internacionales

MINORISTA —

l

ACTIVIDADES DE APOYO ACTIVIDADES PRIMARIAS
Logistica interna Logistica externa

Proveedores
nacionales

!

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Logistica externa

Figura 51. Composicion global de cadena de valor
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

La empresa MP, para la fabricacion del calzado, requiere de la compra total de la
materia prima de acuerdo a los disefios y calidad del producto, efectta adquisiciones
de ciertos materiales a otros paises como Brasil, México y China, el resto de materiales
se adquiere a proveedores nacionales. Las actividades del proceso productivo se
realizan en la fabrica que cuentan con todas las maquinarias y herramientas necesarias
para el proceso, finalmente las ventas se canalizan por medio de los vendedores a los

sectores de la Costa.
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[ emaosorsems |

Figura 52. Cadena de valor empresa de calzado MP

Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor
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4.2.1 Implementacion actividades primarias

Logistica interna. - La gestion y administracion de los materiales adquiridos a
proveedores nacionales e internacionales requieren un almacenaje adecuado, previo a
la elaboracion del calzado, asi mimo, necesitan un trato correcto para la entrega al
departamento de produccion en las cantidades y tiempos oportunos. Bajo esta
conceptualizacion, la administracion de la empresa necesita de los siguientes
documentos internos que permitan el control y flujo adecuado del procedimiento. En

los anexos del 2 al 6 se adjunta los formatos de control interno.
El flujograma del proceso de logistica interna, se observa en la figura 53, el mismo

que de acuerdo al analisis efectuado, no presenta inconvenientes. Sin embargo, para

efectos de constancia se presenta a continuacion.
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ADMINISRATIVO PRODUCCION CONTABILIDAD BODEGA
v
RECIBE RECEPCION
PRODUCCION g COSTOS
A A l
CONTABILIZACION
VERIFICA PEDIDO DE ROL DE PAGOS
CANTIDADES MATERIA PRIMA
DE
PRODUCCION
CONTROL DE
l A INVENTARIOS
TARJETA TIEMPO " (Kardex)
(Mano de obra:
PRESUPUESTO Corte, Hormado, APLICACION TASA
Costura) PREETERMINADA
l (Cuotareparto) <
P .
SUPERVISION
HOJA DE p
MERCADERIAS
COSTOS “
& N
l LIQUIDACION HOJA l
- 1 DE COSTOS
Terminaciéon de Al .
produccion v macenaje
o
N
l Obtencién costo \
unitario y total
Entrega a o DESPACHO A
bodega 1 | CLIENTES

Figura 53. Flujo grama proceso de abastecimiento
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

Operaciones. - Representa las etapas de procesamiento de los materiales hasta obtener
el producto para su comercializacion. En esta etapa, de acuerdo al control interno se
observo deficiencias en el sistema, frente a este problema, se propone utilizar el
siguiente mapa de flujo de valor, con la finalidad de conocer la cantidad de zapatillas
que se fabrica en un periodo determinado, de tal manera que los recursos econémicos,
humanos y maquinaria se aprovechen al maximo, minimizando costes y afiadiendo

valor al producto para el cliente.
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Figura 54. Flujograma cadena de valor MP
Fuente: Empresa de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor



Para efectos de contabilizacién se estima la produccion serial de un mismo modelo de
2000 pares.

e Inyeccion

Para iniciar con este proceso el encargado de inyeccion necesita al menos una hora,
para calibrar y cambiar los moldes de la maquina, por lo que la produccion diaria
siempre dispondrd de 1 hora menos del tiempo total; suponiendo que la inyectora
estuviera lista, se requiere de 14,909 segundos para cada inyeccion. La maquina posee
8 matrices, el tiempo promedio para cambiar cada una estd alrededor de los 6,68
minutos, que equivale a un total de (45,44 minutos), luego de esto el material se mezcla
y prueba la consistencia en las primeras inyecciones, en un tiempo de (14,56) minutos,
en total el tiempo de preparacion de la inyectora es de 60 minutos, quedando un tiempo

para produccion de 420 minutos.

Con el propdsito de tener un tiempo estimado (estandar) de inyeccién al requerido se
incrementa el tiempo indirecto (14,909 +0,30 segundos), obteniendo un total estimado
de 15,209 segundos, este valor se multiplica por la produccién de 8 horas al diay 8
piezas por cada proceso, que equivale a (15,209 x 28,800 segundos= 15.148,892302),
representando 8 horas diarias, pero como se requiere solo 2.000 pares, se divide (2.000
/ 15.148,892302 = 0,1320226), multiplicado por las 8 horas laborables (0,1320226 *

8 =1,06) tiempo en horas que se necesita para producir las 2.000 unidades.

Tabla 12. Estimacion fase de inyeccion

ETAPA INYECTORA
DETALLE TIEMPO VALORES
Promedio par c/hora solo produccion Segundos 14,909
T. estandar/par c/hora 8 horas con tiempo de
] . Segundos
preparacion maquina 15,209
Cantidad producida 8 horas pares Horas 15148,925
Total dias estimados 0,13202257
Total minutos estimados 63,37
Cantidad requerida pares 2000
Mano de obra
Cantidad Mano de Obra 1
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Costo hora $1,6083
Total horas para inyectar 2000 piezas 1,06
Costo $ 1,699

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

Con base a la informacién descrita en la tabla 12, se requiere de 1,06 dia, es decir 8

horas para la fabricacion de 2.000 pares.

e Corte

En este proceso, se diferencian dos tipos de corte, el primero se realiza en el proceso
con la Maquina Cortadora, y la segunda con el Troquel, cada una tiene diversas
ventajas y desventajas, intervienen dos personas como minimo en cualquier proceso.
En el primer caso la produccion es mas eficiente, cuando los modelos a cortar son mas
simples, o sea cuando no contienen detalles como figuras pequefias, en el segundo caso

cuando se posee los moldes de capellada y mas complejos por el detalle de los disefios.

En el resumen se ha incluido 2 alternativas de tiempos, “Tiempo Promedio” que es
representativo, el cual se obtiene de la relacion entre las muestras y el tiempo estandar.
*= En la méaquina de corte, el tiempo promedio que demora el equipo en cortar
una caja de calzado es 11,48 minutos, esto cambia segun la complejidad del
disefio, por consiguiente, un par llega a ocupar 57 segundos (el tiempo por par
incluye el corte de todas las piezas correspondientes a la pareja del calzado,

como puede ser el area superior de la capellada, adornos, tiras, etc.).

= En el troquel manual se toman los tiempos Unicamente de la pieza a troquelar
(esta puede o no contener todas las piezas del par), es mas eficiente si se cuenta
con todas las piezas, ya que el molde se impulsa contra un doble pliego de
material obteniendo 2 pares de capelladas, aproximadamente se troquela un par

en 44,44 segundos. El tiempo estandar para cada par es de 49,0961 segundos.

= De manera general el troquel es mucho mas rapido, pero las desventajas que
tiene, motivan su aplicacion solo en modelos especificos, porque el coste es

méas elevado que la méaquina Cortadora, puesto que los moldes deben
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comprarse para cada modelo, es mas limitan la variedad de disefios a realizar.
Otra desventaja es que no se pueden obtener todas las piezas de la sandalia en

la maquina troqueladora, esto puede llevar a un sesgo de tiempo.

Para efectos de estimacion en la cadena de valor se considera la méquina troquel,

considerando que la fabrica posee los moldes para cada disefio.

Tabla 13. Estimacion fase de corte en troquel

CORTE EN TROQUEL
DETALLE TIEMPO VALORES
Promedio par c/hora solo produccién Segundos 44.4429
T. estdndar/par c/hora* 8 horas con tiempo de
. Segundos
preparacion maquina 49,0981
Cantidad producida 8 horas pares Horas 1.173.161487
Total dias estimado 1.704795139
Total minutos estimados 818,30
Cantidad requerida pares 2000
Mano de obra

Cantidad MO 2
Costo hora $1,6083
Total horas 13,64
Costo $43,870

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

e Costura

El siguiente subproceso es la costura, que puede ejecutarse por uno 0 mas operarios,
depende de la acumulacion de trabajo en esta area, el promedio entre varios modelos
y formas de costura, para coser las piezas de una caja, esta entre 1,88 minutos para
cada par. Una persona puede llegar a utilizar 2,11 minutos en promedio para cada par,

a este ritmo y con un trabajo constante se llega a coser 907,20 pares de capelladas en
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8 horas, considerando la mano de obra de 4 operarios. Expresado de otra manera, se
necesita de 1.058,20 minutos que equivale a 2,20 dias para producir 2.000 pares de

capelladas.

Tabla 14. Estimacion fase de costura

COSTURA
DETALLE TIEMPO VALORES
Promedio par c/hora solo produccion Minutos 1,8874
T. estandar/par c/hora * 8 horas Minutos
2,1164
Cantidad producida 8 horas pares Minutos 907,2009072
Total dias estimados 2.2045833
Total minutos estimados 1058,20
Cantidad requerida pares 2000
Mano de obra
Cantidad MO 4
Costo hora $1,6083
Total horas 17,64
Costo 113,4625556

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

e Armado

En la fase de armado solamente se toma en cuenta el tiempo que ocupan las personas
en unir las piezas de la capellada, el tiempo promedio utilizado es de 1,7524 minutos
por par, en cambio el tiempo estandar es de 1,99 minutos por par y para cada operario.
Al ser la orden de produccion de 2000 pares y la mano de obra de 4 operarios, se
necesita de un total de 3.989,4 minutos dividido para 4 operarios, da un valor de 997,35
minutos que equivale a 16,6225 horas (997,35 / 60 minutos que tiene la hora =
16,6225).
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Tabla 15. Estimacion fase de armado

ARMADO
DETALLE TIEMPO VALORES
Promedio par c/hora solo produccién Minutos 1,7524
T. estandar/par c/hora 8 horas Minutos 1.9947
Cantidad producida 8 horas pares Minutos 962,5507595
Total dias estimados 2,0778125
Total minutos estimados 997,35
Cantidad requerida pares 2000
Mano de obra
Cantidad MO 4
Costo hora $1,6083
Total horas 16,62
Costo 106,9380833

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

e Inspeccion

Tiene como finalidad verificar que los procesos desarrollados hasta esta etapa

muestren las particularidades especificas de cada producto; entre las que destacan las

costuras adecuadas, inexistencia de materiales como hilachas, colores adecuados,

superficies del calzado sin dafios.

Para el proceso se necesita la intervencion de una persona quien requiere de medio

minuto para el control de cada par, lo que representa 1.000 minutos para el control de

2.000 pares y el global corresponde a 16,67 horas (2,08333 dias estimados * 8 horas

diarias = 16,67 horas).
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Tabla 16. Estimacion fase de inspeccion

INSPECCION
DETALLE TIEMPO VALORES
Promedio par c/hora solo produccion Minutos 0,50
T. estandar/par c/hora 8 horas Minutos 0,50
Cantidad producida 8 horas pares Minutos 960
Total dias estimados 2,0833333
Total minutos estimados 1.000,00
Cantidad requerida pares 2000
Mano de obra
Cantidad MO 1
Costo hora $1,6083
Total horas 16,67
Costo 26,80555556

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

e Ensamblado

Este proceso se desarrolla en la banda trasportadora, toma un tiempo de 25 minutos
aproximadamente para que cajas de 12 pares lleguen al final de la banda, el primer par
llega en 16 minutos, desde alli cada una sale en promedio a los 41 segundos, siendo
67 pares terminados la primera hora; a partir de la segunda hora en adelante se

ensamblan 88 pares.

Se requieren de 2,16 minutos para cada par, en esta etapa intervienen 6 personas,
requiriendo de 720,64 minutos para ensamblar 2.000 pares, obtenidos de (2.000 pares
* 2,1619 minutos de c/par=4.323,86 minutos / 6 personas = 720,64 minutos /60
minutos que equivale cada hora = 12,01 horas).
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Tabla 17. Estimacion fase de ensamblado

ENSAMBLADO
DETALLE TIEMPO VALORES
Promedio par c/hora solo produccién Minutos 1,8813
T. estandar/par c/hora 8 horas Minutos 2,1619
Cantidad producida 8 horas pares Minutos 1.332,143039
Total dias estimados 1,5013403
Total minutos estimados 720,64
Cantidad requerida pares 2000
Mano de obra
Cantidad MO 6
Costo hora $1,6083
Total horas 12,01
Costo 115,9034694

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez
Elaborado por: El autor

e Inspeccion de producto terminado

Al igual que la supervision realizada con anterioridad, la inspeccion final tiene como
propdsito verificar que el producto cumpla con las normas de calidad de la empresa,
para su despacho. El supervisor emplea 30 segundos por par, entonces necesita de
1.000 minutos para la inspeccién de 2.000 pares, equivalente a 16,67 minutos.
(2,08333 x 8 horas = 16,67 horas).

e Despacho

En este proceso, se involucra a 3 personas, incluye la revision y limpieza del producto
terminado, el empaquetado se realiza en cajas individuales, asi como en cajas madre.
Todo esto toma un tiempo estandar de 68,78 minutos para 12 pares hasta que la caja
sea sellada. Cabe sefialar que el tiempo no puede ser dividido para cada par, para ser
sellado necesita que todos los pares se empaqueten, pero se puede reflexionar que, en
larevision, limpieza y empaquetado en su caja, el primer par demora aproximadamente

3,45 minutos, de alli se empaqueta cada 1,9108 minutos. Para despachar 2.000 pares
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se requiere de 21,23 horas, es decir (1,9108 c/par / 3 operarios = 0,636933 x 2.000

pares= 1.273,866 total de minutos estimados que equivale a 2,65 dias.

Tabla 18. Estimacion fase de despacho

DESPACHO
DETALLE TIEMPO VALORES
Promedio par c/hora solo produccién Minutos 1,7915
T. estandar/par c/hora 8 horas Minutos 1,9108
Cantidad producida 8 horas pares Minutos 753,611053
Total dias estimados 2,6538889
Total minutos estimados 1.273,87
Cantidad requerida pares 2000
Mano de obra
Cantidad MO 3
Costo hora $1,6083
Total horas 21,23
Costo 102,4401111

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

e Resultados de la cadena de valor

Concluida las etapas de fabricacion, se llego a establecer los tiempos utilizados, al

igual se establecio el costo de los sueldos de los operarios que intervinieron en el

proceso productivo. Esta informacion es basica para las operaciones diarias,

constituyendo una herramienta estratégica en el area de produccion para disminuir

costos y agregar valor al producto. En la tabla 19 se efectta el resumen de la cadena

de valor que se deja como constancia para la empresa MP.

Tabla 19. Resultados cadena de valor

RESULTADOS CADENA DE VALOR

TIEMPO COSTO MANO
DETALLE
MINUTOS DE OBRA
ETAPA INYECTORA 63,37 $1,70
CORTE EN TROQUEL 818,30 $ 43,87
COSTURA 1.058,20 $ 113,46
ARMADO 997,35 $ 106,94
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INSPECCION 1.000,00 $ 26,81
ENSAMBLADO 720,64 $ 115,90
INSPECCION 1.000,00 $ 26,81
DESPACHO 1.273,87 $102,44
TOTAL 6.931,73 $ 537,92

Fuente: Fabrica de calzado Miguel Pesantez

Elaborado por: El autor

4.2.2 Logistica Externa

La empresa de calzado MP, utiliza la logistica externa como estrategia empresarial
para el uso eficiente de los recursos econdmicos, humanos y materiales que dispone la
fabrica para optimizar los procesos, reducir los costos y aumentar la productividad
como se aprecia en la figura 37, el proceso es adecuado a las operaciones de la fabrica.
Adicional la comercializacion directa que gestionan los vendedores y la entrega de la
mercaderia a los clientes mayoristas se ajustan a los procesos operativos externos que

tiene la empresa.

4.2.2.1 Marketing y Ventas

El mercado actual exige renovacion constante, busca continuamente innovacion,
creatividad, estar a la vanguardia, ser los pioneros en tendencias. Con estos
antecedentes de acuerdo con las estadisticas de venta de los dos ultimos afios, se
identificd la necesidad del consumidor actual, razon por la cual exige planificar SEIS
colecciones al afio, de estas se disefian TRES principales que son para cubrir las
temporadas importantes, mas TRES que sirven de refuerzos en épocas intermedias, las
temporadas relevantes son las siguientes: Temporada de Playa, Dia de la Madre,
Navidad.

El departamento de investigacion y desarrollo no puede perder de vista, que

independiente de la temporada se requiere planificar y generar proyectos encaminados

a diversificar productos para ampliar el portafolio de la fabrica, ofrecer nuevas
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opciones orientadas a capturar un mayor espacio dentro del mercado, aprovechando la
red de clientes de la empresa.

Adicional a las estrategias de venta mencionadas en el analisis de la fabrica, con
respecto a la falta de aplicacion de la tecnologia de la informacién y comunicacion
como medio de publicacion, se sugiere empresa la alta direccion gestionar campafias
publicitarias y aprovechar el internet a través de las redes sociales o distintas
plataformas digitales, contratando servicios profesionales de especialistas en el area,
de esta manera, las marcas de calzado de la empresa Miguel Pesantez puede llegar a

mas usuarios, dando la oportunidad de explotar nuevos mercados nacionales.

4.2.2.2 Servicios de post venta

Ademas del uso de los servicios post venta que la empresa brinda mediante
asesoramiento antes, durante y después de la comercializacion a los mayoristas, se
sugiere la implementacion del servicio on-line, que permitird a la empresa mayor

eficiencia y conocimiento oportuno de la opinion de los usuarios.

En algunos casos existen inconvenientes con los productos, razén por la cual el
seguimiento posterior a la entrega del calzado es indispensable, permitiendo un
acercamiento con los clientes sea por llamada telefonica para conocer la percepcion de

los clientes sobre la mercaderia entregada o en caso de requerir ampliar el pedido.
4.2.3 Actividades de Apoyo
Las operaciones de apoyo, sostienen a las actividades primarias tales como,

infraestructura de la empresa, administracion de recursos humanos, desarrollo de

tecnologia y abastecimiento. A continuacion, se mencionan estas actividades.

4.2.3.1 Infraestructura de la empresa

La infraestructura se encuentra organizada por departamentos, los mismos que

coordinan las actividades e informan oportunamente. Para el desarrollo se aplica un
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plan estratégico, plan operativo anual, analisis de costos, analisis de inversion,
planificacion de ventas, andlisis de resultados, andlisis de implementacion de
proyectos, plan de produccion. Todos los instrumentos orientados al cumplimiento de
las metas, destacando que el personal de la empresa tiene el conocimiento profesional
del trabajo que realiza, fundamentado en la experiencia adquirida a través de los afios
de trabajo, lo que agrega valor para la consecucion operativa.

La planificacion entre los departamentos de administracion, disefio, produccion,
marketing, ventas, contabilidad y asuntos legales, se caracterizan por la comunicacion

para la ejecucion y asignacion de las actividades.

Con base al eslabon de la cadena de valor evaluado: “Infraestructura de la empresa”
se observé que la empresa MP mantiene una buena gestion administrativa; no obstante
existen algunos aspectos que se analizaron en la matriz FODA, en donde existe una
deficiente planificacion con respecto al establecimiento para implementar el
mantenimiento adecuado a la maquinaria y equipo de la institucién, evidenciando que

se requiere la ejecucion de actividades de mejora.

4.2.3.2 Administraciéon de recursos humanos

El personal que forma parte de la empresa MP, se encuentra bajo la supervision del
departamento de Recursos Humanos, se observo la existencia de una base de datos de
cada trabajador, observando un adecuado manejo por parte de los responsables de esta
area, asi mismo, se constat que cada empleado ejerce la actividad de acuerdo a su
profesion y experiencia, lo que beneficia a la empresa con la disminucién de costes,
pérdidas de tiempo y de recursos materiales, al contar con personal capacitado y

eficiente.

Para el reclutamiento de los trabajadores, se define el perfil para el cargo mediante la
identificacion de la formacion profesional, habilidades y experiencia que se necesita
para el desempefio del puesto, en este sentido se analiza las caracteristicas psicoldgicas

del individuo para determinar si es afin a la cultura organizacional de la empresa, para
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el conocimiento de estos parametros ademas de la documentacion, se utiliza la

entrevista a los aspirantes.

4.2.3.3 Desarrollo de tecnologia

Adicional al departamento de disefio y creacion de productos, donde se trabaja
mediante moda y preferencias del mercado brasilefio y europeo, previo a la
investigacion e innovacion de la tendencia de temporada para los productos que
garantiza el flujo de actividades operativas, de produccion y ventas, mismas que se
encuentran bien estructuradas y canalizadas, se sugiere a la empresa la implementacion
de la denominada “tercer ola en tecnologia” que se fundamenta en afadir valor
mediante el uso de dispositivos mdviles como canales para ventas alternativas, dando
la oportunidad de mantenerse en contacto con los clientes desde cualquier lugar y hora,
adquiriendo un nuevo software para disefio de calzado en 3D e implementacion de

impresoras para disefio de prototipos de suelas nuevas para el mercado.

4.2.3.4 Compras o Abastecimiento

Se encuentra estructurada de manera adecuada, internamente la fabrica mantiene una
correcta organizacion. Asi mismo, se observd que los clientes al por mayor, expresan
las marcas y cantidades de calzado que requiere segun las tendencias y gustos de los
consumidores finales. Contribuyendo al desarrollo del proceso de abastecimiento,
analisis de inversion, cotizacién de materiales, analisis de recursos y requerimientos y

compras de maquinarias y respaldo de servicios de estas.

4.3 Gestion de indicadores de la cadena de valor

4.3.1 Diagndstico

Con la finalidad de conocer los aspectos de mayor relevancia diagnosticados en la
cadena de valor de la empresa Miguel Pesantez, a continuacion, se muestra las ventajas
y desventajas por cada una de las actividades primarias o de apoyo detectadas en la

entidad, para ello se utiliz6 como herramienta el analisis interno realizado mediante la
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matriz FODA expuesta en el capitulo 1; asi como la informacion recopilada sobre la

cadena de valor de la compafiia.

Tabla 20.Ventajas y desventajas de la cadena de valor Miguel Pesantez

CADENA DE VALOR MIGUEL PESANTEZ

Logistica
interna

Logistica
de
operacion
es de
produccid
n

Actividades primarias

Logistica
externa

Marketing
y ventas

Servicios
post venta

Infraestru
ctura de la
empresa

Administr
acion de
recursos
humanos

Actividades de apoyo

Desarroll
o0 de
tecnologia

Especializacion del personal:
son asignados por tareas para la
produccién de calzado.

Procesos productivos eficaces y
eficientes ya que se cuenta con
especializacion del personal a
cargo.

Seguimiento de diagramas de
procesos de manufactura.

Procesos tecnificados

Flujogramas sin inconsistencias
El pedido, distribucidn, entrega
y almacenamiento de
mercaderia no presenta
alteraciones.

Manejo de marketing relacional
directo.

Servicio postventa a través de
coach y atencion telefénica.

Posee una estructura
organizacional
departamentalizada.

Infraestructura amplia y acorde
a las necesidades del personal.

Personal capacitado

Seguridad de trabajo

Investigacion y desarrollo de
nuevos modelos y lineas de
calzado.

Proceso de costeo de produccion
demorado, el cual no permite obtener
informacidon oportuna.

Retrasos en el empaque de productos
debido a la falta de personal en el &rea de
despacho.

Demoras en el despacho de mercancias
importadas debido a tramites aduaneros.

No se cuenta con un cronograma
establecido para el mantenimiento
preventivo de maquinaria lo que puede
generar averia en la maquinaria y retrasos
en la produccion.

Deficiente planificacion del stock debido
a la falta de coordinacion de las compras
y la salida de material ocasionando
faltantes para la produccion.

Falta de uso de herramientas tecnoldgicas
de informacion y comunicacion como
medio de publicidad y marketing.

No se dispone de un canal electrénico
para ofrecer servicio post venta.

Deficientes procesos de planificacion con
respecto al mantenimiento operativo de
la maquinaria.

Carencia de aplicacion de indicadores de
gestion que permitan medir los resultados
obtenidos y realizar el seguimiento
respectivo a las actividades.

Falta de concentracion del personal en el
area de produccion que podria generar
mal manejo de maquinaria.

Rivalidad entre el personal que afecta a
la produccion y al clima organizacional.

108



Maquinaria con tecnologia de

punta.
Aprovechamiento de materiales
Abasteci o ) Escaso seguimiento de los procesos de
miento  Adquisicion de materiales a compras o post venta.
paises como: Brasil, México y
China.

Elaborado por: El autor

Como se observo en la tabla anterior, la cadena de valor cuenta con diversas fortalezas
y debilidades, las cuales deben ser controladas o mitigadas a partir de la gestion de una
serie de indicadores de eficiencia, cumplimiento y eficacia con respecto a estrategias
planteadas con el propdsito de fortalecer la cadena de valor de la compafiia en funcion
de las metas u objetivos organizacionales. Bajo tal contexto, a continuacion, se muestra

un modelo de indicadores fundamentado en los componentes de la cadena de valor.

4.3.2 Objetivos

Una vez identificadas las principales ventajas y desventajas de la cadena de valor de
la compafiia de calzado MP, es imperioso establecer acciones que permitan fortalecer
los eslabones de la cadena de valor que muestran un escenario positivo para la entidad,;
asi como mitigar los riesgos inherentes a ciertos procesos determinando objetivos y

estrategias.

Tabla 21. Determinacion de objetivos segin las actividades de la cadena de valor

Lograr una especializacion optima del trabajo en cada uno de

Logistica interna .
los procesos productivos

Logistica de L .
. Incrementar el volumen de produccion a través de la
operaciones de : .
= capacidad productiva.
produccion

Contribuir a la productividad, estabilidad y crecimiento de la
Logistica externa  empresa con la gestion de los recursos y la mejora continua
de las operaciones.

Marketing y ventas Aumentar las ventas de la organizacion en un 10%

Desarrollar un servicio post venta para los principales clientes
de la empresa

Actividades primarias

Servicios post venta
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Elaborado por: El autor

4.3.3 Estrategias

En funcion a los objetivos planteados anteriormente, a continuacion, se presenta el
disefio de estrategias para cada uno de los eslabones que componen la cadena de valor
de la empresa, dichas acciones estratégicas son determinadas para contribuir con la
gestion de indicadores que permita dar seguimiento y control a los procesos internos.
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W Miguel
Pesantez

Logistica interna

Logistica de
operaciones de

produccion

Logistica externa

Marketing y ventas

Servicio Postventa

Estrategias de la cadena de valor

Actividades Primarias

p

Capacitar a las personas de acuerdo a los procesos internos en cada una de las areas de la
organizacion

AN

~

e

Contratar personal para el area de empaque de producto que permita despachar la
mercaderia conforme los requerimientos y pedidos de forma eficiente y efectiva.

AN

N

Mejorar los procesos de coordinacion de compras y salida de material a través del uso de
inventarios de materia prima en stock

P

elaborar un catalogo digital con realidad virtual que permita apreciar al producto de
mejor manera a través de la pagina web de la empresa dando la opcion al cliente de
seleccionar el producto de su proveedor (Miguel Pesantez).

Implementar un servicio on-line para la atencion al cliente por medio de una plataforma
web que tenga la opcién de un chat corporativo entre usuario y empresa, ademas de la
opcién de quejas o sugerencias que permita conocer la opinidon del cliente.

Actividades de Apoyo

~

Establecer un cronograma de mantenimiento preventivo para los equipos y maquinarias
de la empresa que permita efectivizar los procesos internos.

J
Disefiar seis colecciones de calzado para las temporadas mas relevantes del afio y }
~

AN

N

Mejorar la comunicacion interna estableciendo canales de comunicacion formales
(reuniones, correo corporativo) e informales (buzén de sugerencias, reuniones para
celebracion de fechas festivas o cumplefios) entre el personal de la empresa.

"l

/

A J

Adquirir un nuevo software para disefio de calzado en 3D y disefio de prototipos de suelas
nuevas.

Evitar compras excesivas de materiales similares y revisar el uso de materia prima de
mayor antigliedad.

4 U A U A U 4\ A\ O 4

Figura 55. Estrategias de la cadena de valor

Elaborado por: El autor

111




4.3.4 Matriz de indicadores

Tabla 22. Indicadores

Actividad

Logistica
interna

Logistica de
operaciones de
produccion

Logistica
externa

Marketing y
ventas

Indicador

Cobertura de
Capacitacion

Efectividad de
los despachos
realizados

Eficiencia de las
compras

Incremento de
ventas

Férmula

=Ndmero
empleados
capacitados/ Total
empleados

=NuUmero de
despachos
realizados/ Total de
pedidos

=Faltantes de
mercaderia/
Cantidad total de
compras realizadas

=(Ventas afio
actual-Ventas afio
anterior)/ Ventas
afo anterior

Unidad
de
medicion

Riesgo

31%-90%

31%-90%

41%-80%

5%-9%

Critico

Responsable

Jefe de talento
Humano

Jefe Comercial

Jefe Comercial

Jefe
Administrativo y
Financiero

Frecuenci
ade
medicion

Anual

Semanal

Mensual

Anual

Fuentes de
informacién

Fichas de
capacitaciones,
Nomina de
Empleados
Capacitados

Base de datos de
pedidos y registro de
productos
despachados

Registro de compras,
facturas

Estado de resultados,
Ventas
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=Ndmero de

Servicios post  Indice de reclamos recibidos
venta reclamos on-line/ Nimero

total de pedidos

Base de datos de

0,
20 paginas online

Jefe Comercial ~ Trimestral

31%-75%

41%-80%

41%-80%

41%-80%

Elaborado por: El autor
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Con respecto a la tabla 22, se observa que en cada uno de los eslabones de la cadena
de valor (actividades primarias y de apoyo) en donde se estructuraron objetivos y
estrategias de cumplimiento, eficacia y eficiencia que pueden ser medidos en funcién
alos indicadores para cada una de las areas analizadas de la empresa de calzado Miguel

Pesantez.

4.4 Conclusiones

La propuesta mencionada en cada uno de los eslabones, servird a la empresa para
agregar valor al conjunto de operaciones que se desarrollan diariamente con el objetivo
de cumplir con las metas establecidas. En el departamento de produccidn, la aplicacién
de auditorias de gestion, mayor control en el mantenimiento de moldes y troqueles,

sumado a capacitaciones para el desarrollo de los procesos de produccion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Resultados

La cadena de valor como herramienta de gestion en la empresa de Calzado Miguel

Pesantez, es aplicable frente a la elevada competencia de oferta y demanda en el

mercado nacional. Ciertos vacios identificados en los eslabones primarios y

secundarios motivan en la necesidad de corregirlos y adaptarlos a las prioridades de la

empresa que se expresaran en las conclusiones y recomendaciones que serviran para

agregar valor a todo el proceso de trabajo empresarial.

5.2 Conclusiones

Al término de la implementacién de la cadena de valor en la fabrica de calzado de

Miguel Pesantez, se llego a las siguientes conclusiones:

Se indagd sobre las actividades que realiza la fabrica, mediante la entrevista al
propietario de la empresa, se conoci0 sus inicios, mision, vision, valores
empresariales, ubicacion geografica, organigrama estructural, lineas de
productos, describiendo la estructura empresarial, las lineas de productos que
fabrican, incluso un diagndstico a profundidad a través del analisis FODA, las
5 fuerzas PORTER y PESTEL con respecto al giro de negocio de la empresa.
Esta informacion béasica permitio tener el conocimiento general sobre el objeto

de estudio.

Como segundo punto, se describiod los conceptos basicos que se utilizan para
la formulacion de la cadena de valor, se utiliz6 especialmente el aporte del
Catedratico Michael Porter, conceptualizando las actividades primarias,
conformada por logistica interna y externa (Operaciones de produccion
Mercadotecnia y ventas Servicios de post venta, Logistica de distribucién) y
secundarias (infraestructura de la empresa, administracion de recursos

humanos, desarrollo de tecnologia y abastecimiento).
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Mediante el andlisis interno de la organizacion se identificé los procesos
utilizados en la fabrica, en cuanto al proceso de produccion bajo esquema de
tiempos, identificando los problemas de cada eslabdn a través de encuestas
aplicadas al personal, la observacidn directa que posibilité conocer y describir
la situacion actual de la empresa, con ello plantear alternativas de solucion que
contribuyan al mejoramiento de las estrategias para generar valor a la cadena

de la fabrica.

Con base a la identificacion de los procesos mencionados en el punto anterior,
se disefid y estructuré la cadena de valor relacionada al departamento de
produccién para cronometrar los tiempos en cada fase del proceso de
confeccion de las sandalias, asi disminuir los costes en la fabricacion, dejando
constancia del estudio de los demas eslabones para que sean abordados a

futuro.

5.3 Recomendaciones

Finalmente se plantean las siguientes recomendaciones con relacion a la cadena de

valor.

Aplicar el mapa de flujo de valor (Value Stream Mapping) VSM para
desarrollar ventajas competitivas con base a la aplicacion secuencial en la fase
de produccién y detectar los desperdicios y falencias en la fabricacion de las
sandalias. En el flujo VSM se representa cada paso del ciclo productivo,
iniciando por la cantidad de unidades a fabricar, tiempos por ciclo, cantidad de

mano de obra y tiempos de almacenaje hasta su despacho.

Se recomienda capacitar al personal para fortalecer los conocimientos en la
fabricacion de calzado, planificar el mantenimiento de moldes y troqueles
como medida de prevencion frente a dafios fortuitos que puedan afectar el ciclo
productivo y retrasos en tiempos, . En la logistica externa, en el eslabon de

mercadotecnia y ventas, se sugiere la aplicacion de la tecnologia de la
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informacion y comunicacion como medio de publicacion, en la fase de

Servicios de post venta, se recomienda la implementacion del servicio on line.

En la infraestructura empresarial, se sugiere continuar utilizando la
comunicacion y planificacion para la asignacion de tareas conforme se lo hace,
en cuanto a la etapa de desarrollo de tecnologia se propone implementar
medidas de seguridad de la informacion digitalizada mediante un asistente en

(ciber — seguridad).
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ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de compra

Fabrica de Calzado “Miguel Pesantez”

‘ Miguel Solicitud de Compras N°.......
Pesantez

Departamento o persona que hace la solicitud: ...,

Fechadepedido: .............cooevinnnt. Fechadeentrega: ..................ccoeeeeenn.

Descripcion Cadigo Stock Existencias Cantidad

Solicitada

BodegueroF.) ..o

Anexo 2: Orden de compra

Fabrica de Calzado “Miguel Pesantez”

‘ Miguel Orden de Compras N°.......

Pesantez
Proveedor:.............ooovviiiiiininn.. Fechade pedido:.............cooviiininnit.
Direccion:........ccovvviiiiiiiiiiiiiiann, Fechadeentrega:.............................
Términos de entrega:..................... Condiciones de pago:...........cceevevennn..
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Cantidad Cddigo Descripcion "Precio Unitario Precio Total

Aprobado por:
Fo

Departamento de compras

Anexo 3: Informe de recepcion de materiales

Fabrica de Calzado “Miguel Pesantez”

nforme de Recepcion de Materiales N°.......
Miguel Informe de Recepcion de Materiales N°
Pesantez
Proveedor:.........oooiviiiiiiii Fecha de Recepcion:.....................
Ordende Compra N®:...........ooviiiiiiiinnnnn.nn.
Cantidad . o )
Recibida Cddigo Descripcién Observaciones

Firma Autorizada F.)...........................

122



Anexo 4: Tarjeta de control de bodega

Fabrica de Calzado “Miguel Pesantez”

‘ Miguel Tarjeta de control de bodega N°.......
Pesantez

ATHICULO .« oot
Unidad de Medida:.........................ls Codigo:...oovviiiiiiiia
Cantidades
Fecha Detalle - - - -
Cantidades Salidas Existencias

Aprobado por:

Anexo 5: Orden de requisicion de materiales

Fabrica de Calzado “Miguel Pesantez”

‘ Miguel Orden de Requisicién de Materiales N°.......
Pesantez

Fecha de Solicitud:......................oeee. Fecha de entrega:........................
Departamento:. ... .ot e
Orden de Produccion N°...................... 0 Proceso N°:.....ooooiiiiiiiiiiinnnn.




Cantidad Cadigo

Descripcion

“Precio
Unitario

Precio
Total

Aprobado por: Recibido por:

F) oo, F)......
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Doctora Marfa Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Administracién de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 11 de mayo de 2018, conocié y aprobé la
solicitud para realizacién del trabajo de titulacién, presentada por :

Estudiante: Juan Sebastian Pesantez Sarmiento (cddigo 50576)

Tema: “Cadena de valor como herramienta de gestion en la empresa de
calzado de Miguel Pesantez de la ciudad de Cuenca”
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial

Director: Ing. Juan Manuel Maldonado Matute

Tribunal:  Ing. Maria José Gonzélez Calle
Biol. Estefania Cevallos Rodriguez

Plazo de presentaciéon del trabajo de titulacién, con la calificaciéon del Director: seis
meses a partir de la fecha de aprobacién, esto es hasta el 11 de noviembre de 2018.

E INFORMA:

Que en aplicacion de la Disposicién General Cuarta del Reglamento de Régimen
Académico vigente, en caso de que el estudiante no culmine y apruebe el trabajo de
titulacion luego de dos periodos académicos contados a partir de la fecha de culminacién de
estudios, deberé realizar la actualizacién de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 14 de mayo de 2018

Univarsidod dal Azuay | Av 24 de Mayo 7-77 v Fangn Mok | Teléiooo: (593) 7 409 1000, Fax: (393) 7 281 5997 | aperoda 981 | wwwiugzuayedy 2¢ | Cuenco, Ecuzdor



CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracion de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del
Trabajo de Timlacién: “CADENA DE VALOR COMO HERRAMIENTA DE
GESTION EN LA EMPRESA DE CALZADO DE MIGUEL PESANTEZ DE LA
CIUDAD DE CUENCA?”, presentado por las estudiantes Juan Sebastidn Pesantez
Sarmiento con codigo 50576, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial,
para el dia Viernes, 04 de mavo de 2018 a las 11h00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacién del Disefio del Trabajo de Titulacién,
por ningiin conceplo se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
dnicamente, en case de diseiig_aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 24 de abril de 2018

Vs

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Juan Manuel Maldonado Matute
Ing. Maria José Gonzalez Calle

Biol. Estefania Cevallos Rodriguez




ESCUELA DE ADMINISTRACION DE ENVIPRESAS

FECHA: 16 de Febrero de 2018
Estudiante: PESANTEZ SARMIENTO JUAN SEBASTIAN



pe Escuels . e .y 2 P a g 197 ADR-RE-EST-20
B atmimswacicn | 21cio: Revisidn Trabajo Titulacion {UTE) Vereiin o1
de Zmprasas 08/08/2015
) Piginalda?
Lugar de Almacenamianto Retencidn Disposicidn Final
F: UDA Calid ad/Académico E iantes/UTE/Trabajos de Titulacién/Registros 3 aflos Almacenar en nube de respaldos

Cuenca, 16 de febrero de 2018
Oficio: EA-1598-2018-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacidén a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Pesantez Sarmiento Juan Sebastidn con codigo 50576 tema: “CADENA DE
VALOR COMO HERRAMIENTA DE GESTION EN LA EMPRESA DE CALZADO DE MIGUEL PESANTEZ DE LA
CIUDAD DE CUENCA”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para

elaboracidn y presentacion de |la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: Ing. Maldonado Matute Juan Manuel

Tribunal sugerido; Ing. Gonzalez Calle Maria Jose
Biol. Cevallos Rodriguez Estefania del Rocio

Atentamente,

: i

g ARIA 1OSE GONZALEZ CALLE.
oord:ir}addra de la Junta de Administracion
Universidad del Azuay



", GHIVELSTDAD NEL
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: YViernes, 04 de mayo de 2018 a las 11h00

1.1. Nombre del estudiante: Juan Sebastidn Pesantez Sarmiento

1.2. Cédigo: 50576

1.3. Director sugerido: Ing. Juan Manuel Maldonado Matute

1.4, Codirector (opcional):

1.4.1. Tribunal: Ing. Maria José Gonzdlez Calle y Biol. Estefania Cevallos Rodriguez

14.2. Titulo propuesto: “CADENA DE VALOR COMO HERRAMIENTA DE
GESTION EN LA EMPRESA DE CALZADO DE MIGUEL PESANTEZ DE
LA CIUDAD DE CUENCA”

1.4.3. Aceptado sin modificaciones ; /ACE-}IP‘J!'GC/O .

14.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

145 No aceptado
14.6. Justificacion:

Tribunal

W el

jzJosé Gonzilez Calle  Biol. Estefania Cevallos Rodriguez

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal}

1.1. Nombre del estudiante: Pesantez Sarmiento Juan Sebastian
1.2. Cédigo : 50576
1.3. Director sugerido:
1.1 Codirector (opcional): Ing. Juan Manuel Maldonado Matute

1.3.1. Titulo propuesto: “CADENA DE VALOR COMQO HERRAMIENTA DE
GESTION EN LA EMPRESA DE CALZADO DE MIGUEL PESANTEZ

DE LA CIUDAD DE CUENCA”

1.3.2. Revisores tribunal: Ing. Maria José¢ Gonzalez Calle y Biol. Estefania Cevallos

Rodriguez
1.4, Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple

Na cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacion

1. éPresenta una descripcion precisa y clara?

/

2. iTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. dConcuerda con el problema formulado?

4, §5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

S. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologla

7. ¢5e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. élas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢las actividades permitiran la consecucidn de los objetivos especificos
planteados?

10, ¢lLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resuitados esperados

11. dSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. éConcuerdan con los objetivos especificos?

13. iSe detalla la forma de presentacion de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

XK KK (&l K I [

i

A !Zf "

ing. Juan Manuel Maldonado Matute 1/g Marla Jose Gonzalez Caile Biol. Est

Aol

efania Cevallos Rodnguez
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“"Cuenca, _16_ deFebrero_“de 2018 T

e S
-------- Oswaldo Merchén-Manzano-- =
“_"DECAHD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMIHISTIIACII:'H

~-----tddigu-~-v.-studianti}--iﬂ&?ﬁ---v--~estuﬁiantefs-~de---la ~Carrera-de-Administracion--de- Empresas;
--5olicito/solicitamos- - muy-comedidamente-a-usted la-aprobacién-del protocolo. de-trabajo.de....
..,._....tindas;idn.cnn..el_tama..fcadena.de..Halur,mmn.hm'amimta..dn..guti&n.m.ladlmm.dt...,..............
........ Calzada. de Miguel Pesantez de la ciudad de Cuenca..” previo.a.la.obtencion del titulo.de . ... ...
........ Ingeniere.Comercial para lo cual adjunto la decumentacion respectiva.

““juan Sebastian Pesantez Sarmianto. -
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Cuenca, __16__de __ Febrero de __ 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeniero,

Yo Miguel Alberto Pesantez Ldpez, Gerente General/ Representante Legal {0 cargo aplicable) de
la empresa Miguel Pesantez, autorizo al/la/lo estudiante/s Juan Sebastian Pesantez Sarmiento
de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo
de titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniero/a Comercial en la empresa, misma que
ayudard al/lo estudiante/s proporciondndole los documentos e informacién requerida para el
desarrollo de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente

Sr. Miguel Alberto Pesantez Lopez

\YNIVERSIDAD DEL
AZUAY

FacuLTAD DR
ADMINISTRACIGH
ECANATR
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Ingeniero,

UNIVERSIDAD DEL
Cuenca, AFAIAYe Febrero de 2018

o.swa.ma Merman Man‘zaﬁﬁ T Py k8 g R R0 R 0 2 AR R

_.DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTHACIOH e
UNIVERSIDAD DEL AZUAY .

"Bemitﬂ‘niidmti&ﬂj"" L

- titutacién etaborado previo a-la obtencion det titulo de ingenier{o/a) Comerciat-denominado; e
- "Cadena de Valor como herramienta de gestién enla-empresa de Calzado de Miguel Pesantez... ..
- delaciudad de-Cuenca. ”; realizado-porelflos estudiante/s Juan Sebastidn Pesantez Sarmiento, ...
o £ON..COdigo.estudiantil 50576.,. protocalo. que.a.mi. criterio, cumple con.los lineamientos. y

. requerimientos establecidos PO A BT I, e

" "Por lo expuesto, me permito sugerir ¢lié séa considérado para 13 revision v sustentacisn ger

K Ing .Iuan Manuel Maldunado Matute

B/ 7 —

R ‘iﬁ'ﬁ%’%ﬁ

ﬁn Dﬂ mrraErrree

FACULIAD pE
nmmmmlﬁ!'

.. RECABATE.
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------- Nombre de Estudiante(s):

.............. Pesantez Sarmiento. Juan Sebastidn
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1. Datos Generales

1.1. Nombre del Estudiante
Pesantez Sarmiento Juan Sebastian

R b v e T R

1.1.2... Contacto.... i N S ST R S
Pesamaz Samento Juan Sebastlan

Correo Electrémm. 1nte:]:-¢samaltda@gmall .com

Prndumiﬁn.
~"1.2.1." Contacto:
............................... Celular: 0992797951....
Correo Electrénm. jmaldonado@uazua}r edu ec

.....

7771.3. Co-director sugerido: No aplica
e b - Contaetos-- B T L e S R S R s

1.4 Ases:g[}ietodolﬁglm. No aplica )
1.5, Tribunal designado:

-------------------------- 1.6.-Aprobacién:

53 11 OTgamZﬁClon y direceion de empresas

................................. 1.?-2.Tip0 'ﬂE tfﬂhﬂjﬂ B ieiR g i S A 4P b b as e T s e

.....8).. Modelo de negocios S A B A S D
b) Investigacion formativa

Pl .....,,ilﬂ:,.ﬁm.ﬂﬂ..mﬂiu:...u..n..............._.........-u.u......-....._......._...........--..1--..---.-.-...--.-.-...-.-.. O B kel 0k
..Administracién de la produccién

arerane .1 9 Timl-ﬂ Prﬁpm ................................. RdamidmamanR
,_,_,_Cadena de Valor como herramienta de gestién en la empresa de Calzado de Mlguel

... Pesantez de la ciudad de Cuenca.
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1.11. Estado del proyecto

Muevo

2 1 Mﬂtﬂ’l} de lﬂ Investigaciﬁn*

La empre.sa de Ca]zado d: Mtguel Pesante:z, se ancucntra ublcada en la cmdad de

"-“Cuenca, el glro de este negucm esla fabncacmn df: zapalos para mujer, pam lo cual

posee maquinaria soﬁsucada que le favorece para la producmon, ademés de mano de -

obra capamtada y recursos econdmicos, sin embargo, I.';ES;B, rnlque pﬂsee los recursos

" necesarios pe para la pmdueclén, existen deficiencias internas en cuanto a logistlca }r

'”"""plamficacién omitiendo aspel:tos 1mportantes del gtro deI negocm

TPt 16 tite, se réquiere establecer 1as actividades primatias v de” apoyo, como, por

“ejemmplo; deteriilnar desde cuknido sé riicia Ta planificacion pata 14 fabticacioi de G
-------------------------- cantidad determinada de calzad; hasta ta ventr del mismo:Buta planificacion; desde
¢l puntorde vistar de herramientar de-ventaja competitiva; mediante ef conocimiento de

reducir costos'y generar valor hacia-et cliente; ademdés-de la permanencia de taempresa-

......cn,ﬂ-mmde%m;.......... L L 0 8 8 o 00 S B 2 8 By T BT P T S B 2 P I 0T 0 B R B S A

" permitido que ingresen al pais productos de b&_](} costo que se han convertido en una

Tameénaza ﬁﬁi‘i'lﬁ'iﬁ&ﬁ&iﬁﬁ'lﬂééﬂ"ﬁﬁfﬁj é'ﬁiiild’,"'Eé]iﬁﬂti"'1':':'1"'6ﬁéﬁi&ﬁﬁ'ﬂé"ﬁ'ﬁiﬁ"&ﬁﬁiﬁf&"Eﬁ"é'l" e




...amenazas para la industria local, generalmente existes grandes cantidades de productos
...que ingresan

.. posteriormente se comercializan en tiendas del pais, lo que sumado a lo anterior perjudica

ADM-RE-EST-43
Versidn 01
01032017
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UNIVERSIDAD DEL
Ademas, la falta de eficiencia en el co:g.ro de contrabando, constituye otra de las

ainmésala mdustna del calzado namonal

Factﬂras como el alto costo de la mano de obra y materia pnma, ademas de Ios impuestos

ﬁscalﬁ, forman parte tamblén de 103 prmc:pales factores que afectan al pmdu-:tﬂ .

econdmicos y humanos que dlspone la fébnca para la elabnramon decalzado.

La necesidad de ajiIi'-':':'éi"'E&iE'Hé'iEﬁiﬁ"&%"&éﬁéﬁﬁ’"&é"ﬁé]'ﬁf’ﬁﬁiﬁﬂ'Hé'ﬁéﬁ{iéi&'&ﬁ“&é"éé‘éii&ﬁ'éﬁ""'"'"""

puede implementar como eéstrategias para sef, mas’ eficienies, Optimizar o disminuit ™"

cOstos ¥ gastos deé mano de obra, loglsﬂl:a, efc., ¥ ofrécer tin producio deé calidad para el

--------- e T T 0 B 008 08 0 8 A8 108 88 B 8 5 e 6 0 0 1 P 0 T 0 S0 00 B 08 B e

e DA e TRV A O oo i s e e s S e

Lamnpresadelﬁ:MlguelPesantczsecaracsenzaﬁorelensamhladuyventaalpur ‘

~“implementacion de estrategia de produccién como la cadena de valor, la misma que

" facilitara la organizacion inierna de 1a fibrica, desde 1a adquisicion de materiales, ™

Trprodiiccion Y vental T

por _la frontera Norte y Sur evadiendo los controles tributarios y que
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UNIVERSIDAD DEL
Por lo tanto, actividades como el dise%, produccidn, comercializacion, distribucion y

los servicios de apoyo, agregan valor al producto, hasta llegar al consumidor. Estos

_._._.,___eslabﬂﬂes consﬁmren una cadena de valor como herramienta de gestién para la

2 5- Estado del *’*m 3’ MaarEn: “‘5"”

Lacadmﬁ;valorasunahmmmmmaquﬁnmte
..eslabones que componen los pmcesos operativos de una organizacién*los factores que

mésque se pueda el Vﬂl9L.ﬂﬂ.ﬂﬂ!ﬂﬂﬁ.lﬁ%ﬁmmﬂs 0 blenﬁ..gyf..ﬁﬁ.oﬁm al chen.*:s?:.,..

ar_internamente los

_ autoconsumo adquiere insumos (semjllas berranuemas fe:ml:zantes Y utms) :,r cle este_
modo mteractua con otros eslabonﬁs de la cadena “ {Pég '?9}

(U [T

Por 10 t&nm, se mqulere estructurar -:le manera secuenclal cada uno de los prooesos de

mmacuerdo a las a::twidades especif‘ cas de cada empresa con el propémto de que esta se

............

LT B e E L e CLST LT BT

" Cabe recalcar, que Porter, propuso la cadena de valor como una importante

" actividades del n negocm

" herramienta estratégica para identificar las fuentes de generacién de valor agregadoal

" cliente, mediante la clamﬁcamén, iogistlca y orgamzamdn ‘de los procesos o

T B TOEEBUTES (20 TO ), TRERGGHR GRas s s

T La cadena de valor perinite describir el desarrollo de aetividades at interios

e Ta misma; tanto primarias comode apoyo; y de esa manera poder identificar

-factores claves; a loscudles laempresa debe prestar la atencion suficiente para
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€5 ff €xito son aspectos determinantes para

lograr el éxito. Los factopgs gl
distinguir el 1:-::n:»c:lLls';t-:u"s.e:rﬁ.fléq g gﬁx-.ar ventajas competitivas para la empresa.

L

T L TIe T R B S A A B AR bbb S AR =ELinsi e S RS AR S A P R R AR R R R

Entrc las anuwdadﬂs pnmanas se encuentran &slabones como: La mvestlgamén X

desanollo, que cunmste en Ia creacldn de: _nuevos producms o mndc:ins el

me;orammntu ¥ la mm.wa-:mn de matenas pnmas ¥, méqumas para la fahncaclﬁn E.[

scgundo eslahlfm se rcﬂcrc a las acuwdades de mgemeria, el tercer eslabén repr&senta

la manufactura ¥y mmprendc los bienes de capital, adqms:ciérn de matenas primas, el

sssun 8 B e e e e B 0 P 0 4 £ 488 88 5 o 1 B F T 100 P 8 0 688 Bkt 4 5 by -y F B

waar B L B B B 8 e b T T T T T T T 0 0 B 8 8 4 8 b 12 0 B0 0 k25

"'aqueTlas Hctlvldaﬂeg generadoras Al

de analisis de la actividad empresanal mediante la cual descomponemos una empresa

" en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja compemwa en

“decisioties; ayuda a conocer cudles sok Toy recursos necesarios; 1a capscidad sficiente ™

deproduccion, todo esto para obrener bajos ostos y maximizar beneficios; buscands
también el bienestar para el cliente: Et plan-en cierto-modo tlega a ser un-Catendario
“maestro-de produccion que-ayudard a-desarrollar de-mejor forma las-actividades; y
- satisfacer-mas-ampliamente-ias-necesidades -del-cliente; mediante el -horizonte-de
~planificacién de-cada produceién y-entrega de-un producto diferenciado por-su-vator y

O L T OSSO

Ninguna

.2
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2.8. Objetivos Especificos

st Anglizary deseribir Tacsitoacién actual de la empresa Miguel Pesantez -«
20 Deseribir 168 conceptoy basteos que se utilizan en la formulacion de una cadena
R Ll R —
3. Identificar y analizar fos procesos que intervienen en ta-cadena-de valor de-la-------
4.7 DiseRar y realizar 14 ¢adena de valor como hérraimiernts de estratepia enla

......................... R (T

........................ Para el desarrollo de la investigacion se utilizardn los métodos: cientifico, deductivo
e Y. SIRELICO, €1 base 2 la situacion actual de la empresa de Calzado del sefior Miguel =~
i RIS o e

" Método Clentifico= Al respectoMaya (2013); expresa, “Debe partir -de-algan
" conoeimiento previo que-se requiera concretar o bienampliar; para-posteriormente - -

. imPam]a}}prelevmw.”{Pﬁg._lg},, T A R L S e S

. Nétodo Deductivo.- Se caracteriza porque parte de un.conocimiento. universal, deun........
w1000, para-obtener conclusiones. particulares, es decir estudiar. o analizar las partes que.............
.......................... R IR TR AT B TATIONG i B AT 0 s i

....VIétodo. Sintético.- Maya (2013) menciona que. “Es el que. analiza y sintetiza la. .

.......................... informacion recopilada, lo que permite ir estructurando las ideas. (Pag, 13). Esdecir

......................... que.este. metodo. facilita resumir vy recopilar la_informacion que se pretende dara

o 2:9.2 Téenicas:

oy e B ¢ | T




Mediante las visitas de campo y g,
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Eyaergmisual, se analizard las etapas operativas

que efectiian en la empresa de Cal%g%;] sefior Pesantez, desde las compras de
.. material primas hasta la venta del producto final,

...2.10, Alcances y resultados esperados o
Se espera estructurar la cadena de valor de la empresa de Calzado del sefior Miguel

" Pesantez, con el propésito de clasificar y organizar los prcmesos de’ producclén e

m'ldent:lf' icar las ﬁjenles de venta_]a ¢0mpetmva que posee la fabrica.

- Z:11:-Supuestos y riesgos- -

No se cumpla los plazos estable:cldns ¥ que no dmpnnga de la mformamén o
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| Transporte y movilizacién
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Adquisicién de combustible para el |

traslado a Ia empresa 'y universidad. |”

[ Thpresiones y fotoeopias |~

) "Mé{iéfi'éﬂ'é"s'""ﬁﬁfi “la recopilacién”y |

comumcacmn

""Gasto'de Tnterneét ™

| Impresioiies, anillados, empastados |

~TOTAL

LR TR GRG0
. El financiamiento. total del trabajo. serd responsabilidad del AUtor. ... oo
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1.1.5 Organigrama estryqivEaSipap per
1.2.Productos de la empresa AZUAY
1.2.1 Analisis Interno
122 Analisis del Entorno
1.3.Resultados esperados
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3.1.La mdustna de calzado '
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43 Conclusiones .
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5.1.Resultados
5.2.Conclusiones
5.3.Recomendaciones

[T PSP i e A a Bi.'bﬁnm.aﬁa...................................................,-......,..................._.......................................... e S R AT SRS
e MIKOS e e e e

lli.Cronogram

At e | e.bjetivoEspeciﬁco.Acti.vida.d... Resu]tado.... ..Tie,mpo ............. ana
| esperado (semanas)
Efectuar un | Conocer y analizar | Determinar 4 semanas
dta.gn.ésﬁco.tnmn. ..... l.os ..... es}abones ..... que,.. amenazasy
|de la_empresa de|poseelaempresa. |debilidades. |
calzado, determinar
k.)seslabonesquel& .................................................. et el
conforman, y analisis

............. cissmsmmseisn - LG E QAL @i ) G ORSUMAE- 00 -libros, - Conocimiente |- 4 -5eManas. ...
tedricamente en base | piginas web y | cientifico de 1
: E—

SHeTsdologT | BB otEeEs 605 16 | teoHas ™ paa g ===t
-..{.cientifica,..............]0s.| relacionado.al tema.|. aplicacién...de..Ja |
conceptos de cadena | de  investigacion, | cadena de valor.

1 aLoE S0t | ApHCARAS ™ NGRS |
.j-herramienta._para. 12 L APA GO .o 1
mejora de la
T E
oAnalizar  losiIdentificar..... los.|.La. produccion. .y | 6.semanas . ... |
Procesos que | procesos y logistica | venta satisfaga a
o .imervi.enen ....... en..ia .dentm ............ d e. ........... ia. I.ad.emaIlda ..... det. T R A
..|.cadena de valor dela | empresa del sefior | producto. . ...4 1
empresa. Pesantez.
Estl'tlcttlrar ...................... e malizm. ..................... i.as Estabiecerias 75311131'[&31
| implementar la|actividades  de |estrategias  oa|

cadena de valor para | operacion en | utilizar para :
-|-la-emprega: - mt-referencia--con el efectuar-la-cadena- |-« e

mercado v venta. de valor

ey b A g TOTAL e ) SOMATIAS L.

15 T e

e Estﬂﬁﬂtﬂiz&dﬂ‘fﬁpﬁﬁﬁ'iﬂiéﬂfs&tﬂ




ADM-RE-EST-43
Versidn 01
01032017

Pagina 11 de 12

UNIVERSIDAD DEL
Baldwin, R. y Venables. A. (2013). “Sphdedf\iind Snakes: Offshoring and Agglomeration

fn rhe Gfoba! Ecanamy " Juumal of mternaimna] Emmrmcs

" Blyde., 1. (2014)." Fabricas sincronizadas: América Lafina yel Caribe enlaeradelas”™ "
" “cadenas globales de valor.” Banco Interamencmo de Demﬁo BID. Sector de”

s

o B B B L o b T B 0 B 8 12 2B T 0 08 AL B0 00 S £ £ 8 0 0 B0 8 s e,

Padilla, R. (2()14] Forta!ecfm:enm de I”".'. Cadenas de Vafor como m.srrumenfp de pah::ca

.....................

Nacmnes Ur_l.ldas Sanuago de Chﬂe

" Scott, Gregory. (2014). “Agregando Vat’ores a Las Cadenas de Va!or MEATRY, e
'_Pﬂﬂﬂ,M+(2m).EF'ﬂafEﬂaﬂmfmw,TémffmmraerHﬂﬂﬂffdﬂ’fﬂﬁxg&'ﬂﬂrﬂ

~ Industriales - de-ta- Competencia~ Trigésima- Octava-Reimpresion:~ Grupo-Editoriat -
.................... Pﬂh‘i a:..Méxim..u.............--.-.-...-..,...-............m-..........--...,-....--.,...-...-..........--m..- s e S Ty e S L

apia R iRt 4 e, b e, PP i TSRS

Vlliam-.al F (2012} Iogi;rwa Inregraf Una afrerrgp{wq para crear vafor Yy vemq;as

scientia 1"Jl:ul 4 no. 8 Leét_l_Re-cuperado el 1?![2#2{}1‘? .:1.,-, URI .

http wa ss::elo org. mxfscteio php'?scnptmscl arttext&pld“szm}?-
El‘?ﬂﬁzﬂl 200020001 0

i I‘I?Anﬂos S S S




ADM-RE-EST-43
Versitn 0]
0103/2017

Pagina 12 de 12

EE
UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

,...,z,ls,ﬂrma.dﬁ.mmnsaﬁiﬁﬂad:tﬁﬁ;ﬁ;tﬂim.m e
_ 2E ; /}fff o

- ol

219, Firma de responsabilidad (director sugerido)
et
W BT

" 2.20. Fecha de entrega
- 04.de Mayo.de- 2018 e

" e




