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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes minoristas de prendas de vestir del Centro Comercial “El
Arenal” de Cuenca, en el afio 2017, para ejercer cualquier actividad economica; considerandose

un deber ineludible frente a la administracion pablica.

La investigacion permitié conocer la situacion legal, el manejo documental, el sistema de
tributacion y la normativa de acuerdo con el Régimen General (RUC) o Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE). Se aplicd la técnica de la encuesta, entrevista y observacion
a la muestra de 128 comerciantes; los resultados, producto del anélisis de tablas y gréficos,

revelaron que existe un cumplimiento parcial, pues, cerca del 50 % evade su responsabilidad.

Palabras clave: cumplimiento, obligacién, tributos.
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine the level of compliance with the tax
obligations that retailers of garments of the "El Arenal" shopping Centre in Cuenca have
in the year 2017, considering that the tax payers obligations are duties that have
taxpayers who exercise an economic activity with the country and contribute to the tax
collection. The investigation allowed us to know the tax situation of each one of them at
the time of being enrolled under the RUC or RISE. For the purpose, surveys and
interviews were conducted to a certain sample of traders, the results were presented,
analyzed using charts, tables, interpretations and ponclusions where the level of
compliance was determined.

Keywords: fulfillment, obligation, taxation.
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INTRODUCCION

El pago de tributos no es un sistema actual de contribucion, pues, se remonta a la Epoca
Colonial, en la que los conquistadores imponian a los indigenas, so pena de ser castigados. La
iglesia no estaba exenta de este sistema, pues, era el diezmo la forma de recabar el pago del
servicio religioso. Hoy en dia, es por todos conocidos, los “diezmos” que empleados de la

administracion publica han aplicado en abuso de su poder.

Hoy en dia, en el Ecuador, las actividades comerciales estan sujetas al Régimen General (RUC)
y al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) que tienen como finalidad recaudar
los impuestos de caracter obligatorio, exigidos por el Estado. Su finalidad primordial es obtener
recursos para solventar el gasto pablico. Sin embargo, pese a la normativa, para los entes
recaudadores constituye un verdadero problema, la evasion del pago de impuestos por los
contribuyentes, aspecto que perjudica a las arcas de la administracion publica y favorece la

informalidad y el contrabando.

Frente a esta situacion, los organismos de control deben no solo enfocarse al aspecto legal y
punitivo, sino a proporcionar formacion y asesoramiento para el cumplimiento de la norma
tributaria. Mas adn, la administracion publica debe retribuir, con obras destinadas al bienestar
y adelanto de los ciudadanos y, particularmente, de los comerciantes, solo asi se podra motivar
al cumplimiento tributario. Para ello, se debe partir del conocimiento de la realidad de los
mercados donde se ofertan y demandan productos. Aqui nace la iniciativa de conocer el nivel
de cumplimiento de la normativa tributaria por parte de los comerciantes minoristas de prendas
de vestir del Centro Comercial “El Arenal”, descubrir cuales son las dificultades que conducen
al incumplimiento y evidenciar como se manejan las transacciones en este segmento de la

poblacion comercial.



El presente trabajo de investigacion consta de tres capitulos: EI Capitulo 1 presenta las
obligaciones tributarias (RUC y RISE). El Capitulo 2 explica el origen y composicién del
segmento de comerciantes minoristas que comercializan prendas de vestir del Centro Comercial
“El Arenal”. Ademas, se incluye la muestra que estad conformada por 128 comerciantes. El
Capitulo 3 presenta, en cuadros y gréficos, la informacién recabada a través de las técnicas de
la encuesta, la entrevista y la observacion para lo que se estructurd el cuestionario que fue
aplicado a todos los involucrados en el estudio. Se proceso la informacion y se realiz el analisis
que permitié detectar el relativo nivel de cumplimiento de la normativa de la poblacion

investigada, y en un segmento de ella, total incumpliendo.

El presente trabajo de investigacion es de caracter transaccional/transversal, porque
corresponde a un periodo especifico, el afio 2017-2018. Tiene caracter descriptivo porque
visualiza en forma objetiva la realidad de tributacion del grupo investigado. Se utiliz6 el método
estadistico para sistematizar la informacidn obtenida. Los métodos de sintesis y analisis han

sido utilizados en la interpretacion de los datos y presentacion de los resultados.

Esta investigacion es pionera en el abordaje del tema tributario y abre posibilidades para que
futuros estudios completen la vision tributaria de todos los comerciantes que laboran en el

recinto ferial de “El Arenal”.



CAPITULO 1

ENTORNO LEGAL
1.1 Conceptos

1.1.1 Tributos

Fleiner, (citado por Blacio, 2011) define al tributo como: “... prestaciones pecuniarias que el
Estado u otros organismos de Derecho Publico exigen en forma unilateral a los ciudadanos para

cubrir las necesidades econémicas.”(p. 203)

Los tributos son contribuciones que realizan las personas que tienen una actividad econémica
dentro del pais. Es por ello que se considera a los tributos como la principal fuente de ingresos
del Ecuador. Su finalidad es la recaudacién de impuestos orientada al financiamiento de la obra
publica y a la contribucion con el desarrollo del pais para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos en un contexto de equidad y justicia.

Para los comerciantes pertenecientes a la FECOMIA, los tributos son contribuciones
obligatorias con el Estado para el financiamiento de la obra pablica y la mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos de la region y del pais.

1.1.1.1 Clases de tributos

Existen diferentes clases de tributos, impuestos, tasas y contribuciones especiales y de mejora.

Impuesto

Es el pago obligatorio de forma monetaria, que requiere el Estado por parte de las personas
naturales y sociedades, que realizan actividades econdmicas, para financiar el gasto pablico.

Los impuestos se dividen en directos e indirectos.



— Impuestos directos: Son aquellos que gravan la renta y el patrimonio, Por ejemplo:
Impuesto a la renta (IR).
— Impuestos indirectos: Son los que gravan al consumo o gasto. El impuesto al valor

agregado (IVA), pertenece a este grupo.
Tasas

Se denomina asi, al pago que realizan los contribuyentes a las instituciones publicas por alguna

actividad o servicio prestado. La tasa de seguridad ciudadana es un ejemplo.

Contribuciones especiales y de mejora

Son los tributos que cobra la Municipalidad a los propietarios que son los beneficiarios de una

mejora u obra publica. Un ejemplo, es la pavimentacién de vias.

1.1.1.2 Ambito de aplicacion
El Cdodigo Tributario (2018), en el articulo 1 establece que:

Los preceptos de este Cddigo regulan las relaciones juridicas provenientes de los
tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. Se
aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros
entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen

con ellos. (p. 2)

1.1.1.3 Fines de los tributos

Segun el articulo 6 del Codigo Tributario del Ecuador (2018):

Los tributos, ademéas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirdn como
instrumento de politica economica general, estimulando la inversion, la reinversion, el

ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las



exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la
renta nacional. (p. 2)

1.2 Los impuestos de la Federacion Provincial de Comerciantes Minoristas del Azuay
(FECOMIA)

Los comerciantes de la FECOMIA se ven obligados a declarar y cancelar los siguientes
impuestos al Servicio de Rentas Internas (SRI) y a la Municipalidad de Cuenca

respectivamente:

Impuesto a la renta.

— Impuesto al valor agregado.

— Impuesto a la salida de divisas.

— Régimen impositivo simplificado ecuatoriano.

— Impuesto de patentes municipales y metropolitanas.

1.2.1 Impuesto a la renta

Es de caracter directo, grava los ingresos percibidos a titulo oneroso o gratuito, luego de
descontar los costos y gastos incurridos para obtener o conservar dichas rentas. Es progresivo
debido a que el porcentaje del impuesto crece, segun los ingresos de la persona. El ejercicio
fiscal parte del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio y su declaracion es obligatoria para
todas las personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades sean nacionales o extranjeras, y
que estan domiciliadas en el Ecuador. Para su calculo, se tomara como base imponible todos

los ingresos obtenidos menos los gastos, devoluciones, descuentos, deducciones.

Se aplica la siguiente formula:



IP=1C-AIR-RIR
Donde:

IC = Impuesto causado
AIR = Anticipo de impuesto a la renta

RIR = Retenciones de impuesto a la renta
IP = Impuesto que se debe pagar
En la liquidacion del impuesto a la renta para personas naturales, se toma como referencia la

base imponible para el respectivo célculo:

Tabla 1: Impuesto a la renta 2017, personas naturales

Afio 2017 - en dolares
Impuesto % Impuesto
Fraccion bésica Exceso hasta
fraccion bésica | fraccion excedente

0 11,290 0 0%
11,290 14,390 0 5%
14,390 17,990 155 10 %
17,990 21,600 515 12 %
21,600 43,190 948 15 %
43,190 64,770 4,187 20 %
64,770 86,370 8,503 25 %
86,370 115,140 13,903 30 %
115,140 en adelante 22,534 35%

Fuente: SRI.

Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.



Las declaraciones del impuesto a la renta seran presentadas anualmente, por los sujetos pasivos,

segun el noveno digito del RUC, en las fechas indicadas en el siguiente calendario.

Tabla 2: Calendario de declaracion de impuesto a la renta

Noveno digito | Personas naturales | Personas juridicas
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril
Fuente: SRI.

Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.

El impuesto a la renta de los negocios sujetos a investigacion en la presente tesis, se calculan
como personas naturales, en un promedio de 25,78 % porque el 53,07 % de los comerciantes
pertenece al régimen impositivo ecuatoriano simplificado, RISE. Existe el 17,19 % de
comerciantes que no se encuentran inscritos bajo ningan régimen tributario por lo que este

segmento incumple totalmente la normativa.

1.2.2 Impuesto al valor agregado

Este se aplica a todas las personas que adquieren bienes o servicios. Es el impuesto de mayor

recaudacion para el Estado, ya que se destina a cubrir las necesidades de los ecuatorianos. En
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el afio 2017, existieron dos tarifas de IVA desde el 1 de enero de 2017 hasta el 31 de mayo; se
incremento el IVA del 12 % al 14 % y, posteriormente, desde el primero de abril del 2018, se
regreso a la tarifa inicial del 12 %. Para realizar la liquidacion del IVA, se aplica la siguiente

férmula:

IVAC = IVAV- IVACI

IVAP/CT = IVAC — CTANT - RFIVA

Donde:

IVAC = IVA causado

IVAV = IVA en ventas

IVACI = IVA en compras e importaciones

IVAP/CT = IVA pagado o crédito tributario

CTANT = Crédito tributario del mes anterior

RFIVA = Retenciones en la fuente del IVA

Todas las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deben declarar en el formulario
104A y los contribuyentes especiales, personas juridica y natural, que estan obligadas a llevar
contabilidad, deben hacerlo en el formulario 104, segin el calendario de declaracion de

impuesto al valor agregado (IVA), que se detalla a continuacion.



Tabla 3: Calendario de declaracion de Impuesto al valor agregado

Mensual Semestral
Noveno digito
Fecha de vencimiento | Fecha de vencimiento
1 10 del mes siguiente 10 de julio/enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio/enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio/enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio/enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio/enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio/enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio/enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio/enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio/enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio/enero
Fuente: SRI.

Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifo.

Existen bienes y servicios que no generan IVA y estos son los que se encuentran dentro de la
canasta basica. Son los llamados a satisfacer las necesidades e incentivar la produccion vy el

desarrollo nacional.

El 9,60 % de locales pertenecientes al Centro Comercial “EIl Arenal”, involucrados en el
estudio, desempefian otro tipo de actividades o servicios: peluqueria, sastreria, etc. Estas se
encuentran bajo la direccién de la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Los comerciantes
realizan su declaracion semestralmente de acuerdo con el noveno digito del RUC, en el
formulario 104A. Los propietarios que pertenecen a la FECOMIA realizan el pago de cuotas

RISE, razon por la cual no estan obligados a realizar ninguna declaracién de impuestos.



1.2.3 Impuesto a la salida de divisas

Constituye el envio o transferencia de dinero al exterior, ya sea en efectivo, cheques,
transferencias bancarias. El impuesto a la salida de divisas debe ser cancelado por las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades. Las instituciones que integran el sistema
financiero y el Banco Central del Ecuador constituyen agentes de retencién cuando se
transfieren divisas al exterior por disposicion de terceras personas. Las empresas Courier que
envian dinero al exterior se constituyen en agentes de percepcion. La tarifa que se aplica a este

impuesto es del 5 %.

1.2.4 Régimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE)

En el aflo 2017, se incorpora el RISE, que viene a regularizar varias actividades que se manejan
con informalidad. El RISE pretende involucrar voluntariamente a todas personas que realizan
actividades econdémicas pequefias y medianas, en el nivel de informalidad para incrementar la

recaudacion en base de pequefias cuotas mensuales.

Los pequefios negocios que, en sus doce Ultimos meses, antes de la inscripcion no hayan
superado los 60.000 dolares de ventas y no necesiten contratar mas de 10 empleados, se pueden
inscribir. Asi, también, las personas que inicien su actividad econémica y no pretendan tener
ingresos superiores a los 60.000 dolares y aquellos que, ademas de tener su negocio, perciban
ingresos anuales bajo relacion de dependencia, menores a la fraccion basica de impuesto a la

renta y que, en conjunto con las ventas obtenidas en su negocio, no superen los 60.000 dolares.

Al RISE se podran incorporar los siguientes contribuyentes:

— Comerciantes minoristas.
— Microindustrias.

— Transportistas.
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— Trabajadores autbnomos.
— Restaurantes y hoteles.

— Agricultores.

— Pescadores.

— Ganaderos.

— Auvicultores.

— Mineros.

— Servicios de construccion.

— Otros servicios y microempresas en general.

Los contribuyentes RISE no estan obligados a llevar contabilidad, razon por la que no deben
presentar sus declaraciones de IVA e IR. Adicionalmente, estan exentos de retenciones y solo
emiten ciertos documentos que estan autorizados para su uso exclusivo: notas de venta, guias
de remision, notas de débito y crédito, y tickets de maquinas registradoras. Los contribuyentes
que se encuentren bajo el régimen simplificado podran cancelar sus cuotas de dos maneras: a

la fecha y en forma global.

1.2.4.1 Cuota a la fecha

El contribuyente podra cancelar el valor del periodo actual a méas de las cuotas vencidas y los

respectivos intereses por concepto de mora.

1.2.4.2 Cuota global

El contribuyente cancelara la cuota actual, la de los meses vencidos y del resto de meses del
afio. En el caso que el contribuyente sea excluido de este régimen, podra reclamar la devolucion
del pago realizado indebidamente. Cuando el contribuyente tiene méas de dos actividades, debe

cancelar la suma de las cuotas por cada actividad.
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Tabla 4: Cuotas RISE 2017-2019-vigente

Categorias
1 2 3 4 5 6 7
Ingresos anuales | o.5000 | 5001-10000 | 1000120000 | 20001-30000 | 30001-40000 | 40001-50000 | 5000160000
Promedio de
ingresos en
dolares 0-417 417-833 833-1667 | 1667-2500 | 2500-3333 | 3333-4167 | 4167-5000
Actividades
Comercio 1,43 4,29 8,59 15,74 21,48 28,62 37,21
Servicios 4,29 22,9 45,8 85,87 130,24 187,49 257,62
Manufactura 1,43 717 14,31 25,77 35,79 45,8 64,41
Construccion 4,29 15,74 32,92 61,54 87,31 135,97 193,22
Hoteles y
restaurantes 7,17 27,19 54,39 94,46 150,28 206,1 260,48
Transporte 1,43 2,85 4,29 5,72 18,6 38,64 70,13
Agricolas 1,43 2,85 4,29 7,17 11,45 17,17 21,48
Minas y canteras 1,43 2,85 4,29 7,17 11,45 17,17 21,48

Fuente: SRI.

Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

La tabla N° 4 determina los valores que se deben pagar, segun la actividad econémica que se

desempefia de acuerdo con los ingresos anuales o con el promedio de ingresos percibidos

mensualmente.
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Tabla 5: Montos maximos para la emision de notas de venta

Segmento 1 2
Categoria 1 2 3 4 5 6 7
Ingresos anuales | 0-5000 | 5001-10000 | 1000120000 | 20001-30000 | 3000140000 | 40001-50000 | 5000160000
Actividades

Comercio 1,43 4,29 8,59 15,74 21,48 28,62 37,21
Servicios 4,29 22,9 45,8 85,87 130,24 187,49 257,62
Manufactura 1,43 7,17 14,31 25,77 35,79 45,8 64,41
Construccion 4,29 15,74 32,92 61,54 87,31 135,97 193,22
Hoteles y

7,17 27,19 54,39 94,46 150,28 206,1 260,48
restaurantes
Transporte 1,43 2,85 4,29 5,72 18,6 38,64 70,13
Agricolas 1,43 2,85 4,29 7,17 11,45 17,17 21,48
Minas y canteras 1,43 2,85 4,29 7,17 11,45 17,17 21,48

Fuente: SRI.

Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

El Servicio de Rentas Internas ha creado una tabla con los montos méaximos para la emision de

notas de venta RISE. El 39,58 % de los comerciantes minoristas de prendas de vestir del Centro

Comercial “El Arenal” se encuentran inscritos bajo la modalidad RISE. Esto se debe a que sus

negocios son pequefios y no tienen ingresos superiores a 60000 doélares, delimitado por el

Servicio de Rentas Internas; por lo tanto, estan obligados a cancelar una cuota de acuerdo con

el tipo de actividad que desempefian.

1.2.5 Impuesto de patentes municipales y metropolitanas

El articulo 547 del COOTAD (2015) establece que:

Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago anual del impuesto de que trata

el articulo anterior, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o

extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal

0 metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales,

financieras, inmobiliarias y profesionales. (p. 215)
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Para iniciar una actividad econdmica, se debe obtener la patente dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del inicio, o dentro de los treinta dias posteriores al dia final del mes en
que termina el afio. Las tarifas se determinan mediante ordenanza de acuerdo con el patrimonio
de los contribuyentes. La tarifa minima de pago es de 10 dolares y la maxima de 25. Cuando el
negocio haya demostrado haber tenido pérdidas, ya sea a través de declaraciones o de una
fiscalizacion, el Municipio reduce a la mitad el pago de este impuesto. Si el negocio ha tenido
un declive en su ganancia superior al 50 %, dentro de tres afios seguidos, la reduccion es de
hasta la tercera parte. Las Unicas personas que estan exentas del pago de patentes municipales

son los artesanos que se encuentren calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Todas las personas que realizan una actividad econdmica estan obligadas a cancelar la patente
municipal, por tanto, que los comerciantes minoristas de prendas de vestir del Centro Comercial

“El Arenal”, deben cancelar dicho valor en el Municipio de Cuenca.

1.3 Obligaciones tributarias

El Art. 15 del Cédigo Tributario (2018) establece que:

Obligacién tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 Servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (p. 4)

La obligacion tributaria se define como: “el vinculo juridico en virtud del cual el Estado,
denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de
una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie” (Margain, 2003, p. 53). Villegas
(citado por Lozano, 2016) define a la obligacion tributaria como: “...el vinculo juridico
obligacional que se entabla entre el fisco, como sujeto activo que pretende el cobro de un

tributo, y un sujeto pasivo que esta obligado a su pago” (p. 266). También, se lo define como

14



“...el vinculo juridico en virtud del cual un sujeto (deudor) debe dar a otro sujeto que actua
ejercitando el poder tributario (acreedor), sumas de dinero o cantidades de cosas determinadas

por ley” Fonrouge (citado por Hurtado, 2016, p.1).

En sintesis, la obligacion tributaria constituye la relacion existente entre el Estado y los
contribuyentes al momento en el que se produce el hecho generador; es decir, el pago de
tributos que debe cancelar el contribuyente de acuerdo con cada impuesto. Asi, “La obligacion
tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo”
(Codigo Tributario, 2018, p. 4). Toda ley tributaria define los elementos y estructura que forman
parte de cada una de las obligaciones tributarias, por lo que el nacimiento de la carga impositiva

esta sujeto a la verificacion del hecho generador.

Para los comerciantes de la FECOMIA, la obligacién tributaria nace al momento de la compra
y venta de prendas de vestir, razén por la que deben cumplir con el pago del IVA, IR, cuotas
RISE, etc. Estos deben ser cancelados desde la fecha que la ley establezca para su efecto, lo
que depende de cada tributo; si la obligacion tributaria no fuera cancelada en la fecha
establecida, esta causara multas asi como intereses de acuerdo con la tasa activa referencial para

noventa dias, establecida por el Banco Central del Ecuador.

1.3.1 Elementos de la obligacion tributaria

1.3.1.1 Sujeto activo

Es el encargado de establecer y exigir el pago del tributo, lo constituye el Estado, los
Municipios, los Consejos Provinciales o cualquier ente merecedor del tributo. Para los
comerciantes de la FECOMIA, el ente regulador de tributos es el Servicio de Rentas Internas

(SRI) y el Municipio.
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1.3.1.2 Sujeto pasivo

Se denomina asi a toda persona natural o juridica que se encuentre obligada a pagar tributos en

base a la ley; se los conoce como contribuyentes o responsables, dependiendo del caso.

1.3.1.3 Contribuyente

Segun el Art. 25 del Cédigo Tributario del Ecuador (2018):

Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion
tributaria por la verificacién del hecho generador. Nunca perdera su condicion de
contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su

traslacion a otras personas. (p. 6)
Desde esta perspectiva, todos los comerciantes de prendas de vestir que integran la FECOMIA
son contribuyentes; es decir, deben regirse a determinados deberes, a los que estan sujetos desde

que inician su actividad econémica.

1.3.1.4 Responsable

El Art.26 del Codigo Tributario (2018) lo define como: “la persona que sin tener el caracter de
contribuyente debe, por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a

este” (p. 6).

1.3.1.5 Hecho generador

Dentro del Art. 16 del Codigo Tributario (2018) se define como “el presupuesto establecido
por la ley para configurar cada tributo” (p. 4). Es la razén por la que se da la obligacion

tributaria.

1.3.1.6 Base imponible

Es el monto sobre el que se calcula la cantidad que se debe pagar por concepto de impuestos.
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1.3.1.7 Tarifa
Es el porcentaje de impuesto que todo contribuyente paga dentro del ejercicio econémico.

1.3.2. Deberes formales del contribuyente
El Art. 96 del Cddigo Tributario, 2018, establece los siguientes deberes formales, que deben

cumplir los contribuyentes.

1.3.2.1 Primer deber formal
Este consiste en hacer la correspondiente inscripcion en el respectivo registro, en el que se hace
constar los datos relativos a su actividad y, ademas, debe comunicar oportunamente todos los

cambios que se operen. (Codigo Tributario, 2018)

Al iniciar una actividad econdémica toda persona natural o juridica, debe inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), proporcionar a la administracion la informacion
referente a su actividad econémica e informar cualquier cambio que se realice. EI RUC tiene la
funcién de identificar a cada contribuyente con fines impositivos y, a su vez, capacitar entorno
a la administracion tributaria. Cuando existan cambios en el RUC, el contribuyente tiene la

obligacion de actualizar los datos dentro de 30 dias habiles.
1.3.2.2 Segundo deber formal

Los contribuyentes deben solicitar previamente los permisos que fueren del caso (Cddigo
Tributario, 2018). Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta y de retencion;
estos, estan sujetos a la autorizacién por el Servicio de Rentas Internas (SR1). Los comprobantes
de venta son documentos que sustentan la transaccién que realiza el contribuyente. Estos son

elaborados solo en las imprentas autorizadas por el SRI.
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Tabla 6: Tiempo de vigencia de los comprobantes de venta

1. Si se cumple con las obligaciones tributarias, declaracion y pago
de impuestos.
1 Afo 2. Sino se tiene deudas con el SRI.

3. Silainformacion del RUC correcta.

1. Esta autorizacion se otorga es por una sola vez, en el caso de que

3 Meses se tenga pendiente alguna obligacion tributaria.

1. Si hubo una autorizacion por 3 meses y atin mantiene obligaciones
Sin tributarias pendientes.
autorizacion 2. Siel RUC esta suspendido.

3. Si no fue ubicado en el domicilio registrado.

Fuente: Mi Guia Tributaria (SRI).
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

1.3.2.3 Tercer deber formal

Los contribuyentes deben llevar al dia sus respectivos libros y registros contables de la actividad
econdmica que realice, en idioma castellano. Ademas, debe hacer constar segun la moneda de
curso legal, todas sus operaciones o transacciones. La conservacion de libros y registros es
fundamental, mientras persiste la obligacion tributaria y no prescriba. (Cddigo Tributario,
2018). Los contribuyentes deben guardar dicha documentacién durante 7 afios, tiempo
establecido por la ley debido a que la administracion tributaria puede solicitar esta informacion

cuando lo considere necesario.

1.3.2.4 Cuarto deber formal

“Presentar las declaraciones que correspondan; y,” (Cédigo Tributario, 2018, p. ). Dependiendo

bajo qué régimen se encuentren, cada contribuyente debe hacer su declaracion mensual o
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semestral de IVA si esta sujeto al régimen general, o, al pago de cuotas, si se encuentra bajo el

régimen simplificado.

1.3.2.5 Otros deberes formales

Existen otras disposiciones que los contribuyentes deben tener presente: la obligacion de
facilitar las inspecciones o verificaciones a los funcionarios autorizados de control o
determinacion de tributo. (Cddigo Tributario, 2018). Ademas, se debe presentar oportunamente,
las declaraciones, informes, libros y documentos relacionados con la actividad econémicay con
los hechos generadores del tributo, a los funcionarios respectivos. Asi mismo, se debe hacer las
aclaraciones que fueren solicitadas. Finalmente, es preciso asistir a las oficinas de la
administracion tributaria cuando se requiera la presencia por parte de la autoridad competente

(Codigo Tributario, 2018).
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CAPITULO 2

DELIMITACION Y DETERMINACION DEL CONTRIBUYENTE
En la ciudad de Cuenca, existen varios mercados donde comerciantes mayoristas y minoristas
ofrecen productos y servicios que satisfacen las necesidades de la colectividad. Actualmente,
se disponen de los siguientes mercados municipales: ElI Arenal, Mercado 10 de Agosto,
Mercado 27 de Febrero, Mercado 9 de Octubre, Mercado 3 de Noviembre, Plataforma Itinerante
de Narancay, Mercado de Artesanias Rotary. En el mercado “El Arenal”, se ofrecen varios
productos como la venta de verduras, hortalizas, legumbres, granos, frutas, carnes, artesanias,
prendas de vestir, bisuteria, etc. Adicionalmente, existen locales que ofrecen servicios de

sastreria, pelugueria, etc.

2.1 Aspectos generales de la zona de estudio

2.1.1 Historia del Mercado “El Arenal”

Fue fundado en el mes de abril de 1988, durante la alcaldia del Dr. Xavier Mufioz Chavez. Esta
situado en la calle Eduardo Arias Ramirez y Roberto Crespo Ordofiez de la parroquia El Batan.
Hoy en dia, en el Mercado “El Arenal” se puede encontrar varios productos y servicios que se
ofertan durante toda la semana. Inicialmente, el Mercado “El Arenal” funcionaba en las calles
Octavio Diaz entre Jer6nimo Carrién y la Republica, con una area de 21 204 m2. Abarcaba 1
300 puestos, zona de cubierta, descarga y parqueo. Anteriormente, el Mercado “El Arenal” solo
atendia los dias miércoles y jueves y se comercializaba prendas de vestir y productos de la

canasta basica.

2.1.1.1 Historia de la FECOMIA

La Federacion de Comerciante Minoristas del Azuay (FECOMIA) nace a través de la
Federacion de Trabajadores Libres del Azuay (FETLA), en el afio de 1987. El dia 12 y 13 de
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diciembre de 1988, en la ciudad de Quito, se presentaron los estatutos para la conformacion de
la FECOMIA, los cuales son aprobados por el Ministro de Gobierno de la época. En el afio
1989, se constituye la primera directiva de la federacion, la misma que estuvo conformada por
los siguientes cargos: Presidente, Secretario General, Secretario de Organizacion, Secretario de
Relaciones Publicas, Secretario de Defensa Juridica, Secretario de Finanzas, Secretario de
Promocion de Cultura y Cooperativismo, Secretario de Deportes y Accion Social, Secretaria de
Comercializacion y Secretaria de Actas. El objeto principal de la Federacién es trabajar por el
crecimiento armonico y velar por el bienestar de las diferentes organizaciones que la conforman

Yy, por ende, sus socios. Las actividades principales de la FECOMIA son:

Fortalecer y asesorar a las organizaciones filiales en sus actividades organizacionales.

— Incrementar el nimero de afiliados.

— Trabajar mancomunadamente con las organizaciones de comerciantes, que laboran en
el Azuay.

— Realizar alianzas estratégicas con empresas que nos provean mejores productos y

Servicios.

El Mercado EI Arenal se encuentra dividido en dos sectores: el primero es el Centro Comercial
“El Arenal”, el cual estd compuesto por 316 locales comerciales mayormente dedicados a la
comercializacion de prendas de vestir, también, se puede encontrar otro tipo de servicios:

bazares, peluguerias, casas musicales, locales de venta de teléfonos celulares, etc.

El Centro Comercial “El Arenal” esta constituido por ocho asociaciones perteneciente a la
FECOMIA
Asociacion Primero de Junio

Asociacién Los Andes
Asociacion 19 de Marzo

A wnp e

Asociacién Simon Bolivar
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Asociacion Luz de América
Asociacion 28 de Octubre
Asociacion 10 de Agosto

Cooperativa 20 de Diciembre

El segundo sector es el mercado Feria Libre que incluye 615 puestos dedicados a la

comercializacion de carnes, verduras, hortalizas, frutas y comida. Esta4 constituido por las

siguientes asociaciones.

1
2
3.
4

Hermano Miguel
Libertad y Progreso
Reina de la Nube

Reina del Cisne

Es por todos conocido, que los dias miércoles estan destinados a la “Feria”, a cuyo recinto

acuden personas de otras ciudades y paises que vienen a comercializar distintos productos,

especialmente, prendas de vestir. Los comerciantes que son propietarios de un puesto dentro

del recinto ferial contribuyen con 4 dolares semanalmente, mientras que los vendedores

eventuales cancelan 0.75 centavos de délar. Los informales y ambulantes no contribuyen.

2.2 Andlisis del estado actual del Centro Comercial “El Arenal”

Dentro del Centro Comercial “El Arenal” existen 316 locales comerciales de los cuales se

distribuyen de la siguiente manera:
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Tabla 7: Numero de locales del Centro Comercial “El Arenal”

Giro comercial N° de locales % de locales
Prendas de vestir 216 68,35 %
Gabinetes 22 6,96 %
Bazares 19 6,01 %
Casas musicales 12 3,80 %
Bisuteria 9 2,85 %
Maleteria 7 2,22 %
Sastreria 6 1,90 %
Ropa folclorica 6 1,90 %
Celulares 5 1,58 %
Electrodomésticos 3 0,95 %
Plasticos 2 0,63 %
Cabinas telefonicas 2 0,63 %
Accesorios para sacramentos 2 0,63 %
De hilos 2 0,63 %
Relojerias 1 0,32 %
Estudios fotograficos 1 0,32 %
Tiendas naturistas 1 0,32 %
Total 316 100,00 %

Fuente: Datos tabulados de listado de socios de FECOMIA
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

Grafico 1: Numero de locales del Centro Comercial “El Arenal”

Tiendas naturistas
Estudios fotograficos
Relojerias

De hilos

Accesorios para sacramentos
Cabinas telefonicas
De plasticos

De electrodomésticos
De celulares

De ropa folclorica
Sastreria

Maleteria

Bisuteria

Casas musicales
Bazares

Gabinetes

De prendas de vestir

12
12
12
12
13
a5
a6
a6
7
19
—1 12
— 19
— 22

] 216

Fuente: Listado de socios de FECOMIA.

Autoras: Karen Ledén, Adriana Patifio.




Del total de 316 locales comerciales (el 100 %), se determind que 216, es decir, el 68,35 % se
dedican a la comercializacion de prendas de vestir, 22, prestan el servicio de gabinetes de
belleza y 19, son bazares. De lo que se deduce que la mayor parte de locales comerciales que
se encuentran dentro del Centro Comercial “El Arenal”, ofertan prendas de vestir.

Tabla 8: NUmero de socios del Centro Comercial “El Arenal”

Giro N° de socios

Prendas de vestir 192

Gabinetes 21

Bazares 16

[EEN
o

Casas musicales

Bisuterias

Maleterias

Sastrerias

Ropa folclorica

Locales de celulares

Locales de electrodomésticos

Locales de plasticos

Accesorios para sacramentos

Cabinas telefénicas

Hilos

Relojerias

Estudios fotograficos

Rl |l R Rl R N NN g o] o N~

Tiendas naturistas
Total 281

Fuente: Datos tabulados de listado de socios
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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Gréfico 2: Nimero de socios del Centro Comercial “El Arenal ”
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Fuente: Listado de socios de FECOMIA.
Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.

De la observacion del grafico 2, se desprende que el mayor porcentaje de socios del Centro
Comercial “El Arenal”, el 68,32 % corresponde a quienes comercializan prendas de vestir. El
7,47 %, representa a 21 socios que se dedican a la actividad econémica vinculada al gabinete
de belleza. Le sigue el tercer grupo con el 5,69 %, que representa los 16 socios relacionados
con la actividad econdmica de los bazares. Se puede concluir que la prevalencia de la actividad
econdmica radica en el segmento de socios que se dedican al expendio de prendas de vestir.

Tabla 9: Numero y porcentaje de contribuyentes segin su régimen

’ Numero | Porcentaje
Regimenes :
Contribuyentes
Régimen general (RUC) 83 43,23 %
Régimen impositivo simplificado (RISE) 76 39,58 %
Contribuyentes sin régimen tributario 33 17,19 %
Total 192 100 %

Fuente: Datos tabulados de listado de socios de FECOMIA.
Autores: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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Gréfico 3: Porcentaje de contribuyentes segun su régimen

43,23%
39,58%
17,19%
Régimen general (RUC) Régimen impositivo ~ Contribuyentes sin régimen
simplificado (RISE) tributario

Fuente: Datos tabulados de listado de socios de FECOMIA.
Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.

En la tabla 9 y el grafico 3 se determina que en el Centro Comercial “El Arenal” existen
contribuyentes que se categorizan bajo los siguientes regimenes, RUC y RISE. El 43,23 %,
que representa a los 83 socios, se encuentra bajo el Régimen General, es decir poseen RUC. De
estos, 48, tienen su RUC activo y los 35, lo mantienen suspendido. El 39,58 % que representa
a 76 socios, se encuentra bajo el RISE; y, 33 socios, es decir, el 17,19 % no tienen registrado
régimen tributario alguno.

2.3 Determinacién del universo de contribuyentes para el estudio

Para el presente estudio, se tomo en consideracion los 192 socios que desarrollan la actividad
de venta de prendas de vestir y son parte del Centro Comercial “El Arenal”. Se determind una
muestra tomando en consideracion el nimero de socios, cuyos locales se dedican a la
comercializacion de prendas de vestir dentro del Centro Comercial “El Arenal”, debiéndose
aclarar que muchos de ellos son propietarios de dos o tres locales comerciales. En la presente
investigacion se aplicd la siguiente formula, para establecer la muestra con un nivel de
confianza de 1.96, una probabilidad de éxito de 0.5 % probabilidad de fracaso de 0.5 % y error

de precision del 0.05.

_ Z>’+Npq
T e2(N—1)+ Z%?2pgq

n
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Sustituyendo la férmula:

(1.9672) * 192 (0.5) (0.5)

(0.0572)(192-1) + (1.9672)

128

>
1

El resultado de la aplicacidn de la férmula proporciona el numero de socios, 128, a quienes se

les aplicaré el cuestionario de la encuesta y, posteriormente, se les hara la entrevista.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y RESULTADOS

3.1 Recoleccion de la informacion

Las técnicas que se aplicaron son la encuesta y la entrevista. Para la recoleccion de la
informacion, se elabord un cuestionario que gira en torno al cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes.

3.2 Presentacion, tabulacion y analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las preguntas planteadas en el
cuestionario de la encuesta aplicada a los 128 socios, que se dedican a la comercializacion de
prendas de vestir dentro del Centro Comercial “El Arenal”.

Tabla 10: Género

N° de personas | % de personas
Género
encuestadas encuestadas
Masculino 46 36,00 %
Femenino 82 64,00 %
Total 128 100 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

Graéfico 4: Género de las personas encuestadas

Masculino
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Femenino 0080

64,00 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autores: Karen Leon, Adriana Patifio.
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De acuerdo con latabla 10 y el gréafico 4, el 36,00 % de personas encuestadas fueron de género

masculino y el 64,00 %, de femenino, lo que evidencia una prevalencia de mujeres frente a los

locales de prendas de vestir.

Tabla 11: Instruccion

Instruccion

N° de personas

% de personas

encuestadas encuestadas
Primaria 79 61,72 %
Secundaria 37 28,91 %
Superior 12 9,38 %
Ninguna 0 0,00 %
Total 128 100 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.

Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.

Grafico 5: Nivel de instruccion

28,91 %

Nivel de instruccion

Primaria
61,72 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.

Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.
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La informacion que trae la tabla 11 y el grafico 5 deja entre ver la predominancia del nivel de
Educacién Basica Media (Primaria), con el 61,72 % que corresponde a 79 socios; el 28,91 %

ha cursado bachillerato (Secundaria) y el 9,38 % ha obtenido un titulo de tercer nivel.

En conclusion, la mayor parte de socios que se dedican a la actividad de venta de prendas de
vestir tienen una elemental preparacién académica, que puede ser un factor asociado al

cumplimiento de la norma.

Tabla 12: Edad

N° de personas % de personas
Edad
encuestadas encuestadas
20-40 afos 12 9,38 %
41-60 afos 87 67,97 %
61-80 afios 29 22,66 %
Mayor de 80 afios 0 0,00 %
Total 128 100,00 %

Fuente: Datos tabulados de la cuestionario.
Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.

Gréfico 6: Edad de personas encuestadas

61-80
anos
22,66%

67,97%

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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La tabla 12 vy el gréafico 6 revelan que la prevalencia del grupo etario se ubica entre los 41-60
anos, que representa al 67,97 % de las personas encuestadas pertenecientes al Centro Comercial
“El Arenal”, que se dedican a la comercializacion de prendas de vestir. Le sigue el 22,66 %,
correspondiente al grupo, cuya edad fluctda entre 61y 80 afios, y, solo el 9,38 %, tiene una
edad comprendida entre 20 y 40 afios. Esto evidencia que la mayoria de comerciantes son
personas maduras que, por su edad, no se han motivado por el manejo de la tecnologia, factor

que puede incidir en la organizacién de los documentos y transacciones comerciales.

Pregunta N° 1
¢ Usted esta categorizado como contribuyente?

Tabla 13: Categorizacion

N° de personas % de personas
Categorizacion
encuestadas encuestadas
RUC 33 25,78 %
RISE 73 57,03 %
Ninguno 22 17,19 %
Total 128 100 %

Fuente: Datos tabulados de la cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

Gréfico 7: Categorizacion de los contribuyentes
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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De la tabla 13 y del grafico 7 se infiere que el 57,03 % de socios encuestados estan inscritos
bajo el RISE, el 25,78 %, tienen su RUC mientras que el 17,19 % no se encuentra registrado

bajo ningun régimen. La prevalencia se del RISE se explica por cuanto son comerciantes

minoristas y el monto de sus ventas no supera la base impuesta por el SRI.

Pregunta N° 2

¢ Qué tiempo tiene su local comercial?

Tabla 14: Tiempo de propiedad del local comercial

N° de personas | % de personas
ARNoS
encuestadas encuestadas

1-3 afios 4 3,77 %
4-6 afos 12 11,32 %
7-9 afos 8 7,55 %
10 afios en adelante 82 77,36 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

Graéfico 8: Tiempo de propiedad del local comercial

77,36 %

11,32 %
o —
1-3 afios 4-6 afnos 7-9 anos 10 afios en adelante

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.

Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifo.
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De la observacion de la tabla 14 y del grafico 8 se percibe que el 3,77 % de las personas
involucradas en el estudio, tienen su local por el lapso de 1 a 3 afios; el 11,32 %, se ubican, en
el periodo comprendido entre 4 y 6 afios; el 7,55 % tiene su local comercial entre 7 y 9 afios;
finalmente, el 77,36 % permanece en su local por mas de 10 afios. Se concluye que la mayoria
de personas que se dedican a la comercializacion de prendas de vestir son propietarios de su
local por més de una década. Este factor se relaciona con el grupo etario que fluctda entre 40 y
80 afios.
Pregunta N° 3
¢ Cual fue el ultimo afio que actualiz6 su RUC?

Tabla 15: Ultimo afio de actualizacion del Ruc

N° de personas | % de personas
Afo
encuestadas encuestadas

2018 39 36,79 %
2017 9 8,49 %
2016 13 12,26 %
2015 6 5,66 %
2014 7 6,60 %
2013 8 7,55 %
2012 5 4,72 %
2011 1 0,94 %
2010 12 11,32 %
2008 6 5,66 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.

33



Graéfico 9: Ao de actualizacién del RUC
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

En la tabla 15 y del grafico 9 se evidencia que el 36,79 % de comerciantes minoristas que se
dedican a la venta de prendas de vestir, actualizaron recientemente sus datos (en el afio 2018).
Sus comprobantes no tenian detallada la informacion del ndmero telefnico y correo

electrénico, informacion que se requiere para la emision de una factura, aspecto que deja ver el

descuido en la actualizacion de sus datos.

Pregunta N° 4
¢Usted emite comprobantes de venta?

Tabla 16: Emision de comprobantes de venta

N° de personas | % de personas
Opciones
encuestadas encuestadas
Si 52 49,06 %
No 54 50,94 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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Graéfico 10: Emision de comprobantes de venta

Si
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.

Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.
La informacion de la tabla 16 y del grafico 10 revela que el 49,06 % de los comerciantes
investigados emiten comprobantes de venta, con los datos de la persona que compra o con los
de consumidor final. EI 50,94 % no los emiten. Esto provoca incumplimiento de obligaciones
ya que no solo se incumple con la entrega del comprobante sino que, también, se genera una
incorrecta declaracion de impuestos. Se puede concluir que alrededor del 50% no cumple con

este deber.

Pregunta N° 5

¢ Qué tipo de comprobante emite?

Tabla 17: Emision de tipo de comprobante

N° de personas| %o de personas
Comprobantes
encuestadas encuestadas
Facturas 33 31,13 %
Notas de venta 73 68,87 %
Liguidaciones de compra 0 0,00 %
Tickets de maquina registradora 0 0,00 %
Notas de crédito 0 0,00 %
Notas de débito 0 0,00 %
Guias de remision 0 0,00 %
Comprobantes de retencion 0 0,00 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.
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Graéfico 11: Emision de comprobantes de venta
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

De la tabla 17 y del grafico 11, se evidencia que el 31,13 % de comerciantes minoristas
dedicados a la comercializacion de prendas de vestir del Centro Comercial “El Arenal” emiten
facturas frente al 68,87 % que emiten notas de venta y que estan sujetos al RISE. Se debe
destacar que son los dos Unicos documentos que manejan, ya que los otros son desconocidos.
Pregunta N° 6
¢Usted lleva un registro de ingresos y egresos?

Tabla 18: Registro de ingresos y egresos

N° de personas | % de personas
Opciones
encuestadas encuestadas
Si 56 52,83 %
No 50 47,17 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.
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Gréfico 12: Registro de ingresos y egresos
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

La tabla 18 y el gréfico 12 ponen en evidencia que el 47,17 % de comerciantes involucrados
en el estudio no disponen de un registro de ingresos y egresos. Dentro del Centro Comercial
“El Arenal”, se pudo evidenciar que muy pocas personas poseen el registro detallado, tanto de
las compras como de las ventas; el 52,83 % si dispone de un registro manual de sus
transacciones. Este factor se relaciona con la informacion del grupo etario y de quienes son
duefios del local por mas de 10 afios. Las personas adultas tienen cierta dificultad para

involucrarse con las nuevas tecnologias, y obedecen por lo general a la rutina.

Pregunta N° 7
¢ Tiene un archivo de los comprobantes de venta relacionados con la actividad?

Tabla 19: Archivo de comprobantes de venta

N° de personas | % de personas
Opciones
encuestadas encuestadas
Si 103 97,17 %
No 3 2,83 %
Total 106 100 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio

37



Graéfico 13: Archivo de comprobantes de venta
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

En la tabla 19 y en el grafico 13 se constata que el 97,17 % de comerciantes involucrados en la
investigacion disponen de un archivo desorganizado, lo que revela un elevado grado de
incumplimiento, a lo que se agrega el 2,83 % que no dispone de archivo alguno. Se puede

precisar que este descuido se debe al desconocimiento de la norma que exige el custodio de los

documento de minimo 7 afios atras.

Pregunta N° 8

¢ Desde qué fecha usted tiene un archivo de sus documentos?

Tabla 20: Tiempo de archivo de comprobantes

e N° de personas % de personas
encuestadas encuestadas

1 4 3,77 %

2 10 9,43 %

3 11 10,38 %

4 9 8,49 %

5 13 12,26 %

6 21 19,81 %

7 0 més 38 35,85 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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Gréfico 14: Archivo de comprobantes de venta
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

La informacion de latabla 20 y del gréafico 14, confirma la prevalencia de incumplimiento frente
a la norma; el 35,85 % de participantes en el proyecto de investigacion poseen un archivo de
los comprobantes de compra-venta de 7 afios atrds un tanto incompleto, lo que revela el
cumplimiento parcial sobre lo que estipula la norma. El resto de personas, es decir el 64,15 %

no dispone de los comprobantes, segun lo que establece la ley.

REGIMEN GENERAL

Pregunta N°9
¢Usted presenta sus declaraciones dentro del tiempo establecido por el SRI?

Tabla 21: Presentacion de declaraciones

N° de personas % de personas
Opciones
encuestadas (RUC) encuestadas (RUC)
Si 20 60,61 %
No 13 39,39 %
Total 33 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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Grafico 15: Presentacion de declaraciones
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

La tabla 21 y el grafico 15 dejan entrever que el 60,61 % de los comerciantes investigados
presentan sus declaraciones oportunamente frente al 39,39 % que incumple. La falta de
incumplimiento del porcentaje que gira alrededor del 40 % es una informacion relevante para
que la directiva o futuras directivas del Centro Comercial y los entes reguladores de control

asuman la capacitacion y aborden el tema vinculado al sistema tributario.
Pregunta N° 10
¢ Con qué frecuencia usted se ha atrasado en realizar sus declaraciones?

Tabla 22: Atraso en las declaraciones

N° de personas % de personas
opciones
encuestadas (RUC) encuestadas (RUC)
1-3 veces 9 69,23 %
4-6 veces 3 23,08 %
7 veces 0 mas 1 7,69 %
Total 13 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Leén, Adriana Patifio.
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Grafico 16: Atraso en las declaraciones
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Le6n, Adriana Patifio.

La informacion que trae la tabla 22 y el grafico 16 pone en evidencia el incumplimiento de la
norma frente a las declaraciones que se deben ejecutar cuando una persona realiza una actividad
econdémica. El 69,23 % de las personas analizadas, no han presentado sus declaraciones
puntualmente y su retraso se ubica en el rango de 1-3 veces. Quienes no han ejecutado la
declaracion de impuestos corresponden al 23,08 %, ubicandose en el rango 4-6 veces Y el
7.69% que no ha ejecutado su declaracion, en el de 7 veces o més. En conclusién, se puede

sefialar la presencia del incumplimiento en los deberes formales.
Pregunta N° 11
¢Usted declara sus impuestos?

Tabla 23: Frecuencia de declaracion de impuestos

N° de personas % de personas
Frecuencia
encuestadas (RUC) encuestadas (RUC)
Mensualmente 32 96,97 %
Semestralmente 1 3,03 %
Total 33 100 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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Gréfico 17: Frecuencia de declaracion de impuestos
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Le6n, Adriana Patifio.

Los datos que aparecen en la tabla 23 y en el grafico 17 giran en torno a la modalidad de la

declaracion de impuestos adoptada por los participantes en este estudio, donde la prevalencia

es de caracter mensual, el 96,97 %, frente al 3,03 % que lo realiza semestralmente.

REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ECUATORIANO

Pregunta N° 12

Tabla 24: Rango de cancelacion de cuota RISE

¢En qué rango se encuentra el valor que cancela por cuota RISE?

Categoria | Categoria | Categoria | Categoria Categoria Categoria | Categoria
Categoria 1 2 3 4 5 6 7
37,21 en
Cuotaen | 1,43-4,28 | 4,29-8,58 | 8,59-15,73 | 15,74-21,47 | 21,48-28,61 | 28,62-37,20
. adelante
dolares
36 18 17 1 1 0 0
Total
% 49,32% | 24,66% 23,29% 1,37% 1,37% 0,00% 0,00%

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.

Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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Gréfico 18: Rango de cancelacion de la cuota RISE
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Le6n, Adriana Patifio.

Los datos que aparecen en la tabla 24 y el grafico 18 ponen en evidencia que el mayor
porcentaje de contribuyentes, se encuentran bajo el régimen simplificado ya que su cuota
mensual es de 1,43-4,28 dolares, debido a su ingreso inferior a 417 dolares. Este dato debe ser
motivo de analisis para los entes recaudadores, también deberian preocuparse por desarrollar
estrategias para dinamizar y elevar el ingreso.

Pregunta N° 13

¢ Cuél es el periodo de cancelacién de la cuota al RISE?

Tabla 25: Periodo de pago de cuota RISE

_ N° de personas % de personas
Periodo
encuestadas (RISE) encuestadas (RISE)
Mensual 26 35,62 %
Trimestral 1 1,37 %
Semestral 1 1,37 %
Anual 45 61,64 %
Total 73 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio
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Graéfico 19: Porcentaje de pago de cuotas al RISE
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

La tabla 25 y el gréfico 19 pone en evidencia que el 61,64 % de los comerciantes minoristas
del estudio cancelan sus cuotas cada afo; el 35,62 % lo hace en forma mensual; el 1,37 % lo
realiza trimestralmente y, con el mismo porcentaje, se lo ejecuta, semestralmente. Este dato es
importante para quienes realizan la recaudacion ya que podran disponer de este ingreso después

de un afio de actividad econdmica, principalmente.

Pregunta N° 14

¢ Desde qué monto usted emite las notas de venta?

Tabla 26: Emision de notas de venta

Monto en N° de personas % de personas
doélares encuestadas (RISE) | encuestadas (RISE)
0-25 50 68,00 %
26-50 16 22,00 %
51-100 5 7,00 %
100 en adelante 2 3,00 %
Total 73 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.
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Gréfico 20: Porcentaje de emision de notas de venta
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Le6n, Adriana Patifio.

La tabla 26 y el gréfico 20 proporcionan una informacion fundamental para el sistema de
recaudacion RISE porque solo el 68 % cumple con la norma al emitir la nota de venta en el
rango de 0-25 dolares, mientras que el 32 % emite en forma arbitraria. Estos datos ratifican el
incumplimiento reinante en la muestra investigada.

Pregunta N° 15

¢Alguna vez ha cancelado multas tributarias?

Tabla 27: Multas tributarias

N° de personas % de personas
Opciones
encuestadas encuestadas
Si 34 32,08 %
No 72 67,92 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio
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Gréfico 21: Porcentaje multas tributarias
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

La tabla 27 y el grafico 21 proporcionan informacion importante en torno al cumplimiento de
la norma. Aqui el 67,92 % de comerciantes minoristas participantes en la investigacion no han
pagado multas tributarias lo que revela su cumplimiento frente al 32,08 % que ha incumplido
por lo que fue multado. Estos datos deben llamar la atencion a los entes recaudadores para que
desarrollen programas de educacion contable, tributaria y ética.

Pregunta N° 16

¢Alguna vez usted ha sido notificado por la administracion tributaria?

Tabla 28: Notificaciones tributarias

N° de personas % de personas
Opciones
encuestadas encuestadas
Si 11 10,48 %
No 94 89,52 %
Total 105 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio
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Graéfico 22: Porcentaje de notificaciones tributaria
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

La informacion que trae la tabla 28 y el gréafico 22 estd estrechamente relacionada con la

pregunta anterior, ya que el 89,52 % de comerciantes minoristas analizados no recibieron una

notificacion tributaria, lo que evidencia su cumplimiento frente al 10,48 % que si fueron

notificados por no proporcionar la informacion solicitada a la administracion tributaria.
Pregunta N° 17

¢ Usted considera que cumple con todas las obligaciones tributarias?

Tabla 29: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

: N° de personas | % de personas
Opciones
encuestadas encuestadas
Siempre 72 68,00 %
A veces 34 32,00 %
Nunca 0 0,00 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio
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Graéfico 23: Porcentaje de cumplimiento de obligaciones tributarias

A \Veces
32,00 %

Siempre
68,00 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Leon, Adriana Patifio.

Los datos obtenidos en la tabla 19 y el grafico 23 se contradicen con los resultados obtenidos
en el analisis de los datos de la encuesta, entrevista y observacion. El 68 % afirma que siempre
ha cumplido con las disposiciones de la normativa tributaria, sin embargo, esto no se refleja en

la realidad.

Pregunta N° 18

¢ Cual es la obligacion tributaria que mas se cumple?

Tabla 30: Obligaciones tributarias

. N° de personas | % de personas
Opciones
encuestadas encuestadas

Cancelacion de impuestos 53 50,00 %
Entrega de comprobantes de venta 32 30,19 %
Todas 15 14,15 %
Elaboracion de la declaracién 5 4,72 %
Lleva un libro de ingresos y 1 0.94 %
egresos
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio
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Graéfico 24: Porcentaje de obligaciones tributarias

50,00%
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impuestos comprobantes la declaracion ingresos y
de venta egresos

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.

Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

La tabla 30 y el grafico 24 expresan que la mayor prevalencia de las obligaciones tributarias

radica en la cancelacién de impuestos con el 50 %; le sigue entrega de comprobantes con el

30,19 %, que son los indices méas representativos. La informacién que se revela es de un

cumplimiento parcial, lo que redunda en el incumplimiento.

Pregunta N° 19

¢ Qué obligaciones tributarias no deberian considerarse por su tipo de actividad?

Tabla 31: Obligaciones tributarias que no deben ser consideradas por su tipo de actividad

. N° de personas % de personas
Opciones
encuestadas encuestadas

Pago de impuestos 9 8,49 %
Tasas municipales 7 6,60 %
Llevar un libro de ingresos y egresos 7 6,60 %
Entregar comprobantes de venta 10 9,43 %
Proporcionar informacion a la administracion

tributaria 8 7,55 %
Pago de aranceles 2 1,89 %
Ninguna 63 59,43 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledén, Adriana Patifio.
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Gréfico 25: Obligaciones no deben ser consideradas por su tipo de actividad

Ninguna 59,43%

Pago de aracenles [] 1,89%
Proporcionar informacion ala..] | 7,55%
Entregar comprobantes de venta | ] 9,43%
Llevar un libro de ingresos y egresos || 6,60%
Tasas municipales || 6,60%
Pago de impuestos || 8,49%

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Le6n, Adriana Patifio.

La tabla 31 y el grafico 25 manifiestan el criterio prevalente de que no se les deberia exigir
ninguna obligacion tributaria representado por el 59,43 % de encuestados. Este porcentaje

revela la escasa cultura tributaria de méas de la mitad de los comerciantes investigados.

Pregunta N° 20
¢ Cudles son las razones para que exista un incumplimiento tributario?

Tabla 32: Razones de Incumplimiento

Opciones N° de personas | % de personas
encuestadas encuestadas

Irresponsabilidad 42 39,62 %
Falta de conocimiento 38 35,85 %
No existe suficiente control de entes reguladores 19 17,92 %
Olvido 5 472 %
Otros 2 1,89 %
Total 106 100,00 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio
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Gréfico 26: Razones de Incumplimiento
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Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes pertenecientes a FECOMIA.
Autoras: Karen Le6n, Adriana Patifio.

La informacion que trae la tabla 32 y el gréfico 26 evidencian el incumplimiento tributario del
grupo de comerciantes minoristas investigados, por cuanto el 39,62 % no cumple con la norma
por irresponsabilidad, y el 35,85 %, por desconocimiento. Esta informacion es importante para
los entes de control, quienes son los llamados a desarrollar programas de capacitacion. Ademas,
es importante sefialar que el 17,92 % de expendedores de prendas de vestir considera que no

existe suficiente control para el cumplimiento tributario.

3.3 Factores de incumplimiento de las obligaciones tributarias

De acuerdo con la informacién recabada a través de las técnicas aplicadas: la encuesta,
entrevista y observacion, se puede establecer que los factores de incumplimiento de las
obligaciones tributarias dentro del Centro Comercial “El Arenal”, particularmente del grupo de
comerciantes minoristas que expenden prendas de vestir, se deben a que la mayoria de sus
socios adolece de una cultura tributaria, lo que conlleva al cumplimiento parcial de sus

obligaciones en algunos casos y de su incumplimiento total, en otros.
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El cumplimiento de las obligaciones tributarias se reduce al pago de impuestos, declaraciones
mensuales y de renta, a la emision y entrega de facturas o notas de venta. Estas ultimas estan
sujetas al arbitrio o criterio del comerciante, ya que, en forma subjetiva, establece los montos
para la entrega de los comprobantes: facturas y notas de venta. Lo agravante de la situacion es
que el incumplimiento radica en la irresponsabilidad, falta de conocimiento y de control
efectivo por parte de los entes reguladores. La realidad de este segmento de comerciantes en
cuanto al sentido de corresponsabilidad con el SRI prevalentemente es negativo por cuanto el
59,43 %, mas de la mitad de socios, consideran que no deben tener ninguna obligacion

tributaria.

Un aspecto gque no se puede dejar al margen es el hecho de que este sector de comerciantes se
siente en desventaja por la presencia de expendedores que, fuera del recinto ferial, comercializa
la mercaderia a un precio mas bajo, debido a que no estan sujetos al pago de aranceles por el
ingreso de los productos al pais ni tienen egresos por concepto de arriendo, patentes
municipales, servicios basicos, etc. Esta situacion merece la atencion de los entes de control:
desde el Municipio y el SRI. Ademas, debe existir mayor exigencia en el cumplimiento de la
entrega oportuna de informacion de los cambios realizados en la actividad econémica de los

contribuyentes.

A pesar de que la directiva del Centro Comercial “El Arenal”, ha capacitado a sus socios, sin
embargo, no ha sido suficiente para incorporar habitos de organizacién, inculcar valores y
transparentar sus transacciones, ya que existe una evasion en sus contribuciones, tal es el caso
de las 22 personas que, perteneciendo a este grupo, se hallan fuera del régimen general y el

régimen simplificado.

En el grupo investigado, no solo que existe incumplimiento frente a las contribuciones sino en

la forma de llevar su negocio; no hay organizacion de sus documentos, por tanto, muy pocos
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mantienen un archivo documental y el registro contable de ingresos y egresos. Su manejo es
elemental; diariamente, registran el total de sus ventas y de sus compras. La gran mayoria lleva
su registro manualmente. Esta realidad puede deberse a que un elevado indice de socios que
mantienen sus locales comerciales por méas de 10 afios, estan dirigidos por adultos que

desconocen el valor y el manejo de la tecnologia.

Se considera que el aporte tributario que proporciona este segmento de comerciantes no aporta
significativamente al SRI, ya que la gran mayoria se ubica en el rango de 1,43 a 4,29
mensualmente. A esto se suma, el hecho de que quienes aportan al SRI, optan por cancelar
anualmente. EI cumplimiento del 100% del grupo de comerciantes involucrados en el estudio
corresponde al pago de patentes municipales, esto debido a que es un requisito ineludible para

ejercer su actividad econémica.

De manera especifica, el grupo investigado incumple respecto al primer deber formal:
inscripcion en el RUC, ya que 22 personas han omitido su inscripcion, lo que representa el
17,19 % frente al 82,81 % de los comerciantes minoristas que comercializan prendas de vestir,

que cumplen con esta obligacién tributaria.

Referente al segundo deber formal: entrega de los comprobantes de venta autorizados por el
SRI, el 49,06 % de comerciantes investigados cumple con este requisito frente al 50,94 % que

incumple con la normativa.

De acuerdo con el tercer deber formal: llevar los libros y registros contables, se evidenci6 que
el 52,83 % de comerciantes involucrado en el estudio cumplen con esta obligacion tributaria,
mientras el 47,17 % omite su cumplimiento. Ademas, se constatd que hay un descuido en el
mantenimiento y custodio de la documentacion del local ya que tan solo el 35, 85 % conserva

los documentos incompletos por el periodo establecido.
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Referente al cuarto deber formal: presentar las declaraciones que correspondan, el 60,61 % de
los comerciantes involucrados en el estudio presentan sus declaraciones de IVA e IR y realizan
los pagos de impuestos dentro del plazo establecido por el SRI; sin embargo, el 39,39 % alguna

vez ha cancelado multas tributarias por olvido o falta de conocimiento.

Tabla 33: Porcentaje de cumplimiento segun la categoria

Pregunta RISE RUC
4 45,21 % 57,58 %
6 35,62 % 90,91 %
7 95,89 % 100,00 %
8 35,62 % 36,36 %
9 60,61 %
10 60,61 %
14 68,00 %
15 73,97 % 95 %

% cumplimiento por categoria 58,22 % 67,90 %

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio.

Del andlisis de la tabla 33 se desprende que el 58,22 % de comerciantes involucrados en el
estudio cumplen con el RISE, en sus aspectos mas relevantes frente al 41,78 % que evidencia
incumplimiento; con respecto al RUC, existe un porcentaje mas alto, el 67,90 % de

cumplimiento frente al 32,10 % que se aleja de la normativa del régimen general. De aqui, que
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se puede afirmar que el incumplimiento de las normas tributarias en el segmento investigado es

significativo, lo que debe tenerse presente al evaluar la gestion de los entes de control.

Cabe destacar que la investigacion revela la percepcion objetiva obtenida a traves del
instrumento y técnicas para la obtencion de la informacion: encuesta, entrevista, observacion,
sin embargo, existio una limitante que es el temor y la negativa a proporcionar la informacion
al identificarnos como posibles delegados de los entes de control, lo que ha constituido una

dificultad en la recaudacion de la informacion para el presente trabajo de investigacion.

Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas de

prendas de vestir del Centro Comercial “El Arenal”

Tabla 34: Nivel de Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Obligaciones
Pregunta
tributarias
4 51,39%
6 63,26%
7 97,95%
8 35,99%
9 60,61%
10 60,61%
14 68,00%
15 64,26%
% cumplimiento de las obligaciones tributarias
(encuesta) 62,76%
% incumplimiento (personas que no estan inscritas) 17,19%

Fuente: Datos tabulados del cuestionario.
Autoras: Karen Ledn, Adriana Patifio
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El estudio incluyo a 128 personas, 22 de ellas no estan inscritas bajo ningun régimen tributario,
por tanto, incumplen con todas las obligaciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas,
lo que representa el 17,19%. De aqui, el porcentaje de cumplimiento se establece en base de los
106 socios. De estos, el 62,76 % refleja un cumplimiento que se contradice con la verdadera

realidad del grupo investigado
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CONCLUSIONES

1. El cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas de
prendas de vestir del Centro Comercial “El Arenal” de la ciudad de Cuenca, en el afio
2017, es relativo ya que existe una poblacion que representa el 17,19 %, que evade todos
los deberes del sistema tributario, al no sujetarse a ninguno de los regimenes
establecidos: RISE y RUC. Ademas, el porcentaje de incumplimiento respecto al RISE
es del 41,78% y respecto al RUC, del 32,10 %, lo que constituye un factor negativo para
los entes reguladores de impuestos y refleja incumplimiento.

2. Las obligaciones que tienen los comerciantes analizados, en calidad de contribuyentes,
se circunscriben a la modalidad de RISE y de RUC, las cuales estan estructuradas en
torno a los siguientes requerimientos: inscripcion, emision de los comprobantes, llevar
registros contables, realizar declaraciones oportunamente y proporcionar informacion
requerida a los entes de control.

3. Los comerciantes involucrados en el estudio revelan desconocimiento sobre las
obligaciones que supone estar sujeto al RUC o RISE, pese a la capacitacion
proporcionada por la directiva de la FECOMIA, y de la tecnologia, en el manejo de la
documentacién de sus transacciones comerciales; todo lo cual contribuye al perjuicio
del contribuyente y de los entes recaudadores de impuestos, aspectos que inciden en el
cumplimiento.

4. Las principales causas para el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
régimen general y el régimen simplificado son: el desconocimiento, la irresponsabilidad
y la falta de control efectivo por parte de los entes reguladores y recaudadores de

impuestos.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar una campafia de concienciacion y actualizacion de la normativa tributaria
destinada a los comerciantes minoristas de prendas de vestir del Centro Comercial “El
Arenal”, con el fin de que se incentiven por el manejo ético y transparente en sus
transacciones comerciales.

2. Realizar capacitacion continua sobre los deberes que tienen los contribuyentes sujetos
al RUC y al RISE, bajo la responsabilidad de la directiva de la FECOMIA.

3. Ofertar cursos de manejo de las TIC'S con el fin de que los comerciantes las incorporen
para facilitar el manejo de la informacion contable y tributaria de sus locales.

4. Establecer una politica de seguimiento y control permanente orientada al asesoramiento
en materia de tributacion, y garantizar, de alguna manera, la presencia de la ética, tanto
en compradores como en los expendedores de prendas de vestir, y en casos que
ameritan, aplicar medidas punitivas; al mismo tiempo, se deberia desarrollar un
proyecto que evidencie la retribucion de los aportes en obras de mejora, pues sera la

mejor estrategia para incentivar el cumplimiento de la normativa tributaria.
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ANEXOS
ABREVIATURAS

COOTAD:

Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.
FECOMIA:

Federacion Provincial de Comerciantes Minoristas del Azuay.
FETLA:

Federacion de Trabajadores Libres del Azuay.

SRI:

Servicio de Rentas Internas.

RUC:

Registro Unico de Contribuyentes.

RISE:

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano.

IR:

Impuesto a la Renta.

IVA:

Impuesto al VValor Agregado.

ISD:

Impuesto a la Salida de Divisas.
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Oficio 314-2018-FA-UDA
Cuenca, 23 de octubre de 2018
Sefior
José Palacios
Presidente
Federacion de Comerciantes Minoristas del Azuay
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y mis deseos de éxitos al frente de las funciones de la Institucion que tan
acertadamente dirige. El motivo de la presente es solicitar por intermedio de su autoridad, se
proceda a dar las facilidades necesarias para que las sefioritas KAREN NICOLE LEON
SACOTO con numero de cédula 0104639067 y KAREN ADRIANA PATINO NAULA con
numero de cédula 0105973218, estudiantes de la carrera de Contabilidad Superior de la Facultad
de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay, se les proporcione el listado el
socios pertenecientes al FECOMIA, esta informacion serd de gran ayuda para la realizacién del
Trabajo de Titulacion “NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS E LOS COMERCIANTES MINORISTAS DE PRENDAS DE VESTIR DEL
CENTRO COMERCIAL “EL ARENAL" DE LA CIUDAD DE CUENCA EN EL ANO 2017"
previo a la obtencién del titulo de pregrado de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

En espera de una favorable respuesta a lo anteriormente solicitado,
Atentamente,

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA ADMINISTRACION

C.c: Archivos
mjmr
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PARRIPASAE-] Impnmir Ler - LONVeNIo e Uenio / din vaior a pagar

SRi Ob{.’C SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

g y COMPROBANTE ELECTRONICO PARA PAGO

Identificacion de pago Declaracién sin valor a pagar
Numero de identificacion 0701286254001
CEP#(Numero de Serie) 871700788114
Cédigo Impuesto 2011
Impuesto IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (MENSUAL)
U T e e R N . R (DS eith 104
RESUMEN DE DATOS

Razén Social FAREZ ABEL ISAURO
Periodo Fiscal 10/2018
Fecha de Declaracién 02/11/2018
Hora de Declaracién 09:21:17 AM
Fecha de Vencimiento 19/11/2018
FechaMaximadePago 05/11/2018
VALORES A PAGAR

Total Impuesto a Pagar
Intereses por mora
Multas

FORMAS DE PAGO

Débito Bancario, Efeciivo, Chegue  0.0C
Compensaciones $0.00
Notas de Crédito Cartulares $0.00
Notas de Crédito Desmaterializadas $0.00
Titulos del Banco Central (TBC) $0.00

https://declaraciones.sri.gob.ec/rec-declaraciones-internet/recepcion/detalleComprobante.jspa?num=871700788114
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ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objeto conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, solicitamos que nos ayude respondiendo con sinceridad cada una de las preguntas.
Esta encuesta es confidencial, secreta y solo nos servira como ayuda a nuestro trabajo de

titulacion.
Informacién general

Género: Instruccion: Edad:

Femenino D Primaria D D

Masculino D Secundaria B
Superior D
Ninguna D

1. Sefale con una x, Usted esta categorizados como contribuyente?

RUC RISE Ninguno / Porque

2. ¢Qué tiempo tiene su local comercial?

1-3 aflos O
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4-6 afios D
7-9 afos B

10 afios en adelante D

3. ¢Cuéndo fue el ultimo afio que actualizo su RUC?

4. ¢Usted emite comprobantes de venta?

SID No D

5. Sefiale con una x, que tipo de comprobante emite usted:
Facturas
Notadeventa .
Liquidaciones de compra ...
Tickets de maquina registradora ~ .............
Notas de crédio ..
Notas de débito
Guias de remision ...

Comprobantes de retencion ...

6. ¢Usted lleva un registro de ingresos y egresos?
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7. ¢Tiene un archivo de los comprobantes de venta relacionados con la actividad?

SiB No@

8. ¢Desde qué fecha usted tiene un archivo de sus documentos?
Si usted simplificado ecuatoriano continde a la pregunta se encuentra bajo el régimen

general continle la encuesta o si se encuentra bajo el régimen impositivo 12

Regimen general

9. ¢Usted presenta sus declaraciones dentro del tiempo establecido por el SRI?
0 *C

10. Con que frecuencia usted se ha atrasado en realizar sus declaraciones

1-3 veces D
4-6 veces D
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7 veces 0 mas D

11. ¢ Usted declara sus impuestos?

Mensualmente D
Semestralmente D

Continde a la pregunta 15

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

12. ¢ Sefiale con una x el rango en que se encuentra el valor que cancela por cuota RISE?

CUOTA$

37,21 en

1,43-4,28 | 4,29-8,58 | 8,59-15,73 | 15,74-21,47| 21,48-28,61| 28,62-37,20 | adelante

13. ¢ Cual es el periodo de cancelacion de la cuota al RISE?

Mensualmente D

Trimestralmente D
Semestralmente D

Anualmente D
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OtT0S

14. ; Desde qué monto usted emite las notas de venta?

0-25 B
26-50 D
51-100 D

100 en adelante D

15. ¢ Usted alguna vez ha cancelado multas tributarias?

SED No@

Razones

Atraso

Olvido

16. ¢ Alguna vez usted ha sido notificado por la administracion tributaria?

si || No | |

Razones

Por no presentar el RUC
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Por no entregar comprobantes de

venta

Por entregar comprobantes de venta

sin requisitos

Por falta de declaracion o pago de

impuestos

Por no proporcionar informacion
requerida por la administracion

tributaria

17. ¢ Usted considera que cumple con todas las obligaciones tributarias?

Siempre D
A veces D
Nunca D

18. ¢ Cual es la obligacion tributaria que méas se cumple?
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19. ¢ Qué obligaciones tributarias cree usted que por su tipo de actividad no deban ser

consideradas?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objeto conocer el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, solicitamos que nos ayude respondiendo con sinceridad cada
una de las preguntas. Esta encuesta es confidencial, secreta y solo nos servird como
ayuda a nuestro trabajo de titulacion.

Informacién general

Género: Instruccidn: Edad:

Femenino D ” Primaria D
Masculino Secundaria [j

Superior @/

Ninguna O
1. Sefiale con una x, ;Usted esta categorizados como contribuyente?

RUC RISE Ninguno / Porque
X

2. ; Que tiempo tiene su local comercial?

1-3 afios D
4-6 afios D
7-9 afios @

10 afios en adelante D

3. (Cuando fue el Gltimo afio que actualizo su RUC?
Aol 206

4. ;Usted emite comprobantes de venta?

Si@ No D
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5. Sefiale con una x, que tipo de comprobante emite usted:
Facturas
Nota de venta 7<
Liquidaciones de compra
Tickets de maquina registradora
Notas de crédito
Notas de débito
Guias de remision
Comprobantes de retencion

6. (Usted lleva un registro de ingresos y egresos?

Si No D

7. ;Tiene un archivo de los comprobantes de venta relacionados con la actividad?

Si NOG

8. ;Desde qué fecha usted tiene un archivo de sus documentos?
<., R

Si usted simplificado ecuatoriano continie a la pregunta se encuentra bajo el
régimen general continie la encuesta o si se encuentra bajo el régimen impositivo
12

Regimen general
9. (Usted presenta sus declaraciones dentro del tiempo establecido por el SRI?
5 (]
10. Con que frecuencia usted se ha atrasado en realizar sus declaraciones

1-3 veces O
4-6 veces D

7 veces 0 mas D
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11. ;{Usted declara sus impuestos?
Mensualmente

Semestralmente D

Continie a la pregunta 15

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

12. ;Sefiale con una x el rango en que se encuentra el valor que cancela por cuota
RISE?

CUQOTA §

3721 en
1,43-4,28 | 4,29-8,58 | 8,59-15,73 | 15,74-21,47| 21,48-28.61 | 28,62-37,20 | adelante

25,

13. ;Cual es el periodo de cancelacion de la cuota al RISE?

Mensualmente D

Trimestralmente D

Semestralmente G

Anualmente @

Otros

14. ;Desde qué monto usted emite las notas de venta?

0-25 (X
26-50 D
51-100 D

100 en adelante D

15. {Usted alguna vez ha cancelado multas tributarias?
si [ ] No

Razones
Atraso
Olvido
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16. ;Alguna vez usted ha sido notificado por la administracién tributaria?

SiD No

Razones

Por no presentar el RUC

Por no entregar comprobantes de
venta

Por entregar comprobantes de venta
sin requisitos

Por falta de declaracion o pago de
impuestos

Por no proporcionar informacién
requerida por la administracion
tributaria

Otros

17. {Usted considera que cumple con todas las obligaciones tributarias?
Siempre

A veces
Nunca D

18. ;Cual es la obligacion tributaria que mas se cumple?

19. ;Qué obligaciones tributarias cree usted que por su tipo de actividad no deban
ser consideradas?
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20. A su criterio ;Cudles son las razones para que exista un incumplimiento
tributario?

Tremde .@sjy.e.x%m...«.;..cur.\pl.mag.;:::::::-.::::::::::::::::::::::::::

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objeto conocer el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, solicitamos que nos ayude respondiendo con sinceridad cada
una de las preguntas. Esta encuesta es confidencial, secreta y solo nos servira como
ayuda a nuestro trabajo de titulacion.

Informacion general

Género:

Instruccidn: Edad:

Femenino O
Masculino /A

Primaria [ |
Secundaria | |
Superior ||
Ninguna O

1. Sefiale con una x, ;Usted esta categorizados como contribuyente?

RUC

RISE

Ninguno / Porque

2. { Que tiempo tiene su local comercial?

1-3 afios D
4-6 afios D
7-9 afios D

10 afios en adelante @

3. (Cuando fue el altimo afio que actualizo su RUC?
@ 9
4. ;Usted emite comprobantes de venta?

Si

NoD
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5. Seiiale con una x, que tipo de comprobante emite usted:
Nota de venta
Liquidaciones de compra
Tickets de maquina registradora
Notas de crédito
Notas de débito
Guias de remision
Comprobantes de retencion ...

6. ;Usted lleva un registro de ingresos y egresos?

Si No D

7. (Tiene un archivo de los comprobantes de venta relacionados con la actividad?

Si NOD

8. (Desde qué fecha usted tiene un archivo de sus documentos?

Si usted simplificado ecuatoriano continiie a la pregunta se encuentra bajo el
régimen general continte la encuesta o si se encuentra bajo el régimen impositivo
12

Regimen general
9. Usted presenta sus declaraciones dentro del tiempo establecido por el SRI?
o] G
10. Con que frecuencia usted se ha atrasado en realizar sus declaraciones

1-3 veces D
4-6 veces D

7 veces 0 mas O
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11. ;Usted declara sus impuestos?
Mensualmente

Semestralmente

Contintie a la pregunta 15

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

12. ;Sefiale con una x el rango en que se encuentra el valor que cancela por cuota
RISE?

CUOTA §

3721 en
1,43-4,28 | 4,29-8,58 | 8,59-15,73 | 15,74-21,47| 21,48-28,61 | 28,62-37,20 | adelante

13. ;Cual es el periodo de cancelacion de la cuota al RISE?

Mensualmente

Trimestralmente D

Semestralmente D

Anualmente D

Otros

14. ;Desde qué monto usted emite las notas de venta?

0-25 D
26-50 D
sii0 [
100 en adelante (]

15. ;Usted alguna vez ha cancelado multas tributarias?
si [ ] No
Razones

Atraso
Olvido
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16. ;Alguna vez usted ha sido notificado por la administracion tributaria?

SiD No

Razones

Por no presentar el RUC

Por no entregar comprobantes de
venta

Por entregar comprobantes de venta
sin requisitos

Por falta de declaracion o pago de
impuestos

Por no proporcionar informacion
requerida por la administracion
tributaria

Otros

17. ;Usted considera que cumple con todas las obligaciones tributarias?

Siempre

18. ;Cual es la obligacion tributaria que mas se cumple? '
Esld. ol dia.condes.. . . declotacianss......
f?m.‘.(..?&....Q\(.t.?ffa.(.....w?.u.lf.q\ s anmsasman s S S e

19. ;Qué obligaciones tributarias cree usted que por su tipo de actividad no deban
ser consideradas?
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20. A su criterio ;Cuéles son las razones para que exista un incumplimiento
tributario?

%//a de. vioximienda. de. m/ﬂ"fo )
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad def Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conoci6 y aprobd la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Ledn Sacoto Karen Nicole, con codigo 71214 y Patifio Naula Karen Adriana, con
cbdigo 70731

Tema: “NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES MINORISTAS DE PRENDAS DE VESTIR DEL CENTRO
COMERCIAL “EL ARENAL” DE LA CIUDAD DE CUENCA EN EL ANO 2017”
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Dr. José Vasquez Paredes

Tribunal: Ing. Miriam Lépez Cordova e Ing. Gabriela Duque Espinoza

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijé como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera def Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero
de 2019. "

E INFORMA:

Que, en aplicacién de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de fitulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 30 de/'ulio de 2018

WW wi>

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superidée convoca

a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulaci6n: “Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes minoristas de prendas de vestir del centro comercial "El Arenal" de

la cindad de Cuenca en el afio 2017, presentado por las estudiantes LEON SACOTO
KAREN NICOLE con cédigo 71214 y PATINO NAULA KAREN ADRIANA con e
codigo 70731, previa a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
para el dia Martes, 26 de junio de 2018 a las 19h00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacién del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
tnicamente, en caso de disefio aprobado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 14 de junio de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Dr. José Vasquez Paredes ...

Ing. Miriam Lopez Cérdova

Ing. Gabriela Duque Espinoza



ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

FECHA: 12 DE JUNIO DE 2018
Estudiante: LEON SACOTO KAREN NICOLE Y PATINO NAULA KAREN ADRIANA



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0575-2018-ECS .
ASUNTO:  Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 11 de junio de 2018.

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 11 de junio del afio en
curso, conocié la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas de prendas de vestir
del centro comercial “El Arenal” de la cindad de Cuenca en el afio 20177, presentado por las
sefioritas Ledn Sacoto Karen Nicole, con cédigo No.71214-y Patifio Naula Karen Adriana, con
cddigo No.70731 ;?tudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del
titulo de Ingeniera$ en Contabilidad y Auditoria;/

A fin de aplicar 1a guia de elaboracion' y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacidn, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estar4 integrado
por: Dr. José Vasquez Parede,( como Director, y como miembros del tribunal la Ing. Miriam-
Lépez Cérdova e Ing. Gabriela Duque EspinoZa, quienes deberan verificar que el disefio contenga
una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacién del
disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Dr. José

Vasquez Paredes, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas. :

Por lo expuesto solicitamos se realice €l trAmite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacién de la denuncia del trabajo de titulacién.

Atentamente,

~Gabrigla Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Martes, 26 de junio de 2018 a las 19h00

1.11.  Nombre del estudiante LEON SACOTO KAREN NICOLE Y PATINO NAULA

KAREN ADRIANA
112. Cddigo: 71214 y 70731 respectivamente
1.2 Director sugerido: Dr. José Vésquez Paredes

13.  Codirector {opcional):

1.3.1. Tribunal: Ing. Miriam Lépez Cérdova e Ing. Gabriela Duque Espinoza

13.2. Titulo propuesto: “Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes minoristas de prendas de vestir del centro comereial "El Arenal"
de la ciudad de Cuenca en el afio 2017

13.3. Aceptado sin modificaciones :

1.3.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

&@&Luc.l)m( Q..‘ An) e :c..‘ .Zq OQ-»L«!aLog:h
C‘“—-‘?—-‘c-\/ LL){o caie.;lvlo '

- S Lledwen /& N'k'&t\ \O!Vm-\oi_(:uwl.:&.c]axﬁ;\akuo‘x,u\‘\L;\c..iOr:f)xui\S'h‘\ Ml
& Aol L v ol poalo L. Jel Cphe 1. |

1.35. No aceptadov‘
1.3.6. Justificacion:

ia Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de |z Facultad



e

M|

NI

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

111 Nombredel estudiante: LEON SACOTO KAREN NICOLE Y PATINO NAULA
KAREN ADRIANA
1.1 Cédigo: 71214 y 70731 respectivamente
1.2 Director sugerido: Dr. José Vasquez Paredes
1.3 Codirector {opcional):
1.1.2. Titulo propuesto: “Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes minoristas de prendas de vestir del centro comercial "El
Arenal” de la cindad de Cuenca en el aiio 2017”

1.2. Revisores (tribunal): Ing. Miriam Lépez Cérdova e Ing. Gabriela Duque Espinoza
1.3. Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de Investigacién

1. iPresenta una descripcién precisa y clara?

2. {Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. &Concuerda con el problema formulado?

4. {Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. {dPermiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologfa

7. {Se encuentran dispenibles los datos y materiales mencionados?

B. {las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ({lasactividades permitirdn la consecucidn de los objetivos especificos
planteados?

10. {Las técnicas planteadas estén de acuerde con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11.¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. iSe detalla la forma de presentacién de los resultados?

14, ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

\.\-ge\i"\\& NN IR S

A rlem:;..
Ing. Miriam Lopez Cérdova
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UMIVERSIDAD DEL

AZUAY

3 |Fecuhad _..Oficio Estudiante: Solicitud aprobacidnde .

W GRS de A

t7 | Administracian PrDtOEOlU'dE Trabaju de Titulacion

_.Ingeniero,
Oswaldo Merchén Manzano

-~ DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD-DEL AZUAY ..o e ol s o min s s i i ias i i o,

Estimado Senor Decano yo/ nosotros Karen Nlcole Leén Sacoto con C.l. 0104639067, céd:go
estudlantn 71214y I(aren Adrlana Patino Naula con C I 0105973218 codlgo estudlantll 70731 e
 estudiantes d de la Carrera de Contabilidad yAuditoria solicitamos muy comedidamente austed
y por su intermedio al Consejo de Facultad la aprobamén'déluﬁ}afbfal'a'aé-fr'é'lua'éj'a detitulacibn
" con el tema “NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS

" COMERCIANTES MINORISTAS DE PRENDAS DE VESTIR DEL CENTRO COMERCIAL “EL

.......................................

Karen Ledn Adriana Patifio

Estudiante/s de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

Edwion avtonzada de 15000 ejemplares N°®
Del £35 501 a1 350 500 8 9 9
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Ciencias defa
Administracién

B [ Oficio Director: Revisidn protocolo

Cuenca, 06 de Junio del 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchéan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, José Alfredo Vazquez Paredes informo que he revisado el protocolo de. trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES MINORISTAS DE PRENDAS DE VESTIR DEL CENTRO COMERCIAL “ EL
ARENAL” DE LA CIUDAD DE CUENCA EN EL ANO 2017 ”, realizado por los estudiantes
Karen Nicole Ledn Sacoto, con cddigo estudiantil 71214 y Karen Adriana Patifio Naula, con
cédigo estudiantil 70731, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y

requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Dr. \W dzquez Raredes



Cuenca, 06 de junio de 2018 _

Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo José Reinaldo Palaclos Abrll , Presidente General de la empresa Federaclén Provindal de
Comerdantes Minoristas y Mercados del Azuay (FECOMIA), autorizo a las estudiantes Karen
Nicole Ledn Sacoto y Karen Adriana Patifio Naula de la Carrera de Contabilidad Superior de la
Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la empresa que represento, la cual se compromete a
proporcionar a la estudiante, los documentos e informacidn requerida para el desarrollo de su

labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

O

a Ao r Al AT eerciont
Wi e
Iy

Sr José Relnaldo Palacios Abyil
Presidente de FECOMIA



VA ?cuh_add | Rabrica para evaluacion del Protocolo de
W cjlenciasdela . . .z ] ’
Administracien  Trabajo de Titulacion {Metodélogo y Director)

1.1.Nombre del Estudiante: Karen Nicole Ledn Sacoto, Karen Adriana Patifio Naula
1.1.1. Cédigo: 71214/70731

1.2. Director sugerido: Dr. José Alfredo VAzquez Paredes

1.3.Docente metoddlogo: Dr. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

1.4.Codirector [opcional)

1.5.Titulo propuesto: Nivel de cumplimiento de l[as obligaciones tributarias de los
comerciantes minoristas de prendas de vestir del centro comercial “El Arenal” de [a ciudad
de Cuenca en el afio 2017.

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
| cumple cumple
Linea de investigacién
1. ¢E contenldo se enmarca en la ilnea de investigacidn
seleccionada? \/ !/
Titulo Propuesto
2. 2Es Informative? v v
3. ¢Es conciso? v i
Estado del arte
4, ldentifica claramente el contexto histérico, clentffico, global y
regional del tema del trabajo? J v
5. ¢Describe [a teorla en la que se enmarca el trabajo i L
6. d4Describe los trabajos relacionados mas relevantes? v %4
7. &utiliza citas bibliogréficas? v o
Problemética
8. ¢Presenta una descripcién precisa y clara? v L’
9. ¢Tiene relevancia profesional y social? v v
Pregunta de investigacién
10. ¢Presenta una descripcién precisa y clara? . J I
11. {Tiene relevancla profesional y social? J "z
Hipétesls (opcional)
12. 2Se expresa de forma clara? v
13. {Es factible de verificacién? Y —
Objetivo general
14. ¢Concuerda con el problema formulado? v e
15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitiva? v v
Objetivos especlficos
16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? v 74
17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? v Ve
Metodologla
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales J )
mencionados?
19. éLas actividades se presentan sigulendo una secuencia légica? v &
20, dLas actividades permitirdn la consecucién de los objetivos '/ Y4
especfficos planteados?
21. ilas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de ‘/ v
Investigacidn?
Resultados esperados
22, {Son relevantes para resolver ¢ contribuir con el problema J o
formulado?
23, {Concuerdan con los objetivos especificos? J /




se , |Facuitad Rubrica para evaluacién del Protocolo de
v Cienciasdela

Administracien  1rabajo de Titulacién (Metodélogo y Director)

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumpie No
cumple cumple
24, ¢5e detalla la forma de presentacién de los resuftados? J o
25. {Los resultados esperados son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades menclonadas? v "/
Supuestos y rlesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mds relevantes, en case / :/
de existir?
27. iEs conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestosy
riesgos menclonados? / 4
Presupuesto
28. LEl presupuesto es razonable? J v
29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? Vv i
Cronograma
30. {Los plazos para las actividades estin de acuerdo con el J
reglamento? v
Citas y Refarencias del documento
31. {Se siguen [as recomendaciones de normas internacionales J Y
para citar?
Expresidn escrita
32. ila redaccién es clara y féciimente comprensible? v v
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortogréficas? v 74

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

Dr. Carlos Wilfrido Guevara Toledo
METODOLOGO




% Factad Oficio Director: Revision modificaciones
1encias dela
S | administracion sugeridas por Tribunal
Cuenca, 28 de junio de 2018
Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo losé Alfredo Vasquez Paredes informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
del trabajo de titulacion previo a la obtencién del thulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, denominado “NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
LOS COMERCIANTES MINORISTAS DE PRENDAS DE VESTIR DEL CENTRO COMERCIAL “EL
ARENAL” DE LA CIUDAD DE CUENCA EN EL ANO 2017”, elaborado por la estudiante Karen
Nicole Leén Sacoto, con cddigo estudiantil 71214 y Karen Adriana Patifio Naula, con cddigo
estudiantil 70731. Trabajo que segin mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas por

el Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

Dr. Jos\f AIfreda@uez Paredes
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1. Datos Generales | UNIVERSIDAD
1.1. Nombre del Estudiante DEL AZUAY
Ledn Sacoto Karen Nicole

Patifio Naula Karen Adriana

ALl Codigo
ua071214

T

T My
Teléfono: 2236276

B B S

_Correo Electrénico: karenleons86@outlookes . . ...

- Patifio Naula Karen Adriana
Teléfono: 4100147
it G e e R e
_..Correo Electrénico: adri_pat@hotmailes .. ...

12 Direetor Sigeridor Vazquez Paredes Toss Doetor s
W21, ContactOr e e
Celular: 0986169775
"""""""""""" Correo Electrénico: jvasquez@uazuay.edu.ec

. -1-.3.--Co-adirector-sugerid0: ________ ¢m et e e e e e e LA AS L L B

1.7, Limea de Investigacién de la-Carrera:-
' 5301 Politica Fiscal y Hacienda Publica

1. 7 2 Tipo de traba]o
--a) -Proyecto- de investi: gaclén .................................... : . e
b) Investigacién formativa

... Laboratorio de Aplicaciones Tributarias

Edwson Autnngad.a

e 0855565




Derecho Tributario

1.9, Titulo-Propuesto: -

- Nivel de cumplimiento de las obhgacmnes tnbu‘tanas de ]03 mmercmrtes minoristas

| aﬂo 2017.

uu..-..-.l 1“ S“htit“lo. R R B N T R T S N R
Gpclona‘l para definir y aclavar ]:L-?ﬂ ticularidades del trabajo

1 11. Estadn de] prnyectu

de prendas de vestir del oentm mmcmlal “El ﬁsrmal” d¢ la ¢1udad de Cumca en el

....n.... ............. N [ﬁ?ﬂ . L L L S S A T R
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2. Contenido UNIVERSIDAD
2.1. Motivo de la Investigacién: DEL AZUAY

Establecer el nivel de conocimientos en materia de tributacién referente al
~cumplimiento de “las-obligaciones -tributarias; -ademés-—de-la-aplicacidén practica

realizada a los eomereciantes minoristas-de prendas de vestir-del-centro-comercial “El ...
...Arenal”.de la ciudad de.Cuenca en €l .afio. 2017, en virtud de.su realidad econémica........
_incide directamente en el nivel de cumplimiento de obligaciones. tributarias ya sea

_..que estén bajo el Régimen General (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado

- Dentro_de los comerciantes minoristas de prendas de vestir del centro comercial “El

.. Arenal” de la ciudad de Cuenca podria existir un incumplimiento de las obligaciones
_establecidas las cuales podrian ser generadas porque no poseen_ suficiente

conocimiento acerca de obhgacmnes tributarias, ocasionando multas y otras

sanciones.

2;3.Pr3gllﬂtadEInVESﬁgﬂd6n' e o A S i oy o i e o o e L 1 i i
;. Cuthl-es-el-nivel- de-eumplimiento-de-las obligacienes tributarias-que-poseen-1os—.
comerciantes minoristas de prendas. de vestir del centro comercial “El Arenal” de.la ..

.................. AR e, IO ICaT  d h  Ty af

El- presente - trabajo- se enfocard - en- determinar-el - nivel - de- cumplimiente -de-las -
.obligaciones tributarias que tienen los comerciantes minoristas de prendas de vestir.del

__centro comercial “El Arenal” de la ciudad de Cuenca en el afio 2017 el cual permitiré.____________

Orgamco de Orgamza016n Terrltonal Autonomia y Descentralizacién (COOTAD) y

demis e leyes y doctrina aphcable para ¢l caso en estudio. Para el efecto se realizaran

Etheion Antongada

Rt 0355564




encuestas y entrevistas a los prop:etanus df: cada negomo, los resultados serdn

...................... a: ';--Mdo-del-ﬁﬂef-mamteﬁrim
......... o L0S - mETCados -0 -Ja - ciudad - de.-Cuenca -son-- lugares--pibicos- de -ofertantes ...
..................... demandantes donde se.vende, compra o permuta bienes.y. servicios.con.el fin.de.........
.......Satisfacer las necesidades de los habitantes, Actualmente la ciudad de Cuenca cuenta..........
__con los siguientes mercados municipales: El Arenal, Mercado 10 de Agosto,
Mercado 27 de Febrero, Mercado 9 de Octubre, Mercado 3 de Noviembre,
Platafonna Iune:ante Narancay, Memado de Artesanias Rotary.

prendas de vestir.

................... Dmﬁndﬂcmﬂhﬂonﬁyme}indjmqum e R S B LR R R

“El friefcado €5 dotide " ¢onfliye 1a oferfa y 1a demanda. En un sentido menos
"""""""""""""" "‘Hmpiiﬂ","Ei"mercadﬁ'Eﬂ"@ﬂﬁiﬁ"dé'tﬁdﬁ?hﬁ'"ﬁﬁﬁﬁﬁdﬁfé’ﬁ'féﬁléﬁ'?'pﬁfbﬁﬁ&l&ﬂ" B
-------------------------------- de-un-producto. Porejemplo: El mercado de los antos estd formado no solamente

~--son sujetos- pasivos ‘que tienen uma- actividad-econdmica por-lo-que - generan - ur -
--------------------- movimiento-monetario razon por-la-cual tienen la obligacién-de-estar inscritos ya sea—
......dentro.del régimen. general..o.régimen. simplificado.y. cumplir-con-su-declaracién y--
...pago.de impuestos.........

------------------- Eas obligaciones de tos sujetos pasivos son 1as siguientes:

‘1. obtencién del Registro Unico de Cﬁntnhurﬁﬂtﬁ? {'RUC) o Réglmen Impusrtwn
' ‘Simplificado (RISE).

El RUC es un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impdsitivos y como objeto proporcionar informacién a la
Adnumstmmén Tnbutana, e indica las obligaciones tributarias que se dcbe cumplir.




Se deberd obtener su inscripcionyFIMERSIDAD treinta dias siguientes al de su

constitucién o iniciacién real de susl,) E&%‘é’&‘sﬁ segin el caso, y de acuerdo a las

normas que se establezcan en el Reglamento

El RISE es un sistema de mcorporaclén voluntana que. facﬂlta y smphﬁca el pago df.‘l

Impucsto al Valor Agregado (IVA) Y del Impuesto a la Renta a través de cuotas

mensuales 0 anuales

_____categonzarén de acuerdo a la totalldad de ingresos que por cada act1v1dad _hayan

obtemdo en los ultlmos doce meses. En el caso de 1ru010 de actmdades la

categonzamén se reahzaré en base a los 1ngresos que el contnbuyente presuma obtener

durante los préxnnos doce meses pa:ra cada act1v1dad

_El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto que grava al valor de
__transferenmas locales o 1mportac1ones de blenes muebles, en todas sus etapas de
comermahzaclén y al valor de los servicios prestados lo Ppagan todas las personas y

soc1edades que presten servicios y/o reahcen transferen01as de b1enes

El Impuesto a la Renta (IR) se aplica a todas aquellas rentas que obtengan las personas

‘naturales, sucesiones indivisas y las sociedades. En el ejercicio impositivo del 1 de

enero al 31 de dchembre es obhgatona para todas las personas naturales las sucesxones
1nd1v1sas ¥ las somedades nac1onales 0 extranjeras dormcﬂladas 0 No en el pa1s,

conforme los resultados de su act1v1dad econémlca

Bl Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) se aplica a los bienes y servicios de

__procedencia nacional o importada, debe ser pagado por personas naturales que fabriquen

o importen bienes gravados con este impuesto.

.. El Impuesto. a la Salida de. Divisas.(ISD).se. genera en la transferencia, envio o traslado

.. de dinero al exterior.

--Patente municipal es-el permiso necesario para emprender cualquier-actividad comereial -

-.que necesita-un-local fijo, otorga el municipio-de la ciudad.

2.6. Hipébtesis
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2.7. Db]etwo General

Detmnunar el mvel de cumplmmto de las obllgamones mbutanas de los
" comerciantes minoristas de. prendas da vestir del centro comercml “El Areual” d¢ la
" ciudad de Cuenca en el afio 2017.

z & Uhjetivos ESPE:H'E“S £ RS-
e Tdentificar tay obligaciones que tieneén 168 comeérciantes al momento dé éstar
---------------------------- 2:--Jdentificar las-dificultades que-tienen los comerciantes-en el cumplimiento de----

.sus.obligaciones tributarias. ...
...................... 3D§1mmmﬁr ¢l_grado.de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los.........
_comerciantes minoristas de_prendas de_vestir del centro._comercial “El ...
Arenal” de la ciudad de Cuenca. o

4. Establecer las causas de cumplimiento o mcumphmlentﬂ de Ias ohllgamoml_mm

I blsLneﬁas, peluquarias y localﬁs musncalms

____En la etapa uno, se realizard una mvesugamén donde se analizard sobre: obligaciones,
beneficios y deberes en cuanto a la Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamento
Aphcahle a Ia Le:,r de Régtmen Tnbutano Intemo Codigo Orgénico de Organizacion
Temmnal Autonmnia ¥ Desc.entmhzamén ¥ dem:»is leyes aplicables.

cump]u: con sus obligaciones, ademés de una Inveshgamén cuantitativa y - dﬂ campo,en

la cual se aplicaran encuestas mediante cuestionarios que nos ayudarén a recabar dalos

sobre el niimero de comerciantes inscritos en el régimen general, rég:me:n smpllﬁcado

y los contribuyentes que no se encuentran inscritos en nmgﬁn réglmen tributario,




=

Adicionalmente mediante la siguiengrpfprrRIgIgsAbtendrd una muestra la cual sera

aplicada a una poblacién de 260 comggilén‘%ezs}l&)‘r{l un nivel de confianza de 1.96, una

probab111dad de éxito de 0.5, probabilidad de fracaso de 0.5 y un error de preclslén del

0,05 obteniendo as{ una muestra de 155 comerciantes.

ZZ«Npq

“(1.96"2) * 260 (0.5) (0.5)

-2:10.-Alcances y resultados esperados- :
Los resultados esperados de la presente mvestlgamén son: conocer el nivel de

cump]umento de las obhgacmnes tnbutanas de los comerciantes nnnontas dJe

p:endas de vest:r il Tespecta ala mscnpcldn en los regimenes establecldﬁs I

“”'nguno

2 12 Presupuestos

Rubre

“Costo (USD) |

~Justificacion 1"

Suministros y materiales.. | . ...

$200 | Hojas.. de._ papel _bond, . esferos, | .

impresiones.

......................... A-Transpoﬂe'.“.".""”""“"“"“"""-h“ drrvravamaaaae

“Movilizacién —al —centro-—comercial |

para la recopilacién de informacion

Tramites administrativos

$150

Solicitudes, otros trimites

Alimentacién

$100

Almuerzos

Internet

Para realizar la‘investigaciéon |

| Impresién de tesis ...

| Impresiéndetesis ... |-

. Imprevistos...

TOTAL

A0tros ]
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2.13. Financiamiento

PO 108 AlitoTes
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1:1- Tributos
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Capitulu 2. Delimitacion y detenmnamén del conh'lbuyEnte
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3.2, Presentaci6n de resuliados....

3.3,

Tabulacién de resultados.

Bibliografia
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centro para

comercial “El | determinar si

Arenal” de. la | pertenecen al
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