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RESUMEN

AutoComercio Astudillo Cia. Ltda. (ACA) es una empresa consolidada como una de las
organizaciones lideres en el mercado de automotores, dedicada a la compra y venta de
vehiculos tanto nuevos como usados. ACA cuenta con dos sucursales una ubicada en la

ciudad de Cuenca y otra en la ciudad de Quito.

El presente trabajo tiene como objetivo principal identificar, calificar y evaluar los riesgos
no sistematicos con mayor impacto que repercuten en las actividades de la empresa
AutoComercio Astudillo Cia. Ltda. Se utiliza el método Risicar el cual se puede aplicar a
cualquier proceso y a todo tipo de empresa, con la finalidad de establecer medidas de
tratamiento que permita mitigar los riesgos que tienen un mayor grado de afectacion en

la empresa.



ABSTRACT

AutoComercio Astudillo Cia Ltda. (ACA) is a consolidated company and one of the
leading organizations in the auto motor market, dedicated to the purchase and sale of
both new and used vehicles. ACA has two subsidiaries, one located in Cuenca and
another in Quito. This work aimed to identify, qualify and evaluate the non-systematic
risks with the greatest impact that influence the activities of the company
Autocomercio Astudillo Cia. Ltda. The Risicar method is used, which can be applied to
any process and to any type of company, with the purpose of establishing a treatment

that allows to mitigate the risks of affectation in the company.
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INTRODUCCION

Los cambios y los riesgos constantes que experimentan las empresas en la
actualidad, obligan a implementar un sistema para identificar, calificar y evaluar los

riesgos existentes en la organizacion.

El método Risicar cuyo nombre proviene de los origenes de la palabra riesgo en
italiano. Es una herramienta que a través de su estructura, nos permite identificar,
calificar y evaluar los diferentes tipos de riesgos que puedan perjudicar a los negocios
en su desarrollo organizacional, mediante este sistema podemos elaborar o disefiar las

medidas de tratamiento adecuadas.

El primer capitulo trata sobre las generalidades de la empresa, sus antecedentes,
mision, vision, objetivos, politicas, analisis FODA y las 5 fuerzas de Porter, para de esta

manera brindar un conocimiento mas profundo sobre la empresa.

El segundo capitulo esta conformado por fundamentos tedricos sobre los riesgos y el

método Risicar, el cual es la metodologia a emplearse en este trabajo de titulacion.

En el tercer capitulo se realiza el desarrollo practico aplicando el método Risicar,
donde se aplica diagramas de flujo, matriz de identificacion de riesgos, y se procede a

realizar la evaluacion y calificacion de riesgos.

Para finalizar, en el cuarto capitulo mediante el estudio realizado se procede a
establecer una serie de mejoras que puede realizar la empresa, para un mejor

desempeiio de sus actividades.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA EMPRESA
Introduccioén

En este capitulo se dara a conocer a la empresa AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.,
su historia, mision, vision, objetivos, politicas, andlisis FODA vy las 5 fuerzas de Porter,

para de esta manera brindar un conocimiento mas profundo sobre la misma.

1.1Historia

La empresa AutoComercio Astudillo Cia. Ltda., surge por la vision de negocio del Sr.
Luis Miguel Astudillo y su sefiora esposa Esperanza Delgado, en los afios 80, siendo sus
siglas A.C.A, fue creada en la ciudad de Cuenca - Ecuador con el propésito de brindar
apoyo Yy facilidad a la comunidad con un ambicioso proyecto de servicio en la rama de

compra - venta de vehiculos tonto huevos como usados.

A.C.A empieza sus labores econémicas el 14 de junio de 1989 en la Av. Espafia 14-
55, en sus inicios la empresa vende vehiculos de bajo costo como son los Suzuki
teniendo una gran acogida en el mercado, impulsando asi a la empresa para adquirir
vehiculos de costos méas elevados como camionetas de marcas muy reconocidas por

ejemplo Chevrolet y con esto se implementd también la venta de camiones.

La empresa tuvo una excelente acogida en la regién del Azuay debido a su facilidad
de financiamiento directo y compromiso con sus clientes consiguiendo con esto un
incremento econdémico que llevo al Sr. Luis Miguel Astudillo y esposa a crear una
compafiia junto con el apoyo de sus socios el Sr. Mauricio Astudillo y Sra. y el Sefior
Gustavo Delgado y Sra., creando de esta manera la empresa AutoComercio Astudillo y
Astudillo Cia. Ltda.

El Sr. Mauricio Astudillo y Sra. y el sefior Gustavo Delgado y Sra., socios de la
empresa; 6 aflos después toman la decisién de vender sus acciones al Sr. Luis Miguel

Astudillo y esposa pasando de esta manera a ser los Unicos propietarios de la empresa.

La economia de la empresa cada vez era mayor por lo que en el afio 2004 Sr. Luis

Miguel Astudillo tomo la decision de realizar importaciones de camiones desde China de

2



la marca Dongfeng, los cuales tuvieron una excelente aceptacion en el mercado. A.C.A
es la unica empresa en el Ecuador con permiso para importar esta marca de camiones
y repuestos.

Hoy en dia AutoComercio Astudillo Cia. Ltda., cuenta con una sucursal ubicada en la
ciudad de Quito.

1.1.1 Ubicacion de la empresa.

= Cuenca: El local se encuentra establecido en la Av. Espafia 14-55 y Granadas.

Figura 1. Ubicacion AutoComercio Astudillo Cuenca
Fuente: Google maps

= Quito: ACA se encuentra establecido en Aloag.

Figura 2. Ubicacion AutoComercio Astudillo Quito
Fuente: Google maps



1.1.2 Organigrama de la empresa.

Asamblea de
Socios

Gerencia

General

|
Departamento Departamento
Comercial Operaciones

Departamento
Administrativo
Recursos
Documentos [
Humanos

Figura 3. Organigrama de la empresa
Fuente: AutoComercio Astudillo

Contabilidad g

Cartera —

La asamblea de socios se encarga de la aprobacién de planes de trabajo de la

empresa, establecer normas y analizar funcionamiento empresarial.

La Gerencia General delega tanto las funciones como la capacidad para tomar
decisiones, afronta conflictos y los resuelve. Utiliza consenso para llegar a acuerdos con

los colaboradores.
Departamento administrativo

= Contabilidad: estudio de la situacion econémicay financiera de la empresa, realiza
la contabilidad determinada y brinda informacién para toma de decisiones.

= Cartera: realiza la gestion de crédito a clientes, proporciona informacién sobre la
situacion de cartera. Verifica documentos para disminuir el riesgo de cartera

vencida.



= Caja: administra los servicios de caja de ingresos y egresos. Establece los
lineamientos y politicas generales a fin de dar cumplimiento a las normatividades
aplicables a la institucion.

= Recursos humanos: es el responsable de la gestion de los recursos humanos, de

la organizacion, seleccién y formacion del personal.
Departamento comercial

= Importaciones: se encarga del proceso de importaciones desde su origen hasta la
llegada de la misma en las bodegas de la empresa.

= Ventas: planear, ejecutar y controlar las actividades en este campo, dando un
seguimiento y control continuo a las actividades de venta.

= Documentos: realiza de manera eficiente las funciones de custodia, recibir y
elaborar todos los documentos legales que se necesitan para la adquisicion y

venta de vehiculos y otros de ser el caso.
Departamento operaciones

= Bodega: es el encargado del almacenamiento y control de la mercaderia para la
venta.

1.2Misién

Compra y venta de vehiculos nuevos y usados en diferentes marcas y modelos;
incluyendo la comercializacion de repuestos y accesorios automotrices en Quito y
Cuenca, superando las expectativas de los clientes, alcanzando altos niveles de
productividad y rentabilidad, con personal calificado y comprometido, contribuyendo al
desarrollo de la comunidad (AutoComercioAstudillo, 2018).
1.3Vision

AutoComercio Astudillo Cia. Ltda., se propone liderar el mercado azuayo y expandirse
a otros sectores del pais mediante la creacion de nuevas sucursales brindando un

servicio de calidad, gracias a su gestion transparente, al profesionalismo de sus recursos

humanos y a la lealtad de sus clientes (AutoComercioAstudillo, 2018).



1.30Dbjetivos
1.3.1 Objetivo General

Liderar el mercado nacional en la venta de vehiculos, repuestos y accesorios;
brindando un servicio personalizado encaminado a superar las expectativas de los

clientes.

1.3.2 Objetivo Especifico
e Implementar sucursales en lugares estratégicos del pais.
e Contar con personal altamente calificado en los distintos departamentos.
e Brindar una imagen respetable a nuestros clientes.
e Brindar un buen servicio técnico y ofrecer repuestos y accesorios a los usuarios
en todas las sucursales.
1.3.3 Valores de la empresa
= Respeto
» |gualdad
* Honestidad
= Sinceridad
» |gualdad
= Trabajo en equipo
= Generosidad
= Confianza
* Integridad
* Prudencia
= Responsabilidad.
1.4Politicas de la empresa.
e Los empleados seran capacitados de acuerdo al cargo que ocupen.

e Priorizar las necesidades de los clientes en cada proceso.

1.5 Anélisis FODA

1.5.1 Fortalezas.

= Sus locales son propios.



Cuentan con capital propio.

Se encuentran ubicados en zonas estratégicas.

Estan situados en 2 ciudades importantes que son Cuenca y Quito.

Brindan facilidades de pago

Cuentan con una variedad de marcas de vehiculos.

Disponibilidad inmediata de repuestos.

Poseen 20 afios de experiencia en el mercado.

Cuentan con rastreo satelital para los vehiculos y seguros contra accidentes.
Cuentan con taller mecéanico.

Baja rotacion del personal.

Afos de experiencia en el mercado de venta de vehiculos

1.5.2 Oportunidades.

Certificacion internacional para vender camiones de marca Dongfeng enel  Ecuador
Incursionar con nuevos modelos.

Abarca nuevos mercados en Cuenca y Quito.

Se encuentra posicionada en el mercado de vehiculos de las ciudades de Cuenca y
Quito.

1.5.3 Debilidades

Falta de publicidad.
Falta de capacitaciones para el personal.
Falta de control en la sucursal ubicada en la ciudad de Quito.

No existe una planificacion estratégica.

1.5.4 Amenazas.

Aumento de la competencia en el mercado.
Crisis politica y econémica del pais.
Aumento de los aranceles en la importacion de los camiones Dongfeng.

Proceso de construccion del tranvia que impide el paso de los clientes a la empresa.



1.6Las 5 Fuerzas de Porter.

e Poder de negociacion de los compradores o clientes.
Los compradores tienen poder de negociacion, debido a que en el sector existe oferta

de vehiculos tanto nuevos como usados con buenos planes de financiamiento.

e Poder de negociacion de los proveedores o vendedores.
Los proveedores no cuentan con poder de negociacion, la empresa realiza sus
compras procurando encontrar un proveedor que les brinde el producto a un precio

menaor.

e Amenaza de nuevos competidores.
No existe amenaza de nuevos competidores en el mercado formal ya que se
encuentra saturado. En el caso de los competidores informales la empresa si tiene

amenaza debido a la accesibilidad que estos brindan.

e Amenaza de productos sustitutos.
El sector si cuenta con amenaza de productos sustitutos que son las motos, las cuales

puede llegar a provocar una afectacion.

e Rivalidad entre los competidores.
El sector cuenta con mucha rivalidad entre los competidores por la existencia de

muchas empresas que ofrecen el mismo producto.

1.7Conclusion del capitulo

Segun lo analizado en este capitulo la empresa ACA se encuentra dividida por
departamentos, lo que permite un control de su organizacién a fin de garantizar una
adecuada estructura administrativa que permitira optimizar los recursos y alcanzar una
correcta gestion administrativa, permitiendo de esta manera realizar una evaluacién de

riesgos no sistematicos mediante el método Risicar.



CAPITULO 2

EL RIESGO
Introduccioén

En el presente capitulo se procederd a tratar sobre el riesgo, su definicion, terminologia,
tipos de riesgos y objetivos. Adicionalmente se tratard sobre el método Risicar,
pretendiendo establecer la parte teérica mas clara posible para que el lector pueda

comprender.

2.1,Qué es?

Todas las actividades humanas se enfrentan a diversos tipos de riesgos cuya
presencia afecta al cumplimiento de los objetivos esperados. Estos se deben a factores
internos y externos los cuales se presentan en distintas circunstancias y alteran los

resultados.

En el campo econdémico, los factores internos responden a situaciones propias de la
empresa, que dan lugar a debilidades no atendidas eficientemente, originada por

falencias en el disefio de procesos, normativas, recursos requeridos, entre otros.

Los factores externos, responden a elementos ocasionados por el entorno, los cuales
no pueden ser controlados por laempresay que inciden en su resultado. Dentro de estos,

se encuentran aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales.

Gaitan y Niebel (2015) resaltan que todas las organizaciones siempre van a correr
riesgos ya que estos se producen cuando existe la probabilidad de que algo negativo o
positivo ocurra, estos van a afectar tanto la competitividad de la organizacion como su
poder financiero y por ende la calidad al momento de ofrecer sus productos o servicios
por lo que una empresa debe tener conocimiento en forma oportuna de los riesgos que
se pueden dar en ella para de esta manera poder afrontarlos.

El riesgo también es considerado como la incertidumbre, se relaciona con la duda de

lo que puede ocurrir ocasionando dafios o pérdidas.



Langlois (2010) sefala. “Debido a la existencia de incertidumbre, los mercados,

cuando existen, pueden funcionar de manera imperfecta; entonces aquellas empresas

gue mejor dominen las condiciones de incertidumbre estaran en mejor disposicion para

poner en practica sus estrategias” (p. 20).

2.2Términos relacionados con el riesgo

Demora: es la tardanza en el momento de cumplir una obligacion o un pago.
Deterioro: degeneracion, empeoramiento gradual de algo.

Desacierto: dicho o hecho erroneo o desacertado.

Demanda: peticion, solicitud o reivindicacion.

Error: concepto equivocado o juicio falso.

Estafa: timo, engafio con fines de lucro.

Evasion: recurso para eludir o evitar una dificultad.

Falsedad: falta de verdad o autenticidad.

Extorsién: cualquier dafio o perjuicio.

Omisidn: abstencion de hacer o decir algo.

Soborno: corrupcion de alguien con dinero o regalos para conseguir de €l una
cosa, generalmente ilegal o inmoral.

Crisis: cambio importante en el desarrollo de un proceso que da lugar a una
inestabilidad.

Dafo: perjuicio, deterioro.

Mitigacién: moderacion, disminucion de la dureza o rigor de algo.

Pérdida: carencia, privacion de lo que se poseia.

Prevencion: preparaciéon o disposicion para evitar un riesgo o ejecutar una cosa.
Vulnerabilidad: cualidad de vulnerable.

Vulnerable: que puede ser herido o dafiado fisica 0 moralmente.

2.3Tipos de riesgos

Desde el punto de vista empresarial existen una gran variedad de riesgos por lo que

han sido divididos en dos tipos:

Riesgos generados por el entorno o sistematicos: causado por los factores

externos no controlables que participan en el mercado y que establecen
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condiciones que inciden en el comportamiento del sector y de la empresa (Avila,
2008, pags. 128-134).

¢ Riesgos generados por el desarrollo normal de sus actividades o0 no sistematicos:
causado por debilidades en la empresa que hacen vulnerables a sus procesos por
errores y falencias cometidas. Su control al ser propio de la empresa puede ser

superado con decisiones que erradiquen las causas que las provocan.

2.3.1 Riesgos generados por el desarrollo normal de sus actividades o no
sistematicos

También es conocido como riesgo diversificable, puede ser reducido o controlado. Se
produce por factores internos o propios de la empresa que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos propuestos por la misma, asi como también a sus procesos,
recursos humanos, financieros, tecnolégicos, fisicos ademas de perjudicar a sus clientes

y a la imagen de la organizacion.

Escudero (2001) dice que estos riesgos “resultan del hecho de que muchas de las
circunstancias que rodean a una determinada empresa son especificas de la misma y

seran las que determinan el nivel de sus beneficios” (p. 365).

2.4 Administracion de riesgos y sus objetivos

La administracién de riesgos es una herramienta necesaria al momento de tomar
decisiones, permite convertir la incertidumbre en una oportunidad. Es un método que
ayuda a identificar los riesgos, medirlos e implementar medidas de tratamiento para
controlarlos o eliminarlos (Haro, 2005).

La administracién de riesgos es un proceso que permite identificar los riesgos que
amenazan a una empresa, calificarlos y evaluarlos para poder administrarlos y tener
mayor control en cualquier situacion o acontecimiento que pueda surgir, mejorando el

desempefio de las empresas y la consecucion de sus objetivos.
Por otro lado, Mejia (2006) afirma que la administracion de riesgos es:

Un conjunto de acciones estructuradas y ejecutadas en forma integral, lo cual
significa que la administracion de riesgos no se limita a un evento o circunstancia,

si no que corresponde a un proceso dinamico que se desenvuelve a través del
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tiempo y consta de una secuencia de pasos definidos en forma precisa, que se
aplican en toda la organizacion e involucran al personal en todos los niveles (p.42).

2.4.1 Objetivos
Segun Mejia (2006), la administracion de riesgos busca:

e Maximizar todas las oportunidades y minimizar las pérdidas vinculadas con
los riesgos, busca mantener el equilibrio entre el riesgo y la oportunidad

e Asegurar la supervivencia de la organizacion resguardando la continuidad
de su operacion para no interrumpir la operacion normal de la organizacion.

e Evitar pérdidas financieras catastroficas que puedan provocar la quiebra y
la mala imagen de la empresa.

e Proteger al personal de la organizacion contra accidentes que pudieran
provocar dafios o muerte, mejorando las condiciones de trabajo al
implementar las medidas necesarias para su proteccion.

e Evadir operaciones de la empresa que provoquen dafios al medio
ambiente, manteniendo un control en la emision de los contaminantes que
afecten la calidad del aire, agua, suelo y demas recursos naturales.

e Conservar una buena imagen y buenas relaciones con los grupos de
interés que estén relacionados o interesados en su funcién para generar
confianza.

e Prevenir o mitigar pérdidas econOmicas que pudieran ocasionar la
ocurrencia de riesgos

e Utilizar los recursos humanos financieros y fisicos que posee la empresa
en forma eficaz de manera que ayude a la consecucion de los objetivos

propuestos.

2.5 Método Risicar y sus objetivos
Segu Mejia (2006) existen diferentes métodos que podrian ser utilizados para
identificar los riesgos que amenazan a una empresa entre ellos estan: método matriz de

control, andlisis de vulnerabilidad, el método Risicar, entre otros.
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1.

2.

Matriz de control: la ventaja principal de este método es la facilidad para
identificar los riesgos, determinar los controles existentes y proponer nuevos. Su
principal desventaja es la cantidad de informacién y cuadros que se deben
desarrollar ya que puede causar dificultad y demora en la aplicacion mediante
sistemas computarizados.

Andlisis de vulnerabilidad: la ventaja de este método es que es muy Util en la
identificacion de los escenarios de riesgo y representa un gran aporte en el tema
de calificacion porque introduce diferentes factores al momento de darle un valor
a la calificacion de la gravedad del riesgo. Su principal desventaja es que requiere
de muchos niveles de andlisis y debe estar soportado en herramientas
computarizadas para facilitar la recoleccion de informacién y la generacion de
informes ademas que es un método que se aplica en empresas de gran tamafio
del sector petroquimico, eléctrico.

Método Risicar: es un método estructurado que facilita la identificacion,
calificaciéon y evaluacidén de todo tipo de riesgo asi también como el disefio de
medidas de tratamiento en compafiias de diferentes tamafos, sectores e

industrias.

2.6 Beneficios del método Risicar

Es un método practico que puede ser aplicado en cualquier tipo de empresa, sin
importar el tamafio de la misma o el sector al que pertenezca ya sea esta publica
o privada.

Al calificar y evaluar los riesgos existentes en las empresas, nos ayuda a
determinar el mas perjudicial permitiéndonos tratarlo y en el mejor de los casos
eliminarlo

El método Risicar nos ayuda a tratar los riesgos en forma integral ya que su
enfoque es mediante procesos permitiéndonos realizar una indagacion exhaustiva

en cada departamento de la empresa a analizar.
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2.7 Etapas del método Risicar
Mejia (2006) presenta el siguiente proceso:

1. Identificacion de riesgos: es una de las etapas mas importantes e indispensables,
se empieza por un analisis interno de la empresa, el mismo que abarca el andlisis FODA,

mision, vision, organigrama, etc.

Se continda con un analisis externo el mismo que ayuda a la organizacion a identificar
las situaciones que afectan a cada departamento, para establecer dichos riesgos nos
guiaremos en una matriz que nos facilitara el desarrollo del proceso; se parte de la
definicion de la actividad de la que se va a realizar el estudio de riesgos con la finalidad
de identificar todas las situaciones que puedan afectar la ejecucion de dicho proceso,
ademas en esta etapa es necesario identificar el efecto generador, la definicién, las

causas de por qué se da el riesgo identificado y los efectos que traen a la empresa.

e Identificacidn de riesgos: se establecen todos los riesgos que estan afectando
a cada actividad o proceso de la empresa.

e Descripcién del riesgo: una vez identificado el riesgo se procede a detallar de
forma simplificada pero precisa cada uno de los riesgos presentados, dicho detalle
debe estar basado en el glosario de riesgos presentado.

e Agente Generador: en esta columna se identifica al responsable de generar el
riesgo, no se incluirad el nombre del responsable si no solo el cargo que ocupa.

e Causas: estan relacionadas directamente con el agente generador puesto que
son los motivos por los que se ocasionan dichos riesgos. Es necesario detallar
todas las causas existentes sin omitir ninguno

e Efectos: son las pérdidas o los dafios que representan para la empresa; estas
pueden ser: pérdidas econémicas, operacionales, dafios en la empresa o en su

imagen, pérdidas de clientes, entre otros.
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Tabla 1. Matriz de identificacion de riesgos método Risicar

MACROPROCESO:

PROCESO:
OBJETIVO:

NOMEBRE DEL
RIESGO

DESCRIPCION

IAGENTE GENERADOR

CAUSAS

EFECTOS

Elaborado por: Estefania Parra, Roxana Toledo

2. Calificacion de los riesgos: para la calificacion del riesgo necesario multiplicar las

variables de frecuencia e impacto, para ponderar estas variables es necesario utilizar

una tabla con 4 niveles. Para la calificacion de frecuencias cada nivel tiene asignado el

valor, la frecuencia y la descripcion. La frecuencia puede ser: baja, media, alta y muy

alta. La descripcion de la frecuencia puede variar de acuerdo al tamafio o tipo de

empresa.

Tabla 2. Calificacién de frecuencias

Calificacion de frecuencias
Valor | Frecuencia | Descripcion
6 Baja Dos veces en un afo

Entre tres y cuatro veces al
7 Media afio
8 Alta Entre cinco y ocho veces al afio
9 Muy Alta De ocho en adelante

Elaborado por: Estefania Parra, Roxana Toledo

Para la calificacién de impactos segun el método Risicar, el impacto puede ser: leve,

moderado, severo y catastréfico y para la descripcion se puede considerar en términos

econdmicos, operacionales, en relacion a la pérdida de los clientes, etc. de acuerdo a la

empresa.
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3. Evaluacion de los riesgos: Los riesgos encontrados anteriormente se clasificaran en
4 tipos:

» Aceptable (A)

* Tolerable (B)

» Grave (C)

* Inaceptable (D)

Figura 4. Evaluacion de riesgos
Elaborado por: Estefania Parra, Roxana Toledo

Esto nos permitira conocer cOmo se encuentra la situacién de la empresa con
respecto a estos riesgos, de esta manera poder aplicar medidas de tratamiento acorde

con la gravedad del riesgo y darle un nivel de prioridad.

Para realizar la evaluacion de riesgos se utilizara la siguiente matriz:

Tabla 3. Matriz de evaluacién de riesgos

4 MuyAlta 20 B 40 C 80 D 160 D
3 Alta 15 B 30 ‘ C ‘ 60 ‘ C 120 D
2 | Media 10 B 20 B 40 ‘ C 80 D
1 Baja 5 A 10 ‘ B ‘ 20 ‘ B 40
Leve Moderado @ Severo Catastrofico
5 10 ‘ 20 40

Fuente: Mejia, Rubi 2006

Elaborado: Estefania Parra, Roxana Toledo

Esta matriz se elabora con dos variables que son: frecuencia e impacto; en las filas
se encuentran ubicados los niveles de frecuencia y en las columnas los niveles de

impacto. La tabla se realiza con la multiplicacion de estas dos variables.

Podemos obtener las siguientes respuestas las cuales nos indican el nivel de prioridad

al momento de tomar decisiones sobre las medidas de tratamiento.
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Tabla 4. Respuesta al riesgo

Respuesta A Regpc;nésta Respuesta D

* No representa * Tomar « Tomar medidas
peligro para la medidas de de tratamiento
empresa tratamiento a inmediatas y

corto plazo. Severas.

Elaborado: Estefania Parra, Roxana Toledo

2.8 Conclusion del capitulo.

Una vez analizado las diferentes metodologias, se considera que el método Risicar
satisface la aplicacion para el riesgo no sistemético debido a que existe gran facilidad de
aplicacion en todo tipo de empresa sin importar el tipo o tamafio de la misma, ademas
este método se puede aplicar a cualquier proceso, asignando responsabilidades sobre
la administracion de riesgos a lo largo de la organizacion ya sea a nivel directivo como
operacional, obteniendo la creacion de cultura del manejo de riesgos de forma que nos

permita asumir responsabilidad ante ellos.
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CAPITULO 3

APLICACION DE LA METODOLOGIA
Introduccioén

En el presente capitulo se realizard una serie de diagramas de flujo para brindar mayor
conocimiento sobre las diferentes actividades que realizan los departamentos que
conforman la empresa. Posteriormente se procedera a la aplicacion de las etapas del
meétodo Risicar, con el objetivo de identificar los riesgos mas relevantes que posee la
organizacion; esto permitira al finalizar el capitulo reconocer los principales riesgos que
presenta la empresa y de esta manera brindar una solucion para su mejoramiento y

progreso.

3.1 Identificacion de riesgos
Ayuda a la organizacion a detectar los riesgos que existan en todos y cada uno de los
departamentos que la conforman, y que puedan afectar los objetivos, estrategias, planes,

proyectos, servicios, productos u operaciones de la empresa.

La identificacion de riesgos permite la calificacion, evaluacion y monitoreo, al brindar
elementos de andlisis para cada una de las etapas de su administracion. De su correcta
identificacion dependen las decisiones que se tomen posteriormente como definir si se

hace o se deja de hacer alguna actividad, proyecto o estrategia.

3.1.1 Diagramas de flujo
Los diagramas de flujo, también llamados organigramas o flujogramas, consisten en
realizar una descripcion detallada de las diferentes actividades que realizan los

departamentos que conforman la empresa.

Se usan ampliamente en numerosos campos para documentar, estudiar, planificar,
mejorar y comunicar procesos que suelen ser complejos mediante diagramas claros y
faciles de comprender. Permite obtener informacion clara ya que sefialan los pasos

necesarios que deben efectuarse para llegar a la solucién de un problema.
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Ventajas de los diagramas de flujo:

e Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del proceso.

e Ayudan a la comprension del proceso al mostrarlo como un grafico.

e |dentifican desviaciones de procedimientos.

e Facilitan proponer recomendaciones.

Desventajas de los diagramas de flujo:

e Puede ser dificil el seguimiento si el diagrama tiene diferentes caminos.

e No existen normas fijas para la elaboracién de los diagramas de flujos.

3.1.2 Simbologia del diagrama de flujo.

Tabla 5. Simbologia de flujograma

SIMBOLO NOMBRE

Inicio/final

\>

Linea de flujo

Multi-documento

Proceso

E Entrada/ Salida

Decision

FUNCION

Representa el inicio y el final de

un proceso

Indica la siguiente instruccion

Representa multi-documento en

el proceso

Representa cualquier tipo de

operacion

Representa la lectura de datos
en la entrada y la impresion de
datos en la salida

Permite analizar una situacion
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¢ 4o 0%

Representa un documento o

Documento Impreso informe impreso

Preparacion Representa un ajuste a otro paso

en el proceso

Indica un punto en el flujograma
Invocacién en el que multiples
ramificaciones convergen de

nuevo en un solo proceso

Indica que el proceso continua

Medio magneto en mas de dos ramas

Indica un paso en el que dos o
Fusién mas subprocesos se convierten

en uno

Indica un paso que ordena
Intercalar informacion en un formato
estandar
Indica un paso que organiza una
lista de elementos en una
Ordenar secuencia o establece segun
algunos criterios

predeterminados.

Indica una secuencia de

comandos que continuara
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Operaciéon Manual

Retardo

Conector

Elaborado: Estefania Parra, Roxana Toledo

3.1.3 Desarrollo de diagramas de flujo

Departamento Comercial

repitiéendose hasta que se

detenga manualmente

Indica retraso en el proceso

Indica que el flujo continua
desde donde se ha colocado un
simbolo idéntico y que contenga

la misma letra.

El departamento comercial se encuentra conformado por sub departamentos que son

los siguientes:

1. Importacion: se encargan de realizar la compra de los vehiculos livianos al

exterior y verificar que los mismos lleguen a la empresa en perfectas condiciones

y acorde al pedido establecido.

Proceso: importacion de vehiculos livianos.

Objetivo: recibir correctamente el inventario de vehiculos.
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INICIO

Realizar pedido de los
vehiculos a importarse

!

Se solicita
documentacién al
proveedor para
tramites

!

Se recibe
documentacion

!

Revision de los
documento

¢Los
documentos

se encuentran

en orden?

S| l

A

NO

Se envia los documentos al
proveedor para realizar las
modificaciones
correspondientes

\_/_
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O
l

Firma y envio
de documentos
al proveedor

!

Se detalla el tiempo de
llegada de los vehiculos
al Ecuador

!

Llegada de los vehiculos
al Ecuador.

!

Revisioén de
los valores
a pagar en
la aduana

!

Se realiza
el pago

!

Se
nacionaliza la
mercaderia

l
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Se recibe la
mercaderia 'y se
verifica que este bien
y de acuerdo a lo
pedido

Sl l

Se devuelve los vehiculos
dafiados o que no posean las
caracteristicas establecidas en

el pedido

Traslado de la
mercaderia a la empresa
ubicada en la ciudad de
Cuenca

Llegada de los
vehiculos

!

Revision de los
vehiculos

l
©

!

Se genera nota de
crédito
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!

Se traslada los
vehiculos a bodega

!

Se realiza el pago
total al proveedor

FIN

Figura 5, Flujograma importacion
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Estefania Parra, Toledo Roxana.

Observaciones:

e La empresa carece de un seguro para los vehiculos nuevos que son trasladados
a la ciudad de Cuenca.

e No se da revision al transporte encargado del traslado de los vehiculos nuevos al
lugar de destino.

e No se realiza una segunda revision de los vehiculos al momento que llegan a la
ciudad de Cuenca.

e Falta de pagos oportunos al proveedor con el que se realiza el negocio

e La empresa no realiza estudios de mercado para la compra de vehiculos.

2. Ventas: este sub-departamento se encarga de planificar estrategias para mejorar
el nivel de ventas, evitar excedentes de inventario y brindar informacién al cliente
de los vehiculos disponibles.

e Proceso: Ventas
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Objetivo: Vender los vehiculos disponibles

Inicio

!

Vendedores

!

Ubican los
vehiculos
para la
venta

!

Cliente

!

Ingresa a las
instalaciones de la
empresa

!

Se le brinda
informacion
sobre el o los
vehiculos de su
interés
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NO

¢Cliente

muestra 5
interés?

Cliente se
marcha

|

Se procede a la
negociacion del
vehiculo

!

¢Cliente esta
conforme con NO Cliente se
la _ marcha
negociacion
realizada?

Sll

Cliente debe dirigirse al
departamento de
documentacién para
proceder con los tramites
necesarios para la venta ya
sea a contado o a crédito.

!

FIN

Figura 6. Flujograma de ventas
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Estefania Parra, Toledo Roxana.

Observaciones:
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Los vendedores no reciben capacitaciones sobre atencion al cliente.
No se cuenta con listados actualizados de los vehiculos disponibles para la venta
por parte de los vendedores.
Documentacion: maneja toda la documentacion relacionada con las ventas ya
sean a crédito o al contado. Documentacion segun la UAFE (Unidad de Andlisis
Financiero y Econdmico) debe verificar si el dinero proveniente del cliente es licito
mediante formularios emitidos por el mismo.

e Proceso: documentacion

e Objetivo: emision de documentos.

INICIO

! !

Crédito Contado

!

Se pide al cliente:

e Cédula de identificacion.

e  Certificado de votacion.

e Planilla de servicios
basicos.

!
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Si el cliente es casado/a se le

pide la cédula de identidad y

el certificado de votacion del
cényuge

!

Croquis de la residencia
del cliente

I

Se realiza el
contrato
compra- venta

!

Cliente revisa
el contrato

v

¢El cliente
NO esta de
Se realiza las acuerdo con
modificaciones < el contrato?

necesarias

SI
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!

Firma del
contrato

!

Cliente llena formulario
conozca a su cliente
emitido por la UAFE

Crédito Contado
Se emite reserva
de dominio
l v
Se realiza el
pagaré Se emite
factura
Se entrega el
| vehiculo
» —
FIN

Figura 7. Flujograma documentacion

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana.

Observaciones:
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e Este sub- departamento se encuentra realizando sus actividades laborales de

manera organizada y cumpliendo lo establecido por la ley, los riesgos existentes

seran generados por negligencia por parte de los empleados y los clientes.

Departamento administrativo

El departamento administrativo se encuentra conformado por sub departamentos que

son los siguientes:

1. Caja: se encarga de registrar el pago realizado por los clientes a través de los

diferentes medios ya sea en efectivo, cheques, depdésitos o transferencias a las

cuentas bancarias indicadas previamente al cliente. También realiza pago a

proveedores por los servicios prestados o por la compra de repuestos.
e Proceso: caja

e Objetivo: manejo de efectivo

INICIO

Cliente Proveedor

Realiza pago de
letras Se realiza pago a
proveedores por conceptos
de mecénica, latoneria,
l servicios electicos,
mecanicos, etc. O por

compra de repuestos

!
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NO

¢lLetra
vencida?

Se calcula
intereses de
mora

|

Se entrega efectivo o

cheque al proveedor o

persona encargada de
cobrar

Cliente puede realizar pago de
las diferentes maneras:
efectivo, cheque, depésitos o
transferencias en las cuentas
bancarias indicadas.

i

Pago anticipado con 2
meses a la fecha de
vencimiento se le realiza
descuento de pronto pago

l
©

O,

!

FIN
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El cliente recibe el Cajero:
comprobante del comprobante de
pago realizado ingreso

l

Informe diario de
caja

i

Se realiza el
cierre diario de
caja

i

FIN

Figura 8. Flujograma caja
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana.

Observaciones:

e No se realiza un cuadre de bancos de manera diaria, semanal o0 mensual.

¢ Al momento de realizar los pagos a los proveedores no se emite ninguna clase de
comprobante como sustento del pago realizado.

2. Cartera: este sub-departamento se encarga de controlar los pagos que se pacten
con los clientes, supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar,
mantener contacto constante con el cliente con el fin de lograr que los pagos se

realicen de manera oportuna y efectiva.
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Proceso: cartera

Objetivo: disminuir el riesgo de cartera vencida.

INICIO

!

Verificar el estado
de cuentas por
cobrar

!

Revisar politicas de la
empresa sobre el
periodo de cobro

establecido

!

Imprimir cartera vencida
cuando supera las tres
letras de atraso

Se procede a
contactar a los
clientes para
informarles sobre el
valor de su deuda
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¢ Clientes

S| NO
contactados?
v v
Se le comunica al Se enyia un
cliente el total de < mensajero al
su deuda incluido dom|_C|I|o del
intereses cliente
Se le da plazo hasta S|
el final del mes para .Se
cancelar su deuda contacta con
el cliente?
NO i
¢ Cliente
cancela Se pasa letras
deuda? vencidas del cliente
' NO al abogado
N
Cobro de la deuda
Se da de baja la N EIN via judicial o retiro

deuda

Figura 9. Flujograma cartera
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana.

Observaciones:

del vehiculo

e De acuerdo a lo observado en el diagrama de flujo este sub- departamento se

encuentra realizando sus actividades laborales de manera organizada, los riesgos
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existentes seran generados por negligencia de los empleados al momento de
realizar sus labores.
Contabilidad: son responsables de instrumentar y operar las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad de
las operaciones financieras. Este departamento es de vital importancia al
momento de tomar decisiones.

e Proceso: contabilidad.

e Objetivo: llevar una contabilidad justa y verdadera.

INICIO

Auxiliar Contable

Ingreso de facturas

i

O,

O,
i

Ingreso de
comprobantes de
caja
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l

Realizar asientos
contables

l

NO

v

Realizar cuadre de
cuentas contables

¢ Todo se
encuentra
cuadrado?

SI

Se generan los

v

documentos como libro
diario, mayor y
balances

Contador

'

Se revisa los
documentos
generados

l
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Preparacion
de estados
financieros

l

Impresion de los
estados
financieros

l

Firmas de
aprobacion

!

Se entrega un
informe a gerencia

!

FIN

Figura 10. Flujograma contabilidad
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana.

Observaciones:

e Este sub-departamento carece de una revision de los estados financieros
antes de aprobarlos.

4. Recursos humanos: Este departamento se encarga de todo lo relacionado
con el personal de la empresa como el reclutamiento, seleccién, contrato y
capacitacion. Esta a cargo de los sueldos y salarios ademas de otros servicios
como mejorar la comunicacion entre el personal y todo lo que ayude a

proporcional un ambiente 6ptimo de trabajo.
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e Proceso: recursos Humanos

e Objetivo: contratacion de personal eficaz y eficiente para el desarrollo

correcto de las actividades en la empresa.

INICIO

l

Reclutamiento de
personal

!

Entrevistas

!

Seleccion

l

Firma del contrato

!

Afiliacion al IESS

!

Se realiza una
capacitacién

v

Empieza con sus
labores

!

FIN

Figura 11. Flujograma Recursos Humanos.
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana.
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Observaciones:

e Falta de requisitos para el puesto.
e No se realiza ningun tipo de publicidad sobre el puesto vacante.
e Falta de andlisis sobre los curriculums recibidos.

e No se realiza pruebas de conocimientos a los postulantes.
Departamento de operaciones

El departamento de operaciones se encuentra conformado por el siguiente sub-
departamento:

1. Bodega: son responsables de la recepcion, revision y almacenamiento de los
vehiculos nuevos.
e Proceso: bodega
e Objetivo: conservar o mantener los vehiculos en buenas condiciones

para la venta de los mismos.

INICIO

}

Descarga de la
mercaderia nueva

!

Ingreso de los vehiculos
al sistema

!

Vehiculos son
almacenados

!

FIN

Figura 12. Flujograma bodega
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana.
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3.1.4 Matriz de identificacion de riesgos.

Tabla 6. Matriz de identificacion de riesgos importaciones

Matriz de identificacion de riesgos

Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Importaciones
Recibir correctamente el inventario de vehiculos
Objeto: livianos
. o Agente
Riesgo Descripcion Causas Efecto
generador
Fallas de Demora en la llegada
mantenimiento de los vehiculos
del camion de nuevos ala
Posibilidad transporte. empresa.
de Fallas
Accidente imprevistos Proveedor naturales
con el como
transporte. derrumbes, | Pérdida de clientes.
inundaciones,
etc. en el
camino.
Falta de
No se »
preocupacion
contrata una
sobre la
aseguradora o
posibilidad de
para los
) sucesos . o _
vehiculos _ ) Pérdida econdmica si
_ imprevistos en ) ]
Descuido nuevos al Empleado _ alguan vehiculo sufre
el camino. .
momento ___ un dafo.
Desconocimie
gue se
nto sobre
trasladan a _
] posibles
la ciudad de
aseguradoras
Cuenca.

a contratar.
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Fallas de
mantenimiento

del camion de

Deterioro en la
imagen de la
empresa por no

entregar pedidos a

transporte. _ _
tiempo a sus clientes.
Falta de
o informacion
Posibilidad
sobre el
de tardanza _
tiempo que
Demora enlaentrega| Proveedor
tardaenllegar | o
de | Pérdida economica al
] la mercaderia. o
mercaderia. no poder exhibir los
Fallas .
vehiculos nuevos a
naturales )
tiempo.
como
derrumbes,
inundaciones,
etc. en el
camino.
Falta de
informacion
sobre el
Situacion de pedido de la
desacuerdo, mercaderia. o o
Pérdida economica al
problemas Falta de
. Proveedor y no llegar
Conflicto entre las . comunicaciéon
jefe de planta. correctamente el
personas sobre la . :
_ pedido establecido.
gue realizan mercaderia
el negocio. como: modelo

del vehiculo,
color, precio,

etc.
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Falta de
cumplimiento
en el pedido

de la
mercaderia
como: modelo
del vehiculo,
color, precio,

etc.

Pérdida de proveedor
por no cumplir con lo

establecido.

Fallas en el

control de los

Pérdida econémica

vehiculos al por dafio en la
momento de mercaderia.
transportarlos.
Falta de pago
al proveedor.
Falta de
Posibilidad supervision en
de reclamos los pagos o
_ Peérdida de
por alguna pendientes.
Jefe de planta proveedores por no
Demanda deuda _
_ y proveedor. cumplir con los pagos
pendiente Falta de :
. _ pendientes.
con el informacion
proveedor. sobre el

tiempo que los
proveedores
esperan para
gue se cancele

la deuda.
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Desacierto

Equivocacion
en la toma
de
decisiones

de vehiculos

Jefe de planta

y empleado.

a importar.

Desconocimie | o
Pérdida econémica al
nto del
no tener ventas.
mercado.
Falta de un _ _
_ Exceso inventario de
estudio de )
vehiculos.
mercado.

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 7. Matriz de identificaciéon de riesgos ventas

Matriz de identificacion de riesgos
Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Ventas
Recibir correctamente el inventario de vehiculos
Objetivo: livianos
. ..y Agente
Riesgo Descripcidn 9 Causas Efecto
generador
Falta de un listado L
con los datos de los Pérdida de
Dar informacioén vehiculos clientes.
erronea al )
Error C“en.te sobre el Empleado Falta de actualizacion Pérdida
precio, modelo, del inventario de econdmica
afio del vehiculos.
vehiculo. _ : para la
Pérdida del listado de | empresa.
los vehiculos.
Pérdida de
Situacion de Falta de capacitacion | clientes al no
desacuerdo sobre atencién al recibir la
Conflicto provocando Empleado cliente. atencion
mala atencion adecuada.
al cliente. Inadecuada Pérdida
estrategia de ventas. | econdmica.
Pérdida de
Falta de un P
Ofi:eii?;rt:slos cronograma credibilidad y
. 9 confianza
vehiculos no actualizado y
) ) ) ) frente a los
Descuido disponibles o Empleado accesible. .
clientes.
fechas de Falta de
entrega no comunicacién con Pérdida
programadas. econdmica.
proveedores.
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Desconocimiento de
los cambios
efectuados en la
empresa.
o Falta de incentivo al o
Incumplimiento | Empleado y empleado Pérdida
I en lametade | Gerente del economica
Incumplimiento
las ventas departamento — para la
programadas. | de ventas. |Faltade capacitacion.| gmpresa.
Inadecuada
estrategia de ventas.
Posiblidad de Publicidad no
er?el disefio Gerente llamativa para el
. =1 diseno y publico. Pérdida de
Desacierto aplicacion de | departamento clientes
estrategias de de ventas. - — '
ublicidad y Realizar publicidad
P en fechas
ventas. ,
inadecuadas.
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
Tabla 8. Matriz de identificacion de riesgos documentacion
Matriz de identificacion de riesgos
Macroproceso: Departamento comercial
Proceso: Documentacion
Objetivo: Emision de documentos
. L Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efecto
generador
Falta de Problemas
documentos legales con la
obligatorios por la | UAFE unidad
UAFE (unidad de | de analisis
Posibilidad de analisis financiero y | financieroy
que el registro economico) economico)
Actos
malintencionados de todos los Empleado Pérdida de
documentos no Falta de personal. clientes al no
se realice.
entregar los
Falta de documentos
supervision enla | hecesarios a
elaboracion o_lg la tiempo.
documentacion.
Demora Empleado Exceso de trabajo.
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Desconocimiento
de la informaciéon

Pérdida de
clientes al no
entregar los

Ptgilzlrgzde?]e gue se debe documentos
claborar realizar. necesarios a
documentos tiempo.
' Pérdida de
Falla de sistema. | documentos
importantes.
Falta de
capacitacion al Pérdida de
personal que se | documentos
encarga de los importantes.
documentos.
o Pérdida
Posibilidad de o econémica
informacion cliente. del cliente. desaparicién
erronea. del cliente.
Falta de Pérdida
verificacion econémica
informacion por digitacion
correcta en los errénea en el
documentos. documento.
Falta de .
. L, Pérdida de
informacioén sobre | .
i imagen de la
la procedencia del
) empresa.
dinero.
S Informacion
Posibilidad de Falta de errénea a la
Falsificacion de recibir Cliente y informacion unidad
oportuna.
documentos documentos empleado. p encargada.
falsos.
Pérdida
Falta de .
e econdbmica
verificacion de la
) . en caso de
informacion N
. una digitacion
ingresada en los .
errénea en el
documentos.

documento.

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 9. Matriz de identificacion de riesgos caja

Matriz de identificacion de riesgos

Macroproceso: Departamento administrativo
Proceso: Caja
Objetivo: Manejo de efectivo.
| o Agente
Riesgo Descripcion Causas Efecto
generador
Falta de Problemas
comunicacion con el | legales con
Identificacion cliente. el cliente.
errada de los
Error depésitos Cajero/a | No realizar cuadres
i de bancos
realizados por o Pérdida
- iariamente, _
clientes. operacional.
semanalmente o
mensualmente.
Falta de control de .
) Pérdida
No depositar pagos con cheque. o
_ econdmica
Desorden los cheques Cajero/a
para la
oportunamente.
empresa.
Pérdida de cheques.
No se realizan Desconocimiento de
o cierres de caja ) las actividades Pérdida
Incumplimiento Cajero/a o
y de bancos laborables que se | econOmica.
diarios. deben realizar.
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Falta de personal.

Pérdida

operacional.
Incumplimiento de
las politicas de
cartera. Pérdida
Identificacion econdmica.
' de pago, pero ' Exceso de trabajo.
Desacierto ) - Cajero/a
no se identifica
la factura. ) Informacion
No se emiten las i
erronea de
facturas de cada
cuentas por
venta.
cobrar.
Se mantiene Falta de control de | Pérdida de
los documentos documentos y documentos
financieros y efectivo importantes.
Exclusion efectivo Cajero/a .
_ No existe una zona s
expuestos sin o Pérdida de
) restringida para el _
ninguna clase ] _ dinero.
area de caja.
de resguardo.
Falta de Traspapelado de
documentos de documentos.
o soporte de los _ Pérdida
Omision Cajero/a Desconocimiento .
pagos operacional.

realizados a los

proveedores.

sobre la normativa
interna de la

empresa.

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 10. Matriz de identificacion de riesgos cartera

Matriz de identificacion de riesgos

Dario del sistema
de la empresa.

MACROPROCESO: Departamento administrativo
PROCESO: Cartera
OBJETIVO: Disminuir el riesgo de cartera vencida
Riesgo Descripcion Agente Causas Efecto
generador
_ Falta de Problemas
No realizar mformamonl legales con
Descuido | recuperacion de Empleado correcta de el empleados
cartera. cliente. con exceso
, de deuda.
Exceso de trabajo.
Falta de
Los reportes de capacitacion sobre
cartera no el sistema que se
. reflejan la utiliza en la Pérdida
Inexactitud . Empleado :
realidad sobre empresa. operacional.
las cuentas por
cobrar. Error al momento
de cargar la
informacion.
Retr n el Ardi
e | e
Fraude demandas a Cliente ' |
clientes Desaparicion de para &
' P empresa.
clientes.
Exceso de trabajo.
Deudas de : . Pérdida de
. Negligencia por clientes
clientes no .
Demora : Empleado parte del Informacion
dadas de baja : .
. empleado. financiera
en el sistema. .
erronea.

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 11. Matriz de identificacion de riesgos contabilidad

Matriz de identificacion de riesgos

Macroproceso: Departamento administrativo
Proceso: Contabilidad
Objetivo: Llevar una contabilidad justa y verdadera
_ L Agente
Riesgo Descripcion Causas Efecto
generador
Falta de Pérdida de
Los estados o _
_ _ organizacion. tiempo.
financieros no Contador y
Demora se realizan en Jefe del
_ Carencia de )
el tiempo departamento. _ Pérdida
_ perfiles para el )
establecido. Operacional.
cargo.
Falta de Pérdida de
supervision. tiempo.
Posibilidad de Contador y Pérdidas
Sabotaje alteracion de Jefe del No seguir los | operacionales
las cuentas. | departamento. parametros Sanciones por
establecidos por parte de las
la norma. entidades de
vigilancia.
Desconocimiento
de lanormay Pérdida de
Ingreso de procedimientos a tiempo.
informacion realizar.

Error Contador -
contable Generacion de
erronea. No cumplir con estados

la ley. financieros no
razonables.

50



Pérdida de

tiempo.
Modificacion del
_ Inadecuados
sistema
. - Estados
informético _ _
) o Financieros
No se realiza institucional.
) o Empleados y por hechos
Inexactitud | verificacion de
contador. contables
valores. o
inexistentes.
Contabilizacién
del hecho
o Mala
econdémico, en o
contabilizacion.
una cuenta
incorrecta.
Ingreso de o
_ y Perdida
_ y informacion )
Equivocacion Operacional.
) alterada.
_ en el registro de
Desacierto Contador. —
|aS cuentas ClaS|f|CaC|0n
contables. errénea de las Pérdida de
cuentas tiempo.
Contables.

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 12. Matriz de identificacion de riesgos recursos humanos

Matriz de identificacion de riesgos

Macroproceso: Departamento administrativo
Proceso: RR.HH.
Objetivo: Manejo del personal
_ L Agente
Riesgo Descripcion Causas Efecto
generador
Contratacion
de personal
No se realiza inadecuado.
o una adecuada Falta de Pérdida
Incumplimiento y Jefe R.R.H.H o _
seleccion de seguimiento de | Operacional.
personal. la normativa
interna de la
empresa.
No se realiza
Falta de
pruebas de o o
o o seguimiento al Pérdida
Omision conocimientos a | Jefe R.R.H.H _
nuevo Operacional.
los postulantes
personal.
para la vacante.
Interrupcion
Falta de
- de
supervision. _
operaciones.
Los empleados Exceso de Pérdida de
Ausentismo | faltan en forma Empleados trabajo. clientes.
continua.
Ausencia de Pérdidas
politicas. operacionales.

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 13. Matriz de identificacion de riesgos bodega y facturaciéon

Matriz de identificacion de riesgos

Macroproceso: Operaciones
Proceso: Bodega y facturacion
Objetivo: Correcto orden de los productos.
. o Agente
Riesgo Descripcidn Causas Efecto
generador
Pérdida de
tiempo en la
_ Jefe del Falta de produccién o
Los operarios se ,
departamento | personal para en realizar
Demora | tardan al descargar .
] de descargar cualquier otra
mercaderia nueva. _ ] o
operaciones. mercaderia. actividad que

genere valor al

producto.

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

3.2 Calificacién de riesgos.

Tabla 14. Calificacion de riesgos

Calificacion de frecuencias

Valor Frecuencia Descripcion
2 Baja 1 vez al afio
4 Media Entre 2y 4 veces al afio
6 Alta Entre 5y 9 veces al afio
8 Muy Alta Més de 10 veces

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 15. Matriz de calificaciéon de riesgos

Descripcion .
S S S Descripcion
L, Descripcion en Descripcion en L, en términos ,
Descripcion en P A Descripcion en en numero
Valor | Impacto o L términos de términos o de
términos econémicos ) : términos de retraso de
clientes operacionales documentos
: demandas
extraviados
- Se interrumpe la Pérdida menor
. Pérdida menor . P Retraso menor de 4 10
Pérdidas menores a ) operacion menos de . de 3
5 Leve . ~ de 5 clientes al p horas al dia en el Demandas
$10.000 dodlares al afo ~ 3 horas en el dia al o documentos al o
ano o ano ~ al afo
ano ano
Pérdidas entre $10.000 y| Pérdida entre 5 Se m_t}errumpe la Retraso entre 5y 9 Pérdida entre
; operacion entre 3y 8 . 3y6 Entre 11y
10 Moderado menores a $35.000 o 15 clientes al . horas al dia en el
" ~ ~ horas al dia en un o documentos al 45
ddlares al afio ano ~ ano ~
ano afo
Pérdidas entre $35.000 y | Pérdida entre Osee'rgtgg#rgrﬁ)t?;aé Retraso entre 10y Per(é|da12ntre Entre 46
20 Severo menores a $100.000 15 o 30 clientes P , 20 horas al dia en el y y
. ~ ~ horas y un dia al ~ documentos al 80
dolares al afio al ano ~ ano ~
ano ano
Pérdidas mayores a Pérdida mas de | Se interrumpe las . Pérdida mas Més de 81
- , , . ) Retraso mas de 1 de 12
40 | Catastrofico | $100.000 délares en mas | 30 clientes al | operaciones entre 2 ; ~ demandas
- ~ . o dia al afo documentos al ~
de un afo afio y 3 dias al afio afio al aio

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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3.3 Evaluacion de riesgos.

Tabla 16. Evaluacion de riesgos

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 17. Calificacion de riesgos

Calificacion Evaluacion
10 Aceptable
20-30-40 Tolerable
60-80-120 Grave
160-240-320 Inaceptable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania ,Toledo Roxana

Tabla 18. Nivel de riesgo

A= Aceptable
B= Tolerable
C= Grave

D= Inaceptable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

3.3.1 Levantamiento de informacion.

Tabla 19. Levantamiento de informacién importaciones accidente

Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Importaciones
Recibir correctamente el inventario de
Objetivo: vehiculos livianos
Riesgo Accidente
Efecto Pérdidas de clientes

Posibilidad de imprevistos con el transporte

Mes Frecuencia mpacto Total
2 3 4
Enero 1 1 1
Febrero 3 1 1 1 3
Marzo 0 0
Abril 1 1 1
Mayo 2 1 1 2
Junio 4 1 1 1 1 4
Julio 0 0

56




Agosto 0 0
Septiembre 0 0
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
TOTAL 11 11

Frecuencia 11: 8

Impacto 11: 10 Grave

Total: 80

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 20. Levantamiento de informacién importaciones descuido

Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Importaciones
Riesgo Descuido
Efecto Pérdidas econémicas

la ciudad de Cuenca

No se contrata una aseguradora para los vehiculos nuevos al momento que se trasladan a

Mes Frecuencia Impacte Total
1 2
Enero 0 $0.00
Febrero 1 $10,000.00 $10,000.00
Marzo 0 $0.00
Abril 0 $0.00
Mayo 0 $20,000.00 $20,000.00
Junio 1 $30,000.00 $30,000.00
Julio 0 $0.00
Agosto 0 $0.00
Septiembre 0 $0.00
Octubre 0 $0.00
Noviembre 0 $0.00
Diciembre 1 $50,000.00 $50,000.00
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$

ToTAL > 110,000.00
Frecuencia 3: 4
Impacto 110.000: 40 Inaceptable
TOTAL: 160

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 21. Levantamiento de informacion importaciones demora

Macroproceso: Departamento comercial
Proceso: Importaciones
Riesgo Demora
Efecto Pérdidas econémicas

Posibilidad de tardanza en la entrega de mercaderia

Mes Frecuencia Impacto Total
1 2

Enero 0 $0.00
Febrero 0 $0.00
Marzo 1 $35,000.00 $35,000.00
Abril 0 $0.00
Mayo 0 $0.00
Junio 0 $0.00
Julio 0 $0.00
Agosto 0 $0.00
Septiembre 2 $20,000.00| $20,000.00 $40,000.00
Octubre 0 $0.00
Noviembre 0 $0.00
Diciembre 0 $0.00

Total 3 $ 75,000.00
Frecuencia 3: 4
Impacto 75.000: 20 Grave
Total: 80

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 22. Levantamiento de informacién importaciones conflicto

Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Importaciones
Riesgo Conflicto
Efecto Pérdidas econémicas

Situacion de desacuerdo, problemas entre las personas que realizan el negocio

Mes Frecuencia Impacto Total
1 2 3

Enero 0 $0.00
Febrero 0 $0.00
Marzo 0 $0.00
Abril 0 $0.00
Mayo 0 $0.00
Junio 0 $0.00
Julio 3 $20,000.00 $10,000.00 | $20,000.0 | $50,000.0

0 0
Agosto 0 $0.00
Septiembre 0 $0.00
Octubre 0 $0.00
Noviembre 0 $0.00
Diciembre 0 $0.00
Total 3 $

50,000.00

Frecuencia 3: 4
Impacto 50.000: 20 Grave
Total: 80

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 23. Levantamiento de informacién importaciones demanda

Macroproceso: Departamento comercial
Proceso: Importaciones
Riesgo Demanda
Efecto Pérdida de proveedores
Posibilidad de reclamos por alguna deuda pendiente con el proveedor
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Mes

Frecuencia

Impacto

Total

3 4

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

=
O O O] O V| O] | O] | Ol O] O

Total

o O O] O O k| O ] O] | O] O O

Frecuencia 6:

6

Impacto 7:

10

Total:

60

Grave

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 24. Levantamiento de informacién importaciones desacierto

Macroproceso: Departamento comercial
Proceso: Importaciones
Riesgo Desacierto
Efecto Pérdidas economicas

cliente o posibles clientes

Equivocacion en la toma de decisiones, importar vehiculos que no sean del gusto de los

Mes Frecuencia Impacto Total
1 2
Enero 0 $0.00
Febrero 0 $0.00
Marzo 1 $35,000.00 $35,000.00
Abril 1 $40,000.00 $40,000.00
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Mayo 0 $0.00
Junio 0 $0.00
Julio 1 $45,000.00 $45,000.00
Agosto 0 $0.00
Septiembre 2 $20,000.00 $20,000.00 $40,000.00
Octubre 0 $0.00
Noviembre 0 $0.00
Diciembre 0 $0.00
Total 5 TOTAL $

160,000.00
Frecuencia 6
5:
Impacto 40 Inaceptable
160.000:
Total: 240

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 25. Levantamiento de informaciéon ventas error

Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Ventas
Objetivo: Recibir correctamente el inventario de vehiculos livianos
Riesgo Error
Efecto Pérdida econ6mica
Dar informacién errénea al cliente sobre el precio, modelo, afio del vehiculo
_ Impacto

Mes Frecuencia 3 Total en $
Enero $ -
Febrero 2 $1.000,00| $ 500,00 $ 1.500,00
Marzo $ -
Abril $ -
Mayo $ -
Junio $ -
Julio 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Agosto $ -
Septiembre $ -
Octubre $ -
Noviembre $ -
Diciembre 3 $1.000,00| $ 500,00 | $ 500,00 | $ 2.000,00
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Total 6 $ 6.500,00
Frecuencia 6: 6
Impacto 6.500: 5 Aceptable
Total: 30

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 26. Levantamiento de informacién ventas conflicto

Macroproceso: Departamento comercial
Proceso: Ventas
Riesgo Conflicto
Efecto Pérdida de clientes
Situacién de desacuerdo provocando mala atencién al cliente
) Impacto
Mes Frecuencia Total personas
2 3 4|5
Enero 2 1|1 2
Febrero 0
Marzo 0
Abril 1 1 1
Mayo 0
Junio 1 1 1
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 5 1|1 1 11 5
Total 9 9
Frecuencia 9: 6
Impacto 9: 10 Grave
Total: 60

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

62



Tabla 27. Levantamiento de informacién ventas descuido

Macroproceso: Departamento comercial
Ventas
Riesgo Descuido
Efecto Pérdida de clientes
Ofrecer a los clientes vehiculos no disponibles o fechas de entrega no programadas
) Impacto
Mes Frecuencia 1 2 Total personas
Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abril 2 3 2 S
Mayo 0
Junio 0
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 1 2 2
Noviembre 0
Diciembre 0
Total 3 7
Frecuencia 3: 4
Impacto 7: 10 Tolerable
Total: 40

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 28. Levantamiento de informacién ventas incumplimiento

Macroproceso: Departamento comercial
Proceso: Ventas
Riesgo Incumplimiento
Efecto Pérdida econémica
Incumplimiento en la meta de las ventas programadas
) Impacto
Mes Frecuencia Total
1 2

Enero $ -
Febrero $ -
Marzo 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Abril $ -
Mayo 2 $1.000,00 | $ 2.000,00 | $ 3.000,00
Junio $ -
Julio $ -
Agosto 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Septiembre $ -
Octubre $ -
Noviembre $ -
Diciembre 3 $ 2.000,00 $ 2.000,00

Total 7 $ 10.000,00
Frecuencia 7: 6
Impacto 10.000: 5 Aceptable
Total: 30

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 29. Levantamiento de informacién ventas desacierto

Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Ventas
Riesgo Desacierto
Efecto Pérdida de clientes
Posibilidad de equivocacion en el disefio y aplicacion de estrategias de publicidad y ventas
) Impacto
Mes Frecuencia Total personas
1123
Enero 0
Febrero 0
Marzo 1 1 1
Abril 0
Mayo 0
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Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

wlojojo|lo|o|O

Total

Frecuencia 4:

4

Impacto 4.

5

Total:

20

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 30. Levantamiento de informaciéon documentacion actos mal intencionados

Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Documentacion
Obijetivo: Emisién de documentos

Posibilidad de que el registro de todos los documentos no se realice.

Riesgo

Actos mal intencionados

Efecto

Mes

Frecuencia

Impacto

1

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

O O] O] O] O] O] W| O] ol o] ©o| ©

Total

Rl O] O] O O] Ol O| | Ol O] O] ©| ©
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Aceptable

Frecuencia 1: 2
Impacto 3: 5
Total: 10

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 31. Levantamiento de informacién documentacion demora

Macroproceso: Departamento comercial
Proceso: Documentacion
Riesgo Demora
Efecto Pérdida de documentos

Posibilidad de tardanza en elaborar documentos

Mes

Frecuencia

Impacto

2

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

O O O] Of r| O] Ol O] U] O] O] ©

Total

h| O] O O] O] »,| O] O] O| W| ©] o] ©

Frecuencia 4:

4

Impacto 6:

10

Total:

40

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 32. Levantamiento de informacién documentacién error

Macroproces

O:

Departamento Comercial

Proceso:

Documentacion

Riesgo

Error

Efecto

Pérdida econdmica en caso de desaparicion del cliente

Posibilid

ad de ingresar informacién errénea

Ano 2017

Frecuencia

Impacto

1

Total

Enero

3,000.00

3,000.00

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1,000.00

1,000.00

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

3,000.00

2,000.00

5,000.00

Noviembre

Diciembre

Total

h| O] O] M| O] O] O] | O] O] O] O]

9,000.00

Frecuencia
4:

Impacto
9.000:

Total:

20

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 33. Levantamiento de informacién documentacién falsificacion de documentos

Macroproceso: Departamento Comercial
Proceso: Documentacion
Riesgo Falsificacion de documentos
Efecto Pérdida de clientes
Posibilidad de recibir documentos falsos
Afio 2017 Frecuencia I;npact; Total
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 0 0
Mayo 2 2 1 3
Junio 0 0
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 1 2 2
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 1 1 1
Total 4 6
Frecuencia 4. 4
Impacto 6: 10 TOLERABLE
Total: 40

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 34. Levantamiento de informacién caja error

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Caja
Objetivo: Manejo de efectivo.
Riesgo: Error
Efecto: Problemas legales con el cliente
Identificacion errada de depositos realizados por clientes
Mes Frecuencia Impacto Total
1 2
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 1 1 1
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 1 0
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 0 0
Octubre 2 1 1 2
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Total 4
3
Frecuencia 2: 4
Impacto 3: 5 Tolerable
Total: 20
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
Tabla 35. Levantamiento de informacion caja desorden
Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Caja
Riesgo Desorden
Efecto Pérdida econémica
No depositar los cheques oportunamente
Mes Frecuencia Impacto Total
1 2
Enero 1 $ 1,645.00 1,645
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Febrero 0 0
Marzo 0
Abril 0
Mayo 1 $ 571.00 571
Junio 0 0
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 2 $ 24100 $ 445.00 686
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Total 4 2,902
Frecuencia 2: 4
Impacto 2.902: Tolerable
Total: 20
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
Tabla 36. Levantamiento de informacién caja incumplimiento.
Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Caja
Riesgo Incumplimiento
Efecto Pérdida econémica
No se realizan cierres de caja y bancos diarios, semanales o mensuales
i Impacto
Mes Frecuencia Total
1 2 3
Enero 1 475,00 475,00
Febrero 1 100,00 100,00
Marzo 0 -
Abril 0 -
Mayo 0 -
Junio 0 -
Julio 0 -
Agosto 0 -
Septiembre 2 150,00 100,00 250,00
Octubre 0 -
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Noviembre 0 -
Diciembre 3 100,00 350,00 1.000,00 1.450,00
Total 7
2.275,00
Frecuencia 7: 6
Impacto 2.275: 5 Tolerable
Total: 30

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 37. Levantamiento de informacién caja desacierto

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Caja
Riesgo Desacierto
Efecto Pérdida econdémica
Identificacién del pago, pero no se identifica la factura
Mes Frecuencia Impacto Total
1 2
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 1 100 100
Mayo 0 0
Junio 0 0
Julio 0 0
Agosto 2 56,30 100 156,30
Septiembre 0 0
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Total 3
256,30

Frecuencia 2: 4

Impacto 256.30: 5 Tolerable

Total: 20

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 38. Levantamiento de informacién caja exclusion

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Caja
Riesgo Exclusion
Efecto Pérdida economica

Se mantiene los documentos y efectivo expuestos sin ninguna clase de resguardo

Mes Frecuencia Impacto Total
1 2 3
Enero 1
400.00 400.00
Febrero 0
Marzo 0
Abril 0
Mayo 3
105.00 100.00 50.00 255.00
Junio 0
Julio 0
Agosto 1
250.00 250.00
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
Total 5
905.00
Frecuencia5: 6




Impacto 905 :

5

Total:

30

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 39. Levantamiento De informacién caja omision

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Caja
Riesgo Omision
Efecto Pérdida operacional

Falta de soporte de los pagos que se tienen que realizar a proveedores

Mes

Frecuencia

Impacto

1

2

3

Total reportes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

O O |00 || |0 |0 |w|o

OO0l |0O|©0 |0 |0 |w|Oo |o |o

Total

Frecuencia 3 :

4

Impacto 3:

10

Total:

40

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 40. Levantamiento de informacion cartera descuido

Macroproceso: Departamento Administrativo

Proceso: Cartera

Objetivo: Disminuir el riesgo de cartera vencida

Riesgo Descuido

Efecto Problemas legales con clientes por exceso de deudas
No realizar recuperacion de cartera
Impacto
Mes Frecuencia
1 2 3 4 5 6 7 Total demandas
Enero 3 4 1 3 8
Febrero 5 6 4 1 3 4 18
Marzo 0
Abril 0
Mayo 0
Junio 1 3 3
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 2 1 4
Octubre 4 5 8 1 6 12 32
Noviembre 0
Diciembre 7 5 8 5 2 3 3 26
Total 22 91

Frecuencia 22: 8
Impacto 91: 40 Inaceptable
Total: 320

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana



Tabla 41. Levantamiento de informacion cartera fraude

Macroproceso: Departamento administrativo
Proceso: Cartera
Riesgo Fraude
Efecto Pérdidas econémicas
Alta tasa de demandas a clientes
Mes Frecuencia Impacto Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Enero 6 $10.000,00 |$ 2.000,00 | $ 5.000,00 | $20.000,00 | $ 2.000,00 | $25.000,00 $ 64.000,00
Febrero 7 $ 1.895,00 | $ 3.700,00 | $ 2.456,00 | $ 3.456,00 | $ 3.400,00 | $ 1.700,00 | $ 4.000,00 $ 20.607,00
Marzo 9 $ 2.467,00 | $ 8.000,00 | $ 1.900,00 | $20.000,00 | $15.000,00 | $12.000,00 | $ 4.890,00 | $5.000,00 | $4.678,00 | $ 73.935,00
Abril 7 $ 4.783,00 | $56.782,00 | $ 5.903,00 | $ 4.672,00 | $ 5.802,00 | $ 5.782,00 | $12.000,00 $ 95.724,00
Mayo 6 $ 15.000,00 | $35.000,00 | $ 2.678,00 | $ 5.603,00 | $ 6.834,00 | $12.000,00 $ 77.115,00
Junio 9 $ 3.678,00 | $ 2.800,00 | $ 5.000,00 | $10.896,00 | $ 3.689,00 | $ 5.973,00 | $ 6.378,00 | $9.573,00 | $5.892,00 | $ 53.879,00
Julio 6 $ 3.567,00 | $ 8.934,00 | $ 5.673,00 | $ 4.000,00 | $ 2.634,00 | $ 5.973,00 $ 30.781,00
Agosto 7 $12.000,00 | $ 4.578,00 | $ 5.634,00 | $ 9.034,00 | $ 1.900,00 | $ 6.453,00 | $ 8.544,00 $ 48.143,00
Septiembre 9 $ 4567,00 | $ 1.900,00 | $ 7.890,00 | $ 8.970,00 | $ 2.000,00 | $ 2.678,00 | $ 4.678,00 | $2.300,00 | $2.356,00 | $ 37.339,00
Octubre 8 $ 1.900,00 | $ 1.234,00 | $ 1.568,00 | $ 1.700,00 | $ 6.789,00 | $ 3.784,00 | $ 1.000,00 | $1.200,00 $ 19.175,00
Noviembre 9 $ 23.000,00 | $ 7.890,00 | $ 5.782,00 | $ 4.684,00 | $ 6.792,00 | $ 5.436,00 | $ 1.800,00 | $3.568,00 | $7.456,00 | $ 66.408,00
Diciembre 8 $ 3.000,00 | $ 1.567,00 | $ 3.000,00 | $ 2.678,00 | $ 4.000,00 | $ 5.389,00 | $ 2.890,00 | $1.589,00 $ 24.113,00
Total 91 $611.219,00
Frecuencia
91: 8
Impacto: Inaceptable
611.219,00 40
Total: 320

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 42. Levantamiento De informacion cartera inexactitud

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Cartera
Riesgo Inexactitud
Efecto Pérdida operacional

Los reportes de cartera no reflejan la realidad sobre las cuentas por cobrar

Impacto

Afo 2017 Frecuencia
1] 2

3 Total reportes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

O O |w |0 |0 |0 |o|o|o |o|o

Noviembre

Diciembre

O O0O|0O|lw|O|©0 |0 |0 |o |o|o o

Total 3

Frecuencia 3 : 4
Impacto 3. 5
Total: 20

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 43. Levantamiento de informacién cartera demora

Macroproceso: Departamento administrativo
Proceso: Cartera
Riesgo Demora
Efecto Pérdida de clientes

Deudas de clientes no dadas de baja en el sistema cuando realizan el pago

Mes Frecuencia

Impacto
Total

Enero

Febrero

Marzo
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Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

| O N O] O] O] O] ©o| ©

O O M| O] O] O] ©o| O] ©

Total

Frecuencia 2:

Impacto 2:

Total:

20

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 44. Levantamiento de informacién contabilidad demora

Macroproceso:al:e25

Departamento Administrativo

Proceso:

Contabilidad

Objetivo:

Llevar contabilidad justa y verdadera.

Riesgo

Demora

Efecto

Pérdida operacional

Los estados financieros no se realizan en el tiempo establecido

Mes

Frecuencia

Impacto

1 2

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

NOO|lO|O|O|O|O|R,r|O|O|O

N OO |0 O |0 |0 |0 |- |O |0 |Oo
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Total 3

Frecuencia 3: 4
Impacto 3: 5
Total: 20

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 45. Levantamiento de informacién contabilidad sabotaje

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Contabilidad
Riesgo Sabotaje
Efecto Pérdidas operacionales (en minutos)
Accidn equivocada, posibilidad de alteracion de las cuentas
. Impacto
Mes Frecuencia Total
1 2
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 1 45 45
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 0 0
Julio 2 30 25 55
Agosto 0 0
Septiembre 0 0
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Total 3 100

Frecuencia 3: 4
Impacto 100: 5 Tolerable
Total: 20

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 46. Levantamiento de informacién contabilidad error

Macroproceso: Departamento administrativo
Proceso: Contabilidad
Riesgo Error
Efecto Generacion de informes

documentos

Accion equivocada, descripcion errénea de los hechos econdémicos dentro de los

Mes Frecuencia

Impacto

2 3

Total

Enero

Febrero 3

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio 1

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 1

Total 5

g k| O] O O] O k| O] O] O] O] W| ©

Frecuencia 5: 6

Impacto 5: 10
Total: 60

Grave

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 47. Levantamiento De informacién contabilidad inexactitud

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: Contabilidad
Riesgo Inexactitud
Efecto Pérdida de tiempo(horas)

No se realiza verificacion de valores

Impacto

Mes

Frecuencia

1

2

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

O|O0O|0|0 |0k, |O|O|O|NMN|O|O

O|O|O|O|O|IN|O|O|O|NMN|O|O

Total

Frecuencia 3:

4

Impacto 4.

5

Total:

20

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 48. Levantamiento de informacién contabilidad desacierto

Macroproceso: Departamento administrativo
Proceso: Contabilidad
Riesgo Desacierto
Efecto Pérdida operacional
No se realiza verificacién de valores
i Impacto
Mes Frecuencia Total
1 2
Enero 2 1 1 2
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abrril 0 0
Mayo 0 0
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Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RP|OO|O|O | |O

NO/O|O|O |~ |O

Total

Frecuencia 4:

4

Impacto 5:

10

Total:

40

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 49. Levantamiento de informacién recursos humanos incumplimiento

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: R.R.H.H
Riesgo Incumplimiento
Efecto Pérdida operacional

No se realiza una adecuada seleccion de personal

Mes

Frecuencia

Impacto
Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

O O] O] N| O] O] O] O] ©f O] ©Of =

Total

Wl O O O M| O] O] O] O] O] O] O ~
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Frecuencias:

6

Impacto 3:

5

Total:

30

Tolerable

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 50. Levantamiento de informacién recursos humanos omisién

Macroproceso:

Departamento
Administrativo

Proceso:

R.R.H.H

Riesgo

Omisién

Efecto

Pérdida
operacional

postulantes para la vacante

No se realiza pruebas de conocimientos a los

Mes

Frecuen

. 0 Total
cia

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

O O|O0ON|O|O O |0 |0 |0 |Oo |k

O O |ON|O |0 |0 |0 |0 |0 |0 |k

Total

Frecuencia5:

Impacto 3:

5 Tolerable

Total:

30

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 51. Levantamiento De informacién recursos humanos ausentismo

Macroproceso: Departamento Administrativo
Proceso: R.R.H.H
Riesgo Ausentismo
Efecto Pérdida de clientes
Los empleados faltan de forma continua
Mes Frecuencia Imp;lcto Total
Enero 3 3 1 6
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 0 0
Mayo 1 2
Junio 0 0
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 2 1 2
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Total 6 10
Frecuencia 6 : 6
Impacto 10: 10 Grave
Total: 60
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
Tabla 52. Levantamiento de informacién bodega demora
Macroproceso: Operaciones
Proceso: Bodega
Objetivo: Correcto orden de los productos.
Riesgo Demora
Efecto Pérdida de tiempo (en horas)

Tardanza. Los operarios se tardan demasiado al descargar mercaderia nueva.

Mes

Frecuencia

Impacto

2 3

Total

Enero

Febrero
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Marzo 1 3 3
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 2 1 1 2
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 1 2 2
Octubre 0 0
Noviembre 1 1 1
Diciembre 0 0
Total 8 12
Frecuencia 8: 6
Impacto 12: 20 Grave
Total: 120
Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Toledo Roxana
Tabla 53. Zona de riesgo
FRECUENCIA
40 80
8 MUY ALTA
Zona de riesgo tolerable | Zona de riego Grave
(PV, R) (PV,Pt,T)
30 60 120
6 ALTA
Zona de riesgo tolerable | Zona de riego Grave Zona de riego Grave
(PV, R) (PV,Pt,T) (PV,Pt,T)
20 40 80
4 MEDIA
Zona de riesgo tolerable | Zona de riesgo tolerable | Zona de riego Grave
(PV, R) (PV, R) (PV,Pt,T)
10 20 40 80
2 BAJA
Zona de riegos Zona de riesgo tolerable | Zona de riego Grave Zona de riego Grave
Aceptable (A) (PV, R) (Pt,T) (Pt,T)
IMPACTO LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
5 10 20 40

Fuente: AutoComercio Astudillo Cia. Ltda.
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 54. Simbologia medida de tratamiento

Simbologia
A: Aceptar
Pv: Prevenir el riesgo
Pt: Proteger la empresa
T: Transferir el riesgo
R: Retener las pérdidas
E: Eliminar la actividad

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana



3.3.3 Ponderacioén

Tabla 55. Ponderacién departamento comercial

Macroproceso: Departamento Comercial
Importaciones Ventas Documentacion
25% 50% 25%

Riesgo Ponderacion F | C P | | C P F | | C P
Accidente 5% 8| 10| 80 1 1
Descuido 5% 4]40] 160 2 4| 10| 40 1 3
Demora 5% 41 20| 80 1 4| 10] 40 05 1,5
Conflicto 5% 4120 80 1 6| 10| 60 15 2,5
Demanda 25% 6| 10| 60| 3,75 3,75
Desacierto 5% 6| 40| 240 3 4| 5|20 0,5 3,5
Error 5% 6/ 5|/30] 0,75 4| 5| 20| 0,25 1
Incumplimiento 10% 6| 5|30 15 15
Actos m.i 10% 2| 5/10| 0,25| 0,25
Falsificacion doc. 25% 41 10| 40 25| 25
Total 100% | Total 5| Total 3| Total 0,5

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 56. Ponderacién departamento administrativo

Macroproceso: Departamento Administrativo
Contabilidad Cartera Caja RR.HH.
25% 25% 25% 25%
Riesgo Ponderacion F I |C| P F I | C | P F | |C| P I C P
Demora 5% 4| 5]/20|0,25 4| 5| 20|0,25 0,5
Sabotaje 5% 4| 5|20]0,25 0,25
Error 10% 6/10|60| 1,5 4| 5|/20| 05 2
Inexactitud 5% 4| 5]/20|0,25 4| 5| 20]0,25 0,5
Desacierto 5% 4110]40| 0,5 4| 5]/20|0,25 0,75
Fraude 35% 8140|320| 28 28
Descuido 10% 8(40|320 8 8
Desorden 5% 4| 5/20/0,25 0,25
Incumplimiento 5% 6| 5/30/0,38 5| 30]|0,38 0,75
Exclusion 5% 6| 5/30/0,38 0,375
Omision 5% 4110]40| 0,5 5| 30(0,38 0,875
Ausentismo 5% 10| 60]0,75 0,75
Total 100% | Total 2,25| Total 36,5 Total 0,75 0 43

Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Tabla 57. Ponderacién bodega

Bodega

Macroproceso:
Contabilidad
100%
Riesgo Ponderacion I C| P
Demora 50% 6| 10| 60| 30 30
Total 100% | Total 30 30

Realizado por: Parra Estefania , Toledo Roxana
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CAPITULO 4

ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Introduccidén

Para finalizar, en el presente capitulo mediante el estudio realizado se procede a

establecer una serie de perfeccionamientos que puede implementar la empresa, para

mejorar el desempefio de sus actividades.

4.1 Medidas de tratamiento.

Existen seis medidas de tratamiento de riesgos, cada uno tiene una funcién y una

caracteristica diferente y se clasifican en dos grupos:

1. Medidas de control de riesgos: evitar, prevenir y proteger.

= Evitar

*Se toman acciones ante la posibilidad que ocurra un evento que
represente un alto peligro para la empresa.

e Prevenir

*Anticiparse, actuar antes de que ocurra algo desfavorable para la
empresa.

=l Proteger

*Se disefian medidas de tratamiento sobre los recursos que se
encuentran amenazados, para evitar pérdidas al momento de ocurrir
un riesgo.

Figura 13. Medida de control de riesgos
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

2. Medidas de financiacion de las pérdidas generadas: aceptar, transferir y

retener.
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mm  Aceptar

*Al aceptar el riesgo la empresa asume las perdidas
menores en caso de que ocurra un evento.

= | ransferir

*Consiste en involucrar a un tercero(Ej. Contrato con una
aseguradora) en caso de que ocurra un evento.

e Retener

*La empresa decide afrontar las consecuencias y
pérdidas estableciendo mecanismos planificados en caso
de que ocurra un evento.

Figura 14. Medidas de financiacion de las pérdidas
Realizado por: Parra Estefania, Toledo Roxana
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Las medidas de tratamiento aplicadas para la empresa AutoComercio Astudillo
Cia. Ltda., son los siguientes:

Tabla 58. Medidas de tratamiento departamento administrativo cartera

Macroproceso: Departamento Administrativo - cartera
. L, Calificacién ., Medidas d
Riesgo Descripcién Evaluacién edidas de
F| | | Total tratamiento
Eliminar
Alta tasa de
Fraude demandasa |8(40( 320 |Inaceptable (d) Proteger
clientes 9
Transferir
Eliminar
No llamar
Descuido constantemente 8(40( 320 |Inaceptable (d)
a clientes con Proteger
deuda
Transferir

Elaborado por; Parra Estefania, Toledo Roxana

Los riesgos detectados en el departamento administrativo en cartera son fraude lo
gue provocara altas tasas de demanda de los clientes, evaluandolo como inaceptable
para ello se plantea las medidas de tratamiento de riesgos, estos son eliminar
estableciendo politicas de cobro asi disminuir la morosidad, proteger mediante la
creacion de una cultura para la administracion de riesgos y transferir realizando

registros de pagos de clientes con el respectivo documento de depdsito.

El riesgo de descuido al no recordar a los clientes que tiene deudas pendientes se
propone las medidas de eliminar mediante la creacion de una base de datos de los
clientes que compran a crédito, proteger mediante creacion de normas para
recuperacion de cartera y finalmente transferir por medio de la delegacién de
funciones al personal de crédito, es decir designar una persona para que realiza las

llamadas.
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Tabla 59. Medidas de tratamiento departamento comercial importaciones

Macroproceso: Departamento Comercial - importaciones
Riesgo Descripcién Calificacion Evaluacién Medidas de
F| 1| Total tratamiento
Posibilidad Prevenir
de reclamos
por alguna
Demanda deuda 6|10| 60 Grave (c) Proteger
pendiente 9
con el
proveedor _
Transferir
Equivocacion
en la toma Eliminar
de
decisiones,
importar
Desacierto vehiculos |6[40| 240 |Inaceptable (d)|Proteger
que no sean
del gusto de
los cliente o _
posibles Transferir
clientes

Elaborado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

En el departamento comercial en el area de importaciones se detecto el riesgo de

demanda por parte de los proveedores por deudas pendientes con una calificacion de

60 para esto se plante6 las medidas de tratamiento prevenir, proteger y transferir

mediante la generacién de un fondo para el pago de importaciones y la elaboracién

de una base de datos con hitos de pago a los diferentes proveedores.

El riesgo de desacierto en la toma de decisiones de importacion de los vehiculos

tiene una evaluacién de 240 considerada como inaceptable por ello se plantean las

medidas de eliminar, proteger y transferir el riesgo , a través de estudio de mercado

de las preferencias de los consumidores, establecer actividades que apoyen a la

comunicacion entre las diferentes areas de la empresa y los clientes, desarrollar de

formas periddica planes de accidn para determinar las necesidades de los clientes.

92



Tabla 60. Medidas de tratamiento bodega

Macroproceso: Bodega
. .., | Calificacién ., Medidas d
Riesgo Descripcion Evaluacion edidas de
F| | | Total tratamiento
Los Prevenir
operarios se
tardan
Demora demasiado [6]10 60 Grave (c) P
al descargar roteger
mercaderia
nueva. _
Transferir

Elaborado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Tabla 61. Nivel de riesgo

A= Aceptable
B= Tolerable
C= Grave

D= Inaceptable

Elaborado por: Parra Estefania, Toledo Roxana.

4.2 Definicion de politicas
En el siguiente punto se dard el establecimiento de politicas tanto a nivel
general que guian a la administracion de riesgos mediante lineamientos y
politicas particulares para cada uno de los departamentos que definan las

medidas de tratamiento para administrar un riesgo especifico.

Politicas generales

= Realizar auditorias periddicas a las actividades financieras de la empresa.

= Los colaboradores de la empresa deben mantener un comportamiento y trato
ético hacia los clientes.

= Fomentar valores a los colaboradores para generar un buen ambiente de

trabajo.
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Implementar sistema de alarma y monitoreo de la empresa para evitar robos.

Politicas departamento administrativo

Evaluar la capacidad de pago de los clientes en las ventas a crédito, mediante
la revision de los documentos que sustenten la capacidad de pago.

El departamento de cartera es el responsable del cobro de la factura, en los
plazos establecidos en el contrato.

Solicitar al cliente envie la copia del depdsito efectuado.

Actualizar la cartera de cada cliente con los pagos realizados.

Contar con personal calificado para el desarrollo de las actividades de la
empresa en el departamento contable.

Efectuar controles de caja mediante cuadres sorpresivos de caja, para verificar
gue la informacion del sistema concuerde con el efectivo.

Contar con sistemas contables que brinden informacion oportuna a la empresa
sobre los saldos contables.

Efectuar la adecuada seleccion de personal e incentivar su desarrollo integral
mediante capacitaciones continuas.

Dotar al personal de suministros necesarios para el desarrollo de sus

funciones, asi como velar por el uso adecuado de los mismos.

Politicas departamento comercial

Establecer incentivos por el cumplimiento de las metas de ventas mensuales.
Capacitar al personal del area de ventas sobre los vehiculos disponibles para
la venta.

Los voliumenes de importacion se estableceran con el propésito de mantener
niveles de inventario 6ptimos para la venta.

Las importaciones se realizaran de forma que garanticen la calidad e
innovacion de los vehiculos.

Establecer relaciones comerciales con proveedores que garanticen un mayor

valor agregado y que permitan mejorar los precios para los clientes.
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= Archivar la documentacion de soporte del departamento en un lugar 6ptimo y
por el tiempo establecido por la ley.

= Supervisar la informacion ingresada en los documentos requeridos por la
Unidad de Andlisis Financiero y Econémico.

= Archivar por separado cada venta con sus respectivos documentos.

Departamento de operaciones

= Mantener los vehiculos limpios y en 6ptimas condiciones para la venta.

= Contar con infraestructura adecuada para la descarga y conservacion de los
vehiculos.

= Realizar mantenimiento de los vehiculos disponibles para la venta, eliminando

el riesgo por deterioro.

4.3Controles Propuestos.

Departamento administrativo — cartera: en este sub -departamento se ha detectado
gue los riesgos que tienen mayor impacto son: fraude y descuido. Por lo que se ha

procedido a realizar los siguientes controles:

» Realizar actualizaciones de la informacion personal del cliente, en caso de
existir algin cambio.

» Realizar llamadas a los clientes que tienen cuotas vencidas para coordinar
pago.

= Elaborar registros de clientes morosos con fecha de llamada y pago para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones.

= Prestar atencion los pago u abonos previamente mencionados por los clientes.

= Pasado las 3 letras de atraso, proceder al cobro de la deuda via judicial o retiro
del vehiculo.

= Dar seguimiento a las cuentas por cobrar para evitar altos indices de

morosidad.

Departamento administrativo — contabilidad: dentro del sub-departamento
contabilidad se evidencio que los riesgos mas altos son error y desacierto para los

cuales se propone los siguientes controles:
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= |ngresar las facturas de compras diariamente para evitar que se traspapelen y

gueden facturas sin ingresar.

» Realizar los comprobantes de retencion dentro del plazo establecido por la ley

(5 dias) después de haber recibido la factura.

= Capacitar al contador en actualizacion de normas tributarias.

= Realizar conciliaciones bancarias mensuales para tener saldos correctos.

Departamento administrativo — caja: en el sub-departamento caja se verificd

gue existe mayor riesgo de error y omision para evitar o reducir estos se plantea

los siguientes controles:

Realizar cuadres de caja diarios para verificar que la informacién contenida
en el sistema sea la misma que estan en efectivo, cheques o depdsitos
bancarios.

Pedir a los clientes el respaldo del depdsito realizado para cargarle este

valor a la factura respectiva.

Departamento administrativo — recursos humanos: en lo referente a recursos

humanos el riesgo de ausentismo tiene mayor impacto seguido de incumplimiento

y omision:

Realizar publicaciones para vacantes en la empresa en diferentes medios
para contar con carpetas para analizar.

Realizar seleccion de personal observando los requisitos para el puesto.
Evaluar mediante pruebas de conocimiento y competencias a los
aspirantes.

Realizar entrevistas a los mejores puntuados de las pruebas para tomar la
decision de contratacion.

Capacitar al personal en temas referentes a su trabajo.

Establecer politicas de control de personal y dar a conocer a todos los

colaboradores de la empresa.

Departamento comercial — importaciones: dentro del sub-departamento

importaciones se encontro que los riesgos de demanda y desacierto tienen mayor

impacto, para estos se fijan los siguientes controles:
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Verificar si el sistema utilizado por la empresa brinda toda la informacion
necesaria a la empresa.

Llevar un registro de las importaciones realizadas en cada periodo,
adjuntando el recibo del pago realizado y el valor de las cuentas por pagar
a cada proveedor.

Realizar hitos de pago a los proveedores, para recordar las obligaciones

pendientes.

Departamento comercial — ventas: en el sub-departamento ventas se evidencio

gue el riesgo de conflicto, error e incumplimiento son lo que presentan mayor

impacto, estableciendo para estos los controles siguientes:

Contratar a personal calificado para brindar una buena atencién y asesoria
al cliente.

Capacitar al personal de ventas sobre el tema de atencion al cliente, para
contar con personal que ayude a la empresa a incrementar las ventas.
Dotar de manuales a los empleados en donde conste toda la informacion
referente a los productos en stock.

Verificar que la contadora actualice los inventarios de la empresa para
tener una base confiable.

Motivar al personal de ventas mediante incentivos por el cumplimiento de

ventas mensuales.

Departamento comercial - documentacién: dentro del sub-departamento

documentacion, el mayor impacto tiene el riesgo de demora seguido de los

riesgos de error, actos mal intencionados y falsificacion de documentos, se

plantea los siguientes controles:

Capacitar al personal responsable referente a los documentos que se
deben elaborar al realizar una venta.

Realizar la documentacion al momento de realizar la venta.

Verificar que cada venta tenga la documentacion completa.

Verificar que la informacion que contiene los documentos sean lo

proporcionados por el cliente.
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Departamento operaciones-bodega: en el sub-departamento bodega el riesgo

detectado es demora, para este se plantea los siguientes controles:

e Contratar personal para descargar la mercaderia nueva a la empresa.
e Controlar al personal para evitar tiempos muertos en la ejecucion de su

trabajo.

Conclusiones del capitulo:

Una vez identificado, calificado y evaluado los riesgos no sistematicos de la
empresa utilizando el método Risicar, se ha llegado a la conclusion que los riesgos

con mayor impacto que repercuten en las actividades de la empresa son:

e En el departamento administrativo- cartera: fraude y descuido.
e Departamento Comercial- Importaciones: Demanda y desacierto.

e Departamento de Operaciones - bodega: Demora.

Se procedié a realizar medidas de tratamiento y controles propuestos que la
empresa puede aplicar para mitigar los riesgos detectados y mejorar sus actividades

laborables.

4.4 Establecimiento de cronograma.
Para el desarrollo de los controles propuestos se ha definido el siguiente

cronograma:

Tabla 62. Cronograma

TIEMPO JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

Sub-departamento 112(3(4|1(2(3|4(|1(2|3|4|1(2|3|4|1(2|3|4|1|2]|3

Importaciones

Ventas

Documentacién

Contabilidad

Cartera

Caja
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Recursos humanos

Bodega

Elaborado por: Parra Estefania, Toledo Roxana

Para el desarrollo del método se ha establecido un periodo de seis meses desde
Julio, comenzando con el sub-departamento de importaciones dedicando cuatro
semanas debido a que el riesgo mas alto se encontrg en este, al igual que el sub-
departamento de cartera, al departamento de bodega se asign6é dos semanas, aqui
es responsabilidad del jefe de bodega de controlar a los colaboradores para evitar
tiempo ocioso en el desarrollo de sus actividades.
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Conclusiones:

La presente investigacion tiene como fin lograr las mejoras en los
procedimientos que realiza la empresa en el departamento comercial,
administrativo y de operaciones, a través de la identificacion de los riesgos en
cada uno de estos.

Con el desarrollo de este modelo se aplico un andlisis integral de los riesgos
que pueden afectar los objetivos de la empresa, identificAndolos,
cuantificaAndolos e implementando medidas de control para mitigarlos.

Se ha estudiado el método Risicar mediante cada etapa, identificacion de
riesgos que pueden ocurrir dentro de la empresa y que afectan a las
actividades, estos riesgos deben ser calificados para determinar el nivel de
peligro, mediante su impacto y frecuencia, las cuales deben estar basadas a la
realidad de la empresa, para determinar los riesgos mas representativos y
establecer medidas de tratamiento para reducir la probabilidad de ocurrencia.
En cuanto a la identificacion de riesgos segun los departamentos existentes en
la empresa, se determin6 que en el departamento administrativo sub-
departamento contabilidad los riesgos de mayor impacto son error y desacierto,
en cartera son fraude y desorden, caja son error y omision, finalmente en
recursos humanos es ausentismo. En el departamento comercial sub-
departamento importaciones es demanda, ventas son conflicto e

incumplimiento y en documentacion demora.
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Recomendaciones:

= Capacitar al personal del area de ventas, para minimizar el riesgo de conflicto
e incumplimiento, mediante el conocimiento de técnicas de atencion al cliente
y estrategias de ventas, lo que permitird a la empresa el incremento de sus
ventas.

= Generar compromiso del area administrativa para generar una alta cultura de
administracion de riesgos en todas las areas de la empresa, para que el
método ayude al mejoramiento de la empresa.

= Se deben implementar politicas en la empresa que orienten a las actividades
de la persona, de modo que cada uno conozca sus actividades y
responsabilidades, de modo que se tomen decisiones de acuerdo a las
politicas.

= Generar un plan que permita evaluar periddicamente al personal de la empresa
en sus distintas areas, de modo que se identifique las falencias y tomar
medidas correctivas con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas
propuestos.

= Establecer politicas de recuperacion de cartera que ayude a la empresa a
optimizar la gestion de cobro, estableciendo requisitos que deben cumplir los
clientes para obtener crédito en la empresa. De modo que disminuya el riesgo

fraude detectado mediante la aplicacién del método Risicar.
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conocié y aprobé la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacién, presentada por:

Estudiante:

Tema:

Director:
Tribunat:

Parra Vasquez Estefania Karina (codigo 71277) y Toledo Urdiales Roxana Beatriz
(cddigo 70697)

“EVALUACION DE RIESGOS NO SISTEMATICOS DE LA EMPRESA
AUTOCOMERCIO ASTUDILLO CIiA. LTDA.”

Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Econ. Lenin Zafiga Condo

Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay e Ing. Ximena Moscoso Serrano

Plazo de presentacion del trabajo de titulacién: Se fijé como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero

de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacion luego de
dos periodos académicos contados a parfir de su fecha de culminacién de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 30 de julio de 2018

/28

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Evaluacién de riesgos no sistemdticos de la empresa AutoComercio
Astudillo Cia Ltda.”, presentado por las estudiantes PARRA VASQUEZ ESTEFANIA
KARINA con codigo 71277 y TOLEDO URDIALES ROXANA BEATRIZ con cédigo
70697, previa a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el
dia Lunes, 25 de junio de 2018 a las 18h30

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningun concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio_ aprobado con modificacién, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 14 de junio de 2018

7/

Dra. Marfa Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Econ. Lenin Zufiiga Condo {71 Y/ Cryerres N

Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay ... befosert. ...

Jymenc %
Ing. Ximena Moscoso Serrano (/7 _/

............................




ESCUEILA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

FECHA: 12 DE JUNIQ DE 2018
Estudiante: PARRA VASQUEZ ESTEFANIA KARINA Y TOLEDO URDIALES ROXANA BEATRIZ



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0574-2018-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 11 de junio de 2018.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 11 de junio del afio en
curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Evaluacién de
riesgos no sistemdticos de la empresa AutoComercio Astudillo Cia. LEF}/’, presentado por las
sefioritas Parra Vasquez Estefania Karina, con codigo No.71277 y Toledo Urdiales Roxana
Beatriz, con cédigo No.70697, estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior, previo a la
obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Econ. Lenin Zufiiga Condg; como Director, y como miembros del tribunal al Ing. Oswaldo
Arpi Zhangallimbay e Ing. ﬁena Moscoso Serrano, quienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodologiea, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibir4 la sustentacién
del disefio del Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Econ.
Lenin Ziftiga Condo, Director del disefic sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacién.

Atentamente,

~Gabfriela Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Lunes, 25 de junio de 2018 a las 18h30

1.1.  Nombre del estudiante: PARRA VASQUEZ ESTEFANIA KARINA TOLEDO
URDIALES ROXANA BEATRIZ

111, Cddigo: 71277 y 70697 respectivamente

1.2, Director sugerido: Econ. Lenin Zifiiga Condo

1.3.  Codirector (opcional):

1.3.1. Tribunal: Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay e Ing. Ximena Moscoso Serrano

1.3.2. Titulo propuesto: “Evaluacién ;;/riesgos no sisteraticos de la empresa

AutoComercio Astudillo Cia Lt
1.3.3. Aceptado sin modificaciones : L

1.3.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.3.5. No aceptado
1.3.6. Justificacién:

N

wnal

Ing. Oswald Arp| Zhangalhmbay Ing. Ximena Moscaso Serrano

Ylusie &

Srta. Parra Vasquez Estefama Karma Srté. Toledo Urdiales Roxana Beatriz Dra. rla Eléna Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

%




RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLC DE TRABAGO DE TITULACIGN
{Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: PARRA VASQUEZ ESTEFANIA KARINA TOLEDO
URDIALES ROXANA BEATRIZ
1.1.1. Cédigo: 71277 y 70697 respectivamente
1.2 Director sugerido: Econ. Lenin Ziiliga Condo
1.3 Codirector (opcional):
1.1.2. Titulo propuesto: “Evaluacion de riesgos no sistemiticos de la empresa
AutoComercio Astudilio Cia Ltda”
1.1.3. Revisores (tribunal): Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay e Ing. Ximena Moscoso
Serrano
12 Recomendaciones generales de |a revisién:

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién

1. déPresenta una descrip¢idn precisa y clara?

2. iTiene relevancia profesional y social? o3

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

AVAY

4. ¢Se encuentra redactade en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el ohjetivo general?

ANAN

6. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologfa

7. ¢5e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. élas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

NERSAYA

10. ¢éLas técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢5e detalla la forma de presentacion de los resultados?

NINEN TS

14. {Los resultados ;s%!d s SOn consecuencia, en todos los casos, de las
d

actividades men ?

Nota sobre 10 p

L [l

' Shenimbsenas
Ing. Ximena Mascoso Serrano
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2 Y | Admintstracida Protocolo de Trabajo de Titulzcidn
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Eﬂ”d'ﬂnt“ ?0'59? Estudiantes de Ia l:arrera de Contabilidad y Auditoria, soIIdtamos mu'gr

" comedidamente a usted v por su intermedio al Consejo de Facultad, la aprobadﬁn del

"“protocolo de trabajo de titulzcién con el tema “Evaluacién de riesgos no sisteméticos de la
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Cuenca, 06 de junio de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo, Lenin Patricio Zifiiga Condo informo que he revisado e! protocolo de trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado
“EVALUACION DE RIESGOS NO SlSTEMATlCQS DE LA EMPRESA AUTOCOMERCIO ASTUDILLO
CIA. LTDA."”, realizado por los estudiantes Estefania Karina Parra Visquez, con codigo
sstudiantil 71277 v Roxana Beatriz Tolado Urdiales, con cddigo estudiantil 70697, protocolo

que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente-

Eco. l!zjin Zuniga
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ASTUDILLO & ASTUDILLO Cia. Ltda.

Cuenca, 06 de junio de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Cristian Orlando Mendoza Pacheco, Gerente General/ Representante Legal (o cargo
aplicabie) de la empresa AutoComercio Astudiiio Cia. Lrda., autorizo al/la/los estudiante/s
Estefania Karina Parra Védsquez y Roxana Beatriz Toledo Urdiales de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de [a Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién previo a
la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la empresa que represento,
la cual se compromete a proporcionar a los estudiantes, los documentos e informacion

requerida para el desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Aientamente

Cristian Orlando Mendoza Pacheco

Gerente General

Principal Cuenca: Av. Espaiia 14-55 *Telfs.: (593-7) 2863-498 / 2863-028 / 2809-459 / 2868753 “Fax: 2866-343
Sucursal Quito: Av. 10 de Agosto # 47-174 y Albéniz * Telefax: (593-2) 2412-087 / 2405-471
Sucursai Guayaguil: Av. Las Américas 10-11 y Calle La Salie (esq V¥ Talfe, (E33-4) 2045-511 / 2645-611
Pagina Weh: www.autocomercioastudillo.com.ec
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Director(a) sugerido(a):

Econ. Lenin Patricio Zafiga Condo

Cuenca - Ecuador
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1. Datos Generales

1.1. Nombre del Estudiante
.................. Parra Vdsquez Estefania Karina — Toledo Urdiales. Roxana Beatriz...

B U5 1 DR s (11 T e Rttt e
Ua071277 = Ua070697

1.1.2. Contacto
e Pafra'VéSquEZ’EﬂtefaIﬁﬁKaﬂ e e e e B B B A B4R .45 b i T i S R BB R
Teléfono: 4175409
R o e
............................. Correo.Electrénico: teffis.parraZchotmail.com......2 ... )

P LT Tr e — T{ji‘e‘dﬁ Urdiaies ROHHH_B.E-HMz----.-n---.-.-.-u-.-..-....-....-.--....u-...... ......................................
Teléfono: (2)405-092
Celular: 0995520666

e (G OTFEO-Electrénico: roxitoledo2009@hotmail.Com st sn e

LLL C@ntaem.—-------- e T A S R T P i
Celular 0996113453
Correo Eléctronico: izunigac(@uaziay ediiec

.13, Co-director sugerido: .
1.3.1. Contacto:

l 5 Trlhunal des:gnadu

"1.6. Aprobacién:
....................... 1.7.-Linea-de lnvestisacién deda.Carrera: e e
:-"-1] Urg.amaacmn ¥ Direccion de Fmpresab

1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 i'.rr:'-ttmi‘! l Iramwm y Audsmnd
"1.7.2. Tipo de trabajo:

o) PrOYECIO. de Investgaslon. . SR Rk

b) Inv estmdclén turmatna

Administracidn estratégica y gestion de riesgos

...................... 1.9 Titulo- me!.u. - B D A
Fw. alum.mn d:. ncsgos no sistamaticos de ]a empresa Aututomemo A\tudtlln Cta Ltda,

1.10. Subtitulo:
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2. Cﬂntenido

T Tt Prrrmr ey prmmraa T R e et

Ingt;_tumnal A B A A S S R R

N B -0 101

2.2. Prablemama
-ba empresa-AutoComercio-Astudillo-Cia- Ltda. (ACA) es-una-empresa-dedicada-a la-—

i compra.y..venta-de.vehiculos.tanto. nuevos.como.usados. en.la ciudad .de. Cuenca,..........
~.conselidada como.una de las organizaciones. lider. en. el mercado. de autometorss. Es.._

importante que la empresa realice un control de su organizacion a fin de garantizaruna

adecuada estructura administrativa que permitira optimizar los recursos con calidad y

aIcanzar una auecuada gestwn qerem;al Cuando los componentes de control no esian

rjeﬂmdm de manera eﬁmente pueden provocar una seue de megulandades d-mtru la

mlS]TlEI

..L-a empresa en el transcurso de su actividad econémica carece de un control exhaustivo

__de los departamentos que la conforman, por lo que resulta importante dar Jugar a la

reahzacmn de una evaluacmn de nesgos no s;steménms para determinar los ntsgm

que mayor jmpacto tn:nm dentro de ]a ernpre:-;a

;\UEGC'}mEH—lU Aﬁntdtﬂg C]a Ltd"'l. }

2 -1 Rﬁumen
Erel BrEsente fﬂi!:'iéjl} & blisca identificar, caliticar v evaliar 168 MESENs no

o

""'sistm&ticcrs—mn"ma}-'or"impatm"qw"'repfrturen"'en“'IaS"'ai::tii.'idm:}E};‘diz“‘ia"'en‘fprﬁa """""""
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responsabilidad ante ellos y podggé%%%g politicas necesarias para eliminar o
reducir los riesgos existentes.

2.5 Estado del Arte y marco terico
---------- La-administracién.de riesgos.es una herramienta.que nos permite-identificar y.evaluar 1os.. e

.........posibles. rigsgos. existentes. que. afectan. el cumplimiento.de los.objetivos.que posee. Ja_ ;

_..Tesponderanteelios.

—-Gaitan-y-Niebel-£2015)-indican-que-la-evaluacion-de riesgos-es-la-identificacion- . eleee.

e @D@lisis. de los riesgos.que.se.relacionan. con el logro.de los.abjetivos: la administracion..........

debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias .

——Enadindmica actval de-los negocios; se-debe presentar-especiat-atenciGmrar e

+ Los avances tecnoldgicos

» Los cambios en los ambientes operativos

e Las nuevas lineas de negocios

e Lareestructuracion corporativa

""" "La'expansion o adquisiciones exiranjeras

B LT R T LT |l3| e Eru rﬁﬁiudﬂntuféfi\:mi&n[o T R R B B

Todas las organizaciones siempre van a correr riesgos ya que estos se producen cuando

existe la probabilidad de que algo negativo o positivo ocurra, estos van a afectar tanto la

~ " compeutividad de la organizacion como su poder financiero v por ende la calidad &l "ttt

U momento de T ofreceEr TSUE prodiictos o sErvicios por'"l't'i'"i.‘['l'.i'é"'i'iﬁ'ei""Efﬁjﬁi‘é'i&'"ﬁéb‘é""t‘éﬁéi‘" e
weepniocintieato en-forma oportunade-tos riesgos que se-pueden dar-en-elta para-de-esta—
~——-manera poderafromtarlos: {Gaitan-& Niebel; 2615} s

" Los tiesgos pueden ser derivados por las amenazas externas y las debilidades

internas, algunos cuantificables’ y otros no originados especificamente por 1Ta~
ingdeciada estructira organizacional, Tacomperencia desteal; por 1o mala calidad

s de-tos productos; por-exigencias exageradas de-tos-empleados;-huelgas;-nuevos-—-

—-impuestes;-catdstrofes-iliquider; tasas-de-interéds exageradas;-aumento-de-precios ...




de los prow;cdores perdlda de i jmagen por madecuada auditoria extema e interna

ya sea en porcenta]e o traccmn 1:1 nesgo mmblen €s una mcemdumbre ya que cﬁta se

relaciona con |2 duda de. que puede ocurrir alsm que pueda ocasionar perdlda

Tipos de riesgos:

~--Existen-gran-vatiedad de-riesgos ya sea-que havan sido generades porel desarrollo normal. ...
ipin ~de.la empresa.como.por.el.entomo de la. misma.por.lo.que.se los divide.en dos aspectos:..........
.Fiesgos. generados. por. el entomo. 0. sistemadticos y. riesgos propios de Ja empresa o no_

sistematicos.

~Riesgos-del-entomo o sistemdticos: Este riesge-esté dedo por-los-factores externos de ung-

.,.f.‘.?.'?..l.‘ﬁ.'.F.?ﬁ.EJE.‘~‘.Lff.'.!.Rf-f!?E!}E?EE.E..!HEF.‘-PE'.!{E.P.‘E?E.?.H.!H%EE.@EP‘?!.E?E!EP;._.x.......

------------------------- ~Segin-Prado {2006 el riesgo-sistemitico-es el que-atiende-a-factores-del-riesgo
............................ que.afectan al mercado en.témminos.generales..como.los.cambios en.la economia..........

u...d.ﬂl..pﬁiﬂd..lﬂﬁ..ﬂﬂliﬂ.ﬁiﬂﬂﬁ.ﬁ..m,lﬁ. simaciﬁn._dﬂlmundg Son. riasgqs. quainﬂuvm e

econdmicos, pohtlcus, eir: que alec‘san a mdns 105 activos de manera qnstematlca

{n. 363) :

dWETE’.IFEEbIﬁ ya que son ?,1.E§£E§:HEE.R':!E‘-?"E?..EE[.IEd.HE!.dOS 0 controlados. §.E.Pmdu¢e poT

factores intemos o propios de la - empresa que pueden afectar a la consecucion de los

objetivos propuestos por Ja misma, asi como también a sus procesos, reeursos humanos,

tinancieros, tecnoldgicos, fi smm ademéa d-. perjudmar asus 1‘...|I£'.-'I'IEES va ia magen de fa

OTEHHEZ:&LIGH



Escudero (2001) dice que estos rﬂﬁw del hecho de que muchas de las
circunstancias que rodean a una determinada empresa son especificas de la misma y serén

las que determinan el nivel de sus beneficios” (p. 365)

..................... 2.6.. Hipbtesis )
2.7 'Uhjeh\’ﬂ General
Identificar los riesgos con mayor 1mpactu que repercuten en las actividades de la
ey R S e i
" 2.8. Objetivos Especificos | - |
1. Conocer las a—::tmdades de Ta Empresa aspectcls relevantes, foralezas y
o s B e
2. Descnbif Ta metodologia d empléarse para definir [08 Tiesgos o sistémmicos en ™"
organizaciones comerciales ;
sy 3:-ldentificar-los riesgos-existentes-en tos-diferentes-departamentos: ..
- fe.Evaluarlos diferentes-tipos-de riesgos encontrados. i
5....Definir politicas. para reducir.o. mitigar los riesgos. detectados. ..o
"29.Metm‘}o‘lugia" R A e o T R AL R -

La evaluacion de riesgos a la empresa AutoComercio Astudillo Cia. Ltda. Va a ser

ev aluada medmntc el metodo Rtsxcar Este es un metc-do estructurado que facilita la

ldentlf' cacion, calificacion y evai uacion de todo tipo de nesgﬂ asi tamb:en como el disefio

de medidas de tratam:rmto en compaiiias de ditErente tamaﬁos, settores € mdustnas
'I'.Mﬁjla p l?) ) - '

Esre m::tcrdu se puede aph-:ar a cua!quuer Proceso y a todo npcr de empresa, asxgna

reslmnsabrhdades sobre la administracion de neSgos a Io la:go de toda la orgamza-:mn va




sea a nivel directivo como operacional, obteniendo la creacidn de cultura del manejo de

riesgns de forma que nos penmta asumir res]:onsabihd&d ante ei‘lcs

Descripcion d.??.l..mﬂ‘.:.tfiﬂ.?:?S}@D_MEEE,.QQQ.‘?.).E...,................_.

---------------- Identificactén de-riesgos:-Se realiza-un andlisis-de-contexto que -nos permite conocer-a-la—

s 22 -prganizacién,-las.circunstancias.y.las.condiciones.en.}as.que.Se enCUSRILR. .. oererooesrser

Para establecer 1os riesgos s€ parte dé 1a definicion "del objetive del Macroprocess,

TrrrEetividad- sobre el quese o vara desarrollar el estudio de tos tesgog s ———

" Calificacién: Se utilizan tablus de frecuencia e 1mpactu :.r el nesgo se califica

) mu!npimando ESIEE; dGS \rﬂﬂablf!i T

Evaluar:mn* Se -:Iasmta a los r:esgos en 4 tupﬂs aceptab]eﬁ tulerahies _graves e

maceptah]es para lo que se l.lt]]lZEI una matnz de ev aluacmm la rmsma que Ci:rntlene escalas

de caht'cacmn,

. Tratamiento de riesgos: Aqui se establece el tipo de tratamiento que se le va a dar a los

riesgos seziin le evaluacién realizada a través de la matriz de resPuesta ante riesgos

propuesia por el método Risicar.

....F.""'*.’.'?!H?.‘." ]c&s riesgos.

..................... 2 M) ﬁlmﬁeqy restliados- ﬂwﬂdﬂb.—,.ﬂ,.ﬂ,"
Al lmahzm Ia wnluuun ch. los riesgos no ssatunaﬂcm de la empresa ﬁmwtumercm

ﬂtstudlliﬂ L;a Ltda se ubtendm como rL=Lil..¢..1-1 Ia mm'lhc.mnn de los riesgos que

lienen un m*m}:' impacto en Laa acuwdades :ie e empres*z

Al tener identificado dichos riesgos se¢ va a proceder a recomendar politicas que

conlleven a tratar técnicamente los riesgos no sistemdticos que afectan a la empresa

con la finalidad de reducic o eliminar riesygos.
.mI2:1I_I_I:“Su‘ﬁijﬁs!ﬁg‘jr?iﬁsgﬁsmI““-r-"II.II”-mImI.“I..-I“”“-mm“m.“ L A B £ B 0 B 0 BB & i e m e e
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Linea de investigacién
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. -~ 7y
seleccionada?
Titulo Propuesto
2. éEsinformativo?
3. Zfsconciso? -
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regional del tema del trabajo? - S
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14, iConcuerda con &l problema formulado? - v
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