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Resumen

En estudios realizados de evaluacion de riesgos psicosociales en el afio 2014,
en el Hospital José Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca, se evidencia
gue existe una prevalencia del ritmo de trabajo, exigencias cuantitativas y

emocionales en un 94.89% de la poblacion estudiada.

Debido al exhaustivo trabajo administrativo que realiza el personal de la
Coordinacion Zonal 6 Ministerio de Salud Publica se espera una afectacion
similar a otros estudios, por ello surge la necesidad de aplicar la herramienta
ISTAS 21-V.2, a 150 colaboradores durante el afio 2018, midiendo los siguientes
factores: situacion social y familiar, salud y bienestar personal, condiciones de

trabajo y empleo, contenidos y exigencias del trabajo actual.

De los datos recolectados se identifica que los riesgos intra laborales que
afectan a los servidores de la Coordinacién Zonal 6 Salud estan relacionados
con el ritmo de trabajo, falta de personal y jornada de trabajo prolongado.
Concluyendo de esta manera que estos factores no pueden ser controlados
por los trabajadores ya que depende de los enfoques administrativos,
directrices, metas y objetivos que se plantean desde el nivel central del

Ministerio de Salud Publica.

Palabras claves

- Evaluacién biopsicosocial, prevencién, grupo vulnerable, sobreexposicion,
patologias psicosomaticas, exposicion, intra laboral.



Cazorla vi

ABSTRACT

In studics of psychosocial risk assessment in 2014 at the José Carrasco Arteaga Hospital
in Cuenca, it is evident that there is a prevalence of work rhythm, and quantitative and
emotional demands in 94,89% of the studied population. An effect similar to other studies
is expected due to the exhaustive administrative work carried out by the personnel of the
Coordinacion Zonal 6 Ministerio de Salud Pablica. Therefore, there is a need to apply the
ISTAS 21-V.2 instrument to 150 employees during the year 2018 to measure the
following factors: social and family situation, health and personal well-being, work and
employment conditions, current contents, and work requirements. From the data
collected. it is identified that the intra-occupational risks that affect the workers of the
Coordinacion Zonal 6 Salud are related to the pace of work. lack of personnel, and long
work days. It is concluded that these factors can't be controlled by the workers since it
depends on the administrative approaches, guidelines, goals and objectives that arise from
the central level of the Ministerio de Salud Pablica.

Keywords: Biopsychosocial evaluation, prevention. vulnerable group, overexposure,
psychosomatic pathologies, exposure, intra-occupational.
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1. Justificacion

Esta tesis propone realizar el diagnéstico de los factores de riesgo psicosociales en los
trabajadores de la Coordinacion Zonal 6 Salud e identificar los predominantes en el
componente intra laboral, ya que segun el Acuerdo Ministerial N°0082 del 16 de junio del
2017.” (0082, 2017)” Se establece la obligatoriedad del cumplimiento del programa de
prevencion de riesgo psicosocial para todas las empresas publicas y privadas que cuentan
con mas de 10 trabajadores.

La salud biopsicosocial del trabajador constituye un factor predominante en el desarrollo de
actividades. En el estudio “La exposicion a los factores de riesgo psicosociales incide en la
salud y eficiencia del usuario interno del Centro de Salud La Concordia e influye en el trato
al paciente” (Alberto, 2013) se evidenci6 que durante el proceso de implementacién del
programa de prevencion de riesgo psicosocial existe un indice de eficacia satisfactorio
(83,3%); a pesar de que el 45,83% de actividades fueron cumplidas parcialmente; lo que
probablemente influyé en la eficacia y efectividad del programa. Las areas donde se
evidencia mayor resistencia y escepticismo a la implementacion del programa de
prevencion de riesgo psicosocial coinciden con las que reportan mayor frecuencia de
maltrato al usuario (enfermeria, estadistica.) Estas areas son criticas encargadas del primer
acercamiento con el paciente, reportando el personal maltrato por parte del usuario

externo.

En otro estudio, “Riesgos psicosociales en personal de asistencia de una clinica de tercer
nivel de la ciudad de Cartagena de Indias en 2016” (Edna Margarita Gomez Bustamante,
2016) se realiza un estudio descriptivo de corte trasversal con cincuenta y siete trabajadores
del area asistencial, se demostré que la prevalencia de nivel mas alto de riesgo se debe a la
carga laboral con un 76% acompafado de una alta exigencia de esfuerzo mental en un 75%

debido a que se relaciona con el poco control sobre el trabajo con un 57%.

Varios estudios nacionales e internacionales coinciden, en que el personal de salud

es un grupo vulnerable con una alta sobreexposicion a los factores de riesgo

psicosocial, aspecto que desencadena un aumento en la incidencia de patologias de tipo
psicosomatico (Jiménez & Orozco, Mayo 2017), (Romero-Diaz, Navarro, Campo, Gonzélez,
& Fawcett, 2016), Ochoa Pacheco. P (2015), (Eduar Rodriguez, 2014), (Naranjo, 2011).
(Gabriel Esteban Acevedo, 2013)



Estudios en personal que laboran en el area administrativa relacionados con salud
“Valuacién ergonémica de carga mental y factores de riesgo psicosocial del trabajo, en
profesionales, técnicos y administrativos de un centro de rehabilitacién de salud mental
privado” (Martinez, 2010), en donde se realiza un estudio de tipo descriptivo exploratorio,
con una muestra de 18 trabajadores utilizando el cuestionario ISTAS 21, se demuestra que
el 78,6% de los trabajadores estan expuestos a una carga mental alta. Por otro lado, la
investigacion “Factores de riesgo psicosocial y compromiso (engagement) con el trabajo en
una organizacion del sector salud de la ciudad de Cali, Colombia” (Arenas Ortiz Felipe,
2013) se demuestra la relacion entre los factores psicosociales intra laborales y la
experiencia de Engagement en el trabajo, con un universo de 111 trabajadores cuyo
resultado fue que la organizacion se encuentra en un nivel de riesgo medio, las dimensiones
gue indican un nivel de riesgo alto son las demandas emocionales en el trabajo y

retroalimentacion del desempefio.

El presente estudio intenta corroborar la similar exposicion de factores de riesgo psicosocial
a los que esta expuesto el trabajador de la Coordinacién Zonal 6 - Salud.

Logrando demostrar la fiabilidad del estudio para medir los factores de riesgo psicosocial en
los trabajadores de la Coordinacion Zonal 6 - Salud, resultando viable, generando acciones
para disminuir los factores de riesgo psicosocial, permitiendo realizar una linea base de

diagnostico, segun la normativa legal del Ministerio de Trabajo.

“Prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la

Coordinacion Zonal 6 — Ministerio de Salud Publica. Cuenca, 2018”

2. Introduccion

En el &mbito laboral los factores psicosociales se refieren a situaciones y condiciones
inherentes al trabajo y relacionadas con el tipo de organizacion, proceso en el que se
desempenia, la realizacion de la labor, que logran generar alteraciones en la salud bio-psico-
social; por lo tanto, pueden producir enfermedad relacionadas con el estrés que demuestra
una importante conexién entre la exposicion de los trabajadores a riesgo psicosocial y la

aparicion de enfermedades generados por los mismos. (Laborales, 2013)

Asi también considera por una parte las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente y
las condiciones de la empresa; y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
cultura y situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en el estado de salud, el rendimiento y la satisfaccién en el
trabajo. (Trabajo, 1986) Siendo necesario conocer que las caracteristicas del riesgo
psicosocial se extienden en el tiempo y en el espacio, ya que es dificil delimitar la cultura
organizacional, siendo ademas dificiles de ser medidos y faciles de interrelacionar con otros
riesgos que pueden dar alteraciones fisicas (accidente cardiovascular relacionado a estrés);

dependen del propio conocimiento del trabajador y esta influenciado por la experiencia



personal, dando como consecuencia un ambiente laboral hostil que afecta la productividad

del trabajador y a su propia salud. (Quirén, 2018)

Los factores psicosociales son dificiles de diagnosticar, dado que no soélo estan conformados
por diversas variables del entorno laboral, sino que, representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador; siendo importante identificar los factores de riesgo

psicosocial predominantes en el ambito laboral. (Bernardo Moreno Jiménez, Noviembre 2010)

3. Problematica

El presente trabajo se desarrollé por el interés de conocer los factores de riesgo psicosocial
en los trabajadores de la Coordinacion Zonal 6 Salud y establecer su prevalencia.

Si los factores organizacionales y psicosociales de las empresas son intransigentes, pueden
provocar respuestas de inadaptacion, tensién, estrés pasando a ser factores de riesgo.

(maria.marco05, 2017)

Los factores psicosociales cuando son factores con posibilidad de afectar negativamente a la
salud y bienestar del trabajador son factores de riesgo (al., 2002)

De acuerdo con la informacion reportada en la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones
de Salud y Trabajo, realizada en 2007, la prevalencia de exposicion a factores de riesgo
psicosocial es elevada, atencién al publico, trabajo monoétono y repetitivo ocupan los dos
primeros lugares por encima del 50% de los encuestados. Estos agentes constituyen los de

mayor frecuencia por los trabajadores, superando los ergonémicos. (Social, 2007)

Desde esta perspectiva la Coordinacién Zonal 6 - Salud es una empresa publica encargada
de gestionar, planificar, regular mediante departamentos (agregadores de valor, habilitantes
de asesoria y apoyo) a fin de generar politicas, directrices, normas, procedimientos, planes,
acuerdos y resoluciones para la adecuada administracion y representacion legal de la
institucion. De esta manera genera y administra los productos y servicios destinados a
usuarios internos y externos, permitiendo el cumplimiento de su misién. Crea productos y
servicios para los procesos antes mencionados y para si mismo, apoyando y viabilizando la
gestion institucional. (1, 2013-2017)

Es importante mencionar que esta institucion no se ha llevado a cabo un estudio similar para
valorar los factores de riesgo psicosocial con presencia de un deterioro de la salud mental
de los colaboradores, la misma que puede desencadenar un estrés laboral; consideramos
necesario realizar una evaluacion de los factores de riesgo psicosocial y establecer su
prevalencia, aportando datos estadisticos de importancia con conocimiento de indicadores y

determinantes Utiles para la presente investigacion.



4. Formulacion del problema:

¢, Cudal es la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la

Coordinacién Zonal 6- Ministerio de Salud Publica en la ciudad de Cuenca en el afio 2018?

5. Delimitacién del problema:

Este proyecto se basa en demostrar la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial
presentes en la Coordinacién Zonal 6-Ministerio de Salud Publica, estudio que no se lo ha
hecho; la propuesta es: Determinar los factores psicosociales presentes en los 150
trabajadores de la Coordinacién Zonal 6 Salud. Con esta investigacion se espera identificar
los factores de riesgo psicosocial para mejorar el entorno laboral, produccion y rendimiento
de los trabajadores relacionado con la participacion, implicacién, responsabilidad, relaciones
personales, informacién, comunicacion, interés por el trabajador, gestion del tiempo, cohesion

de grupo, hostigamiento.
6. Objetivo general:

o Determinar la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial bajo la aplicacion de
un cuestionario, en los trabajadores de la Coordinacién Zonal 6 — Ministerio de Salud
Pdblica - Cuenca 2018

7. Objetivos especificos:

o Realizar el diagnéstico de los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores.

o |dentificar los factores de riesgo psicosocial predominantes en el componente intra
laboral

8. Hipdtesis: La prevalencia de los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores de la

Coordinacién Zonal 6- Ministerio de Salud Publica es similar a la del Ecuador.

Capitulo 1: materiales y métodos:

El presente trabajo es una investigacion de tipo descriptiva. Da lugar a la determinacion de
aquellos factores de riesgo presentes en el trabajo diario, por lo cual se puede aseverar que

€s una investigacion con enfoque cuantitativo.

1.1 Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

1.1.1 Método: Encuesta

1.1.2 Técnica: Entrevista

1.1.3 Instrumento: Cuestionario COPSOQ ISTAS 21 VERSION 2. Es un instrumento
internacional de origen danés, hay adaptaciones del método en diferentes paises; esta
publicado y merecio el Premio al mejor Trabajo de Investigacién en Salud Laboral concedido
por la Societat Catalana de Seguretat i Medicina del Treball en 2003, es de utilizacién publica
y gratuita. (NTP 703 método COPSOQ ISTAS 21 de evaluacion de riesgos psicosociales.
2003. Pag. 3).



Es una herramienta internacional de prestigio, se encuentra traducido en veinte y cinco
idiomas aproximadamente, existen reportajes publicados en numerosas revistas de caracter
cientifico, (Manual de método CoPsoQ.istas21 versién 2 para la evaluacién y la prevencion
de los riesgos psicosociales en empresas con 25 o mas trabajadores, version media, julio
2014, pag.12)

1.2 Procedimientos:

a. Determinacion del universo
Para iniciar con el proyecto se realizd6 una explicacion al personal, sobre la
importancia del tema.
c. Se solicit6 la autorizacién de los participantes mediante la lectura, comprension
y firma del consentimiento informado (Anexo 3).
d. Se aplicd el cuestionario COPSOQ ISTAS 21 (Anexo 1), auto administrado, que
se completa en un periodo de tiempo aproximado a 30 minutos y mide las cuatro
dimensiones antes mencionadas, determinando la presencia o ausencia de esta
patologia.
e. Tabulacion de datos y determinacion de los factores prevalentes.
1.3 Disefio del muestreo o experimentos y andlisis estadisticos:
1.3.1 Area de estudio:
Coordinacion Zonal 6 Salud, Cuenca.
1.3.2 Investigacion universo y muestra:
Se trabaj6 con universo finito de 150 personas que laboran en los diversos procesos de la
Coordinacion Zonal 6 Salud, Cuenca. Se abarcé toda la poblacion que laboré durante el afio
2018 y conforme a los criterios tanto de inclusion como de exclusion del estudio.
1.4 Variables:
Las variables utilizadas fueron: sexo, edad, afios de trabajo, area de trabajo, situacién laboral,
carga horaria semanal, turnos laborales, con lo cual se pretendié realizar un diagnéstico de
salud inicial en el personal que labora en la Coordinacion Zonal 6 Salud.
Operacionalizacién de las variables (Anexo 2)
Se utilizé el cuestionario COPSOQ ISTAS 21 es un instrumento disefiado para identificar,
medir y valorar la exposicion a los factores de riesgo en los puestos de trabajo.
Su estructura factorial corresponde a cuatro puntos:
e Situacion social y familiar
e Salud y bienestar personal
e Condiciones de trabajo y empleo; y
e Contenidos y exigencias del trabajo actual
Los datos obtenidos fueron analizados y tabulados en tablas y graficos estadisticos, para su
mejor comprension.

1.5 Criterios de inclusién:

e Trabajador de la Coordinacion Zonal 6- Ministerio de Salud Publica, Cuenca



1.6 Criterios de exclusioén:

e Personal que trabaja menos de 6 meses.

1.7 Consideraciones éticas:

Nos regimos a las “Normas Eticas para investigaciones con sujetos humanos” impuesto por
la Organizacién Panamericana de la Salud OPS, lo que garantiza la proteccién de las

personas que participaran en el estudio. (INGA, 2016)

Dado que los trabajadores contestan el test que es auto administrado, de forma anénima, se
solicitd su colaboracion y se complet6 el formulario de consentimiento informado (ANEXO 3),

posterior a la evaluacion los cuestionarios fueron destruidos.



1.8 Estructura organizacional de la Coordinacién Zonal 6 Salud

COORDINACION ZONAL DE SALUD

B

DIRECCION ZONAL DE ASESORIA JURIDICA

DIRECCION ZONAL DE PLANIFICACION

; . . INFORMACION
DIRECCION ZONAL DE TECNOLOGIAS|DE LA PLANIFICAC'ION E SEGUIMIENTO Y PLANEAMIENTO
INFORMACION Y COMUNICACION INVERSION COGNETSRT%NDE

Y PRENSA

DIRECCION ZONAL DE COMUNICACION|IMAGEN

DIRECCION ZONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERA

v
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SECRETARIA HUMANO

FINANCIERO | ADMINISTRATIVO

DIRECCION ZONAL
DE VIGILANCIA DE LA
SALUD

DIRECCION ZONAL DE
GOBERNANZA

DIRECCION ZONAL DE PROVISION
DE SERVICIOS

DIRECCION ZONAL DE
PROMOCION DE LA SALUD
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Capitulo 2: Resultados

Fiabilidad del ISTAS (Anexo 4)

El cuestionario ISTAS 21 es una bateria psicotécnica que esta conformada por varias
secciones que exploran datos personales, domésticos y familiares, asi como informacion
concerniente al estado laboral, condiciones de trabajo, y demas datos relacionados con el fin
de identificar, localizar y valorar los riesgos psicosociales en el grupo de trabajo que
conforman la Coordinacion Zonal 6 Salud

De los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta se han ingresado al programa «Startical
Product and Service Solutions» (SPSS) (IBM, 2010) que es un sistema global para analisis
de datos y cruce de variables obteniéndose de esta manera tablas y gréaficos que nos
permitiran tener un primer panorama de los resultados e identificar los factores predominantes

de los riesgos psicosociales en lo que se refiere a aspectos intra laborales.

Datos demograficos de los encuestados:

Sexo Porcentaje
Mujer 62,7%
Hombre 37,3%
Total 100%

Tabla 1 Sexo de encuestados de la Coordinacion Zonal 6 Salud

Autor: Tesista

Sexo

B Mujer
B Hombre

Figura 1 Sexo de encuestados de la Coordinacion Zonal 6 Salud

Autor: Tesista



Cruce variables sexo y rangos de edad

Cazorla 20

Edad
Total
Menos de 31 afios | Entre 31y 45 afios | Mas de 45 afios
Mujer 21,3% 63,8% 14,9% 100,0%
Sexo
Hombre 14,3% 55,4% 30,4% 100,0%
Tabla 2 Rangos de edad de los encuestados cruzados por sexo
Autor: Tesista
Edad
[ Menos de 31 afios
[ Entre 31 v 45 afos
[ Mis de 45 afios
Sexo
Figura 2 Rangos de edad de los encuestados cruzados por sexo
Autor: Tesista
Cruce de variables sexo y puesto de trabajo que ocupan encuestados en la
Coordinacion Zonal 6 Salud
8
= o © o g »
2 o I ° S T 4
e | 2| g | g |z | 8| 3
S N
w
S Mujer | 8,50% | 1,10% | 40,40% | 3,20% | 9,60% | 14,90% | 22,30% | 100,00%
exo
Hombre | 5,40% | 0,00% | 32,10% | 5,40% | 5,40% | 12,50% | 39,30% | 100,00%

Tabla 3 Puestos de trabajo clasificado por sexo

Autor: Tesista
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i D4. Puesto de
40 trabajo
B Director
B Experto
) analista
B Técnico
[l Asistente
[ Especialista
30 [ Otros {especifique)
20
10
o []
Mujer Hombre
5exo
Figura 3 Puestos de trabajo clasificado por sexo
Autor: Tesista
Cruce de variables sexo y tareas de distintos puestos de trabajo
© [0 =
R - 2:w
o < c S .= 2
c o o) o _ S o<
O T s £ nE o
c Lo |e < @ = T = E|Y
) c = c O e < ST w Total
£ O o o 5 £ 0 = > = o ota
IS ES|E< S e o < o
e ® 7 | g E ) ) ©
[0) = 0 ® = c 2 © 8 ko] z
c <] () o £ o
(3] GC) qC_) o = o g
© o ) 7] 8§55
— N -~ QO O
(%)) %) 73]
Sexo | Mujer 43,6% | 6,4% | 10,6% | 20,2% | 16,0% | 3,2% 100,0%
Hombre | 51,8% | 54% | 1,8% | 28,6% | 7,1% | 54% 100,0%

Tabla 4 Clasificacion de ejecucion de varias tareas por sexo

Autor: Tesista
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Sexo
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Edad

[ Menos de 31 afios
[l Entre 31w 45 afos

Hombre

Figura 4 Clasificacion de ejecucion de varias tareas por sexo

Autor: Tesista

[ mds de 45 afios

Cruce de variables sexo y tiempo de trabajo en la Coordinacion Zonal 6 Salud

Mas de 6 Mas de 2 Més de 5 i
. 5 Mas de |
meses y afios y hasta | aflos y hasta . Tota
s 5 5 10 afos
hasta 2 afios 5 afios 10 afos
Sexo | Mujer
38,3% 24,5% 24,5% 12,8% 100,0%
Hombre
32,1% 32,1% 21,4% 14,3% 100,0%
Total
36,0% 27,3% 23,3% 13,3% 100,0%

Tabla 5 Cruce de variables sexo y tiempo de trabajo en la Coordinacion Zonal 6 Salud

Autor: Tesista
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Recuento

Mujer

Sexo

Hombre

D8. ;Cudnto tiempo
llevas trabajando en
COORDINACION
ZONAL 6 - SALUD?

Mis de 6 meses y hasta 2

afios

:M_ais de 2 afios y hasta 5

afos

ji'-"l_és de 5 afios y hasta 10
afios

B Mis de 10 afios

Figura 5 Cruce de variables sexo y tiempo de trabajo en la Coordinacion Zonal 6 salud

Autor: Tesista

Cruce de variables de los procesos con ejecucién de tareas de distintos puestos
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| 66,7% 3,7% 3,7% 18,5% 7,4% 100,0%
zona
Comisaria de la
ud 50,0% 50,0% 100,0%
salu




Planificacion,

inversion,
seguimiento, 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
evaluacién y
control
Estadistica y
analisis de
inf i5n d 50,0% 50,0% 100,0%
informacion de
salud
Gestion de rieSgOS 100,0% 100,0%
Asesoria juridica 40,0%| 20,0%| 40,0% 100,0%
Tecnologia de la
informacion y 50,0% 25,0% 25,0%| 100,0%
comunicacion
Comunicacioén,
imagen y prensa 20,0% 20,0% 40,0%| 20,0%| 100,0%
Talento humano 55,6% 22,2% 11,1%| 11,1%| 100,0%
Financiero

37,5%| 37,5% 25,0% 100,0%
Administrativo

61,5% 38,5% 100,0%
Secretaria zonal 33,3%| 33,3% 33,3%| 100,0%
Control técnico
médico 50,0% 18,2% 4,5% 22, 7% 4,5% 100,0%
Vigilancia de la

ud 55,6% | 11,1% 22,2% 11,1% 100,0%

salu
Estrategias de
prevencion y 100,0 % 100,0%

control




Promocioén de la
salud y salud
ambiental

14,3%

14,3%

14,3%

42,9%

14,3%

100,0%

Derechos
humanos,
equidad,
interculturalidad y
participacion
social en salud

100,0%

100,0%

Provision de
servicios de salud

38,9%

38,9%

16,7%

5,6%

100,0%

Discapacidades

50,0%

50,0%

100,0%

Calidad de los
servicios de salud

50,0%

50,0%

100,0%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento
sanitario

100,0%

100,0%

Medicamentos y
dispositivos
médicos

100,0%

100,0%

Tabla 6 Clasificacién de ejecucion de tareas de distintos puestos por procesos

Autor: Tesista




Cruce de variables conciliacion de asuntos personales o familiares por Sexo

8
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= < 8 n
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Z
Sexo | Mujer 10,6% 11,7% 30,9%| 24,5% 22,3% 100,0%
Hombre 12,5% 12,5% 26,8%| 30,4% 16,1%| 1,8% 100,0%

Tabla 7 Cruce de variables conciliacion de asuntos personales o familiares por Sexo

Autor: Tesista

Cruce de variables de conciliacién de asuntos personales o familiares por proceso

S
N 0
g g 2 E
o 3 g © © S
s > > g 13) o Total
g 3 g > 5 <
0 S =) g = Q
=] =) ° Q
S p s 5
Procesos y « o
subprocesos =
Coordinacién zonal
3, 7% 7,4% 14,8% 22.2%| 48,1%| 3,7% 100,0%
Comisaria de la
salud 100,0% 100,0%
Planificacion,
inversion,
seguimiento, 50,0% 16,7% 16,7%| 16,7% 100,0%

evaluacion y
control




Estadistica 'y

analisis de
] y 50,0% 50,0% 100,0%
informacién de
salud
Gestion de riesgos
100,0% 100,0%
Asesoria juridica
20,0% 20,0% 40,0%| 20,0% 100,0%
Tecnologia de la
informacion y
comunicacién 50,0% 50,0% 100,0%
Comunicacion,
imagen y prensa 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Talento humano 33,3%| 22,2% 222%| 11,1%| 11,1% 100,0%
Financiero
25,0% 12,5% 62,5% 100,0%
Administrativo
23,1% 7,7% 15,4% 38,5%| 15,4% 100,0%
Secretaria zonal
66,7% 33,3% 100,0%
Control técnico
meédico 9,1% 18,2% 27,3% 27,3%| 18,2% 100,0%
Vigilancia de la
33,3% 33,3% 11,1%]| 22,2% 100,0%
salud
Estrategias de
prevencion y 100,0% 100,0%

control




Promocioén de la
salud y salud
ambiental

14,3%

42,9%

42,9%

100,0%

Derechos
humanos, equidad,
interculturalidad y
participacion social
en salud

50,0%

50,0%

100,0%

Provision de
servicios de salud

5,6%

5,6%

50,0%

16,7%

22,2%

100,0%

Discapacidades

100,0%

100,0%

Calidad de los
servicios de salud

50,0%

50,0%

100,0%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento

sanitario

100,0%

100,0%

Medicamentos y
dispositivos
médicos

100,0%

100,0%

Tabla 8 Cruce de variables de conciliacion de asuntos personales o familiares por proceso

Autor: Tesista




Cruce de variables trabajo familiar y doméstico realizado por sexo de encuestados
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Tabla 9 Cruce de variables trabajo familiar y doméstico realizado por sexo de encuestados

Autor: Tesista

Cruce de variables trabajo familiar y doméstico realizado con procesos de la

Coordinaciéon Zonal 6 Salud
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Planificacion,

inversion,
seguimiento, 33,3% 33,3% 16,7%]| 16,7% 100,0%
evaluacion y
control
Estadistica y
analisis de
] . 50,0% 50,0% 100,0%
informacion de
salud
Gestion de riesgos
100,0% 100,0%
Asesoria juridica
20,0% 20,0% 20,0%| 20,0% 20,0% 100,0%
Tecnologia de la
informacion y 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
comunicacion
Comunicacioén,
imagen y prensa 80,0% 20,0% 100,0%
Talento humano
44,4% 33,3% 11,1%]| 11,1% 100,0%
Financiero
37,5% 12,5% 25,0%| 12,5% 12,5% 100,0%
Administrativo
30,8% 23,1% 7,7%]| 23,1% 15,4% 100,0%
Secretaria zonal
33,3% 33,3%| 33,3% 100,0%
Control técnico
o 40,9% 31,8% 13,6%]| 13,6% 100,0%
médico
Vigilancia de la
salud 11,1% 55,6% 22.2%]| 11,1% 100,0%




Estrategias de
prevencion y
control

100,0%

100,0%

Promocioén de la
salud y salud
ambiental

42,9% 42,9%

14,3%

100,0%

Derechos
humanos, equidad,
interculturalidad y
participacion social
en salud

50,0%

50,0%

100,0%

Provision de
servicios de salud

33,3% 44,4% 22,2%

100,0%

Discapacidades

50,0%

50,0%

100,0%

Calidad de los
servicios de salud

50,0% 50,0%

100,0%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento
sanitario

100,0%

100,0%

Medicamentos y
dispositivos
médicos

100,0%

100,0%

Tabla 10 Cruce de variables trabajo familiar y doméstico realizado con procesos de la

Coordinaciéon Zonal 6 Salud

Autor: Tesista




Cruce de variables trabajo familiar y doméstico

realizado con sexo encuestados
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Mujer 47,9% 22,3% 17,0% 7,4% 5,3% 100,0%
Sexo
Hombre 12,5% 53,6% 16,1% 16,1% 1,8% 100,0%

Tabla 11 Cruce de variables trabajo familiar y doméstico realizado con sexo encuestados

Autor: Tesista

Cruce de variables trabajo familiar y doméstico realizado con procesos de la

Coordinacién Zonal 6 Salud
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Coordinacion zonal 33,3% 44.4% 11,1%| 7,4% 3,7%| 100,0%
Comisaria de la
100,0% 100,0%
salud
Planificacion,
inversion,
seguimiento, 33,3% 33,3% 16,7%| 16,7% 100,0%
evaluacion y

control




Estadistica y

analisis de
) . 50,0% 50,0% 100,0%
informacion de
salud
Gestion de riesgos 100,0% 100,0%
Asesoria juridica 20,0% 20,0% 20,0%| 20,0%|  20,0%| 100,0%
Tecnologia de la
informacion y 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
comunicacion
Comunicacioén,
imagen y prensa 80,0% 20,0% 100,0%
Talento humano 44,4% 33,3% 11,1%| 11,1% 100,0%
Financiero 37,5% 12,5% 25,0%| 12,5% 12,5% 100,0%
Administrativo 30,8% 23,1% 7,7%| 23,1% 15,4% 100,0%
Secretaria zonal 33,3% 33,3%| 33,3% 100,0%
Control técnico

o 40,9% 31,8% 13,6%| 13,6% 100,0%
médico
Vigilancia de la

11,1% 55,6% 22,2%| 11,1% 100,0%

salud
Estrategias de
prevencion y 100,0% 100,0%
control
Promocioén de la
salud y salud 42,9% 42,9% 14,3%| 100,0%
ambiental
Derechos
humanos, equidad,
interculturalidad y 50,0% 50,0% 100,0%

participacion social
en salud




Provisién de
servicios de salud

33,3%

44,4%

22,2%

100,0%

Discapacidades

50,0%

50,0%

100,0%

Calidad de los
servicios de salud

50,0%

50,0%

100,0%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento
sanitario

100,0%

100,0%

Medicamentos y
dispositivos
médicos

100,0%

100,0%

Tabla 12 Cruce de variables trabajo familiar y doméstico realizado con procesos de la

Andlisis de opinidn sobre, si la planificacion es realista en los procesos de la

Coordinacioén Zonal 6 Salud

Autor: Tesista

Coordinacién Zonal 6 Salud, considerando el tiempo y las actividades que se deben

realizar
Procesos y . Muchas Algunas Solo
Siempre alguna Nunca Total
subprocesos veces veces
vez
Coordinacion zonal
37,00% 25,90% 33,30% 3,70% 100,00%
Comisaria de la salud
50,00% 50,00% 100,00%
Planificacion, inversion,
seguimiento, evaluacion
y control 16,70% 33,30% 16,70%| 16,70%| 16,70%| 100,00%
Estadistica y andlisis de
informacion de salud 50,00% 50,00% 100,00%
Gestion de riesgos
100,00% 100,00%
Asesoria juridica 20,00% 20,00% 20,00% 40,00%| 100,00%




Tecnologia de la
informacion y
comunicacion

50,00% 50,00% 100,00%
Comunicacioén, imagen y
prensa 20,00% 20,00%| 20,00%| 40,00%| 100,00%
Talento humano
22,20% 44,40% 22,20% 11,10%| 100,00%
Financiero
25,00% 12,50% 50,00% | 12,50% 100,00%
Administrativo
23,10% 38,50% 7,70%| 30,80% | 100,00%
Secretaria zonal
66,70% 33,30% 100,00%
Control técnico médico 9,10% 40,90% 31,80% 9,10% 9,10%| 100,00%
Vigilancia de la salud 44,40% 22,20% 22,20%| 11,10% 100,00%
Estrategias de
prevencion y control 100,00% 100,00%
Promocion de la salud y
salud ambiental 14,30% 71,40% | 14,30% 100,00%
Derechos humanos,
equidad, interculturalidad
y participacién social en
salud 100,00% 100,00%
Provisién de servicios de
salud 22,20% 33,30% 33,30%| 11,10% 100,00%
Discapacidades
50,00% 50,00%| 100,00%
Calidad de los servicios
de salud 50,00% 50,00% 100,00%
Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento sanitario
100,00% 100,00%
Medicamentos y
dispositivos médicos
100,00% 100,00%




Tabla 13 Andlisis de opinidn sobre si la planificacion es realista en los procesos de la
Coordinacion Zonal 6 Salud, considerando el tiempo y las actividades que se debenrealizar

Autor: Tesista

Analisis de la previsién de tecnologia por procesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud
en relacion al trabajo a realizar y al tiempo asignado

Solo
Procesos y ) Muchas | Algunas
Siempre alguna Nunca Total
subprocesos veces veces
vez
Coordinacion zonal 25,90%| 33,30% | 29,60% 7,40% 3,70%| 100,00%
Comisaria de la salud 50,00% 50,00%| 100,00%
Planificacion,
inversion,
seguimiento,
evaluacion y control 33,30%| 50,00% 16,70% | 100,00%
Estadistica y analisis
de informacion de
salud 50,00% 50,00% | 100,00%
Gestion de riesgos 100,00% 100,00%
Asesoria juridica 40,00%| 60,00% 100,00%
Tecnologia de la
informacion y
comunicacion 75,00% 25,00% 100,00%
Comunicacion,
imagen y prensa 20,00% 20,00% 60,00%| 100,00%
Talento humano 22,20%| 22,20% | 44,40% 11,10%| 100,00%
Financiero 12,50%| 37,50% | 50,00% 100,00%
Administrativo 30,80%| 15,40% | 38,50% 15,40%| 100,00%
Secretaria zonal 66,70% 33,30% 100,00%
Control técnico
médico 13,60%| 27,30% | 40,90% 9,10% 9,10%| 100,00%
Vigilancia de la salud 11,10%| 33,30%| 11,10%| 22,20% 22,20%| 100,00%




Estrategias de

prevencion y control

100,00%

100,00%

Promocioén de la salud

y salud ambiental

57,10%

28,60%

14,30%

100,00%

Derechos humanos,
equidad,
interculturalidad y
participacion social en
Salud

50,00%

50,00%

100,00%

Provisién de servicios
de Salud

16,70%

38,90%

22,20%

22,20%

100,00%

Discapacidades

50,00%

50,00%

100,00%

Calidad de los

servicios de salud

50,00%

50,00%

100,00%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento

sanitario

100,00%

100,00%

Medicamentos y
dispositivos médicos

100,00%

100,00%

Tabla 14 Andlisis de la prevision de tecnologia por proceso de la Coordinacién Zonal 6

Salud en relacidn al trabajo a realizar y al tiempo asignado

Analisis por proceso sobre, poder de decisién para tomar un descanso

Autor: Tesista

Solo
Procesos y ) Muchas Algunas
Siempre alguna Nunca Total
subprocesos veces veces
vez
Coordinacion
zonal 3,70% 33,30% 44,40%| 18,50% | 100,00%
Comisaria de la
salud 50,00% 50,00% 100,00%
Planificacion,
) ~ 33,30% 50,00% 16,70% 100,00%
inversion,




seguimiento,
evaluacion y

control

Estadistica y
analisis de

informacion de

salud 50,00% 50,00% 100,00%
Gestion de riesgos 100,00% 100,00%
Asesoria juridica 60,00% 40,00% 100,00%
Tecnologia de la
informacion y
comunicacion 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 100,00%
Comunicacion,
imagen y prensa 20,00% 60,00%| 20,00% 100,00%
Talento humano 11,10% 33,30% 11,10% 22,20% | 11,10% 100,00%
Financiero 25,00% 12,50% 12,50% 50,00% 100,00%
Administrativo 15,40% 7,70% 23,10% 38,50% | 15,40%| 100,00%
Secretaria zonal 66,70% 33,30% 100,00%
Control técnico
médico 9,10% 13,60% 22,70% 27,30%| 27,30%| 100,00%
Vigilancia de la
salud 11,10% 33,30% 44,40% 11,10% 100,00%
Estrategias de
prevencion y
control 100,00% 100,00%
Promocion de la
salud y salud
ambiental 14,30% 57,10% 28,60% 100,00%
Derechos
humanos,
equidad,

50,00% 50,00% 100,00%

interculturalidad y




participacion social

en salud

Provisién de

servicios de salud

11,10% 1

6,70%

33,30%

27,80%

11,10%

100,00%

Discapacidades

50,00%

50,00%

100,00%

Calidad de los
servicios de salud

50,00%

50,00%

100,00%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento

sanitario

100,00%

100,00%

Medicamentos y
dispositivos

médicos

100,00%

100,00%

Tabla 15 Andlisis por proceso sobre poder de decision para tomar un descanso

Autor: Tesista

Andlisis por proceso en horas de trabajo que realizan a la semana

30
horas | De 31 a
Total
Procesos y o] 35 De 36 a 40 De 41 a45 | Mas de 45
subprocesos menos | horas horas horas horas

Coordinacion

3,7% 25,9% 25,9% 44,4% | 100,0%
zonal
Comisaria de la

50,0% 50,0% 100,0%

salud
Planificacion,
inversion,
seguimiento, 33,3% 16,7% 50,0% 100,0%
evaluacion y
control




Estadistica 'y

analisis de
. ., 50,0% 50,0%| 100,0%
informacién de
salud
Gestion de riesgos 100,0% 100,0%
Asesoria juridica 40,0% 20,0% 40,0%| 100,0%
Tecnologia de la
informacién y 75,0% 25,0%( 100,0%
comunicacion
Comunicacion
imagen y prensa 60,0% 40,0%|( 100,0%
Talento humano 11,1% 22,2% 44,4% 22.2%| 100,0%
Financiero 12,5% 37,5% 37,5% 12,5%( 100,0%
Administrativo 7,7% 38,5% 53,8% 100,0%
Secretaria zonal 66,7% 33,3% 100,0%
Control técnico
médico 9,1% 40,9% 45,5% 45%| 100,0%
Vigilancia de la

22,2% 66,7% 11,1% 100,0%
salud
Estrategias de
prevencion y 100,0% 100,0%
control
Promocioén de la
salud y salud 42,9% 42,9% 14,3%| 100,0%
ambiental
Derechos
humanos,
equidad,

100,0% 100,0%

interculturalidad y
participacion social
en salud




Cazorla 41

Provision de
servicios de salud

27,8%

33,3%

38,9%

100,0%

Discapacidades

100,0%

100,0%

Calidad de los
servicios de salud

50,0%

50,0%

100,0%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento

sanitario

100,0%

100,0%

Medicamentos y
dispositivos
médicos

100,0%

100,0%

Tabla 16 Analisis por proceso en horas de trabajo que realizan a la semana

Autor: Tesista

P18.
Habitualmente
cuantas horas

trabajas a la
semana para
CZ6 Salud?

B 30 horas o menos
[@De 31a 35 horas
[JDe 36 a 40 horas
M De 41 45 horas
[Ms de 45 horas
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Figura 6 Andlisis por procesos en horas de trabajo que realizan a la semana

Autor: Tesista

Tiempo que se extiende la jornada minima en 30 minutos al dia




Algan dia Dela5 | De6al0 | 110 mas
Procesos y Ninguno | excepcional | dias al dias al dias al Total
subprocesos mente mes mes mes
Coordinacion
zonal 18,5% 37,0% 18,5% 14,8% 11,1%| 100,0%
Comisaria de la
50,0% 50,0% 100,0%
salud
Planificacion,
inversion,
seguimiento, 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
evaluacion y
control
Estadistica y
andlisis de
. . 50,0% 50,0% 100,0%
informacion de
salud
Gestion de riesgos
100,0% 100,0%
Asesoria juridica
20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Tecnologia de la
informacion y
comunicacion 25,0% 25,0%|  25,0% 25,0%| 100,0%
Comunicacion,
. 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
imagen y prensa
Talento humano
33,3% 33,3% 11,1% 22,2% 100,0%
Financiero
12,5% 50,0% 12,5% 12,5% 12,5% 100,0%




Administrativo

15,4% 38,5% 30,8% 15,4% 100,0%
Secretaria zonal
33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Control técnico
i 9,1% 27,3% 27,3% 13,6% 22, 7% 100,0%
médico
Vigilancia de la
salud 11,1% 44,4%|  22,2% 11,1% 11,1%| 100,0%
Estrategias de
prevencion y
control 100,0% 100,0%
Promocion de la
salud y salud 28,6% 14,3% 57,1% 100,0%
ambiental
Derechos
humanos,
equidad,
] ) 50,0% 50,0% 100,0%
interculturalidad y
participacion
social en salud
Provisién de
o 16,7% 22.2% 22.2% 22.2% 16,7% 100,0%
servicios de salud
Discapacidades
50,0% 50,0% 100,0%
Calidad de los
servicios de salud 50,0% 50,0% 100,0%
Infraestructura,
equipamiento
auip y 100,0% 100,0%

mantenimiento
sanitario




Cazorla 44

Medicamentos y
dispositivos
médicos

100,0%

100,0%

Tabla 17 Tiempo que se extiende la jornada minima en 30 minutos al dia

Autor: Tesista
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P19. Habitualmente

icuantos dias al mes

prolongas tu jornada

como minimo media
hora?

@ Ninguno

[@Algin dia excepcionalmente
[JDe 1 a5 dias al mes

M De 6 a 10 dias al mes

[J11 o mis dias al mes
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Figura 7 Tiempo que se extiende la jornada minima en 30 minutos al dia

Autor: Tesista

Comparacion de medias preguntas sobre las exigencias y contenidos del trabajo por

sexo encuestados

Estadisticas de grupo
Media de
Desviacion error
Sexo N Media estandar estandar
P24a. ¢ Tienes que Mujer
trabajar muy rapido? 94 2,02 0,927 0,096
Hombre
56 2,34 0,959 0,128
P24b. ¢ En tu trabajo Mujer
se producen 94 2,48 1,207 0,124




momentos o

Hombre
situaciones
emocionalmente?
P24c. ¢ Te retrasa Muijer
en la entrega de tu 94 3,93 0,964 0,099
trabajo?
Hombre
56 4,00 0,915 0,122
P24d. ¢Tutrabajo | \jyjer 94 3,78 1,147 0,118
requiere que te
calles tu opinien? | Hombre 56 4,21 0,986 0,132
P24e. ¢la Mujer 94 3,36 1,286 0,133
distribucion de
tareas es irregular y Hombre
provoca que se te 56 3,70 1,278 0,171
acumule el trabajo?
P25f. ¢Tutrabajo | \yyier 94 2,64 1,645 0,170
requiere que trates
a todo el mundo por Hombre
igual, aunque no 56 2,63 1,636 0,219
tengas ganas?
P24g. ¢ Tienes Mujer 94 2,19 0,987 0,102
tiempo suficiente
para hacer tu Hombre
. 56 2,21 1,155 0,154
trabajo?
P24h. ¢ Tienes Mujer 94 2,88 1,382 0,143
influencia sobre el
ritmo al que Hombre
] 56 2,91 1,339 0,179
trabajas?
P24i. ;Tienes Mujer
mucha influencia 94 3,22 1,263 0,130
sobre las decisiones
que afectan a tu Hombre
56 3,09 1,254 0,168

trabajo?




P24j. ¢ Tienes
influencia sobre
como realizas tu

trabajo?

Mujer

94

2,82

1,352

0,139

Hombre

56

2,75

1,405

0,188

P24k. ¢ Tienes
influencia sobre qué

haces en el trabajo?

Mujer

94

2,90

1,210

0,125

Hombre

56

2,91

1,297

0,173

P24l. ;Hay
momentos en los
que necesitarias
estar en la empresa

y en casa a la vez?

Mujer

94

3,57

1,073

0,111

Hombre

56

3,68

1,097

0,147

P24m. ¢ Sientes que
el trabajo en la
empresa te
consume tanta
energia que
perjudica a tus
tareas domésticas y

familiares?

Mujer

94

3,39

1,090

0,112

Hombre

56

3,84

1,075

0,144

P24n. ¢ Sientes que
el trabajo en la
empresa ocupa
tanto tiempo que
perjudica a tus
tareas domésticas y

familiares?

Mujer

94

3,67

1,051

0,108

Hombre

56

3,88

1,096

0,147

P240. ¢Piensas en
las tareas
domésticas y
familiares cuando
estas en la

empresa?

Mujer

94

3,93

1,029

0,106

Hombre

56

4,00

,953

0,127

Mujer

94

4,04

1,067

0,110




P24p. ¢ Te resulta
imposible acabar tus

tareas laborales?

Hombre

56

4,18

1,081

0,144

P24q. ¢ En tu trabajo
tienes que ocuparte
de los problemas
personales de

otros?

Mujer

94

4,00

1,097

0,113

Hombre

56

4,13

1,294

0,173

Tabla 18 Comparacion de medias preguntas sobre las exigencias y contenidos del trabajo

por sexo encuestados

Autor: Tesista

Andlisis de doble presencia en lainstitucién y la casa a la vez, por sexo de

encuestados
Much Al Soélo
uchas unas
Siempre g alguna | Nunca Total
veces veces
vez
Sexo | Mujer
3,2% 9,6% 39,4% 22,3% 25,5% 100,0%
Hombre
3,6% 8,9% 32,1% 26,8% 28,6% 100,0%

Tabla 19 Andlisis de doble presencia en la institucion y la casa a la vez, por sexo de
encuestados

Autor: Tesista




40+

Sexo

Hombre

p24l. hay
momentos en
los que
necesitarias
estar en la
empresay en
casa a la vez?

Wsiempre

[l Muchas veces
Clalgunas veces
l5olo alguna vez
(CINunca
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Figura 8 Analisis de doble presencia en la institucion y la casa a la vez, por sexo de

encuestados

Autor: Tesista

Andlisis de doble presencia en lainstitucién y la casa a la vez, por proceso de la

Coordinaciéon Zonal 6 Salud

Procesos y

subprocesos

Siempre

Muchas

veces

Algunas

veces

So6lo alguna

vez

Nunca

Total

Coordinacioén

zonal

7,4%

14,8%

18,5%

22,2%

37,0%

100,0%

Comisaria de la
salud

50,0%

50,0%

100,0%

Planificacion,
inversion,

seguimiento,
evaluacion y

control

83,3%

16,7%

100,0%

Estadistica 'y
analisis de
informacién de

salud

50,0%

50,0%

100,0%

Gestion de riesgos

100,0%

100,0%




Asesoria juridica 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Tecnologia de la
informacion y 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
comunicacion
Comunicacion,
] 40,0% 60,0% 100,0%
imagen y prensa
Talento humano 55,6% 44,4% 100,0%
Financiero 37,5% 25,0% 37,5% 100,0%
Administrativo 23,1% 23,1% 53,8% 100,0%
Secretaria zonal 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Control técnico
o 54,5% 13,6% 31,8% 100,0%
médico
Vigilancia de la
11,1% 55,6% 22,2% 11,1% 100,0%
salud
Estrategias de
prevencion y 100,0% 100,0%
control
Promocioén de la
salud y salud 14,3% 28,6% 14,3% 14,3% 28,6% 100,0%
ambiental
Derechos
humanos,
equidad,
] ) 50,0% 50,0% 100,0%
interculturalidad y
participacion social
en salud
Provision de
o 16,7% 33,3% 27,8% 22.2% 100,0%
servicios de salud
Discapacidades 50,0% 50,0% 100,0%
Calidad de los
50,0% 50,0% 100,0%

servicios de salud




Cazorla 50

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento

sanitario

100,0% 100,0%

Medicamentos y
dispositivos

médicos

100,0%

100,0%

Tabla 20 Analisis de doble presencia en la institucion y la casa a la vez por proceso de la

Coordinacién Zonal 6 Salud

Autor: Tesista
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P24l. hay
momentos en
los que
necesitarias
estar en la
empresay en
casa a la vez?

@ Siempre

B Muchas veces
[CJAlgunas veces
@ solo alguna vez
ONunca
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Figura 9 Andlisis de doble presencia en la institucién y la casa a la vez por procesos de la
Coordinacion Zonal 6 Salud

Autor: Tesista

Analisis por departamento de la afectacion que sienten que el trabajo consume
energia que perjudica a las tareas domésticas y familiares

Much Al Sélo
uchas unas
Procesos y Siempre 9 a|guna Nunca Total
veces veces

subprocesos vez

Coordinacion
| 3,7% 25,9% 7,4% 22,2% 40,7% 100,0%

zonal




Comisaria de la

50,0% 50,0% 100,0%
salud
Planificacion,
inversion,
seguimiento, 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
evaluacion y
control
Estadistica 'y
analisis de
) . 50,0% 50,0% 100,0%
informacion de
salud
Gestion de riesgos 100,0% 100,0%
Asesoria juridica 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Tecnologia de la
informacién y 100,0% 100,0%
comunicacion
Comunicacion,
) 20,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0%
imagen y prensa
Talento humano 33,3% 55,6% 11,1% 100,0%
Financiero 12,5% 62,5% 25,0% 100,0%
Administrativo 30,8% 30,8% 38,5% 100,0%
Secretaria zonal 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Control técnico
o 4.5% 45,5% 27,3% 22, 7% 100,0%
médico
Vigilancia de la
22.2% 55,6% 22.2% 100,0%
salud
Estrategias de
prevencion y 100,0% 100,0%
control
Promocioén de la
salud y salud 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%

ambiental
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Derechos
humanos,
equidad,
interculturalidad y
participacion social

en salud

50,0%

50,0%

100,0%

Provision de

servicios de salud

5,6%

38,9%

44,4%

5,6%

5,6%

100,0%

Discapacidades

50,0%

50,0%

100,0%

Calidad de los

servicios de salud

50,0%

50,0%

100,0%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento

sanitario

100,0%

100,0%

Medicamentos y
dispositivos

médicos

100,0%

100,0%

Tabla 21 Andlisis por proceso de la afectacion que sienten que el trabajo consume energia
gue perjudica a las tareas domésticas y familiares

Autor: Tesista

P24m. sientes
que el trabajo
en la empresa
te consume
tanta energia
que perjudica
a tus tareas
domésticas y
familiares?

W Siempre

B Muchas veces
ClAlgunas veces
@ sélo alguna vez
CINunca
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Figura 10 Analisis por proceso de la afectacion que sienten que el trabajo consume energia
gue perjudica a las tareas domésticas y familiares.

Autor: Tesista

Andlisis por sexo de la afectacion que sienten que el trabajo consume energia que
perjudica a las tareas domésticas y familiares

Muchas Algunas | Sélo alguna
Siempre g g Nunca | Total
veces veces vez
Sexo | Mujer
3,2% 19,1% 30,9% 28, 7% 18,1%| 100,0%
Hombre
3,6% 5,4% 28,6% 28,6% 33,9%( 100,0%

Tabla 22 Andlisis por sexo de la afectacién que sienten que el trabajo consume energia que

perjudica a las tareas domésticas y familiares

Autor: Tesista
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Figura 11 Analisis por sexo de la afectacion que sienten que el trabajo consume energia que

perjudica a las tareas domésticas y familiares

Autor: Tesista

Andlisis por sexo sobre sentimiento de como el trabajo perjudica a las tareas

domésticas y familiares

) Muchas Algunas Solo
Siempre Nunca Total
veces veces algunavez
Sexo | Mujer
2,1% 12,8% 25,5% 35,1% 24,5% 100,0%
Hombre
3,6% 5,4% 28,6% 25,0% 37,5% 100,0%

Tabla 23 Andlisis por sexo sobre sentimiento sobre como el trabajo perjudica a las tareas

domésticas y familiares

Autor: Tesista

P24n. sientes
que el trabajo
en la empresa
ocupata tanto
riempo que
perjudica a
tus tareas
domeésticas vy
familiares?

lSiempre

@ Muchas veces
CJalgunas veces
B salo alguna vez
CdMunca

40

30

20—

10

Hombre

T
Fujer

Figura 12 Andlisis por sexo sobre sentimiento sobre como el trabajo perjudica a las tareas

domeésticas y familiares



Autor: Tesista

Andlisis por proceso sobre sentimiento de como el trabajo perjudica a las tareas

domésticas y familiares

Procesos

Siempre

Muchas

veces

Algunas

veces

Sélo alguna

vez

Nunca

Total

Coordinacion

zonal

3,7%

7,4%

25,9%

7,4%

55,6%

100,0%

Comisaria de la

salud

50,0%

50,0%

100,0%

Planificacion,
inversion,

seguimiento,
evaluacion y

control

16,7%

50,0%

33,3%

100,0%

Estadistica y
analisis de
informacién de

salud

50,0%

50,0%

100,0%

Gestion de

riesgos

100,0%

100,0%

Asesoria juridica

20,0%

40,0%

40,0%

100,0%

Tecnologia de la
informacion y

comunicacion

25,0%

75,0%

100,0%

Comunicacion,

imagen y prensa

40,0%

20,0%

20,0%

20,0%

100,0%




Talento humano

44,4% 44,4% 11,1%| 100,0%
Financiero
75,0% 25,0%| 100,0%
Administrativo 30,8% 38,5% 30,8%| 100,0%
Secretaria zonal 66,7% 33,3%| 100,0%
Control técnico
o 4,5% 18,2% 36,4% 40,9%( 100,0%
médico
Vigilancia de la
33,3% 44,4% 22,2%| 100,0%
salud
Estrategias de
prevencion y 100,0%| 100,0%
control
Promocioén de la
salud y salud 14,3% 14,3% 42 9% 28,6% 100,0%
ambiental
Derechos
humanos,
equidad,
] ) 50,0% 50,0% 100,0%
interculturalidad y
participacion
social en salud
Provision de
o 5,6% 22,2% 38,9% 27,8% 5,6%| 100,0%
servicios de salud
Discapacidades
50,0% 50,0%| 100,0%
Calidad de los
50,0% 50,0% 100,0%

servicios de salud




Cazorla 57

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento

sanitario

100,0%

100,0%

Medicamentos y
dispositivos

médicos

100,0%

100,0%

Tabla 24 Analisis por proceso sobre sentimiento de como el trabajo perjudica a las tareas

domésticas y familiares

Autor: Tesista
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P24n. sientes
que el trabajo
en la empresa
ocupata tanto
tiempo que
perjudica a
tus tareas
domésticas y
familiares?

@ Siempre

8 Muchas veces
L] Algunas veces
@ Sélo alguna vez
CINunca

Figura 13 Andlisis por proceso sobre sentimiento de como el trabajo perjudica a las tareas

domésticas y familiares

Autor: Tesista

Andlisis por procesos sobre pensamiento en tareas domésticas y familiares cuando

se encuentra en instituciéon

Procesos y i Muchas | Algunas Solo
Siempre Nunca Total
subprocesos veces veces | algunavez

Coordinacion zonal

7,4% 7,4% 7,4% 22,2% 55,6% 100,0%
Comisaria de la

50,0% 50,0% 100,0%

salud




Planificacion,

inversion,
o 66,7% 33,3% 100,0%
seguimiento,
evaluacion y control
Estadistica y
andlisis de
) y 50,0% 50,0% 100,0%
informacion de
salud
Gestion de riesgos
100,0% 100,0%
Asesoria juridica
20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Tecnologia de la
informacion y 50,0% 50,0% 100,0%
comunicacion
Comunicacioén,
) 20,0% 80,0% 100,0%
imagen y prensa
Talento humano
22.2% 55,6% 22.2% 100,0%
Financiero
75,0% 25,0% 100,0%
Administrativo
23,1% 30,8% 46,2% 100,0%
Secretaria zonal
66,7% 33,3% 100,0%
Control técnico
) 18,2% 45,5% 36,4% 100,0%
médico
Vigilancia de la
11,1% 22,2% 44,4% 22,2% 100,0%

salud




Estrategias de
y 100,0% 100,0%
prevencion y control

Promocion de la
salud y salud 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%

ambiental

Derechos humanos,
equidad,

interculturalidad y 50,0% 50,0% 100,0%
participacion social

en salud

Provision de
o 5,6% 11,1% 22,2% 33,3% 27,8% 100,0%
servicios de salud

Discapacidades 50,0% 50,0% 100,0%

Calidad de los

servicios de salud

50,0% 50,0% 100,0%

Infraestructura,
equipamiento
auip o y 100,0% 100,0%
mantenimiento

sanitario

Medicamentos y
dispositivos 100,0% 100,0%

médicos

Tabla 25 Andlisis por proceso sobre pensamiento en tareas domésticas y familiares cuando

se encuentra en institucion

Autor: Tesista
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Figura 14 Andlisis por proceso sobre pensamiento en tareas domésticas y familiares cuando

se encuentra en institucion.

Autor: Tesista

Andlisis por sexo sobre pensamiento en tareas domésticas y familiares cuando se

encuentra en institucion

Sexo

) Muchas | Algunas | Sélo alguna
Siempre Nunca Total
veces veces vez
Mujer
3,2% 6,4% 18,1% 39,4% 33,0% 100,0%
Hombre

3,6%

1,8%

17,9%

44,6%

32,1%

100,0%

Tabla 26 Andlisis por sexo sobre pensamiento en tareas domésticas y familiares cuando se

encuentra en institucion

Autor: Tesista
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P240. piensas
en las tareas
domeésticas vy
familiares
cuando estas
en la
empresa?
Wl siempre
B Muchas veces
Clalgunas veces
Wsdlo alguna vez
[OMunca

40—

30

20

10

I I
Mujer Hombre

Sexo

Figura 15 Andlisis por sexo sobre pensamiento en tareas domésticas y familiares cuando se

encuentra en institucion

Autor: Tesista

Correlacion entre variables preguntas 24l — 24m — 24n - 240 - 24p

Correlaciones




P24n.

Sientes
que el
trabajo en P24o0.
P24m. Sientes la Piensas
P24l. Hay )
P24p. Te que el trabajo | empresa en las
momentos
resulta en laempresa| ocupa tareas
) ) en los que o
imposible o te consume tanto domeéstica
necesitaria i )
acabar tanta energia | tiempo sy
S estar en o o
tus tareas que perjudica que familiares
la empresa o
laborales atus tareas | perjudica| cuando
y en casa a ] i
? domésticas y atus estés en
lavez?
familiares? tareas la
doméstica| empresa?
Sy
familiares
?
P24p. ¢Te | Correlacio
resulta n de 1 0,281" 0,467 0,549™ 0,437"
imposible | Pearson
acabar tus S
ig.
tareas g 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
laborales?
N 150 150 150 150 150
P24l. Correlacié
¢Hay n de 0,281" 1 0,409™ 0,426™ 0,469™
momentos | Pearson
enlos que [ —
. | Sig.
necesitaria| 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
s estar en
la N
empresay
150 150 150 150 150
en casa a
la vez?
P24m. Correlacio
JSientes [ nde 0,467" 0,409" 1 0,822" 0,560"
que el Pearson




trabajo en
la
empresa
te
consume
tanta
energia
que
perjudica a
tus tareas
doméstica
Sy
familiares?

Sig.
(bilateral)

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

N

150

150

150

150

150

P24n.
¢Sientes
que el
trabajo en
la
empresa
ocupada
tanto
tiempo
que
perjudica a
tus tareas
doméstica
Sy
familiares?

Correlacio
n de
Pearson

0,549

0,426™

0,822"

0,630

Sig.
(bilateral)

0,000

0,000

0,000

0,000

N

150

150

150

150

150

P24o0.
¢Piensas
en las
tareas
doméstica
Sy
familiares
cuando
estas en la

empresa?

Correlacié
n de

Pearson

0,437

0,469

0,560™

0,630"

Sig.
(bilateral)

0,000

0,000

0,000

0,000

N

150

150

150

150

150




**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 27 Correlacion entre variables preguntas 241 — 24m — 24n — 240 - 24p

Autor: Tesista

Comparacion de medias sobre exigencias y contenidos del trabajo

Estadisticos descriptivos

. Desviaciéon
Media i N
estandar

P24p. ¢ Te resulta
imposible acabar tus 4,09 1,070 150
tareas laborales?

P24l. ¢ Hay momentos en
los que necesitarias estar
3,61 1,079 150
en la empresay en casa a

la vez?

P24m. ¢ Sientes que el
trabajo en la empresa te
consume tanta energia 3,56 1,102 150
gue perjudica a tus tareas

domeésticas y familiares?

P24n. ¢Sientes que el
trabajo en la empresa
ocupa tanto tiempo que 3,75 1,069 150
perjudica a tus tareas

domeésticas y familiares?

P240. ¢ Piensas en las
tareas domésticas y
- 3,95 0,999 150
familiares cuando estas en

la empresa?

Tabla 28 Estadisticos descriptivos

Autor: Tesista




Comparacion de medias para las variables agrupadas por sexo

Estadisticas de grupo

Sexo

Media

Desviaciéon

estandar

Media de

error estandar

P24l. ;Hay
momentos en los
gue necesitarias

estar en la

empresay en casa

alavez?

Mujer

94

3,57

1,073

0,111

Hombre

56

3,68

1,097

0,147

P24m. ¢ Sientes
que el trabajo en la
empresa te
consume tanta
energia que
perjudica a tus
tareas domeésticas

y familiares?

Mujer

94

3,39

1,090

0,112

Hombre

56

3,84

1,075

0,144

P24n. ¢ Sientes
que el trabajo en la
empresa ocupa
tanto tiempo que
perjudica a tus
tareas domeésticas

y familiares?

Mujer

94

3,67

1,051

0,108

Hombre

56

3,88

1,096

0,147

P240. ¢Piensas en
las tareas
domésticas y
familiares cuando
estas en la

empresa?

Mujer

94

3,93

1,029

0,106

Hombre

56

4,00

0,953

0,127

Mujer

94

4,04

1,067

0,110




P24p. ¢ Te resulta
imposible acabar
tus tareas

laborales?

Hombre

56

4,18

1,081

0,144

Tabla 29 Comparacion de medias para las variables agrupadas por sexo, estadisticas de

grupo

Autor: Tesista

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas pruebat paralaigualdad de medias
95% de
Diferen | intervalo de
Sig. Diferenci [ ciade | ~nfianza de
F Sig. t gl (bilater ade error la diferencia
al) medias | estand
ar Inferi | Super
or ior
P24l. ¢ Hay Se asumen
momentos en varianzas 0,010| 0,922| -0,570 148 0,569 -0,104 0,183] -0,465| 0,257
los que iguales
necesitarias
No se
estar en la
asumen
empresay en -0,567| 113,657 0,572 -0,104 0,184 -0,468| 0,260
varianzas
casaa lavez?
iguales
P24m. ¢ Sientes | Se asumen
que el trabajo varianzas 0,262 0,610| -2,435 148 0,016 -0,446 0,183 -0,807 | -0,084
en laempresa | iguales
te consume
. No se
tanta energia
A asumen
que perjudica a
tus tareas varianzas -2,443| 117,020| 0,016 -0,446( 0,182] -0,807| -0,084
o iguales
domésticas y
familiares?




P24n. ¢ Sientes | Se asumen
que el trabajo varianzas 0,060| 0,807 -1,136 148 0,258 -0,205 0,180] -0,561| 0,152
en laempresa | iguales
ocupa tanto
. No se
tiempo que
o asumen
perjudica a tus
tareas varianzas -1,123| 111,887| 0,264 -0,205| 0,182 -0,566| 0,156
o iguales
domésticas y
familiares?
P240. ¢ Piensas | Se asumen
en las tareas varianzas 1,149| 0,285| -0,440 148 0,660 -0,074 0,169 -0,409| 0,260
domeésticas y iguales
familiares
)’ No se
cuando estas
asumen
en la empresa? -0,449| 122,835 0,654 -0,074 0,166 -,0403| 0,254
varianzas
iguales
P24p. ¢Te Se asumen
resulta varianzas 0,100| 0,752| -0,752 148 0,453 -0,136 0,181 -0,494| 0,222
imposible iguales
acabar tus
tareas No se
laborales? asumen
aborales: ) -0,749| 114,571 0,455 -0,136 0,182 -0,496| 0,224
varianzas
iguales

Tabla 30 Prueba de muestras independientes

Autor: Tesista

Comparacion de medias sobre exigencias y contenidos de trabajo agrupado por sexo

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Sexo N Media estandar estandar
P25a. ¢ Tu trabajo Mujer 94 1,79 0,993 0,102
requiere que tengas T
ombre
iniciativa? 56 1,66 0,837 0,112
Mujer 94 1,45 0,863 0,089




P25b. ¢ Tus tareas

Hombre

) . 56 1,50 0,714 0,095
tienen sentido?
P25c. ¢ Las tareas que Mujer 94 1,49 0,913 0,094
haces te parecen
importantes? Hombre | 5g 1,34 0,721 0,096
P25d. ¢ Tu trabajo te Mujer 94 3,29 1,215 0,125
afecta p—
emocionalmente? ombre 56 3,71 1,358 0,181
P25e. ¢ Tu trabajo
permite que aprendas ) 94 1.87 1138 0.117
Mujer
cosas nuevas?
Hombre 56 1,93 1,093 0,146
P25f. ¢ Es necesario Mujer 94 1,65 0,970 0,100
mantener un ritmo de
trabajo alto? Hombre 56 1,80 0,980 0,131
P25g. ¢ Te sientes Mujer 94 1,46 0,924 0,095
comprometido con tu r—
ombre
profesién? 56 1,39 0,985 0,132
P25h. ¢ Tu trabajo te Mujer
da la oportunidad de 94 1,82 1107 0114
mejorar tus
conocimientos y Hombre
- 56 1,73 1,018 0,136
habilidades?
P25i. ¢ Tu trabajo, en Mujer 94 3,20 1,292 0,133
general? ¢Es
© Hombre
desgastador 56 3,41 1,318 0,176
emocionalmente?
P25j. ¢ Tu trabajo Mujer
requiere que escondas 94 3,33 1,371 0.141
tus emociones?
Hombre
56 3,54 1,439 0,192




P25k. ¢ Te exigen en el Mujer
trabajo ser amable con 94 2,33 1,462 0,151
todo el mundo
independientemente Hombre
de la forma como te 56 2,88 1,630 0,218
traten?
P25I. ¢ Tu trabajo Mujer
permite que apliques 94 1,67 1,020 0,105
tus habilidades y
conocimientos? Hombre

56 1,82 0,993 0,133
P25m. ¢ El ritmo de Mujer
trabajo es alto durante 94 1,97 1,402 0,145
toda la jornada?

Hombre
56 2,11 1,073 0,143

Tabla 31 Comparacion de medias sobre exigencias y contenidos de trabajo agrupado por

Ssexo

Autor: Tesista

Comparacion de medias para preguntas que tratan del grado de definicion de las

tareas

Estadisticas de grupo

Desviaciéon Media de

Sexo N Media estandar error estandar
P26a. ¢ Entu Mujer 94 3,11 1,222 0,126
empresa se te
) - Hombre
informa con suficiente
antelaciéon de

56 3,05 1,227 0,164

decisiones
importantes, cambios

y proyectos a futuro?

Mujer 94 2,15 1,227 0,127




P26b. ¢ Tu trabajo

Hombre

tiene objetivos 56 1,73 0,924 0,124
claros?
P26c¢. ¢ Se te exigen | Mujer 94 3,47 1,427 0,147
cosas contradictorias T
ombre
en el trabajo? 56 3,88 1,113 0,149
P26d. ¢ Sabes Mujer 94 1,72 1,121 0,116
exactamente qué
Hombre
tareas son de tu 56 1,59 0,910 0,122
responsabilidad?
P26e. ¢ Recibes toda | Mujer 94 2,28 1,111 0,115
la informacién que
. Hombre
necesitas para
realizar bien tu 56 2,05 1,017 0,136
trabajo?
P26f. ¢ Haces cosas | Mujer 94 2,56 1,283 0,132
en el trabajo que son
Hombre
aceptadas por
algunas personas y 56 2,84 1,304 0,174
no por otras?
P26g. ¢ Sabes Mujer 94 2,12 1,153 0,119
exactamente qué se
. Hombre
espera de tien el 56 1,73 0,963 0,129
trabajo?
P26h. ¢ Sabes Mujer 94 2,23 1,231 0,127
exactamente qué
_ | Hombre
margen de autonomia 56 2.00 1,044 0,140
tienes en tu trabajo?
P26i. ¢ Tienes que Mujer 94 3,00 1,262 0,130
hacer tareas que
i Hombre
crees que deberian
hacerse de otra 56 3,25 1164 0,156
manera?
Mujer 94 3,57 1,316 0,136




P26j. ¢ Tienes que Hombre
realizar tareas que te
56 3,84 1,172 0,157
parecen

innecesarias?

Tabla 32 Comparacion de medias para preguntas que tratan del grado de definicién de las
tareas

Autor: Tesista

Comparacion de medias para preguntas sobre apoyo que se recibe en el trabajo

Estadisticas de grupo
Desviacion Media de
Sexo N Media estandar error estandar
P27a. ¢ Recibes Mujer 94 2,37 1,227 0,127
ayuda y apoyo de
yaday p~ Y Hombre
tus compafieros en
la realizacion de tu 56 2,00 0,915 0,122
trabajo?
P27b. ¢ Tus Mujer 94 2,45 1,197 0,123
compafieros estan
] Hombre
dispuestos a
escuchar tus 56 2,27 0,963 0,129
problemas del
trabajo?
P27c. ¢ Tus Mujer 94 2,82 1,227 0,127
compafieros
_ Hombre
hablan contigo
sobre como haces 56 2,52 1112 0,149
tu trabajo?
P27d. ¢ Tienes un | Mujer 94 2,09 1,142 0,118
buen ambiente con
Hombre
tus compafieros de 56 168 0.789 0.105
trabajo?
Mujer 94 1,93 1,184 0,122




P27e. ¢ Sientes en | Hombre
tu trabajo que
56 1,77 0,972 0,130
formas parte de un

grupo?

P27f. ¢ Os ayudais | Mujer 94 1,98 1,107 0,114

en el trabajo entre

B Hombre
comparieros y 56 1,80 0,923 0,123
compafieras?

P279. ¢Tu jefe Mujer 94 2,40 2,402 0,248

inmediato esta

) Hombre
dispuesto a

escuchar tus 56 1,82 0,917 0,122
problemas del

trabajo?

P27h. ¢ Recibes Mujer 94 2,38 1,279 0,132
ayuda y apoyo de

- ] Hombre
tu jefe inmediato en

la realizacion de tu 56 1,88 0,935 0,125

trabajo?

P27i. ¢ Tu jefe Mujer 94 2,53 1,189 0,123

inmediato habla

_ i Hombre
contigo sobre cémo 56 239 1.231 0,165
haces tu trabajo?

Tabla 33 Comparacion de medias para preguntas sobre apoyo que se recibe en el trabajo

Autor: Tesista

Comparacion de medias de preguntas que se refieren hasta qué punto le preocupan

los posibles cambios en las condiciones de trabajo

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de

Sexo N Media estandar error estandar

Mujer 94 3,52 1,501 0,155




P28a. ¢ Site Hombre
trasladas a otro
centro de trabajo,
unidad, 56 3,55 1,513 0,202
departamento o
seccion contra tu

voluntad?

P28b. ¢Site Mujer 94 3,38 1,482 0,153

cambian de horario

i Hombre
(turno, dias de la

semana, horas de 56 3,55 1,413 0,189
entrada y salida)

contra tu voluntad?

P28c. ¢Site Mujer 94 3,36 1,390 0,143

cambian de tareas

Hombre
contra tu voluntad? 56 3,50 1,414 0,189

P28d. ¢Site Mujer 94 2,31 1,559 0,161

despiden o no te

Hombre
renuevan el 56 2,55 1,694 0,226
contrato?

P28e. ¢Si te varian | Mujer 94 2,43 1,520 0,157

el salario (que no

) Hombre
te actualicen, que

te lo bajen, que
introduzcan el 56 263 1,669 0223
salario variable,

gue te paguen en

especies)?

P28f. ¢ Lo dificil Mujer 94 2,35 1,508 0,156

gue seria encontrar
] Hombre
otro trabajo en el

caso de que te 56 1,98 1,355 0,181

quedaste en paro?

Tabla 34 Comparacion de medias de preguntas que se refieren hasta qué punto le

preocupan los posibles cambios en las condiciones de trabajo

Autor: Tesista




Comparacion de medias para preguntas relacionadas al reconocimiento, la confianza

y la justicia en el lugar de trabajo

Estadisticas de grupo
Desviacion Media de
Sexo N Media estandar error estandar
P29a. ¢ Tu trabajo | Mujer 94 2,41 1,213 0,125
es valorado por la e
ombre
direccién? 56 2,27 1,087 0,145
P29b. ¢La Mujer 94 2,18 1,145 0,118
direccion te respeta o
ombre
en tu trabajo? 56 1,91 0,880 0,118
P29c. ¢ Recibes un | Mujer 94 2,39 1,468 0,151
trato justo en tu p—
ombre
trabajo? 56 1,88 0,955 0,128
P29d. ¢Confia la| Mujer 94 2,18 1,077 0,111
direccion en que los
) Hombre
trabajadores hacen 56 1.98 0.944 0.126
un buen trabajo?
P29e. ¢ Te puedes | Mujer 94 2,24 1,094 0,113
fiar de la
) . Hombre
informacién
procedente de la 56 2,13 1,080 0,144
direccion?
P29f. . Se| Mujer 94 2,57 1,196 0,123
solucionan los
] Hombre
conflictos de una 56 239 1.303 0.174
manera justa?
P29g. .se le| Mujer 94 2,69 1,407 0,145
reconoce a uno por
) | Hombre
el trabajo  bien 56 2,68 1,281 0,171
hecho?




P29h. ila

direccién considera ) %4 2,61 1,255 0,129
) Mujer
con la misma
seriedad las | Hombre
propuestas
procedentes de 56 2,59 1,187 0,159
todos los
trabajadores?
P29i. ¢Los | Mujer 94 2,67 1,307 0,135
trabajadores
Hombre
pueden  expresar
sus opiniones y 56 2,52 1,293 0,173
emociones?
P29;. . Se| Mujer 94 2,59 1,231 0,127
distribuyen las
Hombre
tareas  de  una 56 2,45 1,220 0,163
forma justa?
P29Kk. ¢ Tu actual Mujer 94 2,73 1,321 0,136
jefe inmediato se
Hombre
asegura de que
cada uno de los
trabajadores tiene
buenas 56 2,25 1,132 0,151
oportunidades de
desarrollo
profesional?
P29l. ¢Tu actual| Mujer 94 2,51 1,310 0,135
jefe inmediato
N . Hombre
planifica bien el 56 205 1.052 0.141
trabajo?
P29m. ¢Tu actual| Mujer 94 2,60 1,281 0,132
jefe inmediato
o ] Hombre
distribuye bien el 56 220 1182 0.158
trabajo?
Mujer 94 2,55 1,300 0,134




P29n.

jefe

JTu actual
inmediato
resuelve bien los

conflictos?

Hombre

56

2,21

1,091

0,146

Tabla 35 Comparacion de medias para preguntas relacionadas al reconocimiento, la

confianza y la justicia en el lugar de trabajo

Autor: Tesista

Andlisis de estado de salud por proceso

En general ¢dirias que tu salud es?

Procesos y
subprocesos Excelente | Muy buena | Buena Regular Mala Total
Coordinacion
11,1% 59,3% 18,5% 11,1% 100,0%
zonal
Comisaria de la
50,0% 50,0% 100,0%
salud
Planificacion,
inversion,
seguimiento, 66,7% 16,7% 16,7% 100,0%
evaluacion y
control
Estadistica y
andlisis de
) y 50,0% 50,0% 100,0%
informacion de
salud
Gestion de riesgos 100,0% 100,0%
Asesoria juridica
20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Tecnologia de la
informacion y 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

comunicacion




Comunicacion,

imagen y prensa

40,0% 60,0% 100,0%
Talento humano
77,8% 11,1% 11,1% 100,0%
Financiero
37,5% 62,5% 100,0%
Administrativo 38,5% 61,5% 100,0%
Secretaria zonal 33,3% 66,7% 100,0%
Control técnico
o 4,5% 50,0% 36,4% 4,5% 4,5% 100,0%
médico
Vigilancia de la
22.2% 33,3% 44,4% 100,0%
salud
Estrategias de
prevencion y 100,0% 100,0%
control
Promocioén de la
salud y salud 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
ambiental
Derechos
humanos,
equidad,
) . 100,0% 100,0%
interculturalidad y
participacion
social en salud
Provisién de
o 27,8% 66,7% 5,6% 100,0%
servicios de salud
Discapacidades 100,0% 100,0%
Calidad de los
servicios de salud 100,0% 100,0%




Infraestructura,

equipamiento y

mantenimiento 100.0% 100,0%
sanitario

Medicamentos y

dispositivos 100,0% 100,0%
médicos

Tabla 36 Analisis de estado de salud por proceso

Autor: Tesista

Correlaciones entre estado de salud con las preguntas que componen: ¢(Cémo te has

sentido durante las Gltimas cuatro semanas?

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar N

En general ¢ dirias que tu

2,47 0,748 150
salud es?
P31a. ¢ Te has sentido
agotado/a? 3,00 1,056 150
P31b. ¢ Te has sentido

_ 3,13 1,076 150

fisicamente agotado/a?
P31c. ¢ Has estado
emocionalmente 3,17 1,116 150
agotado/a?
P31d ¢ Has estado

3,18 1,087 150
cansado/a?
P31e. ¢Has tenido
problemas para relajarte? 3,44 1,184 150
P31f. ¢ Has estado irritable?

3,61 1,158 150




P31g. ¢Has estado

tenso/a?

3,32

1,172

150

P31h. ¢Has estado

estresado/a?

3,17

1,144

150

Tabla 37 Correlaciones entre estado de salud con las preguntas que componen: ¢,como te

has sentido durante las Gltimas cuatro semanas?

Autor: Tesista

Correlaciones

o .
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En general
e Correlacion
edirias que 1 2217 | -3327 | -0,307" | -302" | -355" | -244" | -340" | -319”
salud es? de Pearson
Sig.
0,007 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P31la. ¢ Te has
ntid Correlacion
sentido -0,221" 1 |os8s7”| 0792* | 0719"| 0585 | 0511" | 0624" | 0,539"
agotado/a? de Pearson
Sig.
0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P31b. ¢ Te has
tid Correlacion
sentido -0,332" | 0857 1 0,837" | 0,823"| 0,662" | 0530" | 0,665" | 0,593"
fisicamente de Pearson
agotado/a?
Sig.
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P31c. ¢Has
estado Correlacion
-0,307" | 0,792 | 0,837 1 0,743"| 0,699" 0,593" 0,707" 0,619™
de Pearson




emocionalmente

Sig.
agotado/a? 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 [ 0000 | 0000 | 0000 [ 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P31d. ¢Has
estado Correlacion
-0,302" | 0,719 0,823"| 0,743™ 1 0,694™ 0,547 0,644" 0,575™
cansado/a? de Pearson
Sig.
0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P3le. ¢Has
tenid bi Correlacion
€nido problemas -0,355" | 585" | 0,662 0,699" | 0,694" 1 0,709 | o0822* | 0,738"
para relajarte? de Pearson
Sig.
0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P31f. ¢Has
tado iritable? Correlacion
estado irrtable+ -0,244" | 0,511 | 0,530 | 0,593 | 0,547*| 0,709" 1 0,746" | 0,668"
de Pearson
Sig.
0,003 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P31g. ¢Has
estado tenso/a? Correlacion
’ -0,340" | 0,624 | 0,665™| 0,707 | 0,644™| 0,822" 0,746™ 1 0,826™
de Pearson
Sig.
0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
P31h. ¢Has
estado Correlacion
-0,319" | 0,539"| 0,593"| 0,619™ | 0,575™| 0,738" 0,668™ 0,826™ 1
estresado/a? de Pearson
Sig.
0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 38 Correlaciones entre estado de salud con las preguntas que componen: ¢,como te

has sentido durante las Ultimas cuatro semanas?

Autor: Tesista




Comparacion de medias para pregunta ¢cémo te has sentido durante las Ultimas

cuatro semanas?

Estadisticas de grupo

Media de
Desviacion error
Sexo N Media estandar estandar
P32a. ¢Has estado Mujer
muy nervioso/a? 94 4,44 1,372 0,142
Hombre
56 4,95 0,883 0,118
P32b. ¢ Te has Mujer
sentido tan bajo/a de 94 4,70 1,480 0,153
moral que nada
podia animarte? Hombre 56 5,25 0,977 0,131
P32c. ¢ Te has Mujer
sentido calmado/a y 94 3,05 1,355 0,140
tranquilo/a?
Hombre
56 2,73 1,458 0,195
P32d. ¢ Te has Mujer
sentido 94 4,44 1,266 0,131
desanimado/a y
triste? Hombre 56 4,95 0,999 0,133
P32e. ;Te has Mujer 94 2,77 1,290 0,133
sentido feliz?
Hombre 56 2,46 1,375 0,184

Tabla 39 Comparacion de medias para pregunta ¢cémo te has sentido durante las Ultimas

cuatro semanas?

Autor: Tesista




Correlacion entre pregunta sobre estado de salud, y preguntas sobre, como te has
sentido durante las cuatro Gltimas semanas enfocadas al estado emocional

Estadisticos descriptivos
Desviacion
Media estandar N
En general ¢ dirias que tu
2,47 0,748 150
salud es?
P32a. ¢Has estado muy
. 4,63 1,235 150
nervioso/a?
P32b. ¢ Te has sentido tan
bajo/a de moral que nada 4,91 1,338 150
podia animarte?
P32c. ¢ Te has sentido
calmado/a y tranquilo/a? 2,93 1,398 150
P32d. ¢ Te has sentido
desanimado/a y triste? 4,63 1,196 150
P32e. ¢ Te has sentido
) 2,65 1,326 150
feliz?

Tabla 40 Correlacion entre pregunta sobre estado de salud y preguntas sobre como te has

sentido durante las cuatro Ultimas semanas enfocadas al estado emocional

Autor: Tesista

Correlaciones

En general
¢sdirias que
tu salud
P32a. Has
estado muy
nervioso/a?
P32b. Te
has sentido
tan bajo/a
P32c. te
has sentido
calmado/a
P32d. Te
has sentido
P32e. ¢Te
has sentido
feliz?




P32. ¢En

Correlaciéon de

1| -0,406"| -0,379"| 0,261"| -,352" 0,374
general Pearson
¢cdirias i :
Sig. (bilateral) 0,000 0,000| 0,001| 0,000 0,000
que tu
salud es? |N 150 150 150 150 150 150
P32a. Correlacion de o . . - .
-0,406 1| 0,7067| -0,384™| ,619 -0,502
¢Has Pearson
estado ' :
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000( 0,000 0,000
muy
nervioso/a | N
R 150 150 150 150 150 150
P32b. ¢ Te | Correlacion de . " . . .
-0,3797| 0,706 1| -0,5597( ,779 -0,537
has Pearson
sentido tan | — :
] Sig. (bilateral) 0,000| 0,000 0,000( 0,000 0,000
bajo/a de
moral que | N
nada
. 150 150 150 150 150 150
podia
animarte?
P32c. ¢ Te | Correlacién de . . N . N
0,261"| -0,384™| -0,559 1] -,444 0,614
has Pearson
sentido i :
Sig. (bilateral) 0,001| 0,000 0,000 0,000 0,000
calmado/a
y N
tranquilo/a 150 150 150 150 150 150
?
P32d. ¢ Te | Correlacion de . " N N N
-0,3527| 0,6197| 0,7797| -0,444 1| -0,484
has Pearson
sentido i :
] Sig. (bilateral) 0,000 0,000( 0,000| 0,000 0,000
desanimad
olay N
. 150 150 150 150 150 150
triste?
P32e. ¢ Te | Correlacién de - - " - -
0,3747| -0,502"| -0,5377| 0,6147| -,484 1
has Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0,000( 0,000 0,000/ 0,000




sentido N

feliz?

150 150 150 150 150 150

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 41 Correlaciones

Autor: Tesista

Analisis entre las variables de satisfaccion con el trabajo por procesos

Procesos y Muy Muy
subprocesos satisfecho | Satisfecho Insatisfecho | insatisfecho |Total
Coordinacion zonal 40,7% 55,6% 3,7% 100,0%
Comisaria de la
100,0% 100,0%

salud

Planificacién,

inversion,

seguimiento, 100,0% 100,0%
evaluacion y

control

Estadistica y

analisis de

] . 100,0% 100,0%
informacion de

salud

Gestion de riesgos 100,0% 100,0%
Asesoria juridica 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Tecnologia de la

informacion y 75,0% 25,0% 100,0%
comunicacién

Comunicacion,

) 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
imagen y prensa

Talento humano 11,1% 77,8% 11,1% 100,0%
Financiero 100,0% 100,0%
Administrativo 38,5% 61,5% 100,0%




Secretaria zonal

66,7%

33,3%

100,0%

Control técnico

médico

18,2%

68,2%

4,5%

9,1%

100,0%

Vigilancia de la

salud

33,3%

66,7%

100,0%

Estrategias de
prevencion y
control

100,0%

100,0%

Promocioén de la
salud y salud
ambiental

85,7%

14,3%

100,0%

Derechos
humanos,
equidad,
interculturalidad y
participacion social

en salud

100,0%

100,0%

Provision de

servicios de salud

27,8%

61,1%

11,1%

100,0%

Discapacidades

100,0%

100,0%

Calidad de los

servicios de salud

100,0%

100,0%

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento

sanitario

100,0%

100,0%

Medicamentos y
dispositivos

médicos

100,0%

100,0%

Tabla 42 Andlisis entre las variables de satisfaccion con el trabajo por proceso

Autor: Tesista
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Figura 16 Andlisis entre las variables de satisfaccion con el trabajo por proceso

Autor: Tesista

Anélisis entre las variables de satisfaccion con el trabajo por sexo

Muy

satisfecho?/a

Satisfecho?/

a

Insatisfecho/

a

Muy
insatisfech

o?/a

Total

Sexo

Mujer

19,1%

71,3%

7,4%

2,1%

100,0%

Hombre

39,3%

57,1%

3,6%

100,0%

Tabla 43 Analisis entre las variables de satisfaccion con el trabajo por sexo

Autor: Tesista



Cazorla 87

iCual es tu grado
de satisfaccién
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tu trabajo,
tomandolo todo
en consideracidon?

60—
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Hombre
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Sexo

Figura 17 Analisis entre las variables de satisfaccion con el trabajo por sexo

Autor: Tesista

Analisis de satisfaccion con el trabajo con preguntas que analizan la doble presencia

en el trabajo

¢,Cudl es tu grado de satisfaccién en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? P24l. hay momentos en los que necesitarias estar en la empresay en
casa alavez? tabulacion cruzada

Porcentaje dentro de ¢ Cual es tu grado de satisfaccion en relaciéon con tu trabajo,

tomandolo todo en consideracion?

P24l. ;Hay momentos en los que necesitarias

estar en laempresay en casa alavez?

Sélo
Siempre
Muchas | Algunas | alguna
veces veces vez Nunca Total
¢Cual es tu Muy
grado de satisfecho?/
5,0% 5,0% 15,0%| 27,5%| 47,5%| 100,0%

satisfaccion a

en relacién




con tu trabajo, | satisfecho?/
tomandolo | a 3.0%| 111%| 455%| 21.2%| 19,2%| 100,0%
todo en

consideracién

? Insatisfecho/
11,1% 22.2%| 44,4%| 22,2%| 100,0%
a
Muy
insatisfecho 100,0% 100,0%
?/a
Total

3,3% 9,3% 36,7%| 24,0%| 26,7%( 100,0%

Tabla 44 Andlisis de satisfaccion con el trabajo con preguntas que analizan la doble

presencia en el trabajo

Autor: Tesista

Grafico de barras

P241. hay
momentos en
los que
R necesitarias
estar en la
emprasa y en
40— casa a la vez?

Il Siempre

@ Muchas veces
Clalgunas veces
W sdlo alguna vez

30— CMunca

Recuento

20

10

1

Muy satisfecho?/a Satisfecho?/a Insatisfecho/a Muy insatisfecho?
fa

éCual es tu grado de satisfaccion en relacion
con tu trabajo, tomandolo todo en ...

Figura 18 Analisis de satisfaccion con el trabajo con preguntas que analizan la doble

presencia en el trabajo

Autor: Tesista




¢,Cudl es tu grado de satisfaccidon en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en

consideracidon? P24m. sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia

gue perjudica a tus tareas domésticas y familiares? tabulacién cruzada

Porcentaje dentro de ¢ Cudl es tu grado de satisfaccién en relacién con tu trabajo,

tomandolo todo en consideracién?

P24m. ¢ Sientes que el trabajo en la empresa te

consume tanta energia que perjudica a tus tareas

domésticas y familiares?

Sélo
Muchas | Algunas | alguna
Siempre veces veces vez Nunca |Total

;Cuales | Muy

) 2,5% 25,0% 22,5%| 50,0%| 100,0%
tu grado satisfecho?/a
de _
) | Satisfecho?/a 4,0% 19,2% 31,3% 29,3%| 16,2%| 100,0%
satisfaccio
nen Insatisfecho/a 22,2% 33,3% 44,4% 100,0%
relacion

Muy
contu

. insatisfecho?/

trabajo,
} a
tomandolo 50,0%|  50,0% 100,0%
todo en
considerac
i6n?
Total 3,3% 14,0% 30,0% 28,7%| 24,0%| 100,0%

Tabla 45 ¢ Cual es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en

consideracion? P24m. ¢sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia que

Autor: Tesista.

perjudica a tus tareas domésticas y familiares? tabulacién cruzada.
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Figura 19 Andlisis de ¢, Cudl es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo,
tomandolo todo en consideraciéon? *P24m. ¢ sientes que el trabajo en la empresa te
consume tanta energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares? tabulacion

cruzada
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¢, Cudl es tu grado de satisfaccion en relacidon con tu trabajo, toméandolo todo en
consideracion? P24n. sientes que el trabajo en la empresa ocupa tanto tiempo que

perjudica a tus tareas domésticas y familiares? tabulacion cruzada

Porcentaje dentro de ¢Cual es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo,

tomandolo todo en consideracion?

P24n. ¢Sientes que el trabajo en la empresa
ocupa tanto tiempo que perjudica a tus tareas

domésticas y familiares?

Solo
Muchas | Algunas | alguna

Siempre | veces veces vez | Nunca

Total




¢,Cuéles | Muy
tugrado | satisfecho?/a 2,5% 20,0%| 25,0%| 52,5%| 100,0%
de
satisfaccio
nen Satisfecho?/a
relacion 3,0% 13,1% 26,3%| 34,3%| 23,2% 100,0%
con tu
trabajo, Insatisfecho/a
tomandolo 22,2% 55,6%| 22,2% 100,0%
todo en
considerac | Muy

) ] 50,0%| 50,0% 100,0%
i6n? insatisfecho?/a

2,7% 10,0% 26,7%| 31,3%| 29,3% 100,0%
Total

Tabla 46 ¢ Cual es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en

consideracion? *P24n. ¢ sientes que el trabajo en la empresa ocupa tanto tiempo que

perjudica a tus tareas domésticas y familiares? tabulacién cruzada
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Figura 20 ¢ Cuél es tu grado de satisfaccidn en relacion con tu trabajo, toméndolo todo en

consideracion? P24n. ¢ sientes que el trabajo en la empresa ocupa tanto tiempo que

perjudica a tus tareas domésticas y familiares? tabulacién cruzada

Autor: Tesista

¢,Cudl es tu grado de satisfaccidon en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en

consideracidon? P24o0. piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la

empresa? tabulacién cruzada

Porcentaje dentro de ¢Cual es tu grado de satisfaccion en relaciéon con tu trabajo,

tomandolo todo en consideraciéon?

P240. ¢Piensas en las tareas domésticas y

familiares cuando estas en la empresa?

) Solo
Siempre
Muchas | Algunas | alguna
veces veces vez Nunca Total
¢Cual estu Muy
grado de satisfecho? 2,5% 10,0%| 35,0%| 52,5%| 100,0%
satisfaccion en
relacién con tu
trabajo, Satisfecho?
tomandolo 4,0% 6,1% 19,2% 43,4%| 27,3% 100,0%
todo en
consideracion | Insatisfecho
11,1% 44,4% 33,3%| 11,1% 100,0%

?




Muy
insatisfecho 100,0% 100,0%

Total 3,3% 4,7% 18,0% 41,3%| 32,7% 100,0%

Tabla 47¢Cual es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? P240. ¢Piensas en las tareas domeésticas y familiares cuando estas en la

empresa? tabulacion cruzada
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Capitulo 3: Discusién

La aplicacién del cuestionario ISTAS 21 fue realizada a 150 trabajadores que representa el
100% de los servidores de la Coordinacion Zonal 6 de Salud en una poblacion conformada
por 63% de mujeres y 37% de hombres.

Los hombres estan distribuidos en rangos de edad, menores a 31 afios son el 14,3%; las
mujeres por su parte significan el 21,3%, los hombres entre 31 y 45 afios representan el 55,4%
y las mujeres el 64%, y, por Ultimo; los hombres con més de 45 afios de edad el 30% vy las

mujeres representan el 15%.

Es importante sefialar que el tiempo de trabajo de los servidores de la Coordinacién Zonal 6
Salud esta dentro del rango de mas de 6 meses y hasta 2 afios en un 36% de los encuestados,
siendo las mujeres quienes tienen el mayor porcentaje (38,3%) frente a los hombres (32,1%),

lo cual es significativo.

Con la aplicacién de la encuesta ISTAS 21 se pretende determinar la prevalencia de los

factores de riesgo psicosocial en los servidores de la Coordinacion Zonal 6 - Salud.

Para identificar las causas de riesgo psicosocial analizaremos las variables desarrolladas en

las preguntas del cuestionario que estamos utilizando como herramienta de investigacion.

1. Ejecucidn de tareas de distintos puestos de trabajo:

Se ejecuta un andlisis entre hombres y mujeres para conocer con qué frecuencia realizan
tareas de distintos puestos de trabajo a lo que el 43.6% de las mujeres y el 51.8% de hombres
manifiestan que generalmente no lo hacen, sin embargo, existen porcentajes en las otras

escalas en las cuales una afirmacion estan distribuidas en el 50% de las respuestas.

Basados en el analisis anterior y con la finalidad de obtener informacién precisa se realiza un
analisis por subprocesos, entendiendo que los procesos agregadores de valor, habilitantes y
de asesoria descritos anteriormente, tienen dentro de su estructura subprocesos detallados
en la estructura organizacional del Ministerio de Salud Publica. Cabe recalcar que se ha
tomado en cuenta el subproceso “Comisaria de la Salud”, perteneciente a la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS”, que

se encuentra dentro de las instalaciones de la Coordinacion Zonal 6 — Salud.

La ejecucion de tareas de distintos puestos de trabajo en los procesos de la Coordinacién
Zonal 6 - Salud que si se realizan del nivel superior con un porcentaje igual o mayor al 50%

son:

e Comisaria de la salud 50% (adscrito al MSP)

e Gestion de riesgos 100%

Los subprocesos en los que se realizan tareas de distintos puestos de trabajo del mismo nivel

con un porcentaje mayor o igual al 50% son:



e Comisaria de la salud 50%
e Estadistica y analisis de informacion de salud 50%
e Derechos humanos, equidad, interculturalidad y participacion social en salud 100%

e Infraestructura, equipamiento y mantenimiento sanitario 100%

Finalmente, la ejecucién de tareas de distintos puestos de trabajo tanto del nivel superior,

inferior y del mismo nivel en los subprocesos con mayor o igual al 50% son:

e Estadistica y analisis de la informacion 50%
e Discapacidad 50%

e Calidad de los servicios de la salud 50%

2. Conciliacién de asuntos personales con responsabilidades laborales:
Los asuntos personales pueden ser conciliados con las responsabilidades del trabajo en un
30.9% en mujeres algunas veces, mientras que el 30.4% de los hombres menciona que solo

alguna vez, los demas porcentajes estan distribuidos entre las diferentes escalas.

Se realiz6 un andlisis por proceso y subproceso de lo cual podemos rescatar como importante
la siguiente informacion de las subsiguientes escalas:

Procesos y subprocesos en los cuales “nunca” ha sido posible conciliar los asuntos
personales o familiares con las responsabilidades del trabajo:

Coordinacion zonal 48.1%: estan agrupados los procesos que tienen un

trabajador.

¢ Planificacion, inversion, seguimiento, evaluacion y control 16,7%

e Asesoria juridica 20,0%

e Talento humano 11.1%

e Administrativo 15,4%

e Control técnico médico 18,2%

¢ Vigilancia de la salud 22.2%

e Derechos humanos, equidad, interculturalidad y participacion social ensalud
50,0%

e Provision de servicios de salud 22.2%

e Calidad de los servicios de la salud 50,0%

En sintesis, 10 de los 21 procesos y subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud
manifiestan que no les ha sido posible realizar gestiones personales y familiares; en este
sentido se puede determinar que Unicamente en estos casos se consiguié mostrar una doble
presencia, debido a que mientras realizaban sus tareas laborales al mismo tiempo estaban

resolviendo asuntos familiares.



3. Trabajo familiar y doméstico:

Se puede observar que el 47% de las mujeres encuestadas son las principales responsables
de realizar la mayor parte de las tareas familiares y domésticas, en contraste el 53% de los
hombres realizan aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas, en este
sentido las servidoras de la Coordinacion Zonal 6 Salud tienden a manifestar una doble

presencia en sus puestos de trabajo.

Subprocesos en los cuales el 50% o mas de los encuestados dicen ser los principales

responsables y que hacen la mayor parte de tareas familiares y domésticos son:

e Estadistica y analisis de la informacion de salud 50%
e Gestion de riesgos 100%

e Comunicacion, imagen y prensa 80%

e Estrategias de prevencién y control 100%

e Derechos humanos, equidad, interculturalidad y participacion social en salud 50%

4. Poder de decision para tomar un descanso:
e 4 de los 21 subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud responden con mas
del 50% que siempre pueden tomar la decision de realizar un descanso.
e 4de los 21 subprocesos s de la Coordinacién Zonal 6 Salud responden con mas
del 50% que muchas veces pueden tomar la decision de realizar un descanso.
e 7 delos 21 subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud responden con mas
del 50% que algunas veces pueden tomar la decision de realizar un descanso.
e 4 de los 21 subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud responden con mas
del 50% que sélo alguna vez pueden tomar la decision de realizar un descanso.
e 6 de los 21 subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud responden con mas
del 50% que nunca pueden tomar la decision de realizar un descanso.

5. Horas de trabajo que realizan a la semana:
La jornada de trabajo legalmente establecida es de 8 horas diarias, 40 semanales; se ha
determinado analizar por procesos en diferentes escalas para establecer qué procesosy

subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud laboran més de los tiempos establecidos:

e 19de los 21 subprocesos responde dentro de la escala de trabajo en el rango de
41 a 45 horas semanales, y 11 de los 21 subprocesos responden dentro del rango
de mas de 45 horas semanales.

En este sentido podemos notar que en mas del 50% de los subprocesos, los servidores

publicos estan laborando mas del tiempo reglamentario.



Para poder realizar un andlisis entre la planificacion y el tiempo de trabajo realizado en
cada subproceso, estudiaremos la siguiente correlacion:
Tabla 1: Andlisis de correlacion entre las variables P18 y P20 (Correlacién de

Pearson) Correlaciones

P18. Habitualmente
jcuantas horas trabajas a
P20b. L3
la semana para - L.
planificacion ey
Coordinacion  Zonal 6 ,
realista
Salud?
P18. Correlacién 1 0,001
Habitualment de Pearson
e Jcuantas Sig. 0,987
horas trabajas (bilateral)
a la semana N
para la
Coordinacion 150 150
Zonal 6
Salud?
P20b. La Correlacién 1
e 0,001
planificacion de Pearson
es realista Sig.
. 0,987
(bilateral)
N 150 150

Podemos observar en la tabla, que la correlacion es significativa, esto quiere decir que la
relacion entre las dos variables es perfecta, por tanto, a medida que aumentan las horas de

trabajo en los servidores la planificacion es realista.

También se ha analizado aquellas situaciones en las cuales la jornada de trabajo se extiende
hasta por 30 minutos en los diferentes dias de la semana, de esta forma se ha identificado
gue existen procesos en los que se extienden de 1 a 5 veces por mes en 4 de los 21
subprocesos (comisaria de la salud, estadistica y analisis de la informacién de salud,
derechos humanos, equidad, interculturalidad y participacion social en salud,
discapacidades), de 6 a 10 dias al mes en 6 de los 21 subprocesos (comisaria de la salud,
estadistica y analisis de la informacidon de salud, estrategias de prevencion y control, derechos
humanos, equidad, interculturalidad y participacion social en salud, calidad de los servicios

de salud, infraestructura, equipamiento y mantenimiento sanitario).



6. Grupo de preguntas sobre exigencias y contenidos del trabajo:

Se realiza un andlisis de las medias por sexo dentro de las 17 preguntas que forman parte de
esta seccion, la escala que se utiliza es 1 siempre, 2 muchas veces, 3 algunas veces, 4 solo
alguna vez y 5 nunca.

a. Esta seccidn tiene una parte, en la que se consulta, sobre la rapidez con la que debe
hacer las tareas, el trato por igual a otras personas, aunque los servidores no tengan ganas,
tiempos suficientes para hacer la tarea, la influencia sobre el ritmo de trabajo, los servidores

responden que muchas veces suceden este tipo de situaciones.

En otra faceta, aspectos como momentos o desgaste emocional se sitla dentro de las escalas
de muchas veces y algunas veces.

Los retrasos de trabajo y el callarse como requisito para ejercer su puesto se ubican en una

media del rango algunas veces y solo alguna vez.

Y la influencia que se tiene sobre las decisiones que afectan el trabajo se ubica en el rango

de algunas veces.

b. La seccién también incluye preguntas donde especificamente se relacionan a la doble

presencia dentro del puesto de trabajo, de aqui se obtiene el siguiente analisis:

Necesidad de estar en la organizacion y en la casa a la vez, sentimiento de que el trabajo
consume energias y tiempo perjudicando las tareas domésticas y familiares, el pensar en las
tareas domésticas y familiares cuando esta en el trabajo, la media se ubica dentro de la escala

de algunas veces.

Y laimposibilidad de acabar con las tareas laborales y la necesidad de ocuparse de problemas

personales de otros en el trabajo se ubica la media dentro del rango so6lo alguna vez.

C. Se ha desagregado el andlisis de la doble presencia considerando el literal “I” de esta
seccion y se la ha relacionado por sexo y por subproceso; de la primera se ha identificado
qgue el 39,4% de mujeres encuestadas responden que algunas veces han tenido esta
necesidad de estar en casa y en el trabajo al mismo tiempo; por otro lado, en calidad de los
servicios de salud responden que siempre han tenido esta necesidad, en estadistica y analisis
de informacion de salud muchas veces, en comisaria de la salud, planificacion inversion
seguimiento y evaluacién y control, gestién de riesgos, comunicacién imagen y prensa, talento

humano, control técnico médico, vigilancia de la salud, derechos humanos, equidad



interculturalidad y participacion social en salud, discapacidades y por ultimo en calidad de los

servicios de salud algunas veces han tenido esta necesidad de la doble presencia.

Podemos observar que existe una doble presencia que no es significativamente constante;
sin embargo, esta necesidad se manifiesta preponderantemente en 11 de los 21 subprocesos
de la Coordinacion Zonal 6 Salud, por lo que se presta atencion, que este aspecto si afecta
al rendimiento laboral, al logro de objetivos, a la conclusién de tareas y a la necesidad de

trabajar mas del tiempo reglamentario como lo analizabamos en anteriores items.

d. En la pregunta sobre el sentir que el trabajo consume energia que perjudica a las
tareas domésticas y familiares aparecen nuevamente algunos subprocesos tales como
comisaria de la salud, estadistica, gestién de riesgos, derechos humanos, discapacidades,
calidad de los servicios de salud en donde los encuestados responden en un 50% igual o

mayor entre la escala siempre, muchas veces y algunasveces.

e. El sentimiento, que el trabajo ocupa tiempo que perjudica a las tareas domeésticas y
familiares, los procesos que responde con 50% igual o mayor en las escalas de siempre,
muchas veces y algunas veces se ubican comisaria de la salud, estadistica, gestion de
riesgos, derechos humanos, discapacidades, calidad de los servicios de salud e

infraestructura.

f. Los subprocesos en donde los encuestados piensan en las tareas domésticas y
familiares cuando se encuentran en el trabajo y que responde en un porcentaje igual o mayor
al 50% en las escalas de siempre, muchas veces y algunas veces son comisaria de la salud,

estadistica, gestion de riesgos, discapacidades y calidad de los servicios de la salud.

Podemos concluir que existe un constante aparecimiento en los criterios de:

1. Necesidad de estar en el trabajo y en la casa al mismo tiempo,

2. Consumo de energia del trabajo que afecta a las tareas domésticas y familiares,
3. Eltiempo que ocupa el trabajo en las tareas domésticas y familiares y
4

Pensar en tareas domésticas y familiares mientras se esta en el trabajo.

7. Serealiza un andlisis de correlaciones entre las variables:
+ P24l. ¢ Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresay en casa a la
vez?
* P24m. ¢ Sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia que perjudica
a tus tareas domeésticas y familiares?
* P24n. ¢Sientes que el trabajo en la empresa ocupa tanto tiempo que perjudica a tus

tareas domésticas y familiares?



* P240. ¢Piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la empresa?

* P24p. {Te resulta imposible acabar tus tareas laborales?

La correlacion que podemos determinar es entre la variable P24l y P24p donde el coeficiente
de Pearson es 0,281, se puede determinar que es débil, lo que quiere decir que los empleados
no logran terminar sus tareas laborables por que estan pensando que deben estar es sus

casas para cumplir con sus tareas domésticas.

La correlacion que podemos determinar entre la variable P24m y P24n donde el coeficiente
de Pearson es 0,822 se puede determinar cémo fuerte, lo que quiere decir que a medida que
existe el sentimiento de que el trabajo consume energia también aumenta el sentimiento de

gue el trabajo ocupa tiempo perjudicando las areas domésticas y familiares.

Se realiza ademas un andlisis de medias de estas variables cuyo resultado se ubica en el
rango de algunas veces, lo que corrobora las correlaciones antes mencionadas, asi como la
existencia de doble presencia Unicamente en ciertos procesos de la Coordinacion Zonal 6
Salud.

Adicionalmente se compara las medias de estas mismas variables agrupadas por sexo, de lo
gue se puede determinar que las mujeres responde dentro del rango algunas veces, es
notable Unicamente que los hombres en dos variables responde dentro del rango solo alguna
vez, lo que resulta, no tan significativo la afectacion de pensar en tareas domésticas cuando
estan en el trabajo y la imposibilidad de terminar las tareas, descartando de esta manera una

afectacion considerable entre las tareas del trabajo y las del hogar o familia.

8. Se analiza las exigencias y contenidos de trabajo agrupadas por sexo
comparando medias, de donde se obtiene los siguientes resultados:

En 8 de las 13 preguntas, las respuestas de los encuestados entre hombres y mujeres estan
dentro del rango “en gran medida”, estas variables se relacionan a iniciativa, el sentido e
importancia de las tareas que realizan, el aprendizaje de cosas nuevas, mantener un ritmo de
trabajo, nivel de compromiso, oportunidad de mejorar conocimientos y habilidades y su

aplicacion.

Por otro lado 3 de las 13 preguntas son respondidas dentro del rango “en cierta medida”, esto,
en las variables relacionadas a la afeccién, desgaste y ocultar las emociones, en este sentido

tanto hombres y mujeres manifiestan sus respuestas de igual manera.

En una de las 13 preguntas, las respuestas estan dentro del rango “en buena medida”, se
refiere a la pregunta “le exigen que sea amable con todo el mundo independiente de como le
traten”, esto puede deberse a factores personales que hacen que manifieste que el trato a los

demas es algo obligado y no algo natural.



La percepcién de hombres y mujeres difiere en relacién a si el ritmo de trabajo es alto durante
la jornada, los primeros responden dentro del rango “en buena medida” nivel 2 y ellas
responden en el rango “en gran medida” nivel 1, lo que denota que las mujeres perciben la

exigencia laboral mas que los hombres.

9. En el grupo de preguntas que hacen relacion al grado de definicion de las
tareas, se realiza una comparacién de medias obteniéndose los siguientes resultados:
En 4 de las 10 preguntas tanto hombres como mujeres responden dentro del rango “en cierta
medida”, estas se relacionan a aspectos como recibir informaciéon importante con la debida
antelacion, exigencias sobre cosas contradictorias, creencia sobre hacer tareas que deben

hacerse de otra manera y realizacion de tareas innecesarias.

En 3 de las 10 preguntas de esta secciéon, hombres y mujeres responden en el rango “en
buena medida” en aspectos relacionados a recibir toda la informacion que se necesita para
hacer el trabajo, hacer trabajos que son aceptados por unos y rechazadas por otros y a la

autonomia para realizar el trabajo.

Por otro lado, hombres y mujeres saben por igual en gran medida las tareas que son de su

responsabilidad.

Para finalizar se puede notar en las respuestas de hombres y mujeres que difieren en criterios
en aspectos relacionados a que el trabajo que realizan tiene objetivos claros, los hombres
responden en gran medida mientras que las mujeres en buena medida, no se nota una gran
diferencia de criterios, ahora, en otro aspecto, sobre lo que se espera de cada servidor en el
trabajo existe una diferencia de criterios, los hombres responde en gran medida y las mujeres

en buena medida, si bien hay una diferencia en las respuestas, estas no son significativas.

10. En la seccién donde se pregunta sobre el apoyo que reciben en el trabajo se
evallan aspectos donde se obtuvo los siguientes resultados:

En 4 de las 9 preguntas tanto hombres como mujeres responde en el rango “muchas veces”
a aspectos relacionados al compafierismo en acciones como recibir ayuda, ser escuchado,
dialogo, asi también a recibir retro alimentacién del jefe sobre asuntos relacionados al trabajo;
en 2 de las 9 preguntas también hombres y mujeres responden dentro del rango “siempre” en
asuntos relacionados al sentimiento de formar parte de un equipo de trabajo y la ayuda mutua

entre com paﬁeros.

Existen diferencias de criterio entre hombres y mujeres en aspectos sobre ambiente entre
compaferos de trabajo, los primeros responden que “siempre” hay un buen ambiente
mientras que ellas mencionan que “muchas veces”; los hombres por su parte consideran que

“siempre” el jefe esta dispuesto a escuchar los problemas de trabajo por otro lado las mujeres



responden que “muchas veces” y finalmente en relacion a recibir apoyo inmediato del jefe
para realizar el trabajo los hombre responden que “siempre” y las mujeres que “muchas
veces”, esto hace notar que existe mas apego entre los jefes de procesos y los varones que
con las mujeres, esto puede deberse a que los jefes son de sexo femenino en general antes
gue masculino, esto muestra un distanciamiento propio de las mujeres cuando son del mismo

Sexo.

11. En laseccién de preguntas relacionadas alapreocupacion de posibles cambios
en las condiciones de trabajo, se obtienen los siguientes resultados:

El traslado de un proceso a otro, cambio de horario y cambio de tareas preocupan en cierta
medida tanto a hombres y mujeres.

El despido y la variacién del salario preocupan tanto a hombre y mujeres en buena medida.

A los hombres les preocupa en gran medida encontrar otro trabajo en caso de que les
despidan, mientras que las mujeres esto les preocupa en buena medida, estos resultados
pueden deberse a la edad de los hombres, ellos consideran que es un factor determinante

para conseguir un nuevo empleo, ya que ellos comprenden los siguientes porcentajes:

Menos 31 afios hombres 14,3% mujeres el 21,3%,
Entre 31 y 45 afios hombres 55,4% mujeres el 64%
Méas de 45 afios de edad hombres 30% mujeres el 15%.

El 35,7% de hombres tiene contrato de servicios ocasionales, el 60.1% de hombres en rangos
de edad mayores a 31 afos tienen contrato de servicios ocasionales, por lo tanto, podemos

observar una relacién en la forma como se responde estas preguntas.

12. El reconocimiento, la confianza y la justicia en el trabajo analizadas en una sola
seccion con varias preguntas obtuvieron los siguientes resultados:

Los criterios utilizados entre hombres y mujeres se colocan en la media del rango en “buena
medida” en 11 de las 14 preguntas para evaluar aspectos relacionados a la valoracién del
trabajo por parte de la direccion, a la confianza de la informacion que se recibe desde la
direccion, la solucidon de conflictos de forma justa, el reconocimiento por el trabajo bien hecho,
la consideracién de la direccion a las propuestas desde todos los niveles de la organizacion,

la expresion de opiniones, la distribucion de tareas de forma justa, las oportunidades de



desarrollo profesional y la planificacién de trabajo su distribucion y la resolucion de conflictos
por parte del jefe inmediato actual.

En 3 de las 14 preguntas hay una ligera diferencia en la forma como responden hombres y
mujeres, por un lado, ellos manifiestan que “en gran medida” la direccidn muestra respeto,
trato justo y confianza depositada a los servidores, en este mismo sentido las mujeres

responden que esto se da “en buena medida”.

13. Se valora también el estado de salud, el bienestar y satisfaccion:

Los servidores responden a su estado de salud dentro de un rango medio de 2 equivalente a
"muy buena”, y comparado con las preguntas relacionadas al agotamiento fisico, emocional,
cansancio, problemas para relajarse, irritabilidad, tensién o estrés que estan dentro del rango
“algunas veces” podemos determinar que existe una relacion entre este tipo de respuestas,
es decir, los servidores tienen una condicién de salud deseable y saben manejar situaciones
emocionales o fisicas con la respectiva asertividad para no dejarse afectar.

El nerviosismo y el desanimo se han manifestado algunas veces por igual en un mes tanto en
hombres como mujeres, mientras que el estado de felicidad es igual “casi siempre” para los
dos géneros. Existe una diferencia de criterios en aspectos como el sentimiento de baja de
moral, para ellos esto se ha dado “sélo alguna vez” y en las mujeres “algunas veces”, y el
sentimiento de calma o tranquilidad se ha manifestado en ellos “casi siempre”, mientras que
en las mujeres “muchas veces”, esto denota un gran sentido de bienestar personal

equilibrado.

14, La satisfaccién se ha comparado por proceso:
Los procesos y subprocesos que responden en 50% igual o mayor en el rango “muy

satisfechos” son:

. Asesoria juridica

o Tecnologia de la informacion y comunicacion
. Secretaria zonal

. Estrategias de prevencién y control

. Medicamentos y dispositivos médico

Los procesos y subprocesos restantes aparecen dentro del rango” satisfechos”, cabe
sefalar que existen porcentajes menores en los rangos “insatisfechos” estos aparecen en un
porcentaje igual o menor al 40% (asesoria juridica, comunicacion, talento humano, control
técnico médico, promocion de la salud y provision de servicios de salud) y “muy insatisfechos”

con un porcentaje menor del 10% en control técnico médico.

En general el 57,1% de hombres y el 71,3% de las mujeres se sienten “satisfechos”.



15. Se realiza un cruce de variables satisfaccion del trabajo con la necesidad de
estar en lacasay en el trabajo al mismo tiempo y se concluye lo siguiente:

o Los que responden muy satisfechos no tienen la necesidad de estar en el trabajo y
en la casa al mismo tiempo.

. Los que responden satisfechos solo algunas veces quisieran estar en el trabajo y en
casa a lavez.

. Los insatisfechos solo alguna vez quisieron estar en el trabajo y casa a lavez.

. Los muy insatisfechos solo algunas veces quisieron estar en el trabajo y en casa al

mismo tiempo.

Una vez identificado el primero de los objetivos de la presente investigacion, procedemos a
realizar el analisis del segundo aspecto que se ha determinado estudiar, en este sentido
pretendemos conocer los factores de riesgo psicosociales en el componente intra laboral a
los que se encuentran expuestos los servidores de la Coordinacion Zonal 6 Salud, para ello

utilizamos las mismas herramientas (el cuestionario ISTAS 21 y SPSS).

Exigencias psicolégicas cuantitativas, se determinan de esta manera porque miden aspectos
de riesgo intra laboral en variables numéricas. La encuesta aplicada incluye este tipo de
variables y se utiliza la escala siempre (1) muchas veces (2) algunas veces (3) sélo alguna
vez (4) y nunca (5); se ha realizado un analisis de las medidas de dispersién como se muestra

en las siguientes tablas:

Tabla 2: Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo

media hora?

P19. Habitualmente ¢ cuéntos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?
D3. Procesos y ] Desviacion ] . o
Media N ) Mediana | Media armonica
subprocesos estandar
Coordinacion zonal 2,63 27 1,275 2 2,04
Comisaria de la salud 3,5 2 0,707 3,5 3,43
Planificacion, inversion,
seguimiento, evaluacion y 1,83 6 0,753 2 1,57
control
Estadistica y andlisis de
) . 35 2 0,707 3,5 3,43
informacion de salud
Gestion de riesgos 2 1 . 2 2




Asesoria juridica 3,6 5 1,342 3 3,19
Tecnologia de la
informacion y 2,75 4 1,708 2,5 1,97
comunicacion
Comunicacién, imagen y
4 5 1,414 5 3,49
prensa
Talento humano 3,22 9 1,202 3 2,86
Financiero 2,63 8 1,302 2 2,11
Administrativo 2,62 13 1,261 2 2,09
Secretaria zonal 2,67 3 1,528 3 1,89
Control técnico médico 3,14 22 1,32 3 2,51
Vigilancia de la salud 2,67 9 1,225 2 2,19
Estrategias de prevencion
4 1 4 4
y control
Promocion de la salud y
. 3,29 7 0,951 4 3
salud ambiental
Derechos humanos,
equidad, interculturalidad y
o . 3,5 2 0,707 3,5 3,43
participacion social en
salud
Provision de servicios de
3 18 1,372 3 2,27
salud
Discapacidades 2,5 2 0,707 2,5 2,4
Calidad de los servicios de
3 2 1,414 3 2,67
salud
Infraestructura,
Equipamiento y 4 1 4 4
mantenimiento sanitario
Medicamentos y
2 1 2 2

dispositivos médicos




Total | 2,91 | 150 | 1,258 | 3| 2,31

Los procesos y subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud en los cuales responden dentro
del rango de siempre (1) y muchas veces (2) a la pregunta sobre prolongar la jornada de

trabajo minimo 30 minutos al mes son:

¢ Planificacion, inversion, seguimiento, evaluacién y control
e Gestion de riesgos
e Tecnologia de la informacién y comunicacién
e Financiero
e Administrativo
e Secretaria zonal
e Vigilancia de la salud
o Discapacidades
e Medicamentos y dispositivos médicos
Tabla 3: En tu departamento o seccién falta personal

P20a. En tu departamento o seccion falta personal

D3. Procesos y Desviacion

subprocesos Media N estandar Mediana | Media armoénica

Coordinacion zonal 2,89 27 1,528 3 1,98
Comisaria de la salud 3 2 1,414 3 2,67

Planificacion, inversion,
seguimiento, evaluacién y
control 3,83 6 1,835 5 2,61

Estadistica y andlisis de

informacion de salud 4 2 1,414 4 3,75
Gestion de riesgos 1 1. 1 1
Asesoria juridica 2,6 5 1,517 3 1,76

Tecnologia de la

informacién y comunicacion 4,75 4 0,5 5 4,71

Comunicacién, imagen y
prensa 3,8 5 1,304 4 3,37




Talento humano 3,22 9 1,302 3 2,58
Financiero 4 8 0,926 4 3,81
Administrativo 3,85 13 1,281 4 3,12
Secretaria zonal 2,33 3 2,309 1 1,36
Control técnico médico 2,68 22 1,249 3 2,09
Vigilancia de la salud 3,67 9 1,414 4 2,83
Estrategias de prevencion y

control 4 1. 4 4
Promocion de la salud y

salud ambiental 3,57 7 0,787 3 3,44
Derechos humanos,

equidad, interculturalidad y

participacion social en

salud 3,5 2 2,121 3,5 2,86
Provision de servicios de

salud 2,11 18 1,323 2 1,57
Discapacidades 3,5 2 2,121 3,5 2,86
Calidad de los servicios de

salud 3,5 2 2,121 3,5 2,86
Infraestructura,

Equipamiento y

mantenimiento sanitario 2 1f. 2 2
Medicamentos y

dispositivos médicos 2 1]. 2 2
Total 3,13 150 1,453 3 2,28

Los procesos y subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud en los cuales responden dentro

del rango de siempre (1) y muchas veces (2) a la pregunta que hace referencia a la falta de

personal €N Su proceso son:

e Gestion de riesgos

e Asesoria juridica




e Secretaria zonal
e Control técnico médico
e Provision de servicios de salud
e Infraestructura, equipamiento y mantenimiento sanitario
¢ Medicamentos y dispositivos médicos
Tabla 4: ¢La planificacion es realista?

P20b. ¢La planificacién es realista?

D3. Procesos y Desviacion

subprocesos Media N estandar Mediana | Media armonica
Coordinacion zonal 2,04 27 0,94 2 1,61
Comisaria de la salud 25 2 0,707 25 2,4

Planificacion, inversion,
seguimiento, evaluacién y
control 2,83 6 1,472 2,5 2,16

Estadistica y analisis de

informacion de salud 2 2 1,414 2 15
Gestion de riesgos 3 1]. 3 3
Asesoria juridica 3,2 5 1,789 3 2,24

Tecnologia de la

informacion y comunicacion 15 4 0,577 15 1,33

Comunicacién, imagen y

prensa 3,6 5 1,673 4 2,52
Talento humano 2,33 9 1,225 2 1,85
Financiero 2,5 8 1,069 3 1,96
Administrativo 3,46 13 1,198 3 3,08
Secretaria zonal 1,67 3 1,155 1 1,29
Control técnico médico 2,68 22 1,086 25 2,26
Vigilancia de la salud 2 9 1,118 2 1,52

Estrategias de prevencion y
control 1 1. 1 1




Promocion de la salud y

salud ambiental 3 7 0,577 3 2,9
Derechos humanos,

equidad, interculturalidad y

participacion social en

salud 3 2 0 3 3
Provisién de servicios de

salud 2,33 18 0,97 2 1,89
Discapacidades 4 2 1,414 4 3,75
Calidad de los servicios de

salud 2 2 1,414 2 1,5
Infraestructura,

equipamiento y

mantenimiento sanitario 3 1f. 3 3
Medicamentos y

dispositivos médicos 2 1]. 2 2
Total 2,53 150 1,174 3 1,96

Los procesos y subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud en los cuales responden dentro

del rango de sélo alguna vez (4) y nunca (5) a la pregunta que analiza si la planificacién es

realista, es Unicamente discapacidades.

Tabla 5: ¢ Tienes que trabajar muy rapido?

P24a. ;Tienes que trabajar muy rapido?

D3. Procesos y Desviacion

subprocesos Media estandar Mediana | Media arménica
Coordinacion zonal 1,74 27 0,903 1 1,39
Comisaria de la salud 3,5 2 0,707 3,5 3,43
Planificacion, inversion,

seguimiento, evaluacién y

control 2,5 6 0,548 2,5 2,4




Estadistica y analisis de

informacion de salud 2 2 0 2 2
Gestion de riesgos 2 1]. 2 2
Asesoria juridica 1,8 5 0,837 2 15
Tecnologia de la

informacién y comunicacion 2,75 4 0,957 2,5 2,53
Comunicacioén, imagen y

prensa 1,6 5 0,548 2 1,43
Talento humano 2,44 9 0,527 2 2,35
Financiero 2,63 8 1,302 3 1,98
Administrativo 2,69 13 1,377 3 2,01
Secretaria zonal 2,67 3 1,528 3 1,89
Control técnico médico 2,05 22 0,899 2 1,66
Vigilancia de la salud 2,56 9 0,882 3 2,2
Estrategias de prevencion y

control 3 1]. 3 3
Promocion de la salud y

salud ambiental 2,14 7 0,69 2 191
Derechos humanos,

equidad, interculturalidad y

participacion social en

salud 2 2 0 2 2
Provisiéon de servicios de

salud 1,67 18 0,686 2 1,42
Discapacidades 2 2 0 2 2
Calidad de los servicios de

salud 15 2 0,707 15 1,33
Infraestructura,

equipamiento y

mantenimiento sanitario 3 1]. 3 3




Medicamentos y

dispositivos médicos

Total

2,14

150

0,949

1,73

Los procesos y subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud en los cuales responden dentro

del rango de siempre (1) y muchas veces (2) a la pregunta que consulta a los servidores si

tienen que trabajar muy rapido son:

¢ Planificacion, inversion, seguimiento, evaluacién y control

e Estadistica y analisis de informacion de salud

e Gestion de riesgos

e Asesoria juridica

e Tecnologia de la informacién y comunicacién

e Comunicacion, imagen y prensa

e Talento humano
¢ Financiero
e  Administrativo

e Secretaria zonal

e Control técnico médico

Vigilancia de la salud
Promocion de la salud y salud ambiental

Derechos humanos, equidad, interculturalidad y participacién social en salud

e Provision de servicios de salud

e Discapacidades

e Calidad de los servicios de salud

e Medicamentos y dispositivos médicos

Tabla 6: ¢ Te retrasa en la entrega de tu trabajo?

P24c. ¢ Te retrasa en la entrega de tu trabajo?

D3. Procesos y Desviacion

subprocesos Media estandar Mediana | Media armdnica
Coordinacion zonal 4,33 27 0,832 5 4,12
Comisaria de la salud 4,5 2 0,707 4,5 4,44
Planificacion, inversion,

seguimiento, evaluacién y

control 4 6 1,265 4,5 3,56




Estadistica y analisis de

informacion de salud 4 2 1,414 4 3,75
Gestion de riesgos 4 1]. 4 4
Asesoria juridica 4,2 5 1,304 5 3,7
Tecnologia de la
informacién y comunicacion

4,25 4 0,5 4 4,21
Comunicacioén, imagen y
prensa 4 5 1 4 3,8
Talento humano 3,56 9 0,882 3 3,4
Financiero 3,88 8 1,126 4 3,53
Administrativo 4,38 13 0,768 5 4,24
Secretaria zonal 4,33 3 1,155 5 4,09
Control técnico médico 3,73 22 0,767 4 3,56
Vigilancia de la salud 4 9 0,866 4 3,83
Estrategias de prevencion y
control 4 1|. 4 4
Promocion de la salud y
salud ambiental 3,57 7 0,787 4 3,36
Derechos humanos,
equidad, interculturalidad y
participacion social en
salud 4,5 2 0,707 4,5 4,44
Provisién de servicios de
salud 3,39 18 1,092 3,5 3,03
Discapacidades 2,5 2 0,707 2,5 2,4
Calidad de los servicios de
salud 4,5 2 0,707 4,5 4,44
Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento sanitario 4 1|. 4 4




Medicamentos y

dispositivos médicos

Total

3,95

150

0,944

3,68

Los procesos y subprocesos de la Coordinacién Zonal 6 Salud en los cuales responden dentro

del rango de siempre (1) y muchasveces (2) a la pregunta sobre la existencia de retrasos en

la entrega del trabajo Unicamente se presenta en discapacidades.

Tabla 7: ¢La distribucidn de tareas es irregular y provoca que se te acumule el

trabajo?

P24e. ¢La distribucidn de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo?

D3. Procesos y Desviacion
subprocesos Media estandar Mediana | Media armonica
Coordinacion zonal 3,63 27 1,523 4 2,56
Comisaria de la salud 4 2 1,414 4 3,75
Planificacion, inversion,
seguimiento, evaluacién y
control 3,83 6 1,602 45 2,75
Estadistica y andlisis de
informacion de salud 3 2 0 3 3
Gestion de riesgos 3 1]. 3 3
Asesoria juridica 2,8 5 1,095 3 2,22
Tecnologia de la
informacién y comunicacion

4,75 4 0,5 5 4,71
Comunicacién, imagen y
prensa 2 5 1 2 1,58
Talento humano 3,44 9 1,13 3 3,1
Financiero 4,13 8 0,991 4 3,81
Administrativo 4,15 13 1,281 5 3,38
Secretaria zonal 2,67 3 0,577 3 2,57




Control técnico médico 3,23 22 1,412 3,5 2,44
Vigilancia de la salud 3,78 9 1,093 4 3,46
Estrategias de prevencion y

control 5 1]. 5 5
Promocion de la salud y

salud ambiental 3,57 7 0,976 4 3,31
Derechos humanos,

equidad, interculturalidad y

participacion social en

salud 2,5 2 0,707 2,5 2,4
Provision de servicios de

salud 3,22 18 1,003 3 2,79
Discapacidades 3 2 1,414 3 2,67
Calidad de los servicios de

salud 2 2 1,414 2 1,5
Infraestructura,

equipamiento y

mantenimiento sanitario 4 1. 4 4
Medicamentos y

dispositivos médicos 4 1]. 4 4
Total 3,49 150 1,289 4 2,76

Los procesos y subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud en los cuales responden dentro
del rango de siempre (1) y muchas veces (2) a la pregunta relacionada a la irregular forma de

distribucion de tareas que hace que se acumule el trabajo son:

e Asesoria juridica

e Comunicacion, imagen y prensa

e Secretaria zonal

e Derechos humanos, equidad, interculturalidad y participacién social en salud

e Calidad de los servicios de salud

Tabla 8: ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?




P24g. ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

D3. Procesos y Desviacion
subprocesos Media estandar Mediana | Media arménica
Coordinacion zonal 2 27 1,074 2 1,57
Comisaria de la salud 2,5 2 0,707 25 2,4
Planificacion, inversion,
seguimiento, evaluacion y
control 1,67 6 0,816 15 1,38
Estadistica y analisis de
informacion de salud 2 2 0 2 2
Gestion de riesgos 2 1]. 2 2
Asesoria juridica 3 5 1,225 3 2,68
Tecnologia de la
informacion y comunicacion

1,25 4 0,5 1 1,14
Comunicacién, imagen y
prensa 3,2 5 0,447 3 3,16
Talento humano 1,89 9 0,928 2 15
Financiero 1,63 8 0,744 15 1,37
Administrativo 2,85 13 1,519 3 2,05
Secretaria zonal 1,67 3 1,155 1 1,29
Control técnico médico 2,27 22 1,032 2 1,84
Vigilancia de la salud 2,33 9 0,707 2 2,08
Estrategias de prevencion y
control 1 1|. 1 1
Promocion de la salud y
salud ambiental 2,14 7 0,9 2 1,75
Derechos humanos,

2 2 1,414 2 15

equidad, interculturalidad y




participacion social en
salud
Provision de servicios de
salud 2,33 18 0,97 2 1,89
Discapacidades 2 2 1,414 2 15
Calidad de los servicios de
salud 3 2 0 3 3
Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento sanitario 3 1. 3 3
Medicamentos y
dispositivos médicos 1 1. 1 1
Total 2,2 150 1,049 2 1,73
Los procesos y subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud no responden dentro del rango
de sdlo alguna vez (4) y nunca (5) en la pregunta que se consulta sobre el tiempo disponible
para hacer el trabajo, por lo tanto, se entiende que el periodo de la jornada de trabajo es
suficiente para realizar las tareas.
Tabla 9: ¢ Tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas?
P24h. ¢Tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas?
D3. Procesos y Desviacion
subprocesos Media N estandar Mediana | Media armoénica
Coordinacion zonal 3,33 27 1,468 3 2,54
Comisaria de la salud 2 2 0 2 2
Planificacion, inversion,
seguimiento, evaluacién y
control 3 6 1,789 3 1,96
Estadistica y analisis de
informacion de salud 2 2 0 2 2
Gestion de riesgos 2 1. 2 2
Asesoria juridica 3,6 5 1,517 4 3,03




Tecnologia de la

informacién y comunicacion

2,75 4 1,708 25 1,97
Comunicacioén, imagen y
prensa 34 5 1,14 3 3,09
Talento humano 2 9 1,323 2 1,49
Financiero 3,13 8 1,642 2,5 2,33
Administrativo 3,69 13 1,182 3 3,32
Secretaria zonal 3 3 2 3 1,96
Control técnico médico 2,55 22 1,371 2 1,92
Vigilancia de la salud 2,78 9 1,302 3 2,1
Estrategias de prevencion y
control 1 1. 1 1
Promocion de la salud y
salud ambiental 2,57 7 0,976 3 2,15
Derechos humanos,
equidad, interculturalidad y
participacion social en
salud 3 2 0 3 3
Provisién de servicios de
salud 2,72 18 0,958 3 2,39
Discapacidades 15 2 0,707 15 1,33
Calidad de los servicios de
salud 4 2 1,414 4 3,75
Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento sanitario 3 1|. 3 3
Medicamentos y
dispositivos médicos 1 1]. 1 1
Total 2,89 150 1,362 3 2,21




Los procesos y subprocesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud responden dentro del rango

de soélo alguna vez (4) y nunca (5) en la pregunta sobre la influencia que tienen los servidores

sobre el ritmo de trabajo es Unicamente Calidad de los servicios de salud.

Tabla 10: ¢ Te resulta imposible acabar tus tareas laborales?

P24p. ¢ Te resultaimposible acabar tus tareas laborales?

D3. Procesos y Desviacion
subprocesos Media estandar Mediana | Media armoénica
Coordinacion zonal 4,3 27 0,993 5 3,79
Comisaria de la salud 3 2 0 3 3
Planificacion, inversion,
seguimiento, evaluacién y
control 4 6 1,095 4 3,75
Estadistica y analisis de
informacion de salud 3,5 2 0,707 3,5 3,43
Gestion de riesgos 5 1. 5 5
Asesoria juridica 2,6 5 1,14 3 2,07
Tecnologia de la
informacién y comunicacion

4,5 4 0,577 45 4,44
Comunicacioén, imagen y
prensa 3,6 5 1,517 4 3,03
Talento humano 4,22 9 0,972 4 3,91
Financiero 4,5 8 0,535 4,5 4,44
Administrativo 4,23 13 1,301 5 3,42
Secretaria zonal 3 3 2 3 1,96
Control técnico médico 4,36 22 0,658 4 4,26
Vigilancia de la salud 4,56 9 0,726 5 4,43
Estrategias de prevencion y
control 5 1]. 5 5




Promocion de la salud y
salud ambiental 3,71 7 1,113 4 3,39

Derechos humanos,
equidad, interculturalidad y

participacion social en
salud 4 2 1,414 4 3,75

Provisién de servicios de
salud 3,83 18 1,2 4 3,2

Discapacidades 4 2 1,414 4 3,75

Calidad de los servicios de
salud 3 2 1,414 3 2,67

Infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento sanitario 5 1f. 5 5

Medicamentos y
dispositivos médicos 5 1]. 5 5

Total 4,09 150 1,07 4 3,58

Los procesos y subprocesos de la Coordinacién Zonal 6 Salud responden dentro del rango
de siempre (1) y muchas veces (2) en la pregunta que consulta si resulta imposible acabar

las tareas laborales es Unicamente asesoria juridica.

Tabla 11: Procesos de la Coordinacion Zonal 6 Salud donde tienen presencia de

riesgos intra laborales

8 c - c 3 § 3 g7 o & 3
s S 2 = s °| =@ £
S < =
Procesos y subprocesos T o o E 8 | = o 5| 2 8 ot | €3 2| s3
S T S s 2| T o @ o2 2 35 ol 2@ |5 o T | =203 g
E33£8152|48¢3 £l 28le2yss z sS4
Secs &8z d|lee £ 5|88 3958w |¢&E ¢
Coordinacion zonal X X
Planificacion, inversion, X
seguimiento, evaluacién y
control
Estadistica y andlisis de X
informacion de salud
Gestion de riesgos X X X




Asesoria juridica X X X

Tecnologia, imagen y | X X

comunicacion

Comunicacion, imagen 'y X X

prensa

Talento humano

Financiero X

Administrativo X

Secretaria zonal X

X[ X X| X| X

Control técnico médico X

Provisién de servicios de X

salud

Infraestructura, X
equipamiento y

mantenimiento sanitario

Vigilancia de la salud X X

Promocion de la salud y X

salud ambiental

Derechos humanos, X X
equidad, interculturalidad y

participacién social en salud

Provision de servicios de X X
Salud

Discapacidades X X | x

Calidad de los servicios de X X

salud

Medicamentos y dispositivos X X X
médicos

Conteo 6 8 1 19 1 5 0 1

La Coordinacion Zonal 6 Salud cuenta con 21 procesos y subprocesos, en el 8.6% de ellos

esta presenta el riesgo intra laboral relacionado al ritmo de trabajo.

Los siguientes factores que les siguen en frecuencia son la falta de personal y las jornadas
prolongadas, por lo tanto, podemos observar que existen riesgos laborales que no estan
controlados por cada servidor, sino que efectivamente depende la estructura de la

Coordinacion Zonal 6 Salud, de los objetivos y metas que se deben alcanzar y de la



administracion de la salud y sus lineamientos que vienen desde el nivel central del Ministerio

de Salud Publica; por lo que mi hipétesis seria confirmada dentro de mi investigacion.

En comparacion con otras investigaciones realizadas en el Ecuador concluyo aceptando mi
hipétesis, ya que en otros estudios, la presencia de riesgo psicosocial es similar “Plan de
intervencién de riesgos psicosociales en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) para el periodo mayo — agosto 2017” (Suarez, 2017) “la influencia de los factores
de riesgo psicosocial en la satisfaccién laboral del equipo técnico del programa distrital 60 y
Piquito” (Minango, 2015) Riesgos Psicosociales y la Seguridad Industrial en las lavanderias
Textiles del Canton Pelileo” (José Geovanny Vega Pérez, Noviembre del 2017) entre otros,

logrando generar preocupacion por la salud mental de los trabajadores.



Capitulo 5: Conclusion

1. La doble presencia en los servidores de la Coordinacién Zonal 6 Salud solo se
manifiesta en un grado moderado en: comisaria de la salud, estadisticas y andlisis de la
informacion de salud, gestiéon de riesgos, discapacidades y calidad de los servicios de la
salud.

2. El realizar trabajos de otros puestos del mismo nivel, nivel superior o inferior estan
relacionados a los procesos y subprocesos donde existe una doble presencia; por lo tanto, se
debe revisar tanto las programaciones de actividades, carga laboral, tiempo extra laborado,
tiempo de descanso, exigencia de trabajo y contenidos.

3. El logro de los objetivos de cada proceso y subproceso, el rendimiento laboral, la
culminacion de las tareas se esta viendo afectado por la necesidad de doble presencia en el
trabajo.

4, El sentir de los servidores de la Coordinacién Zonal 6 Salud esta relacionado a que
el consumo de energia dentro del trabajo afecta la realizaciébn de tareas domésticas y
familiares, por lo tanto, se deberian tomar acciones para ayudar a contrarrestar este
sentimiento con actividades para aliviar este malestar, un claro ejemplo podrian ser las
pausas activas.

5. Los contenidos de trabajo que realizan hombres y mujeres son equitativos, por lo
tanto, no podemos decir que se esté considerando el género para delegar tareas o asignar
responsabilidades, sin embargo, las mujeres sienten mas exigencia en mantener el ritmo de
trabajo, esto se debe a que pueden ser amas de casa fuera de las jornadas de trabajo.

6. El apoyo que se recibe dentro del trabajo tanto de la direccién como del jefe inmediato
es importante y constante para los servidores, esto permite que los volimenes de trabajo se
puedan manejar y resolver con las gestiones de cada puesto.

7. La preocupacién de cambios de condiciones de trabajo afecta mayoritariamente a los
hombres que, a las mujeres, esto se debe también al tipo de modalidad contractual, ya que
existe un porcentaje considerable de servidores que estan laborando con contrato de servicios
ocasionales, esta inestabilidad no ha generado desmotivacion o ha bajado del ritmo del
trabajo, por el contrario, existe el compromiso por parte de los servidores de realizar sus
tareas comprometidos con la institucion.

8. La retroalimentacion que reciben es un factor que ayuda a los servidores a mantener
su actitud frente a la institucion, los compafieros de trabajo y a los jefes inmediatos.

9. El estado de salud tampoco es un factor que incida en las condiciones para la actitud
hacia el trabajo o incluso la necesidad de estar en casa y en el trabajo al mismo tiempo, esto
se debe a que al estar en un lugar donde se gestiona la salud, los primeros beneficiados son
los servidores que laboran en la Coordinacion Zonal 6 Salud.

10. La satisfaccion en el trabajo no esta determinada por la necesidad de estar al mismo
tiempo en casa y en la institucion, la satisfaccion si tiene relacion a factores como el



reconocimiento, el apoyo entre compafieros y jefes, también a las remuneraciones que

perciben.

Factor Intra laboral y su prevalencia por procesos de la Coordinacién Zonal 6 Salud

Factor intra laboral Procesos y NUmero de Prevalencia
subprocesos mas trabajadores
relevantes
Exigencias Coordinacion zonal 27 50.6%
psicoldgicas Planificacién, 6
derivadas de la inversion,
cantidad de trabajo seguimiento,
(te retrasas en la evaluacion y control 5
entrega de tu Asesoria juridica 2
trabajo, distribucion Gestion de riesgos 8
de tareas irregular, Financiero 13
tiempo suficiente Administrativo 3
para hacer tu Secretaria zonal 9
trabajo, imposible Vigilancia de la 2
acabar las tareas, salud 1
cuantos dias al mes | Discapacidades Total: 76
prolongas tu jornada) | Medicamentos
(siempre y muchas
veces)
Exigencias Coordinacioén zonal 27 80.6%
psicoldgicas referida | Planificacion, 6
a la intensidad y inversion,
ritmo de trabajo seguimiento,
(tienes que trabajar evaluacion y control 2
muy rapido, ritmo de | Estadistica y analisis
trabajo alto) de la informacién 2
Gestion de riesgos 5
Asesoria juridica 4
Tecnologia,
informacion y
comunicacién 9
Talento humano 8
Financiero 13
Administrativo 3
Secretaria zonal 22
Control técnico 9
médico 7
Vigilancia de la 2
salud
Promocion de la
salud
Derechos Humanos, 2
equidad, 2
interculturalidad y
participacion social 1
Discapacidades Total: 121
Calidad de los
servicios de salud
Medicamentos
(siempre y muchas
veces)
Claridad de rol Discapacidades 1.3%
(objetivos claros, que | (alguna vez y nunca) 2
tareas son de tu Total: 2




responsabilidad,
planificacién es
realista)

Influencia,
autonomia en el dia
a dia, decisiones que
afectan al trabajo,
como realizas tu
trabajo, qué haces
en el trabajo)

Calidad de los
servicios (alguna vez
y hunca)

2
Total: 2

1.3%

. Los riesgos intra laborales a los cuales se ven afectados los servidores de la
Coordinacion Zonal 6 Salud tienen relacién a ritmo de trabajo, falta de personal y Jornada de
trabajo prolongado, estos factores no pueden ser controlados por los trabajadores y depende
de los enfoques administrativos, las metas y objetivos que se plantean desde el nivel central

del Ministerio de Salud Publica.
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de
riesgo psicosocial. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de
trabajo relacionadas con la organizacion del mismo que pueden representar un riesgo para la

salud. Los resultados colectivos del cuestionario nos servirdn para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informaciéon sera
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional. En el
informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de
forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada
una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones
de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una
"X" larespuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA
SOLA OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces /
s6lo alguna vez / nunca". Si tienes mas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus
respuestas solamente al que haces en _COORDINACION ZONAL 6-SALUD _.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras

gue hayas contestado se anulen y se pierda informacién para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: PRESENCIAL, CUESTIONARIO EN MANO.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, esta el personal
técnico Dra. Lorena Cazorla. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a

cualquiera de sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a trabajar para esta
evaluacion de riesgos, asume y cumplen rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos legales y éticos de
proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios
seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

E2CoPsoQ
istas21

version 2



1. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1. Eres:

O 1 mujer
O 2 hombre

2. ¢Qué edad tienes?

O 1 menos de 31 afios

O 2 entre 31y 45 afios

O 3 mas de 45afios

Las siguientes preguntas tratan de tu empleo y tus condiciones de trabajo.

3. Indica en qué proceso y subproceso trabajas en la actualidad.

1.Coordinacioén zonal
2.Comisaria de la salud
3.Planificacién, inversion, seguimiento, evaluacion y control
4 Estadistica y andlisis de la informacion de salud
5.Gestién de riesgos
6.Asesoria juridica
7.Tecnologia de la informacion y comunicacion
8.Comunicacién, imagen y prensa
9.Talento humano
10.Financiero
11.Administrativold
.Secretaria zonal
13.Gobernanza de la salud
14.Control técnico médico de las prestaciones de salud
15.Vigilancia de salud
16.Promocién de la salud y salud ambiental
17.Derechos humanos, equidad, interculturalidad y participacién social en la salud
18.Provision de servicios de salud
19.Discapacidades
20.Calidad de los servicios de salud
21.Infraestructura, equipamiento y mantenimiento sanitario
22.Medicamentos y dispositivos médicos.

Oo0o00o00o000D0oOg o000 0o0Oo0oO0oo

4. Indica qué puesto de trabajo o cargo que ocupas en la actualidad.
O 1.Responsable, gerente, jefe o director

O 2.Experto

[ 3.Analistald

4.Técnico

O 5. Asistente

1 6.Especialista

O 7.Otros, especifique



5. ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo

O 1 generalmente no
O 2 si, generalmente de nivel superior
J 3 si, generalmente de nivelinferior

J 4 si, generalmente del mismo nivel

O 5 si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismonivel

[0 6nolosé

6.

En el dltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre cémo mejora la forma de
producir o realizar el servicio?

O 1 siempre

d 2 muchasveces

O 3 algunas veces

O 4 s6lo alguna vez

O 5 nunca

7.

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que
tienes reconocida salarialmente?

O 1si

O 2 no, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo
asignado salarialmente (por ejemplo, trabajo de comercial, pero me pagan como
administrativa)

O 3 no, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado
salarialmente (por ejemplo, trabajo de administrativa, pero me pagan como
comercial)

O 4nolosé

8. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando?

O 1 menos de 30dias

O 2 entre 1 mes y hasta 6 meses

J 3 mas de 6 meses y hasta 2 afios

J 4 méas de 2 afios y hasta 5 afios

J 5 mas de 5 afos y hasta 10 afios

J 6 mas de 10afios

9.

¢, Qué tipo de relacién laboral tienes?

J Contrato Indefinido

J Contrato Colectivo

O Contrato Ocasional

J Nombramiento Provisional



O Nombramiento Definitivo

10. ¢Desde qué entraste has ascendido de categoria o grupo profesional?

O 1no
O 2 si, unavez
O 3 si, dosveces

O 4 si, tres 0 masveces

11. Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

O 1 ninguno

O 2 alguno excepcionalmente
O 3 un sabado al mes

O 4 dos sébados

] 5 tres o0 mas sabados almes

12. Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

O 1 ninguno

O 2 alguno excepcionalmente
J 3 un domingo almes

O 4 dos domingos

[ 5 tres 0 mas domingos almes

13. ¢ Cual es tu horario de trabajo?

U 1 jornada partida (mafiana y tarde)
O 2 turno Fijo de mafiana

O 3 turno Fijo Tarde

O 4 turno Fijonoche

[ 5 turnosRotativos

14. ;Qué margen de adaptacién tienes en la hora de entrada y salida?

O 1 no tengo ningiin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada ysalida

L 2 puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

J 3 tengo hasta 30 minutos de margen

J 4 tengo mas de media hora y hasta una hora demargen

] 5 tengo mas de una hora demargen

15. Sitienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al

menos una hora?



O 1 siempre

O 2 muchasveces
0 3 algunas veces
O 4 soélo alguna vez
O 5 nunca

16. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?

J 1 soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
O 2 hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

O 3 hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[ 4 sélo hago tareas muy puntuales

O 5 no hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17. ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?

O 1 siempre

O 2 muchasveces
O 3 algunas veces
O 4 s6lo alguna vez
J 5 nunca

18. Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana?

O 1 de 30 horas omenos
O 2 de 31 a35horas
O 3 de 36 a 40horas
O 4 de 41 a 45horas
0 5 mas de 45horas

19. Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media
hora?

O 1 ninguno

O 2 algun diaexcepcionalmente
[J 3de 1 a5dias almes

[0 4 de 6 a10dias almes

J 5 11 o mas dias almes

20. Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias
que:



Siempre Muchas Algunas Sélo alguna  Nunca
veces veces vez

a) En tu departamento o seccidn falta personal O: 3 O« Os

a: a
b) La planificacién es realista a: -z a: [ as
C) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con Q Q- Q: Q- Qs
la que trabajas es la adecuada y funciona correctamente

21. ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

O 1 siempre

0 2 muchasveces
O 3 algunasveces
O 4 sélo algunavez

22. Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?
1. 358 0 menos

. Entre 358 y 537
.Entre 538y 716

. Entre 717 y 834

. Entre 835y 1073

. Entre 1074 y 1431

. Entre 1432y 1789

. Entre 1790y 2147

. Entre 2148 y 2504
10. Entre 2505 y 2862
11.Entre 2863 y 3220
12. Entre 3221y 3578
13. Més de 3579
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23. Tu salario es
O 1 fijo
O 2 una parte fija y otravariable
O 3 todo variable (a destajo, acomision)

24. Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢, Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca

veces veces vez
a) tienes que trabajar muy rapido? o1 oz O3 a4 )
b) en tu trabajo se producen momentos o a1l 02 a3 04 a5
situaciones desgastadoras emocionalmente?

c) te retrasas en la entrega de tu trabajo? a1 a2 a3 04 a5
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinion? [ 1 az a3 a4 as
e) la distribucién de tareas es irregular y provoca J 1 oz O3 a4 )
que se te acumule el trabajo?

f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo 1 oz O3 O4 )

por igual, aunque no tengas ganas?



g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? O 1 o2 a3 o4 as

h) tienes influencia sobre el ritmo al que a1 a2 a3 04 a5
trabajas?

i) tienes mucha influencia sobre las decisiones [ 1 o2 a3 a4 as
que afectan a tu trabajo?

j) tienes influencia sobre cémo realizas tu a1 oz as a4 as
trabajo?

k) tienes influencia sobre qué haces en el o1 a2 a3 a4 a5
trabajo?

I) hay momentos en los que necesitarias estar en[] 1 a2 a3 a4 a5
la empresay en casa a la vez?

m) sientes que el trabajo en la empresa te o1 o2 a3 o4 as

consume tanta energia que perjudica a tus tareas

domésticas y familiares?

n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa [ 1 a2 a3 a4 a5
tanto tiempo que perjudica a tus tareas

domeésticas y familiares?

0) piensas en las tareas domésticas y familiares [J 1 a2 a3 a4 a5
cuando estas en la empresa?

p) te resulta imposible acabar tus tareas a1 a2 a3 a4 as5
laborales?

q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los 01 a2 ] 04 a5

problemas personales de otros?

25. Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

¢En qué medida...

Engran Enbuena Encierta Enalguna En
medida medida medida  medida ninguna

medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? a1 a2 a3 a4 a5
b) tus tareas tienen sentido? o1 a2 O3 O4 as
c) las tareas que haces te parecen importantes? ] 1 a2 O3 O4 as
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? o1 a2 O3 O4 as
e) tu trabajo permite que aprendas cosas o1 a2 O3 O4 as
nuevas?
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo o1 a2 O3 04 as
alto?
g) te sientes comprometido con tu profesién? [ 1 a2 O3 04 as
h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus [J 1 a2 a3 a4 a5
conocimientos y habilidades?
i) tu trabajo, en general, es desgastador a1 a2 a3 a4 as5
emocionalmente?
j) tu trabajo requiere que escondas tus a1 02 a3 a4 as
emociones?
k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el [J 1 a2 O3 o4 as
mundo independientemente de la forma como te
traten?
) tu trabajo permite que apliques tus habilidades[d 1 a2 O3 04 as
y conocimientos?
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la 1 2 3 4 5

jornada?



26. Estas preguntas tratan del grado de definicién de tus tareas. Elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.

¢En qué medida...

Engran Enbuena Encierta Enalguna En
medida medida medida medida ninguna

medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente O 1 a2 O3 04 as
antelacion de decisiones importantes, cambios y
proyectos de futuro?
b) tu trabajo tiene objetivos claros? O1 a2 O3 04 as
C) se te exigen cosas contradictorias en el o1 oz a3 o4 a5
trabajo?
d) sabes exactamente qué tareas son de tu 01 02 O3 04 a5
responsabilidad?
e) recibes toda la informacion que necesitas O1 a2 a3 04 as
para realizar bien tu trabajo?
f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas [J 1 a2 O3 04 as
por algunas personas y no por otras?
g) sabes exactamente qué se esperadetienel O 1 a2 O3 04 as
trabajo?
h) sabes exactamente qué margen de o1 a2 a3 04 as
autonomia tienes en tu trabajo?
i) tienes que hacer tareas que crees que a1 a2 a3 a4 as5
deberian hacerse de otra manera?
j) tienes que realizar tareas que te parecen O1 a2 O3 04 as

innecesarias?

27. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢, Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Sodlo alguna Nunca

veces veces vez
a) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en [ 1 a2 O3 04 a5
la realizacion de tu trabajo?
b) tus compafieros estan dispuestos a escuchar O 1 a2 O3 a4 a5
tus problemas del trabajo?
¢) tus compafieros hablan contigo sobre cémo O 1 oz O3 a4 a5
haces tu trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros O 1 a2 O3 a4 s
de trabajo?
e) sientes en tu trabajo que formas parte deun [O1 a2 O3 a4 s
grupo?
f) os ayudais en el trabajo entre compafierosy [1 a2 O3 o4 a5
comparieras?
g) tu jefe inmediato esté dispuesto a escuchar tusd 1 a2 O3 o4 a5
problemas del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en J 1 Oz O3 a4 s
la realizacion de tu trabajo?
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre como a1l a2 a3 a4 as5

haces tu trabajo?

28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus
condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.



¢ Estas preocupado/a por ...

Engran Enbuena Encierta Enalguna En
medida medida medida  medida ninguna

medida
a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad,d 1 a2 a3 o4 as
departamento o seccion contra tu voluntad?
b) si te cambian el horario (turno, dias de la a1 02 a3 a4 as5
semana, horas de entrada y salida...) contra tu
voluntad?
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? [ 1 02 3 04 a5
d) si te despiden o no te renuevan el contrato? [ 1 a2 a3 o4 as
e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, [J 1 a2 a3 o4 as

que te lo bajen, que introduzcan el salario

variable, que te paguen en especies...)?

f) lo dificil que seria encontrar otro trabajoenel [J1 a2 a3 04 a5
caso de que te quedases en paro?

29. Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza
y la justicia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

¢En qué medida...

Engran Enbuena Encierta Enalguna En
medida medida medida medida ninguna

medida
a) tu trabajo es valorado por la direccion? o1 a2 O3 o4 as
b) la direccidn te respeta en tu trabajo? a1l a2 a3 a4 a5
c) recibes un trato justo en tu trabajo? a1 a2 a3 a4 a5
d) confia la direccién en que los trabajadores a1 a2 a3 a4 a5
hacen un buen trabajo?
e) te puedes fiar de la informacién procedente de[] 1 a2 a3 a4 a5
la direccion?
f) se solucionan los conflictos de una manera Ol a2 O3 04 as
justa?
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien 01 a2 a3 04 as
hecho?
h) la direccién considera con la misma seriedad [ 1 a2 a3 04 as
las propuestas procedentes de todos los
trabajadores?
i) los trabajadores pueden expresar sus a1 02 O3 04 a5
opiniones y emociones?
j) se distribuyen las tareas de una forma justa? O 1 a2 O3 O4 as
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que o1 a2 O3 O4 as
cada uno de los trabajadores tiene buenas
oportunidades de desarrollo profesional?
) tu actual jefe inmediato planifica bien el a1 a2 O3 04 as
trabajo?
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el a1 a2 O3 04 as
trabajo?
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los a1 a2 a3 a4 as
conflictos?

Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion



30. En general ¢ dirias que tu salud es?

O 1 excelente
O 2 muybuena
O 3 buena

O 4 regular

O 5 mala

31. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS
ULTIMAS CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Durante las Gltimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) te has sentido agotado/a? a1 0z a3 04 a5
b) te has sentido fisicamente agotado/a? [ 1 a2 a3 a4 a5
¢) has estado emocionalmente a1 a2 a3 a4 a5
agotado/a?

d) has estado cansado/a? O1 a2 O3 o4 s
e) has tenido problemas para relajarte? [ 1 02 a3 04 a5
f) has estado irritable? a1 a2 a3 a4 a5
g) has estado tenso/a? a1 02 a3 04 a5
h) has estado estresado/a? a1 a2 a3 a4 a5

32. Continuando con como te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige
UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las Ultimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

Siempre Casi Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
siempre  veces veces vez

a) has estado muy nervioso/a? a1l a2 a3 o4 as5 a6
b) te has sentido tan bajo/a de moral O 1 a2 a3 o4 as a6
que nada podia animarte?
¢) te has sentido calmado/a y o1 a2 a3 o4 as a6
tranquilo/a?
d) te has sentido desanimado/a y a1 02 a3 04 a5 a6
triste?
e) te has sentido feliz? a1l a2 a3 o4 as5 a6

33. ¢Cual es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

O 1 muysatisfecho/a
O 2 satisfecho/a
O 3 insatisfecho/a

d 4 muy insatisfecho/a. MUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION



Anexo 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

o funciones de
una
organizacion.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL
Sexo El sexo es un Biologico Masculino Cualitativo
proceso de Femenino nominal
combinacion de
rasgos
genéticos
dando
resultado
organismos en
variedades
femenino,
masculino
Edad Tiempo Afios -31 afios Cuantitativo
transcurrido 31-45 afios intervalo
desde el Més de 45 afios
nacimiento de
un ser vivo
Jornada laboral Es el tiempo Tiempo 30 horas o | Cuantitativo
que cada menos intervalo
trabajador 31 a 35 horas
dedica a la 36 a 40 horas
ejecucion  del 41 a 45 horas
trabajo para el Més de 45
cual fue horas
contratado.
Riesgo Son Exigencias ISTAS 21 Cuantitativo
Psicosocial caracteristicas psicolégicas continuo
de las Trabajo activo
condiciones de Desarrollo de
trabajo que habilidades
afecta al Apoyo social
trabajador en el Compensaciones
ambito Doble presencia
psicolégico vy
social.
Control sobre el El control es el Influencia ISTAS 21 Cuantitativo
trabajo proceso de Posibilidad de Continuo
verificar el desarrollo
desempefio de Sentido de
distintas areas trabajo




Conflicto trabajo
— familia

Segun
Greenhaus vy
Beutell el
concepto  de
«conflicto
trabajo -
familia» es:
«una forma de
conflicto de rol,
en el que las
presiones que
resultan del
trabajo y las
presiones
familiares son
mutuamente
incompatibles
en algln
aspecto»

Doble presencia

ISTAS 21

Cuantitativo
continuo

Apoyo social vy

calidad de
liderazgo

El apoyo social
es un concepto
nuevo
relacionado
con el estrés y
la salud en
general y conel
estrées y la
salud laboral en
particular.  El
interés por este
tema proviene
de que el apoyo
social reduce el
estrés, mejora
la salud vy
amortigua o}
modera el
impacto del
estrés laboral.
El Liderazgo de
Calidad es un
proceso  que
significa  una
actuacion  en
todas las
operaciones de
la empresa. En
este sentido es
de vital
importancia
que "cada

Apoyo social de
los compafieros
Apoyo social d
€so0 superiores
Calidad de
liderazgo
Sentimientos de
grupo
Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol

ISTAS 21

Cuantitativo
continuo




empleado se
mueva, paso a

paso, con un
enfoque  total
hacia el
cliente”.

Compensaciones

del trabajo

Compensacion
y beneficios. ...
La
compensacion
(sueldos,
salarios,
prestaciones)
es la
gratificacion
que los
empleados
reciben a
cambio de su
labor, es el
elemento que
permite, ala
empresa,
atraer y retener
los recursos
humanos que
necesita, y al
empleado,
satisfacer sus
necesidades
materiales

Reconocimiento
Inseguridad
sobre el empleo
Inseguridad
sobre las
condiciones de
trabajo

ISTAS 21

Cuantitativo
Continuo

Capital social

Capital que
aportan a esta
para desarrollar
su actividad
comercial.

Justicia
Confianza
vertical

ISTAS 21

Cuantitativo
Continuo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del proyecto
“Prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Coordinacién

Zonal 6 Salud del Ministerio de Salud Publica. En la ciudad de cuenca en el aifio 2018”.
T R 5] = TR - T Pt

El propésito de este documento es entregarle toda la informacion necesaria para que Ud.,
pueda decidir libremente si desea participar en la investigacion que se le ha explicado

verbalmente y que a continuacion se describe en forma resumida.
Resumen del Proyecto:

El objetivo general de este estudio es determinar la prevalencia de los factores de riesgo
psicosocial en los trabajadores de la Coordinacién Zonal 6-Salud del Ministerio de Salud
Publica. Cuenca 2018.

Para lo cual se identifica la frecuencia de los factores de riesgo psicosocial con la utilizacién
de un instrumento llamado CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (Cuestionario para la evaluacion de
riesgo psicosocial en el trabajo, que mide basicamente el bajo control sobre el contenido y
las condiciones de trabajo, las altas exigencias psicolégicas, el bajo apoyo social (de los
compafieros y de los superiores) en la realizacién del trabajo y de la escasez de recompensas
0 compensaciones obtenidas a cambio del esfuerzo invertido en el trabajo, con lo que se

determinara la poblacién afectada.

Se trabajara con un universo finito de 150 trabajadores que laboran en los diferentes procesos
de la Coordinacién Zonal 6 Salud, se trabajara con toda la poblacién que labore durante el

afo 2018 y que concuerden con os criterios de inclusion y exclusién del estudio.

Es importante sefialar que todos los datos personales obtenidos son confidenciales y sera

utilizada exclusivamente para fines cientificos.
Al respecto, expongo que:

He sido informado/a sobre el estudio a desarrollar y las eventuales molestias, incomodidades
y ocasionales riesgos que la realizacién del procedimiento implica, previamente a su

aplicacion y con la descripcion necesaria para conocerlas en un nivel suficiente.

He sido también informado/a en forma previa a la aplicacién, que los procedimientos que se

realicen, no implican un costo que yo deba asumir.



Junto a ello he recibido una explicacion satisfactoria sobre el propésito de la actividad, asi

como de los beneficios sociales 0 comunitarios que se espera éstos produzcan.

Estoy en pleno conocimiento que la informacidon obtenida con la actividad en la cual
participaré, serd absolutamente confidencial, y que no aparecera mi nombre ni datos
personales en libros, revistas y otros medios de publicidad derivadas de la investigacién ya
descrita.

Sé que la decisiéon de participar en esta investigacion, es absolutamente voluntaria. Si no
deseo participar en ella, 0, una vez iniciada la investigacion, no deseo proseguir colaborando,
puedo hacerlo sin problemas. En ambos casos, se me asegura que mi negativa no implicara
ninguna consecuencia desfavorable para mi.

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de hacer
constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto
copia de este documento ya firmado.

Y O cédula de identidad NO.
....................................... , de nacionalidad.....................eevevvveeeeeenn., mayor de edad, con
domICIlio €N... oo Consciente en participar en la investigacion

denominada: “Prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la
Coordinacion Zonal 6 Salud del Ministerio de Salud Publica, en la ciudad de Cuenca en el afio
2018” y autorizo a la sefiora Dra. Lorena Elizabeth Cazorla Vanegas, investigadora
responsable del proyecto y/o a quienes éste designe como sus colaboradores directos y cuya
identidad consta al pie del presente documento, para realizar el (los) procedimientos (S)

requeridos (s) por el proyecto de investigacion descrito.

Firma del Trab@ajador ... ...

Firma del INVeStigador. ...



Anexo 4

Resumen de procesamiento de casos

FIABILIDAD DEL ISTAS 21

(Versién 2)

N %
Casos Valido 150 100
Excluido 0 0
Total 150 100
A La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
-Coeficiente alfa >.9 es excelente
- Coeficiente alfa =>.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre
Alfa de
Cronbach N de
Alfa de Cronbach basada en
elementos
elementos
estandarizados
0,916 0,921 96

El resultado obtenido para Alfa de Cronbasch de la encuesta ISTAS21 es 0,916, al ser mayor
que .9 tiene una calificacidn de confiabilidad EXCELENTE, por lo tanto, se procedio a realizar
los analisis respectivos, las correlaciones y cruces de variables tienen sentido dentro del

andlisis que se quiere realizar en el proceso de investigacion.



Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
Sexo 1,373 0,4853 150
Edad 2,02 0,6289 150
D4. Puesto de trabajo 4,613 1,9824 150
D6. ¢ Tus superiores te han consultado sobre como mejorar
la forma de producir o realizar el servicio? 3,2 1,2206 150
D7. ¢ El trabajo que realizas se corresponde con la
categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente? 1,7 1,0411 150
D8. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en COORDINACION
ZONAL 6 - SALUD? 4,14 1,0557 150
D9. ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con la CZ6 Salud? 2,367 1,0645 150
P14. ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de
entrada y salida? 1,107 0,5693 150
P15. Sitiene algin asunto personal o familiar ¢ puedes
dejar tu puesto de trabajo al menos una hora? 3,34 1,2629 150
P16. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t(? 2,153 1,1336 150
P20a. En tu departamento o seccion falta personal 3,127 1,4531 150
P20b. La planificacion es realista 2,527 1,1741 150
P20c. La tecnologia con las que trabajas es la adecuada y
funciona correctamente 2,627 1,2181 150
P21. ¢ Puedes decidir cuanto haces un descanso? 32 1,1701 150
P24a. ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 2,14 0,9485 150
P24b. ¢ En tu trabajo se producen momentos o situaciones
desgastadoras emocionalmente? 2,76 1,2568 150
P24c. ¢ Te retrasa en la entrega de tu trabajo? 3,953 0,9436 150
P24e. ¢ La distribucion de tareas es irregular y provoca que
se te acumule el trabajo? 3,487 1,2888 150
P25f. ¢ Tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por
igual, aunque no tengas ganas? 2,633 1,6361 150
P24g. ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 2.2 1,0491 150
P24h. ¢ Tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 2,893 1,3617 150
P24i. ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que
afectan a tu trabajo? 3,173 1,2572 150
P24j. ¢ Tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? 2,793 1,3674 150
P24k. ¢ Tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 2,907 1,2389 150
P24l. ; Hay momentos en los que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez? 3,613 1,0793 150
P24m. ¢ Sientes que el trabajo en la empresa te consume
tanta energia que perjudica a tus tareas domésticas y
familiares? 3,56 1,102 150
P24n. ¢ Sientes que el trabajo en la empresa ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus tareas domeésticas y familiares? 3,747 1,0693 150
P240. ¢ Piensas en las tareas domésticas y familiares
cuando estas en la empresa? 3,953 0,9989 150
P24p. ¢ Te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 4,093 1,0703 150
P24q. ¢ En tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas
personales de otros? 4,047 1,172 150
P25a. ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 1,74 0,9372 150




P25b. ¢ Tus tareas tienen sentido? 1,467 0,8082 150
P25c. ¢ Las tareas que haces te parecen importantes? 1,433 0,8468 150
P25d. ¢ Tu trabajo te afecta emocionalmente? 3,447 1,2825 150
P25e. ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 1,893 1,1182 150
P25f. ¢ Es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 1,707 0,9731 150
P25g. ¢ Te sientes comprometido con tu profesion? 1,433 0,9442 150
P25h. ¢ Tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus

conocimientos y habilidades? 1,787 1,0718 150
P25i. ¢ Tu trabajo, en general? ¢ Es desgastador

emocionalmente? 3,28 1,3011 150
P25j. ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 3,407 1,3956 150
P25k. ¢ Te exigen en el trabajo ser amable con todo el

mundo independientemente de la forma como te traten? 2,533 1,5443 150
P25l. ¢ Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y

conocimientos? 1,727 1,0093 150
P25m. ¢ El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 2,02 1,2874 150
P26a. ¢ En tu empresa se te informa con suficiente

antelacioén de decisiones importantes, cambios y proyectos

a futuro? 3,087 1,2203 150
P26b. ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 1,993 1,1381 150
P26¢. ¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 3,62 1,3294 150
P26d. ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu

responsabilidad? 1,673 1,0459 150
P26e. ¢ Recibes toda la informacién que necesitas para

realizar bien tu trabajo? 2,193 1,0788 150
P26f. ¢ Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por

algunas personas y no por otras? 2,667 1,2936 150
P26g. ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el

trabajo? 1,973 1,0988 150
P26h. ¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia

tienes en tu trabajo? 2,147 1,1666 150
P26i. ¢ Tienes que hacer tareas que crees que deberian

hacerse de otra manera? 3,093 1,228 150
P26j. ¢ Tienes que realizar tareas que te parecen

innecesarias? 3,673 1,2665 150
P27a. ¢ Recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la

realizacion de tu trabajo? 2,233 1,1317 150
P27b. ¢ Tus compaferos estan dispuestos a escuchar tus

problemas del trabajo? 2,38 1,1153 150
P27c. ¢ Tus compafieros hablan contigo sobre cémo haces

tu trabajo? 2,707 1,1903 150
P27d. ¢ Tienes un buen ambiente con tus compafieros de

trabajo? 1,933 1,0406 150
P27e. ¢ Sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 1,867 1,1092 150
pP27f. ¢ Os ayudais en el trabajo entre compafieros y

compafieras? 1,913 1,0423 150
P27g. ¢ Tu jefe inmediato est4 dispuesto a escuchar tus

problemas del trabajo? 2,187 1,9979 150
P27h. ¢ Recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la

realizacion de tu trabajo? 2,193 1,1855 150
P27i. ¢ Tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu

trabajo? 2,48 1,2025 150
P28a. ¢ Si te trasladas a otro centro de trabajo, unidad,

departamento o seccién contra tu voluntad? 3,533 1,5002 150




P28b. Si te cambian de horario (turno, dias de la semana,

¢horas de entrada y salida) contra tu voluntad? 3,447 1,4542 150
P28c. ¢ Si te cambian de tareas contra tu voluntad? 3,413 1,396 150
P28d. ¢ Si te despiden o no te renuevan el contrato? 2,4 1,6095 150
P28e. ¢ Si te varian el salario (que no te actualicen, que te

lo bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen

en especies)? 2,5 1,5748 150
P28f. ¢ Lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso

de que te quedaste en paro? 2,213 1,459 150
P29a. ¢ Tu trabajo es valorado por la direccién? 2,36 1,166 150
P29b. ¢ La direccion te respeta en tu trabajo? 2,08 1,0588 150
P29c. ¢ Recibes un trato justo en tu trabajo? 2,2 1,321 150
P29d. ¢ Confia la direccién en que los trabajadores hacen

un buen trabajo? 2,107 1,0307 150
P29e. ¢ Te puedes fiar de la informacion procedente de la

direccion? 2,2 1,0868 150
P29f. ¢ Se solucionan los conflictos de una manera justa? 2,507 1,2356 150
P29g. ¢ Se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 2,687 1,3567 150
P29h. ¢ La direccién considera con la misma seriedad las

propuestas procedentes de todos los trabajadores? 2,6 1,2261 150
P29i. ¢ Los trabajadores pueden expresar sus opiniones y

emociones? 2,613 1,2994 150
P29;. ¢ Se distribuyen las tareas de una forma justa? 2,533 1,2243 150
P29k. ¢ Tu actual jefe inmediato se asegura de que cada

uno de los trabajadores tiene buenas oportunidades de

desarrollo profesional? 2,553 1,272 150
P29l. ¢ Tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? 2,34 1,2361 150
P29m. ¢ Tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 2,447 1,2561 150
P29n. ¢ Tu actual jefe inmediato resuelve bien los

conflictos? 2,427 1,2335 150
En general ¢ dirias que tu salud es? 2,467 0,7479 150
P31la. ¢ Te has sentido agotado/a? 3 1,0555 150
P31b. ¢ Te has sentido fisicamente agotado/a? 3,127 1,0763 150
P31c. ¢ Has estado emocionalmente agotado/a? 3,173 1,1158 150
P31d. ¢Has estado cansado/a? 3,18 1,0873 150
P31le. ¢Has tenido problemas para relajarte? 3,44 1,1842 150
P31f. ¢ Has estado irritable? 3,607 1,158 150
P31g. ¢ Has estado tenso/a? 3,32 1,1719 150
P31h. ¢ Has estado estresado/a? 3,167 1,1435 150
P32a. ¢ Has estado muy nervioso/a? 4,627 1,2346 150
P32c. ¢ Te has sentido calmado/a y tranquilo/a? 2,933 1,3983 150
P32d. ¢ Te has sentido desanimado/a y triste? 4,627 1,1959 150
P32e. ¢ Te has sentido feliz? 2,653 1,326 150
¢,Cudl es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo,

toméandolo todo en consideracion? 1,82 0,5916 150




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion | Cronbach
escala si el escala si el total de siel
elemento se | elemento se ha | elementos | elemento
ha suprimido | suprimido corregida se ha
suprimido
Sexo 258,26 1476,543 0,047 0,916
Edad 257,613 1465,823 0,256 0,915
D4. Puesto de trabajo 255,02 1458,422 0,107 0,917
D6. ¢ Tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la
forma de producir o realizar el servicio? 256,433 1440,019 0,4 0,914
D7. ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o
grupo profesional que tienes reconocida salarialmente? 257,933 1473,298 0,052 0,916
D8. ¢, Cuanto tiempo llevas trabajando en COORDINACION
ZONAL 6 - SALUD? 255,493 1455,339 0,274 0,915
D9. ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con la CZ6 Salud? 257,267 1465,996 0,14 0,916
P14. ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y
salida? 258,527 1473,553 0,107 0,916
P15. Si tiene algn asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu
puesto de trabajo al menos una hora? 256,293 1474,356 0,027 0,917
P16. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu? 257,48 1475,62 0,019 0,916
P20a. En tu departamento o seccion falta personal 256,507 1455,446 0,189 0,916
P20b. La planificacion es realista 257,107 1451,331 0,289 0,915
P20c. La tecnologia con las que trabajas es la adecuada y
funciona correctamente 257,007 1470,638 0,069 0,916
P21. ¢ Puedes decidir cuanto haces un descanso? 256,433 1462,771 0,161 0,916
P24a. ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 257,493 1448,037 0,41 0,914
P24b. ¢ En tu trabajo se producen momentos o situaciones
desgastadoras emocionalmente? 256,873 1452,581 0,255 0,915
P24c. ¢ Te retrasa en la entrega de tu trabajo? 255,68 1464,434 0,183 0,915
P24e. ¢ La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te
acumule el trabajo? 256,147 1467,119 0,099 0,916
P25f. ¢ Tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual,
aungue no tengas ganas? 257 1461,181 0,117 0,916
P24g. ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 257,433 1474,18 0,04 0,916
P24h. ¢ Tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 256,74 1449,429 0,263 0,915
P24i. ¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a
tu trabajo? 256,46 1444,25 0,342 0,915
P24j. ¢ Tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? 256,84 1439,504 0,358 0,915
P24k. ¢ Tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 256,727 1445,542 0,334 0,915
P24l. ; Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa
y en casa a la vez? 256,02 1455,053 0,271 0,915
P24m. ¢ Sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares? 256,073 1459,424 0,213 0,915
P24n. ¢ Sientes que el trabajo en la empresa ocupa tanto tiempo
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares? 255,887 1457,256 0,247 0,915
P240. ¢ Piensas en las tareas domésticas y familiares cuando
estas en la empresa? 255,68 1454,259 0,306 0,915
P24p. ¢ Te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 255,54 1454,102 0,285 0,915
P24q. ¢ En tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas
personales de otros? 255,587 1446,821 0,34 0,915
P25a. ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 257,893 1436,163 0,584 0,914
P25b. ¢ Tus tareas tienen sentido? 258,167 1444,261 0,547 0,914
P25c. ¢ Las tareas que haces te parecen importantes? 258,2 1448,966 0,448 0,914
P25d. ¢ Tu trabajo te afecta emocionalmente? 256,187 1446,019 0,317 0,915
P25e. ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 257,74 1433,831 0,513 0,914
P25f. ¢ Es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 257,927 1442,082 0,481 0,914




P25g. ¢ Te sientes comprometido con tu profesiéon? 258,2 1442,148 0,495 0,914
P25h. ¢ Tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus

conocimientos y habilidades? 257,847 1439,607 0,465 0,914
P25i. ¢ Tu trabajo, en general? ¢ Es desgastador emocionalmente? 256,353 1443,384 0,339 0,915
P25j. ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 256,227 1450,311 0,247 0,915
P25k. ¢ Te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo

independientemente de la forma como te traten? 257,1 1429,715 0,398 0,914
P25I. ¢ Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y

conocimientos? 257,907 1433,32 0,578 0,914
P25m. ¢ El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 257,613 1436,333 0,416 0,914
P26a. ¢ En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de

decisiones importantes, cambios y proyectos a futuro? 256,547 1434,008 0,466 0,914
P26b. ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 257,64 1435,789 0,481 0,914
P26c. ¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 256,013 1467,409 0,092 0,916
P26d. ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 257,96 1456,173 0,267 0,915
P26e. ¢ Recibes toda la informacién que necesitas para realizar

bien tu trabajo? 257,44 1441,188 0,442 0,914
P26f. ¢ Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas

personas y no por otras? 256,967 1444,798 0,326 0,915
P26g. ¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 257,66 1444,776 0,39 0,914
P26h. ¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu

trabajo? 257,487 1437,513 0,448 0,914
P26i. ¢ Tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse

de otra manera? 256,54 1450,653 0,282 0,915
P26j. ¢ Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 255,96 1456,857 0,208 0,915
P27a. ¢ Recibes ayuda y apoyo de tus comparieros en la

realizacion de tu trabajo? 257,4 1436,416 0,476 0,914
P27b. ¢ Tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus

problemas del trabajo? 257,253 1435,09 0,5 0,914
P27c. ¢ Tus comparieros hablan contigo sobre como haces tu

trabajo? 256,927 1441,236 0,397 0,914
P27d. ¢ Tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? 257,7 1450,225 0,344 0,915
P27e. ¢ Sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 257,767 1444,046 0,395 0,914
P271. ¢ Os ayudais en el trabajo entre compafieros y comparieras? 257,72 1441,049 0,46 0,914
P27g. ¢ Tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas

del trabajo? 257,447 1426,37 0,319 0,915
P27h. ¢ Recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la

realizacion de tu trabajo? 257,44 1433,402 0,487 0,914
P27i. ¢ Tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu

trabajo? 257,153 1432,413 0,491 0,914
P28a. ¢ Si te trasladas a otro centro de trabajo, unidad,

departamento o seccién contra tu voluntad? 256,1 1458,802 0,153 0,916
P28b. ¢ Si te cambian de horario (turno, dias de la semana, horas

de entrada y salida) contra tu voluntad? 256,187 1464,972 0,103 0,916
P28c. ¢Si te cambian de tareas contra tu voluntad? 256,22 1467,918 0,081 0,916
P28d. ¢ Si te despiden o no te renuevan el contrato? 257,233 1439,777 0,296 0,915
P28e. ¢ Si te varian el salario (que no te actualicen, que te lo bajen,

que introduzcan el salario variable, que te paguen en especies)? 257,133 1460,412 0,13 0,916
P28i. ¢ Lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que

te quedaste en paro? 257,42 1452,89 0,212 0,916
P29a. ¢ Tu trabajo es valorado por la direccion? 257,273 1429,354 0,543 0,913
P29b. ¢ La direccion te respeta en tu trabajo? 257,553 1437,443 0,498 0,914
P29c. ¢ Recibes un trato justo en tu trabajo? 257,433 1429,442 0,474 0,914
P29d. ¢ Confia la direccién en que los trabajadores hacen un buen

trabajo? 257,527 1439,016 0,492 0,914
P29e. ¢ Te puedes fiar de la informacién procedente de la

direcciéon? 257,433 1430,153 0,574 0,913
P29f. ¢ Se solucionan los conflictos de una manera justa? 257,127 1425,642 0,551 0,913
P29g. ¢ Se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 256,947 1427,809 0,477 0,914




P29h. ¢ La direccion considera con la misma seriedad las

propuestas procedentes de todos los trabajadores? 257,033 1426,891 0,541 0,913
P29i. ¢ Los trabajadores pueden expresar sus opiniones y

emociones? 257,02 1426,355 0,515 0,914
P29j. ¢ Se distribuyen las tareas de una forma justa? 257,1 1426,936 0,542 0,913
P29k. ¢ Tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de

los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo

profesional? 257,08 1427,953 0,509 0,914
P29l. ¢ Tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? 257,293 1433,376 0,466 0,914
P29m. ¢ Tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 257,187 1431,951 0,474 0,914
P29n. ¢ Tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 257,207 1425,279 0,556 0,913
¢En general ¢ dirias que tu salud es? 257,167 1470,301 0,134 0,916
P31a. ¢ Te has sentido agotado/a? 256,633 1454,489 0,285 0,915
P31b. ¢ Te has sentido fisicamente agotado/a? 256,507 1452,829 0,299 0,915
P31c. ¢Has estado emocionalmente agotado/a? 256,46 1456,612 0,243 0,915
P31d. ¢Has estado cansado/a? 256,453 1448,115 0,353 0,915
P31le. ¢ Has tenido problemas para relajarte? 256,193 1461,915 0,168 0,916
P31f. ¢ Has estado irritable? 256,027 1461,811 0,174 0,916
P31g. ¢ Has estado tenso/a? 256,313 1461,21 0,178 0,916
P31h. ¢ Has estado estresado/a? 256,467 1462,398 0,17 0,916
P32a. ¢ Has estado muy nervioso/a? 255,007 1468,423 0,091 0,916
P32c. ¢ Te has sentido calmado/a y tranquilo/a? 256,7 1457,245 0,181 0,916
P32d. ¢ Te has sentido desanimado/a y triste? 255,007 1469,148 0,087 0,916
P32e. ¢ Te has sentido feliz? 256,98 1460,825 0,157 0,916
¢ Cudl es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo,

tomandolo todo en consideracién? 257,813 1466,207 0,265 0,915




