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RESUMEN

La presente investigacion, se enfocd en la prevalencia de los riesgos psicosociales en
trabajadores del Ministerio de Salud Publica de Centros de Salud del Distrito 01D01 Se
preparo el estudio descriptivo, para aplicar a 279 trabajadores de 20 Unidades de salud 9
urbanas y 11 rurales, para esto se aplicd, ISTAS-21 como instrumento version media.

Posteriormente a la aplicacion se determind que los riesgos psicosociales se presentan
como una situacién mas desfavorable (riesgo alto) que corresponden con las dimensiones:
como Ritmo de trabajo (98,2) exigencias emocionales (54,1%), (riesgo medio) dominé la
dimensién de inseguridad sobre el empleo (42,7%), doble presencia. (46,6.7%), (riesgo
Bajo) fue conflicto de rol (16,1%). Concluimos que el personal médico tiene una alta
frecuencia de exposicion a riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, lo que crea la
necesidad de investigar los determinantes de estos riesgos y establecer medidas para
promover entornos laborales més saludables.

Palabras clave: psicosocial, ISTAS21, prevalencia, riesgo
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ABSTRACT

The present investigation focused on the prevalence of psychosocial risks in the workers
of the Ministerio de Salud Publica de Centros de Salud, District 01D01. The descriptive
study was applied to 279 workers from 20 health units, 9 urban and 11 rural. To fulfill
the purpose of this study, ISTAS-21 was applied as a medium version instrument. After
the application, it was determined that the psychosocial risks are presented as a more
unfavorable situation (high risk) in the dimensions of work rate (98.2%) and emotional
demands (54.1%). The dimensions that dominated for medium risk were insecurity on
employment (42.7%) and double presence (46.6.7%). For low risk, the dimension was
role conflict (16.1%). It was concluded that the medical personnel have a high exposure
frequency to psychosocial risks in the workplace, which creates the need to investigate
the determinants of these risks and establish measures to promote healthier work
environments.

Keywords: psychosocial, ISTAS21, prevalence, risk.
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HIPOTESIS

Demostrar mediante la aplicacion del método, CoPsoQ-istas21, la presencia de los riesgos
psicosociales (Exigencias psicoldgicas del trabajo, Control sobre el trabajo, Apoyo social
en la empresa y calidad de liderazgo, Influencia y desarrollo de habilidades, Doble
presencia, Inseguridad en el empleo) en la poblacién sujeto de este estudio.


http://copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=50

OBJETIVO GENERAL

e Investigar cuales son los riesgos psicosociales que prevalecen y afectan a mujeres
— hombres y compararlos, esto en trabajadores del Ministerio de Salud Publica en
Centros de Salud del Distrito 01D01



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar el método de evaluacion de Riesgo Psicosocial CoPsoQ-istas21l a
funcionarios de los distintos Centros de Salud del Distrito 01D01, para encontrar
cuales son y en quien prevalecen mas dichos riesgos.

e Determinar las condiciones para la presencia de riesgo psicosociales en el
ambiente laboral.

e Comparar los resultados entre hombres — mujeres de los hallazgos encontrados.

e Proponer un Plan de Accion para disminuir la incidencia de los riesgos
psicosociales encontrados segln la zona de mas alta ocurrencia.


http://copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=50

INTRODUCCION

El trabajo, sus formas de desarrollarse , la organizacion y las tecnologias, dia a dia vienen
creciendo y avanzando hacia el mejoramiento continuo, sin olvidar el mundo globalizado
y la continua expansion en atencion en el sector de la salud y otros sectores, empresas e
instituciones, hacen que se exijan estandares de calidad generando la demanda de
eficiencia y eficacia en sus actividades diarias; en tanto que los costos individuales por
alcanzar estos niveles sean mas altos que los objetivos en atencion de calidad, es decir
observar altos grados de ausentismo laboral, causados por la alta exposicion a los riesgos
psicosociales, que en la mayoria de los casos no son considerados o analizados.

Estos riesgos psicosociales que han repuntado hasta considerarse una problematica en el
campo de la salud y seguridad en el trabajo, ademas la presencia de alta rotacion y de
pérdidas econdmicas para la empresa o institucion, creando una mayor afeccion a la salud
fisica y en especial a la mental de las personas que desarrollan sus actividades laborales
en esos ambientes de trabajo.

Los riesgos psicosociales se originan por diferentes aspectos en el ambiente laboral ya
sea por las condiciones, asi como por la organizacion del trabajo. Al producirse tienen
incidencia en la salud de las personas, reflejaindose tanto psicolégicamente como
fisiolégicamente; disminuyendo inclusive el desempefio en el trabajo, no solo de la
persona afectada sino de a su entorno laboral.

La experiencia individual (como empleado del Ministerio de Salud) apoya la importancia
y necesidad de realizar este estudio, pues la alta exposicion a estos factores de riesgo y la
ausencia de datos que puedan ser Utiles para la toma de acciones preventivas o correctivos
se ven reflejados en la falta de politicas y planes de accion en este campo y en muchos
otros mas que se ven afectados por el riesgo psicosocial no solamente en los puestos
administrativos sino también en los operativos; siendo el riesgo psicosocial uno de las
aristas de la seguridad y salud ocupacional menos explorado y menos atendido.

Con los datos obtenidos en este estudio se espera abrir la puerta a la investigacién mas
especifica y técnica de estos tipos de riesgo que afectan no solamente a la psiquis del
individuo, sino que se evidencia la somatizacion de los mismos como problemas fisicos.



CAPITULO 1

Para comprender de mejor manera el presente estudio es necesario tener claro alguno
de los conceptos basicos de la Seguridad y Salud Ocupacional, es por ello que a
continuacion se detalla un listado de terminologias y conceptos para su posterior
entendimiento en el desarrollo de la metodologia.

» SALUD: La organizacion mundial de la salud (OMS) "La salud es un estado de
perfecto (completo) bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de
enfermedad™.

» SALUDY LA SEGURIDAD LABORAL.: Unadisciplina en donde existen espacios
especializados en los cuales se trabaja por la proteccién y el mantenimiento tanto
mental como de la salud de los trabajadores sin considerar su actividad laboral,
ademas de llevar a cabo constantemente acciones de prevencion; para conseguir todo
esto es necesario que tanto empleadores como empleados se alineen en a la gestién de
la seguridad y salud en el trabajo.

» RELACION ENTRE TRABAJO Y SALUD: Se debe considerar que el trabajador o
servidor pasa un promedio de 8 a 10 horas en su lugar de trabajo siendo estas horas las méas
activas; ya que, al llegar a casa para pasar tiempo con su entorno familiar
generalmente es en horas de la noche, por lo que el tiempo y las actividades de
esparcimiento se ven reducidas en gran medida por las horas de suefio. Es por ello,
que es de vital importancia la relacién que existe entre el ambito laboral, la salud y
seguridad de las personas.

» PELIGRO: Algo capaz de ocasionar un dafio a las personas, ambiente, equipos o un
proceso en si, y tiene que ver con una condicién o accion, que de no ser controlada
puede causar un dafio, ejemplo un piso reshaloso.

» RIESGO: Posibilidad de que se produzca un contratiempo 0 una desgracia, de que
alguien o algo sufra perjuicio o dafo. Riesgo es una medida de la magnitud de los
dafos frente a una situacion peligrosa.

» LOS RIESGOS LABORALES: Nos referimos a las posibilidades de que un
trabajador o servidor pueda en su vida laboral sufrir algin tipo de enfermedad
ocupacional o accidente de trabajo o también todo acontecimiento capaz de causar un
peligro dentro de una tarea o actividad de trabajo y que puedan al final tener como
consecuencia dafios a la persona.

» CONDICIONES DE TRABAJO: Son todos los aspectos laborables que tienen
influencia directa con el trabajador y que pueden tener consecuencias de forma
negativa, aspectos en los que se incluyen la tecnologia, la organizacion del trabajo y


https://es.wikipedia.org/wiki/Peligrosidad

su ordenamiento; sin embargo, no debemos dejar de lado situaciones inherentes al
hombre como las enfermedades que son propias de su condicion humana.

» FACTORES DE RIESGOS:

Fisicos,
Quimicos,
Bioldgicos,
Ergonomicos,
Mecanicos,
Psicosociales.

0O O O O O O

» LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL SECTOR PUBLICO DE SALUD: Lo que
primero se nos viene a la mente, al hablar de este tema, es la cura de enfermedades,
medicamentos, emergencias; pero la salud y la seguridad se le debe considerar desde
lo preventivo en el que se busca que las personas no enfermen y tengan una buena
calidad de vida, en el ambiente laboral del sector publico estan presentes también
situaciones en las que los integrantes de este sector son afectados por riesgos propios
de esta area, en los altimos afios se han realizado reformas en el sector publico de la
salud de nuestro Pais, en las que las condiciones de trabajo del personal de salud no
fueron considerados como algo importante existiendo una creciente inestabilidad
laboral, sin mejoras salariales.

Tomando en consideracion que el nuevo modelo de atencion les obliga a realizar méas
trabajo en menos tiempo con exigencias extras como: informes matrices y tareas
adicionales que estan afectando su salud. Haciendo que el personal de Salud sea méas
vulnerable a los accidentes y enfermedades profesionales; ya que, se ven obligados a
laborar en espacios no aptos y con falta de personal, entre otros aspectos a tomar en
consideracion.

» FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EL TRASTORNO
PSICOLOGICO:

“PSICO” psique o mente

“SOCIAL” Social en relacion a la organizacion de trabajo y que tiene influencia
directa en los aspectos mentales para causar u ocasionar darios; afectando los proceso
de: adaptacion, nivel de estabilidad y equilibrio mental. Ocasionando: ansiedad,
depresion, alteraciones en el comportamiento, al sistema cognitivo, emociones y
conducta.



CAPITULO 2

MATERIALES Y METODOS

Como parte de los Materiales que fueron empleados en este estudio se encuentran:

e Encuestas de la metodologia, las mismas que fueron aplicadas a la poblacién de
las unidades en el area de salud.

e Entrevistas para la obtencion y aclaracion de informacion relativa a los riesgos
presentes en los ambientes de trabajo.

e Informacion solicitada y entregada a la Institucion; asi como datos obtenidos de
los sujetos de estudio.

e Bibliografia sobre los riesgos psicosociales, efectos, acciones a tomar, normativa
vigente nacional e internacional relacionada, etc.

En lo que al Método se refiere:

Se aplico el método validado CoPsoQ-istas21, es la adaptacién al estado espafiol del
Copenhagen Psychosocial Questionnaire que es un instrumento de referencia en la
disciplina de Psicosociologia Laboral a nivel Internacional; que nos permite medir los
riesgos psicosociales en los ambientes de trabajo, este método fue validado y
estandarizado en Chile. No mide bienestar personal, sin embargo, es confiable, existen
algunas versiones que van desde la mas breve hasta la mas completa utilizada para
investigaciones. Se respeta el anonimato de los encuestados, existe la confidencialidad y
la voluntariedad.

Identifica los riesgos al menor nivel de complejidad posible (20 dimensiones), localiza y
valora la exposicion y facilita el disefio de medidas preventivas. Es una herramienta socio-
técnica que combina el método cientifico (qué medir y cédmo), una vision de proceso
(“paso a paso” de la prevencion) y el dialogo social (acuerdo entre agentes).

e EIl método considera las siguientes dimensiones:
Exigencias psicologicas del trabajo
Conflicto trabajo familia

Control sobre el trabajo

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Compensaciones del trabajo

Capital social

Influencia y desarrollo de habilidades
Doble presencia

Trabajo activo y desarrollo de actividades
Inseguridad en el empleo

O O O O O O o O O ©
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La poblacion a la cual se le aplicaron las encuestas y que son motivo de este estudio
es el personal hombres y mujeres de las unidades (centros de salud del Ministerio de
Salud Publica en el Distrito 01D01) de la ciudad de Cuenca tanto en la zona urbana
como en la rural.

El distrito de salud 01DO01 esta ubicado en la ciudad de Cuenca en la zona urbana al
norte de esta, teniendo a su cargo 20 Unidades de Salud, 9. Urbanas y 11 Rurales
(atencion ambulatoria), en donde se puede observar la gran afluencia de pacientes
alrededor de 100 personas; por lo que es de gran importancia el estudio propuesto
para mejorar las condiciones de quienes estan al servicio de los pacientes, mejorando
la calidad en la atencion.

Las variables a tomar en consideracion en este estudio son:

VARIABLE DESCRIPCION ANALISIS
Numero de Afios . .
. Relacion de registros
Edad Cumplidos desde su
. Talento Humano.
nacimiento
Sexo expresado en Relacién de registros

Sexo Documento de Identidad | Talento Humano.

Lugar, ubicacion, tareas
Puesto de trabajo y actividades que realiza
el trabajador

Tiempo estimado por
tarea

Factor de riesgo
Psicosocial:
Caracteristicas de la
organizacion del
trabajo (comunicacion,
tecnologia,
organizacion del
trabajo, induccion y
capacitacion, trabajo en
equipo, etc.)

Agentes relacionados
Factores Psicosociales con aspectos
psicosociales

Gréafico #1 Variables

Se presentan los resultados de acuerdo a cuadros estadisticos, donde se evidencia la
prevalencia de los riesgos psicosociales presentes considerando las variables antes
descritas.



CAPITULO 3

IMPLEMENTACION DEL METODO

Es de vital importancia la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
existentes en un ambiente laboral; ya que, al igual que en cualquier otro campo de
interaccion social o &mbito de la salud el diagnéstico temprano de un determinado cuadro
sera de fundamental ayuda a la hora de tomar medidas de prevencion, tratamiento y
solucién de situaciones dentro del ambiente de trabajo.

La ineficiencia en los procesos administrativos, asi como en la toma de desiciones, el
incumplimiento de normas y estatutos vigentes o la inoperancia en los métodos de control,
etc. Estos al ser identificados se convertiran en puntos a mejorar, ya sea de forma gradual
y progresiva o inmediata.

Las principales formas de manifestaciones de los riesgos psicosociales son el estrés
laboral, el acoso laboral, inestabilidad laboral, violencia, burnout, agresividad, ansiedad,
etc.

Se evaluaron a 279 personas que laboran en el Distrito de Salud 01D01, cumpliéndose
con el 100% de la poblacion razén del presente estudio.

A continuacidn, se procedera a presentar el método CoPsoQ-istas21 aplicado al 100%
de la poblacién del Centro de salud del Distrito de Salud 01D01.

% TASA DE RESPUESTA por las unidades de andlisis puesto de trabajo, sexo y
departamento o seccion:


http://copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=50

Unidad de analisis

Puesto de trabajo

Tasa de respuesta para cada categoria
DIRECTOR 0.0% [N=14] (*)
MEDICO 0.0% [N=93] (*)

|PSICOLOGO 0.0% [N=11] (*)
|ODNTOLOGO 0.0% [N=36] (*)

ENFERMERA 0.0% [N=73] (*)

Sexo

Departamento o seccion

BIOQUIMICO FARMACIA 0.0% [N=0] (*)

| AUXULIAR DE FARMACIA 0.0% [N=24] (*)
|LABORATORISTA CLINICO 0.0% [N=7] (*)
| AGENDADOR 0.0% [N=21] (*)

| TERAPIA FISICA 0.0% [N=0] (*)
|ESTIMULADOR TEMPRANO 0.0% [N=0] (*)

Mujer 130.6% [N=209]
Hombre 58.8% [N=70] (*)

| ADMISION 0.0% [N=21] (*)
'ENFERMERIA 0.0% [N=79] (*)

| CONSULTORIO 0.0% [N=158] (*)
'VACUNACION 0.0% [N=0] (*)

LABORATORIO 0.0% [N=5] (*)

|FARMACIA 0.0% [N=16] (*)

TERAPAI FISICA 0.0% [N=0] (*)

|[ESTIMULACION TEMPRANA 0.0% [N=0] (*)

(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacién, que podria ser poco representativa para esta

categoria de analisis"

Tabla # 1 Tasa de respuesta.

Para que el método pueda dar un resultado mas real la tasa de respuesta debe ser igual o

superior al 60% para todas las categorias de todas las unidades del analisis.

% CONDICIONES DE TRABAJO:

Las tablas siguientes nos dan pistas sobre las condiciones de trabajo que pueden estar en
el origen de las exposiciones detectadas como problematicas en el DISTRITO DE
SALUD 01D01 (ver apartados siguientes). ES muy importante tener en cuenta esta
informacion en la discusion del origen de las exposiciones y de las medidas preventivas

a aplicar.

% CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS:

Sexo
Eres:
Mujer
Hombre
No contesta

Total

Tabla # 2 Sexo.

209
70

279

10

%
74.9%
25.1%



Edad

¢Qué edad tienes? N %
Menos de 31 afios 119 42.7%
Entre 31 y 45 afios 99 35.5%
Mas de 45 afios 61 121.9%
No contesta 0 ‘
Total 279
Tabla # 3 Edad.
Puesto de trabajo
Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala inicamente una opcién. N %
DIRECTOR 14 -5_0%
MEDICO 93 33.3%
PSICOLOGO 11 13.9%
ODNTOLOGO 36 12.9%
ENFERMERA 73 26.2%
BIOQUIMICO FARMACIA 0 0.0%
AUXULIAR DE FARMACIA 24 8.6%
LABORATORISTA CLINICO 7 12.5%
AGENDADOR 21 7.5%
TERAPIA FISICA 10.0%
ESTIMULADOR TEMPRANO 10.0%
No contesta .
Total 279
Tabla # 4 Puesto de trabajo.
Departamento
Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala unicamente una opcion. N %
ADMISION 21 75%
ENFERMERIA 79 128.3%
CONSULTORIO 158 56.6%
VACUNACION 0 0.0%
LABORATORIO 5 1.8%
FARMACIA 16 57%
TERAPAI FISICA .0_0%
ESTIMULACION TEMPRANA 10.0%
No contesta
Total 279

Tabla # 5 Departamento.
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Movilidad funcional

¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? N %
Generalemente no 115 V41 2%
Si, generalmente de nivel superior 23 AB.2%
Si, generalmente de nivel inferior 3 [1.1%
"Si, generalmente del mismo nivel |58 120.8%
Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 79 28.3%
No lo sé 1 0.4%
No contesta 0 '
Total 279
Tabla # 6 Movilidad funcional.
Participacion directa consultiva
¢En el ultimo afio ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar [N %
el servicio?
Siempre + Muchas veces 101 v36.2%
Algunas veces 82 >29.4%
Solo alguna vez + Nunca 96 .344%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 7 Participacion directa consultiva.
Relacion laboral
¢Qué tipo de relacion laboral tienes con DISTRITO DE SALUD 01D01? N %
Soy fijo (tengo un contrato indefinidlo NOMBRAMIENTO DEFINITIVO) 68 24 4%
Soy temporal(CONTRATO TEMPORAL ) 167 V59_9%
INTERNO 35 [12.5%
Soy becario/a 9 3.2%
No contesta 0
Total 279

Tabla # 8 Relacion Laboral.
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Antigtiedad

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en DISTRITO DE SALUD 01D01? N %
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 138 49 5%
Mas de 2 afios y hasta 5 afos 37 13.3%
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 43 15.4%
Mas de 10 afios 61 21.9%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 9 Antigliedad.
Jornada:
Horas semanales
¢Habitualmente ; cuantas horas trabajas a la semana para DISTRITO DE SALUD 01D01? N %
30 horas o menos 18 6.5%
De 31 a 35 horas 8 29%
De 36 a 40 horas 203 172.8%
De 41 a 45 horas 42 15.1%
Mas de 45 horas 8 29%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 10 Jornada — Horas semanales.
Horario
¢Cual es tu horario de trabajo? N %
Jornada (mafiana y tarde) UNA HORA DE ALMUERZO 275 99 6%
Turno fijo de noche 1 0.4%
No contesta 3
Total 279

Tabla # 11 Horario.
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Adaptabilidad del tiempo de trabajo

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida? N %
No tengo ningtiin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida 245 187,8%
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 47 A6.1%
Tengo hasta 30 minutos de margen 9 .3,2%
Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen v2.9%
Tengo mas de una hora de margen 0 0.0%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 12 Adaptabilidad del tiempo de trabajo.
¢ Si tienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora? N (%
Siempre + Muchas veces 42 ' 15.1%
Algunas veces 83 -2947%
Sélo alguna vez + Nunca 154 .5542%
No contesta 0 A
Total 279
Tabla # 13 Adaptabilidad del tiempo de trabajo.
iPuedes decidir cuando haces un descanso? N %
Siempre + Muchas veces 71_1%
Algunas veces 93 133.3%
Sélo alguna vez + Nunca 183 65.6%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 14 Adaptabilidad del tiempo de trabajo.
Dias laborables
¢Habitualmente ;cuantos sabados al mes trabajas? N %
Ninguno 101 36.2%
Alguno excepcionalmente 49 ‘ 17.6%
Un sabado al mes 8 2.9%
Dos sabados 5 [1.8%
Tres 0 mas sabados al mes 116 41.6%
'No contesta 0 [
Total 279

Tabla # 15 Dias laborales - sdbado.
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iHabitualmente ;cuantos domingos al mes trabajas? N
Ninguno 146 [52.3%
Alguno excepcionalmente 39 14.0%
Un domingo al mes 1.4%
Dos domingos 4 1.4%
Tres 6 mas domingos al mes 86 30.8%
No contesta 0 .
Total 279
Tabla # 16 Dias laborables - domingos.
Exigencias de disponibilidad
¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar? |N %
Siempre + Muchas veces 14 15.0%
Algunas veces 49 17.6%
Solo alguna vez + Nunca 216 77.4%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 17 Exigencias de disponibilidad.
iHabitualmente ;cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora? N %
Ninguno 62 122.2%
Algun dia excepcionalmente 144 151.6%
De 1a 5 dias al mes 51 118.3%
De 6 a 10 dias al mes 12 4.3%
11 o mas dias al mes 10 3.6%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 18 Exigencias de disponibilidad.
Trabajo doméstico — familiar
¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu? N '%
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas 97 34.8%
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 78 28.0%
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 61 21.9%
VS()Io hago tareas muy puntuales 40 ‘14.3%
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 3 1.1%
No contesta 0
Total 279

Tabla # 19 Trabajo domestico - familiar.
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Recursos

En tu departamento o seccion falta personal N %
Siempre + Muchas veces 83 29 7%
Algunas veces 94 33.7%
‘Sélo alguna vez + Nunca 102 l36.6%
No contesta 0 -
Total 279
Tabla # 20 Recursos - Departamento.
La planificacion es realista N %
Siempre + Muchas veces 1583 A54.8%
Algunas veces 91 A3246%
VSc')Io alguna vez + Nunca 35 A 12.5%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 21 Recursos - Planificacion.
La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es la adecuada y funciona |N %
correctamente
Siempre + Muchas veces 115 141.2%
Algunas veces 118 - 42.3%
Solo alguna vez + Nunca 46 . 16.5%
No contesta 0 .
Total 279

Tabla # 22 Recursos - tecnologicos.
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Salario

¢Aproximadamente ;cuanto cobras neto al mes? %

300 euros o menos '8 '2.9%
Entre 301 y 450 euros 13 4.7%
Entre 451 y 600 euros =29 . 10.4%
Entre 601 y 750 euros 127 9.7%
Entre 751 y 900 euros 61 21.9%
Entre 901 y 1.200 euros 63 22.6%
Entre 1.201 y 1.500 euros 30 10.8%
Entre 1.501 y 1.800 euros I20 v7,2%
Entre 1.801y 2.100 euros ’9 .3_2%
Entre 2.101 y 2.400 euros 7 25%
Entre 2.401 y 2.700 euros 10 3.6%
Entre 2.701 y 3.000 euros ‘2 0.7%
Mas de 3.000 euros 0 0.0%
No contesta 50 .

Total ;

Tabla # 23 Salario.

279

e En este caso cabe detallar que se adaptaron los datos a la realidad de nuestro Pais, es

decir, a los valores de los sueldos y moneda vigente.

Composicién del Salario

Tu salario es: N %
Fijo 275 98.6%
Una parte fija y otra variable 3 ' 1.1%
Todo variable (a destajo, a comision) 1 0.4%
No contesta 0
Total 279
Tabla # 24 Composicion del Salario.
Correspondencia trabajo - salario
¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida N %
salarialmente?
si 197 70.6%
No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salariaimente (POR 17 '6,1%
EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa)
No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salariaimente (POR 13 4.7%
EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como comercial)
No lo sé 52 18.6%
No contesta 0 v
Total 279

Tabla # 25 Correspondencia trabajo - salario.
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Promocion

¢Desde que entraste en DISTRITO DE SALUD 01D01 ;has ascendido de categoria o grupo profesional? N %

No 216 77.4%
'Si, una vez 52 18.6%
Si, dos veces 1 '3.9%
Si, tres 0 mas veces 0 '0.0%
No contesta 0 ‘

Total 279

Tabla # 26 Promocioén.
< PREVALENCIA DE LA EXPOSICION:

Se refiere a la cantidad de servidoras y servidores reflejados en cada situacion de
exposicion. Se utilizard la siguiente codificacién de colores para su identificacion:

e Mas desfavorable para la salud (rojo)
e Intermedia
e Mas favorable para la salud (verde)

A continuacién, se presentaran los resultados de la prevalencia de la exposicion al riesgo
psicosocial, para cada puesto de trabajo, departamento y por sexo en el DISTRITO DE
SALUD 01D01 con la finalidad de dar una grafica de los resultados generales.

Dimensién Situacion
Intermedia

MAS Ritmo de trabajo
PROBLEMATICAS  Conflicto de rol

Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

e > .Exigencias emocionales
Inseguridad sobre el empleo

Exigencias cuantitativas
Previsibilidad

Influencia

.Doble presencia

Exigencias de esconder emociones

'Claridad de rol

Apoyo social de compafieros

Apoyo social de superiores

Sentimiento de grupo
\Calidad de liderazgo

( ; .Justicia
'Sentido del trabajo
MENOS 'Posibilidades de desarrollo

PROBLEMATICAS .Reconocimiento
O FAVORABLES Confianza vertical

Tabla # 27 Prevalencia de los riesgos psicosociales.
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< LOCALIZACION DE LAS EXPOSICIONES:

Se visualizan los datos para cada puesto de trabajo, departamento y sexo la situacion de
la localizacién de exposicion, con la finalidad de tener una idea de cual es el
Departamento, area, puesto de trabajo y sexo de la persona que se encuentra expuesto a
una mayor cantidad de riesgos.
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|DIRECTOR
MEDICO
'PSICOLOGO
ODNTOLOGO
|[ENFERMERA

BIOQUIMICO FARMACIA
| AUXULIAR DE FARMACIA
LABORATORISTA CLINICO
| AGENDADOR
TERAPIA FISICA
ESTIMULADOR TEMPRANO
ADMISION
'ENFERMERIA
CONSULTORIO
VACUNACION
LABORATORIO
FARMACIA
TERAPAI FISICA
'ESTIMULACION TEMPRANA

Puestos

Departamentos

Mujeres

Sexo

Hombres

Tabla # 28 Localizacion de las exposiciones.

% EXPOSICION DIMENSION A DIMENSICION

Se ordenan las 20 Dimensiones dependiendo de la prevalencia de la exposicidn, esdecir,
en primer lugar, estan las dimensiones con un mayor porcentaje de servidores expuestos
a la situacion més desfavorable para la salud (rojo).

Para cada dimensidn se psicosocial, se presenta la siguiente informacion:

o DEFINCION Y POSIBLES ORIGENES: definicion del riesgo y sus posibles
origenes.
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o PREVALENCIA DE EXPOSICION EN DISTRITO DE SALDU 01D01: % de
servidores en situacion de exposicion desfavorable, intermedia y favorable (rojo,
amarillo y verde)

o DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS PREGUNTAS
ASOCIADAS A CADA DIMENSION: estos datos no ayudan a determinar de
una manera mas facil el origen de las dimensiones y de los expuestos a estos
riesgos.

o PREVALENCIA DE EXPOSICION POR PUESTO DE TRABAJO, SEXO Y
DEPARTAMENTO: para cada dimension se presentaran 3 graficos: 1 Prevalencia
de exposicion por puesto de trabajo, 2 Prevalencia de exposicion por
departamento y 3 Prevalencia de exposicion por sexo. Esta diferenciacion nos
permitird lograr el objetivo principal de este trabajo de tesis que es el de
determinar la prevalencia de los riesgos psicosociales en el Distrito diferenciando
Rural, Urbano, Hombres y Mujeres.

= RITMO DE TRABAJO:

Definicion: Constituye la exigencia psicoldgica en relacion a la intensidad del trabajo.

Posible Origen: Al analizar se determin6 que existe una estrecha relacién con las
exigencias cuantitativas, por lo que su origen puede ser el mismo.

Prevalencia de la exposicion: Un 98.2% de los servidores / servidoras del Distrito de
Salud 01D01 se encuentra expuesto a la situacion mas desfavorable, un 1.8% se encuentra
expuesta a la situacion intermedia y un 0% a la situacion mas favorable en relacion con
el Ritmo de Trabajo.

Siempre + Algunas veces Sodlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢tienes que trabajar muy rapido? 66.3 [N=185]  32.3 [N=90] 1.4 [N=4] [N=0]
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 83.2[N=232] 15.1[N=42] 1.8 [N=5] [N=0]
¢el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 79.2 [N=221]  16.8 [N=47] 3.9 [N=11] [N=0]

Tabla # 29 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo
de Trabajo.
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Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

Puestos de trabajo

100 . L N A: DIRECTOR
[ ) S = = B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

5

o

‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Yz (N=148 (N=93 (N=11D (N=36F (N=T3F (N=013 (N=24H (N=7)l (N=21)J (N=0)K (N=0)

ada:

Gréafico #2 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Ritmo de trabajo por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A Mujer
EEE
= B: Hombre
50
0

A (N=209) - B (N=70)

Gréafico #3 Prevalencia de exposicion por sexo
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Ritmo de trabajo por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

T Departamentos
‘ A: ADMISION
] ) B: ENFERMERIA
C: CONSULTORIO
D: VACUNACION
E: LABORATORIO
F: FARMACIA
G: TERAPAI FISICA
H: ESTIMULACION TEMPRANA
) G(N=0) H(N=0)

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D(N<0) E(N=5) F(N=16

Grafico #4 Prevalencia de exposicion por departamento

= CONFLICTO DE ROL:

Definicion: Se refiere a las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y que
pueden verse reflejadas en conflictos de caracter personal o ético.

Posible Origen: Es normal cuando un servidor tiene que afrontar o realizar actividades y
tareas que le causan conflicto o desacuerdo éticos, elegir entre ordenes contradictorias,
etc.

Prevalencia de la exposicion: Un 57.7% de servidores del Distrito de Salud 01D01 estan
expuestos a una situaciéon més desfavorable, un 26.2% a una situacién intermedia y un
16.1% a una situacion mas favorable.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 47.0 [N=131] 24.0 [N=67] 29.0 [N=81] [N=0]
personas y no por otras?
¢se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 22.6 [N=63] 18.6 [N=52] 58.8 [N=164] [N=0]

itienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra 44.4 [N=124] 26.9 [N=75] ‘28.7 [N=80] [N=0]
manera?

itienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? v26.5 [N=74] '21.9 [N=61] '51 .6 [N=144] V[N=O]

Tabla # 30 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Conflicto de Rol
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Conflicto de rol por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

7 Puestos de trabajo
100 143 152 19.4 233  203] 14.3 g: E"\E[;(C:BOR
25 C: PSICOLOGO
L D: ODNTOLOGO
288 | Bt E: ENFERMERA
cE F: BIOQUIMICO FARMACIA
I G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR
J: TERAPIA FISICA
[G0z] 603 K: ESTIMULADOR TEMPRANO

50

286
238

(N=36F (N=T3F (N=0

A (N=143 (N=03F (N=11D )l (N=21)J (N=0) K (N=0)

Grafico #5 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Conflicto de rol por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A Mujer
B: Hombre
50
0

A (N=209) - B (N=70)

Grafico #6 Prevalencia de exposicidn por sexo
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Conflicto de rol por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

F: FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

100

50

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D (N=0) E(N=5) F(N=18) G(N=0) H(N=0)

Gréafico #7 Prevalencia de exposicién por departamento

= [INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO:

Definicion: Se refiere a la preocupacion del individuo por el futuro en relacion a los
cambios no esperados o deseados de las condiciones del trabajo.

Posible Origen: Se relaciona con las amenazas de empoderamiento de condiciones de
trabajo especialmente importantes. El grado de afeccidn o los sintomas de esta situacion
dependerd del momento actual por el cual esta pasando el individuo personal y
laboralmente.

Prevalencia de la exposicidn: Un 54.8% de servidores del Distrito 01D01 estd expuesto

a la situacién mas desfavorable, un 22.9% a la situacion intermedia y un 22.2% a la
situacion mas favorable.
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En gran
medida + En
buena medida

%

¢ sl te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamentoo  30.5 [N=85]
seccion contra tu voluntad?

;i te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de 28.3 [N=79]
entrada y salida...) contra tu voluntad?

. sl te cambian de tareas contra tu voluntad? 31.5 [N=88]

si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que 49.8 [N=139]
introduzcan el salario variable, que te paguen en especies...)?

En cierta
medida

%

20.4 [N=57]

22.2 [N=62]

21.1 [N=59]
13.6 [N=38]

En alguna No contesta
medida + En

ninguna

medida

% N
49.1[N=137]  [N=0]

49.5[N=138]  [N=0]

47.3[N=132]  [N=0]
36.6[N=102]  [N=0]

Tabla # 31 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Inseguridad de las condiciones de trabajo.

nseguridad sobre las condiciones de trabajo por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

100 [ 329] 247 233 286
I
[ 2035 ]
73
571
50 I
T20

A (N=148 (N=03F (N=11) (N=36F (N=73F (N=0)G (N=24H (N=7)I (N=21)J (N=0)K (N=0)

Puestos de trabajo

A: DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Gréfico #8 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Sexo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

100

50

A (N=209) ) B (N=70)

Sexo
AZ Mujer
B: Hombre

Grafico #9 Prevalencia de exposicion por sexo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

A(N=21) B (N=79) C(N=158) D (N=0) E (

F(N=16) G (N=0) H (N=0)

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTCRIO

D VACUNACION

E: LABORATORIO

F: FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

Grafico #10 Prevalencia de exposicion por departamento
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= EXIGENCIAS EMOCIONALES:

Definicion: Derivadas de las relaciones interpersonales que implica el trabajo,
especialmente en ocupaciones de atencion a las personas que requieran tratamiento
médico, adquirir nuevas habilidades, etc.

Posible Origen: En actividades relacionadas con el area de la salud como son en este
caso, la exposicion a exigencias emocionales guarda estrecha relacion con la naturaleza
de las tareas y mas si estas no pueden eliminarse (atenciones a pacientes, examenes, etc.),
por lo que se requieren habilidades especificas ademas de tiempo para poder gestionarlas
de una manera eficiente. No se pueden dejar de lado las exigencias cuantitativas (horas
de atencidn, numero de pacientes, etc.); ya que, es comun que las jornadas de trabajo sean
excesivas produciendo fatiga emocional.

Prevalencia de la exposicion: Un 54.1% de servidores del Distrito 01D01 se encuentran
expuesto a la situacion méas desfavorable, un 27.6% se encuentra en la situacion
intermedia y un 18.3% se encuentra en la situacién mas desfavorable para la salud.

Siempre + Algunas veces Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

Jen tu trabajo se producen momentos o situaciones 50.5 [N=141] 28.3 [N=79] 21.1 [N=59] [N=0]

desgastadoras emocionalmente?

Jen tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales  16.1 [N=45] 15.4 [N=43] 68.5 [N=191] [N=0]
de otros?

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tu trabajo te afecta emocionalmente? 23.7 [N=66] 26.2 [N=73] 50.2 [N=140] [N=0]
¢tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 29.4 [N=82] 24.7 [N=69] 45.9 [N=128] [N=0]

Tabla # 31 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las
Exigencias Emocionales.
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Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en DISTRITO DE SALUD 01D01
T 7 7 Puestos de trabajo

100 5 " . A: DIRECTOR

556 219 333 57.1 238

e B: MEDICO
I C: PSICCLOGO

=
&=
=3

D: ODNTOLOGO
E: ENFERMERA

5T F: BIOQUIMICO FARMACIA
I — 758 G: AUXULIAR DE FARMACIA

H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

=

=
3}
!

57

444 =3

(N=36F (N=T3F (N=0

A (N=143 (N=03F (N=11D 7)l (N=21)J (N=0)K (N=0)

Gréfico #11 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Exigencias emocionales por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A Mujer
B: Hombre
50
0

A (N=209) - _ B (N=70)

Grafico #12 Prevalencia de exposicion por sexo

29



Exigencias emocionales por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

F: FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

100

50

- e A

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D (N=0) E(N=5) F(N=16) G(N=0) H(N=0)

Gréfico #13 Prevalencia de exposicion por departamento

= [NSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO:

Definicion: Se refiere a la preocupacion que existe por el futuro del servidor con relacion
a su ocupacion.

Posible Origen: Nos referimos a la estabilidad laboral y las posibilidades de
empleabilidad en el mercado laboral. Serd& menor o mayor dependiendo de las
responsabilidades que tenga la persona.

Prevalencia de la exposicion: Un 44.1% de servidores del Distrito de Salud 01D01 esta
expuesto a la situacién mas desfavorable, 23.7% a una situacion intermedia y un 32.3% a
una situacion mas favorable para su salud.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ sl te despiden o no te renuevan el contrato? 47.3 [N=132] 13.3 [N=37] 39.4 [N=110] [N=0]
¢lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te 52.7 [N=147] 17.2 [N=48] 30.1 [N=84] [N=0]

quedases en paro?

Tabla # 33 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Inseguridad sobre el empleo.
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Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

100 357 344 [ 36.4]
25|
[205] I
[583]
50

B

Mg
3
=
= I

35.7

57.1 14.3

£

o
L3
=

A (N=148 (N=93¢ (N=11) (N=36F (N=73F (N=0)3 (N=24H (N=7)I (N=21)J (N=0)K (N=0)

Puestos de trabajo
A:DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOCR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Gréafico #14 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Inseguridad sobre el empleo por Sexo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A: Mujer
B: Hombre
50
[5e]
0

A (N=209)

B (N=70)

Gréfico #15 Prevalencia de exposicion por sexo
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Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

A: ADMISION

F: FARMACIA

Departamentos

B: ENFERMERIA
C: CONSULTORIO
D: VACUNACION
E: LABORATORIO

G: TERAPAI FISICA
H: ESTIMULACION TEMPRANA

A(N=21) B (N=79) C(N=158) D (N=0)

( F(N=16) G(N=0) H (N=0)

iumnas anch

Gréfico #16 Prevalencia de exposicion por departamento

= EXIGENCIAS CUANTITATIVAS:

Definicion: Derivadas de la cantidad de trabajo y de su relacion con el tiempo para

poderlas llevar a cabo.

Posible Origen: generalmente se relacionan con la falta de personal, la ineficiente
determinacion del tiempo para llevar a cabo las actividades o mala planificacion,
remuneraciones, falta de herramientas o inadecuadas, alargamiento de la jornada de

trabajo.

Prevalencia de la exposicion: Un 36.9% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
estd expuesto a una situacion mas desfavorable, un 44.4% a una situacion intermedia y

un 18.6% a una situacion mas favorable para su salud.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna
Muchas veces vez + Nunca
% % %
¢la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te 16.8 [N=47] 23.3 [N=65] 59.9 [N=167]
acumule el trabajo?
ite resulta imposible acabar tus tareas laborales? 6.5 [N=18] 19.4 [N=54] 74.2 [N=207]
ite retrasas en la entrega de tu trabajo? 5.7 [N=16] 21.1 [N=59] 73.1 [N=204]
ilienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 46.6 [N=130] 43.7[N=122] 9.7 [N=27]

No contesta

N
[N=0]

IN=0]
IN=0]
IN=0]

Tabla # 34 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las

Exigencias cuantitativas.
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Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo

100

50 =

A (N=148 (N=93F (N=11) (N=

en DISTRITO DE SALUD 01D01

545

354

25

429

571

238

571

Puestos de trabajo
A:DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Gréfico #17 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Exigencias cuantitativas por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

A (N=209)

Sexo
A Mujer
B: Hombre

Grafico #18 Prevalencia de exposicion por sexo
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Exigencias cuantitativas por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

[60] F. FARMACIA

571 G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

100 238 [ 165 |

50

392

A (N=21) B(N=79) C (N=158) D (N=0) E(Nf5

F(N=16) G(N=0) H (N=0)

Gréfico #19 Prevalencia de exposicion por departamento

= PREVISIBILIDAD:

Definicion: Se refiere desde disponer de la informacion, herramientas, recursos
necesarios para cumplir la tarea, ademas de la capacidad para adaptarse a los cambios
(reestructuraciones, tareas, asignaciones, mercados y métodos nuevos).

Posible Origen: Se relaciona directamente con la falta de informacion y con la mala
comunicacion, ademas que puede influir también la falta de formacion.

Prevalencia de la exposicion: Un 36.2% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
se encuentra expuesto a una situacion mas desfavorable para la salud, un 32.3% a una
situacion intermedia y un 31.5% a una situacion mas favorable.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 444 [N=124] 26.5[N=74] 29.0 [N=81] [N=0]

decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?

¢recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu 77.8 [N=217]  16.5 [N=46] 5.7 [N=16] A[N=0]
trabajo?

Tabla # 35 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Previsibilidad.
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Previsibilidad por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01
5 5 : Puestos de trabajo
100 714 333 I132 475 I Izs.z 143 738 g‘ E’IE:;%BOR

C: PSICOLOGO
D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA
e o F: BIOQUIMICO FARMACIA
; i3 G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR
J: TERAPIA FISICA
K: ESTIMULADOR TEMPRANO
50
333 ]
288
| 26 |

214

o (N=143 (N=93F (N=11

Grafico #20 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Previsibilidad por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A Mujer
B: Hombre
50
0

A (N=209) B (N=70)

Gréfico #21 Prevalencia de exposicion por sexo
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Previsibilidad por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

F: FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

A(N=21) B (N=T9) C(N=158) D (N=0) E

Gréfico #22 Prevalencia de exposicion por departamento

= [INFLUENCIA:

Definicion: Es el grado de decision que tiene la personal entre las actividades y tareas
con el como realizarlas.

Posible Origen: Se refiere al grado de participacion que tiene el servidor en la toma de
decisiones sobre temas relacionados con su trabajo.

Prevalencia de la exposicion: Un 34.1% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
Se encuentra expuesto a una situacion mas desfavorable para su salud, un 34.1% a una
situacion intermedia y un 31.9% a una situacién mas favorable.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

itienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 739.1 [N=109] '31.9 [N=89] 29.0 [N=81] '[N=0]

itienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu 25.8 [N=72] 31.9 [N=89] 42.3[N=118] [N=0]
trabajo?

;tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? 46.6 [N=130] 25.8 [N=72] 1276 [N=77] '[N=0]
itienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 44 8 [N=125] 22.9 [N=64] 32.3 [N=90] [N=0]

Tabla # 36 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
influencia
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Puestos de trabajo

A: DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

100

50

Grafico #23 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Influencia por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

A (N=209) B (N=70)

Sexo
A: Mujer
B: Hombre

Grafico #24 Prevalencia de exposicion por sexo
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Influencia por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

100

286 354 297 20} 438

429 am |

50

i-d‘
B R

38

316
286

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO
D: VACUNACION

E: LABORATORIO
F. FARMACIA

G: TERAPAI FISICA
H: ESTIMULACION TEMPRANA

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D(N=0) E(N=5) F(N=16) G(N=0) H (N=0)

Grafico #25 Prevalencia de exposicion por departamento

= DOBLE PRESENCIA:

Definicion: Se refiere a las exigencias simultaneas del trabajo y el &mbito laboral.

Posible Origen: Tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la modificacion de la

jornada y con el nivel de autonomia.

Prevalencia de la exposicion: Un 33.7% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
se encuentra expuesto a una situacion mas desfavorable, un 46.6% a una situacion

intermedia y un 19.7% a una situacion mas favorable para su salud.

Siempre +
Muchas veces

%

ipiensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la | 10.0 [N=28]
empresa?

¢hay momentos en los que necesitarias estar en la empresay en | 15.8 [N=44]
casa a la vez?

isientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia  19.7 [N=55]
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

¢sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que  14.0 [N=39]
perjudica a tus tareas domeésticas y familiares?

Algunas veces Sélo alguna

%
30.5 [N=85]

27.6 [N=77]
35.5 [N=99]

133.3[N=93]

vez + Nunca

%
59.5 [N=166]

56.6 [N=158]
44.8 [N=125]

52.7 [N=147]

No contesta
N

[N=0]
IN=0]

IN=0]

IN=0]

Tabla # 37 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

Doble presencia
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Doble presencia por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01
100 714 258 164 ] l id
792
=
619
571
E
50 I
472
20 286
214
19
167

oA (N=148 (N=93F (N=11p (N=36F (N=T3F (N=0)G (N=24H (N=7)I (N=21)J (N=0)K (N=0)

Puestos de trabajo

A: DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Gréfico #26 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Doble presencia por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

A (N=209) B (N=70)

Sexo
A Mujer
B: Hombre

Grafico #27 Prevalencia de exposicion por sexo
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Doble presencia por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

F: FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D (N=0) E(N=5) F(N=16) G(N=0) H(N=0)

Gréfico #28 Prevalencia de exposicion por departamento

= EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES:

Definicion: Se refiere a tener que mantener una apariencia neutral sin importar lo que
este sucediendo en su entorno como con los usuarios, clientes, familia, etc.

Posible Origen: En puestos de atencién a clientes y usuarios en los cuales las exigencias
del puesto no permiten la demostracién de emociones o reacciones, por lo que, desarrollar
habilidades y estrategias de proteccion ademas de minimizar el tiempo de exposicion
serian vias adecuadas de proteger al servidor.

Prevalencia de la exposicion: Un 30.8% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
se encuentran expuestos a una situaciéon mas desfavorable para su salud, un 36.2% se
encuentra en una situacion intermedia y un 33% se encuentra en una situacion mas
favorable para su salud.
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Siempre + Algunas veces Sélo alguna  No contesta

Muchas veces
% %

¢tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aunque >65.6 [N=183] 7.9 [N=22]

no tengas ganas?

. En gran En cierta

vez + Nunca
% ' N
26.5 [N=74] [N=0]

En alguna .No contesta

medida + En  medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
ite exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo 70.3[N=196] 12.2[N=34] 17.6 [N=49] [N=0]
independientemente de la forma como te traten?
.Siempre + Algunas veces Sélo alguna 'No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢tu trabajo requiere que te calles tu opinion? 11.1 [N=31] 25.1 [N=70] 63.8 [N=178] [N=0]
En gran En cierta ‘En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tu trabajo requiere que escondas tus emociones? .34.8 [N=97] 23.7 [N=66] 41.6 [N=116] .[N=0]

Tabla # 38 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

exigencia de esconder emociones

Exigencias de esconder emociones por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

=7)1 (N=21)J (N=0)K (N=0)

Puestos de trabajo

A: DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
|- AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Gréafico #29 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Exigencias de esconder emociones por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A Mujer
B: Hombre
50

A (N=209) - B (N=70)

Gréafico #30 Prevalencia de exposicion por sexo

Exigencias de esconder emociones por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

825 F: FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

16.8

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D(N<0) E(N=5) F(N=16) G(N=0) H (N=0)

DE SALUD 01

Gréafico #31 Prevalencia de exposicion por departamento
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= CLARIDAD DEL ROL:

Definicion: Se refiere al tener idea de como deben llevarse a cabo las tareas y actividades

que se encuentran bajo su responsabilidad.

Posible Origen: Se refiere a la definicion de los roles que tienen que desempefiar; asi

como a tener establecido un Manual de funciones y perfiles.

Prevalencia de la exposicion: Un 24.7% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
Se encuentra expuesto a una situacion mas desfavorable para su salud, un 37.3% a una

situacion intermedia y un 38% a una situacién mas favorable.

En gran En cierta

medida + En medida

buena medida

% %
¢tu trabajo tiene objetivos claros? '81 .7 [N=228] 12.5[N=35]
¢ sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 88.2 [N=246] 7.5 [N=21]
¢sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 79.9 [N=223] 15.1 [N=42]
¢sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 73.5[N=205] 20.1 [N=56]

trabajo?

En alguna No contesta
medida + En

ninguna

medida

% N

5.7 [N=16] [N=0]

4.3 [N=12] [N=0]

5.0 [N=14] [N=0]

6.5 [N=18] [N=0]

Tabla # 39 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

Claridad del Rol.

Claridad de rol por Puesto de trabajo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Puestos de trabajo

A: DIRECTOR
B: MEDICO

28 6

1 OO H H H
35.7 [ 367 ] 479 143 [ 286 ]
857
50 |
355
50
364

a (N=14B (N=93F (N=11D (N=36] (N=T3F (N=0)G (N=24H (N=7)I (N=21)J (N=0) K (N=0)

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA

G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATQORISTA CLINICO
|- AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Gréafico #32 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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en DISTRITO DE SALUD 01D01

Claridad de rol por Sexo

Sexo
100 A: Mujer
B: Hombre
50
0
A (N=209) .
Gréafico #33 Prevalencia de exposicion por sexo
Claridad de rol por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01
Departamentos
LR R R =
C: CONSULTORIO
D: VACUNACION
E: LABORATORIO
[0 | F: FARMACIA
G: TERAPAI FISICA
H: ESTIMULACION TEMPRANA
50 —

288

228

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D (N=0) E(N=5) F(N=16) G(N=0) H (N=0)

"""" DE SALUD 040

Grafico #34 Prevalencia de exposicion por departamento
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= APOYO SOCIAL DE COMPANEROS:

Definicion: Se refiere al apoyo y ayuda que debe existir entre compafieros para poder
realizar una tarea.

Posible Origen: Se relaciona con la falta de compafierismo, trabajo en equipo,
individualidad, cambios de horario, etc.

Prevalencia de la exposicion: Un 23.7% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
Se encuentra expuesto a una situacion mas desfavorable para su salud, un 42.7% a una
situacion intermedia y un 33.7 a una situacién mas favorable.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢irecibes ayuda y apoyo de tus comparieros en la realizacion de tu 75.6 [N=211]  20.1 [N=56] 4.3 [N=12] [N=0]
trabajo?
¢tus comparieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del '59.5 [N=166]  33.7 [N=94] 6.8 [N=19] [N=0]
trabajo?

¢tus compaieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo?  53.8 [N=150] 27.2[N=76]  19.0[N=53] [N=0]

Tabla # 40 Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Apoyo Social de comparieros.

Apoyo social de compaieros por Puesto de trabajo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

; ; ; Puestos de trabajo
100 ; 1 . A:DIRECTCR
571 258 536 417 475 417 142 238 B- MEDICO
C: PSICOLOGO
D: ODNTOLOGO
e E: ENFERMERA
F- BIOQUIMICO FARMACIA
129 G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR
J: TERAPIA FISICA
Tz = K: ESTIMULADOR TEMPRANO

50

45 8

=
=3
Y

H4

333

ol
&)

" (N=14p (N=93 (N=11D (N=36F (N=73F (N=0)G (N=24H (N=7)| (N=21)J (N=0) K (N=0)

Gréfico #35 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Apoyo social de compaifieros por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
Az Mujer
B: Hombre

A (N=209) 7 B (N=70)

Grafico #36 Prevalencia de exposicion por sexo

Apoyo social de compaiieros por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

: A: ADMISION
B: ENFERMERIA
C: CONSULTQRIO
D: VACUNACION
E: LABORATORIO
F: FARMACIA
G: TERAPAI FISICA
H: ESTIMULACION TEMPRANA

F(N=16) G(N=0) H (N=0)

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D (N=0) E

Gréfico #37 Prevalencia de exposicion por departamento
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= APOYO SOCIAL DE SUPERIORES:

Definicion: Se refiera a la ayuda que deben brindar los superiores a su personal paraque
puedan llevar a cabo una actividad o tarea.

Posible Origen: Se relaciona con la falta de principios, la presencia de celo profesional,

definiciones de rol no adecuadas, etc.

Prevalencia de la exposicion: Un 20.1% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
se encuentran expuestos a una situacion mas desfavorable para su salud, un 32.6% a una
situacion intermedia y un 47.3% a una mas favorable.

¢tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del

trabajo?

;recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de

tu trabajo?

itu jefe inmediato habla contigo sobre coémo haces tu trabajo?

Siempre +
Muchas veces

%

76.3 [N=213)]

77.8 [N=217]

65.9 [N=184]

Algunas veces Sélo alguna
vez + Nunca

% %
14.0[N=39]  9.7[N=27]

122[N=34]  10.0 [N=28]

204[N=57]  13.6 [N=38]

No contesta

IN=0]
IN=0]

IN=0]

Tabla # 41 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo
Social de los Superiores.

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

100 [ 643] el 616

50

F I—

194

A (N=143 (N=93F (N=11) (N=36F (N=73F

(N=

0B

143

(N=

I

24H (N=T)l (N=21)) (N=0) K (N=0)

fil9

Puestos de trabajo
A:DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA

G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
|- AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Gréfico #38 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Apoyo social de superiores por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
A: Mujer
B: Hombre

100

50

A (N=209) 7 7 7 - B (N=70)

Gréfico #39 Prevalencia de exposicion por sexo

En este caso no se presentan los datos por Departamento para mantener el anonimato del
método.

= SENTIMIENTO DE GRUPO:

Definicion: Se refiere al sentimiento de formar parte de un colectivo, siendo el ser
humano un ser sociable por naturaleza.

Posible Origen: Se refiere al componente emocional del apoyo social ya sea de los
compafieros o de los superiores; deteriorandose cuando tienen que trabajar en aislamiento
0 turnos.

Prevalencia de la exposicion: Un 19.7% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
se encuentra expuesto a una situaciéon mas desfavorable para su salud, un 20.8% se
encuentra en una situacion intermedia y un 59.5% en una situacién mas favorable.
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Siempre + Algunas veces |Solo alguna No contesta

Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢itienes un buen ambiente con tus comparieros de trabajo? 81.4 [N=227] 14.0[N=39] 4.7 [N=13] [N=0]
;sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 77.4[N=216] 15.8[N=44]  6.8[N=19]  [N=0]
¢0s ayudais en el trabajo entre compafieros y compafieras? '81 .0 [N=226] ' 15.1 [N=42] .3.9 [N=11] ‘[N=0]

Tabla # 42 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Sentimiento de Grupo.

Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Puestos de trabajo

100 ! : H A: DIRECTOR
T 413 =3 == B: MEDICO
C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA
K: ESTIMULADOR TEMPRANO
50
354 | I
EE

R (N=148 (N=93F (N=11D (N

[ |
= ™
=~
s
3
3
S —
:

Il
(]

(N=T)I (N=21)J (N=0) K (N=0)

LU

6F (N=T3F (N=01G (N=24H

Grafico #40 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Sentimiento de grupo por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A Mujer
B: Hombre
50

B (N=70)

Grafico #41 Prevalencia de exposicion por sexo

Sentimiento de grupo por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

A: ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

F: FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

100

50

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D(N<0) E(N=5) F(N=16) G(N=0) H(N=0)

Gréfico #42 Prevalencia de exposicion por departamento
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= CALIDAD DE LIDERAZGO:

Definicion: Hace relacion a la calidad de la Gestion del Talento humano, de los jefes de
departamento, etc. Se encuentra estrechamente relacionada con el Apoyo Social de los

Superiores.

Posible Origen: Tiene que ver con los principios, gestion de la empresa y con la

capacitacion de los mandos.

Prevalencia de la exposicion: Un 19.4% de los servidores del Distrito de Salud 01D01
se encuentran expuestos a situaciones mas desfavorables para su salud, un 36.2% a una

intermedia y un 44.4% a una situacion mas favorable.

En gran
medida + En
buena medida

%

¢tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de los 63.8 [N=178]
trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?

¢tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? 80.3 [N=224]
¢tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 74.9 [N=209]
¢tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 74.2 [N=207]

En cierta
medida

%
23.3 [N=65]

13.6 [N=38]
16.1 [N=45]
17.6 [N=49)

En alguna No contesta
medida + En

ninguna

medida

% N

12.9[N=36]  [N=0]

6.1[N=17] [N=0]
9.0 [N=25] [N=0]
8.2 [N=23] [N=0]

Tabla # 43 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la

Calidad del Liderazgo.

51



Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

T Puestos de trabajo
100 : 1 ; A: DIRECTOR

357 473 49.3 142 128 B: MEDICO

C: PSICOLOGO
L D: ODNTOLOGO
E: ENFERMERA
F: BIOQUIMICO FARMACIA
a3 G: AUXULIAR DE FARMACIA

H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

| K: ESTIMULADOR TEMPRANO
333
50
I
= = I 238
16.7
139
0
A (N=14B (N=93C (N=11 N=7)I (N=21)J (N=0) K (N=0)

Gréfico #43 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Calidad de liderazgo por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
A: Mujer
B: Hombre

100

50

A (N=209) _ B (N=70)

Gréafico #44 Prevalencia de exposicion por sexo

En este caso no se presentan los datos por Departamento para mantener el anonimato del
método.

= JUSTICIA:
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Definicion: Se refiere a la Equidad con la que las personas son tratadas.

Posible Origen: Se relaciona con la toma de decisiones, liderazgo, la ética y los
principios empresariales.

Prevalencia de la exposicion: Un 6.5% de los servidores del Distrito de Salud 01D01 se
encuentran expuestos a una situacion mas desfavorable para su salud, un 7.2% a una
intermedia y un 86.4% a una situacion mas favorable.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢se solucionan los conflictos de una manera justa? 70.6 [N=197] | 17.9 [N=50] 11.5 [N=32] [N=0]
¢se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 62.4 [N=174] 22.6 [N=63] 15.1 [N=42] [N=0]

¢la direccion considera con la misma seriedad las propuestas ‘62.4 [N=174] 24.7 [N=69] 12.9 [N=36] [N=0]
procedentes de todos los trabajadores?

;se distribuyen las tareas de una forma justa? 63.1[N=176]  25.1[N=70]  11.8[N=33]  [N=0]

Tabla # 44 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Justicia.

Justicia por Puesto de trabajo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Puestos de trabajo

100 i 5 i A’ DIRECTOR
[z = g7 29 B: MEDICO
C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA
. K: ESTIMULADOR TEMPRANO
I
{105 ]

5

[=]

m|

g

Il
hv]

1)J (N=0) K {N=0)

Imnas u

AN (N-635 (V=119 (V=30 (=79 (N0 (N=245 (V71

Gréfico #45 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Justicia por Sexo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A: Mujer
B: Hombre
50
0
A (N=209) B (N=70)
Grafico #46 Prevalencia de exposicion por sexo
Justicia por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01
T Departamentos
100 ’ A: ADMISION
B: ENFERMERIA
C: CONSULTORIO
D: VACUNACION
E: LABORATORIO
F: FARMACIA
G: TERAPAI FISICA
H: ESTIMULACION TEMPRANA
50
A(N=21) B(N=79) C(N=158 E(N=5) F( G (N=0) H(N=0)

) D (N=0)

N=16

)

Grafico #47 Prevalencia de exposicion por departamento



= SENTIDO DEL TRABAJO:

Definicion: Se refiere a la relacion que tiene el trabajo con otros valores diferentes a la
necesidad de tener un empleo, estos pueden ser: el aprendizaje, el reconocimiento, el valor
social, etc.

Posible Origen: Se relaciona con el significado del trabajo, el contenido y la razon de
ser.

Prevalencia de la exposicion: Un 5.7% de los servidores del Distrito de Salud 01D01 se
encuentra expuesto a una situacién mas desfavorable para su salud, un 10% a una
intermedia y un 84.2% a una situacion mas favorable.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢lus tareas tienen sentido? 93.9[N=262] |6.1[N=17] 0.0 [N=0] [N=0]
¢ilas tareas que haces te parecen imporiantes? 91.8 [N=256] |5.4[N=15] 2.9 [N=8] [N=0]
¢le sientes comprometido con tu profesién? 92.6 [N=258] |5.0 [N=14] 2.5 [N=7] [N=0]

Tabla # 45 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentido
del trabajo

Sentido del trabajo por Puesto de trabajo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Puestos de trabajo

A: DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

100

[s57]  fo1a]  geis]  fedd]  J36]

182

143 I

100 | | 619]

5

(=]

s [en|
o

(13
A (N=148 (N=93 (N=11D (N=36F (N=73F (N=0)G (N=24H (N=7)I (N=21)J (N=0)K (N=0)

Gréafico #48 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Sentido del trabajo por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A: Mujer
B: Hombre
50

A (N=209) 7 B (N=70)

Grafico #49 Prevalencia de exposicion por sexo

Sentido del trabajo por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

: A: ADMISION
B: ENFERMERIA
C: CONSULTQRIO
D: VACUNACION
E: LABORATORIO
F: FARMACIA
G: TERAPAI FISICA
H: ESTIMULACION TEMPRANA

) G(N=0) H (N=0)

A(N=21) B(N=79) C(N=158) D (N=0) E

Gréafico #50 Prevalencia de exposicion por departamento
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= POSIBILIDADES DE DESARROLLO:

Definicion: Se refiere al nivel de oportunidades que brinda al servidor su lugar de trabajo,
con la posibilidad de poner en practica sus conocimientos, destrezas y habilidades.

Posible Origen: Se relaciona mucho con los niveles de complejidad y variedad de las
tareas a ser llevadas a cabo, ademas de los métodos de trabajo y con la estructura de la

Institucion.

Prevalencia de la exposicion: Un 2.9% de los servidores del Distrito de Salud 01D01 se
encuentran expuestos a situaciones mas desfavorables para su salud, un 17.6% a una

intermedia y un 79.6% a una mas favorable.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tu trabajo requiere que tengas iniciativa? '86.4[N=241] 9.7[N=27]  3.9[N=11]  [N=0]
¢tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 77.1 [N=215]  13.6 [N=38] 9.3 [N=26] [N=0]
¢tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos y 83.2[N=232] 9.7 [N=27] ‘742 [N=20] [N=0]
habilidades?
¢tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos? 92.5 [N=258] 5.7 [N=16] 1.8 [N=5] [N=0]

Tabla # 46 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las

Posibilidades de desarrollo.

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

333

Puestos de trabajo

A’ DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

ol oluminas

oy (N=14B (N=93F (N=11) (N=36F (N=T3F

(N=0) (N=24H (N=7)l (N=21)J (N=0)K (N=0)
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Gréfico #51 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.

Posibilidades de desarrollo por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
100 A Mujer
B: Hombre
50
0
A(NZZDQ)_ B (N=70)
Gréafico #52 Prevalencia de exposicion por sexo
Posibilidades de desarrollo por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01
Departamentos

100 A ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

F. FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

50

| 30}
A(N=21) B(N=79) C(N=158) D (N=0) E(N=5) F(N=16) G(N=0) H (N=0)

Grafico #53 Prevalencia de exposicion por departamento
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= RECONOCIMIENTO:

Definicion: Se refiere al respeto y al trato justo por parte de la Institucion.

Posible Origen: Se relaciona con los métodos de trabajo, la equidad laboral, entre otros.

Prevalencia de la exposiciéon: Un 2.5 de los servidores del Distrito de Salud 01D01 se
encuentran expuestos a situaciones mas desfavorables para su salud, un 3.2% a una

intermedia y un 94.3% a una mas favorable.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
‘ ¢tu trabajo es valorado por la direccién? 74.9 [N=209] |17.6 [N=49] 7.5 [N=21] [N=0]
| ¢la direccion te respeta en tu trabajo? 81.7 [N=228] |14.0 [N=39] 4.3 [N=12] [N=0]
bz,recibes un trato justo en tu trabajo? 80.6 [N=225] |12.5 [N=35] 6.8 [N=19] [N=0]

Tabla # 47 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Reconocimiento.

Reconocimiento por Puesto de trabajo

Puestos de trabajo

en DISTRITO DE SALUD 01D01

100

50

A: DIRECTOR
B: MEDICO
C: PSICOLOGO
D: ODNTOLOGO
E- ENFERMERA
F: BIOQUIMICO FARMACIA
G AUXULIAR DE FARMACIA
H- LABORATORISTA CLINICO
I: AGENDADOR
J: TERAPIA FISICA
K: ESTIMULADOR TEMPRANO

Gréafico #54 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Reconocimiento por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

100

50

A (N=209) B (N=70)

Sexo
A Mujer

B: Hombre

Grafico #55 Prevalencia de exposicion por sexo

Reconocimiento por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

100

50

Departamentos

A ADMISION

B: ENFERMERIA

C: CONSULTORIO

D: VACUNACION

E: LABORATORIO

F: FARMACIA

G: TERAPAI FISICA

H: ESTIMULACION TEMPRANA

Grafico #56 Prevalencia de exposicion por departamento
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= CONFIANZA VERTICAL:

Definicion: Se refiere a la confianza de que tanto la Direccion como los servidores
actuaran de una manera correcta y adecuada ante las situaciones que se puedan presentar.

Posible Origen: Tiene relacién con la fiabilidad, asi como con el nivel con que se pueda
expresar un criterio y opinion.

Prevalencia de la exposicion: Un 2.2% de los servidores del Distrito de Salud 01D01 se
encuentran expuestos a situaciones mas desfavorables para su salud, un 3.6% a una
intermedia y un 94.3% a una mas favorable.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen 80.6 [N=225] 13.3 [N=37] 6.1 [N=17] [N=0]
trabajo?
ite puedes fiar de la informacion procedente de la direccion? 78.9 [N=220] 15.8 [N=44] 5.4 [N=15] [N=0]
¢los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones? | 64.5 [N=180] 22.6 [N=63] 12.9 [N=36] [N=0]

Tabla # 48 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Confianza Vertical.

Confianza vertical por Puesto de trabajo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Puestos de trabajo

A: DIRECTOR

B: MEDICO

C: PSICOLOGO

D: ODNTOLOGO

E: ENFERMERA

F: BIOQUIMICO FARMACIA
G: AUXULIAR DE FARMACIA
H: LABORATORISTA CLINICO
|- AGENDADOR

J: TERAPIA FISICA

K: ESTIMULADOR TEMPRANO

o (N=14B (N=93F (N=11D (N=36F (N=T3F (N=0)G (N=24H (N=7)I (N=21)J (N=0) K (N=0)

Gréafico #57 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo.
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Confianza vertical por Sexo
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Sexo
A: Mujer
B: Hombre

100

50

A (N=209) - B (N=70)

Gréafico #58 Prevalencia de exposicion por sexo

Confianza vertical por Departamento
en DISTRITO DE SALUD 01D01

Departamentos

: A: ADMISION
B: ENFERMERIA
C: CONSULTORIO
D: VACUNACION
E: LABORATORIO
F. FARMACIA
G: TERAPAI FISICA
H: ESTIMULACION TEMPRANA

F(N=16) G (N=0) H (N=0)

100

50

A(N=21) B(N=79)

Gréafico #59 Prevalencia de exposicion por departamento

Al tener todos los datos tabulados se procedera a plantear la Propuesta de Plan de Accidn
viable para la aplicacion real en la poblacion razon de este estudio, mejorando las
condiciones de trabajo del recurso humano reflejandose esto en un aumento del
rendimiento y productividad.

62



s RESULTADOS Y ANALISIS

Ademas de los resultados dados en cada una de las situaciones se ha visto relevante cruzar
la informacion con diferentes aristas para obtener datos representativos que pueden
darnos una mejor idea de la real situacion en la cual se desenvuelven los servidores del
Distrito de Salud 01D01, los mismos que se adjuntan a continuacion:

Dimensién Ritmo de trabajo para la unidad de analisis Edad de W Mas desfavorable
[ situacion intermedia

29,99 ¢

1:Menos de 31 afios (N=119)

65,66 |

Z:Entre 31 y 45 afios (N=99)

33,33

3:Mas de 45 afios (N=61)

Menos de 31 afios (N=119) Entre 31 y 45 afios (N=93) Mas de 45 afios (N=61)
Wétodo CoPsoQ-istas21

Gréafico #60 Relacion Ritmo de Trabajo / Edad

Como se puede evidenciar la relacion del Ritmo de trabajo con la edad presenta valores
mas desfavorables en todos los rangos de edad, es decir, que afecta de gran manera a
todos los grupos de edad siendo uno de los puntos a mejorar por parte de la Institucion
para aminorar la incidencia de los riesgos psicosociales.

Dimensién Exigencias emocionales para la unidad de analisis Edad de [ Mas desfavorable
[ situacién intermedia

EX

1:Menos de 31 afios (N=119)

Z:Entre 31 y 45 afios (N=99)

33,33 |

3:Mas de 45 afios (N=61)

Menos de 31 afios (N=119) Entre 31 y 45 afios (N=99) Mas de 45 afios (N=61)
Método CoP=oQ-istas21

Gréafico #61 Relacion Exigencias Emocionales / Edad
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Se puede ver que las exigencias emocionales afectan a todos los rangos de edad, siendo
el porcentaje mas bajo el de situaciones mas favorables. Muchas de las veces no se
considera el aspecto emocional de los trabajadores o servidores, hasta el punto en el cual
la psiqui del individuo se ve afectada de tal manera que requiere reposo médico y que su
rendimiento laboral se ve afectado.

Dimensién Posibilidades de desarrollo para la unidad de analisis Edad ds Bl Mas desfavorable
[ situacién intermedia
oy —_— | Stuacin infermedia

1:Menos de 31 afios (N=119)

86,65 1

2:Entre 31 y 45 afios (N=39)

33,33 :

3:Més de 45 afios (N=61)

Menos de 31 afios (M=119) Entre 31 y 45 afios (N=89) Mas de 45 afios (N=61)
Método CoPsoQ-istas21

Gréfico #62 Relacién Posibilidad de desarrollo / Edad

Dimensién Conflicto de rol para la unidad de anilisis Edad de [ 1és desfavorable
[ situacién intermedia
[y | stuacin mermeda

1:Menos de 31 afios (N=119)

65,66 |

Z:Entre 31 y 45 afios (N=99)

33,33 |

3:Mas de 45 afios (N=61)

Menos de 31 afios (N=119) Entre 31 y 45 afios (N=99)

Método CoPsoQ-istag?1

Gréafico #63 Relacion Conflicto de rol / Edad

Mas de 45 afios (N=61)

Como se puede evidenciar los conflictos del rol afectan en un porcentaje elevado a los
servidores de la Institucidn, siendo esta una realidad latente en el dia a dia de nuestro Pais,
por no tener politicas empresariales ni de seguridad y salud ocupacional bien definidas y
planteadas como mandatorias.
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Dimensién Inseguridad sobre el emplea para la unidad de andlisis Edad de B 135 desfavorable
[ situacién intermedia
M0 e - -

1:Menos de 31 afios (N=119)
66,66

Z:Entre 31 y 45 afios (N=99)
3333

3:Mas de 45 afios (N=61)
0,00

Menos de 31 afios (N=119) Entre 31 y 45 afios (N=33) Mas de 45 afios (N=51)
Wétodo CoPsoQ-istas21

Gréfico #64 Relacion Inseguridad sobre el empleo / Edad

Dimensién Inseguridad sobre las condiciones de trabajo para la unidad de analisis Edad de I ss destavorable
[ situacién intermedia
99,99 - """

1:Menos de 31 afios (N=119)
66,66
2:Entre 31 y 45 afios (N=99)
3333
3:Més de 45 afios (N=81)
0,00
Menos de 31 aiios (N=118) Entre 31 y 45 aiios (N=99) Mas de 45 afios (N=61)
Iétodo CoPsoQ-istas21

Grafico #65 Relacion inseguridad sobre las condiciones de trabajo / Edad

Al existir conflictos de rol, falta de politicas claras y equitativas es mas que evidente que
los trabajadores y servidores van a sentirse inseguros con su empleo, sea cual fuere su
relacion laboral, antigliedad, experiencia, etc.

De lo indicado anteriormente procederemos a cruzar la informacion con las opciones de
relacién laboral, con la finalidad de determinar si existen diferencias representativas para
el personal bajo contrato fijo, becarios, etc.
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para la unidad de analisis Relacién Laboral de [ 1 desfavorable
[ situacién intermedia

99,99
1:Soy fijo (tenge un contrato
indefinido NOMBRAMIENTO
DEFINITIVO) (H=68)
65,88
2-Soy temporal{CONTRATO
TEMPORAL ) (N=16T)
3333 3:INTERNO (N=35)
4:Soy becario/a (N=9)
0,00
INTERNO (N=35) Soy becario/a (N=9)
Método CoP=oQ-istas21

Grafico #66 Relacion Exigencias cuantitativas / Relacion Laboral

Como nos muestra la grafica anterior las exigencias cuantitativas se encuentran en rojo a
pesar del tipo de relacion laboral sea esta: nombramiento definitivo, contrato provisional,
interno o becario. Por lo que, se debe considerar este aspecto en el plan de accion.

Dimensién Ritma de trabajo para la unidad de anlisis Relacion Laboral de B 145 desfavorable
[ situacién intermedia

99,99
1:Soy fijo (tengoe un contrato
indefinido NOMBRAMIENTO
DEFINITIV) (N=68)
65,66
2+ Soy temporal(CONTRATO
TEMPORAL ) (N=16T)
3333 2:INTERNO (N=35)
4:Soy becario/a (N=8)
0,00
INTERNO (N=35) Soy becariofa (N=9)
Wétodo CoPsoQ-istas21

Grafico #67 Relacion Ritmo de trabajo / Relacion Laboral

El ritmo de trabajo se encuentra en valores extremadamente altos en todas las opciones
de relacion laboral, siendo este uno de los principales indicadores de que se tienen que
plantear accion de mejora de una manera oportuna para evitar consecuencias irreversibles
en los servidores.
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65,68

33,33

EX

86,68

33,33 |

Dimension Doble presencia para la unidad de anélizis Relacion Laboral de

1 2 INTERNO (N=35) Soy becario/a (N=9)
Método CoP=oQ-istas21

Grafico #68 Relacion Doble presencia / Relacién Laboral

Dimension Claridad de rol para la unidad de anélisis Relacion Laboral de

1 2 INTERMO (N=35) Soy becario/a (N=3)

Método CoPsoQ-istag2 1

Gréafico #68 Relacion Claridad del Rol / Relacién Laboral

[l Was desfavorable
tuacion intermedia

1:Soy fijo (tenge un contrato
indefinido NOMBRAMIENTO
DEFINITIVO) (H=68)

2. Soy temporal{CONTRATO

TEMPORAL ) (N=167)

3:INTERNO (N=35)

4:Soy becario/a (N=3)

I Wés desfavorable

[ situacién intsrmedia

1:Soy fijo (tengo un contrato
indefinido NOMBRAMIENTO
DEFINITIVO) (N=63)

2:Soy temporaliCONTRATO

TEMPORAL ) {N=167)

3:INTERNO (N=35)

4 Soy becario/a (N=8)
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Dimensién Conflicto de rol para la unidad de andlisis Relacion Laboral de

[l Was desfavorable
[ situacién intermedia

0.00 1 2 INTERNO (N=35) Soy becario/a (N=9)
Grafico #69 Relacion Conflicto de Rol / Relacién Laboral

1 2 INTERNO (N=35) Soy becariola (N=9)
Método CoPsoQ-istas21

1:Soy fijo (tenge un contrato
indefinido NOMBRAMIENTO
DEFINITIVO) (H=68)

2. Soy temporal{CONTRATO

TEMPORAL ) (N=167)

3:INTERNO (N=35)

4:Soy becario/a (N=3)

[l 1as desfavorable
O sitvacion intermedia

1:Soy fijo (tengo un contrate
indefinido NOMBRAMENTO
DEFINITIVO) (N=58)

2:Soy temporal{CONTRATO

TEMPORAL ) (N=167)

3 INTERNO (N=35)

4:Soy becariofa (N=9)

Grafico #70 Relacion Inseguridad sobre el empleo / Relacion Laboral
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65,66 |

33,33

Dimensidn Inseguridad sobre las condiciones de trabajo para la unidad de analisis Relacién Laboral de

1 2 INTERNO (N=35) Soy becario/a (N=9)
Método CoP=oQ-istas21

[l Was desfavorable
[ situacién intermedia

1:Soy fijo (tenge un contrato
indefinido NOMBRAMIENTO
DEFINITIVO) (H=68)

2. Soy temporal{CONTRATO

TEMPORAL ) (N=167)

3:INTERNO (N=35)

4:Soy becario/a (N=3)

Grafico #71 Relacion Inseguridad sobre las condiciones de trabajo / Relacion Laboral

Los valores se mantienen en rojo en porcentajes considerables en todas las aristas
relacionadas con la estabilidad y seguridad de los servidores en su vida laboral.

Ahora analizaremos algunos cruces de informacion con el eje de Horario de trabajo:

86,68

3333

Dimensién Ritmo de trabajo para la unidad de anilisis Horario de

Jornada (mafiana y tarde) UNA HORA DE ALMUERZO (N=275) Turno fijo de noche (N=1)
Método CoPso0-istas21

Grafico #72 Relacion Ritmo de trabajo / Horario

I Wés desfavorable

[ sitvacion intermedia

1:Jornada (mafiana y tarde}
UNA HORA DE ALMUERZO
(N=275}

2:Turno fijo de noche (N=1)

Como podemos evidenciar tanto para el horario de la mafiana y tarde como para el turno
de la noche el ritmo de trabajo es porcentualmente elevado, lo cual se vera reflejado en el
rendimiento y la salud de los servidores.
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Dimensién Doble presencia para la unidad de anélisis Horario de W Mas desfavorable
[ situacién intermedia
98,99 —_—

1:Jornada (mafiana y tarde)
UNAHORADE ALMUERZO
68,68 (N=275)
33,33
2:Turno fijo de noche (N=1)
0,00
Jornada (mafiana y tarde) UNA HORA DE ALMUERZO (N=275) Turno fijo de noche (N=1)
Método CoP=oQ-istas21

Grafico #73 Relacion Doble presencia / Horario

En este caso se ve una diferencia bastante representativa con el turno de la noche, debido
a la cantidad de personal que labora en cada uno de los turnos planificados para cumplir
con la demanda laboral.

Dimensién Claridad de rol para la unidad de analisis Horario de [ 1és desfavorable
[ situacién intermedia
99,99 - - -

1:Jornada (mafiana y tarde)
UNAHORADE ALMUERZO
66,65 (N=275)
33,33
2:Turno fijo de noche (N=1)
0,00
Jornada (mafiana y tarde) UNA HORA DE ALMUERZO (N=275) Turno fijo de noche (N=1)
Método CoP=oQ-istas21

Gréafico #74 Relacién Claridad del rol / Horario
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Dimensién Conflicto de rol para la unidad de andlisis Horario de [l Was desfavorable
tuacion intermedia
99,99

1:Jornada (mafiana y tarde)
UNAHORADE ALMUERZO
68,68 (N=275)
33,33
2:Turno fijo de noche (N=1)
0,00
Jornada (mafiana y tarde) UNA HORA DE ALMUERZO (N=275) Turno fijo de noche (N=1)
Método CoP=oQ-istas21
T -7 - -
Grafico #75 Relacion Conflicto de rol / Horario
Dimension Apoyo social de compafieros para la unidad de analisis Horario de [ Mas desfavorable
[ situacién intermedia
99,99 - @
1:Jornada (mafiana y tarde)
UNAHORADE ALMUERZO
65,65 (N=275)
33,33
- o
0,00
Jornada (mafiana y tarde) UNA HORA DE ALMUERZO (N=275) Turno fijo de noche (N=1)
Método CoP=oQ-istas21

Grafico #76 Relacion Apoyo social de compafieros / Horario
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Dimensién Inseguridad sobre las condiciones de trabajo para la unidad de analisis Horario de W Mas desfavorable
[ situacién intermedia
98,99

1:Jornada (mafiana y tarde)
UNAHORADE ALMUERZO
68,68 (N=275)
33,33
2:Turno fijo de noche (N=1)
0,00

Jornada (mafiana y tarde) UNA HORA DE ALMUERZO (N=275) Turno fijo de noche (N=1)
Método CoP=oQ-istas21

Grafico #77 Relacion Inseguridad sobre las condiciones de trabajo / Horario

Se evidencia que los valores aumentan en el turno de la noche, por lo que se deberan
tomar acciones especificas para este periodo de trabajo.

Ahora se considerara la antigtiedad de los servidores dentro de la Institucion:

Dimensién Ritmo de trabajo para la unidad de analisis Antigiiedad de I Wés desfavorable
[ situacién intermedia
99.99

1:Més de 6 meses y hasta 2
afios (N=138)

56,66 1

2:Mas de 2 afios y hasta 5
afios (N=37T)

3333 3:Més de 5 afios y hasta 10

afios (N=43)

4:W4s de 10 afios (N=61}

1 2 3 Mas de 10 afios (N=51)
Iétodo CoPsoQ-istas21

Gréafico #78 Relacion Ritmo de trabajo / Antigiiedad
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65,66 |

33,33

29,98

33,33

0,00

Dimension Exigencias emocionales para la unidad de andlisis Antigliedad de

1 2

Més de 10 afios (N=61)
Método CoP=oQ-istas21

Grafico #79 Relacion Exigencias emocionales / Antigliedad

Dimension Conflicto de rol para la unidad de analisis Antigiedad de

1 2 3 Was de 10 afios (N=61)

Método CoPsoQ-istas21

Grafico #80 Relacion Conflicto de rol / Antigliedad

[l Was desfavorable
[ situacién intermedia

1:Mas de 6 meses y hasta 2
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2:Mas de 2 afios y hasta 5
afios (N=37)

3:Mas de 5 aflos y hasta 10
afios (N=43)

4:Mas de 10 afios (N=81)

[l 1as desfavorable
O sitvacion intermedia

1:Mas de 6 meses y hasta 2
afios (N=138)

2:W4s de 2 afios v hasta 5
afios (N=37)

3Wés de § afios y hasta 10
afios (N=43)

4:M4s de 10 afios (N=61)
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Dimensién Inseguridad sobre el empleo para la unidad de anilisis Antigiiedad de W Mas desfavorable
[ situacién intermedia

99,99
1:Mas de 6 meses y hasta 2
afios (N=138)
66,88
2:Mas de 2 afios y hasta 5
afios (N=37)
3333 3:Mas de 5 afios y hasta 10
afios (N=43)
4 Mas de 10 afios (N=51)
0,00
1 2 3 Méas de 10 afios (N=61}
Método CoP=oQ-istas21
Gréafico #81 Relacion Inseguridad sobre el empleo / Antigiiedad
Dimensién Inseguridad sabre las condiciones de trabajo para la unidad de anilisis Antigiiedad de Bl Més desfavorable
[ situacisn intermedia
99,99 -
1:Més de 6 meses y hasta 2
afios (N=138)
66,66
2:W4s de 2 afios v hasta 5
afios (N=37)
33,33 3:Wés de 5 afios y hasta 10
afios (N=43)
4:M4s de 10 afios (N=61}
0,00
Mas ds 10 sfios (N=51)
llétodo CoPsoQ-istas21

Grafico #82 Relacion Inseguridad sobre las condiciones del trabajo / Antigliedad

Los graficos nos demuestran que la situacion desfavorable se presenta en todos los pilares
del eje de antigliedad.

Una vez determinada la presencia y prevalencia de los factores de riesgos psicosociales
en lainstitucién y la accion de los mismos sobre la poblacion motivo del presente estudio,
sumado a la especificacidn de cada uno de ellos, los responsables del Distritito dispondran
de un panorama mas claro y de respuestas a interrogantes de sobre algunos
comportamientos y actitudes de los colaboradores, asi como bajas y alta rotacion, lo cual
repercute en el desenvolvimiento normal o esperado para un 6ptimo rendimiento laboral.
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Esto dara paso a la implementacion de planes y proyectos de intervencion a fin de
minimizar y / o eliminar los estragos producto de la presencia de un determinado riesgo,
y a mediano plazo la creacion y activacion de estrategias para la erradicacion de los
factores de riesgo antes identificados.

Como parte de los resultados a presentar, se incluira en el Plan de Accidn un breve analisis
de las causas-raiz de los riesgos psicosociales de mayor puntuacién o prevalencia
resultados de este estudio; logrando de esta manera cerrar el ciclo de investigacion al
plantear acciones reales y aplicables para la realidad de los centros en los cuales se
encuentran desarrollando sus actividades la poblacidn sujeto de este estudio.

Ademas, cabe dejar sentado que el presente Plan de accion es una propuesta a ser
presentada a las autoridades del Distrito, quedando en potestad de ellos la implementacién
del mismo de acuerdo a la disponibilidad o no de los recursos necesarios.
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DISCUSION

En el presente trabajo de tesis se obtuvo valiosa informacion de diferentes fuentes a través de
la aplicacion del método de evaluacion Istas21 mediante el analisis de las condiciones de
trabajo aplicado a la poblacion sefialada, ademas de datos brindados por el dia a dia de la
gestion del Distrito de Salud, lo que permitié cumplir con los objetivos planteados en el trabajo
de tesis, siendo el mas importante el poder evidenciar la presencia de los riesgos psicosociales
en las actividades de todos los funcionarios de Salud que respondieron las encuestas poniendo
sobre la mesa una verdad que durante mucho tiempo no pudo ser cuantificable y mucho menos
sujeta a una accion en pro de minimizar sus efectos negativos sobre las personas directamente
afectadas (funcionarios de Salud del Distrito 01d01) y de igual manera minimizar el impacto
negativo en la poblacion indirectamente afectada pero igual de importante (los pacientes) que
al usar un servicio de salud se ve afectado por la inestabilidad laboral, estrés, ansiedad,
conflicto de rol, entre otras dimensiones descritas en el método Istas2l no sentian ser
atendidos de una manera eficiente y de calidad.

Es por ello que surge nuevamente la pregunta, los riesgos psicosociales afectan netamente a
las personas que lo sufren o si pueden verse sus secuelas en la productividad de la empresa,
institucion, lugar de trabajo? o si en realidad existe la prevalencia en el personal de Salud que
estuvo bajo estudio? Con todo lo antes planteado en este trabajo de tesis factible y
demostrable, que la presencia es real, que la calidad del servicio, la eficiencia, eficacia,
productividad, mejora 0 empeora por la presencia de riesgos laborales, puntualmente en este
caso de estudio la prevalencia de riesgos psicosociales en el personal de salud.

Evidenciando asi la real presencia de estos en el area de la Salud frente a otros estudios
realizados en base a esta herramienta se reconoce la prevalencia de ellos, como la
insatisfaccion de las condiciones laborales, de funcionarios que permanecen en las unidades
operativas, como la demanda psicoldgica , control de las emociones y sobre la tarea, el apoyo
social que recibe de su entorno, y la demanda de trabajo que es propia del sistema de Salud,
aspectos, que desencadena posibles enfermedades propias de estos riesgos como, estrés
ansiedad , que puede desencadenar de igual manera en aspectos de salud fisica, y mas
variaciones descubiertas en los niveles de prevalencia de riesgos psicosocial, en donde
presentan similitud entre un estudio y otro realizado en sistemas de Salud; esto se puede
considerar como el efecto de variables dificiles de controlar o medir, como la edad cargo,
antecedentes de salud que arrastran dentro de su historial laboral de vida y hasta las
condiciones contractuales respectivas.
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PLAN DE ACCION

MEDIDAS DE ACCION

PELIGRO

OBSERVACIONES

DIMENSIONES

ANALISIS DE CARGA DE
TRABAJO

SE IMPLEMENTARAN ESTUDIOS
DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

TIEMPO DE TRABAJO
INSUFICIENTE O MAL
PLANIFICADO. ASIGNACION DE
TAREAS DE UNA MANERA NO
EQUITATIVA.

SE APLICARA A TODOS LOS PUESTOS DE
TRABAJO Y DEPARTAMENTOS TANTO DEL
AREA RURAL COMO URBANA; YA QUE, ES UN
RIESGO PRESENTE EN MUCHAS AREAS DE LA
INSTITUCION Y QUE AFECTA A UN GRAN
NUMERO DE SERVIDORES IMPLICANDO
CONSECUENCIAS A CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO

DE ESTA MANERA SE LOGRARA UNA MEJOR
ORGANIZACION DEL TRABAJO Y DE LAS
TAREAS, ASI COMO DE LAS
RESPONSABILIDADES DE CADA SERVIDOR
TOMANDO EN CONSIDERACION TODAS LAS
VARIABLES INVOLUCRADAS EN ELPROCESO.

RITMO DE TRABAJO
CONFLICTO DEL ROL
EXIGENCIAS CUANTITATIVAS
PREVISIBILIDAD
SENTIDO DEL TRABAJO

INCENTIVAR LAPARTICIPACION
DELPERSONAL EN LATOMADE
DECISIONES

PARTICIPACION / SUPERVISION

SE PROMOVERA LA PARTICIPACION,
INICIATIVA'Y LA FORMACION DE LIDEREZ DE
CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS PARA
POTENCIAR LAS OPORTUNIDADES Y
DESTREZAS DE CADA SERVIDOR DEL DISTRITO

CONFLICTO DE ROL
INSEGURIDAD SOBRE LAS
CONDICIONES DEL TRABAJO
INFLUENCIA
APOYO SOCIAL CON LOS
COMPARNEROS Y DE
SUPERVISORES
CALIDAD DE LIDERAZGO

ELABORACION /
ACTUALIZACION DEL MANUAL
DE FUNCIONES CON SUS
RESPECTIVOS FLUJOGRAMAS Y
PERFILES DE CARGOS

INSEGURIDAD SOBRE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

CON LAS RESPONSABILIDADES,
PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
CLARAMENTE DEFINIDAS EL PERSONAL
SABRA QUE, COMO Y CUANDO ACTUAR
MINIMIZANDO EN GRAN MEDIDA LOS
REPROCESOS Y LOS TIEMPOS PERDIDOS POR
INCONGRUENCIAS Y DESCONOCIMIENTOS DEL
kNOWHOW

INSEGURIDAD SOBRE LAS
CONDICIONESDELTRABAJO
CONFLICTO DE ROL
INSEGURIDAD SOBRE EL
EMPLEO
CLARIDAD DEL ROL
SENTIDODELTRABAJO

REEVALUACION DE LOS
TURNOS Y PLANIFICACION DE
LA DEMANDAEN CADAUNODE
LOS CENTROS DE SALUD DEL
DISTRITO 01D01

RITMO DE TRABAJO /
EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

CON UNA PLANIFICACION CLARA Y EFICIENTE
NO SOLAMENTE SE DISMINUIRAN LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES PRESENTES EN EL
DISTRITO DE SALUD 01D01 SI NO QUE
TAMBIEN SE LOGRARA QUE LA GESTION SEA
MUCHO MAS EFICIENTE Y CON UNA CALIDAD
DE ATENCION MEJOR.

RITMO DE TRABAJO
CONFLICTO DEL ROL
EXIGENCIAS CUANTITATIVAS
PREVISIBILIDAD
SENTIDO DEL TRABAJO

EVALUACION DEL DESEMPERNO
EN TODOS LOS SENTIDOS DELA
INSTITUCION

PARTICIPACION / SUPERVISION

SE APLICARA UNA EVALUACION EN TODOS
LOS NIVELES DEL DISTRITO, CON LA
FINALIDAD DE TENER UNA LINEA BASE QUE
CONJUNTAMENTE CON ESTE ESTUDIO Y PLAN
DE ACCION SIRVA PARA LA TOMADE
DECISIONES Y CORRECTIVOS.

POSIBILIDADES DE
DESARROLLO
EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

VIGILANCIA DE LA SALUD

AFECTACIONES FISIOLOGICAS
CAUSADAS POR LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

SE IMPLEMENTARA UN PROTOCOLO DE
ACCIONPARA LOS CASOS IDENTIFICADOS EN
LOS CUALES SE PUEDAN MIMINIZAR O
ELIMINAR LAS CONSECUENCIAS DE LA
EXPOSICION A LOS FACTORES DE RIESGO

RITMO DE TRABAJO
EXIGENCIAS EMOCIONALES
DOBLE PRESENCIA
APOYO SOCIAL ENTRE
COMPAREROS Y SUPERVISORES

CAPACITACIONES, TALLERES,
INDUCCIONES,
ADIESTRAMIENTOS, CHARLAS,
ETC.

RELACIONES LABORALES

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN
PLAN DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO,
INDUCCION, ETC.

CONFLICTO DE ROL
INSEGURIDAD SOBRE LAS
CONDICIONESDELTRABAJO
INFLUENCIA
APOYO SOCIAL CON LOS
COMPANEROS Y DE
SUPERVISORES
CALIDAD DE LIDERAZGO

CAMPARNAS CONTRA LA
DISCRIMINACION, MOOBING,
ETC.

RELACIONES LABORALES

IMPLEMENTACION DE CAMPARNAS CON TODO
EL PERSONAL DEL DISTRITO

APOYO SOCIAL CON LOS
COMPANEROS Y DE
SUPERVISORES

REALIZAR UNA INVESTIGACION
PROFUNDA POST
IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS

AFECTACIONES FISIOLOGICAS
CAUSADAS POR LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

INVESTIGACION PARALA IDENTIFICACION DE
LOS CASOS QUE SEENCUENTRAN EN ETAPAS
TEMPRANAS, EN DESARROLLO Y EN ESTADOS
CRITICOS, CON LAFINALIDAD DE TOMAR LAS
ACCIONES MAS ACERTADAS PARAMINIMIZAR
LAS CONSECUENCAS Y LOS EFECTOS
ADVERSOS PARA LAPERSONA, ENTORNO E
INSTITUCION

TODOS EN GENERAL
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ANEXOS
ANEXO #1

MODELO DE CUESTIONARIO
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L. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo domeéstico-familiar
1) Eres:

0 Mujer
O Hombee

2} ;0ue edad tienes?

O Menos de 31 afles
[0 Enre3iy45afios
O masdeasafos

I. Las siguientes preguntas tratan de tu emplec en DISTRITO DE SALUD 01001 y tus condiciones de
trabajo.

3) Irddica en qué departamento o seccidn trabajas en la actualidad. Sefiala dnicaments una opcién.
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ENFERMERIA
CONSULTCRIC
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LAEDRATORID
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ESTIMULACION TEMPRANA
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5) ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

Generalamenta no
SI, genaraiments de nivel superior

I, genaraiments de nivel Inarior

I, genaraiments del mismo nived

I, tanto de nivel supesior, como g2 nive Inferior, como del mismo nivel
Nokse

Cooooo

n ]

4
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8) En el dltimo afo ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

{
;

7) :El trabajo que realizas se comresponde con la categoria o grupe profesional que tienes reconocida
salanalmente?

a s

¥ No. e trabajo qua hago es de una catagoria © grupo suparior al gue t2ngo asignado salariaiments (POR EJEMPLO, trabajo
de comerda pero me pagan como admnistrativa)

i No, e trabajo que hago es de una categoria © grupo Inferfor 3 qua tengo asignado s3anamente (POR EJEMPLO, frabajo d2
30MNISTativa Pero me pagan como comercial)

O Nobse
8) ;Cudnto tiempo llevas trabajando en DISTRITO DE SALUD 01DD1?

[ Masde 5 meses y hasta 2 afios
[ Masde2afios yhasta s afos

Od  Masde 5 afics y hasta 10 fics
O Masde 10 aflos

9) ;Qué tipo de ralacion laberal tienes con DISTRITO DE SALUD 01D01?

Soy fijo (tango un contrato ndzfinido NOMBRAMIENTO DEFINITIVO)
S0y temporal{CONTRATO TEMPORAL |

INTERNO

Soy bacanio'a

gooog

5
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10} Desde que entraste en DISTRITO DE SALUD 01001 ;has ascendide de categeria o grupo profesional?

oo

Mo

Sl unawez

Sl, dos veoss

Sl, bress 0 Mas WesEs

11} Habitualmente ; cudntos sibados al mes trabajas?

MInguna
Algure excepeionalments
Un sabado al mes

Dus sabados

Tres & mas sabados al mes

12} Habitualmente ; cuantos domingos al mes trabajas?

(W mym ]

Mingun
Alguno excapelonalmants
Un geeminga 3l mes

Do dormingos

Tres & mas dominges al mes

13} ; Cual es tu horario de trabajo?

a
d

Jomada (maflana y arde) UMA HORA DE ALMUERZO
Tuma fijo de noche

14} ; Qué margen de adapiacion tienses en la hora de entrada y salida?

oooog

Mo tengo ningin Manen de adaptacion an reiacon 3 13 hora de entrada y salda
Pusdo slegrr entrs varles horaros s va establecidos

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo mas de meda hora y hasts una hara de mangen

Tenga mds de una hora de mangen

li]
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15} Si tienes algln asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hom?

oooog

Slampre
MUENES Veses
AlJUras veoss
Stlo alguna vez

Hunca

16} ; Qué parte del trabajo familiar y domestico haces t07?

pgoooQo

Soy lakl principal responsatie y hago |3 mayor parte de fareas familares y domesticas
Hago aproxmadaments |a mikad de |35 treas famillares y domeésticas

Hago Mas 0 MEeNos Una cuarta parts oe 138 taneas tamillares y domesticas
Stlo Nago tareas muy puntuaies
Ko Nago Ninguna o casl Ninguna de estas Eeas

17} ¢ Con que frecuencia te cambian la hora de entrada v salida o los dias que tienes establecido trabajar?

ooood

Slamgpre
MUCNES YECaE
AlQUnas Vvesss
Stio alguna vez

Hunca

18} Habitualmenie ; cuantas horas frabajas a la semana para DISTRITO DE SALUD 010017

oooog

30 horas: 0 Menas
De 31 335 horas
De 36 a 40 horas
De 41 345 horas
ks de 45 horas

19} Habitualmenie ; cuantos dias al mes prolongas fu jomada como minima media hora?

ooooo

Hingunia

Algun 83 excepcionalments
De 135 dias al mas

De & a 10 dias & mes

11 o mas dias 3 mes

T
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20} Teniendo en cuenta el rabajo que tienes gue realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Slempre
a) En tu departzments o seccion falia personal o
b) La planifcackin es reailsta [ |
) L3 t2enalogha (maguinas, heramientas, orsenadores. . ) d

0N |3 gue trabalas 25 la adecuada y funciona
COmectaments

21} ; Puedes decidir cudndo haces un descanso?

Shampre
Muchas vecas
AMUN3E VEL2E
Stlo akguna vez
MUNCS

poooo

B

Aprodimadaments ; cudnio cobras neto al mes?

300 euns O Menos

Entre 301 y 450 aurs
Enire 451 y 500 auros
Entre 501 y 750 aurcs
Entre 751 y 00D auros
Entre 901 y 1200 eunos
Entre 1.201 y 1.500 eums
Entre 1.501 y 1500 eums
Entre 1601 y 2.100 aums
Entre 2101 y 2.400 eums
Entre 2,401 y 2.700 aums
Entre 2701 y 3.000 eums
M5 de 3.000 aurns

CodUooooodooo

23} Tu salaric es:

d mAp
O ura parieflay otra vanable
Tedovanabie (a cestajo, 3 comiskan)

Mushas  Algunas

Weges

(.
(.
(W]

veces
a
a
d

2]
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24} Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias ¥ contenidos de tu trabajo.
Elige UMA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
; Con qué frecuencia...

Slempre Muchas Algunas Soloalguna  Munca
VET

WaLEE VECES
3) fienas que trabajar muy Epido? [ | m| [ | a o
b} en tu frabajo se progucen momentos o siuaciones a a [N | a O
desgastadoras emocionalments?
) i retrasas en |a entrega de tu rabajo™ a (] o | O
o) tu trabajo requiens que e calies i opnian? | [m] m | [m] a
2) la disribugion de tareas o6 Imegular y provocaquese e [ m] | (m | |
acumuie & trabajo?
) s Frabajo requisre que Faies 3 todo & mundo par igual O m] ] m | ]
3ungue o tengas ganas?
g) fienas tiempo sufciente para hacer tu fabajn? O [m] | (m | |
h) tienes Influencia sobre & Mmo al que Tabajas? ] m] ] [m] a
I} Benes mucha Influencia soone |3 declskones que aectana Ll M| a Q ]
tu Tradaio?
[} ienes Infuencia soore coma realizas  fabaja? a [m] a Q d
k) f2nes ImMuencia S00re gLe haces en & iranajo? | | | a o
I} hay momenios en los que necesitarias estaran la [ | [m] | Q |
SMEEEa Y &N ¢asa a la vez?
m) slentes que & trabajo en I3 empresa tE consume BNt | [m] | Q ]
enargla que parudica a tus tareas domesticas y famillares?
n) skenies que & trabalo en |a empresa te ooupa Ento [ | [m] | Q |
tiampo que perjudica 3 tus tareas domesIcas y famillares?
0} plensas en 135 tareas omesiicas y famillares cuands m | o m | Q ]
eslas en |3 empresat
p) te resulta Imposiole acabar fus tarsas Eboraes? [ | [m] | Q |
q) &n tu trabajo Henes que ocuparte de los problemas | m| | a d
personales de olros?
a
Ve mpefols del Colecl INSTRUMENTO DE DOMIMG PUBLICO BN LOS TERMWNOS ESPECIFICADOS BN LA LICENCIA DE USO |weww copsog.bulesd i netl
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25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

Engran Enbuena Enclenra  Enaguna  Enninguna
madda medida medida medda medica

a) tu trabajo requiere que tengas Inkiativa? Q o Q a a
D) tus tareas tienan santido? (m | o Q 0 a
¢) I35 tareas que haces te parecen Importantes? ] m] m] =] a
d) tutrabajo te afecta emocionaimente? [ | (] m | o a
2) tu trabajo permite que aprendas cosas NUEVas? ] o m | =] a
1) €6 N2CSSaM0 MAntener un Mmo de rabajo ako? ] ] Q (W] a
g)te slentas comprometido con tu profsion? Q Q Q Q a
h) tu trabajo te 6a 1 oportunidad de mejorar tus Q =] Q (=] ]
conocimientos y hablidages?
I} tu trabajo, en general, es desgastador emocionaimente? [ o = | a a
|} tu trabajo requiers que escondas tus emocionas? | || [ | o g
k) %2 ex'gen en el trabajo ser amabie con t0do & mundo ] (=] m | O a
Incependientements de [a forma como te traten?
I} tu trabajo permite que apliquas tus haolidades y (m | o Q 0 Q
conocimientos?

Q 0 ™ | 0 a

m) &l itmo d2 trabajo es Jto durants toda I jomada?

10
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.

¢En qué medida...
Engran  Enbuwena Enclera  Enaguna  Enninguna
madda medida medida medda medida
a) en tu empresa se te Informa con suficients anteacionde [l a Q a a
decisionas Importantes, cambios y proyecios d2 futuro?
D) tu trabajo ene objetvos claros? Q a Q o a
¢} 52 te exigen cosas contradictonas en el trabajo? o o (m | 0 a
d) sabas exactamente qué tareas son da b m] m} m] O a
responsabilicad?
2) recibes t0da Ia Informacion que necesitas para realizar w] o m] O a
bien tu trabdo?
) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por aigunas Ll o m] O a
DErsonas y No por oiras?
g) sabas exactamente qué s espera de tl en & TaI0? m ] m) m] O a
h) sabas exactamente qué margen de autonomia ienesen [ m} m | O a
tu Taddo?
i) tienes que hacer tare3s que creas que deberlan hacerse [ O m] O a
de otra manera?
|} tienes que realizar tareas que e parecen Innecesanas? O =] m ] ] o

11
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27} Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en =l trabajo. Elige UNA S0OLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
;Con qué frecuencia...

Slempre Muchas Algunas Solpalgund  Munca
WaCes VECEE VeZ

3) recines ayuda y 3poyo o2 bus compafienos en 3 [ | ] . | o a
reallzackin de tu Taog0T

b tus compafierns esién dispuestos 3 scuchar s [ | ] [ | W] |
probicmas ol tabajo?

) fus compaflems hablan contlyo sabre chma haces t [ | | [ | | ]
trabga’t

d} tlenes un buen amblente con fus compafienss de rebajp? [ | [ | M| a
2] slent=s en W frabaj que fmas pana s un gupo’ [m | [m] [m | [m] a
1) os @yudials en 2l irabajo entre compartercs y compafieras? [ O | | a
g tu jefe Inmediato esta dispuesi 3 escuchar us protiamas [ O | O a
e Tango?

I} recines aywda y apovo oe tu Jefe mmedato 2n la O O | O ]
rezllzackin de tu Tango?

I} bu Jefe Inmediaio hakia contigo s0be coma haces | ] ] [m] a

trabaja?

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preccupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESFUESTA para cada una de ellas.
;Estas preocupadola por ...

Eni gran Enbuena Enclera  Enaguna  Enninguna

madda medida medlda medida meedida
a3} 51t frasladan a otro cario de trabajo, unidad, | O | O O
deparamento o sesciin contra S woiuntad?

b} sl fe camislan el horaro (UMo, di3s o2 lasemana, horas O | O ]
deeniada y 5alkla...) contra b voluntsd?

) 5l %2 cambian o tareas conira f Voiuntag? ] O ] (m] O
d) 5l £ desplden oD 2 renuevan 2l eonrain? ] [} O O a
2} sl t& varlan & salaro {que no e o achualkean, quea be ko [ | | [ | | ]
baen, que Introduzcan € salado variable, que te paguen en

espanks.. |7

1) ko difkdl que s2ria encontrar ovo frabal en el casodeque [ O O O O

1e quedasss en pam?

12

Verkn mpefols dol Cofecl. INSTRUMENTO DE DOMIMO PUBLICG EN LOE TERMINOS ESPECIFICADIDE EN LA LICENCLA DE USD et oopraing. bilasd 1nell
PROHESID0 50U USO COMERCIAL ¥ CUALOLRESR MODIFICACION RO ALTORLEADA,

T (c)DOC) o

2Y KC kO



& CoPsoQ
istaszs B

‘A

20} Las preguntas que siguen a continuacien se refieren al reconocimiento, |a confianza vy la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UMA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
LEn qué medida...

En gran Enbuena Enclerda  Enaguna  Enninguna

medida medida madida medida medida
a) tu trabaja es valorado par 13 drecoien? | ] | o d
1) 13 direcoion te r2speta en i tranajo? a [H] O a a
o) recibes N Irata Justa en tu frabajp? ] O ] O a
dj confla Ia direcodon en gua los Tabajadores hacenunbuen [ O O ] O
trabaja?

&) e pusties Nar g |a Imanmadon procedants e la O [m] O ] ]
direcekin?

1) 52 sougionan los conflictos de una manera |usa? [ | [m] [ | [m] |
) 5& I r2ponoes 3 uno por & SEbao blen hecho? [ | [m] [ | O |
1) 13 AreCEon conskIErE COn 13 MEMa senedad 135 [ | ] [ | a d
propuestas procedentes de iodos Ios tabajadonssT

I} 105 trabajadores pueden expracar sUs opinlones y o a | o d
amacionas?

[} £ distriowyen 125 tareas de una foma Justa? [ | ] [ | ] d
k) 2 actual Jefe Inmediato 5 356QUra o8 que cada uno de [ | | [ | || ]
05 trahajanorat Hene DUenas oparunidates de fesamio

profesionai®

I tu actua jess Inmediato planisca blen & fango? O [m] O ] ]
m) b actual |efs Inmediatn disiibuye bien & rahajo? [ | ] [ | a d
njtu actual jefe nmediato resusive Bi2n los confictos? [ | | [ | || d

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccidn

30} En general ;dirias que tu salud es?

Expelerie
Muy Dena
Bu=na
Requiar

(mymiy miymyn

13

Versktn mpefole del Cofecl INSTRUMENTS DE DOMIMGO POBLICH EW LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIS DE USD [whewoopsog ilesd] neti
PO SN0 U IS0 COMERGIAL ¥ CUALGLRER MODIFICACION Rl ALTORIEADA,

e (c) DO h

' HY WG KD



& CoPsoQ
istas21 - .

a2

31} Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentidc DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las Gltimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Slempre  Muchas  Algunas  Soloalguna  Nunca
veces VECES Vez
a) te has sensdo agotado/a? Q a [ | Qg Q
b) te has sanido fisicaments agotadala? Q o Q 0 a
¢} has estado emocionaments 3gotado/a? w] o a O a
d) has £6£3d0 Cansaca/a? O (] ] ] a
2) has tenido probiemas para relajane? [m | m] [ | ] a
) has estado Imtable? Q a Q o ]
q) has estado tensova? Q a Q o a
n) has estado estresadola’ Q =] Q (=] a

32) Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro (limas semanas, efige UNA SOLA

RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las Gltimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Siempre  Casl Munas  Algunas  Soloalguna  Nunca
slempre veces veces vez

a) has estado muy neniosaia? a m | =] [ | O a
o) te has senzdo tan bajoa d2 moral quenada [ Q =] Q ] Q
podia animarte?

¢} %2 has sentido calmaco/a y franquiia? Q Q =] Q ] a
d) te nas sando desanimadola y triste? Q Q a Q a Q
2) te has sensdo falz? Q Q (] Q ] a

14
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33) ;Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

O wmuysatistechoia
O satisfechoia
[ mnsatstechola
Cd  Muyinsatisfechoia

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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MIMNISTERICD

DE SALUD PUBLIGA
Direccién Distrital 01D01 - PARROQUIAS URBANAS: (MACHANGARA A BELLAVISTA) Y
PARROOQUIAS RURALES: (NULTI A SAYAUSI) - SALUD

OMicio Nro. MSP-CZ6-DDO1D01-2015-0111-0
Cuenca, 17 de abril de 2015

Asomto: Autorizaciom realizaciom de encoestas para estodio de mvestigaciom para
obtencion de Titulo de Posgardo

Sefior Psicdlogo

Pzicilogo Clinico Unidad Molleturo
MINISTERIO DE SALUD FUBLICA
En su Despacho

De pi consideracion:

Mediante la presente v en contestacion al Oficio /N con fecha 23 de marzo del 2018, en
que se sohicita: “realizar el estudio de mvestizacion para cbtencion de Titulo de Posgarda:
FEEVALENCIA Y COMPARACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES,
HOMBERES Y MUJERES EN FERSONAL DE LAS UNIDADES Y O CENTROS DE
SALUD DEL DISTEITO 01D01 DEL MIMISTERISO DE SALUD FUBLICA ; para lo
para reahzar las encuoestas, para lo cual se solicita de la manera mas comedida se acerque
el dia de manana 18 de abnl a la direceion para firmar los docomentos habalitantes para la
realizacion de las encuestas.

Documento firmade elecironicamenie

Med. Gabriela Johanna Guillen Pesaniez
DIRECTORA DISTREITAL 011w1 (E)

ia: -
Senora Licenciada
Rosa Alexandra Oriepa Sanchez
Especialista Distrital de Calidad de los Servicies de Saled 1, del Distrite 01001 - Salud

i f Eguzla:ll:ﬁ.n I Ay, Huayna Capac 1-270 y Pisar Capac
g DS-ECUAN0R  Cadigo Postal: 010102 Teléfonos: 503 (7) 4100271 / 4108820 / 4100180 f 4100202

T g por G www s3lud gobec



MIMNISTERICD

DE SALUD PUBLIGA
Direccién Distrital 01D01 - PARROQUIAS URBANAS: (MACHANGARA A BELLAVISTA) Y
PARROOQUIAS RURALES: (NULTI A SAYAUSI) - SALUD

Oficio Nro. MSP-CZ6-DD01D01-2015-0129-0
Cuenca, 20 de abril de 2018

Asuntoe: Eespussta a solicitud de Awtonizacion de estudio de investigacion

Sefior Pocologo

Psicalogo Clinico Unidad Molleturs
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
En su Despacho

De o consideracion:

Mediante el presente mformo a usted gue se awtorrza la reabzacion del tema de
investipacion fitulade: PEEVALENCIA Y COMPARACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES, HOMBRES ¥ MUJERES EN PERSONAL DE LAS UNIDADES Y
O CENTEOS DE SALUD DEL DISTEITO 01D01 DEL MINISTERISO DE SALUD
PUBLICA, el mismo que sera desarrollade en el Distrite 01D01-Saled.

Certifico también que se han establecydo acoerdos con el mvestipador para garantizar la
confidencialidad de los datos de los individuos o areas en estodio, ademas certifico el
compromase de los mvestpadores que al termine de la nusma se entregara una copia de
los datos obtenido en 1a mvrestizacion o estodio realizado.

Documento firmade elecironicamenie

Med. Gabriela Johanna Gullen Pesantez
DIRECTORA DISTRITAL 011001 (E)
Beferencias:
- MEP-CZE-01D01-VAUT-2018-0206-E
Anexns:
- quirola_hidalgn_(2018-0206-€) pdf
Copia: .
Senora Especialista
Mlaria Ferpands Martimez Idrove
Wtcmnmmhwuhmwumn&m

i f Eguzla:ll:ﬁ.n I Ay, Huayna Capac 1-270 y Pisar Capac
g DS-ECUAN0R  Cadigo Postal: 010102 Teléfonos: 503 (7) 4100271 / 4108820 / 4100180 f 4100202

T g por G www s3lud gobec
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Datos del Docamenio

m Anaoc Reganride Etlquaras

Facha de Reglsfro:  2016-04-16 (GMT-5) Tipo de Documento: Exiemo
Aulorice estdio de
Asunio: Invesiigacion para obbenclon de Mo. Referencla.  OFFQUIRDLAHIDALGOD
Thuio de Posganda

Documento:  Yar Documents Documenta:

De: (Civ) Washington Raul Guirala Hidalgn, Dece, ESC. EUGENID ESPEJD
. {Serv) Sra. Loda. Rosa Alexandra Ortega Sanchez, Espedalista Distital oe Calidad de los Servicios de
Para: <3 1, del Distrita 01001 - Salud, Ministero de Salud Publca
c . {Sen:) Sria. Med. Gabriela Johanna Gullen Pesantez, Direciora Distrital 01001 {E), Minksterio de Salud
on copla 8° pypnes

Aulorice esiudio de Invesiigacion para obienclon de Tihulo de Posgarda: PREVALENCIA Y
Res . COMPARACION DE LOS RIESGE0S PSICOSOCIALES, HOMBRES Y MLLIERES EM PERSOMNAL DE
UMER: | a5 UNIDADES ¥ O CENTROS DE SALUD DEL DESTRITO 01001 DEL MINISTERISO DE SALUD
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
MAESTRIA EN SALUD OCUPACIONAL ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAID SEGUNDA VERSION

PREVALENCIA Y COMPARACION DE LO5 RIESGOS PSICOS0OCIALES , HOMBRES-MUIERES EMN
PERSOMNAL DE LAS UNIDADES Y0 CENTROS DE SALUD DEL ISTRITO 01001 DEL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA 2018

La presente investigacion tiene como Director al Mg. Maria Isabel Vintimilla y es realizada por el
Psicdlogo Washington Quirola, estudiante de la Maestria en Salud Ocupacional y Seguridad en
el trabaje, con ka finalidad de realizar el proyecto de “PREVALENCIA Y COMPARACION DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES , HOMBRES-MUJERES EN PERSONAL DE LAS UMIDADES Y/0 CENTROS
DE SALUD DEL DISTRITO 01001 DEL MIMISTERIO DE SALUD PUBLICA 2018, previa la obtencion
del Trule de Magister en Salud Ocupadonal

Antes de confirmar si desea participar o no, debe conocer y comprender cada uno de los
apartados. Una vez que haya comprendido el estudio y si usted desea participar, entonces se le
pedira que firme esta hoja de consentimiento.

Informacdion del estudio. - Determinar la prevalencia de riesgo ocupactionales que estan
afectande a el personal de salud del distrito 01 DO1-Cuenca - Azuay 2018.

Beneficios. -La informacion finalmente obtenida sera empleada en beneficio del personal de
salud y de |a comunidad, pues con este estudio se determinara cuales son los factores de
riesgo ocupacionales que estan afectando al personal.

Riesgos del estudio. -Su participacion en el presente estudio de investigacion no implica riesgo
alguno, no afectara mingun aspecto de su integridad fisica ni psicologica, ni laboral
Confidendalidad. -La informacicn que se recopilara sera confidendial y no se utilizara para
ningun otro proposito de los de esta investigadan.

La participacion es voluntaria: La participacion en este estudio es voluntaria, usted esta en
libre eleccion de decidir si desea o no partidpar en el estudio sin que eso le perjudique.
Costos: Usted no tendrd que pagar nada por su participacion, en este estudio, ni tampoco
redbira derogacion econdmica alguna.

Preguntas Si presenta alguna duda sobre esta investigacion, comunigquese al nimero del
responsable de la investigacion descrito a continuacion: 0984238583,

¥o con cédula de identidad_._.'libremente y sin ninguna presion, acepto participar en este
estudio. Estoy de acuerdo con ka informacicn que he recbide. Reconozoo que |a informacidn
que provea en el ourso de esta investigacion es confidencial y no serd usada para ningun otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. Me ha sido indicado que
tambien tendre que responder un formulario de recoleccion de datos.

Firma del o la participante del estudio
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