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"PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL APLICADO A LA EMPRESA DE JABONES ARTESANALES
AQUAMARINA”

RESUMEN

En lo que respecta a seguridad y salud ocupacional, es importante considerar la reducida gestién
realizada por parte de las empresas, el escaso conocimiento en temas de siniestralidad laboral yla

falta de cumplimiento de las normativas vigentes.

Es asi que el presente trabajo realizado en la Empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina”,
propone-un modelo de gestién de seguridad y salud ocupacional aplicado a la nueva planta de

produccién, que incluye la insercién de personas con capacidades especiales en las areas que estén

aptas para su desarrollo laboral. Para la realizacién de esta propuesta, se elabor6 un check list para
el andlisis de la situacién inicial y una matriz para la evaluacién de riesgos en cada estacién de

trabajo.

Palabras claves: Seguridad laboral, salud ocupacional, riesgos, trabajo.

-
Diego Sebastizfi Sudrez Briones osg Ivan Rodrigo Coronel
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"PROPOSAL OF AN OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT
MODEL APPLIED TO THE COMPANY OF ARTISANAL SOAPS AQUAMARINA”

ABSTRACT

With regard to occupational health and safety, it is important to consider the limited management
carried out by companies, the limited knowledge on occupational accidents and the lack of
compliance with the regulations in force. This work, developed in the Company of Artisanal Soaps
"Aquamarina", proposed a model of occupational health and safety management applied to the
new production plant that included the insertion of people with special abilities in areas suitable
for their labor development. For this proposal, a checklist was prepared for the analysis of the

initial situation and a matrix was developed for the evaluation of risks in each work station.

| safety, occupational health, risks, work. /
1/ /
y/4
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INTRODUCCION

Debido a la existencia de mudltiples accidentes y riesgos laborales, estamos en la
capacidad de contribuir con el bienestar, la salud, la satisfaccion, la calidad de vida, el
confort, y la eficiencia laboral, es por ello que la necesidad de proponer un modelo de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional aplicado a la empresa de jabones artesanales
“Aquamarina”, es de transcendental importancia ya que permitird crear entornos de
trabajo seguros, logrando de esta manera mejoras en lo que respecta a planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las diferentes actividades dentro de los procesos
logrando asi reducir, eliminar o manejar correctamente la ocurrencia de incidentes,

accidentes y enfermedades profesionales.
Para el desarrollo del presente trabajo se ha considerado incluir los siguientes capitulos:

El primer capitulo incluye el analisis de la situacién actual, el mismo que detalla las
condiciones laborales en las que la empresa se encuentra funcionando, estableciendo de
esta manera un diagnostico previo a través de la informacion recabada mediante la
aplicacion de un check list, asi como un marco tedrico que servira para fundamentar el
contenido del trabajo. Luego de conocer, analizar y evaluar las condiciones en las que
opera la empresa se continua con la elaboracion de una matriz de riesgo en cada una de
las areas de trabajo (capitulo 2), permitiendo de esta manera tener un conocimiento

macro de la magnitud de cada riesgo presente en cada una de las actividades.

Con la elaboracién de una propuesta de prevencion (capitulo 3), se aspira generar una
cultura basada en la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores que se encuentre
enfocada a desarrollar medidas de prevencion de riesgos e identificacién de
enfermedades laborales, lo cual permitira proporcionar un alto nivel de seguridad dentro
de la empresa, considerando como eje principal la inclusion de personas con
capacidades especiales en cada una de las estaciones de trabajo. Finalmente, se hace

constar las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Este trabajo de titulacion es realizado en forma completa, concisa y concreta ya que se
hace uso de los diferentes conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria de
la Produccién y Operaciones, los cuales se ven enfocados en el desarrollo de las

diferentes herramientas y conceptos previamente aplicados.
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CAPITULO |
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL

1.1 Introduccién

El analisis y diagnostico de la situacion actual de la empresa se establecera mediante la
elaboracion de la herramienta Snap Picture y la utilizacion de un Check List universal,
los mismos que permitiran establecer las condiciones laborales en las que la empresa se
encuentra funcionando en la actualidad, para asi continuar con la elaboraciéon de una
matriz de riesgo en cada una de las areas de trabajo, dentro de las cuales se va a
identificar, analizar y evaluar los riesgos existentes. Mediante el estudio de las
diferentes areas de trabajo se eliminardn actividades con riesgos innecesarios,
mejorando notablemente la seguridad de la empresa y en especial de cada uno de los

trabajadores.

1.2 Historia de la empresa y analisis de la situacion actual

Aquamarina es una empresa que se dedica al disefio, desarrollo, produccién y
distribucion de productos de higiene personal y doméstica, se encuentra ubicada en el
Canton Santa Isabel - Parroquia Abdon Calderén (La Unidn) - Comunidad Quillosisa -
Provincia del Azuay, aproximadamente a 50 km de la ciudad de Cuenca, la misma fue
creada en el afio 2013 tras haberse concretado una alianza estratégica entre la fundacion
Mensajeros de la Paz y entidades privadas. La empresa empez6 su produccion destinada
principalmente para el consumo de los beneficiarios de la Fundacién Mensajeros de la
Paz, la misma que se encontraba dirigida por el Padre José Luis Sanchez Aguilera (+),
actualmente lo constituyen la junta directiva conformada por inversores y voluntarios,
encabezados por Rossana Vintimilla y Tatiana Cordero. La iniciativa de crear esta
empresa tuvo como enfoque solventar las necesidades de todos los beneficiarios que
forman parte de dicha institucion; mediante ideas de emprendimiento surge la iniciativa
de crear y fundar la empresa de Jabones Artesanales Aquamarina, manteniéndose en la

actualidad como un ente independiente de la fundacion.
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SANTA ISABEL - AZUAY- ECUADOR

lustracion 1. Empresa “Aquamarina”
Fuente: CIIPO

lustracion 2. Instalaciones Empresa "Aquamarina”
Fuente: CIIPO

lustracion 3. Planta de Produccién Empresa "Aquamarina”
Fuente: CIIPO

1

L CIIPO: Centro de Investigacion de Ingenieria en Produccion y Operaciones
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1.2.1 Linea de productos

Para satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes y del mercado en
general, Aquamarina se enfoca en fabricar productos destinados para la higiene

personal, dentro de los cuales se distinguen dos principales tipos de productos:

Jabon en barra

llustracion 4. Jabon en barra

Fuente: CIIPO

Jabon liquido

lustracion 5. Jabon Liquido

Fuente: CIIPO

Estos jabones son de tocador; es decir de uso exclusivo para manos los mismos que
proporcionan al consumidor cuidado, suavidad y humectacion. Son elaborados de
manera empirica a base de aceites vegetales de cocina reciclados mediante donaciones

hacia la empresa.
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1.2.2 Descripcion de la situacion actual

Para determinar las condiciones en las cuales se encuentra funcionando la empresa es de
gran relevancia conocer la situacién actual, para de esta manera obtener una linea base y
establecer el diagnostico general, ya que es el punto de partida para el desarrollo del
presente trabajo de donde se desarrollaran las herramientas necesarias que conlleven a
una mejora continua con la implementacion de propuestas y sugerencias las mimas que
permitan desarrollar posibles soluciones y mejoras para las diferentes areas criticas que
forman parte de la empresa ya que son un factor importante para lograr un correcto

funcionamiento.
Entre las areas con las que cuenta la empresa actualmente estan:

Abastecimiento: area en la cual se recepta la materia prima necesaria para el desarrollo

del producto final (jabén de barra, jabon liquido).

Produccion: dentro de esta area se realiza la preparacion del material previo para la
elaboracion de Jabones para luego ubicarlo en las respectivas méaquinas y asi obtener la

mezcla necesaria.

Reposo: esta area engloba el almacenamiento de la mezcla resultante que fue
previamente elaborado y colocado en moldes para dejarla reposar y obtener la
consistencia necesaria para que el Jabon sea empaquetado y distribuido para su

consumo.

Empaquetado: el producto una vez reposado pasa por el area de empaquetado, para el
efecto se coloca el jabon en envolturas para luego colocar el respectivo sello de la

empresa.

Comercializacion: encargada de satisfacer las necesidades de los clientes, pedidos de

mercaderia, stock y distribuirlos en diferentes lugares aledafios a la zona.

Es importante considerar otros puntos de interés que serviran para el analisis de la

prevencion y la mejora continua dentro de Aquamarina como son:
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Personal: Aquamarina cuenta con un ambiente laboral amigable y de confianza

brindando siempre respeto y amabilidad hacia sus clientes, manteniendo en alto la

imagen y prestigio de la empresa.

En el ambito de la seguridad laboral y salud ocupacional se pudo determinar que el
personal no cuenta con conocimiento ni la preparacion adecuada para evitar posibles

accidentes y riesgos existentes en los procesos.

El personal de la empresa no cuenta con un organigrama ni manual de funciones
establecido, ya que cada uno realiza maltiples tareas en cada proceso, en lo que respecta
a la organizacion administrativa se fundamenta en su liderazgo y en conocimientos de

orden general.

Productos: La empresa mantiene un stock suficiente para solventar los requerimientos
y pedidos de sus clientes ofreciendo una variedad de disefios en sus productos,
Aguamarina no mantiene un adecuado inventario, ya que el jabon es ofertado ya sea
bajo pedido, exposiciones de ferias o adquisiciones que realizan cooperativas y tiendas
que se encuentran cercanas a las instalaciones de la empresa, considerando que un
porcentaje del producto elaborado es destinado para uso exclusivo de los beneficiarios

de la Fundacién Mensajeros de la Paz.

Proveedores: Para la elaboracién de los diferentes tipos de Jabones “Aquamarina”
utiliza como materia prima principal aceite, que es reciclado y donado de diferentes

empresas que aportan al desarrollo y crecimiento.

Clientes: Entre los principales clientes que cuenta la empresa estan: instituciones afines
a la Fundacion Mensajeros de la Paz, cooperativas que de una u otra manera adquieren
su producto para exponerlo y venderlo dentro de sus instalaciones, tiendas aledafias y

personas que realizan compras directas o bajo pedido.
1.2.3 Analisis de la situacion actual

Para el desarrollo del anélisis de la situacion actual, en términos de Seguridad y Salud
Ocupacional, se empleara una herramienta de pre-diagnéstico que permita mediante una

secuencia de fotografias detallar como se encuentra funcionando actualmente y de esta
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manera establecer los principales peligros y riesgos existentes en cada proceso inmerso,

la herramienta utilizada se conoce con el nombre de “Snap Picture”.

Snap Picture empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina”

-La infraestructura de la planta de
produccion no cuenta con espacio
suficiente y condiciones necesarias para
un normal funcionamiento.

(2m* x estacion de trabajo)

-El producto en reposo no mantiene
condiciones higiénicas ni son
estéticamente adecuadas.

-La estanteria donde se almacena la
materia prima no cuenta con un orden
y condiciones de seguridad necesarias
(etiquetas, recomendaciones y
registros)
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-Durante la produccion de jabones el
personal no cuenta con equipo de
proteccion necesaria, por lo que estan
expuestos a sufrir ciertas enfermedades y
accidentes laborales, ya que se manipulan
sustancias que se desconoce el nivel de

peligro que puede acarrear.

-La sosa caustica es un producto
necesario para elaborar los jabones
pero su uso no es adecuado lo cual
puede ocasionar posibles quemaduras
e irritaciones si no se mantiene EPP

durante su utilizacion.

-No existe una cultura de prevencion

en lo que respecta a seguridad laboral.

-Las Areas de circulacion estan
interrumpidas  por la  incorrecta

distribucion de los equipos de trabajo.

-Se manejan sustancias peligrosas sin
uso alguno de guantes de proteccion ni
mascarillas.
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-Las instalaciones no cuentan con
sefializacién tanto de piso como de
pared, los pisos de la planta de
produccion se encuentran en mal estado
y no se tiene la debida precaucién ya que
al permanecer el piso humedo no existen
medidas de prevencion para evitar

accidentes laborales.

Cuadro 1. Evidencia Grafica “Snap Picture” Empresa Aquamarina
Fuente: CIIPO

Elaboracion: La Autora

Una vez analizada la situacion actual mediante el uso de la evidencia gréafica se pudo
determinar de que las condiciones en las que la empresa se encuentra laborando no son
las adecuadas, ya que las instalaciones no cuentan con las medidas de seguridad
requeridas para que exista un normal funcionamiento de sus actividades, la empresa en
la actualidad no cuenta con una distribucién y adecuacion idonea de sus areas de
trabajo, los procesos no se manejan con las debidas normas de seguridad ya que el
personal no mantiene una cultura de prevencion de posibles riesgos y enfermedades

profesionales.

En el cuadro que se muestra a continuacion se identifican los principales peligros y
riesgos focalizados mediante el anlisis visual de la herramienta “Snap Picture” a los
cuales se encuentra expuesto el personal en las zonas de trabajo. Esta informacion sera
importante para la elaboracién de la propuesta de prevencién y salud ocupacional y su

posterior monitoreo.

10
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Cuadro de peligros y riesgos identificados en “Aquamarina”

Peligro Riesgo
Ruido Sordera ocupacional (hipoacusia)
Iluminacién Fatiga Visual
Factor ergonémico Tension muscular, inflamacién de tendones,

hombro, mufieca y manos

Sustancias peligrosas Alergias,  dermatitis, cierta  dificultad
respiratoria y quemaduras ya que la sosa es un

hidroxido de sodio corrosivo.

Accidentes laborales (caida de objetos, Golpes, contusiones corporales, heridas de las

peligro de cortes) partes blandas del organismo (piel o0 mucosas).
Temperatura elevada Sofocacion e insolacion
Factor biolégico Contacto o mordeduras de animales vectores

(roedores, murciélagos).

Cuadro 2. Peligros y riesgos identificados en “Aquamarina”

Fuente: Elaboracion propia

11
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1.3 Marco tedrico de la gestion de la seguridad industrial y salud ocupacional

Los empleadores en el Ecuador en cumplimiento con el Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo tienen como
obligacion adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986)

Con el desarrollo de la nueva era industrial se incrementaron los accidentes laborales, lo
que condujo al sector industrial a implementar nuevas medidas de seguridad que se

encuentren enfocadas al bienestar del personal y de la empresa en general.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) “La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocion y
mantenimiento del més alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los
trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las
desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la protecciéon de los
trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud;
la colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus
capacidades fisiologicas y psicologicas y, para resumir: la adaptacion del trabajo al
hombre y cada hombre a su puesto de trabajo”. (OIT Y OMS, 1950)

De la misma manera, El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decision 584) promueve a desarrollar medidas necesarias destinadas a lograr que
quienes disefian, fabrican, importan, suministran o ceden maquinas, equipos, sustancias,
productos o Utiles de trabajo velen porque estas no constituyan una fuente de peligro ni
pongan en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores (Secretaria General de
Comunidad Andina, 2005), por lo que, uno de los problemas que se presenta en las
empresas es coémo detectar los puestos de trabajo que generan enfermedades
profesionales (Melo, 2009), para ello el Servicio de Salud en el Trabajo brindara
asesoria en el establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno,
seguro y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores

temporales y permanentes; y adaptacién del trabajo a las capacidades de los

12
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trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisico y mental. (Secretaria General de
Comunidad Andina, 2005)

Cabe mencionar que, los riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta
sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad (H. Congreso
Nacional, 2012) de esta manera el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a
través de su Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo clasifica las
enfermedades profesionales u ocupacionales como afecciones cronicas, causadas de
manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el trabajador y
como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad
laboral. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986)

El problema que concurria relacionado a la seguridad en las industrias era un aspecto de
gran preocupacion, por lo que tomaron a su cargo los gobiernos y estados, de alli

nacieron algunas de las primeras disposiciones legales para controlar este tema.

Existen diferentes legislaciones dentro de cada pais y que las empresas deben cumplir
con estas para su correcto funcionamiento, por ejemplo, en Ecuador rigen muchas leyes,

tales como:
¢ Normativa legal de Seguridad y Salud.
e Instrumento Andino y Reglamento del Instrumento (957).

e Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo — Decreto Ejecutivo 2393

e Reglamento de Seguridad y Salud para la construccion y obras publicas
e Convenios OIT relacionados a la Seguridad y Salud (ratificados por Ecuador).

e Reglamento de Seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de energia

eléctrica.

e Instructivo para el registro de reglamentos y comités de higiene y seguridad en
el trabajo del Ministerio del Trabajo.

En el tema de Salud Ocupacional, la normativa legal es la siguiente:

13
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e Reglamento para el funcionamiento de servicios médicos — Acuerdo Ministerial
1404. (Ministerio del Trabajo, 2018)

Sin embargo, en nuestro pais existe un subregistro del reporte de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, por parte de empleadores y trabajadores, constituyéndose
un perjuicio para las personas afectadas por estos siniestros laborales (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014), esto puede verse afectado o en aumento porque
las condiciones laborales y la organizacion del trabajo configuran riesgos que se
perciben como peligros reales y, para otros casos, como peligros imaginarios, inclusive
podria asumirse por un factor miedo entre las partes que pueden ser duraderas en el
tiempo y afectar la calidad de vida del individuo por medio de enfermedades o, a su vez,
para las organizaciones verse afectado el desempefio debido a los altos costos asociados
a los indices de ausentismo y rotacion de personal. (Solarte, 2015)

De modo similar, estudios realizados en otros paises indican que el costo global para los
empleadores resultante de las lesiones del personal en accidentes de trabajo, las
enfermedades ocupacionales y los accidentes evitables sin lesion es, estimativamente, el
equivalente del 5% al 10% de las ganancias comerciales brutas de las empresas. Otro
analisis mostré que, en las empresas estudiadas, los costos no asegurados debido a
pérdidas por accidentes eran entre 8 y 36 veces mayores que el costo de las primas de
seguro. (Instituto Argentino de Normalizacion, 2000)

De acuerdo con la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, la Salud
Ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud
de los/as trabajadores/as mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y
la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y
sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar
fisico mental y social de los/as trabajadores/as y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los/as
trabajadores/as para que lleven vidas social y econémicamente productivas y
contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible, la salud ocupacional permite su

enriquecimiento humano y profesional en el trabajo. (OMS, 2013)

14
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1.4 Identificacidn y valoracién de principales problemas en temas de seguridad y

salud ocupacional.

Para la identificacion y valoracion de los principales problemas con los que cuenta la
empresa se realizé la aplicacién de un check list inicial, esta herramienta permitira
establecer las condiciones laborales en las que se encuentra funcionando, para asi

continuar con la elaboracion de una matriz de riesgo en cada una de las areas de trabajo.

Un check list es una herramienta de gestion para facilitar las tareas de realizacion de
relevamiento de los riesgos existentes en la empresa, los mismos que pueden ser
frecuentes u ocasionales enfocados directamente a lo que respecta a temas de seguridad

industrial y salud ocupacional.

Para el analisis de los diferentes riesgos inmersos en cada una de las &reas criticas de la
empresa se aplico el check list (Ver Anexo 1), dentro del cual se enlistan los riesgos
evidenciados tomando en consideracion las respuestas de las preguntas de verificacion

formuladas: “Si”, “No”, “A veces” y “No Aplica”.

A continuacidn, se muestran los grupos de diagnostico correspondientes para el analisis

del Check List dentro de la empresa Aguamarina:
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Grupos de diagnostico check list

inicial empresa “Aquamarina”
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Cuadro 3. Listado de Grupos de Diagnostico para desarrollo de Check List

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los datos obtenidos con el desarrollo del check list inicial, se plantearan

gréficas de porcentajes que muestran los valores correspondientes a los diferentes

riesgos con los que cuenta la empresa en sus diferentes areas, los mismos que mediante

su identificacion permitiran la elaboracion de una matriz de riesgos en cada &rea de

trabajo requerida.

Los resultados que fueron obtenidos en el check list inicial de la empresa (Ver Anexol),

se muestran a continuacion:

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Generalidades en Seguridad

Industrial
88%
6% 6%
—

mS| ®mNO AV

Existe mayor porcentaje de
inclinacion a las preguntas cuyas
respuestas fueron “NO”, lo cual
implica que la empresa no
mantiene una correcta cultura de
seguridad, impidiendo asi el

normal desarrollo de los

Drocesos. /

Cuadro 4. Sintesis del Check List de Generalidades en Seguridad Industrial

Fuente: Elaboracion Propia

Riesgos Ergonomicos

52%
16% 16% 16%
51 NO AV NA

El personal no cuenta con puestos
de trabajo iddéneos, se realizan
actividades  sin  conocimiento
alguno sobre los efectos en los

trabajadores como fatiga tanto

4

fisica y mental.

Cuadro 5. Sintesis del Check List de Riesgos Ergondémicos

Fuente: Elaboracion Propia
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Manejo de Residuos

62%
25%
I 13%
NO AV NA
Cuadro 6. Sintesis del Check List de Manejo de

Fuente: Elaboracién Propia

Capacitacion

33% /
17% I
AV NA

50%

NO

Mfﬂ«"ﬂ’w'/'f'm

mo existe un control dentro de D

empresa sobre el correcto manejo

de residuos ya que todos los
desperdicios generados se colocan
en un mismo vertedero sin

clasificacion alguna.

\ 4

Residuos

/EI personal  no mantierh

capacitaciones sobre seguridad
industrial 'y no cuenta con
conocimiento sobre sus derechos

y obligaciones laborales.

\ 4

Cuadro 7. Sintesis del Check List sobre Capacitacion

Fuente: Elaboracién Propia
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Sistema Eléctrico

36% 36%
18%
10%
SI NO AV NA

Mfﬂ«"ﬂ’w'/'f'm

o

/En lo que respecta al area (b

produccion se determind que el
cableado de las maquinas se
encuentra a la intemperie por lo
que no es seguro ya que esto
puede generar graves accidentes

\internos. /

Cuadro 8. Sintesis del Check List sobre el Sistema Eléctrico

Fuente: Elaboracién Propia

Instalaciones y Areas de
Trabajo

38% 38%
14%
10% I
s1 NO AV NA

/La empresa no realizh

mantenimiento correctivo de sus
areas de trabajo, en el area de
produccion el piso se mantiene
himedo y resbaladizo debido a

las fugas de agua existentes.

\ 4

Cuadro 9. Sintesis del Check List sobre Instalaciones y areas de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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/La maquinaria y equipos denth

de la empresa no son operados

Maquinaria y Equipos
60%
50% por personal capacitado lo que
ao% hace que algunas maquinas que

30% .
son necesarias para la

49%
20% 17% 17% 17%
L% I I I fabricacion de jabones no se
0% encuentren en uso.
sl NO AV NA \ /

Cuadro 10. Sintesis del Check List Sobre Maquinarias y Equipos

Fuente: Elaboracién Propia

ﬁ personal en limitadas ocasiorh

utiliza el equipo de proteccidn
Equipo Ele .Pl’Ot.e’CClOll y necesario lo que hace que aumente
Senalizacion ) . i
el riesgo de sufrir posibles
100% )
8% accidentes y enfermedades
80% /
60% laborales ya que se trabaja con
40% 2% sustancias peligrosas. La empresa
20% L
0% - no cuenta con sefializacion en toda

NO AV Qplanta. /

Cuadro 11. Sintesis del Check List sobre Equipos de Proteccion y Sefializacién

Fuente: Elaboracion Propia
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Riesgos Fisicos /Las preguntas formuladas en h
35%  32% check list de riesgos fisicos dieron
29% 29%
30% .
respuestas con un alto porcentaje
25%
0% > en “Si”, esto se reduce a que la
15% 5 empresa no cuenta con una
10% infraestructura adecuada a sus
5% . ..
0% chmdadesyrequerlmlentos. /
Sl NO AV NA
Cuadro 12. Sintesis del Check List sobre Riesgos Fisicos
Fuente: Elaboracién Propia
ﬁ] lo que respecta a riesgo}
Riesgos Quimicos quimicos existe mayor porcentaje
T ta n “No” t
50% —_ de respuestas e 0”, esto
0% conlleva a que el personal no
cuenta con el conocimiento
30%
24% .
o | 19% ~_" | necesario sobre los productos que
12% se utiliza para la fabricacion de
10% I jabones, exponiéndose asi a
0% multiples enfermedades
Sl NO AV NA

@paoionales. /

Cuadro 13. Sintesis del Check List sobre Riesgos Quimicos

Fuente: Elaboracién Propia
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

d(/(//*wﬁw{l

Instalaciones Sanitarias /De acuerdo al andlisis de Q

6% preguntas planteadas el mayor
porcentaje se encuentra enfocado
33% hacia la respuesta “No” lo que
7 implica que la empresa no cuenta
ﬁ con instalaciones sanitarias de
acorde a las necesidades del

sl NO AV

ersonal y la empresa. /

Cuadro 14. Sintesis del Check List sobre Instalaciones Sanitarias

Fuente: Elaboracién Propia

Riesgos Biologicos /Dentro de las instalaciones m

personal se encuentra expuesto a
50% e . o
maultiples riesgos bioldgicos ya que
existe la presencia de animales

23% “" | \Vectores que atentan contra la

se cuenta con EPI para protegerse

Qevitar danos. /

Cuadro 15. Sintesis del Check List sobre Riesgos Bioldgicos

16%
I 9% seguridad laboral a mas de que no
AV NA

Sl NO

Fuente: Elaboracion Propia
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Sistema de Calefaccion ﬂ empresa no cuenta con cier&

70% 63% requisitos que son indispensables

60% . . .

50% para evitar posibles accidentes y

40% enfermedades laborales como:

25% . .

30% — extintores, sistemas de calor,

20% 12% . -

10% . también no existe una

0% capacitacion  hacia todo el

sl NO AV )
personal sobre temas de riesgos
Qel sistema de calefaccion. /
Cuadro 16. Sintesis del Check List sobre Sistema de Calefaccion
Fuente: Elaboracion Propia
Sistema contra Incendios /E” lo que respecta a rlesgh

0% 64% sobre el sistema contra incendios

60% existe un mayor porcentaje en

50%

a0% > No”, esto conlleva a que la

30% g% empresa no maneja las debidas

2 9% 9% recauciones en temas de

o E = j

0% detectores de humo, rutas de

NA

sl NO AV y
Q/acuacmn entre otros. /

Cuadro 17. Sintesis del Check List sobre Sistema contra Incendios

Fuente: Elaboracion Propia
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

dqz//,‘q'@‘{/%ﬂim
Riesgos Mecénicos ﬁ)s riesgos presentes en h

56% fabrica en su mayoria incluyen

un manejo inadecuado de las
condiciones fisicas de trabajo,
22% ~—_" con relacién a su maquinaria no

estan identificados los peligros

13%
9%
| I que su mal uso puede generar.
AV NA

\ 4

Cuadro 18. Sintesis del Check List sobre Riesgos Mecanicos

Sl NO

Fuente: Elaboracién Propia

/A' Ser una empresa qh

Riesgos Psicosociales . ]
mantiene  vinculo con una

47%
fundacion su nivel de

31% desenvolvimiento laboral es
| gratificante, la relacién laboral

13% .

es sin duda un factor

. I diferenciador dentro de

si NO AV NA Qquamarina”. /

Cuadro 19. Sintesis del Check List sobre Riesgos Psicosociales

Fuente: Elaboracién Propia
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1.5 Conclusiones

Después de haber realizado un analisis y diagnostico de la situacion actual de la
empresa dentro del cual se ha podido identificar los principales riesgos existentes en las
diferentes areas con las que cuenta la empresa de jabones Artesanales “Aquamarina”, se
puede concluir de que no existe un control sobre la proteccion de la salud y la seguridad
de los trabajadores y, de hecho, la empresa no mantiene una cultura sobre la
responsabilidad laboral, y a menudo juridica, de proteger a su personal lo que dificulta
la inclusion laboral de los beneficiarios de la fundacion en el proceso productivo, debido
al alto indice de riesgo al gue estarian expuestos, por lo que es conveniente proponer

medidas de prevencion en Seguridad y Salud ocupacional.

Para proponer medidas de mejora y prevencion en temas de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de la empresa es conveniente tratar de reducir o eliminar cada uno
de los riesgos y peligros que fueron identificados para lograr asi un normal desempefio
en el ambiente laboral, mejorando de esta manera el bienestar y seguridad de cada uno

de sus trabajadores y de la empresa en general.
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CAPITULO I

IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LAS AREAS DE TRABAJO

2.1 Introduccién

Mediante la matriz de riesgo aplicada en cada una de las areas de trabajo se
identificaran, analizaran y evaluaran los riesgos existentes, logrando de esta manera
eliminar o reducir las actividades con riesgos innecesarios mejorando notablemente la

seguridad de la empresa y en especial de cada uno de los trabajadores.

Para la identificacién de riesgos se empleard la matriz de riesgo NPT 330: Sistema
simplificado de evaluacién de riesgos de accidente, que se encuentra vigente, dentro de
la cual se evaluaran los riesgos considerando factores tanto de probabilidad,
consecuencia y deficiencia que seran analizados dependiendo de las actividades que se

realicen en cada area.
2.2 ldentificacion, analisis y evaluacion de los riesgos en las areas de trabajo

En la empresa de jabones artesanales “Aquamarina”, para la identificacion analisis y
evaluacion de riesgos, se han definido las actividades que desempefian los trabajadores
de la empresa, entre las cuales se cuenta con actividades que se encuentran vinculadas
directamente al proceso productivo y actividades de apoyo o complementarias a la

elaboracion de los productos.

Los riesgos seran identificados analizados y valorados de acuerdo a las diferentes areas
con las que cuenta la empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina” y tomando en

consideracién los procesos y actividades vinculadas a la elaboracion de los productos.

La recaudacion de la informacion necesaria se realizara visitando cada estacion de
trabajo mientras se esté produciendo lo cual servira como base para el desarrollo de las

diferentes matrices de riesgo aplicadas en las areas de trabajo.
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2.2.1 Actividades vinculadas directamente al proceso productivo

Entre las actividades que se encuentran vinculadas directamente al proceso de

produccion de jabones tenemos las siguientes:
e Recepcion de materia prima: Llegada de materias primas y control de calidad
e Transporte: Manipulacion de materias primas

e Proceso productivo: Todas las operaciones y sub-operaciones necesarias para la

elaboracion del producto.

e Distribucién: Colocar el producto terminado en los pallets para dirigirlos a su
respectivo medio de entrega (camiones, vehiculos destinados para el transporte

del producto).
2.2.2 Actividades de apoyo o complementarias para la elaboracion del producto

Dentro de las actividades complementarias se encuentran las siguientes:

e Servicios de Apoyo: Transporte de materiales en proceso y producto terminado,

empaquetado de producto terminado y limpieza.
2.2.3 Fases para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos

Entre las fases propuestas para la identificacion, analisis y evaluacién de riesgos estan:
1. Observar el lugar de trabajo
2. Establecer los principales riesgos y peligros en los procesos y tareas
3. Determinar a todo el personal expuestos a diversos peligros
4. ldentificar tareas inmersas en todo el proceso de produccion
5. Observar la ejecucion de las diferentes tareas
6. Considerar los factores externos

7. Evaluar cualitativamente y cuantitativamente los diferentes riesgos
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2.2.4 Areas de la empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina”

Para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos se tomo como referencia el
proceso productivo para la elaboracion de jabones en barra y jabon liquido, el mismo
que presenta el siguiente orden con relacidn a sus respectivas areas y maquinas o equipo
de trabajo que se encuentran inmersas en las mismas y que son necesarias para la

produccién.

A continuacion, se muestran las areas (abastecimiento y gestion de calidad, preparacion,
produccién, reposo, empacado-envasado y etiquetado, almacenamiento de producto
terminado, distribucion) y sus correspondientes maquinarias o equipos de trabajo

necesarios para la elaboracion de jabones artesanales: (Ver Cuadro 20)
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Areas

v

Area de abastecimiento y
gestién de calidad

Area de preparacion

Area de produccion

Area de reposo

Area de empacado-envasado y
etiquetado

Area de almacenamiento de
producto terminado

Area de distribucion

////LW/W///

Proceso productivo jabones en barra

y jabon liquido

A Méaquinas-Equipos

\

\

\

—>

v

Tamices
Filtros
Decantadores
Canecas
Contenedores

Termdmetro
Recipientes

Vasos medidores
Varilla de agitacion
Jarras

Marmita de 600L
Licuadora semi-industrial eléctrica
Marmita de 100L

Estanteria movil de reposo
Moldes

Tijeras

Rollo de embalaje Film
Etiquetas

Envases

Empaque primario
Empaque secundario

Estantes

Etiquetas de registro de productos
existentes en bodega

Pallets
Montacargas manual
Camiones o camionetas de transporte

Cuadro 20. Proceso Productivo Jabones en Barra y Jabon Liquido

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de flujo Propuestos

A continuacion, se presentan las propuestas de los diagramas de flujo de los
procesos claves con los que cuenta la empresa, los mismos que servirdn de

apoyo para el desarrollo de las diferentes matrices de riesgo.

racIo

Solicitud de compra de
materiale. materia prima e
imsumos

AbastecImlento

ase de Datos

ara Irventario

E:
=

Finanzas y Contabilidad

Proceso de Abastecimlento

insumaos

AKbasted miento

Filtrar el aceite

Verter el aceite

método FEFO | :
(Firts Expire. First
Outy

lustracion 6. Diagrama de Flujo del Area de Abastecimiento Propuesto

Fuente: Daniela Uyaguari, Lissette Novillo
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P =

Srdenes de TEEREEREE
P
ateriates - B .......

Dperaric ae
Produceiamn

L e Croen de pedido
e materales e

insumos

S Termometro, recipientes vasos
- redidores varilla de agracon o
- . cucharas e inoredientes ot
L agua, socacaustica,
B e e Glicerina, colorante ¥ =sercia
T Procucasn

Medir el agua
mecesaria en

Hieadeprepatacin

Cen glicerina
oars i

Batir hosta
homogenizar la
mezcla
Hasta que la
mezcla legue a
una temperatura © L Entriar la
e 30-C me=cla inicial

Sesmaloe

Colocar la mezcla
inicial en la
lieuadora imdustrial

Licuar o5
ingredientes

G2

dieadeMerdado

Proceso de Poduceion

Lievar o=
moldes al area
de secado

Dejar reposar

Hola de control e
B roducto
e

Registro de
Prodsctos

ctiosos =
desmolcacdc

Java deSecado

1 semana

Selicituses 3
Perfiles el
Personal

Activiaac e B, .-
el s i e

e empacado y ellcueado

Produscte termninaco
¥ registrado

llustracion 7. Diagrama de Flujo del Area de Produccion Propuesto

Fuente: Daniela Uyaguari, Lissette Novillo
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aquaglanmia

Inicio

Recoger el producto

Producto terminado del drea de
terminado v empacado/emnvasado y
registrado

etiquetado

Inspeccionar los
jabares
envasados/empacado
5 y etiguetados

Haoja de contral
de producto
terminado

firea de Empacado} Envasadoy Etiquetado

:Cumplencon
las normas de
calidad?

sl

Enviar al drea de

Registro de
Productos
confarmes

empaadao/
envasado y
etiquetado

Proceso de Produccion

R JE—

LLevar el producto al
area de
almacenamiento

P —

Clasificar los
productos de
acuerdo a su forma,
color y tamario

Registrartipo y
cantidad de
jabores

Proceso almacenamiento

to ter

Es para
pedida?

a

de p

2

Empagquetar
jabores de
pedido

Facturas

Entregar producto
empacado al
Diistribuidor

jirea de almacena

Generar reporte
de producto

entregado

Registro de
productos
existentes en

Ubicar en los
respactivos
lugares

Base de datos
para
inventario

Producto
empacado

Registro de
producto
entregado

FIM

Ilustracion 8. Diagrama de Flujo del Area de Almacenamiento Propuesto

Fuente: Daniela Uyaguari, Lissette Novillo
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Inicio

Finanzas y Contabilidad
Facturas

Recibir producto
empacado

Area de almacenamiento

Producto
empacado

—Y |

Marzar ruta de Ruta de puntos

entrega de de entrega
productos App GFS

Y

—
Cargarenel
carrode Beseaas
transporte
———

Proceso de Distribucion

Utilizar el método
LIFO {Last In, Frst Out)

h 4

Trasladarlos
produdosa los
puntos de venta

Y
 E—

Entregar y firmar
elcomprobantz
de entrega

Distribuldor

e

Realizar reporte
de producta .
entregado al -

cliente

Reportede produdo  Proceso de Finanzasy
entregado al diente Contabilidad
{Facturas firmadas)

FIN

llustracion 9. Diagrama de Flujo del Area de Distribucion Propuesto

Fuente: Daniela Uyaguari, Lissette Novillo
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2.3 Matriz de riesgos

Para determinar los principales factores que intervienen en la eliminacion y control de
los riesgos, es necesario disponer de diversas metodologias para su evaluacion dentro
del cual se empleara la matriz de riesgos NPT 330: Sistema Simplificado de evaluacion

de riesgos de accidentes.
Los principales elementos vinculados con la evaluacion de riesgos son:

e La probabilidad nos permite determinar los factores de riesgo los cuales se

materializan y transforman en dafios
e Lamagnitud de los dafios que conlleva a las consecuencias.

Probabilidad y consecuencia son dos elementos que necesitan ser cuantificados y cuyo
resultado permite determinar el riesgo, que se delimita como el conjunto de dafios

frecuentados por unidad de tiempo.

Para la aplicacion de la matriz de riesgos se inicia estableciendo las deficiencias
existentes en las diferentes areas de trabajo, sequidamente se determina la probabilidad
de que suceda un accidente y considerando el nivel de consecuencias se valoriza el

riesgo asociado a cada una de las deficiencias encontradas.
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2.3.1 Nivel de deficiencia (ND)

Vincula el conjunto de los diferentes factores de riesgo establecidos y su relacion causal

directa con el posible accidente.

Los valores numéricos empleados en esta metodologia y sus cuatro niveles de
deficiencia se evaltan dependiendo el riesgo detectado, en donde 10 indica un alto
indice de deficiencia (MD), 6 corresponde a un nivel de riesgo que puede ser reducido
(D), 2 muestra que el riesgo determinado es mejorable (M) y cuando no existe riesgo

alguno el nivel de deficiencia es aceptable (B).

Nivel de ND Significado
deficiencia

Muy defi- Se han detectado factores de riesgo significativos que deter-
ciente minan como muy posible la generacion de fallos. El conjunto
(MD) de medidas preventivas existentes respecto al riesgo resulta

ineficaz.

Deficiente 6 | Se ha detectadoalgun factor de riesgo significativo que precisa

D) ser corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.

Mejorable 2 | Se ha detectado factores de riesgo de menor importancia.

(M) La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo no se ve reducida de forma apreciable.

Aceptable __ | No se ha detectado anomalia destacable alguna. Elriesgo esta

B controlado. No se valora.

Figura 1. Nivel de Deficiencia

Fuente: (SG-SSTS, 2016)

2.3.2 Nivel de Exposicion (NE)

Se define como la medida de la frecuencia en que se expone el riesgo y se estima en
funcién de los tiempos que se presenta en cada area de trabajo, actividades y

operaciones.

Los valores numéricos como se puede observar en la Figura 2, muestran valores

inferiores al nivel de deficiencia, lo que implica que la situacion de riesgo puede ser
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controlada; si la exposicion de riesgo es alta se valora mediante 4 que es el maximo
valor cuando el nivel de exposicion es continuada (EC), si durante la jornada laboral el
nivel de exposicion de riesgo es frecuente (EF) se le da un valor de 3, cuando existen
riesgos durante el trabajo en periodos cortos implica que el nivel de exposicion es
ocasional (EO) y se la da un valor de 2, mientras que cuando el nivel de exposicion de

riesgo es irregular se dice que es esporadico (EE) y se maneja con un valor de 1.

Nivel de NE Significado

exposicion

Continuada | 4 | Continuadamente. Varias vecesen su jornada laboral con
(EC) tiempo prolongado.

Frecuente 3 | Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos
(EF) cortos.

Ocasional 2 | Alguna vez ensu jomada laboral ycon periodo cortode
(EO) tiempo.

Esporadica 1 | Irregularmente.
(EE)

Figura 2. Nivel de Exposicién

Fuente: (SG-SSTS, 2016)

2.3.3 Nivel de probabilidad (NP)

En relacion al nivel de deficiencias de las actividades preventivas y el nivel de
exposicion al que se encuentra proporcionado el riesgo, se establecerd el nivel de

probabilidad el cual se expresa como le producto de los dos términos:
NP= ND* NE

Si el producto entre el nivel de deficiencia y el nivel de exposicién se encuentra entre el
rango de 40 y 24 que es el mayor indice resultante, indica que el nivel de probabilidad
de que exista un riesgo es muy alta (MA), cuando la exposicidn de riesgo es ocasional el
nivel de probabilidad es alta (A) y tiene un valor entre 20 y 10, si se establece una

exposicién esporadica de riesgo se obtiene valores entre el rango de 8 y 6 indicando asi
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un nivel de probabilidad media (M), mientras que si el riesgo es poco frecuente entre
los valores de 4 y 2 se determina que el nivel de probabilidad es baja (B).

La figura 3, muestra la consecuente categorizacion.

Nivel de Exposicidn (NE)

4 3 2 1
MA-40 | MA-30 | A-20 | A-10

MA-24 | A-18 | A-12

M-8 M-6 B-4

L
=]
=
=
(=]
=
O
=

=
=
®
=
=

Figura 3. Determinacion del Nivel de Probabilidad
Fuente: (SG-SSTS, 2016)

Nivel de NP Significado
probabilidad

Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy

(MA) 40y 24 | deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.
Alta Entre | Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional,
(A) 20y 10 | o bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional

0 esporadica. La materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida laboral.

Media Entre | Situacion deficiente con exposicion exporadica, o bien
(M) 8y 6 | situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dano alguna vez.
Baja Entre | Situacion mejorable con exposicion ocasional 0 espora-
(B) 4y 2 | dica. no es esperable que se materilice el riesgo, aunque

puede ser concebible.

Figura 4. Nivel de Probabilidad

Fuente: (SG-SSTS, 2016)
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2.3.4 Nivel de consecuencias (NC)

Para valorar las consecuencias se consideran cuatro niveles y se dividen en dos
categorias: dafios fisicos y dafios materiales, estos dos se consideran independientes

teniendo méas importancia los dafios a personas que los dafios materiales.

Como puede observarse en la Figura 4, la escala numérica de nivel de consecuencias
mantiene un margen superior en comparacion al nivel de probabilidad; esto se da debido
a que se debe mantener siempre un mayor peso de valoracién inclinado hacia el nivel de
consecuencias. Se considera que los accidentes en donde existan pérdidas humanas se
identifica con un nivel de consecuencia mortal catastrofico (M) y su indice de
valoracion es 100, el menor indice de nivel de consecuencias es 10 y se consideran

accidentes leves (L).

Nivel de NP Significado
Consecuencias Daiios personales Daiios materiales
Mortal 0 1 muerto 0 mds Destruccion total del sistema
catastrofico | 100 (dificil renovarlo)
(M)
Muy grave Lesiones graves que Destruccion parcial del sistema
(MG) 60 | pueden serirreparables | (compleja y costosa la repara-
cion)
Grave Lesiones con incapacidad | Se requiere paro del proceso
(G) 25 | laboral transitoria (L.T.) para efectuar Ia reparacion
Leve Pequenas lesiones que no | Reparable sin necesidad de paro
(L) 10 | requieren hospitalizacion | del proceso

Figura 5. Nivel de Consecuencias

Fuente: (SG-SSTS, 2016)
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2.3.5 Nivel de intervencion o nivel de riesgo (NR)

Permite establecer el nivel de riesgo y en conjunto con los diferentes valores obtenidos
determina bloques de priorizacion de las intervenciones mediante el establecimiento de

cuatro niveles que se simboliza en nimeros romanos (Ver figura 6).

El nivel de riesgo es el resultado obtenido entre el producto del nivel de probabilidad
por el nivel de consecuencias, en donde si el producto obtenido esta dentro del indice de
rango de 4000-600 se considera un nivel de riesgo en situacion critica por lo tanto se

requiere una correccion urgente, se considera un bajo indice de intervencion si el valor
obtenido es 20 o0 menor.

40-24 | 2010 | 86 42

I I | Il
100
4000-2400 | 2000-1200 | 800-600 | 400-200

‘ [
80 | I I 240
2400-1440 | 1200-600 | 480-360

i
120

| I I
1000-600 | 500-250 | 200-150

Ll
100-50

I]
{200

‘ ]
Lm 40
ll| 80-60 Iv
100 20

-~
3
-3

=
@
2
-
[~
L
=
o
*
@
=
<
=
L
R~
[
2
=

10| 400.240

HR = NP x HC
Hivel de probabilidad (NP)

Figura 6. Determinacion del Nivel de Riesgo y de Intervencion
Fuente: (SG-SSTS, 2016)
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Nivel de NR

 intervencion

4000-600 | Situacion critica. Correccion urgente.
I 500-150 | Correqir y adoptar medidas de control.

Il 120-40 | Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad.

IV 20 No intervenir, salvo que un andlisis més preciso lo
justifique.

Figura 7. Nivel de Intervencion

Fuente (SG-SSTS, 2016)

Una vez identificados, analizados y evaluados cada uno de los riesgos y peligros, la
empresa estd en la capacidad de establecer si los controles frecuentados son lo
suficientemente necesarios 0 requieren manejar unos nuevos considerando distintas

maneras de prevencion y control para cada peligro encontrado.

Para analizar el riesgo detalladamente y saber por qué se origind, se plasmé la necesidad
de incrementar en la matriz unas columnas de ¢Por qué? a continuacién de cada seccion
de anélisis, de esta forma se podria conocer la causa raiz del problema para después

analizarla de como manejarla y tratar de eliminarla o reducirla.

La medicién de ruido, iluminacién y temperatura en las areas de trabajo se estableci6
mediante un multimetro digital, por medio del cual se realiz6 una medicion en dias
donde se realizaba la produccion de jabones para de esta manera sacar una media de
estos factores de riesgo, también para la clasificacion de los riesgos se tomd como
referencia el libro de Elias Alberto Bedoya Marrugo con el titulo “Guia practica de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” en la que se plasma una tabla de los

diferentes peligros y su respectiva clasificacion de riesgos ( Ver Anexo 2).

A continuacion, se muestra la matriz de riesgos correspondiente a cada area de trabajo:
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2.3.6 Analisis y desarrollo de la matriz de riesgos en el area de abastecimiento y

gestion de calidad

En el desarrollo de la matriz de riesgos correspondiente al area de Abastecimiento y
gestion de calidad, se consideraron diversos factores de analisis dentro de los cuales se
incluye riesgos bioldgicos, fisicos, ergondmicos y quimicos, esta matriz fue aplicada en
la nueva planta de produccion y se pudo realizar un esquema general en la identificacion

de riesgos.
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Matriz de Riesgos Area de Abastecimiento y Gestion de Calidad

INFORMACION

GENERAL

IDENTIFICACION

ARE

ACTIVIDAD

SUBACTIVIDA

D

Tota

Tra

Mujere

Hombre
S

PELIGRO

RIESGO

NIVEL DE
DEFICIEN
CIA

Abastecimiento y Gestion de Calidad

Abastecimiento
y control de
calidad

-Recibir orden de

pedido de
materiales e
insumos.

-Entregar
insumos a
produccion.

-Realizar registro

de salidas de
insumos.

-Generar
solicitud de
compra para

abastecimiento.

-Recibiry

registrar insumos

de entrada.

-Verter el aceite
en los tanques.

-Decantar el
aceite.

-Filtrar el aceite.

-Verter el aceite
en las canecas.

-Clasificar
materiales e
insumos.

-Separar los

Presencia
de
microorgan
iSmos vivos

Bioldgico

Humedad
Relativa

Fisico

Carga
Dindmica

Ergondémico

6 DEFICIEN
TE

lHluminacién

Fisico

¢Por qué?

Las canecas de

aceite cuyo
peso es de (40
litros) generan
cierto
porcentaje de
riesgos en los
trabajadores ya
que tienen que
transportarlos
manualmente
desde los
camiones hasta
el area de
abastecimiento.

NIVEL DE ESTIMACI
NIVELDE | o PR%?@EL'LD'EAD NIVELDE | j .. | CALIFICACI ON DEL
EXPOSICI | ¢~ « | CONSECUENCI ON RIESGO
ON que? | PEr o e AS nes DEL RIESGO | (NIVEL DE
NIVEL DE INTERVENCIO
EXPOSICION N)
Bgflﬁc% N LEVE: DAROS
mejorable con PERSONALES
ei osicion pequefias lesiones
ocgsional o que no requieren
4 | esporadica.No | 10 hosgt:rlqlgglon 40
es esperable que MATERIALES
se materialice el -
f reparables sin
rles%(;,dgusr;?ue necesidad de paro
P - del proceso
concebible
La LEVE: DANOS
exposicion PERSONALES
es frecuente pequefias lesiones
ya que en que no requieren
FRECUENT | esta area el hospitalizacién
3 E personal 6 10 DANOS 60
siempre se MATERIALES
encuentra en reparables sin
constante necesidad de paro
movimiento. del proceso
La Los trabajadores
s ALTA (20-10 no usan fajas
oposicion Swacion | | | LEVEDANOS | | para
2 que no ’ deficiente con PERSONALES manipulacién de
d)ilspgnen de exposicion pequefias lesiones carga, se
frecuente u que no requieren deberian 11(500 - 150)
ayudas
3 FRECUENT o 15 ocasional. La 10 hospitalizacion implementar 180
E en luaar de materializacion DANOS plataformas Corregir y adoptar
ma nﬂ ales del riesgo es MATERIALES rodantes de medidas de control.
ara posible que reparables sin carga, o distribuir
ma‘r)ﬁ ular suceda varias necesidad de paro el peso de las
carpas veces en el ciclo del proceso canecas en
e de vida laboral. cantidades de 20
P ' litros x caneca.
Debido a LEVE: DANOS Se deberfa
que la PERSONALES colocar ventanas
planta  se pequefas lesiones | de PVC ya que
FRECEU ENT | encuentra que no requieren alcanzan 60
ubicada en hospitalizacion temperaturas
una  zona DANOS menores en
donde el MATERIALES comparacion a
clima es reparables sin las de aluminio y
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materiales e
insumos por
fechas de
expiracion.

-Colocar los
insumos en sus
respectivos
lugares.

Cansancio -
. Ergondmi
Visual gonomico
Polvo Fisico 6

DEFICIEN
TE

La presencia de
polvo en esta
area es alto, se
observa polvo
en el meson de
trabajo y
estanterias.

caliente 'y
con gran
presencia de
sol

FRECUENT
E

Cuando
llega la
materia
prima se
realiza
siempre
control de
calidad para
no afectar a
la
produccion.

3

FRECUENT
E

Al
acumularse
el polvo en
estas zonas
se esparce
facilmente
en toda el
area, por lo

que los
encargados
de esta zona
estan en
constante
contacto.

18

ALTA (20-10)
Situacion
deficiente con
exposicion
frecuente u
ocasional. La
materializacion
del riesgo es
posible que
suceda varias
veces en el ciclo
de vida laboral.

necesidad de paro recubrir las
del proceso ventanas con
laminas de
proteccion solar
(vinilo de
proteccion solar).
LEVE: DANOS
PERSONALES | Contar con
pequefias lesiones | instrumentos  de
que no requieren | medicién y
hospitalizacion | gestion de 60
DANOS calidad como
MATERIALES | microscopios
reparables sin boténicos y tiras
necesidad de paro | de control para
del proceso determinar la
acidez del aceite.
LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones .
quenoreuieren | o TG
10 hosgn:’gzozalgnon limpieza 180
establecido para
MATERIALES esta 4rea

reparables sin
necesidad de paro
del proceso

11 (500-150)
Corregir y adoptar
medidas de control
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2.3.7 Analisis y desarrollo de la matriz de riesgos en el area de produccion

Para la elaboracion de la matriz de riesgos dentro del area de produccion se
determinaron cada una de las actividades que vincula este proceso considerando los
diferentes riesgos implicados, se establecieron riesgos tanto fisicos, quimicos,
mecanicos y ergondémicos. Existen maltiples riesgos dentro de esta area ya que la
empresa Yy el personal no manejan una cultura de prevencién en seguridad por lo cual

estan expuestos a ciertos peligros y accidentes laborales.

Esta area de la empresa es clave y engloba la parte central del proceso productivo ya
que vincula maquinas, equipos de trabajo, manejo de materiales e insumos los cuales

son necesarios para la fabricacion de jabones.

A continuacion, se muestra la matriz de riesgos correspondiente al area de produccion:
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Matriz de Riesgos Area de Produccion

INFORMACION GENERAL IDENTIFICACION NIVEL DE ESTIMACI
PROBABILID >
Tota NIVEL DE .por | NIVELDE | o AD NIVEL DE CALIFICACI | ONDEL
A . ¢ A ¢ . S
ARE |ACTIVIDA | SUBACTIVID | | | Muier | Hombr DEFICIENC » |EXPOSICIO - NIVEL DE | CONSECUENCI | Opservacion ON RIESGO
PELIGRO RIESGO que_ que_ (N|VEL DE
A D AD Tra es es 1A N DEFICIENCIA AS es DEL RIESGO
b * NIVEL DE INTER’\\I/)ENCIO
EXPOSICION
ALTA (20-10)
. Situacion
-Realizar p!a}n deficiente con LEVE:
de produccién. OHEaEE T DARIOS
Es deficiente ;LZZ?:S;?'% PISE‘RiouNe?aI;E
-Prepgrar los por el ruido El ruido se bien situacion Iesior;eqs que no ) )
materiales. . . DEFICIENT | duegenera pmdlljxgesgada Q)%yeiegg:ggﬁ requieren Q'%'Zrucﬁnac'gfaa 11 (500-150)
Ruido Fisico 6 £ una licuadora 3 | FRECUENTE pre?1 F - 18 ocasi?) nal o 10 | hospitalizacion disrﬂinuir%l 180 Corregir y adoptar
-Medir el agua &iuesrt'r?i?(le licuar los esporadica. La M E‘I"?EI\FIQCI)AS\LE sonido riEalies G el
necesaria en hasta 83 dB ingredientes Tste?r:ﬁ;gzcg S reparables
jarras. . sin necesidad
‘ i
. . proceso
-Medir aceite y veces en el
. ciclo de la
glicerina. vida laboral
-Diluir sosa
P caustica en agua. e Posibles
5 Condiciones s tcrgnaja accidentes como
.- idas si no existe
O .. | -Engrasar los fisicas  de - productos caidas si no
Preparacion 3 1 2 . . Mecanico | 2 3 | FRECUENTE o 10 sefalizacion y 60
8 P moldes. trabajo (p|30 ir:;?JLrlrI]ggs Ee normas de
e) himedo). generag seguridad
o . o adecuadas.
o -Enfriar la desperdicios
mezcla.
-Pesar el
lorant LEVE:
colorante. DARIOS
La sosa PERSONALE | Es necesario que
_ caustica es S pequefias mientras se utilice
Colocar la Contacto un producto lesiones que productos
I’]"]GZC|8. enla con o téxico que se requieren quimicos
licuadora . Quimico | 2 3 | FRECUENTE usa 10 | hospitalizacion |  peligrosos, el 60
industrial contaminant constanteme DARNOS personal use
: es quimicos nte para la MATERIALE equipo de
elaboracion S reparables proteccion
-Licuar los de jabones. sin necesidad adecuado
ingredientes de paro del
et : proceso
-Afadir El transporte La ALTA (20-10) LEVE:
colorante, Ami de los moldes exposicion es Situacion DANOS 11 (500-150)
liceri Transporte | Ergonomi 6 DEFIEIENT con lamezcla | 3 | FRECUENTE | frecuente,se | 18 | deficiente con 10 PERSONALE 180 Corregir y adoptar
glicerina y de mezcla co se lo realiza realiza cada exposicion S pequefias medidas de control
esencia. manualmente que hay una frecuente u lesiones que
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-Licuar mezcla
final.

-Verter la
mezcla en jarras.
-Dejar reposar la
mezcla.

-Verter la
mezcla en los
moldes.

-Llevar los
moldes al area
de reposo.

Secado

-Recibir los
moldes con la
mezcla.

-Dejar reposar.
-Desmoldar y
apilar los

jabones.

-Almacenar.

Caida de los
moldes

Mecanico

Temperatur
a

Fisico

Estantes
moviles en
circulacion.

Mecanico

DEFICIENT
E

mediante nueva
estantes produccion.
moviles lo
que puede
generar leves
lesiones por
el peso que se
genera al
empujar.
Puede
ocasionar
dafios de la
mezcla y
3 | FRECUENTE | accidentes
laborales si
se desprende
el molde de
la estanteria.
Para que el
producto se El Secado
Sequl:ﬁ i';g € del producto
maquinas, | 3 | FRECUENTE de"e:‘:e de
2L dd: fae e temperatura
temperatura e,
ambiente.
Se dade
manera
frecuente, ya
que la
FRECUENTE |  Mmezclaes
transportada
cuando hay
un nuevo lote
de
produccion.

w#wﬂm'f e

ocasional, o
bien situacion
muy deficiente
con exposicion

ocasional o
esporadica. La
materializacio
n del riesgo es

posible que
suceda varias

veces en el
ciclo de la
vida laboral

requieren
hospitalizacién
DANOS
MATERIALE
S reparables
sin necesidad
de paro del

proceso

“

Colocar en los
bordes de las
estanterias
soportes que

11 (500-150)
Corregir y adoptar
medidas de control

10 sujeten los moldes 60
para evitar que los
mismos se
desprendan de su
lugar
ALTA (20-10)
Situacion
deficiente con LEVE:
exposicion <
frecuente u PESQCIJ\II\CI) AS\LE
ocasional, 0 S pequefias La temperatura
bien situacion lesiones que no del area depende
muy deficiente requieqre n del clima,
con exposicion 10 hospitalizacién mientras mas 180
ocasional o DAROS calor mayor
esporadica. La MATERIALE temperatura y mas
materializacio S reparables rapido se seca la
n del riesgo es - . mezcla
posible que sgen;acr%s:jdeald
suceda varias
veces en el proceso
ciclo de la
vida laboral
LEVE:
DANOS
PERSONALE
S pequerfias
lesiones que no
requieren
10 hospitalizacion 80
DANOS
MATERIALE

S reparables
sin necesidad
de paro del
proceso
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Se realiza AR
Ui deficiente con
el empacado- eXDOSICION LEVE:
envasado y frer(J;uente u DANOS
-Receptar el etiquetado, lo ocasional. o PERSONALE
pl’OdUCtO. e el bien situacion S pequefias Utilizar mesas de
trabajar en muy deficiente lesiones que no trabajo de acorde
i Fatioa fisi Ergonomi DEFICIENT uga pgsicién 2 1o |conexposicion | 14 |y regtu:!aren_ .| alanecesidad de 120 c I (5_00-130)t
-Inspeccionar el atiga fisica o E Aoada Y ocasional 0 P Aos | laactividad para ek
estado del . esporéadica. La evitar sobre
esithlizelet materializacio MATERIALE esfuerzos
roducto. puede : S reparables '
p n del riesgo es
generar fatiga nosible que sin necesidad
fisica y ; de paro del
-Envolver con corporal  en Sl\’/‘;igz Zﬁ:?s proceso
fllnt; los jabones :?:bajadores ciclo de Ia
en parra. ) vida laboral
BAJA (2-4)
-Colocar en Situacion
P mejorable con
e,nva_lses el Jabon Obstaculos Los residuos exposicion
liquido. | de las ocasional 0
ene . etiquetas, esporadica. No
E d E piso/Desord Mecanico papel film o 2 4 es esperable 10 40
mpacado- | -Empacar. envases en el que se
envasado y en piso. materialice el
etiquetado | -Etiquetar. rlesgo, aunque
pued% _st()elr
concebible
-Revisar los
jabones
envasados- ALTA (20-10)
empacados y ; ]§lt_uactl6n
. eficiente con
ethuetados. exposicion Dentro de esta
frecuente u area se va a incluir
-Regi strar el ocasional, 0 a personas con
bien situacion capacidades
prOd'_JCtO muy deficiente especiales por lo 11 (500-150)
terminado. lluminacién |  Fisico DEFICIENT 12 | oPRN| 25 o 300 Corregir y adoptar
esporadica. La trabajar con una ML S TGl
-Llevar el materializacio buena iluminacién
producto al area n del riesgo es y condiciones
d posible que laborales acorde a
e i suceda varias sus necesidades.
almacenamiento. veces en el
ciclo de la
vida laboral
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2.3.8 Analisis y desarrollo de la matriz de riesgos en el area de almacenamiento de

producto terminado

El area de almacenamiento de producto terminado incluye desde la recepcion del
producto terminado, ubicacién en la respectiva estanteria y su respectiva distribucion,
por lo cual es conveniente desarrollar una matriz de riesgos que contenga cada uno de
los riegos inmersos en sus respectivas actividades, considerando factores de mejora que

permitan corregir y reducir peligros o accidentes laborales dentro de esta area.

Se muestra a continuacion la matriz de riesgos que corresponde al area de
almacenamiento de producto terminado, analizando sus principales peligros y riesgos
identificados con su respectiva ponderacion:
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Matriz de Riesgos Area de Almacenamiento de Producto Terminado

INFORMACION

IDENTIFICACION

GENERAL NIVEL DE
Tota DEFICIEN
A i CIA
ARE ACTIVIDAD SUBACTIVIDA | | Mujere [ Hombre PELIGRO | RIESGO
A D Tra S S
b.

-Recibir el

producto.
o
3 ifi Microorgan
2 -Clasificar el : Biolégico |2
g producto de 1SMOs
E acuerdo a su
e forma, colory
o tamafio.
3 | Almacenar en
o la estanteria el |-Registrar tipoy 3 1 2
a producto | cantidad de
° terminado. | jabones.
3 -Ubicar en los Condicione
= respectivos s fisicas de
S lugares y wabajo |y 4ocanicos | 2
b estantes. (riesgos por
£ caida de
< -Empaquetar producto).

jabones de

pedido.

¢Por qué?

NIVEL DE
EXPOSICI
ON

FRECUEN
3

TE

NIVEL DE
PR%‘?\//*&LD'QAD NIVELDE | 5 corvacio | CALIFICACI
. %) A
¢Por qué? | oericiencia« | CONSECUENC nes ON
NIVEL DE 1AS DEL RIESGO
EXPOSICION
BAJA (2-4) ~
Situacion LEVE: DANOS
mejorable con PERSONALES
exposicion pequefias lesiones
ocasional o que no requieren
esporadica. No hospitalizacion
4 es esperable 10 DANOS 40
que se MATERIALES
materialice el reparables sin
riesgo, aunque necesidad de
pueda ser parar el proceso
concebible
LEVE: DANOS
PERSONALES .
No se cuenta = - Evitar grandes
con adecuada F;el?;ﬁgarseaeji';';s apilamientos de
sefializacion de R, su producto para
prevencion 6 10 hosg)toz\allqiéaglon reducir la 60
para evitar probabilidad de
posibles MATERIALES desprendimiento

accidentes.

reparables sin
necesidad de
parar el proceso

ESTIMACI
ON DEL

RIESGO
(NIVEL DE
INTERVENCIO
N)
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-Entregar
producto
empacado al
distribuidor.

-Generar reporte
de producto
entregado.

Temperatu Fisico
ra
Polvo Fisico 6

DEFICIEN
TE

La acumulacion
de polvo en esta
area es un
factor
importante ya
que afectaa la
imagen del
producto.

FRECUEN
TE

Si el producto
esta expuesto a
altas
temperaturas
puede generar
que su envase,
empaque 0
etiqueta pierda
su consistencia
inicial.

FRECUEN
TE

Al acumularse
el polvo en
esta area se

esparce
facilmente
afectando
directamente al
producto.

18

ALTA (20-10)
Situacion
deficiente con
exposicion
frecuente u
ocasional, o
bien situacién
muy deficiente
con exposicion
ocasional o
esporadica. La
materializacion
del riesgo es
posible que
suceda varias
veces en el
ciclo de la vida
laboral

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones
que no requieren
hospitalizacion
DANOS
MATERIALES
reparables sin
necesidad de
parar el proceso

10

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones
que no requieren
hospitalizacion
DANOS
MATERIALES
reparables sin
necesidad de
parar el proceso

No existe
personal de
limpieza
establecido para
esta area

180

11 (500-150)
Corregir y adoptar
medidas de control
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2.3.9 Analisis y desarrollo de la matriz de riesgos en el area de distribucion

Distribucion es un éarea importante dentro de la empresa ya que es aqui donde el
producto terminado es comercializado ya sea en grandes volumenes de venta 0 en

pequefias cantidades.

Dentro de esta area se puede analizar ciertos riesgos y peligros que deberian ser
precisados para de esta manera evitar que se genere posibles percances laborales;
analizando niveles de carga, espacio fisico comodo, superficies de carga adecuadas y

sobre todo el uso obligatorio de EPI en todo el personal encargada dentro de esta area.

En el area de distribucion existen situaciones que pueden ser perfiladas y que necesitan
adoptar medidas de control, sabiendo que un trabajador que cumpla con las medidas de
prevencion y que tenga conocimiento sobre seguridad y salud ocupacional genera valor

al crecimiento de la empresa.
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Matriz de Riesgos Area de Distribucion 1

INFORMACION

IDENTIFICACION

CENERAL NIVEL DE
Tota DEFICIEN
: j CIA
ARE ACTIVIDAD SUBACTIVIDA | Mujere | Hombre PELIGRO | RIESGO
A D Tra s s
b.
-Recibir producto
empacado.
Fatiga e
Fisica Ergondmico | 2
-Marcar ruta de
entrega de
productos.
\C . . .,
)2 | Distribucion
3 | delproducto 3 1 2
= terminado | -Cargarenel
N carro de
transporte. Condicione
s fisicas de
trabajo -
. Mecanicos | 2
-Trasladar los (riesgos por
productos a los iil(;ijctt.‘lg)
puntos de venta. P :
-Entregar y
firmar el

¢Por qué?

NIVEL
DE
EXPOSI
CION

FRECUE
3

NTE

¢Por qué?

No existe equipo
de seguridad
necesario para
evitar que se
genere
desprendimiento
del producto
durante su
transporte.

NIVEL DE
PR%‘?\//*&LD'QAD NIVELDE | 5 corvacio | CALIFICACI
DEFICIENGIA + | CONSECUENC nes ON
NIVEL DE 1AS DEL RIESGO
EXPOSICION
BAJA (2-4) ~
Situacion LEVE: DANOS
mejorable con PERSONALES
exposicion pequefias lesiones
ocasional o que no requieren
esporadica. No hospitalizacion
4 es esperable 10 DANOS 40
que se MATERIALES
materialice el reparables sin
riesgo, aunque necesidad de paro
pueda ser del proceso
concebible
. Evitar grandes
LEVE: DANOS | apilamientos del
PERSONALES producto para
pequefias lesiones reducir la
que no requieren | probabilidad de
hospitalizacion | desprendimiento,
6 10 DANOS sujetar el 60
MATERIALES producto con
reparables sin cuerdas de

necesidad de paro
del proceso

trincaje de 5 cm
para estabilizar la
carga.

ESTIMACI
ON DEL

RIESGO
(NIVEL DE
INTERVENCIO
N)
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comprobante de
entrega.

-Realizar reporte
de producto
entregado al
cliente.

Relaciones | Psicosocial
Interperson
ales
Falta de uso Fisicos 6
de EPI

DEFICIEN
TE

El personal
encargado de
esta area no
tiene
conocimiento
sobre los
posibles riesgos
fisicos a los que
estan expuestos
por lo que es
necesario que el
uso de EPI sea
obligatorio.

3

FRECUE
NTE

Los trabajadores
solo usan fajas
para
manipulacién de
carga, pero al ser
constante puede
generar molestias
musculares.

BAJA (2-4)
Situacion
mejorable con
exposicion
ocasional o
esporadica. No

LEVE: DANOS
PERSONALES
pequefias lesiones
que no requieren
hospitalizacion

4 es esperable 10 DANOS
que se MATERIALES
materialice el reparables sin
riesgo, aunque necesidad de paro
pueda ser del proceso
concebible
ALTA (20-10)
Situacion
deficiente con
exposicion
frecuente u LEVE: DANOS | Distribuir el peso
ocasional, o PERSONALES para evitar
bien situacién pequefias lesiones | realizar esfuerzos
muy deficiente que no requieren por grandes
con exposicion hospitalizacion cantidades de
18 ocasional o 10 DARNOS carga, emplear 180
esporadica. La MATERIALES | equipos moviles

materializacion
del riesgo es
posible que
suceda varias
veces en el
ciclo de la vida
laboral

reparables sin
necesidad de paro
del proceso

como
plataformas
rodantes.

11 (500-150)
Corregir y adoptar
medidas de control
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Después de aplicar la matriz de riesgo a cada area de la empresa, se puede tener una
visién general de su situacion actual, la misma que serd utilizada como eje para realizar
mejoras en lo que respecta al proceso productivo en materia de seguridad y lograr

generar una gestion activa de la seguridad y salud de sus trabajadores.

Mediante la elaboracién de la matriz de riesgos aplicada tanto en el éarea de
abastecimiento y gestion de calidad, produccion, almacenamiento de producto
terminado y distribucion; se pudo determinar objetivamente cuales son los riesgos
significativos inherentes a las actividades que realiza la empresa tanto de sus procesos,
fabricacion del producto y puesta en marcha del servicio con lo cual se pudo establecer
que es una herramienta que tiene gran relevancia para el control de riesgos y seguridad

de la empresa en general.

“Una ventaja de contar con una matriz de evaluacion de riesgos, es que la informacion
se puede extraer facilmente, porque se grafica en forma sencilla, y se van agrupando los
riesgos y enfermedades laborales en funcion de su probabilidad y la magnitud de los

dafos que se puedan producir”. (UPNA, 2012)
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2.3 Conclusiones

Una vez desarrolladas y analizadas cada una de las matrices de riesgos se puede
concluir de que mediante la aplicacion de esta herramienta se facilita el control sobre
aquellos riesgos mas criticos y la correcta gestion de los recursos con los que dispone la
empresa, ademas ayuda a la toma de decisiones y a elegir medidas de intervencion que
permitan reducir, controlar o eliminar los riesgos identificados, ofreciendo asi un
ambiente laboral seguro y sin peligro alguno, cuidando de esta manera la integridad,
salud fisica y mental de sus trabajadores que realizan sus actividades dentro de cada

area.

Dentro del andlisis de la matriz de riesgos se determinaron cada una de las actividades
que engloba cada proceso, las herramientas que se utilizan y su forma de aplicacion,
equipos de trabajo, materiales, materia prima e insumos; lo cual permitio identificar
cuéles son los puntos que generan peligros o accidentes y que afectan a la salud de sus
trabajadores, considerando que es indispensable establecer medidas de seguridad y
salud ocupacional para el personal involucrado en cada area de trabajo con enfoque
principal en las personas con capacidades especiales que forman parte activa dentro del

proceso de empacado - envasado Yy etiquetado.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE PREVENCION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
APLICADA A LA NUEVA PLANTA

3.1 Introduccién

Con la elaboracién de una propuesta de prevencion en seguridad y salud ocupacional se
pretende generar una cultura de seguridad que se encuentre enfocada a desarrollar
medidas de prevencion de riesgos e identificacion de enfermedades laborales, lo cual
permitira proporcionar un alto nivel de seguridad dentro de la empresa. Para desarrollar
esta propuesta se cumplira con las normativas legales vigentes que estén vinculadas a la

proteccidn tanto de los recursos humanos como materiales.

La propuesta de prevencion en seguridad industrial y salud ocupacional fundamentada
en una metodologia enfocada al manejo de accidentes laborales, expresa en gran medida
el deseo de alcanzar un mejoramiento continuo para la empresa de Jabones Artesanales
“Aquamarina”, el mismo que permita garantizar la integridad fisica de cada uno de sus
trabajadores y la proteccion de las instalaciones de la empresa, asi como también apoyar
la capacidad productiva de sus multiples procesos y facilitar diferentes ejes vinculados a
temas de seguridad en la administracion, control, direccién y supervision de todas las

actividades relacionadas con sus respectivas areas.

Una propuesta de prevencion en seguridad y salud ocupacional es de gran importancia,
porgue muchos procesos y operaciones industriales emplean compuestos que pueden ser
perjudiciales para la salud de los trabajadores, para lo cual es necesario que todo el
personal mantenga una cultura de prevencion y tenga conocimiento de los
contaminantes quimicos peligrosos mas comunes que se utilizan dentro del proceso

productivo, asi como de los principios para su control.
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3.2 Temas para desarrollar la propuesta de prevencion en seguridad y salud

ocupacional

Es incuestionable que los accidentes laborales traen consigo una serie de consecuencias
considerando tanto los altos costos que se genera para la empresa, retrasos en la
produccidén y sobre todo son circunstancias que conciben repercusiones graves para los
involucrados y sus familias. No es sdlo la obligacion de cumplir con leyes y
reglamentos, sino evitar la pérdida de recursos y fuerza de trabajo, asi como el
sufrimiento humano y la declinacion de la imagen de la empresa, sino que la seguridad
en el trabajo trae grandes beneficios en calidad, productividad, compromiso,
crecimiento de la empresa, confianza de los clientes, dado que practicamente no existe
peligro que pueda ser evitado a través de medidas précticas de prevencion de
accidentes; asi como es posible que sin seguridad existan productos o servicios de

calidad.

Los temas para desarrollar la propuesta de prevencién se basan en establecer medidas de
seguridad en lo que respecta a mejorar la ergonomia para los trabajadores al momento
de realizar sus actividades en sus diferentes areas de trabajo, implantar nuevas
conductas de prevencion de riesgos que sean parte activa de los procesos logrando de
esta manera crear un clima laboral satisfactorio, esto incluye la implementacion de EPI
para todos los trabajadores como también garantizar la seguridad en los centros de
trabajo lo cual se enfoca en establecer medios de proteccion (extintores, mangueras,
detectores de humos, alumbrado de emergencia, sefializacion y salidas de evacuacion),
como los medios humanos, es decir, implementar medidas de seguridad y
capacitaciones para conseguir personas entrenadas en la utilizacion de los medios de

extincién y personal encargado de la evacuacion de las instalaciones.
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PROPUESTA DE
PREVENCION

'

Analisis ergonémico de los

puestos de trabajo

v

Implementacion de EPI

|

Implementacion de medios de

proteccion

v

Sefializacién de planta y

proceso productivo

!

Estudio y anlisis de

enfermedades profesionales

Cuadro 21. Temas Propuesta de Prevencion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1 Andlisis ergonomico de los puestos de trabajo

La funcion principal en temas de ergonomia es la correcta adaptacion de las maquinas y
puestos de trabajo, dentro del anélisis ergonémico lo que se busca es determinar los
factores de influencia y cuéles deben ser sus principales valores para alcanzar el confort

y por ende lograr la eficiencia en el trabajo.

Para el anélisis ergondmico de los puestos de trabajo dentro de la empresa, partiremos

del estudio de los siguientes temas:
e Dimensiones y posturas del puesto de trabajo

e Exigencias del confort ambiental

Dimensiones y posturas del puesto de trabajo

Es importante determinar que tanto las posturas de los trabajadores en sus espacios
donde desarrollan sus actividades y los movimientos naturales que se ejecutan, son
factores indispensables para lograr un trabajo eficaz, considerando que los puestos de
trabajo se adapten a las dimensiones corporales del operario.

Dentro de la Empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina” en sus diferentes areas de
trabajo se realizan actividades de pie, lo cual puede resultar dificil y mas si se lo hace
por varias horas, considerando que trabajar por tiempos prolongados puede provocar
molestias fisicas como dolor de pie o fatiga muscular que pueden convertirse en

lesiones de espalda.

Tener una buena postura es indispensable para la ergonomia en el puesto de trabajo, a
continuacion, se detallaran algunas medidas que se deben tomar en cuenta al momento

de trabajar de pie:

v" Mantener suficiente espacio alrededor para que el trabajador pueda cambiar de

postura siempre que lo requiera (2m? x estacion de trabajo y 6m? de aire).

v Disponer de una mesa de trabajo si es que la actividad requiere apoyar objetos.
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v" Considerar que el objeto a utilizar se encuentre cerca del cuerpo para no

provocar posiciones forzadas.
v" Emplear muebles de trabajo que se ajusten a la altura del trabajador.

v Tener una barra de apoyo para el pie o reposapiés en la parte baja del mueble,
ayudando asi a tener la posibilidad de cambiar la distribucion de la carga del

peso corporal y de esta manera equilibrar esfuerzos.

v" Contar con una silla o taburetes de 60cm de alto cerca del area de trabajo para de

esta manera poder reposar durante los periodos de descanso.

Alura de los objetos
que se manejan
S
ST oo -~ | Ewacio liore |
i Altura 6ptima : , Espacio libre |
I delas manos 1 i Vvertical 205cm
N R
' 90cm |
h 4 le \\ = v Nivel del piso
______ | Y S e =
| Altura  sobre ' | Profundidad horizontal |
i los pies, 10cm , , para los pies, 13cm 1
L e e e 1

lHustracion 10. Dimensiones Ergondmicas para trabajar de Pie

Fuente: (OFIPRIX, 2017)

En lo que respecta al area de almacenamiento tanto de materia prima como de producto
terminado se emplean estanterias para lo cual es importante determinar dimensiones
adecuadas para de esta manera evitar accidentes laborales y que el trabajador ejecute

movimientos forzados.
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lustracion 11. Dimensiones para Estanteria Recomendado

Fuente: Elaboracién Propia

Exigencias del confort ambiental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define el CONFORT como “un estado de
Bienestar Fisico, Mental y Social”, Asi pues, el CONFORT AMBIENTAL, es una

sensacion subjetiva de satisfaccion con el ambiente. (ACENOMA , 2016)

Los factores de riesgo ambiental (temperatura, ruido, iluminacion), son elementos que
se encuentran presentes en un area de trabajo y que deben ser controlados y analizados,
para de esta manera inspeccionar que las condiciones de trabajo sean las correctas
logrando asi minimizar la fatiga tanto fisica como mental y aumentar el confort de cada

uno de los trabajadores.

En calidad del nivel de satisfaccion de los trabajadores se analizaran los factores de

riesgo ambiental en funcion del confort:

Confort Térmico

Condicion mental subjetiva que expresa satisfaccion con el ambiente térmico que

depende de la temperatura, humedad y ventilacion del lugar de trabajo asi como de la

vestimenta y actividad realizada por el trabajador. (Norma ISO-7730, 2016)

N e o o e e e e - - - ——
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En lo que respecta a seguridad laboral uno de los paises que mas vinculacién mantiene
sobre este tema es Espafia, es por ello que nos apoyamos en El Real Decreto 486/1997
(Ver Anexo 3), sobre los diferentes lugares de trabajo, dentro del cual se implanta
limites que se deben considerar teniendo en cuenta la actividad que se desarrolle,

analizando factores de temperatura y humedad como se muestra a continuacion:

TEMPERATURA PERMITIDA OPTIMA

INVIERNO VERANO
Trabajos sedentarios 17-27°C 20-24°C 23-26°C
En trabajos ligeros 14-25°C 16-22°C 21-25°C

Cuadro 22. Temperatura Permitida en las Areas de Trabajo
Fuente: (ACENOMA , 2016)

Elaboracion: La Autora

HUMEDAD MINIMA MAXIMA
Trabajos normales 30% 70%
Si existe electricidad estatica 50% 70%

Cuadro 23. Porcentaje de Humedad Permitida en las Areas de Trabajo
Fuente: (ACENOMA , 2016)

Elaboracion: La Autora

La temperatura y la humedad promedio de “Aquamarina” con respecto al clima zonal es
de 24°C y una humedad relativa de 65%, por lo que las condiciones laborales se

encuentran dentro de los limites permitidos.?

Por cada incremento de humedad relativa en un porcentaje del 10%, existe un

incremento de temperatura de entre 2°C y 3°C.

2 Diagnostico obtenido de la lustre Municipalidad de Santa Isabel
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Confort Acustico

Bienestar y comodidad que mantienen las personas con relacion al sonido. El confort
acustico es un factor importante dentro del trabajo e influye para que no dificulte la

comunicacion entre los trabajadores y la concentracion al momento que se ejecuten

cada una de sus actividades.

En lo establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo 2393, Art 55, en relacion a los riesgos

vinculados con la exposicidn de ruido, instituye los siguientes niveles permitidos:

RUIDO NIVEL INFERIOR  NIVEL SUPERIOR VALOR LIMITE
Exposicién Diaria 80 dB 85 dB x 8 horas 87 dB x 6 horas
Umbral del dolor 120 dB 137 dB 140 dB

Cuadro 24. Nivel de Ruido Permitidos
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014)

Elaboracion: La Autora

En el area de produccién existe ruido generado por la licuadora eléctrica cuyo nivel de
ruido al que estan expuestos los trabajadores es de 83 dB, el ruido generado no afecta a
la salud de los trabajadores y no produce hipoacusia, pero si afecta al confort acustico,
por lo cual se recomienda que los trabajadores utilicen EPI en este caso orejeras para
evitar dafios auditivos, y recubrir con material aislante la maquina para insonorizarla ya

gue es un ruido que no se puede minimizar facilmente.
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Confort Visual

Hace referencia al bienestar de las personas en relacién con el 6rgano de la vision.

El confort visual incluye una correcta iluminacion del area de trabajo en cantidad y
calidad, uso de colores adecuados dentro de las instalaciones para evitar contrastes

excesivos.

“La iluminacion correcta es la que permite distinguir las formas, los colores, los
objetos en movimientos y apreciar los relieves, y que todo ello, ademas, se haga

facilmente y sin fatiga”. (NTP211-"Iluminacion en el puesto de trabajo™)

Es importante considerar un correcto equilibrio de iluminacion y colores para de esta
manera generar un adecuado manejo de contrastes, los mimos que no afecten al
trabajador al momento de realizar sus actividades y que los mismos puedan percibir

facilmente los objetos en relacién con el fondo donde se visualizan.

Para conservar una buena iluminacién al momento de realizar las actividades es

recomendable:

v Mantener siempre limpias y libres de obstaculos las fuentes de luz como
ventanas y lamparas, para lo cual es conveniente realizar mantenimiento

correctivo mensualmente.
v" Evitar cualquier sistema de luz que impacte visualmente sobre el trabajador.

v" Tomar en cuenta que la iluminacién en toda la planta sea uniforme y en lo

posible aprovechar la luz natural.

v" Emplear colores pocos saturados en tonos pastel en las paredes del entorno, esto

ayuda en el confort visual.
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3.2.2 Implementacion de Equipos de Proteccion Individual (EPI)

Existen situaciones dentro de las cuales no se pueden eliminar o controlar los diferentes
tipos de riegos a los cuales los trabajadores estdn expuestos, para lo cual es
indispensable el uso de Equipos de Proteccién Individual (EPI).

Los EPIs que seran requeridos deben reunir multiples caracteristicas técnicas para de
esta manera proteger a los trabajadores de modo eficiente y lograr asi un buen
desempefio laboral, tomando en consideracion de que la seguridad incluye un correcto
mantenimiento de los mismos ya que la utilizacion de los EPIs en malas condiciones
puede aumentar la probabilidad de que el riesgo se genere. Para ello es de vital
importancia que los trabajadores reciban la suficiente informacion sobre los riesgos a
los que estan expuestos en cada una de sus actividades, en conjunto con las adecuadas
medidas preventivas y los EPIs a utilizar. Por otro lado, es indispensable hacer que todo
el personal que esté involucrado con la empresa, este concientizado de los peligros del

uso inadecuado de los EPIs y la no utilizacion de los mismos.

El articulo 29.2.2 de la Ley de Prevencion de riesgos laborales sefiala: “Los medios de
seguridad y los equipos de proteccion que le proporcione la empresa al trabajador ha de
utilizarse correctamente, de acuerdo con las instrucciones recibidas. Informado el
trabajador de los riesgos existentes y de los medios de proteccion puestos a su
disposicion (tanto individuales como colectivos), la no utilizacion de los mismos o su
incorrecta utilizacion o conservacion, puede entenderse como negligencias”.

(Prevencion de Riesgos Laborales , 2010)

Existen maltiples normas bésicas en relacién con el correcto uso de los Equipos de

Proteccion Individual dentro de las cuales estan:

67



© (///M

UNIVERSIDAD ( WM v

DEL AZUAY

Normas basicas para la utilizacion de los EPI

v Los EPI no estan disefiados para realizar una tarea en especifico, su finalidad

es proteger de los riesgos que se presentan al ejecutar una tarea o actividad.

v Los EPI deben ser utilizados de acuerdo a las instrucciones de uso establecidas
por los fabricantes, el cual incluye el manual de instrucciones el mismo que

debe ser conocido y aplicado por el trabajador.

v’ Para lograr la eficacia de los EPI en necesario mantener un uso correcto y

realizar un mantenimiento adecuado.

v' Se debe verificar que los trabajadores utilicen los EPI durante el tiempo

requerido al cual el trabajador este expuesto a sufrir algun tipo de riesgo.

v Es importante considerar que los EPI son complementarios a las diferentes

medidas preventivas de caracter colectivo.

Cuadro 25. Normas Baésicas para la utilizacién de los EPI

Fuente: Elaboracién Propia

Para la propuesta de prevencion en seguridad y salud ocupacional se propone
implementar dentro de la Empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina” EPIs en sus
diferentes areas para evitar posibles accidentes y riesgos al momento de la ejecucién de

sus diversas actividades.

Medidas que implican la utilizacion de Equipos de Proteccion Individual

Los EPI para el personal de la empresa son un factor fundamental ya que dentro del
proceso productivo se trabaja con productos quimicos peligrosos como la sosa caustica,
para lo cual es recomendable que el trabajador tome las debidas precauciones al
momento de su aplicacion, como también existen diferentes areas de trabajo cuyas

actividades involucran ciertos riesgos ya que se utilizan equipos de trabajo que pueden
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ocasionar graves accidentes laborales como cortes con herramientas corto punzantes si

no se emplea guantes de proteccion, lesiones musculares, lesiones en las fosas nasales

ya que el vapor que emite la sosa caustica al mezclar con agua si es que no se utilice

mascarilla puede generar un gran riesgo para el trabajador.

Los EPI obligatorios para mantener un ambiente de trabajo seguro dentro de la empresa

son los siguientes:

v

v

Utilizar guantes y gafas, para la proteccion de 0jos y manos.
Usar delantal o gabacha para proteger el cuerpo.

Realizar la mezcla de agua y sosa en un lugar ventilado, produce gases toxicos
que pueden irritar ojos y garganta, para lo cual es necesario hacer uso de gafas

de seguridad y mascarilla.
Usar mascarilla protectora y guantes de seguridad para colocar la lejia.
Llevar mangas y pantalones largos y botas de seguridad.

Tomar en cuenta cuando se usa la licuadora eléctrica para realizar la mezcla del
jabén de que esté bien sumergida para evitar salpicaduras para lo cual es
necesario que el trabajador use guantes, botas de seguridad, gabacha y orejeras

ya que la licuadora eléctrica emite cierto ruido que afecta al confort auditivo.

Es importante capacitar al personal de la empresa sobre cuanta carga puede levantar,

para de esta manera aportar al cuidado de su salud laboral (Ver cuadro 26).

Distancia de | Frecuencia de Masa acumulada Ejemplos
Lranspone wansports L
_ F e/ i kgimin by kgBh g
5 kg x J veces por minuto
o - S 15 kg x 1 vez por minuto
20 1 15 750 6.000 25 kg x 0.5 vez por minuio
kg x & veces por minulo
= g " 1 15 kg x 2 veces por minuto
10 2 30 1.500 10.000 23 kg x 1 vez por minuio
5 kg x 12 veces por minuio
15 kg x 4 veces por minuto
4 4 €0 3.000 10.000 25 kg x 1 vez por minuio
5 kg x 17 veces por minulo
. . 15 kg x 5 veces por minuto
2 = 73 4.500 10.000 25 kg x 1 vez por minuio
5 kg x 15 veces por minuio
b 15 kg x & veces por minuto
1 8 120 7200 10 000 25 kg % 1 vez por minuto

Cuadro 26. Limites maximos para la masa acumulada en relacion a la distancia de carga transportada

Fuente: (Insht.es)
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EPI necesarios para evitar accidentes laborales

dentro de la empresa “Aquamarina”

Guantes aislantes

\\!h 1

e

Gabacha Gafas de seguridad

Fajas de seguridad

Cuadro 27. EPIl empresa "Aquamarina”
Fuente: (FETEUGT, 2015)

Elaboracion: La Autora

Es de gran importancia hacer uso del equipo de proteccion para de esta manera evitar
que los trabajadores estén expuestos a sufrir multiples accidentes y riesgos laborales y
lograr asi un ambiente de trabajo seguro, otro factor de gran relevancia por el cual es
indispensable el uso de equipos de proteccién es para mantener una higiene adecuada
que ayude al cumplimiento de los estandares de calidad del producto a elaborar.
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3.2.3 Sefializacion de planta y proceso productivo

La sefializacion en los centros de trabajo es ineludible cuando exista cierto tipo de
riesgo que no se pueden evadir por ningdn otro medio, o cuando los mismos surjan por
falta de medidas preventivas de seguridad, incumplimientos o negligencias.

Es importante destacar que la sefializacion no es una medida para eliminar los riesgos,

sino que ayuda a que se reduzca su indice de incidencia.

Para determinar una adecuada sefializacion de los centros de trabajo es importante
conocer la clasificacion de las sefiales de seguridad (color y significado) con sus

respectivas precisiones:

Color Significado Indicaciones y precisiones
Sefial de prohibicién Comportamientos peligrosos
Peligro-alarma Alto, parada, dispositivos de
emergencia. Evacuacion
Material y equipos contra Identificacion y localizacion
incendios
Amarillo, anaranjado Sefial de advertencia Atencion, precaucion.
Verificacion
Sefial de obligacion Comportamiento o accion

especifica. Obligacion de
utilizar equipo de proteccion
individual

Sefial de salvamento Puertas, salidas, puestos de
salvamento o de socorro.

Situacion de seguridad Vuelta a la normalidad

lHustracion 12. Clasificacion de las Sefiales de Seguridad
Fuente: (El Portal de la Seguridad y Salud Ocupacional , 2007)

Elaboracion: La Autora
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Dentro de la empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina” no existe ninglin tipo de sefalizacion en todas sus areas de trabajo para lo cual
mediante un analisis del layout correspondiente a la nueva planta, se determinaran las principales sefiales de seguridad que serdn empleadas como
propuesta de prevencidn y se muestran a continuacion:

Layout Empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina”

HEH

Bodega de
Mat. Prima

Bodega de

Pto. HEH

Terminado

SIMBOLOGIA DE
MAQUINARIA:

A'MARMITA 600L
B:MARMITA 100L

lHustracién 13. Layout Empresa "Aquamarina"

Elaboracion: Andrés Sarmiento Campoverde
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Sefiales de seguridad propuestas para la empresa de Jabones Artesanales

“Aquamarina”

En este cuadro se muestra el tipo de sefial que serd colocado en su respectiva area de
trabajo. Para determinar el tipo de sefial requerida se analizaron los principales riesgos a
los cuales estan expuestos los trabajadores logrando de esta manera establecer el tipo de

sefializacion adecuada que ayude a prevenir ciertos accidentes laborales.

SENAL DE PROHIBICION

Tipo de Senal Area requerida

- Area de almacenamiento de materia
prima

- Area de produccion

- Area de almacenamiento de producto
terminado

- Area de almacenamiento de materia
prima
- Area de reposo

PROHIBIDO EL PASO
A TODA PERSONA
NO AUTORIZADA

® - Area de reposo

- Sefial de prohibicién requerida para
todos los centros de trabajo y planta en

PROHIBIDO| general'
FUMAR

Cuadro 28. Sefiales de Prohibicién
Fuente: (El Portal de la Seguridad y Salud Ocupacional , 2007)
Elaboracion: La Autora
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SENAL DE ADVERTENCIA

Tipo de Sefal Area requerida

Area de distribucion

P

PELIGRO
GAIDA A
DISTINTO NIVEL

Area de abastecimiento y gestion de

P>

calidad.
PELIGRO
PRODUCTOS . . .
TOXICOS - Area de almacenamiento de materia
prima

Incluye todas las areas donde exista

>

algun tipo de instalaciones eléctricas o

RIESGO squinas.
ELEGTRICO cableados de maquinas

- Area de almacenamiento de materia

prima

>

Area de almacenamiento de producto

{CUIDADO! terminado

CAIDA DE OBJETOS
POR DESPLOME O
DERRUMBAMIENTO
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- Area de almacenamiento de materia

prima

- Area de abastecimiento y gestion de
iPELIGRO!

PRODUCTOS calidad.
IMIC

- Area de produccion

A - Enel envase de los productos
inflamables.

MATERIAS
INFLAMABLES

CUIDADO

i E - Area de produccion

PISO RESBALOSO SI ESTA
MOJADO

\
cuoapy - Area de produccion

&

P50 Humgp,

- Area de distribucién

ZONA
_DE CARGA
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PRECAUCION - Area de abastecimiento y gestion de

ZONA DE calidad.
DESCARGA

Cuadro 29. Sefiales de Advertencia
Fuente: (El Portal de la Seguridad y Salud Ocupacional , 2007)

Elaboracion: La Autora

SENAL DE OBLIGACION

Tipo de Sefal Area requerida

- Se destinara un area especifica fuera
II de la planta para colocar todos los
residuos resultantes del proceso

ZONA DE productivo.
RESIDUOS

- En el area de empaquetado, envasado
y etiquetado se incluiran a las
personas con capacidades especiales

l RAMPA l para lo cual es necesario sefializacion
DE ACCESO de rampa de acceso.

I

oq SALADE -
@ MAQU'NAS - Area de Produccion

- Area de Gestion de Calidad.

CIERRE LA LLAV]

E
DE AGUA DESPUES

Be UsaR - Area de Produccion.
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USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO
DE PROTECCION

.

ES OBLIGATORIO OBLIGATORIO
ELUSODE ELUSODE |8 US0 OBUGATORIO OE
[UNEVTUSIE MAsCARILLA - MANDIL || =

- Se colocara este tipo de sefial en la
parte superior del Area de Produccion
para que sea visible para todo el
personal que labora dentro de la
planta.

@

Cuadro 30. Senales de Obligacion
Fuente: (El Portal de la Seguridad y Salud Ocupacional , 2007)
Elaboracidon: La Autora

SENAL DE SALVAMENTO

Tipo de Senal

Area requerida

¥ 0
i
B S

PUNTO DE
ENCUENTRO

Los puntos de encuentro internos se
encontraran en el area de distribucion
en una zona designada para los
mismos y los puntos de encuentro
externos se ubicaran en las zonas de
entrada a la empresa, ya que existe

espacio y seguridad.

Se ubicara junto al éarea de
distribucion que es donde termina el

ciclo del producto.

ENTRADA 9

Se colocara en la puerta de ingreso a

la planta de produccion.
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x‘_ H ) - Este tipo de sefial sera implementada

en los pasillos de toda la planta ya que

RUTA DE EVACUACION

al ser un solo ambiente de trabajo

existe facilidad de salida.

Cuadro 31. Sefiales de Salvamiento
Fuente: (El Portal de la Seguridad y Salud Ocpacional , 2007)

Elaboracion: La Autora
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3.2.3 Estudio y andlisis de enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales son todas aquellas que son contraidas como resultado
de los riesgos a los cuales estan expuestos todos los trabajadores en su entorno laboral.
Se consideran enfermedades profesionales unicamente aquellas implicitas en el Real
decreto 1299/2006 (Ver Anexo 3), por el que se subscribe el cuadro de enfermedades
profesionales en el sistema concerniente a la seguridad social que se muestra en el
Cuadro 31; toda enfermedad que no se encuentre incluida en el mencionado real

decreto, es considerada como enfermedad vinculada con el trabajo o accidente laboral.

Cuadro de Enfermedades Profesionales

Real Decreto 1299/2006 de 10 Noviembre

1) Enfermedades profesionales causadas por agentes quimicos

2) Enfermedades profesionales de la piel producidas por sustancias y agentes no
incluidas anteriormente

3) Enfermedades profesionales producidas por inhalacién de sustancias y agentes no
incluidas anteriormente

4) Enfermedades profesionales infecciosas y parasitarias
5) Enfermedades profesionales producidas por agentes fisicos

6) Enfermedades sistémicas

Cuadro 32. Enfermedades Profesionales

Fuente: (Real Decreto 1299/2006)
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v Enfermedades profesionales causadas por agentes quimicos

En el ambiente de trabajo, los agentes quimicos se muestran ya sea en forma sélida o
liquida y su reaccion se vincula directamente con la piel (dérmica) o se encuentran
dispersos en el aire. Dentro de la Empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina”,
existen procesos manuales en los cuales los trabajadores estdn en contacto con
sustancias quimicas como la sosa caustica cuyo uso indebido puede acarrear cierto tipo

de riesgos.

La sosa caustica o hidroxido de sodio, reacciona con multiples quimicos ya sean éstos
organicos e inorganicos, la cual se puede presentar en todas sus formas, incluyendo en
solucién de manera directa, la sosa calstica es considerada una sustancia corrosiva cuyo
uso inapropiado puede causar quemaduras y contusiones severas tanto a los ojos y la

piel.

La sosa caustica es un producto peligroso que si se mantiene en contacto con los 0jos y
no se reacciona de manera rapida y eficiente en segundos puede causar graves dafios
permanentes como la ceguera, e incluso un contacto de corta duracion con la piel puede
llevar a sufrir cierto tipo de irritaciones o quemaduras, otro de los riesgos a los cuales
estan expuestos los trabajadores es a sufrir lesiones por inhalacion o ingestién de este
quimico generando pérdida del sentido del olfato por obstaculizacion de las fosas

nasales.

Para evitar que se generen todos estos tipos de riesgos es importante que el personal use
apropiadamente el respectivo equipo de proteccién mientras se emplee esta sustancia,
asi como también es necesario mantener este producto en recipientes totalmente
identificados, cerrados y sellados ya que pueden reaccionar violentamente si se tiene

contacto con agua, &cidos y compuestos organicos.
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v" Enfermedades profesionales causadas por agentes bioldgicos

Son considerados agentes bioldgicos todos aquellos contaminantes biologicos capaces
de generar una enfermedad en los trabajadores que se encuentran expuestos a ellos. Se
puede incluir dentro de los agentes bioldgicos los organismos vivos que son causantes
de mdltiples enfermedades infecciosas o parasitarias dentro de las cuales estan: virus,

bacterias, hongos.

Dentro de la empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina”, se trabaja con plantas que
son extraidas de manera directa y son llevabas a la planta de produccion para su
procesamiento, por lo que las mismas son portadoras de diferentes organismos vivos
que pueden afectar de manera directa o indirectamente al trabajador, por lo que es
importante como medida de prevencion lavar y desinfectar el producto antes de

almacenarlo.

Virus: causan enfermedades transmitidas a través de plantas, animales y otros

microorganismaos.

Bacterias: son organismos unicelulares, con mayor complejidad que los virus, las
bacterias necesitan un aporte de nutrientes por lo que se encuentran presentes en zonas
donde existe humedad, espacios con presencia de altas temperaturas, entre otros

factores.

Hongos: son organismos unicelulares o pluricelulares, que obtienen su alimento a partir
de la materia organica muerta 0 en estado de descomposicion, convirtiéndose en

parasitos que se nutren a partir de huéspedes vivos.

Entre las principales enfermedades profesionales que se pueden contraer por la
presencia de organismos Vvivos si es que no existe un manejo adecuado de equipos de

proteccion personal y sobre todo una correcta higiene laboral estan:
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Enfermedades profesionales contraidas por organismos vivos

Celulitis infecciosas Infecciones cutaneas

lustracion 14. Celulitis de parpado lustracion 15. Dermatitis atdpica
Fuente: Dra. Lida Brito (Médico General Hospital Fuente: Dra. Lida Brito (Médico General Hospital
José Feliz Valdivieso) José Feliz Valdivieso)
Infecciones por picaduras de vectores Enfermedades parasitarias en la piel

Ilustracion 16. Miasis dérmica lHustracion 17. Infeccidn parasitaria sistémica
Fuente: Dra. Lida Brito (Médico General Fuente: Dra. Lida Brito (Médico General Hospital
Hospital José Feliz Valdivieso) José Feliz Valdivieso)
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3.2.4 Inclusion de las personas con capacidades especiales en las diferentes areas de

Trabajo

La inclusion de personas con capacidades especiales en las diferentes actividades
vinculadas al proceso productivo dentro de la empresa de Jabones Artesanales
“Aquamarina”, conlleva diferentes practicas y politicas disefiadas para eliminar barreras
impuestas por la sociedad, como eliminar obstaculos fisicos, de comunicacion y de
actitud, las mismas que dificultan la capacidad de las personas de tener una plena

participacion dentro del &mbito laboral.
La inclusion implica:
e Recibir un trato justo y equitativo de otras personas (sin discriminacion).

e Modificar sistemas y procedimientos que ayuden a que las personas con
capacidades especiales tengan facil acceso y libertad de uso (adaptaciones

razonables).

e Eliminar los estigmas y estereotipos impuestos por la sociedad como pensar que
las personas con discapacidades no estan sanas 0 Son menos capaces.

La inclusion conlleva aceptar comentarios que las personas con capacidades especiales
proponen, enfocadas en &mbitos de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de

programas y estructuras.

El Ministerio de Trabajo, promueve el cumplimiento de obligaciones laborales que se
encuentran contenidas en el Cddigo de Trabajo e inspeccionadas por entidades
regionales, las mismas que realizan fiscalizaciones con el fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos de los trabajadores que mantienen algun tipo de

discapacidad.

En el Ecuador, dentro del Ministerio del Trabajo define “personas con discapacidad a
todas aquellas que como consecuencia de una o mas deficiencias ya sean éstas fisicas,
mentales, sensoriales, congeénitas o adquiridas, concretamente de caracter permanente se
vean limitadas en al menos un 30% de su capacidad para tener la plena libertad de

realizar una actividad dentro de lo estipulado que se considere dentro de lo normal,
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relacionado al cumplimiento de sus funciones o actividades habituales”. (Art. 3

Reglamento General de la Ley Reformatoria de la Ley de Discapacidades).
Normativa Aplicable

La Constitucion concerniente al cumplimiento del Capitulo Tercero, referente a los
Derechos de las Personas y Grupos de Atencion Prioritaria, Seccion Sexta, contiene el
tema de la inclusion de las Personas con Discapacidad (Arts. 47, 48, 49). (CDC-United
Nations, 2015)

Ratifica el derecho al trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente
sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion
en entidades publicas y privadas (Art. 47, nim. 5 CRE). (CDC-United Nations, 2015)

Tanto el Estado como los empleadores deberdn implementar servicios sociales y de
ayuda especial para facilitar su actividad. Se prohibe disminuir la remuneracion del
trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su condicion (Art. 330
CRE). (CDC-United Nations, 2015)

En nuestro ordenamiento juridico, la Ley sobre Discapacidades determina de manera
general la obligacion del Estado de proteger al discapacitado en diversos ambitos y muy

especialmente en el laboral.

Entre las disposiciones especiales establecidas sobre la Ley de Discapacidades, se

sefiala que:

e Las personas con discapacidad tienen derecho a no ser discriminadas, por su
condicion, en todas las préacticas relativas al empleo, incluyendo los
procedimientos para la aplicacion, seleccidn, contratacion, capacitacion, despido
e indemnizacion de personal y en cuanto a todos los demés términos,

condiciones y privilegios de los trabajadores (Art. 19 d) LSD).

e EI CONADIS formula las politicas nacionales relacionadas con las
discapacidades, impulsa y realiza investigaciones, defiende los derechos de las
personas con discapacidad y coordina las acciones de las instituciones, del sector
publico y privado, responsables de la prevencion de las discapacidades y de la
atencion e integracion de las personas con discapacidad. (CONADIS, 2011)
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Es importante tomar en cuenta que para determinar actividades dirigidas a personas con

capacidades especiales se debe considerar su perfil en lo que respecta a aptitudes y

actitudes laborales tomando en cuenta el resultado de una respectiva valoracion médica

y funcional previamente realizada, para de esta manera lograr que la persona a la cual va

dirigida la responsabilidad tenga un desempefio satisfactorio de sus actividades

realizadas cuidando sobre todo de su seguridad y confort laboral.

lHustracion 18. Miembros Activos de la Fundacién Mensajeros de la Paz

Fuente: CIIPO
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3.3 Conclusiones

Con la elaboracion de una propuesta de prevencion en seguridad y salud ocupacional
enfocada a la nueva planta se puede concluir que es necesario que la empresa aplique
todas las medidas de seguridad previamente establecidas, ya que existen multiples
riesgos que a simple vista no se pueden apreciar pero que a lo largo del tiempo de

trabajo puede acarrear graves dafios para su salud y para la empresa en general.

Se evidencia que es significativa una verdadera gestion de seguridad que involucre a
toda la organizacion para generar una cultura de prevencién integra, logrando que en
cada area dentro de la empresa se manejen adecuadamente temas vinculados con la
seguridad y salud ocupacional, consiguiendo asi reducir notablemente la incidencia de

posibles riesgos y accidentes laborales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones generales:

En funcion de toda la informacion obtenida en el desarrollo del presente trabajo de
titulacion se desprenden las siguientes conclusiones como resultado de cada uno de los
capitulos vinculados a la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

e Con el anlisis de la situacion inicial se evidencié un escaso conocimiento
dentro de la empresa sobre posibles riesgos, peligros y ciertas enfermedades
profesionales a los cuales estan expuestos los trabajadores, logrando asi obtener
un diagnostico e idea general de las condiciones en las cuales se encuentra

funcionando, esto se determiné mediante la aplicacion de un check list.

e Una vez identificados, analizados y evaluados cada uno de los riesgos se realizé
una matriz de riesgos en cada una de las areas de trabajo, los resultados
obtenidos fueron estudiados minuciosamente logrando identificar mdaltiples

inseguridades en cada una de las actividades que se realizan en todo el proceso.

e Mediante el amplio conocimiento sobre los diferentes riesgos que pueden sufrir
los trabajadores de la empresa se establecié una propuesta de prevencion en
seguridad y salud ocupacional dentro de la cual se propusieron medidas de
seguridad vinculadas a una correcta ergonomia de los trabajadores en las
diferentes estaciones de trabajo, asi como también el uso de EPI necesarios,
sistema de seguridad y sefializacion propicio en cada una de las areas de trabajo,
logrando de esta manera crear una cultura de prevencion integra que involucre a
todo el personal, consiguiendo asi generar eficiencia y eficacia en el desempefio

laboral.

e Es importante tomar en consideracién que mediante un correcto manejo de la
propuesta de prevencion se podra incluir a las personas con capacidades
especiales en actividades especificas, ya que son parte esencial dentro de la

empresa
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Recomendaciones:

e Implementar la propuesta de prevencion para lograr un normal desarrollo de las
actividades vinculadas a todo el proceso productivo, evitando que se generen

posibles accidentes y riesgos laborales.

e Tomar en consideracion los analisis relacionados a las enfermedades
profesionales y ergonomia incluyendo los estudios relacionados al confort
laboral para generar un ambiente de trabajo satisfactorio evitando de esta manera
generar dafios humanos y econémicos ya que la empresa crece en base a sus

trabajadores.

e En caso de que exista contacto directo del trabajador con sustancias quimicas, se
recomienda implementar dentro de la fabrica duchas de emergencia torrenciales
y lavaojos, ya que ademas de ser de facil uso para el usuario, proveen un flujo

continuo en caso de presentarse una emergencia (Ver Anexo 4).

e Considerar mejoras en lo que respecta a sus maquinarias y equipos de trabajos
como recubrir con material aislante la licuadora eléctrica para insonorizarla ya
que es un ruido que si no se toma las debidas precauciones puede generar dafios

irreversibles en la salud de los trabajadores.

e Realizar un estudio con personal especializado sobre las condiciones laborales
que permitan la inclusion de personas con capacidades especiales en
determinadas areas de trabajo tomando en consideracion su capacidad de

desempefio laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1. CHECK LIST DE RIESGOS

CHECKLIST INICIAL SOBRE GENERALIDADES EN
SEGURIDAD OCUPACIONAL

AV = A veces NA = No
Aplica

ANALISIS DE ESTADO REAL INICIAL

(linea basica) S

P
O

AV | NA OBSERVACIONES

Tienen técnico, coordinador o responsable en
prevencion

Esta conformado el Comité de Seguridad y Salud.

Se relinen periédicamente, tienen actas

Existe un Reglamento interno de Seguridad.

Realizan, por escrito, medidas de seguridad, investigan

Se cumple con las medias de seguridad indicadas.

Realizan inspecciones periddicas en Plan preventivo

La empresa repara los dafios oportunamente.

Se hacen consultas externas en materia de seguridad

X |X [X X |[X [X |X [X |X

Cortes con herramientas corto

Ha existido accidentes en el Gltimo trimestre
X punzantes, leves quemaduras

Tienen conocimiento sobre enfermedades
profesionales

X

Se reportan y registran los incidentes y accidentes Si se reportan, pero no existe
X medidas para remediarlos

Existe sefializacion y letreros de obligacion eficientes

Existen rutas de evacuacion y punto de encuentro

Estan identificados, etiquetados productos peligrosos

Existe literatura y datos técnicos de productos
peligrosos

Tienen planes y capacitacion sobre riesgos en
seguridad

Tienen planes de evacuacion para casos de emergencia

X [X |X |[X |[X |[X

AV = A veces NA = No
Aplica
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CHECKLIST INICIAL SOBRE INSTALACIONES SANITARIAS

ANALISIS DE ESTADO REAL INICIAL

. . SI | NO | AV | NA OBSERVACIONES
(linea basica)

Tienen un area destinada para cambiarse laropa | x

Tienen casilleros individuales y un area independiente X

Hay bafios independientes para hombres y

mujeres. X

Tienen instalaciones sanitarias en buen estado. X

Se realiza periddicamente limpieza y

desinfeccion. X

Existe ventilacion propia en los servicios

higiénicos. X

Tienen procedimientos para reponer Utiles de

aseo. X
El personal realiza diferentes
tareas dentro de la empresa,

Tienen personal solo para la limpieza por lo que no existen
encargados de limpieza

X especificamente.

Tienen tachos para basura suficientes X

AV =

A veces NA = No
Aplica

CHECKLIST INICIAL SOBRE MANEJO DE RESIDUOS

ANALISIS DE ESTADO REAL INICIAL (linea basica) SI | NO | AV | NA OBSERVACIONES
Existe control de material no Util en areas de trabajo X
La empresa cuenta con
Existen suficientes depdsitos para residuos. limitados vertederos
X para basura.
Los recipientes estan identificados por color y rotulados X
El personal conoce codigos y colores para desperdicios X
Hay personal especializado en manejo de residuos X
Hay un destino Unico para residuos peligrosos v
Personas involucradas
Hay un responsable de evacuar estos desperdicios con Ia_err_\presa con
conocimiento sobre el
X manejo de residuos.
Todos los residuos se
Saben que ETAPA tiene el servicio de residuos peligrosos B Bl unmismo
vertedero sin
X clasificacion.

AV = A veces NA
= No Aplica

CHECK LIST INICIAL SOBRE CAPACITACION
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ANALISIS DE ESTAI?(_) REAL INICIAL (linea st no | av | NA OBSERVACIONES
bésica)
El personal no cuenta
X con capacitacion sobre
Se han identificado las necesidades de Formacién. Seguridad Industrial.
Los obreros solicitan programas de capacitacion X
Conocen la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. X
Imparten induccién y cursos a trabajadores nuevos. X
Saben cuales son los riesgos de su propia area de
trabajo X
El personal conoce a
Conocen sus derechos y obligaciones laborales SpIEE EETES GLELES
son sus derechos y
X obligaciones
AV = Aveces NA=
No Aplica

CHECKLIST INICIAL SOBRE EL SISTEMA ELECTRICO

ANALISIS DE ESTADO REAL INICIAL (linea
bésica)

Sl

NO

AV

NA

OBSERVACIONES

Tienen sistema eléctrico de 110, 220, 440

X

El tablero eléctrico tiene dispositivos de proteccion total.

Cualquier persona puede accionar el mando de corte

Existe sistema de puesta a tierra para proteccion.

Tiene generador de emergencia.

Existe alumbrado de emergencia para casos de riesgo

Es féacil identificar cada mando en el tablero eléctrico

Tienen encargado para conexiones del sistema eléctrico

X X | X | X | X

Se observan riesgos eléctricos en las instalaciones

El cableado de las maquinas
esta a la intemperie y no es
Seguro

Cualquier trabajador puede realizar empalmes eléctricos

Las lamparas estan prendidas todo el dia

AV = A veces NA =
No Aplica
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CHECK LIST INICIAL SOBRE RIESGOS DEL SISTEMA DE
CALEFACCION

ANAISIS DE ESTADO REAL INICIAL
(linea basica)

Sl

NO

AV

NA

OBSERVACIONES

Tienen sistema de calor (vapor, gas, eléctrico, otro)

Las botellas de gas estan protegidas contra el sol.

Las mangueras de gas son las aprobadas por seguridad

Se inspecciona el gas todos los dias

s X X |x

Se efectdan controles profesionales al menos cada afio.

Hay fugas de calor y areas con riesgo de quemaduras

Tienen extintor en esta area

Estan capacitados en el manejo de estas instalaciones

AV = A veces
Aplica

NA = No

CHECK LIST INICIAL SOBRE INSTALACIONES Y AREAS DE

TRABAJO
ANALISIS DE ESTAQQ REAL INICIAL S| N A N OBSERVACIONES
(linea bésica) l1| O |V |A
El sistema estructural esta pintado, liso, limpio X
Tienen sistema de aire comprimido X
Existen fugas de aire y mangueras bien colocadas X
) ) — No existe mantenimiento
Las lamparas estan exentas de polvo y limpias X
alguno.
La iluminacion esta de acuerdo con la tarea que X
realizan
Se aprovecha bien la luz natural con ventanas y X
tragaluz.
Existen zonas obscuras o con mucha sombra X
El piso pasa mojado y
El sistema de agua esta bien, con presion y sin fugas X reshaladizo por las fugas de
agua
Existen areas himedas por el piso y paredes X S5 BEETE d.e aguaen lo
que respecta al piso.
El mobiliario cumple con lo que necesita la tarea. X
Debido a que no existe
) — personal destinado a la
Hay ventanas, estdn completas, limpias y se abren A
facil X Ilmplezg no se daun _
mantenimiento correctivo
necesario
Las puertas abren hacia adentro y estan bien X
lubricadas
Las puertas se identifican facilmente X
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Tienen dispensador de agua para los trabajadores

Se puede conversar facilmente a 1 m de distancia

Existen equipos de renovacion de aire.

Existen pausas de trabajo programadas.

En lo que respecta a la hora de
almuerzo

Cada puesto tiene al menos 6 m2 de area y 9 m3 de
aire

Las funciones estén bien definidas y delimitadas.

El personal rota y realizan
varias funciones.

Es posible la promocidn y desarrollo profesional.

Son frecuentes los conflictos con jefes o compafieros.

AV = A veces

NA =No
Aplica

CHECK LIST INICIAL SOBRE MAQUINARIA'Y EQUIPOS

ANALISIS DE ESTADO REAL INICIAL (linea

Ah SI | NO | AV | NA OBSERVACIONES
bésica)
Existe solo una persona que
La maquinaria tiene su manual de instrucciones de uso. se encarga del manejo de
X magquinaria
Tienen personal de mantenimiento o contratan X
Cuando se dafia una
maquina la misma persona
Registran y reportan dafios de las maguinas encargada de su
funcionamiento se encarga
X del arreglo
La maquinaria es engrasada y lubricada normalmente X
Debido a que la empresa no
cuenta con numerosa
Existe espacio libre, para mantenimiento en la maquina maquinaria tiene espacio
adecuado para
X mantenimiento.
La maquina produce desperdicios que estorban X

AV = A veces
No Aplica

NA =
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CHECK LIST INICIAL SOBRE EQUIPOS DE PROTECCION Y

SENALIZACION

ANALISIS DE ESTABIQ;JC;EAL INICIAL (linea st no | av | NA OBSERVACIONES
Tienen procedimientos de seguridad y salud X
ocupacional
Tienen matriz de riesgos en vigencia X

El personal en limitadas
Tienen uniforme o ropa de trabajo ocasiones utiliza el mandil

X de trabajo.

Los puestos de trabajo tienen asignacion propia de
EPI X

Existen EPI personalizado al tipo de trabajo que realizan

Para los trabajos con
sustancias toxicas el
personal ocasionalmente

X utiliza guantes de trabajo.
Los trabajadores saben utilizar los EPI’s. X
Los trabajadores siempre utilizan bien los EPI’s. X
Los EPI se encuentran en buen estado y limpios X
Tienen sefiales de obligacion por éreas de trabajo X
AV = A veces NA =
No Aplica
CHECK LIST INICIAL SOBRE SISTEMA CONTRA INCENDIOS
ANALISIS DE ESTAI?Q REAL INICIAL (linea st Ino | av | Na OBSERVACIONES
bésica)
Tienen sistema de proteccion contra incendios X
Los extintores estan en vigencia, visibles y sin obstaculos X
Tienen luces de emergencia para evacuar en la noche X
Tienen detectores de humo o similares X
La empresa no cuenta con
Tienen sefializacion y rutas de evacuacion sefializacion en toda su
X planta.
Tienen brigada o personal capacitado e identificado X
Tienen combustibles en el area de trabajo o en bodega X
Han tenido conatos de incendio X
Cualquier trabajador conoce el uso de extintor X
Existen explosivos o productos peligrosos en la planta X
Hay productos que no se han movido mas de un afio X
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CHECKLIST SOBRE RIESGOS MECANICOS

AV = A veces
NA = No Aplica

ANALISIS DE ESTADO REAL INICIAL
(linea bésica)

oz

<>

>z

OBSERVACIONE
S

Espacio fisico inadecuado, reducido o incémodo

El piso es irregular, resbaladizo o con material
acumulado

Debido a la
acumulacion de agua,
el piso se mantiene
reshaladizo.

Sistemas mdviles protegidos (guardas) e identificados

Estan identificados y sefializados los puntos de peligro

Circulan maquinas y vehiculos en areas de la planta

Hay desplazamiento en transporte del personal

Tienen transporte mecanico de cargas

Hacen trabajo subterrdneo o en espacios confinados

Caida de objetos por derrumbamiento o
desprendimiento

La estanteria de
productos no se
encuentra en buen
estado lo que puede
provocar accidentes.

caida de objetos en manipulacion

Hay posibilidad de proyeccion de sélidos o liquidos

Tienen superficies o materiales calientes

X [X [X [X

Realizan trabajos de mantenimiento

Estén identificado y sefializados los puntos de peligro

Los sistemas méviles estan protegidos e identificados

Las partes mviles de las maquinas son inaccesibles

X | X [X |X

Pasillos y corredores tienen ancho en doble sentido.

Existen dispositivos de seguridad en puntos de
operacion

Hay sensores de bloqueo (infrarrojas, micro suiches,
etc.)

Hay iluminacién automatica en pasillos cuando no hay
luz

Hay programas de mantencion a maquinas y
herramientas

Se realiza capacitacion relacionada a riesgos mecénicos

El nivel de ausentismo es alto por incidentes y
accidentes

Se tienen estandares de

herramienta

seguridad para cada

X = [x [x

Se utilizan EPI correctamente con relacién a estos
riesgos

El personal no utiliza
en ningln proceso
EPI.
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Realizan trabajos a distinto nivel o en altura (>1,8m) X

Se planifican los trabajos en altura con el trabajador

Saben que existe la linea de vida para trabajos en altura

Existe equipo especializado para trabajos en altura

Amoladoras y esmeriles tienen proteccién
especializada

X |X [X |X

Existe espacio suficiente para el mantenimiento diario

Se reporta todo tipo de incidentes y se lleva control

CHECK LIST SOBRE RIESGOS FISICOS

AV = A veces NA =
No Aplica
ANALISIS DE ESTADO REAL SIN|[A|N
. Y OBSERVACIONES
INICIAL (linea bésica) I O]V A
Debido a la zona caliente donde
La temperatura ambiental es muy elevada o se encuentra ubicada la fabrica,
muy baja la temperatura ambiente es
X elevada.
Existe humedad, niebla o corrientes de aire en
el ambiente X
Los rayos del sol entran
La iluminacion del area de trabajo es escasa 0 directamente a la planta de
excesiva produccion por lo que existe
X bastante luz.
Ausencia de luz natural y ambiente natural
forzado X
No se escucha la conversacién a un metro de
distancia X
Existe ruido o vibraciones que molestan Existe alto ruido en lo U
X respecta a la batidora eléctrica
Estima que hay radiaciones luminosas raras en
el area
La presion ambiental da dolor de cabeza
La ventilacion es demasiada, insuficiente o no NG SrsE v R Sl G
hay X la planta.
Hay corrientes de aire externas muy frias o
contaminadas X
Las pantallas de datos (PVD) pueden ser
reguladas facilmente X
Realizan pausas activas si se cansan o tienen
molestias X
Tienen capacitacion sobre enfermedades El personal no est4 debidamente
ocupacionales X capacitado.
Estan satisfechos con los EPI que les han dado
Tienen areas con extraccion de aire localizada
Tienen conocimiento real de los materiales que Los materiales son manipulados
manipulan X sin cuidado alguno.
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Polvo en el ambiente que baja la iluminacion

lluminacion obstruida por el polvo

lluminacion defectuosa y mal distribuida

Intensidad de luz no regulada para el area de
trabajo

Conocen que hay equipos que emiten
radiaciones raras

Los colores son opacos o brillantes y molestan
a la vista

Hay ruidos o iluminacion externa que molesta

Equipos de proteccion en mal estado o
inadecuados

No tienen conocimiento sobre sus propios
riesgos fisicos

Estan expuestos a multiples
accidentes laborales por la
manipulacion de sustancias
toxicas.

Estan expuestos a cambios bruscos de
temperatura

No tienen control ni conocimiento de material
articulado

Algunos trabajadores tienen irritaciones en la
piel, ojos. .

El ausentismo es alto por enfermedades del
trabajador

Estan capacitados sobre posibles riesgos fisicos
en planta

Han realizado mediciones de iluminacion,
ruido, polvo, ...
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CHECK LIST INICIAL SOBRE RIESGOS QUIMICOS

AV = A veces
NA = No Aplica
ANAISIS DE ESTADO REAL INICIAL (linea N | A | N | OBSERVACIONE
bésica) O|V |A S

Hay presencia de polvo organico X

Hay presencia de polvo inorganico (mineral o

metalico) X

Existen gases en el ambiente por especificar

Existen vapores no conocidos en el ambiente X

Hay nieblas que se producen en los productos X

Se utiliza mucho aerosoles en los procesos X

En el ambiente se ve o se percibe algun smog X
Los productos
fabricados son solidos

Se procesan productos quimicos soélidos o liquidos y liquidos.

En algunas maquinas se producen emisiones téxicas X
No mantienen un
conocimiento
apropiado sobre los
productos que se
utilizan en la
fabricacion de

Los trabajadores conocen los productos que procesan X jabones.

En el ambiente hay material de particulas volatiles X

Tienen entrenamiento en el manejo de material

quimico X

Conocen donde estan los materiales combustibles X

Existen fichas toxoldgicas de los productos quimicos X

Tienen listado de los materiales quimicos que usan

Reutilizan envases de materiales tdxicos, lacas y raros

Existen procedimientos para manejo de material

peligroso

Saben qué materiales de limpieza pueden ser toxicos X

Los productos de limpieza estan claramente etiquetados X

Hacen seguimiento de la salud de los trabajadores X
No estan capacitados
sobre los diferentes
riesgos a los cuales

Son capacitados para conocer los riesgos que corren X estan expuestos.

Estan identificados los EPI en funcidn del producto X

Manejan fertilizantes, pesticidas, insecticidas o

similares X
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Mezclan productos en polvo o liquidos en los procesos

Un producto principal
es la sosa cadstica.

Tienen sitios para lavar los ojos o regaderas de
seguridad

Se limpian maquinas y bodegas con materiales
peligrosos

Los trabajadores tienen acceso a literatura
especializada

Hay material guardado por periodos largos y sin
control

Distinguen entre productos peligrosos y no peligrosos

Existen cabinas para trabajar determinados productos

Hay secretismo sobre el uso de algunos productos

Sienten que algo anda mal con uso de algunos
productos

CHECK LIST INICIAL SOBRE RIESGOS BIOLOGICOS

AV = A veces
NA = No Aplica
ANALISIS DE ESTADO REAL INICIAL S| N | A | N | OBSERVACIONE
(linea basica) Il O |V |A S

Su trabajo implica el manejo de contaminantes

biol6gicos X

La naturaleza del trabajo implica contacto con personas. |
Para extraer los
aromatizantes
necesarios para la

Su trabajo implica contacto con animales, vegetales, ... elaboracion de
jabones se utiliza
plantas como la

X sébila.

Hay contacto con material infectado x agentes

biol6gicos. X

En su trabajo se puede propagar algin tipo de

enfermedad X

Conoce los riesgos biolégicos a los que esta expuesto X

Hay posibilidad de microorganismos en la materia

prima X
Dentro de la planta se
pudo observar la
presencia de animales

Hay presencia de roedores, moscas, cucarachas o afines vectores que son un
riesgo para la
seguridad del

X personal.

La limpieza es constante y responsabilidad de cada uno X

Existen recipientes identificados para manejo de

residuos X

Comen en el puesto de trabajo o tienen un lugar

especifico X

El personal ha sufrido de un mismo tipo de infecciones X
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Realizan controles médicos periddicos o uso de vacunas X
Tienen orgullo sobre la calidad de limpieza de los
bafios
Realizan desinfecciones periddicas con personal
especial
Tienen acceso libre sobre antisépticos para la piel
Es posible sufrir cortes, pinchazos, arafiazos,
mordeduras
Tiene claro el uso de los EPI para protegerse y evitar
dafios X
Disponen de EPI para manejo de riesgos biologicos X
Disponen de literatura y sefializacion sobre
bioseguridad X
Existe un programa establecido para gestion de
residuos. X
Manejan codigo de colores para el manejo de desechos X
Tienen un protocolo de primeros auxilios y como
realizarlo X
Tienen plan de emergencia para contaminantes
biol6gicos X
Paredes, pisos, tumbados y estantes son faciles de
limpiar
Hay lockers y espacios aislados para ropa Yy
pertenencias
Tienen comedor, areas de descanso o acceso libre a café X
Hay capacitacion sobre bioseguridad y normas de
higiene X
Llevan fechas de caducidad y control técnico de
bodegas X
Es alto el nivel de ausentismo relacionado a
bioseguridad X
El personal no recibe
la debida capacitacion
~ . s sobre los riesgos y
obre la sefial de peligros bioldgicos . Lo
COTREES Pelig g peligros bioldgicos a
los que estan
X expuestos.

Del exterior pueden ingresar contaminantes biol6gicos
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CHECK LIST INICIAL SOBRE RIESGOS ERGONOMICOS

AV = A veces NA =
No Aplica

ANAISIS DE ESTADO REAL INICIAL

SIS DE ESTADO CIAL 151 |NO |AV |NA| OBSERVACIONES

(linea basica)
Se ajusta la altura de trabajo a cada trabajador X
, . . No existe estanteria
Estdn materiales, herramientas y controles :
cerca establecida para colocar
X materiales y herramientas.
Puede el trabajador mejorar su puesto de
trabajo. X
Al trabajar de pie tienen facilidad de
movimientos X
Estan apoyados en los pies, material cerca y
delante X
Alternan de pie y sentados mientras sea posible. X
Hay bancas para sentarse ocasionalmente los de
pie. X
Pequefios usan controles y materiales
naturalmente X
Operarios grandes tienen espacio mavil
cémodo X
Hay sitios de trabajo sentado en tareas de
precision X
Sillas son regulables para trabajar sentado X
Tienen superficies de trabajo regulables y lo
usan X
Combinan cargas pesadas con tareas ligeras X
Estanteria minimiza necesidad de mover
materiales. X
Al transportar usan carros u otros medios El transporte en todo el
mecanicos X proceso no es mecanizado.
Cargas pesadas reparten en pagquetes mas
livianos X
Tienen asas 0 puntos de sujecion paquetes y
cajas. X
Reducen niveles de altura para mover
materiales. X
Empujan o halan en lugar de alzar y depositar X
Al usar cargas, eliminan tareas de inclinarse o
girar X
Transportan los objetos pegados al cuerpo X
Alzan y depositan carga despacio y
correctamente X
En tramos largos nivelan la carga para bajar
esfuerzo X
Hay personal destinado sélo para transporte Todo el personal realiza
X diferentes actividades.
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Se ha mejorado el manejo manual de
herramientas

No existe capacitacion

adecuada sobre el manejo de

herramientas.

Hay espacio y apoyo estable para los pies en
planta

Usan herramientas suspendidas para trabajar

Hay mordazas para sujetar materiales de
trabajo.

Hay apoyo extra para usar herramientas de
precision

Tienen herramientas de manejo con minima
fuerza

X |IX [X |X

Tienen las herramientas manuales buenos
agarres

Reemplazan trabajo manual por mecanizado
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CHECK LIST INICIAL SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES

AV = A veces
NA = No Aplica
ANALISIS DE ESTADO REAL INICIAL (linea N | A| N | OBSERVACION
bésica) O|VI|A ES
¢ Tiene que tomar decisiones dificiles en el trabajo? X
¢Guarda sus emociones y no las expresa a un compariero? X
¢Hace su trabajo con tranquilidad en todo el tiempo? X
El personal no
¢Su trabajo requiere atencién fija y constante? maneja horarios de
X trabajo establecidos.
¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?
¢Su trabajo le provoca desgaste emocional todo el tiempo? X
¢Conoce qué tareas son de su responsabilidad?
¢Pueden dejar su trabajo para ir con un compafiero? X
¢Influye emocionalmente sobre la cantidad de trabajo que
le asignan?
¢Resuelven bien los conflictos sus jefes inmediatos?
¢Se ayudan y colaboran en el trabajo entre comparieros?
¢ Creen que pueden realizar su labor de otra forma?
¢Reciben ayuda y apoyo de jefes inmediatos y
compaferos? X
¢ Les parece importante lo que hacen y aportan a la
empresa?
Ya que es una
empresa que se
encuentra vinculada
¢ Tienen orgullo de su empresa y comentan todo el tiempo? a una fundacion el
personal realiza sus
actividades con toda
la predisposicion.
¢Existe malestar por una posible inestabilidad laboral?
¢Les cambian las tareas contra su voluntad con frecuencia? X
¢Mis jefes me dan el reconocimiento que merezco? X
¢Pueden elegir el ritmo o la cadencia de trabajo?
¢Pueden elegir periodos de descanso si requieren?
¢Las tareas son mondtonas y repetitivas? X
¢ Tiene libertad de poner su propio ritmo de trabajo?
¢Hay disponibilidad para trabajar en turnos? X
¢ Cree que se burlan y hablan mal de usted? X
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¢Cree que sdlo a usted le cargan de trabajo todo el tiempo?

¢ Tienen libertad para plantear sus ideas?

¢Existen momentos de esparcimiento y compartir chistes?

El vinculo laboral
es bueno en toda la
empresa.

¢Le hacen participar en las reuniones grupales?

¢Siente que no le escuchan sus jefes y comparieros?

¢A veces prefiere quedarse en casa y no ir a trabajar?

¢Habla de lo bien que esta en su trabajo en casa 0 amigos?

X

¢Recomendaria trabajar en su empresa a otros?

X

Anexo 1. Check List Empresa "Aquamarina"
Elaboracidn: La autora

Fuente: Ing. Edmundo Céardenas
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ANEXO 2. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Bioldgico Fisico Quimico Psicosocial Mecanico Condiciones de Seguridad Fenomenos
naturales

Ruido Polvos Gestion organizacional: (estilo de mando, Postura (prolongada mantenida, Mecanico elementos de maquinas, Sismo

(orgénicos; pago, contratacion , participacion, induccion = forzada, anti gravitacionales) herramientas, piezas a trabajar,

inorganicos) y capacitacion, bienestar social, evaluacion materiales proyectados solidos o

del desempefio, manejo de cambios fluidos
lluminacion (Luz Caracteristicas de la organizacion del Esfuerzo Eléctrico ( alta y baja tension terremoto
visible por exceso Fibras trabajo (comunicacion, tecnologia, estatica)
o deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion (cuerpo = Liquidos Caracteristicas del grupo social de trabajo. Movimiento repetitivo Superficies de trabajo, condiciones = Vendaval
entero, (nieblas y desorden y aseo , caidas de objetos
segmentaria) rocios)
Temperaturas Gas y vapores Carga mental, contenido de la tarea, Manipulacién manual de cargas Tecnologico  (explosion,  fuga, Inundacién
extremas 8calor y demandas emocionales, monotonia) derrame, incendio)
frio)
Presion Humos Interface entre el personal y las tareas Derrumbe
atmosfeérica metélicos, no  realizadas . .
Accidentes de transito
8normal y metalicos
ajustada)
Picaduras Radiaciones Jornada de trabajo (pausas, trabajo Pablicos (robos, atracos, asaltos,

ionizantes rayos X, nocturno, rotacion, horas extras, descansos) atentados, desorden publico, etc.)

gama, beta y alfa)
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Mordeduras Radiaciones no Material
ionizantes (laser, | articulado .
Trabajo en alturas
ultravioleta,

infrarrojo)

Fluidos 0 Espacios confinados.
excrementos

Anexo 2. Clasificacion de riesgos
Elaboracion: La autora

Fuente: (Marrugo, "Guia Practica de Gestion de la Seguridas y Salud Ocupacional®, 2018)
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ANEXO 3. LEGISLACION ESPECIFICA EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

111



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

U/

L4

112



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Anexo 3. Legislacion Especifica en Prevencion de Riesgos Laborales

Fuente: (Marrugo, "Guia préctica de gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional®, 2018)
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ANEXO 4. DUCHA DE EMERGENCIA TORRENCIALES Y LAVAOJOS DE
EMERGENCIA

Anexo 4. Ducha de emergencia torrenciales y lavaojos de emergencia

Fuente: Registro fotografico
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